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1. Uvod

Slozeni potravin se stava stale vice a vice feSené¢ téma. Spotiebitelé si zacinaji
uvédomovat, Ze zalezi na kvalité potravin, které konzumuji. Na kvalité potravin se podili
slozeni, které uvadi vSechny slozky obsazené v potravinach. Pomoci néj se muze

spotiebitel rozhodnout, zda si koupi danou potravinu ¢i nikoliv.

Hlavnim cilem préce je zjisténi nazort a zkuSenosti spottebitelii v souvislosti se slozenim

potravin a uvedeni nadvrhu na zlepSeni situace v této oblasti.

Bakalaiska prace bude rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti budou v praci vysvétleny dulezité pojmy jako spotiebitel a jeho prava a povinnosti.
Dale budou ptedstaveny ob¢anské spotiebitelské organizace. Prace také uvede zdroje, na
kterych lze dohledat informace 0 potravinovych podvodech. Mohou napftiklad nastat
situace, kdy jsou potraviny nebezpecné. Nebezpecné potraviny mohou obsahovat
bakterie, ptidatné latky nebo stiipky skla. O bezpecnost potravin se staraji dozorové
organy, které informuji spotiebitele, kterym potravindm se vyhnout. V teoretické Casti
bude uvedena i legislativa, ktera natizuje povinné udaje na potravinach (napiiklad tu¢né
pismo alergenil), pomoci nichZ se spotiebitelé 1épe orientuji ve sloZeni. V praci budou
uvedeny i kauzy, které se zabyvaji slozenim potravin. Na zavér prace bude teoreticky

popsan marketingovy vyzkum.

Dulezit&)si Cast je cast praktickd, kde budou zjistovany ndzory spotiebitelii. Nazory
budou zjistovany marketingovym vyzkumem pomoci online dotaznikii a osobniho
dotazovéni. Sbirand data budou vyhodnocena a na zakladé vysledkii dotaznikového

Setfeni budou vytvoteny navrhy na zlepSeni informovanosti spotiebiteld.



2. Literarni prehled

2.1. Spotiebitel a jeho ochrana

2.1.1. Pojem spotrebitel a jeho prava a povinnosti

Spotiebitel je ¢lovek, ktery opravdu spotiebovava produkt nebo sluzbu. Produkt ani

sluzbu nemusi sam kupovat (Clemente, 2004).

Pojem spotiebitel je v zdkoné 0 ochrané spotiebitele definovan ,,fyzickd osoba, kterd

nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého

povolani““ (Zakon 0 ochrané spotiebitele 1992, 2018, § 2).

Spotiebitele 1ze chapat jako jednotlivce ¢i skupinu, ktera spotfebovava, pouziva
a konzumuje koupeny vyrobek nebo sluzbu. Spotiebitel mize byt fyzicka osoba nebo

i domacnost, ktera nakupuje zbozi za i¢elem uspokojeni svych potieb.

Spotiebitelé maji na trhu slabsi pozici nez prodavajici nebo vyrobci. Slabsi pozici se
rozumi horsi informovanost a uplatiiovani svych prav. Spottebitel nema tak velké znalosti
prava a moznosti vyuziti ekonomické sily jako vyrobce €1 prodejce, proto méa mensi Sanci

vyhry sporu (Horova, 2004).

V obcanském zakoniku je uvedeno, Ze ,, Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo snim jinak jednd* (Obcansky zakonik
2012, 2017, § 419).

Spottebitel by byl bez ochrany svych prav zcela bezbranny. Proto musela byt prava piesné

zformulovéna a urcena pravidla pro jejich uplatinovani.

Rada Evropské unie schvalila roku 1975 pét zdkladnich prav spotiebitele v ,,Prvnim
programu Evropského spolecenstvi pro ochranu spotiebitelt a informacni politiku®, které

obsahovalo ,,Chartu prav spottebitele*.
Mezi zakladni prava podle Evropské unie patii:

e pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti — zbozi ani sluzby nesmi predstavovat pro
spotiebitele nebezpeci.
e pravo na ochranu ekonomickych zajm — spotiebitel musi byt chranén pred

nekalymi praktikami prodavajiciho (klamava reklama).



e pravo na nahradu $kody — Kupujici by mél mit narok na radu a pomoc, pfi
zakoupeni vadného zbozi nebo nedostate¢né provedené sluzby.

e pravo na srovnavaci informace — vzdélavani nabizi spotiebitelim uskuteénit
informovany vybér na trhu.

e pravo na zakladani spottebitelskych sdruzeni — se spotiebitelskymi organizacemi
by se mély projednavat zmény legislativnich navrhi tykajici se z4jmu spottebitell

(Horova, 2004).
Dle Mezinarodni organizace spotiebitelii (Consumers International) je schvaleno 8 prav:

e pravo na bezpe¢nost — vyrobky a sluzby nesmi ohrozit zdravi spotiebitele
(zejména potraviny, hracky atd.). Proti této situaci je potieba vytvofit opatieni
vV podobé bezpecnostnich pozadavkii na vyrobky a legislativni ochranu proti
fyzickym Skodam.

e pravo navolny vybér — spotiebitel si mize vybrat zbozi nebo sluzbu v pozadované
jakosti, za ptijatelnou cenu, a to i v ptipad¢, ze v dané oblasti existuje monopolni
vyrobce.

e pravo na odskodnéni — spotiebitelé maji narok na ndhradu za vadné zboZi, zboZzi
poskozené uzivanim nebo sluzbami. Vychodiskem tohoto problému jsou postupy
pro feseni stiznosti a reklamaci.

e pravo na informace — pro spotiebitele by mély byt dostupné vSechny dilezité
informace o vyrobku (bezpetné uzivani, moznych vedlejSich u¢incich
a nebezpeci, cenc)

e pravo na vzdelani — stat by se m¢él starat 0 vzdélavani spotiebitelt. Vzdelani
spotiebitelé jsou zkuSenéjsi a 1épe se rozhoduji. Vzdelavani zajistuje informace
0 spravné vyziveé, mozné prevenci chorob a udrzovani zdravi.

e pravo na zékladni potieby — zdkladni potieby (bydleni, vyziva, zdravotni péce)
musi byt pro spotiebitele vzdy piistupné.

e pravo na zdravé Zivotni prostfedi — Spotiebitel ma pravo zit ve zdravém Zivotnim
prostiedi. Zbozi a sluzby by nemély znecistovat Zivotni prosttedi ve fazi vyroby,
spoteby a likvidace.

e pravo na zastupovani — Spotiebitelé se mohou obratit na spotiebitelské poradni
vybory, které haji jejich z4jmy a prava vaci prodévajicim, vyrobciim atd.
Spotiebitelé se také mohou setkavat ve spotiebitelskych organizacich, které

mohou mit vliv na politiku vlady (Horova, 2004).
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2.1.2. Obcanské spotrebitelské organizace

V Ceské republice existuje devét organizaci, které se staraji 0 spotiebitele a jejich
problémy.

o dTest

e Sdruzeni Ceskych spotiebiteltl

e Asociace ob¢anskych poraden

e GLE,o0.ps

e Generation Europe

e Spotiebitel. net

e SdruZeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska

e Sdruzeni obrany spotiebitelli

Zapadoceské sdruzeni obrany spotiebitelt (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2017).
Nize budou charakterizovany jen nékteré z nich.
dTest.

Neziskové organizace, kterd vznikla roku 1992. Jeji ¢innost nespociva jen ve vydavani
Casopisu 0 testovani vyrobk, ale také ve srovnavani poskytovateld sluzeb (spofici ucty,
mobilni tarify) a dodrZzovani prav a povinnosti spotiebiteli. dTest provozuje webovou
stranku, poradenskou linku a publikuje informaéni brozury, kde informuje spotiebitele

0 uplatiiovani svych prav. (dTest, 2018c).

Testovani vyrobkti pomaha odhalit nebezpecné vyrobky. Informace o téchto vyrobcich

spotiebitel nalezne v neustale aktualizované databazi (dTest, 2018c).

Toto sdruzeni také udéluje znacku kvality dTest, ktera oznacuje kvalitni vyrobky, které
se podrobily pfislusnému testu s hodnocenim nad 60 %. V Ceské a Slovenské republice

ma toto znaceni vice nez 500 vyrobku (dTest, 2018b).
Sdruzeni ¢eskych spotrebitela

Sdruzeni ceskych spotiebiteli vzniklo v roce 1990 a je tedy nejstarSi spotfebitelska

organizace U nas. Jeji hlavni ¢innosti je ochrana zajmu a prav spotiebitelt.

Ma statni povefeni na vedeni mimosoudnich sporti jako jsou vyfizovani reklamaci nebo
problémy spojené s nakupem. SdruZzeni provozuje webovou stranku, kde spotiebitel
nalezne pfipady zivotnich situaci s informacemi o pravech a kontaktech, na které se mize

obratit. (Konzument, 2018).
10



Sdruzenim bylo vydéano i n¢kolik publikaci, které se snazi zvySit pravni povédomi.
Nékteré publikace jsou specialné upraveny pro nevidomé a slabozraké nebo jsou

prevedeny do znakové fe¢i (Konzument, 2018).

Sdruzeni spustilo informa¢ni kampan ,,Podepsat mutizes, pre¢ist musis* (Srbova & Vojtko,

2011).
Sdruzeni obrany spotrebitelti — Asociace, z. s.

Sdruzeni vzniklo v roce 2009 v Brn¢ jako nastupce zaniklé organizace Sdruzeni obrany
spotiebiteld. Organizace vznikla tim, Ze se k ni pfipojovaly dfive jiz fungujici poradny.
Byl to vznik na asocia¢nim principu, proto se objevuje Vv jejim nazvu slovo ,,Asociace®.
V pribéhu byly zfizovany jesté nové poradny. V soucasné dobé ma Asociace pobocky

Vv deviti krajich.

Jeji hlavni Cinnost je poskytovani bezplatného spotiebitelského poradenstvi, potadani
seminait, tisténi brozur a letakt a navrhovani zmén pravni Upravy. Zamétuji se na oblasti

jako je reklamace zboZi, bezpecnost potravin, dodavka energii atd. (Asociace SOS, 2018).
Spotrebitel. net

Sdruzeni chrani zajmy a prava spotiebitelt. Zajistuje vzdélavani v oblasti obrany
spotiebitele, pomoc pfi vyfizovani stiznosti a poradenské sluzby.

Logo sdruzeni ma mnoho vyznamt. Velké Kruh znaci otevienost, C je centrum pro
spotiebitele, vnitick se podoba pismenu s jako spotiebitel, nebo jako otaznik,
a to znamend odpoved na vSechny otazky. VSe plisobi jako ucho, kterym jsou spotiebitelé
naslouchani. Uchem prochazi népis, ktery s tim v8im tvofi kli¢. KIi¢ je k feSeni vSech

problému spotiebitelti (Spotiebitel.net, 2018).
2.1.3. Dozorové organy v oblasti kontroly potravin

Potraviny kontroluji organy statniho dozoru Ministerstva zemédélstvi CR. K dozorovym
orgdniim patii Statni veterindrni sprava, Statni zemédélskd a potravinova inspekce,

Ustiedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemé&délsky (eAgri, 2018d).
2.1.3.1. Statni zemédeélska a potravinarska inspekce

Statni zeméd¢€lska a potravinatska inspekce (dale jen ,,SZPI*) kontroluje potraviny,
tabakové vyrobky nebo zeméd¢lské produkty. Stara se také 0 kontrolu reklamy a pokrmu

ve stravovacich zarizenich. Specializuje se na kontrolu bezpe¢nosti a jakosti vyrobkd.
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Jeji hlavni cil je ochrana spotfebiteli pied nebezpe¢nymi potravinami, klamave
oznafenymi potravinami, potravinami s proslym datem nebo neznamého puvodu.
Pii kontrole bezpecnosti potravin SZPI zkouma obsah mikrobiologickych pozadavku

a obsahem cizorodych latek.

Jakost kontroluje pomoci senzorickych a analytickych znakd (Statni zemédé€lska

a potravinarska inspekce [SZPI], 2018b).

Senzorickymi znaky hodnotime produkt smysly (chut, ¢ich, hmat), naopak analytické
hodnotime v laboratofich a jsou to pfitomnosti ur€itych latek, jako napiiklad obsah tuku,

cukru apod. (Papu, 2018).

Inspekce u kontrolovanych osob:
e zjistuje a odhaluje nedostatky pfi vyrobé nebo uvadéni na trh a jejich piiciny,
e kontroluje, zda Cerstvé ovoce a zelenina je nabizena zakaznikiim v fadné jakosti,
ktera je stanovena zvlastnim pravnim piedpisem,
¢ nafizuje odstranit zjiSténé nedostatky a vymezi na odstranéni lhtitu,
e kontroluje, zda byly nedostatky odstranény,
e provadi pravidelné kontroly nebo pti podezieni,
e Kkontroluje dodrzovani hygienickych pozadavki v rozsahu stanoveném pravnimi

predpisy (Zakon 0 Statni zemédé€lské a potravinaiské inspekci 2002, 2018, § 3).

Nyni budou bliZze uvedeny nékteré z kontrol, které byly zrealizovany timto dozorovym

organem v roce 2016 a 2017 a tykaly se pochybeni v ptipad¢ slozeni potravin.
Kontrolni ¢innost za rok 2016
Z vyro¢ni zpravy SZPI z roku 2016 byly vybrany dvé kontroly.

Prvni z nich byla kontrola vybranych skupin cizorodych latek. SZPIl v tomto roce
zkontrolovala celkem 5245 Sarzi potravin, z toho 228 Sarzi nevyhovovalo. Nejvétsi pocet
vzorkl bylo zaméfenych na stanoveni pesticid (1211 Sarzi), mykotoxintll, chemickych
prvkll a konzervantli a barviv. Nevyhovovalo 32 vzorkli (napf. ¢erné a zelené caje,
kapusta, rajCata, papriky, jablka, li¢i), které obsahovalo pfili§ velké mnozstvi rezidui
(SZPl, 2017a).

Druhou kontrolou z vyse jmenované vyro¢ni zpravy byla kontrola mikrobiologickych
pozadavkl. V roce 2016 SZPI zkontrolovala 4099 Sarzi potravin. Cilem kontroly bylo
dodrzovani mikrobiologickych pozadavku, pokrmi, ledu a balenych vod.
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Kontroly probihaly v laboratofich (2484 Sarzi) nebo na misté (1615 Sarzi). Pti kontrole
na misté bylo zjisténo 217 nevyhovujicich Sarzi a v laboratotich 67 nevyhovujicich Sarzi.

Vétsina nevyhovujicich vyrobkt obsahovala plisen a hnilobu. (SZPI, 2017a).

Dalsi vysledky kontrol SZPI zroku 2016 byly pievzaty z aktualit uvedenych na
internetovych strankach SZPI.

Prvni z nich se tykala kontroly, kdy byl zjistén chybéjici podil ovocné slozky v dzemech.
SZPI zjistila u dzemi Sauerkirsche konfitiire extra v obchodnim fetézci NORMA k. s.,
chybéjici podil ovoce. Vyrobek mél obsahovat 45 % ovoce, ale laboratornimi testy bylo
zjisténo pouze 30,6 % ovocné slozky. Vyrobek musel byt stahnut z trhu a bylo zahajeno
spravni fizeni o ulozeni pokuty (SZP1,2016a).

Druhou kontrolou byla kontrola, pii které se zjistil mensi obsah tuku v syru Bluedino.
Pii kontrole spole¢nosti Lidl Ceské republika v.0.s. zjistila inspekce nevyhovujici syr
Bluedino Poloostiepok neuzeny, u kterého bylo uvedené mnozstvi tuku v susing
minimalné 40 %. Laboratorni testy odhalily obsah tuku pouze 37,4 %. Uvedeni této
hodnoty je bréno jako klamani spotiebitele a S provozovatelem bylo zahdjeno spravni

fizeni o ulozeni pokuty (SZPI, 2016b).
Kontrolni ¢innost za rok 2017

| za rok 2017 budou nejprve popsany nékteré kontroly, které byly uvedeny ve vyroéni
zpraveé SZPI.

Prvni z nich byla kontrola ptidatnych latek v potravinach. Cilem této kontroly bylo
ovéfeni splnéni pozadavkl pro vyskyt pfidatnych latek v potravinach a oznacovani

piidatnych latek na obalech potravin.

Pii této kontrole bylo odebrano 44 Sarzi potravin, znichz 8 témto poZadavkim
nevyhovélo. Kontrolovany byly modelovaci hmoty a figurky z modelovacich hmot
(nevyhovujici 2), dopliky stravy (nevyhovujici 3), zmrzliny, ochucené napoje
(nevyhovujici 1) a kandované ovoce (nevyhovujici 1). U nevyhovujicich vyrobka byl

nejvetsi prestupek prekroceni limith potravinaiského barviva (SZPI 2018c).

Druhou wuvadénou kontrolou bude mimofadna kontrola jakosti trvanlivych
a fermentovanych masnych vyrobkl. Pfredmétem této kontroly bylo ovéfeni dodrzovani

jakosti u potravin prodavanych ve vétsich objemech.
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Kontroloti SZPI se soustiedili na obsah tuki ve vyhlaskovych vyrobcich (Vyhlaska
&. 69/2016 Sb.) vyrobenych v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Bylo odebrano 23 Sarzi
(7 trvanlivych salamt, 16 fermentovanych vyrobkil). VSechny vyrobky testu vyhovély
(SZP1, 2018c).

V této ¢asti kapitoly vénované SZPI budou uvedeny dvé kontroly, které byly uvedeny

Vv aktualitach na internetovych strankach SZPI.

Prvni z nich byla kontrola, ktera se tykala vin s nepovolenymi syntetickymi aromatickymi
latkami. Pfi této kontrole SZPI kontrovala sudova vina prodavana ve vinotékach. Cilem
této kontroly bylo zjisténi piitomnosti nepovolenych syntetickych a aromatickych latek.
Zjistovani latek probihalo novou laboratorni metodou pro stanoveni tzv. gama-laktoni.
Z 20 odebranych Sarzi byly 4 nevyhovujici. SZPI zah4jila s kontrolovanymi osobami

spravni fizeni 0 uloZeni pokuty (SZPI, 2017b).

Druhou v této praci uvedenou kontrolou byla kontrola vitaminového napoje, ovsem bez
vitamind. SZPI zjistila klamavé oznaceny napoj NUTRI ELEMENTS zeleny je¢men
— 100 % RAW suSena Stava z mladého jeCmene, ktery uvadél obsah vitaminu
C. Pfitomnost vitaminu C se vSak nepodafilo prokazat. Vyrobek musel byt dovozcem

stahnut z trhu a bylo zahajeno spravni fizeni 0 uloZeni pokuty (SZPI, 2017c¢).
Projekt Potraviny na pranyri

Potraviny na pranyfi je webova stranka, ktera vznikla roku 2012. Jeji Cinnosti je
informovani spotiebitele 0 nebezpecnych, nejakostnich a falSovanych potravinach, které
byly zjistény pii kontrolnich ¢innostech SZPI. Snazi se také o zlepSeni postaveni
kone¢ného spotiebitele. Webova stranka je rozdélena do tii kategorii, a to ,,Potraviny*,

»Provozovny*, , Tematické kontroly*.

V prvni kategorii ,,Potraviny* jsou zvefejnény informace 0 nevyhovujicich Sarzich
potravin. Sarze potravin jsou dale rozdélovany do tiech kategorii podle vyse nevyhoveéni
legislativnim pozadavkiim (nebezpecné, falSované, nejakostni).

V druhé sekci ,,Provozovny* jsou k nalezeni informace 0 uzavienych provozovnach.

SZPI uzavira provozovny kvili nevyhovujicim hygienickym pozadavkim.

Tteti sekce ,,Tematické kontroly* obsahuje vysledky kontrolnich ¢innosti, které¢ jsou
zaméifeny na urcitou oblast trhu. V této kategorii jsou zvefejnény Sarze potravin, které

byly zkontrolovany, a i ty potraviny, které vyhovély pravnim piedpistim.
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U kazdé potraviny, ktera nevyhovuje pozadavkiim, je znak jablka. Podle barvy muze
spotiebitel zjistit, im konkrétné dand potravina nevyhovuje. Zlutou barvou je oznatena
potravina, ktera oznacuje nejakostni vyrobky, oranzovou barvou jsou oznaceny falSované

vyrobky a vyrobky oznacené ¢ervenou barvou patii do kategorie nebezpecnych vyrobki.

U vyrobku je napsano misto kontroly, zem¢ puivodu, zafazeni do skupin a podskupin
potravin a pfilozena fotografie. Pro vice informaci musi uZivatel rozkliknout potravinu
a objevi naptiklad Sarzi, datum minimalni trvanlivosti nebo datum spotteby, informace

o kontrolované osob¢ atd. (Potraviny na pranyii, 2016).
RASFF (The Rapid Alert System for Food and Feed)

Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva. RASFF je sit’, ktera propojuje clenské
staty Evropské unie s Evropskou komisi a Evropskym ufadem pro bezpe¢nost potravin.

Kazdy stat Evropské unie mé své narodni kontaktni misto.

Toto misto shromazd’uje informace ze vSech dozorovych organii nad potravinami
a krmivy v piislugné zemi. Narodni kontaktni misto Ceské republiky je Statni zemddglska
a potravinaiska inspekce. SZPI tak zvefejniuje oznameni, ktera odeslala a piijala (Srbova
& Vojtko, 2011).

Existuje obousmérny tok informaci o vyskytu nebezpecnych vyrobki, pficemz organy
dozoru v Ceské republice dostavaji informace o nebezpeénych vyrobcich, které by mohly
byt na ¢eském trhu z narodniho kontaktniho mista a nasledné provadély kontroly v ramci
své kompetence. Evropskd komise je pak informovéna o skutecnostech ziskanych

v souvislosti s informacemi z EU a o0 provedenych opatienich.

Pokud se n&ktery z kontrolnich organti v Ceské republice dozvi o vyskytu nebezpe&nych
vyrobkll, Narodni kontaktni misto zasila informace obdrzené od jednotlivych c¢lenti
narodniho systému Evropské komisi (Czech agriculture and food inspection authority,
2018).

2.1.3.2. Statni veterinarni sprava

Organizac¢ni Gtvary Statni veterinarni spravy (dale jen ,,SVS®) jsou:
o Ustiedni veterinarni sprava Statni veterinarni spravy se sidlem v Praze
e Meéstska veterinarni sprava SVS Praha
e Krajské veterinarni spravy SVS pro jednotlivé kraje (Statni veterinarni sprava

[SVS], 2018d).
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Zabyva se bezpecnosti potravin zivo¢isného pivodu. Dohlizi na zdravi, nakazy a pohodu

zvirat (SVS, 2018c).

Dale dohlizi nad vyrobou a piepravou zbozi, pouzivanim veterinarnich 1é¢iv a dodrzovani
zékazu tyrani zvirat. Kontrolu provadi ufedni veterindrni l1ékaii (povéieni inspektofi),
kteti dostavaji impuls od Statni veterinarni spravy. Statni veterindrni sprava dostava
podnéty od spotiebitelli. Spotfebitelé mohou podat podnét pisemné, telefonicky i ustné.
Zamgéstnanci mohou voln¢ vstupovat diky opravnéni kamkoliv do provozoven, zatizeni,

na pozemky, kde pracuji s zivo¢isnymi produkty (Horova, 2004).

| zde budou po vzoru kapitoly o SZPI uvedeny piiklady kontrol SVS, a to za roky
2016 a 2017. Opét bude Cerpano z vyrocnich zprav a aktualit uvedenych na strankach

tohoto dozorového organu.
Kontrolni ¢innost za rok 2016

Z vyro¢ni zpravy z tohoto roku byla vybrana kontrola, ktera méla souvislost s parazitem

Trichinella spiralis.

SVS v roce 2016 jako kazdy rok provedla vySetieni vSech ulovenych divokych prasat,
ve kterych se miZze vyskytovat nebezpecny parazit Trichinella spiralis. Z celkové
odebranych 163 546 vzorkl byly pozitivni ¢tyfi. V predchozich letech nebyly zjisténé
zadné nevyhovujici vzorky (SVS, 2017a).

Z internetovych stranek SVS byla vybrana kontrola, ktera se tykala toho, Ze SVS pomoci
systtmu RASFF obdrzela informaci 0 nevyhovujici Sarzi zmraZenych filet z tunaka
Zlutoploutvého. Tundk obsahoval velké mnoZzstvi histaminu, ktery v nadmérném

mnozstvi zptisobuje U ¢loveéka bolesti hlavy, kozni vyrazky a svédéni kiize.

Do skladu v Ceské republice bylo dovezeno pies 300 kilo, z toho vice neZ polovina byla
uvedena na trh. SVS nafidila stdhnuti tundka ztrhu a ulozeni vysoké pokuty
(SVS, 2016a).

Druhou zde uvedenou kontrolou byla kontrola jednoho druhu francouzského syra.
SVS v roce 2016 obdrzela informaci 0 nebezpe¢ném francouzském syru Roquefort. Syr
obsahoval bakterii Escherichia coli, ktera vytvari nebezpecné Shigatoxiny. Ty zpiisobuji
prijem a mtize dojit i k akutnimu selhani ledvin. V Ceské republice vyrobek prodavalo
Makro. Nebezpecna Sarze obsahovala 24 kilogramii syra. SVS piikazala produkt stdhnout

z trhu. (SVS, 2016b).
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Kontrolni ¢innost za rok 2017

Z vyro¢ni zpravy za rok 2017 byla vybrana kontrola, ktera se tykala kontroly dribeziho
masa. Cilem této kontroly bylo ovéieni, zda nejsou dribeZzi polotovary vydavany za maso

a zda jsou latky zadrzujici vodu obsazené v mase v souladu s legislativou.

SVS uskutecnila 71 kontrol, bylo nalezeno 6 zavad. Z 60 vzorkd masa 2 vzorky

nevyhovély. Celkové bylo zkontrolovano 224 tun masa (SVS, 2018e).

Ve stejné vyro¢ni zpraveé byla také uvedena kontrola, pii které SVS provéiovala, zda
oznadeni ,,Ceska potravina“ je v souladu s legislativou a zda nedochazi ke klamani
spotiebitele. Celkem bylo provedeno 98 kontrol, z nichz byla u 3 zjisténa zavada
(SVS, 2018).

Z aktualit internetovych stranek SVS byla popsana kontrola, pti které SVS obdrzela
zpravu 0 kontaminované slaniné plivodem ze Slovenska. Vyrobek byl kontaminovan
bakterii Listeria monocytogenes, ktera je nebezpe¢na hlavné pro déti, t€hotné Zeny a lidi
s oslabenou imunitou. Slanina byla prodavana v obchodech Tesco a Globus a zde mohla
byt zakazniky vracena (SVS,2017b).

Dalsi kontrola se tykala némeckych dezerti, kdy SVS natidila stahnuti z trhu
pudinkovych dezerti od némeckého vyrobce Neuburger Milchwerke GmbH & Co.
Vyrobky mély obsahovat kovové ulomky. Opatieni se jednalo zhruba 29 000 vyrobkii,

které musely byt vraceny zpét vyrobcei a nasledné zlikvidovany.

Tyto vyrobky byly prodavany v malooobchodnich tetézcich Billa, Coop, Jednota, Flop
a Hruska (SVS, 2017c).

2.1.3.3. Ustiedni kontrolni a zkusebni Gfad zemédélsky

Kontroluje ptdu, vyzivu, provozuje kontroly ekologického zemédélstvi, sadbu
a péstovani rostlin, trvalych kultur jako je vinaistvi a péstovani chmele (Ustfedni

kontrolni a zkusebni Gifad zemédélsky [UKZUZ], 2018a).

Kontrola ekologického zeméd€lstvi je zaméfena na plnéni podminek, kvili kterym
dochazi k vyplaceni dotaci. Odbor kontroly zemédélskych vstupt, ktery provadi kontroly,
klade dliraz na vedeni dokumentace, rostlinnou vyrobu (hnojiva, ptipravky), Zivoc¢isSnou
vyrobu (krmiva) a znaceni vyrobkli ekologického zeméedélstvi. Pfi kontrolach se také

ovéfuji dobré podminky pro zvifata a jejich zdravi (UKZUZ, 2018c).
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2.2. Potravinové pravo v CR.

Definice potravinového prava se nachazi v ¢lanku 3 Natizeni ¢. 178/2002ES, ktera
stanovuje ,,pravni a spravni predpisy pouzitelné ve Spolecenstvi nebo na vnitrostatni
urovni pro potraviny obecné, a zejména pro bezpecnost potravin, vztahuje se na vSechny
faze vyroby, zpracovani a distribuce potravin a rovnéz krmiv, kterd jsou vyrobena pro

zvirata urcend K produkci potravin nebo kterymi se tato zvirata krmi*.

V legislativé vSech ¢lenti evropského potravinového prava jsou vymezovany pojmy jako
»potravina“ nebo ,,potravinové pravo®. Tyto pojmy a zakladni zasady tvoii jednotnou

zékladnu pro narodni potravinova prava vsech ¢lent.

Prameny potravinového prava v EU jsou nezavazné ptedpisy a navrhy (normy Codex
Alimentarius) kromé aktd WTO, které jsou pro ¢lenské staty WTO zavazné. Akty WTO
obsahuji dohody (Dohoda 0 zemé&dé€lstvi, 0 technickych bariérach), které odstranuji

ptekazky svétovému obchodu.

V CR je pramenem potravinového prava zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich.

(epravo.cz, 2013). Obsah tohoto zakona je uveden v nasledujici kapitole.

Dale je to vyhlaska o0 pozadavcich na maso, masné vyrobky, produkty rybolovu

a akvakultury a vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich.

Tato vyhlaska upravuje:

e zpusob oznacovani potravin (podle druhu, skupiny, podskupiny nebo slozeni
potraviny).

e pozadavky na jakost, technologické pozadavky, ptipustné objemové odchylky baleni
pro jednotlivé druhy potravin, stanovuje teplotu na uskladnéni nebo na zmrazeni,
zpusoby manipulace s nimi, zvlastni ndroky na pfepravu a minimalni technologické
pozadavky (Vyhlaska o pozadavcich na maso, masné vyrobky, produkty rybolovu
a akvakultury a vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich, 2016, 2018, § 1).

Zakon 0 obecné bezpecnosti vyrobkl, zajistuje, aby vyrobky uvadéné do obéhu nebo na
trh byly pro spotiebitele bezpecné (Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkd,
2001, 2018 § 1).
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Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky upravuje metodu stanoveni pozadavk,
které mohou byt ve vétsi mife nebezpecné pro zdravi osob, majetek nebo zivotni
prostiedi. Dale také upravuje prava a povinnosti osob, které uvadéji na trh vyrobky.

Tyto vyrobky by mohly ve vétsi mife zptisobit ohrozeni opravnéného zajmu.

Déle dohlizi na dodrzovani prav a povinnosti osob, které souvisi s vytvarenim
a uplatiovanim ceskych technickych norem a statnim zkuSebnictvim (Zakon

o technickych pozadavcich na vyrobky 1997, 2018 § 1).

Zakon 0 lihu stanovuje podminky pro vyrobu, upravu, skladovani a ob¢h a urcuje

pusobnost ministerstev a jinych Gfadu v tomto sektoru (Zakon o lihu, 1997, 2018 § 1).

Zakon 0 ekologickém zemédé€lstvi upravuje podminky hospodaieni Vv ekologickém
zemedelstvi, oznaCovani bioproduktli, biopotravin a provadéni kontrol nad dodrzovanim
povinnosti souvisejici S tim spojenych (Zakon o0 ekologickém zemédélstvi,

2000, 2018, § 1).
2.2.1. Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich.

Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich je zakon, ktery musi vyrobei dodrzovat pii
zhotoveni vyrobkd a jejich dodéni na trh. Je to dalezité opatieni, které napomaha statu

k zajisténi bezpec€nosti a nezavadnosti potravin (Horova, 2004).
Tento zakon zakazuje uvadét do ob&hu potraviny, které jsou:

a) ,, klamavé oznacené nebo nabizené ke spotiebé klamavym zpiisobem,

b) s proslym datem pouzitelnosti,

C) nezndmého piivodu,

d) prekracujici nejvyssi pripustné urovné kontaminace radionuklidity stanovené
v souladu s atomovym zdakonem,

€) ozdrené vrozporu S pozZadavky stanovenymi timto zdkonem a provddécim
pravnim predpisem” (Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich,

1997, 2018, § 10).
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Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich v § 7 tohoto zékona, ktery uvadi v odstavci
1:

., Provozovatel potravinarského podniku, pod jehoz jménem nebo obchodni firmou je
potravina zabalena bez pritomnosti spotiebitele pro ucely bezprostiredniho prodeje podle
primo pouzitelného predpisu Evropské unie o oznacovani potravin uvdadena na trh,
nebo neni-li usazen v Evropské unii, dovozce potraviny na trh Evropské unie, je povinen
podle podminek stanovenych pro balené potraviny primo pouZitelnym predpisem
Evropské unie o oznacovadni potravin zajistit na obalu potraviny urcéeném pro spotrebitele

nebo pro zarizeni stravovacich sluzeb uvedeni a presnost techto udaji:

a) jméno a prijmeni nebo ndzev anebo obchodni firma a adresa sidla provozovatele

potravinarského podniku, ktery potravinu vyrobil,
b) ndzev potraviny,

C) Cisté mnozstvi,

d) seznam slozek,

e) zemé nebo misto piivodu,

f) zpiisob uchovani, jde-li 0 potraviny, u nichz by pri nesprdavném uchovani mohla byt
ohroZena bezpecnost nebo zhorsena jakost stanovend provadecim pravnim predpisem

nebo deklarovana vyrobcem,
9) datum pouZzitelnosti nebo datum minimdlni trvanlivosti,

h) udaje podle ¢l. 10 odst. 1 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢ 1169/2011,

1) udaje podle ¢l. 44 odst. 1 pism. a) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢ 1169/2011,

J) udaj o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech, stanovi-li tak provadect
pravni predpis.
Soucasti informaci o sloZeni vyrobku jsou také pfidatné latky neboli aditiva. Tyto latky,
které se vyrabéji prumyslove, pridavaji vyrobci pro prodluzeni trvanlivosti, zvyraznéni
barvy, regulaci kyselosti atd. Nekteré ptidatné latky jsou v potraviné obsazeny ptirodné,
napiiklad karoten (E 160a), kyselina octova (E 260) a riboflavin (E 101).

20



Rozdéleni ptidatnych latek do funk¢nich tiid je nésledujici:

e sladidla (E951 — Aspartam, E954 — Sacharin a jeho soli, E960 - Steviol-glykosidy)
— dodévaji potravindm sladkou chut’. Jako nahradni sladidla neslouzi med a fruktoza.

e barviva (E100 — Kurkumin, E121 - Citronova cerven 2, E150a — Karamel,
E142 — Zelen S, atd.) - latky, které se staraji 0 barvu potravin (zvyraznéni, obnoventi).
Do této skupiny patii 1 pfirodni barviva. Potraviny jako med, ovocné Stavy je
zakazano dobarvovat,

e konzervanty (E210 — Kyselina Benzoova, E201 — Sorban sodny, E236 — Kyselina
mravenc¢i, E260 — Kyselina octova) — chrani potraviny pted mikroorganismy, které
zpusobuji jejich zkazeni. Tato ochrana prodluzuje trvanlivosti potravin,

e antioxidanty (E160a(ii) - Beta-karoten, E161d — Rubixantin, E392 — Rozmarynové
extrakty) — chrani potraviny pted oxidaci, které zptisobuji jeji zkazeni. Tato ochrana
prodluzuje trvanlivosti potravin,

e nosice a rozpoustédla (E290 — Oxid uhli¢ity, E905a — Mineralni olej, E905¢ — Ropny
vosk, E908 — Vosk z ryzovych otrub) — pouzivaji se k zachazeni s ptidatnymi latkami
(rozpousteni, fedéni),

e Kkyseliny a regulatory kyselosti (E351 — Jable¢nan draselny, E355 — Kyselina
adipova, E925 — Chlor) — dodavaji potravinam kyselou chut’,

e protispékavé latky (E516 — Siran vapenaty, E529 — Oxid véapenaty, E530 — Oxid
hotfecnaty) — zajist'uji, aby Castice potravin na sob€ nebyly zavislé. Pridavaji se do
koteni, ryze, doplika stravy atd.,

e odpénovaée (E240 — Formaldehyd, E405 — Propylenglykolalginat,
E431 — Polyoxyethylen monostearat) — latky, které zabranuji pénéni,

e plnidla (E514 — Siran sodny, E521 — Siran sodnohlinity, E462 — Ethylcelul6za)
— zvySuji objem potraviny, aniz by jeji energetickou hodnotu vyrazné ovlivnily,

e emulgatory (E322 — Lecitiny, E542 — Jedly fosfat, E479b — Olej s6jovych bobu
s glyceridy mastnych kyselin) — zaji$t'uji uchovani stejnorodych smési dvou nebo
vice nemisitelnych fazi (olej a voda),

e tavici soli (E450 — Difosfore¢nany, E331 — Citronany sodné, E339 — Fosfore¢nany
sodné) — zamezuji oddé€lovani tukl naptiklad v tavenych syrech,

e zpeviiujici latky (E263 — Octan vapenaty) — staraji se 0 pevnost a kiehkost latek,

e latky zvyraziujici chut’ a viini (E363 — Kyselina jantarova, E512 — Chlorid cinaty,

E626 — Kyselina guanylova) — dodavaji potraviné chut’ a vini,
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pénotvorné latky (E999 — Extrakt kvilajové kiry, E463 — Hydroxypropylceluloza)
— zajist'uji vytvareni stejné disperze plynu jak v kapaling, tak v tuhé potraving,
Zelirujici latky (E406 — Agar, E407a — Guma Euchema, E440(i) — Pektin) — latky,
které tvori gel

lestici latky (E901 — V¢celi vosk, E902 — VVosk candelilla, E903 — Karnaubsky vosk)
—dodavaji potraving leskly vzhled. Vyuzivaji se hlavné pii prodeji ovoce, cukrovinek
atd.,

zvlh¢ujici latky (E334 — Kyselina vinna, E414 — Arabska guma, E570 — Mastné
kyseliny) — zajist'uji ochranu potraviny pied vysychanim,

modifikované $kroby a zahust’ovadla (E451 — Trifosfore¢nany — sodny a draselny,
E1452 — Skrobovy oktenylsukcinat hlinity (SAOS), E425 — Konjakova guma)
— ziskéavaji se chemickou Upravou jedlych Skrobil, doddvaji potraving vétsi viskozitu,
balici plyny (E938 — Argon, E939 — Helium, E941 — Dusik) — pouzivaji se pii baleni
potravin. Zajist'uji delsi trvanlivost. Pfi pouZzivani balicich plynti je uvedeno na obalu
"Baleno v ochranné atmosféie",

propelenty (E943a — Butan, E948 — Kyslik, E949 — Vodik) — zajistuji vytlaeni
potraviny z obalu,

kypfrici latky (E517 — Siran amonny, E522 — Siran draselnohlinity) — dodavaji
potraving vétsi objem pomoci uvoliiovani plyn,

sekvestranty (E330 - Kyselina citronova, E338 — Kyselina fosforecna,
E500(i) — Uhlic¢itan sodny) — vytvareji chemické soubory s ionty kovi,

stabilizatory (E170 — Uhli¢itany vapenaté, E250 — Dusitan sodny, E316 — Erythorban
sodny) — zajist'uji neménny fyzikalnéchemicky stav potraviny,

latky zlepSujici mouku (E930 — Peroxid vapenaty, E926 — Oxid chloricity,
E927b — Mocovina) — zajist'uji lepsi pekatskou kvalitu (SZPI, 2017d).

Odstavec 2 § 7 zakona o potravinach a tabakovych vyrobcich uvadi, ze:

Provozovatel potravinarského podniku uvedeny v odstavci I je povinen na obale urceném

pro spotiebitele nebo pro zarizeni stravovacich sluzeb zajistit uvedeni a presnost:

a) udaju o tride jakosti, stanovi-li tak provadéci pravni predpis nebo primo pouzitelny

predpis Evropské unie,

b) dalsich udajii, stanovi-li tak provadéci pravni predpis nebo primo pouzitelny predpis

Evropské unie.
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Odstavec 3 § 7 zakona o potravinach a tabakovych vyrobcich stanovuje, Ze:

., Zpusob oznaceni potravin zabalenych bez pritomnosti spotrebitele pro ucely primého

prodeje stanovi provadéci pravni predpis.

Povinnost oznaceni udajem podle odstavce 1 pism. a) se nevztahuje na nezpracovany

produkt . (Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich 1997,2018, §7)
Dale § 9b tohoto zédkona uvadi ve svém prvém odstavci:

Pri uvadeni potraviny na trh lze poskytnout informaci slovy ,, Ceska potravina “, grafické
zndzorneéni stanovené provdadécim prdvnim predpisem nebo jinou informaci zejména
slovni, obrazovou nebo grafickou naznacujici, Ze zemé piivodu potraviny je

Ceskda republika, pokud:

a) 100 % vsech slozek celkové hmotnosti nezpracované potraviny, vinarskych produktii
nebo mléka pochazi z Ceskeé republiky, a prvovyroba, pordzka zvirat a vsechny fize

vyroby probéhly na vizemi Ceské republiky, nebo

b) soucet hmotnosti slozek pochdzejicich z Ceské republiky tvoii nejméné 75 % celkové
hmotnosti vSech sloZzek stanovené v okamzZiku jejich pouZiti pri vyrobé potraviny jiné nez
uvedené v pismeni @) a vyroba probéhla na vizemi Ceské republiky; pridand voda se

nezapocitava do celkové hmotnosti vSech slozek.
Odstavec 2 a 3 § 7 zakona o potravinach a vyrobcich obsahuje:

Pri wuvadeni potraviny na trh lIze poskytnout informaci slovy ,, vyrobeno
v Ceské republice* nebo slovy, kterd maji pro spotrebitele stejny vyznam, pokud vyroba
probéhla na vizemi Ceské republiky.

13

Oznaceni podle odstavce 1 pism. b) a odstavce 2 nelze pouzit pro vinarské produkty
(Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich 1997, 2018, §7).

V souvislosti se zdkonem o potravinach a tabdkovych vyrobcich je vhodné uvést také
nékteré informace ze zakona o ochrané spotiebitele, které se tykaji klamavého konéni

a nebezpe¢nych vyrobkl zaménitelnych s potravinami.
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Zakon o ochrané spottebitele uvadi informace o nebezpecnych vyrobcich zaménitelnych

s potravinami takto:

,Organy statni spravy, organy tizemni samospravy a ostatni organy verejné spravy jsou
povinny cinit V mezich své piisobnosti veSkera opatieni, aby zamezily dovozu, vyvozu
a uvadeni vyrobkii nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami do obéhu nebo
zamezily jejich dalsi obéh. O vyrobcich nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami
v obéhu jsou povinny vsemi dostupnymi prostredky, zejména prostiednictvim
hromadnych sdélovacich prostredku, informovat spotrebitelskou verejnost” (Zakon

o ochran¢ spotiebitele 1992, 2018, § 21).

Odstavec 1 a2 § 5 zakona o ochrané spotiebitele vysvétluje klamavé konani nasledujicim

zpusobem:

,»Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nesprdavnou
informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné

koupé, které by jinak neucinil* (Zakon o ochrané spotiebitele 1992, 2018, § 5).

»Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci,
jestlize vede nebo miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil, pokud jakymkoli zpiisobem uvadi nebo je schopna uvést spotrebitele v omyl
ohledné:

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znakit vyrobku nebo sluzby, jako jsou udaje 0 jejich dostupnosti, vyhodach,
rizicich, provedeni, sloZeni, prisluSenstvi, poprodejnim servisu a vyrizovani reklamaci
a stiznosti, vyrobnim postupu a datu vyroby nebo dodani, zpiisobu dodani, zpiisobilosti
k ucelu pouziti, moznosti pouziti, mnozstvi, specifikaci, zemepisném nebo obchodnim
ptivodu, ocekavanych vysledcich jejich pouziti nebo vysledcich a provedenych zkouskdch

nebo kontroldch,

¢) rozsahu zavazku proddvajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho
postupu, prohlaseni nebo symbolu tykajicich se primého nebo neprimého sponzorovani

nebo schvdleni prodadvajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,
d) ceny nebo zpiisobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,

e) nutnosti servisu, nahradniho dilu, vymeny nebo opravy,
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f) podstaty, charakteristickych rysii a prav prodavajictho nebo jeho zastupce, napriklad
jeho identifikace a majetku, zpiisobilosti, postaveni, schvaleni, pridruzeni nebo vztahii,
prav prumyslového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni

a vyznamendni, nebo

g) prav spotriebitele, vietné prava na nahradni doddni nebo vrdaceni kupni ceny
vyplyvajicich 7 prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému miize byt vystaven“ (Zakon

o ochrané spotiebitele 1992, 2018, § 5).
2.2.2. NafFizeni o poskytovani informaci o potravinach
spotiebiteliim

Rada Evropského parlamentu 6. ¢ervence 2011 ptijala navrh 0 nafizeni, diky kterému
bylo uvedeno mnoho novych povinnosti. Potravinaiskd komora CR se na toto nafizeni

prubézné piipravovala. (Foodnet, 2016).

Podle tohoto nafizeni se musi povinn€ uvadét na obalech potravin tyto tdaje:
,,a) ndzev potraviny,

b) seznam slozek;

¢) kazdou latku nebo pomocnou latku uvedenou na seznamu v priloze 11 nebo odvozenou
z latky ¢i produktu uvedenych na seznamu v priloze Il zpiisobujici alergie nebo
nesndasenlivost, ktera byla pouzita pri vyrobé nebo pripravé potraviny a je v konecném

vyrobku stdle pritomna, byt v pozménéné podobé,

d) mnozstvi urcitych slozek nebo skupin slozek;

e) Cisté mnozstvi potraviny,

f) datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti;
g) zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouziti;

h) jméno nebo obchodni ndzev a adresu provozovatele potravinarského podniku

uvedeného v ¢l. 8 odst. 1;
i) zemi puivodu nebo misto provenience V pripadech, které urcuje clanek 26,

Jj) navod k pouziti v pripade potraviny, kterou by bez tohoto navodu bylo obtizné

odpovidajicim zpusobem pouzit,
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K) u ndpojii s obsahem alkoholu vyssim nez 1,2 % objemovych skutecny obsah alkoholu
v procentech objemovych;

) vyZivové udaj“ (Natizeni o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim

2011, 2018, clanek 9, odstavec 1).

Nové musi byt na obalech uvedeny informace o pomocnych, potravinaiskych ptidatnych
a jinych latek a produktd, které by mohly vyvolat u spotiebitelti alergie nebo jinak
ohrozovat jejich zdravi. Latky zplisobujici alergie a nesndsenlivost musi byt na potraviné

zvyraznény (tu¢né znaceni pisma, jiny styl pisma).

Natizeni o poskytovani informaci o potravinach spottebitelim stanovuje tyto latky

vyvolavajici alergie nebo nesnasenlivost:

,»1. Obiloviny obsahujici lepek, konkrétné: psSenice, Zito, jeCmen, oves, Spalda, kamut

nebo jejich hybridni odridy a vyrobky z nich, kromé:

a) glukozovych sirupii na bazi psenice, véetné dextrozy (1);
b) maltodextrinit na bazi psenice (1);

c) glukozovych sirupii na bazi jecmene;

d) obilovin pouzitych K vyrobé alkoholickych destilatii, véetné ethanolu zemédélského

piivodu
2. Korysi a vyrobky nich
3. Vejce a vyrobky z nich
4. Ryby a vwrobky z nich, kromeé:
a) rybi Zelatiny pouzité jako nosic vitaminovych nebo karotenoidnich pripravkii;
b) rybi zZelatiny nebo vyziny pouzité jako Cirici prostredek U piva a vina
5. Jadra podzemnice olejné (arasidy) a vyrobky z nich
6. Sojoveé boby a vyrobky 7 nich, krome:
a) zcela rafinovaného sojového oleje a tuku (1);

b) prirodni smeési tokoferolu (E306), prirodniho d-alfa tokoferolu, prirodniho

d-alfa—tokoferol—acetdtu, prirodniho d—alfa—tokoferol-sukcinatu ze soji;

¢) fitosterolii a esterii fytosterolu ziskanych z rostlinnych olejii ze soji;
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d) esteru rostlinného stanolu vyrobeného ze sterolii Z rostlinného oleje ze soji
7. Mléko a vyrobky 7 néj (véetné laktozy), krome:

a) syrovdtky pouzité K vyrobé alkoholickych destilatii, véetné ethanolu zemédélského

puvodu,
b) laktitolu

8. Skorapkoveé plody, konkrétné: mandle (Amygdalus communis L.), liskové orechy
(Corylus avellana), vlasské orechy (Juglans regia), kesu orechy (Anacardium
occidentale), pekanové orechy (Carya illinoinensis (Wangenh.) K. Koch), para orechy
(Bertholletia excelsa), pistacie (Pistacia vera), makadamie (Macadamia ternifolia)
a vyrobky z nich, kromé orechit pouzitych K vyrobé alkoholickych destilatii, vietné

ethanolu zemédelského piivodu

9. Celer a vyrobky z nej

10. Horcice a vyrobky 7 ni

11. Sezamova semena a Vyrobky z nich

12. Oxid siricity a siricitany V koncentracich vysSich nez 10 mg/kg nebo 10 mg/l,

vyjddieno jako celkovy SO? které se propocitaji pro vyrobky urcené K primé spotiebé

nebo ke spotrebé po rekonstituovani podle pokynii vyrobce
13. VIci bob (lupina) a vyrobky z néj

14. Mekkysi a vyrobky z nich® (Nafizeni o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitelim 2011, 2018, Ptiloha II).

Obrazek 1: Seznam alergenii

2

OBILOVINY OBSAHUJICI LEPEK Efﬁ;’ SOJOVE BOBY (SOJA) W y SEZAMOVA SEMENA

pSenice, Zito, jemen, Zpalda, kamut
nebo jejich hybridni odriidy a wyrobky
z nich

a vyrobky z nich a wyrobky z nich

[y .. ¢ . Lo -
%> KORYSI ~—" MLEKO @ OXID SIRICITY A SIRICITANY
- a vyrobky z nich a vyrobky z néj vietné laktézy
L =i B LTX ..
Pad VEJCE . SKORAPKOVE PLODY E‘ $,  VLCi BOB (LUPINA)
5 o8 5 ne

a vyrobky z nich tj. mandle, liskové ofechy, vlaské
ofechy, kesu ofechy, pekanové
ofechy, para ofechy, pistacie, ofechy
makadamie a queensland a vyrobky
z nich

a wyrobky z néj

m“ RYBY ua:!& CELER M MEKKY §1
a vyrobky z nich a vyrobky z néj a wyrobky z nich
< . — -
2 PODZEMNICE OLEJNA HORCICE
Wz\ (ARASIDY) m 1 l

a vyrobky z ni
a vyrobky z nich

Zdroj: Alimpex, 2013b
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Seznam slozek, které potravina obsahuje, musi byt oznacen slovem ,,slozeni®. Slozky jsou
usporadany sestupné¢ podle hmotnosti, kterd byla potiebna pro vyrobu potraviny (Natizeni
o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim, 2011, 2018, oddil 2, clanek

17, odstavec 1).

Obsah alkoholu u napoji se znaci objemovym procentem (Nafizeni o poskytovani

informaci o potravinach spotiebiteltim, 2011, 2018, oddil 2, ¢lanek 28, odstavec 1).

Pokud se v potraviné nachazi zanedbatelné mnozstvi energetické hodnoty, oznaci se tato
informace ,,Obsahuje zanedbatelné mnozstvi... (Nafizeni o poskytovani informaci

o potravinach spottebitelim, 2011, 2018, oddil 3, ¢lanek 34, odstavec 5).

Piiloha VIII vySe uvedeného naiizeni o poskytovani informaci o potravinach

stanovuje:

., 1. Uvedeni mnozZstvi se nevyzaduje:

a) u slozky nebo skupiny slozek:

i) jejichz Cista hmotnost po odkapani je uvedena v souladu s bodem 5 prilohy IX,
ii) jejichz mnozstvi jiz musi byt na etiketé uvadeéno podle predpisu Unie,

iii) jez jsou pouZzity v malém mnozstvi pro ucely aromatizovani, nebo

iv) které nejsou takové povahy, aby jejich uvedeni v nazvu potraviny mélo vliv na volbu
spotrebitele v zemi prodeje, nebot rozdilné mnoZstvi neni podstatné pro charakterizaci

potraviny nebo potravinu neodlisuje od podobnych potravin,

b) pokud zvlastni predpisy Unie presné stanovi mnozZstvi slozky nebo skupiny slozek, aniz

by stanovily jeho uvadeni na etiketé, nebo
C) v pripadech uvedenych v ¢asti A bodech 4 a 5 prilohy VII.

2. Ustanoveni ¢l. 22 odst. 1 pism. a) a b) se mnepouzije v pripade:
a) slozky nebo skupiny slozek, na néz se vztahuje oznaceni ,, se sladidlem (sladidly) “ nebo
,,S cukrem (cukry) a sladidlem (sladidly)“, pokud je toto oznaceni pripojeno k ndzvu

potraviny podle prilohy 111, nebo

b) veskerych pridanych vitaminit a mineralnich latek, pokud se na tuto latku vztahuje

uvedent vyzivovych udaju.
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Odstavec 3 a 4 Prilohy III natizeni o poskytovani informaci o potravinach obsahuje:
3. Udaj o mnozstvi slozky nebo skupiny slozek:

a) se vyjadri jako procentni podil, ktery odpovidda mnozstvi sloZky nebo slozek v okamziku
Jjejich pouziti a
b) uvede se bud v ndzvu potraviny, nebo bezprostredné vedle tohoto ndzvu, nebo

Vv seznamu slozek spolecné s danou slozkou nebo skupinou slozek.
4. Odchylné od bodu 3

a) se v pripadé potravin, které ztratily po tepelné nebo jiné upravé vihkost, uvedené
mnoZzZstvi vyjadri jako procentni podil odpovidajici mnozstvi pouzité slozky nebo pouzitych
slozek v hotovém vyrobku, pokud toto mnozstvi nebo celkové mnozstvi vsech slozek
uvedenych na etiketé neprekracuje 100 %. \I tom pripadé se uvede mnozstvi na zdklade

hmotnosti sloZky nebo slozek pouzitych k priprave 100 g konecného vyrobku,

b) se mnozstvi tékavych sloZzek uvadi v zavislosti na jejich hmotnostnich podilech

v konecném vyrobku,

¢) muze byt mnozstvi slozek pouzitych v koncentrované nebo dehydratované formé

a rekonstituovanych behem

zpracovani uvedeno na zdkladé jejich hmotnostnich podilii pred koncentraci nebo

dehydrataci;

d) mize byt v pripadé koncentrovanych nebo dehydratovanych potravin, které maji byt
rekonstituovany pridanim vody, mnozstvi slozek uvedeno na zaklade jejich hmotnostnich
podilit v obnoveném vyrobku (Nafizeni o poskytovani informaci o potravinach

spotiebitelim 2011, 2018, Pfiloha Il odst. 1, 2 a 3).

Naftizeni o poskytovani informaci o potravinach spotfebitelim upravuje vyzivové udaje

0 potravinach.

., Vyzivové udaje na potravindach se tykaji informaci o energetické hodnoté a urcitych
Zivindch V nich obsazenych. Povinné uvadeni udajii o vyzivové hodnoté na obalu by mélo
pomoci pri provadéni opatreni v zdjmu zlepSeni vyZivy v rdmci politiky v oblasti
verejného zdravi, jez by mohla zahrnovat poskytovani védeckych doporuceni pro
verejnou osvétu V oblasti vyzivy a podporovat informovany vybér potravin.” (Natizeni

o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim 2011, 2018, Pfiloha, ¢lanek 34).
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2.2.3. Kauzy tykajici se slozeni potravin
Metanol v alkoholu

V roce 2012 byl objeven problém, ktery musel byt rychle vyfeSen. Problém se tykal
nezdanéného alkoholu, ve kterém byl nalezen metanol. Metanol byl v alkoholu michén

s lihem v poméru 1:1. M¢l na svédomi imrti bezmala padesati spotiebitelt.

Kwvuli této kauze bylo potieba u alkoholickych napoji zavést zmény. Byla zmensena
velikost spotiebitelského baleni, spotiebitelského baleni lihu, byla urcena pravidla pro
rozlévani alkoholu v restauraci, byly zavedeny kamery v prostorach, kde se oznacuje lih,
byly vytvoreny nové kolky, které se hiife padélaji. SZPI postupovala v této kauze podle

,, Krizového manualu®.

VéEtsi pozornost byla vénovana drobnym maloobchodnim jednotkam. VSichni inspektofi
byli ptevedeni na kontrolu lihovin. Inspektofi provedli ¢tyficet jedna tisic kontrol, kde

bylo odebrano jeden a pul tisice vzorkl z kazdé podezielé Sarze (SZPI, 2015a).

Burcak

Bur¢dk ma presné stanovenou dobu prodeje, miru alkoholu a musi byt vyrabén pouze
z Ceskych vin.

SZPI kazdy rok kontroluje burcaky. Cilem této kontroly je kontrola zfedéni burc¢aka
vodou, které je zakdzano. Bohuzel vzdy najde nekolik vzorku, u kterych byla

Vv laboratornich testech nalezena piidana voda (SZPI, 2015b).
Med

SZPI1 v roce 2015 objevila falsované medy. Do medd byl uméle ptidan cukr, jehoz
ptitomnost odhalily az analytické metody (SZPI, 2015c).

Technicka sul

V roce 2012 byla zjisténa technicka stl v potravinach z Polska. Nachazela se v uzenych
vyrobcich (klobasy, Sunky, rybi konzervy), ale i v pe¢ivu. Kromé udrzby silnic se sul také

vyuziva v obuvnickém primyslu a pti vyrob¢ barev.

Stl se do potravin dostala kviili jejimu nakupu ve velkém a pozdéjSimu piebaleni na
potravinaiskou ptisadu. Jeji pfitomnost v potravinach ale nebyla zdravi nebezpecna.
Obsah latek (rtut, olovo, kadmium) totiZ nepiesdhl normy pro potravinaiskou siil.

(iRozlas, 2015).
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Vejce s fipronilem

V roce 2017 vypukla kauza s vejci, ktera obsahuji fipronil. Vejce se zacala objevovat na
trhu v Belgii, Nizozemsku a Némecku. V zadnych ¢eskych vejcich fipronil nalezen nebyl,
obsahovala ho vyhradné vejce dovazena. Jedovaty finipronil je obvykle pouzivan do
ptipravkl proti blecham, klist'atim a dal$im parazitim. Maso, které¢ 1idé jedi, nesmi byt
timto prosttedkem oSetfeno. Kvuli této latce byly vybity miliony kust driibeze

(Ceské noviny, 2018).

Fipronil je siln¢ jedovaty hlavné pro hmyz, na ¢lovéka a ostatni savce se riziko otraveni
vyrazné snizuje. Neni mozné se touto malou davkou obsazenou ve vejcich otravit, ale
riziko poskozeni centralni nervové soustavy vznika pfi pozivani vajec nebo jinych

potravin dlouhodobé (denik.cz, 2017).
Kontaminované hovézi maso z Polska

Na zacatku unora leto$niho roku se objevily zpravy o zkazeném hovézim mase, které
pochazelo z polskych jatek v Mazovském vojvodstvi. Na tuto situaci upozornil reportér,
ktery se nechal na jatkdch zaméstnat a cely problém natocil. Nemocny dobytek byl
pfivaZen za tmy na jatka, kde byl poraZen. Ze ziskaného maso byly ofezadvany viditelné
zkazené kusy. Takto zpracované maso bylo prodavano. Polska jatka vykupovala nemocné

kravy, protoze jejich cena byla znatelné nizsi oproti zdravému dobytku (iDnes.cz, 2019).

Maso bylo exportovano i do Ceské republiky, kde se nachazelo zhruba 300 kg, z toho
137 kg se prodalo spotiebitelim a restauracim. Ze 112 kg putujicich do Prahy bylo
zachyceno 56 kg a zbylych 56 kg bylo spotfebovano v prazskych restauracich.

Ve Varnsdorfu a v Kostelci nad Labem bylo celkem 81 kg prodano spotiebitelim.

Ti mohli maso vratit obchodnikam.

V Novém Bydzové byla zasilka 0 hmotnosti 107 kg vracena, jelikoz o problému védéli

od dodavatele. (EuroZpravy.cz, 2019).

Statni veterinarni sprava zvysila kontroly kamionl s potravinami v piihrani¢i s Polskem.
Na trh bylo celkové exportovano 9,5 tuny, z toho byla tfetina zemi Evropské unie
(EuroZpravy.cz, 2019).

Ke konci unora letosniho roku bylo nalezeno 700 kg hovéziho masa, které obsahovalo
salmonelu. Hovézi maso opét pochazelo z Polska. Salmonela je bakterie zpusobujici

prijmové onemocnéni.
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VéEtsi nebezpeéi predstavuje pro starS§i osoby, nemocné a malé déti. Tepelnym
zpracovanim masa lze bakterii zni¢it. Maso bylo dovezeno do skladu
Frost Logistic a. s., kde bylo rozvazeno k dalSim odbérateliim. Ministerstvo zemed¢lstvi
CR zavedlo veterinarni opatieni, kdy musi byt hovézi maso z Polska pied uvedenim na

trh kontrolovano na zdravotni nezavadnost (SVS, 2019).

O pét dni pozdé¢ji bylo nalezeno hovézi maso se salmonelou tentokrat jesté vétsi. Zasilka
véazila 1164 kg a putovala ke spolecnosti Alda Food s. r. o. SarZe zasilky byla totozna
jako predchozi (SVS, 2019a).

2.3. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum nabizi dilezité a objektivni informace, které se tykaji situace na
trhu, chovani spotiebitelti a pfipadném podnikatelském riziku. Na zaklad¢ vysledki
marketingového vyzkumu by méla byt pfijata opatieni, kterd pomohou spolecnosti

k dosazeni stanovenych cila (Foret, 2001).
2.3.1. Marketingové kroky

1. Definovani marketingového problému — nelze provést marketingovy vyzkum bez
stanoveni problému. V ptipadé, Ze je problém stanoven, je potieba piejit k dalSimu
kroku (Clemente, 2004).

2. Plan vyzkumu — stanovuje zdroje informaci, ze kterych lze ¢erpat. RozliSuji se na
primarni a sekundarni data (Clemente, 2004).

Primarni data jsou sbirdna v terénu piimo pro dany problém. Ziskavaji se nov¢, jsou
tedy aktualni, kdezto sekundarni data jsou jiz diive zjisténa a jsou k dispozici v daném
podniku (v archivu, v publikacich).

Sekundéarni data nejsou finan¢né nakladnd na rozdil od primdrnich dat. BohuZzel
nejsou aktualni a tim se stavaji nespolehliva (Foret, 2001).

VétSina spolecnosti zac¢ina pruizkumem sekundarnich dat. Provadi se vétSinou jako
pozorovani zakaznikii a obchodu, kde nakupuji, rozhovory snimi o piedstavé
vyrobku, dotazovani.

Plan vyzkumu dale stanovuje vyzkumné instrumenty, které jsou pouzity pii vyzkumu.
Nejvice pouZzivané jsou dotazniky, na které se pracovnik ptd, nebo jsou vyplnény

samotnym respondentem (Clemente, 2004).
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3. Sbér informaci — rozdéluji se na manualni a technologické. Manuélni sbér informaci
provadi vyzkumny pracovnik, ktery se dotazuje respondentii a zapisuje jejich
odpovedi.

Technologicky sbér informaci je provadén pomoci elektronického hardware.
Pracovnik zaddva odpovédi pfimo do systému. Timto zplsobem tedy nemusi
dochazet ke slozitému kodovani (Clemente, 2004).

4. Analyza informaci — zajistuje roztiidéni a ziskani vyznamnych odpovédi ze vsech
shromazdénych informaci. Informace jsou obsazeny v tabulce a jejich zavéry se
ziskaji pomoci statistickych metod (Clemente, 2004).

5. Prezentace vysledkli — vysledky by mély byt srozumitelné a jednoduché. Posluchaci
by neméli byt zahlceni velkym mnozstvim ¢isel. Prezentovat by se méla pouze

zjisténi, kterd jsou dualezitd pro marketingova rozhodovani (Foret, 2001).
2.3.2. Kvalitativni a kvantitativni marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum realizovany v terénu je mozno dale délit na kvalitativni

a kvantitativni.

Kvantitativni vyzkum je zaméfeny na pocetnou skupinu respondentli (stovky az tisice
osob). Je velmi finan¢né nakladny, ale zjiStény vzorek je reprezentativni. Techniky
kvantitativniho vyzkumu jsou dotazovani, experiment a pozorovani (Foret, 2001).

Kvalitativni vyzkum je zaméfeny na chovani a pocity respondentl. Je méné nakladny
a také poskytuje méné vzorkil, které jsou nereprezentativni (kazdy Clovék je jiny).
Zakladnimi technikami jsou individuélni hloubkové rozhovory, focus group, projektivni

techniky (Foret, 2001).

V ramci této bakalafské prace bude v praktické casti pouzita metoda dotazovani, které

bude vénovana nasledujici kapitola.
2.3.2.1. Dotaznikové Setfeni
V ramci této metody miiZze byt respondent dotazovan:

e tvaii Vv tvalf — dotazovani tvafi v tvar zajiStuje vysokou navratnost dotazniki.
Tazatel mize sledovat fec téla respondenta a reagovat.
o telefonicky — levny a rychly zpisob dotazovani, ktery ma mensi navratnost nez

U osobniho dotazovani.
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e pisemné — levny a zdlouhavy zpusob. Realizuje se posilanim dotaznikl postou,
osobnim piedanim nebo informacnimi kiosky. Nevyhodou je zde nizka
navratnost.

e online — levny a rychly zplsob dotazovani s nizkou navratnosti. Jednd se

0 posilani dotaznikti na e-mail, web, videokonference (Vojtko, 2018).

Vybér dotazovanych miize byt kvotni nebo nahodny. Kvotni byva rozdélen podle urcitych
kritérii jako naptiklad veék, pohlavi. V ndhodném vybéru mé kazda osoba stejnou Sanci,
ze se zUCastni vyzkumu. VétSinou se vyuziva vicestupiiovy ndhodny vybér, ktery
naptiklad nahodné vybere misto a v ném uréitou oblast. (Bartova, Barta & Koudelka,
2002).

V ramci dotazniku mohou byt pouzity ruzné typy otazek. Mize to byt podle typu

odpoveédi:

e Uzaviené — U uzavienych otazek jsou dva typy (dichotomické — dvé mozné
odpoveédi
a polytomické — vice moznych odpovédi). Vyhodou je, Ze se Iépe zpracovavaji.

e polouzaviené — nabizeji pfedem predepsané odpovedi, ale také moznost oteviené
odpovédi.

e oOteviené — nenabizeji Zadnou pfedem stanovenou odpoveéd. Respondent musi

vvvvvv

Dale se jedna 0 typy otazek podle vztahu k obsahu:

e pfimé — respondent odpovida védomé,
e nepiimé — respondent odpovidd nevédomé (pomoci projektivnich technik)
(Vojtko, 2018).

Struktura dotazniku by méla byt nasledujici:

e Uvodni sdéleni — piedstaveni tazatele, vysvétleni cile vyzkumu,

e Uvodni a filtrani otazky — stanovuji, jestli respondent patii do dané¢ho vyzkumu,
navazuji kontakt s respondentem,

e zahfivaci otazky — uvadéji respondenta do dané situace, lehce zodpovéditelné,

e specifické otazky — slozitéji zodpovéditelné, jsou uvadény v poloviné dotazniku,

e identifikacni otazky - osobni otazky (vek, bydlisté atd.), je mozné zde nalézt

informace o tazateli, datu a case (Vojtko, 2018).
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3. Cil, vyzkumna otazka a metodika prace

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jaky ndzor a zkuSenosti maji spotiebitelé

V souvislosti se slozenim potravin.

3.2. Vyzkumna otazka

Pro tuto bakalafskou praci byla stanovena vyzkumna otazka, kterad vychazi z cile prace.

Vyzkumna otdzka zni: Zajimaji se zékaznici 0 slozeni potravin?
3.3. Metodika prace

Pro tuto bakalarskou praci byla pouzita nasledujici metodika:

e Studium teoretickych vychodisek

e Provedeni terénniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni
e Zhodnoceni vyzkumu

e Zavér a interpretace vysledk

e Navrhy na zlepSeni
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4, Vlastni prace

4.1. Plan vyzkumu

V praktické Casti bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl vytvoien v zaii 2018.

Poté byla zrealizovana jeho pilotaz, kde byly zjistény nedostatky. Pilotaz byla provedena

na 15 respondentech. Jednalo se hlavné 0 ¢leny rodiny a studenty JihocCeské univerzity.

Po pilotazi byly nékteré otazky poupraveny z diivodu nesrozumitelnosti otdzky nebo

malo moznosti odpovédi. Kone¢né verze dotazniku ma 29 otazek.

V prvni ¢asti dotazniku se nachdzi kratky Gvodni text, ktery vysvétluje ucel dotazniku.
V druhé Casti nasledovaly otazky, tykajici se problematiky slozeni potravin (uzaviené,
polozaviené, ale i oteviené), dale sociodemografické otazky a v zavéru dotazniku

nechybélo podekovani respondentim.

Dotaznik byl k dispozici online na internetovych strankach www.vyplnto.cz, z kterého

bylo ziskdno 87 dotaznikl. K zajisténi vSech vékovych skupin bylo provedeno jesté
osobni dotazovani, z kterého ptibylo dalSich 66. Celkem bylo z dotaznikového Setfeni

ziskano 153 dotazniki, které byly pouzity pro vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Pro toto zhodnoceni byl pouzit program Microsoft Office Excel. Vysledky z tohoto
dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v nasledujici kapitole pomoci grafii a komentait

k t¢émto grafim.
4.2. Vysledky dotaznikového setreni

Otazka ¢. 1: Nakupujete potraviny do Vasi domacnosti?

Otazka se tykala toho, zda respondenti nakupuji potraviny. Jednalo se 0 uzavienou
dichotomickou otazku, z toho vyplyva, ze respondent mohl odpovédét pouze ano nebo

ne. Ano odpovédélo 96,73 % (148) respondentt a ne odpoveédélo 3,27 % (5) respondent.
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Graf 1: Nakupujete potraviny do Vasi domdcnosti? (n=153)

B Ano

M Ne

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka ¢. 2: Je pro Vas dulezitéjsi sloZeni potravin, nebo jejich cena?
Druha otazka se zabyvala tim, co respondenti vice preferuji. Otazka byla opét uzaviena

a byly zde na vybér dvé moznosti — slozeni a cena potravin. Ze 153 dotazanych
odpovédélo 69,28 % (106) slozeni potravin a 30,72 % (47) cena potravin.

vvvvvv

B Cena potravin

1 SloZeni potravin

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otézka ¢. 3: Ctete sloZeni potravin?

Treti uzaviena otazka je zaméfena na Cteni slozeni u potravin. Respondent mohl
odpovédét ¢tyfmi moznostmi. Nejvice dotazanych, konkrétné 50,33 % (77), odpovédélo,
ze Ctou cCasto sloZeni potravin, dale zifidkakdy 30,07 % (46) dotazanych, pokazdé
15,03 % (23) dotdzanych a nejméné¢ dotazanych 4,58 % (7) odpovédélo, ze nikdy. Kdyz
respondent vybral odpovéd nikdy, pteSel na otdzku cCislo 5. Dalsi otazka byla tedy
pfistupna pro 146 dotazanych.

Graf 3: Ctete slofeni potravin? (n=153)

M Pokazdé
m Casto

Zfidkakdy
m Nikdy

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka €. 4: Uved’te prosim, co konkrétné sledujete ve sloZeni potravin?

Tato otdzka byla polouzaviend s moznosti vice odpovédi. Respondent si mohl vybrat
Z nabizenych moznosti nebo mohl napsat jeSté svou moznost. Konkrétné 7 respondentt
napsalo jinou moznost, kde 3 respondenti uvedli palmovy olej, a po jednom respondentu
sacharidy, ptvod, aspartam, vladkninu, barviva, konzervanty, produkt z udrzitelného

zemedélstvi.
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Z nabizenych moznosti nejvice dotazanych 56,85 % (83) na tuto otdzku odpovidalo, ze
konkrétn¢ sleduji podil masa, dale 43,84 % (64) celkové slozeni potravin,
39,73 % (58) ,,écka”, 34,25 % (50) cukry, 28,08 % (41) tuky, 13,7 % (20) alergeny

a nejméné 8,9 % (13) byla vybrana moZnost energetickd hodnota.

Graf 4: Uved’te prosim, co konkrétné sledujete ve sloeni potravin? (n=146)

90 E | Cukry
B Tuky

80
m Alergeny
Ecka
70
B Podil masa
60 M Energetickd hodnota
B Celkové sloZeni potravin
50 W Produkt z UTZ
W VIdknina, barviva, konzervanty
4
1 H Palmovy olej
W Aspartam
30
M Plvod
20 M Sacharidy
10
3
0

100,00%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 5: Zajimate se 0 zemi piivodu potravin?
Otazka Cislo 5 zjist'ovala, zda se respondenti pti ndkupu potravin zajimaji 0 zemi ptivodu.
Otéazka byla uzaviena a respondent m¢l na vybér z péti moznosti.

Z Grafu 5 je patrné, ze vétSina respondentd 43,79 % (67) zvolila moznost ano, dale
29,41 % (45) respondentd spiSe ano, 15,03 % (23) respondenti spiSe ne,
7,19 % (11) respondentii pivod potraviny nesleduje a 4,58 % (7) respondentli

odpovédelo, ze se nezajimaji 0 zemi puvodu.
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Graf 5: Zajimdte se 0 zemi piivodu potravin? (n =153)

M Ano

M Spise ano

43,79%

M Spise ne
Nesleduji to

m Ne

Zdroj: Viastni zpracovani

Otézka &. 6: Myslite si, Ze potraviny s logem Ceska potravina jsou kvalitn&jsi?
Otazka cislo 6 byla jako pfedchozi otazka uzaviena a na vybér byly i stejné moznosti.
Posledni dobou se vétsina prodejcti py$ni potravinami s logem Ceska potravina. Z tohoto
divodu mé zajimalo, zda si I spotfebitelé mysli, Ze jsou potraviny kvalitngjsi. Z grafu
mizeme vidét, ze 49,67 % (76) respondentii odpovéde€lo spise ano a 20,92 % (32) ano,
dalsi skupinou jsou ti, ktefi tuto problematiku nesleduji 14,38 % (22). Negativné hodnoti
15,03 % respondentt, konkrétné 9,8 % (15) spise ne a 5,23 % (8) ne.

Graf 6: Myslite si, ¥e potraviny s logem Ceskd potravina jsou kvalitnéj§i? (n=153)

M Spise ano

® Ano

B Nesleduji to
Spise ne

M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7: Nakupujete potraviny, kde se objevuje ¢asto probirany palmovy tuk?

Dalsi otazka sméfovala k potravindm s obsahem palmového tuku. Z celkového poctu
153 dotazanych jich 40,52 % (62) se tyto potraviny snazi kupovat co nejméné,
30,72 % (47) tuto problematiku nesleduje, 18,95 % (29) tyto potraviny nekupuje
a 9,8 % (15) obsah palmového tuku nevadi.

Graf 7: Nakupujete potraviny, kde se objevuje éasto probirany palmovy tuk? (n=153)

M Ano, ale snazim se je kupovat co
nejméné

m Nesledu;ji, v kterych potravinach se
palmovy tuk vyskytuje

H Ne, tyto potraviny nekupuji

Ano, nevadi mi to

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Vyhledavate informace 0 nebezpecnych potravinach? (Nebezpecné
potraviny obsahuji pritomnost pisku, skorapek, stiipki skla, nedodrZeni
mikrobiologickych poZadavkii).

Otéazka byla zamétena na nebezpecné potraviny. Otdzka byla opét uzaviend a moznosti

zde byly dvé. Na tuto otazku odpovidalo nejvice respondentd, ze chce védét, co ji

63,40 % (97). Na druhou stranu 36,60 % (50) dotazanych uvedlo, Ze je to nezajima.
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Graf 8: Vyhleddvite informace 0 nebezpeénych potravindch? (n=153)

B Ano, chci védét, co jim

 Ne, nezajima mé to

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 9: Vyhledavate informace 0 klamavych potravinach? (Klamavé potraviny
obsahuji zjisténé vady, které charakter potraviny vyrazné neméni — napf. méné

% slozek, nez je uvedeno).

Tato otazka byla zamétena na klamavé potraviny. Odpovédi byly stejné jako v predchozi
otazce.  VétSina  respondenti  odpovidala, Ze chce  védét, co  ji

69,93 % (107). Naopak 30,07 % (46) uvedlo, Ze je to nezajima.

Graf 9: Vyhleddvite informace 0 klamavych potravinach? (n=153)

30,07%
B Ano, chci védét, co jim

M Ne, nezajima mé to

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka ¢. 10: Vyhledavate informace 0 falSovanych potravinach? (FalSované
potraviny se tykaji samotného charakteru potraviny. MuZe dochazet ke zkresleni

dilezitych informaci 0 sloZeni potraviny nebo 0 jejim ptavodu).

Tato otazka byla zamétena na falSované potraviny. MoZnosti odpovédi byly stejné jako
v predchozi otazce. VétSina respondentd odpovidala, ze chce védét, co ji

64,05 % (98) a na druhou stranu 35,95 % (55) odpovédélo, Ze je to nezajima.

Graf 10: Vyhledavite informace 0 falSovanych potravindch? (n=153)

B Ano, chci védét, co jim

® Ne, nezajima mé to

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11: Mate néjaké osobni zkuSenosti S nebezpe¢nymi, klamavé ozna¢enymi,

nebo falSovanymi potravinami?

Otazka navazuje na predchozi otazky, které byly 0 nebezpecnych, klamavych
a falSovanych potravinach a zajima se 0 zkuSenosti spotfebitelll s t€émito potravinami.
Z Grafu 11 je patrné, ze 81,05 % (124) nema Zadné zkuSenosti a 18,95 % (29) zkuSenost

S témito potravinami ma.
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Graf 11: Madte néjaké osobni zkuSenosti S nebezpeénymi, klamavé oznacenymi, nebo falSovanymi

potravinami? (n=153)

H Ne

m Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12: Jednalo se o balenou nebo nebalenou potravinu?

Na otazku odpovidali jen ti respondenti, ktefi odpovédéli v pfedchozi otdzce ano.
Tzn., ze maji zkuSenosti s nebezpecnymi, klamavymi a falSovanymi potravinami.

Z 28 dotazanych odpovédélo 75,86 % (22) respondentt, Ze se jednalo 0 balenou potravinu
a 24,14 % (7) o potravinu nebalenou.

Graf 12: Jednalo se o balenou nebo nebalenou potravinu? (n = 29)

H Balenou

= Nebalenou

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka €. 13: Co jste po zjiSténi, Ze se jedna 0 tuto potravinu, ¢inil/a?

Otazka byla polouzaviend a povinnd pro respondenty, ktefi maji zkuSenosti
s problematickymi potravinami. Respondenti méli na vybér ze ¢tyf variant, pii¢emz jedna
varianta byla jind moznost, kde mohli spottebitelé vypsat sviij postup.

Z 29 respondentt 51,72 % (15) ned¢€lalo nic, 37,93 % (11) to nahlasilo obchodnikovi,

3,45 % (1) to nahlasilo dozorovému organu v oblasti potravin. Z jinych moznosti to bylo
3,45 % (1) do koSe, 3,45 % (1) nekupuyji.

Graf 13: Co jste po zjisténi, e se jednd 0 tuto potravinu, &nil/a? (n=29)

3,45%

3,45%

B Nic

m Nahlasil/a jsem to obchodnikovi

B do kose
51,72%

Nahlasil/a jsem to dozorovému
organu v oblasti potravin

H Nekupuji

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka €. 14: Sledujete ve sloZeni potravin ,,é¢ka*?
Otazka byla uzaviena.

Zabyvala se sledovanim ,,é¢ek* v potravingé. Na vybér mél respondent ze 3 moznosti.
Nejpocetngjsi skupina respondentit 57,52 % (88) se zajimala o0 ,,é¢ka”, ale nesledovala
konkrétni druh, dale byli respondenti, ktefi se nezajimali 0 ,écka“. Teéch bylo

32,03 % (49). Posledni nejmensi skupina se zajimala 0 konkrétni ,,é¢ka* 10,46 % (16).
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Graf 14: Sledujete ve slofeni potravin ,,é¢ka“? (n=153)

B Ano, ale nesleduji konkrétni druh
(sleduji kolik jich potravina
obsahuje)

H Ne

B Ano

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka €. 15: Jaka konkrétné sledujete ,,é¢ka*?

Otazka byla oteviena a povinna pouze pro respondenty, kteti odpovédéli v predchozi

otazce, ze sleduji ,,écka®.

Nejvice respondenti vypisovali barviva (17,39 %; 4), dale to byla sledovanost vSech
»ecek™ (13,04 %; 3), poté shodné aspartam a karminy (13,04 %; 3), potom glutaman
sodny (8,70 %:; 2), konzervanty 8,70 % ; (2), a po 4,35 % (1), sifi€itany, sorban draselny,
dusitan sodny, kyselina askorbova, nevhodné pro déti a E s vyssi skodlivosti a nezna

konkrétni druh (zné je jen podle ndzvu nebo ¢iselného oznaceni).
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Graf 15: Jakd konkrétné sledujete ,,é¢ka“? (n=16)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka €. 16: Sledujete ve sloZeni potravin alergeny?
Otazka byla uzaviena.

Zabyvala se tim, zda se spotiebitelé zajimaji 0 alergeny. Z Grafu 16 je mozné vidét, ze
vétSina dotdzanych 79,74 % (122) se nezajimd 0 alergeny. MenSi ¢ast tvori

20,26 % (31) respondentt, které alergeny zajimaji.

Graf 16: Sledujete ve sloZeni potravin alergeny? (n=153)

H Ne
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Otéazka €. 17: Jaké sledujete konkrétné alergeny?

Otazka byla oteviena a povinna pro respondenty, ktefi se zajimaji 0 alergeny.
Respondenti vypisovali svoje odpovédi, kde se nejcastéji vyskytoval lepek
29,31 % (17), otechy 22,41 % (13), mléko 17,24 % (10), pohanka 8,62 % (5) a jahly
6,90 % (4). Mén¢ se vyskytovaly odpovédi jako skrob, kopr, skofice, glutamat, vejce
a soja.

Graf 17: Jaké sledujete konkrétné alergeny? (n=22)
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Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka ¢. 18: Zajima Vas, které sloZKy je v potraviné nejvice?
Otéazka byla uzaviena.

Z Grafu 18 je patrné, Ze dotazované zajima, které slozky se v potraviné nachazi,

ato 54,25 % (83). Ostatni 45,75 % (70) respondenty tato informace nezajima.
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Graf 18: Zajimad Vs, které slozky je v potraviné nejvice? (n=153)
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M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 19: Uved’te prosim, podle ¢eho na etiketé zjistite, které sloZky se nachazi

V potraviné nejvice.

Otazka byla oteviena a povinna pro respondenty, ktefi odpovédeli v predchozi otazce ano,

tedy, Ze je zajima, které slozky se v potraviné nachézi nejvice.

Spravna odpoveéd’ na tuto otazku byla, Ze tato sloZka je uvedena ve slozZeni jako prvni.
Tuto odpovéd’ uvedlo 44,05 % (37) dotazanych, velka ¢ast dotdzanych uvedla, Ze tuto
informaci zjisti podle procent 22,62 % (19), ze slozeni 14,29 % (12), z tabulky
10,11 % (9), a dale po 1,12 % (1) z navodu, etikety, textu, ktery je tim nejmenSim
pismem, tim, ze si ji respondent piecte, Castecné z tabulky a castecné z internetu,

sacharidy a bilkoviny.

Vysledky této otazky jsou rizné nejspise z diivodu, ze mnoho dotdzanych nevi, Ze jsou

slozky sefazeny za sebou podle mnozZstvi.
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Graf 19: Uved’te prosim, podle éeho na etiketé zjistite, které slozky se nachdzi v potraviné nejvice. (n=83)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 20: Zaregistroval/a jste néjakou kauzu spojenou se sloZenim potravin?
Otazka byla uzaviena a dichotomicka.

Otazka se zabyva kauzami spojenymi se sloZenim potravin. Respondent odpovidal, jestli
n¢kdy zaznamenal danou kauzu. Ze 153 dotazovanych odpovédélo 56,86 % (87), ze

zadnou kauzu nezaznamenali, naopak 43,14 % (66) n¢jakou kauzu zaznamenali.

Obrdzek 20: Zaregistroval/a jste néjakou kauzu spojenou se sloZenim potravin? (n=153)

H Ne

i Ano 56,86%

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka ¢. 21: Jakou jste konkrétné zaregistroval/a kauzu?

Otazka byla oteviena a povinnd pro respondenty, ktefi zaznamenali né¢jakou kauzu. Jako
nejcastéjSi odpoved se vyskytovala dvoji kvalita potravin a zaznéla v odpovédich
15x, dale to byla technicka sul v polskych vyrobcich 13x, klamavé slozeni 0 obsahu masa
V uzeninach 5x, uZz si nevzpominam 5x, vyrobky z Polska 4x, sleduji ,,A dost!*
3%, metanol v alkoholu 3x, obsah soli 3x, n¢kolikrat v TV 2x, pesticidy Polsko, maslo
2x. Méné odpovédi byl palmovy olej, zkazena drubez, Salmonela a jiné druhy problému

u vajec, ...

Graf 21: Jakou jste konkrétné zaregistroval/a kauzu? (n =66)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 22: Vite, které dozorové organy jsou spojené s kontrolou potravin?

Tato otazka byla povinnd a s moznosti vice odpoveédi. Minimélni pocet odpovédi byla

jedna.

Spravna odpoveéd je: Statni zeméde€lska a potravinaiska inspekce, Statni veterinarni

sprava, Ustfedni kontrolni a zkugebni uiad zem&délsky.
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Z Grafu 22 je patrné, ze nejvice respondentli si vybrali jako svou odpoved Statni
zeméd¢lskou a potravinatrskou inspekci 90,85 % (139), jako druha v potadi skoncila
Ceskd obchodni inspekce 60,13 % (92), tieti je Statni veterinarni sprava
52,29 % (80), Statni zdravotni dozor 9,8 % (15), Ustfedni kontrolni a zkusebni ufad
zemedelsky 9,15 % (14) a Nejvyssi kontrolni urad 3,27 % (5).

Graf 22: Vite, které dozorové orgdny jsou spojené s kontrolou potravin? (n=153)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 23: Znate projekt Potraviny na pranyri?

Otazka byla uzaviena a dichotomicka, ktera respondenty rozdélila do dvou skupin podle

toho, zda znaji projet Potraviny na pranyii, ¢i nikoliv.

Drtiva vétsina respondentd odpovédéla, ze projekt neznaji 81,7 % (125). Zbylych

18,3 % (28) ho zna nebo 0 ném zaslechlo.

Graf 23: Zndte projekt Potraviny na pranyii? (n=153)

H Ne

W Ano

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Otazka €. 24: Jaka je jeho hlavni ¢innost?

Tato otdzka byla povinna pro 28 respondentt, ktefi znaji projekt potraviny na pranyfi.
Otazka byla oteviend. Respondenti vypisovali své odpovédi. Nejvice odpovédi, které se
shodly, bylo testovdni potravin 3x, informovani 0 problematickych potravinidch
3x, kontrola obsahu potravin 2x a pak byly odpovédi napi. (nevim piesné — slozeni,
pravdivost tidajt ...?7, nezdvadnost potravin, osvéta 0 slozeni potravin, porad na internetu,

zjist'uji opravdové slozeni potravin, ...)

Graf 24: Jakd je jeho hlavni éinnost? (n=28)

ZKOUMAT KVALITU POTRAVIN

ZJISTUJi OPRAVDOVE SLOZENI POTRAVIN

VENUJI SE ZPROSTREDKOVANI INFORMACI AD. OT. 8,9,10
UPOZORNUJE NA NEPRAVDIVE UDAJE NA VYROBCICH
UPOZORNOVAT NA POTRAVINY, U KTERYCH...
UPOZORNIT NA KVALITU POTRAVIN

UKAZUJI NEVHODNE SLOZENI.

SLEDOVAT SLOZENI A NEZAVADNOST POTRAVIN
SEZNAMENI VEREJNOSTI S NEKVALITNIMI POTRAVINAMI
RESTAURACE A POTRAVINY

OSVETA O SLOZENI POTRAVIN . PORAD NA ITERNETU
OHLASOVAT FALESNE, ZAVADNE POTRAVINY A...
NEZAVADNOST POTRAVIN

NEVIM PRESNE - SLOZENI, PRAVDIVOST UDAJU .....?
KONTROLA VYROBKU A INFORMACE O NEBEZPECNYCH...
KONTROLA POTRAVIN, JEJICH SLOZENI, CISTOTA...
KBALIZA POZZAVIN, UPOZOTNOVAT NA NEKVALITNI, ..
JEJICH SLOZENI

INFORMOVAT O FALSOVANYCH €I NEKVALITNICH...
INFORMOVANOST KVALITY POTRAVIN (FALESNE, ...
INFORMOVAT O PROBLEMATICKYCH POTRAVINACH
KONTROLA OBSAHU POTRAVIN

TESTOVAN{ POTRAVIN

Zdroj: Vlastni zpracovant

53

35



Otazka €. 25: Jaké je Vase pohlavi?
Otéazka byla uzaviena.

Tato otdzka se zabyva pohlavim. Z Grafu 25 je patrné, Ze jsou Zeny vice ochotné vyplnit
dotaznik oproti muzim. Z celkového poctu 153 respondentli Zeny tvofi

71,9 % (110) a muzi 28,1 % (43).

Graf 25: Jaké je Vase pohlavi? (n=153)

28,10%

W Zena

= Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 26: Jaky je Vas vék?

Otéazka byla uzaviena, vék byl rozdelen do Sesti skupin. Nejpocetn€jsi skupinou byli
respondenti s vékem od 25-34 let 30,07 % (46), druha nejpocetnéjsi skupina byla s vékem

35-44 let 21,57 % (33), dale pak 15-24 let 14,38 % (22), 45-54 let 12,42 % (19),
55-64 let 11,11 % (17) a nejméné pocetna byla od 65 let a vice 10,46 % (16).
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Graf 26: Jaky je Vs vék? (n=153)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 27: Jaké je Vase vzdélani?

Otazka byla uzaviend a zabyvala se dosazenym vzdélanim respondenti. VétSina
dotazovanych méla stfedoskolské vzdélani s maturitou 42,48 % (65), dale vysokoskolské
2549 % (39), vyucen/a 20,92 % (32), zakladni 4,58 % (7), gymnazium
3,92 % (6), a posledni a nejmensi skupinou bylo vyssi odborné vzdélani 2,61 % (4).

Graf 27: Jaké je VaSe vzdélani? (n=153)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 28: Jste ...

Otazka byla uzaviena. Nejvice respondentd 47,06 % (72) zde odpovédelo, Ze jsou
zaméstnani, dal$i pocetnou skupinou byli respondenti na matetské dovolené
22,22 % (34), dichodce/dichodkyné 15,69 % (24), student/ka 11,11 % (17),

nezaméstnany/nezaméstnana 2,61 % (4) a nejmensi skupinou byli OSVC 1,31 % (2).

Graf 28: Jste ... (n=153)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 29: Kraj:

Tato otazky byla uzaviena a byla zaméfena na bydlisté respondentti. Nejvice odpovedi
bylo od respondentii z JihoCeského kraje 72,55 % (111), dale 7.84 % (12) ze
Stiedoceského kraje, 5,23 % (8) z Hlavniho mésta Praha, Jihomoravského kraje
3,27 % (5), Kralovéhradeckého kraje 2,61 % (4), Moravskoslezského kraje
2,61 % (4), Olomouckého kraje 1,96 % (3), Pardubického kraje 1,31 % (2), Plzeniského
kraje 1,31 % (2), Libereckého kraje 0,65 % (1) a Zlinského kraje 0,65 % (1).
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Graf 29: Kraj: (n=153)
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Zdroj: Viastni zpracovani
4.3. Zhodnoceni vyzkumné otazky

Jak uz bylo zminéno, vyzkumna otdzka zni: Zajimaji se zakaznici 0 sloZeni potravin?

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze pro 69 % respondentl je dilezitéjsi sloZeni
potravin oproti cené. Spotiebitelé (50%) Casto ¢tou slozeni potravin a vV ném se zametuji
hlavné¢ na procenta masa a celkovy podil slozek. Palmovy tuk sleduje 41% respondentt,
ostatni se 0 tuto sloZzku nezajimaji. Na mnoZzstvi ,,écek* zalezi 58% spotiebitelll, nejcastéji
sleduji barviva. Naopak alergeny vyhledava jen 20% respondentll, ktefi se snazi nejvice

vyvarovat lepku.

Z celkového poctu 54 % uvedlo, Ze je zajima, které slozKy je v potraviné nejvice.
Vyhledavaji si informace 0 klamavych, falSovanych a nebezpecnych potravinach,

S kterymi nema 81 % zadné zkuSenosti.
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Bohuzel 82 % dotdazanych nezna projekt Potraviny na pranyfi, ktery tyto uzite¢né
informace zvetejnuje. Lze prepokladat, ze tyto informace berou z jinych zdrojt, naptiklad

porad ,,A dost!*, ktery byl ve vysledcich také zminén.

Podle vysledkl dotaznikového Setieni je pro zakazniky dulezité slozeni potravin.
4.4. Navrhy na zlepseni

1. Navrh

Jako prvni navrh by autorka uvedla videa, ktera by informovala spotiebitele o slozeni
potravin (podobné naptiklad potadu ,,A dost!*). Ve videich by se spotiebitelé¢ dozvédeli
vysledky testovani slozeni vyrobkil (zda rozbor vyrobku odpovidad sloZeni, které je
napsano na obalu), které by provadéla organizace dTest. Muze napiiklad nastat situace,
kdy muize byt spotiebitel oklaman vyrobci. Klamavé praktiky v mnoha piipadech
spotiebitelé nepoznaji. Podvody jsou rozpoznatelné az v laboratotich dozorovych organti

(SZPI, 2015a).

Videa by méla byt soucésti jinych potadl, zaméfena na rizné skupiny divaki. Pro Zzeny
na mateiské dovolené by se tyto vysledky mohly uvadét v poradu Sama doma nebo
v Mama nad véci, pro ostatni dospélé prostfednictvim zpravodajskych pofadl (Zpravy,

Stiepiny, 168 hodin).

Spottebitele by tento navrh mohl ovlivnit, protoze mnoho z nich travi Cas sledovanim
televiznich potadii. Potady, které informuji o zavadnych nebo nebezpecnych potravinach,
se ale v televizi nevyskytuji. Podobny typ pofadu jsou pouze Cerné ovce, které se

zabyvaji ochranou spotiebitele (U potravin se zabyvaji spiSe chuti nez slozenim).

Pfitom, jak vyplynulo dotazniku, spotiebitele zajima slozeni potravin, a tak hledaji

informace na internetovych portalech.

Spotiebitelé by mohli byt také informovéani pomoci radii (napiiklad v Ceském rozhlasu),

kde by mohly byt shrnuty vysledky prostiednictvim rozhovoru se zastupci dTestu .
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2. Navrh

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 82 % spotiebitell nema vibec povédomi
0 projektu Potraviny na pranyii. Projekt pfitom poskytuje spotiebitelim mnoho
dalezitych informaci zabyvajicich se slozenim potravin a pomoci kterého mohou

ptedchazet riziku podvodu.

Autorka by se zaméfila na jeho upozornéni, které by mohlo probihat formou reklamy
prostiednictvim médii. Reklamy by se mohly nachazet na internetu formou bannert, kde
by informovaly spotiebitele o existenci tohoto projektu (napifiklad pii hledani spojeného
s potravinami). Cena vytvofeni 8 banneri riznych velikosti se pohybuje kolem 1200 K¢
(WebDesign Chalupnik, 2019).

O ucinné reklamy se postaraji také sluzby Google Ads nebo Sklik. Na téchto strankach
se nastavi rozpocet na reklamu (od nékolika set korun do nékolika desetitisic korun
meésicn€) a plati se pouze za proklik pfes reklamu na danou webovou stranku (Google

Ads, 2019).

Potraviny na pranyii by mohly byt také umistény mezi prvnimi strankami, pii
vyhledavani na internetovém prohlize¢i. Pii vyhledavani slova ,,potraviny* tomu tak

bohuzel ale neni a Potraviny na pranyfi se nachazeji az na druhé strance.

Proto je nutné provedeni SEO analyzy (Search Engine Optimization), ktera optimalizuje
stranky pomoci klicovych slov. Weby spravované touto analyzou se nachéazeji mezi

prvnimi strankami. Cena této analyzy za¢ina od 10 000 K¢ (ExtraSEO, 2018).
Projekt nabizi 1 mobilni aplikaci, ktera by mohla byt viditelna na vySSich ptickach pti
stahovani nebo vyhledavani ostatnich aplikaci na hlavni strance Google play.

Pro tuto variantu je také nutné udélat reklamni kampan v Google Ads, kterd opét zavisi

na rozpoctu (Napovéda Google reklamy, 2019).

Dale by autorka uvedla ¢lanky na tento projekt v ¢asopisech zaméfené na potraviny
(Gurmet, Apetit, Prima Fresh) Cena inzerce do ¢asopist se pohybuje kolem 55 000 K¢

meésicéné za inzerat 0 velikosti V4 stranky (G. denik, 2019).
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3. Navrh

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze spotiebitelé¢, ktefi méli osobni zkuSenosti
s nebezpecnymi, klamaveé oznacenymi, nebo falSovanymi potravinami, pii tomto zjiSténi

nic ned¢lali. A jak se tedy branit pied podvody v oblasti potravin?

Spotiebitel by se mél pfi nakupu nejprve zamérovat na ptivod a slozZeni potravin, datum
pouzitelnosti @ datum minimalni trvanlivosti, zpusob skladovani potravin, stav obalu

(znecistény, posSkozeny) a stav potravin (napf. lahadkaiskych vyrobkd,...).

JestliZe se spotiebitel setkal s klamavymi praktikami a falSovanymi potravinami, je tfeba
tuto skute¢nost ohlasit na pfislusné organy spojené s kontrolou sloZeni potravin, jako jsou

Statni zemédé&lska a potravinaiska inspekce a Statni veterinarni sprava.
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5. Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaky nazor a zkuSenosti maji spotiebitelé

Vv souvislosti se slozenim potravin a uvedeni navrhu na zlepSeni situace v této oblasti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti byly nejprve
vysvétleny dilezité pojmy tykajici se této problematiky, jako je napft. spotiebitel a jeho
prava a povinnosti. Déle byly pfedstaveny obcanské spotiebitelské organizace a dozorové
organy v oblasti kontroly potravin. V teoretické ¢asti byly uvedeny informace z oblasti
potravinového prava a kauzy tykajici se slozeni potravin. Cela ¢ast byla zakoncena

informacemi 0 marketingovém vyzkumu.

V praktické ¢asti byly zjiStovany nazory spotiebitelll pomoci dotaznikového Setfeni.
Nejprve byla stanovena vyzkumna otazka, z které vychazelo sestaveni celého dotazniku.
Dotaznik obsahoval 29 otazek a primérné vyplnéni dotazniku trvalo kolem 4 minut. Data
byla sbirdna pomoci online dotaznikii na internetové strance www.vyplnto.cz a osobnim
dotazovanim. Online dotazovanim bylo sesbirdno 87 respondentl a osobnim
dotazovanim 66 respondentl. Celkem tedy odpovédélo 153 respondentti. Vysledky
dotaznikového Setfeni byly zpracovany prostiednictvim grafti a komentait.

Na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze pro 69 % respondenti je
a 0 mnozstvi écek. Pomoci ziskanych vysledku 1ze fici, ze spotiebiteltim zaleZi na slozeni

potravin.

BohuZel 82 % dotazanych neznalo projekt Potraviny na pranyii, a dozorové orgéany.

Na zavér byly vytvofeny tii navrhy na zlepSeni informovanosti spotiebitel v podobé
zvySeni povédomi o potravindch pomoci vytvofeni videi vysilanych v televiznich
pofadech 0 potravinach nebo zviditelnéni projektu Potraviny na pranyfi. Jako posledni

navrh byl vytvofen ndvod na obranu spotiebitele pfed nebezpecnymi, klamavé

oznac¢enymi, nebo falSovanymi potravinami.

61



Summary and keywords

The aim of this thesis was to learn what opinions and experiences consumers have the

connection of food composition and suggest an improvement of the situation in this field.
The thesis was divided in a theoretical and practical part.

In the theoretical part were explained important terms concerning this topic,
e.g. consumers and their rights and duties. Then were introduced civil consumer

organizations and supervisory authorities in the field of food inspection.

In the practical part were found out opinions of consumers with the help of questionnaires.
There were 29 questions and the filling time was about 4 minutes. The data were collected
online and by personal questioning and together 153 respondents answered. Their

answers were processed in graphs with legends.

Based on the results was found out that for 69 % of respondents the food composition
was more important than the price. Moreover, the consumers are interested in a meat

proportion and an amount of additional substances, so called “E¢ka“ in the food product.
Overall, the respondents mattered in food composition.

Unfortunately, 82% of respondents did not know the “projekt Potraviny na pranyii“ (Food

in the Pillory) which is internet page about the quality of food.

In the end, there were created 3 suggestions of information improvement. Firstly, making
videos with food tests as a part of popular TV programs. Secondly, more publicity for the
projekt Potraviny na pranyfi. Last, creating help instructions against dangerous and false
food.

Keywords: food composition, supervisory authorities, consumer, dangerous food, false
food
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V.

Priloha
Dotaznik

SloZeni potravin
Dobry den,

jmenuji se Michaela JaroSova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihocCeské
univerzity, kde studuji obor Obchodni podnikani. Budu rada, za vyplnéni dotazniku, ktery
byl vytvoifen k mé bakalafské praci na téma: Spotiebitelé a jejich zdjem 0 slozeni
potravin. Vase odpovédi jsou anonymni. Cas na vyplnéni dotazniku je maximéalng

10 minut. V otazkach vybirate pouze jednu spravnou odpovéd’, neni-li uvedeno jinak.
V ptipad€ nejasnosti me kontaktujte na email: jarosm15@ef.jcu.cz

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a pteji ptijemny den.

1. Nakupujete potraviny do Vasi domacnosti?
e Ano
e Ne

vvvvvv

e SloZeni potravin

e Cena potravin

3. Ctete slozeni potravin?
e Pokazdé
e Casto
o Ztidkakdy
o Nikdy Prejdete na otazku ¢. 5



Uved'te prosim, co konktrétné sledujete ve slozeni potravin?

o Cukry

e Tuky

e Alergeny
e FEcka

e Podil masa
e Energeticka hodnota
e Celkové slozeni potravin (co potravina obsahuje)

e Jind moZnost .................

Zajimate se, 0 zemi pivodu potravin?
e Ano

e SpiSe ano

e Nesleduji to

e SpiSe ne

e Ne

Myslite si, ze potraviny s logem Ceské potravina jsou kvalitngjsi?
e Ano

e SpiSe ano

e Nesleduji to

e SpiSe ne

e Ne

. Nakupujete potraviny, kde se objevuje Casto probirany palmovy tuk?
e Ano, nevadi mi to

¢ Ano, ale snazim se je kupovat co nejméné

e Nesleduji, v kterych potravinach se palmovy tuk vyskytuje

e Ne, tyto vyrobky nekupuji



8.

10.

11.

12.

13.

Vyhledavate informace 0 nebezpecnych potravinach? (Nebezpecné potraviny
obsahuji pfitomnost pisku, skotapek, stfipkil skla, nedodrzeni mikrobiologickych
pozadavk).

e Ano, chci védet, co jim

e Ne, nezajima me to

Vyhledavate informace 0 klamavych potravinach? (Klamavé potraviny obsahuji
zjisténé vady, které charakter potraviny vyrazn¢ neméni — napt. méné % slozek, nez
je uvedeno).

e Ano, chci védét, co jim

e Ne, nezajima mé to

Vyhledavate informace 0 falSovanych potravinach? (FalSované potraviny se tykaji
samotného charakteru potraviny. Miize dochéazet ke zkresleni diilezitych informaci o
sloZeni potraviny nebo 0 jejim ptivodu)

e Ano, chci védét, co jim

e Ne, nezajima mé to.

Mite néjaké osobni zkuSenosti S nebezpecnymi, klamaveé oznafenymi, nebo
falSovanymi potravinami?
e Ano

o Ne. Prejdéte na otazku ¢. 14.

Jednalo se o balenou nebo nebalenou potravinu?
Balenou

Nebalenou

Co jste po zjisténi, Ze se jednd 0 tuto potravinu, ¢inil/a?

e Nahlasil/a jsem to dozorovému organu v oblasti potravin
e Nahlésil/a jsem to obchodnikovi

e Nic

e Jina moznost



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sledujete ve slozeni potravin ,,écka*?
¢ Ano (kdyz ano, tak jak¢)
e Ano, ale nesleduji konkrétni druh (sleduji, kolik jich potravina celkové obsahuje)

e Ne

Sledujete ve slozZeni potravin alergeny?
e Ano (jaké)
e Ne

Zajima Vas, které slozky je v potraving nejvice?
a. Ano

b. Ne. Prejdéte na otdzku ¢. 18.
Uved’te prosim, podle ¢eho na etiketé zjistite, které slozky se nachéazi v potraviné

nejvice.

Zaregistroval/a jste néjakou kauzu spojenou se slozenim potravin?

a. Ano (Jakou?)

b. Ne

Vite, které dozorové organy jsou spojené s kontrolou potravin? (mozno vice
odpovédi)

a. Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce

b. Ceské obchodni inspekce

C. Statni veterinarni sprava

d. Nejvyssi kontrolni tifrad

e. Ustiedni kontrolni a zkugebni tifad zemé&délsky

f. Statni zdravotni dozor

Znate projekt Potraviny na pranyii?

a. Ano
b. Ne. Prejdéte na otazku ¢. 22.



21. Jaka je jeho hlavni ¢innost?

22. Jaké je VaSe pohlavi?
a. Muz
b. Zena

23. Jaky je Vas vek?

a. 15-24 let
b. 25-34 let
c. 35-44let
d. 45-54 let
e. 55-64 let
f. 65 avice let

24. Jaké je Vase vzdélani?

a. Zakladni
b. Vyucen/a
c. Stfedni s maturitou
d. Gymnazium.
e. Vyssi odborné vzdélani
f. Vysokoskolské
25. Jste ...
a. Student/ka
b. Zaméstnanec/Zaméstnankyné
c. OSVC
d. Na matefské/rodicovské dovolené
e. Nezaméstnany/Nezaméstnana
f. Duchodce/Dichodkyné



26. Kraj:

a.

o

a o

o «Q o

Hlavni mésto Praha
StredocCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vyso€ina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

. Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Zdroj: Vliastni zpracovani



