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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru O O O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni O O 0O 0O O
Zpracovani teoretickych aspektil tématu ] O O O O
Zpracovani praktickych aspekt(i tématu O O 0O 0O O
Adekvatnost pouZitych metod, zplsob jejich pouZziti O O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O O o O
Prace s literaturou O O O 0O O
Logicka stavba a ¢lenéni prace O O O O O
Jazykova a terminologicka troveri O O O O O
Formalni Gprava a naleZitosti prace O O 0O 0O O
Vlastni pfinos studenta O O O O O
Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi) O O O O O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace byla vyhodnocena v systému Odevzdej.cz s celkovou podobnosti 1 %. Prace je originalnim dilem
autorky, shodné pasaze se takika nevyskytuji, autorka radné cituje.

Dilci pfipominky a naméty:

Prace se zabyvd home office v CSOB, a. s. Teoretickd ¢ast je zaméiena na predstaveni zakladnich
terminq, které jsou pro pochopeni dané problematiky potfebné (banka, home office, telekomunikace,
znalostni management, motivace, stres). V praktické ¢asti autorka predstavuje zkoumanou spolecnost
a ddle provadi dotaznikové Setfeni zamérené na respondenty z oddéleni technické podpory pro
Internetové bankovnictvi CSOB. Celkem bylo do préizkumu zahrnuto 39 dotaznikd, s ohledem na pocet
zaméstnanc( technické podpory je toto vyhovujici vzorek respondentl. Autorka si stanovila nékolik
vyzkumnych otazek, na které v praci odpovédéla. V praci se vzacné vyskytuji pravopisné chyby.
Autorka v prlibéhu psani prace pracovala systematicky, prichazela s vlastnimi navrhy a feSenimi. Po
formalni strance nemam k praci pfipominky.


http://Odevzdej.cz

Celkové posouzeni prace a zdUivodnéni vysledné znamky:

Prace jako celek je dobre citelna a splnila stanoveny cil, vysledky mohou byt pro dané oddéleni
vyuZitelné.

Autorka spravné interpretovala ziskané vysledky s ohledem na teoretické poznatky k dané
problematice. Prace je dle mého ndazoru v souladu s poZadavky na diplomovou praci, a proto ji
doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1. Pokud by se spolec¢nost rozhodla pro stanoveni kompenzace za home office, jakou formou nebo
jakym zplGsobem by toto mohla provést?

2. Probéhla prezentace vysledk(l ve zkoumané spolec¢nosti, je mozné vysledky a zavéry implementovat
napric¢ celym Klientskym centrem?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A
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