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Nacvik a rozvijeni socialnich dovednosti, sobésta¢nosti a sebeobsluhy

lidi s kombinovanym postiZzenim prostirednictvim socialni rehabilitace

Abstrakt

Hlavni myslenkou a poslanim této bakalaiské prace je pribliZzit a objasnit zpisoby
nacviku a rozvoje socidlnich dovednosti sobéstacnosti a sebeobsluhy u osob

s kombinovanym postizenim.

Cilem bakalafské prace je identifikovat potieby konkrétnich osob s kombinovanym
postizenim v oblasti sobé&stacnosti a sebeobsluhy. Nasledné popsat a v praxi vyzkouset
moznosti nacviku vybranych dovednosti a zhodnotit jejich dopad do bézného Zivota lidi
s kombinovanym postizenim. Cil jsem splnila pomoci kazuistik, které¢ jsou obsazené

Vv praktické ¢asti této prace.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou Casti. Prvni Cast je Cast teoretickd a obsahuje
nekolik kapitol. Prvni kapitola se zabyva historii péfe o osoby se zdravotnim
postizenim. Druhd kapitola se vénuje zdravotnimu postiZzeni a etiologii zdravotniho
postiZzeni. Nasledujici kapitoly se zaméfuji na uceleny systém rehabilitace, socidlni
sluzby dle zakona, socialni rehabilitaci nebo na cilovou skupinu osob. Dalsi kapitoly
popisuji piechod z détstvi osob s kombinovanym postizenim do dospélosti, dospélost,
rozebiraji socialni dovednosti, sob&stacnost a sebeobsluhu. Posledni kapitola
Z teoretické Casti se zabyva kvalitou Zivota osob s postizenim. Prakticka ¢ast bakalaiské
prace je vypracovana formou kvalitativniho Setfeni. V této Casti prace jsou popsany
metody, se kterymi se pracovalo, tj. metoda zucastnéného pozorovani, analyza
dokumentace, metoda piimé edukace a kazuistika. Prace pokracuje kazuistikami 0sob
s kombinovanym postiZzenim, jejich nacvikd a pokrokd v plnéni daného cile. Nasleduje

diskuze a zavér bakalaiské prace.

Dle mého nazoru je socidlni rehabilitace ve velkém rozvoji, pomahd stile vice

uzivatelim. Dostava se do povédomi vefejnosti a vyuziva ji stale vice osob.
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The practice and the development of social skills, self-sufficiency and
self-service of the people with combined dosabilities through the social

rehabilitation

Abstract

The main idea and mission of this bachelor thesis is to describe and clarify the ways of
the training and development of the social skills, self-sufficiency and self-care of the

people with combined disability.

The aim of this bachelor thesis is to identify the needs of the particular individuals with
the combined disability in the area of the self-sufficiency and self-care. Subsequently, to
describe and to test in practice the possibilities of the training of the selected skills and
to evaluate their impact on the daily life of the people with the combined disability. The
goal was fulfilled by using of the casuistry that is included in the practical part of this

thesis.

The bachelor thesis is divided into two parts. The first part is theoretical and contains
several chapters. The first chapter deals with the history of the care for the people with
the health disability. The second chapter deals with the health handicap and its
aetiology. The following chapters focus on the comprehensive system of the
rehabilitation, social services from the law perspective, social rehabilitation or target
group of the individuals. The next chapters describe the transition from the childhood of
the people with the combined disability to the adulthood, adulthood and deal with the
social skills, self-sufficiency and self-care. The last chapter of the theoretical part deals
with the quality of life of the people with the handicap. The practical part of the thesis is
elaborated in the form of the qualitative investigation. In this part of the thesis there are
described the used methods, i.e. the method of the participating observation, analysis of
the documentation, direct education and casuistry. The thesis continues with the
casuistry of the people with combined disability, their training and progress towards the
fulfilling of the planned goal. It is followed by the discussion and conclusion of the

bachelor thesis.



In my opinion, the social rehabilitation is in the great development, it is increasingly

used by more and more users and it progressively gets into the general awareness.
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Social skills; self-sufficiency; self-care; social rehabilitation
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Uvod

Pristup k osobam se zdravotnim postizenim a péce o né se v historickém kontextu velice
proménovaly. V historii prochazely segregaci, zotroCovacim stadiem, charitativni
stadiem, pfes stadium rehabilitacni, socializa¢ni az k integraci. V dne$ni dob¢ je péce
0 osoby se zdravotnim postizenim na velmi dobré trovni. Dulezity je interpersonalni
pfistup odborniki, ktefi se podileji na rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim.
O tomto interdisciplinarnim pfistupu hovofi uceleny systém rehabilitace. Socialni
rehabilitace jako socidlni sluzba je definovana v zadkoné ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Tato socialni sluzba velkou mérou napomaha k zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do intaktni spoleCnosti. Pomoci nacviki se snazi o samostatnost,
sobéstacnost a sebeobsluhu téchto osob. Dilezity je nacvik socialnich dovednosti.
Témito dovednostmi rozumime komunikaci, schopnost feSit problémy, sebeovladani,
ale také praktické dovednosti jako naptiklad péce o vlastni osobu, péce o domécnost,
samostatny pohyb, pouzivani mobilniho telefonu, manipulaci s penézi a mnoho dalsich.
Samozieymé& je pfed ndmi, jako spoleCnosti, jesté¢ dlouhd cesta k plnému pfijeti
a akceptovani osob s postizenim, ale vize do budoucna jsou pfiznivé. Socidlni
rehabilitaci se zabyva ¢im dal tim vy$$i pocet organizaci, predev$sim nestatnich

neziskovych organizaci, a tento pojem se dostava vice do pov€domi spolecnosti.

Hlavni mySlenkou a poslanim této bakalafské prace je pribliZit a objasnit zpisoby
nacviku a rozvoje socialnich dovednosti sobéstacnosti a sebeobsluhy u osob
s kombinovanym postizenim. Cilem bakalafské prace je identifikovat potieby
konkrétnich osob s kombinovanym postiZenim v oblasti sobéstacnosti a sebeobsluhy.
Nasledn¢ popsat a v praxi vyzkouSet moznosti nacviku vybranych dovednosti
a zhodnotit jejich dopad do béZného Zivota lidi s kombinovanym postizenim. Cil jsem

P4

splnila pomoci kazuistik, které jsou obsazené v praktické ¢asti této prace.

Toto téma jsem si vybrala, protoze pro me¢ bylo velkou vyzvou dozvédét se nové
informace z této oblasti. Po absolvovani odborné praxe jsem zjistila, Ze problematika
socialni rehabilitace je mi velice blizka a sympaticka. Diky absolvované praxi jsem si

rozsifila své obzory a dokonaleji pochopila napli socialni rehabilitace.



., Zdravotni postizeni neni stav vytvarejici zavislost. Zavislost ale mohou zpiisobit
zpiisoby, jimiz jsme se my, jako jednotlivci i my, jako spolecnost, rozhodli na zdravotni

postizeni reagovat. “

Steven Brown
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1. Historie

1.1. Historie péce o osoby se zdravotnim postienim

Historie pfindsi rizny pohled na osoby ,,jakkoliv jiné*, nebo postizené. Ptistup k t€mto
lidem prochézel riznymi vyvojovymi stadii. Clenénim se zabyvalo mnoho autortl, jako
napiiklad Milo§ Sovak nebo Michal Cernousek. Soudasnou autorkou, ktera se touto

problematikou zabyva je Jarmila Pipekova.

V historii se setkavame s nékolika piistupy. Ze starovékého Recka, Rima, Sparty je
znam piistup represivni. V tomto stadiu spolecnost osoby s postizeni zavrhovala a jesté
hiife, zbavovala se jich. Typickym piikladem je starovéka Sparta &i Rim. Ve starovéké
Sparté byly déti, které se narodily slabé a nevydrzely by tvrdou vychovu, srazeny
ze skaly. Ve starovékém Rimé bylo tzv. rozhodnuti ,,z moci otcovské“. Otec rozhodl,
zda novorozené dité¢ prezije, ¢i bude odsouzeno ke smrti. Nasledovalo stadium
zotrocovaci, kdy byli jedinci s postizenim vyuzivani jako otrockd pracovni sila, a tak se
snimi také zachazelo. Tito lidé vykonavali nejtézs$i a nejhrubsi praci vibec. Tretim
stadiem byl charitativni piistup. Tento piistup je spjaty s prichodem kiest’anstvi, kdy je
¢lovék s postizenim piijemcem pasivni charity. V tomto obdobi vznikaji prvni Spitaly
autulky. Typické pro toto obdobi je také milosrdenstvi, pomoc a ochranitelska péce.
Vztah populace Kk osobam se zdravotnim postizenim se vyviji smérem vzhiru.
Nasledujici stadium se nazyva stadium renesan¢niho humanismu. V novovéku se
ozivuje zdjem o lidskou individualitu. Probihd rozvoj a vyzkum v oblasti télesnych
struktur, funkci, védeckého poznani a také mediciny. Nastdva masivni zakladani
instituci zaméfenych na pomoc a péci o osoby s postizenim. Paté stadium rehabilitani
se orientuje na zakladani odbornych instituci. Lidé s postizenim zacinaji byt vzdélavani
a vychovavani. Jedna se o snahu zaclenit ¢lovéka do bézné spolecnosti, tzv. ,re-
habilitace* neboli ,,znovu- uschopnéni“. Tedy i opétovné zafazeni do pracovniho
procesu. Toto obdobi ma vsak i stinné stranky. Hlavné ve 20. letech 20. stoleti byli lidé
S postizenim vyrazné¢ segregovani. Nasleduje stddium socializa¢ni, které se projevuje
tim, Ze osoby spostizenim zaCinaji byt skrze rehabilitaci vice zapojovany
do spolecenského Zivota. Stadium prevencni se objevuje po druhé svétové valce.

Predpokladem je, Ze diky pokroku mediciny a dalSich obori védy bude dochazet
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Kk prevenci vzniku postizeni a eliminovani postizeni. Tato myslenka se vSak pozdéji
ukazala jako nepravdiva. Josef Slowik uvadi jesté inkluzivni pfistup. Hovofi
0 narocnosti inkluze, z pohledu spolecnosti, ktera se po mnohaleté segregaci osob
S postizenim stale nestihla vyrovnat s témito zménami. Inkluzivni piistup se snazi

0 nenucené a prirozené zaclenovani osob s postizenim. (Slowik, 2007, s. 11- 17)

Se vznikem CSR v roce 1918 byla péce o osoby se zdravotnim postiZzenim provozovéana
obcemi, cirkvemi a dobrofinnymi spolky. Po druhé svétové valce Ceskoslovenskd
republika pfevzala sovétsky model péce o osoby se zdravotnim postizenim. Stéle se
do péce zapojuje cirkev. Az do revoluéniho roku 1989 zde funguje model
institucionalizace a vytlaCovani osob se zdravotnim postizenim na okraj spolecnosti.
Tato péce a sluzby nebyly piili§ kvalitni, individudlni pfistup byl nezndmy pojem.
Velky zlom v péci o osoby se zdravotnim postizenim ptichdzi po roce 1989, kdy
dochazi k transformaci sluzeb, ktera se tyka nejen péce, ale i financovani a fizeni
poskytovanych sluzeb. Dochazi k dekategorizaci, personalizaci, deinstitucionalizaci ,
normalizaci a predev§im humanizaci. Vznikaji neziskové organizace, se kterymi jsme se
do této doby neméli moznost v naSich podminkach vibec setkat a které se stavaji
poskytovateli pomoci a podpory osobdm se zdravotnim postizenim. Dilezitym
meznikem byl v roce 2000 vznik Narodni rady osob se zdravotnim postizenim Ceské
Republiky, ,, kterd se zabyvd obhajobou, prosazovinim a naplnovanim zdajmii a potieb
osob zdravotné postizenych v soucinnosti s organy stdatni sprdvy a samospravy "
(Narodni rada, ©2010). Zasadni zlom pfinasi rok 2006, ve kterém byl pfijat
zakon €. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zakon , upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci
prostirednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci* (§1, odst. 1 zdkona ¢. 108/2006
Sb.). Posledni novinkou v péci o osoby se zdravotnim postizeni je tzv. integrace
a inkluze. Oba instituty jsou v praxi velice kratkou dobu na to, abychom je mohli
hodnotit.

1.2. Stdadia postojit v péci o jedince se zdravotnim postizenim

S uvedenym vyvojem uzce souvisi posloupnost vyvoje postojit majority k minorité osob
S postizenim. O tomto vyvoji hovoii profesor Sovéak (1980), ktery vytvofil schéma,
ve kterém je rozdélen vyvoj postojit do sedmi stadii.

- Stadium represivni
12



Slabi a nemocni jedinci byli ze spolecnosti vyclenovani, vyhanéni ¢i
dokonce pobijeni. Slo o zachovéani zdravého jadra kmene. Hovotime

nejéastdji o obdobi starovékého Recka a Rima.

Stadium zotro¢ovani

Déti s postizenim byly zabijeny, prodavany a nékteré pozdé€ji vyuzivany

v Vv

Stadium charitativni

Stadium charitativni se vaze k pfichodu kiestanstvi. Ptistup k osobdm
S postizenim se postupné ménil a Clovek s postizenim je piijemcem
pasivni charity. Toto obdobi je spjato se vznikem prvnich ttulkd

pro postizené, Spitald, klasterti ¢i rada.
Stadium renesan¢niho humanismu

V tomto obdobi probiha navrat k Antice a oziveni zajmu o lidskou

individualitu. Zac¢ind péce o osoby s postizenim a vznikaji prvni Gstavy.

Stadium rehabilitacni
Osoby se zdravotnim postizenim zacinaji byt vzdélavany a vychovavany.
Vznikaji prvni specidlni Ustavy a osoby s postizenim zacinaji byt

zapojovany do pracovniho procesu.

Stadium socializa¢ni

Stadium socializacni Uzce souvisi a plynule navazuje na stddium
rehabilitaéni. Osoby se zdravotnim postizenim zacinaji byt skrze
rehabilitaci vice zapojovany do spolecnosti a zacinaji nachazet pracovni

a spolecenské uplatnéni.

Stadium prevencni

Stadium prevencni hovoii o predpokladu, ze diky pokroku mediciny
a dalsich oborti bude dochazet k eliminaci vzniku zdravotnich postizeni

a chorob.
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2. Zdravotni postiZeni

Zdravotni postizeni nelze zcela jasn¢ klasifikovat ¢i definovat. Svédéi o tom
rtiznorodost definic a pravnich predpisti viech statd, Ceské Republiky nevyjimaje.
Nejcastéji jsou vyzdvihovany dva modely, tedy model medicinsky a model socidlni.
Model medicinsky hovoii o individudlnich problémech jednotlivce. Socialni model
vyvraci individudlni problém jednotlivce, ale bere zdravotni postizeni jako diisledek

vztaht a souvislosti mezi jedincem a spole¢nosti.

2.1. Zdravotni postizeni- definice

Pro zdravotni postizeni mame nesCetné variaci v definicich (Carrey, 2011).
Mezinirodné uznavana definice zdravotniho postizeni pochazi z dilny WHO (Svétova
zdravotnicka organizace). Po nékolika revizich (posledni revize z roku 2001- revize
ICIDH pojmenovana jako Mezinarodni klasifikace funkcnosti, postizeni a zdravi (ICF))
mame zfejmou definici. Postizeni je: , cdastecné nebo uplné omezeni schopnosti
vykonavat nékterou cinnost ¢i vice cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo
dysfunkci organu* (Novosad, 2006, s. 13). Svou definici ma také OSN, tato definice je
obsazena v aktudlni Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim. Za zdravotné
postizenou osobu povazuje: ,, kteroukoli osobu, jez si neni schopna zajistit uplné nebo
castecné potieby bézného osobniho a/nebo spolecenského zivota v diisledku vrozeného
¢i ziskaného nedostatku fyzickych nebo dusevnich schopnosti* (Kocurova, 2002, s. 10).
Pro Ceskou Republiku mame zdravotni postizeni definovano v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jako: ,,télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované

postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby “.

2.2. Etiologie zdravotniho postiZeni

Pticiny rozdélujeme na vnitini a vn&jsi. Lze je také délit podle doby vzniku na vrozené

a ziskané. Déle také miizeme d¢lit pficiny dle doby vzniku na:

1. Prenatdlni- Zavisi na zivotnim stylu matky (alkohol, drogy...), onemocnéni
¢iurazy matky. Zalezi také na pusobeni teratogena v téhotenstvi a vliv maji
I chromozomalni aberace.

2. Perinatalni- Problémy b¢hem porodu, piedev§im asfyxie, hypoxie a poskozeni

hlavicky ditéte.
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3. Postnatalni- NedonoSené déti, fyzikdlni vlivy (Grazy), chemické vlivy (jedy,
léky), biologické vlivy (viry, bakterie, infekce), psychosocialni vlivy
(Ludvikova, 2005)

Rozd¢leni osob se zdravotnim postizenim do skupin dle Josefa Slowika (2007):

T¢lesné postizeni

Mentalni postizeni

Zrakové postizeni

Sluchové postizeni

Poruchy v oblasti komunikaénich schopnosti

Poruchy chovani

N o g s~ wDh e

Kombinované postizeni

2.2.1. Télesné postiZeni

Védni obor, ktery se zabyva télesnym postizenim, se nazyva somatopedie. Oznaceni
somatopedie se u nas zacalo pouzivat v druhé poloviné 60. let 20. stoleti. Jako prvni
s timto terminem pfiSel FrantiSek Kabele. Nyni se zac¢ind vice prosazovat oznaceni
,Pedagogika osob s télesnym postizenim“ (Vitkova, in Valenta, 2014, s. 104).
Za telesné postizeni se povazuji ,,pretrvavajici nebo trvalé napadnosti v pohybovych
schopnostech se stalym nebo znacnym vlivem na kognitivni, emocionalni a socialni

vykony “ (Gruber, et al., in Vitkova, 2006, s. 39).

2.2.2. Mentalni postiZeni

Védni obor zabyvajici se mentalnim postizenim je nazyvan psychopedie. Psychopedii
Ize vymezit jak v uzsim tak Sir§im slova smyslu. V uzsim slova smyslu se popisuje, jako
specidlnépedagogicka disciplina, zabyvajici se edukaci osob s mentalnim postizenim, ¢i
definici vydala Marie Cerna (1995), ktera tika, Ze: , Mentdlni retardace je pojem
vztahujici se k podpiirnému obecné intelektualnimu fungovani osoby, které se stava
zirejmym v pribehu vyvoje a je spojen0 S poruchami adaptacniho chovani. Poruchy
adaptace jsou zrejmé z pomalého tempa dospivani, ze sniZené schopnosti ucit se
a z nedostatecné socialni prizpiisobivosti“. Ze soudobgj$ich autorti definuje mentalni
retardaci naptiklad Jarmila Pipekova (2006, s. 269) jako: ,,vyvojovou poruchu integrace

psychickych funkci postizeného jedince ve vsSech sloZkach jeho osobnosti- duSevni,
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telesné i socialni. Nejvyraznéjsim rysem je trvale porusend poznavaci schopnost, ktera
se projevuje nejndpadnéji predevsim v procesu uceni®. Diagnosticky a statisticky
manual hovofi o mentalnim postizeni, jako o stavu ve kterém jsou vyrazné snizené
intelektové a omezeny adaptivni funkce. Adaptivni funkce musi byt naruseny nejméné
ve dvou z nasledujicich oblasti: komunikace, vzdélani, zdravi, Zivot v domacnosti,
volny Cas, bezpecnost, sebeobsluzné ¢innosti, socialni dovednosti a pracovni uplatnéni.

Tento stav se musi projevit do osmnactého roku zivota jedince (Reschly, et al., 2002).

2.2.3. Zrakové postiZeni

K oznaceni oboru se vyuzivaji dva ndzvy. Prvnim vyvojové starSim je nazev tyflopedie
a od 90. let se vyuziva jesté nazev oftalmopedie. Ob¢ tato oznaceni je mozno brat jako
synonyma. ,, Za osobu se zrakovym postizenim (z pohledu tyflopedie) povazujeme toho
jedince, ktery i po optimalni korekci (medikamentozni, chirurgické, brylové apod.) ma
V bézném Zivoté problémy se ziskavanim a zpracovdvanim informaci zrakovou cestou

(napr. cteni Cernotisku, zrakova orientace v prostoru atd.)* (Vitaskova, et al., in

Slowik, 2007, s. 59).

2.2.4. Sluchové postiZzeni

Védni obor zabyvajici se sluchovym postizenim se nazyva surdopedie. ,, Surdopedie
predstavuje specalnédiagnostickou disciplinu, kterd se zabyva vychovou, vzdélavanim
arozvojem jedincu se sluchovym postizenim*, takto definuje surdopedii Horakova

(Horakova, in Pipekova, 2006, s. 127).

2.2.5. Poruchy v oblasti komunikaé¢nich schopnosti

Poruchami v oblasti komunikac¢nich schopnosti se zabyva specialnépedagogicky védni
obor logopedie. Logopedie pracuje s jedinci s narusenou komunika¢ni schopnosti.
Termin naruSena komunikaéni schopnost vymezil Lechta (2013, s. 13) takto:
,, O narusené komunikacni schopnosti clovéka mluvime tehdy, kdyz se néktera rovina
jeho jazykovych projevii (pripadné nékolik rovin soucasné) odchyluje od zazitych norem
daného jazykového prostredi do té miry, ze piisobi interferencné vzhledem k jeho
komunikacnimu zaméru. Miize jit o foneticko-fonologickou, morfologicko-syntaktickou,

lexikalné-semantickou, pragmatickou rovinu nebo jejich kombinace .

16



2.2.6. Poruchy chovani

Poruchami chovani se zabyva védni obor s nazvem ectopedie. Jedinci s poruchami
chovani maji problémy s ptizpiisobovanim se socialnim normdm, pravidlim a autorité.
., Etopedii chapeme jako specidalnépedagogickou disciplinu zabyvajici se osobami
S psychosocidlnim ohrozenim a narusenim. MiiZeme ji obecné charakterizovat jako
disciplinu, ktera se zabyva vychovou a vzdélavanim smérujici k napravé chovani

a zvyklosti chovani* (Vojtova, 2010, s. 12).

2.2.7. Kombinované postizeni

Kombinované postizeni lze chapat jako kombinaci dvou a vice riiznych vad nebo
poruch u jednoho clovéka. Jednd se o velké mnozstvi kombinaci, ze neni mozné
vytvoftit jednotny klasifikaéni systém ¢i terminologii (Ludikova, 2005). ,, Kombinované
postizeni je multifaktoridlni, multikauzalni a multisymptomatologicky podminény
fenomén, ktery se manifestuje signifikantnimi nedostatky v kognitivni, motoricke,

komunikacni nebo psychosocialni oblasti u jeho nositele.”“ (Vasek, in Prochazkova

2004, s. 19)

Dle charakteristiky uvedené ve Véstniku MSMT CR &.8/1997 (&j. 25602/97-22) "se
povazuje za postizeného vice vadami dite, resp. Zak postizeny soucasné dvéma nebo vice
na sobé kauzalne nezavislymi druhy postizeni, z nichz kazdé by jej vzhledem k hloubce

a diisledkiim opraviovalo k zarazeni do specidlni Skoly prislusného typu" (Durechova,

2006, s. 9).

wevr

Mezi nejcCastéjSi postizeni v kombinaci, patfi bezesporu, kombinace s mentalnim
postizenim, hluchoslepota, kombinace s poruchami chovani. Kombinovanych poruch je
vSak nespocet. A neni vzdy zcela mozné urcit pfi¢iny vzniku toho daného postiZeni

(Sance détem, ©2019).

Aby osoby s postizenim mohly prozivat plnohodnotny zivot po boku intaktni
spolecnosti, je nutné si uvédomit, Ze maji stejnd zdkonna 1 lidska prava jako ostatni lidé.
Tato prava by neméla byt nikdy bezdivodné omezovana. Spolecnost se snazi osobam se
zdravotnim postizenim prosttednictvim riznych pomticek a zprostiedkovavanim
nacviku dovednosti zajistit stejné Zivotni podminky jaké ma majoritni spolecnost.
Jednim ze zédkladnich prostiedkti pro zaclenéni do bézné spolecnosti je uceleny systém
rehabilitace.
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3. Uceleny systém rehabilitace

Mezi socialni prostfedky uceleného systému rehabilitace patii i davky, prispévky,
otazka bydleni a jednim ze socidlnich prostfedki je jsou socialni sluzby podle zédkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. §70 tohoto zakona mluvi o socialni rehabilitaci

jako o socidlni sluzbé.

Ucelena rehabilitace se také v literatufe nazyva jako komprehenzivni rehabilitace, jedna
se 0 synonyma. V dnes$ni dob€ jiz neni pojem rehabilitace chapan pouze ze
zdravotnického hlediska, ale je bran jako interdisciplinarni obor. Ucelena rehabilitace je
urena osmi oblastmi, které se své knize blize popisuje Jankovsky (2001), jako
rehabilitaci  1é¢ebnou, pedagogickou, psychologickou, technickou, pracovni,
pravnickou, socialni a ekonomickou. Jesensky (1995) ¢leni ucelenou (komprehenzivni)
rehabilitaci na ¢tyfi hlavni  slozky- rehabilitaci 1é¢ebnou, pracovni, socialni
a pedagogickou. Ctyfi zakladni prostiedky systému ucelené rehabilitace popsané
jsou doménou zdravotnictvi, ale obsahuji i1 celou fadu aktivit, které maji
interdisciplinarni charakter. Pod pojmem léCebné prostiedky uceleného systému
rehabilitace si miiZeme predstavit fyzikalni terapie, jako naptiklad masaze, elektrolécbu,
1écbu teplem, ultrazvukem, laserové zéateni a mnoho dalSich. Dalsi formou lé¢ebnych
prostiedk je 1éCebna télesna vychova, ktera zahrnuje télesné cviceni, formou stlacovani
reflexnich bodd. Zde je dilezité zminit Vojtovu reflexni lokomoci, Bobath koncept,
Kabatovu metodu a také tapping. Dal§imi formami jsou ergoterapie, animoterapie
a dalsi specifické terapie jako napf.: arteterapie, muzikoterapie, psychoterapie ¢i 1écba
pomoci chirurgickych zakrokti (Janovsky, 2006, s. 20-27). Pedagogické prostiedky
uceleného systému rehabilitace maji nejvétsi vliv v prubéhu détstvi a dospivani. Prof.
Jesensky rozliSuje ptsobeni této formy rehabilitace na osoby se ziskanym a vrozenym
postizenim. Je nutno tedy rozliSovat, kdy k postizeni doslo a podle toho s ¢lovékem
pracovat. U osob se ziskanym postizenim dbame na to, aby se vratili k pivodnimu
rozvoji osobnosti a ziskani své identity. U klientd s vrozenym postizenim se také
snazime o optimalni rozvoj osobnosti a obnoveni normalniho stavu, avSak vyuZivame
specialni metody, prostiedky a postupy (Jesensky, 1995, s. 111-112). Cilem pracovnich
prostiedkil ucelené rehabilitace je, aby se lidé s postizenim mohli uplatnit na trhu prace.

Pracovni rehabilitace a vytvareni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim
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neni jednoduchy proces. Problematikou chranénych dilen a chranénych pracovnich mist
se zabyva zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve tfeti ¢asti nazvané zaméstnavani
0sob se zdravotnim postizenim (Jankovsky, 2006). Nejéastéji se vSak uplatiiuji socialni
prostiedky rehabilitace, protoze jsou dulezit¢ Vv kazdém véku a obdobi zivota
jednotlivee (Arnoldova, 2015). Jedna se o celozivotni proces a zaméfuje se na problémy
vSech skupin se zdravotnim postizenim, ale zaroven na problémy jednotlivce podle
stupn¢ postizeni. Podle stupné postizeni se jim zabyvaji riizné instituce napi.:
zdravotnické, socidlni, Skolské... Do socidlnich prostfedkii uceleného systému
rehabilitace zahrnujeme naptiklad davky, vyhody a ptispévky pro osoby se zdravotnim
postizenim, kompenzacni a protetické pomucky, bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim, podporu volného casu, odstranovani bariér, poradenstvi, svépomocné

skupiny, socialni sluzby atd. (Jankovsky, 2006).

3.1. Socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Systém socidlnich sluzeb upravuje zdkon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve
znéni pozd¢jsich predpist. Zakon vyjmenovava jednotlivé typy socidlnich sluzeb
poskytovanych osobam se zdravotnim postizenim ¢&i znevyhodnénim. Re$i druhy
a formy socialnich sluzeb, kterymi jsou: socidlni poradenstvi, socialni péce, socidlni
prevence. Dale rozd€luje formy poskytovéani sluzeb na pobytové, ambulantni a terénni.
Pobytové sluzby se poskytuji v zafizenich, ambulantnimi sluzbami je mySleno
doprovazeni do zafizeni, kterd nejsou pobytova. Terénni sluzby jsou poskytovany
Vv pfirozeném prostiedi klientl. Zadkon stanovi pfimo i typy zafizeni, ve kterych jsou
sluzby poskytovany. Jedna se napiiklad o socialni poradny, socidln¢ terapeutické dilny
atd. Pro mou praci je stéZeni socialni rehabilitace podle §70 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach.

3.2. Socidlni rehabilitace jako socidlni sluzba

Socialni rehabilitace je socidlni sluzba. Tento pojem, jeho definici a zakladni ¢innosti,
které spadaji pod socidlni rehabilitaci, najdeme v §70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi. Zakon ¢. 108/2006 Sb. tika, Ze
wocidlni  rehabilitace je soubor specifickych Ccinnosti smérujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndcvikem vykonu béznych, pro

samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych
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schopnosti, potencial a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych
V centrech socialné rehabilitacnich sluzeb®. O socidlni rehabilitaci nemluvi pouze
zékon, ale také riizni autofi ve svych publikacich. Témito autory jsou napiiklad Jifi
Jankovsky, Jan Pfeiffer, Anna Arnoldova, Jan Michalik, Jarmila Kralova a Eva Razova,
také Oldiich Matousek. Ze starSich autord je dillezité zminit Jana Jesenského. VSichni
Z nich se vsak shoduji na tom, ze cilem socialni rehabilitace je dosahnout co nejveétsi
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob se zdravotnim postizenim. Ve vSech
publikacich je také shodné psano, ze se socidlni rehabilitace poskytuje ve formé
terénnich sluzeb, ambulantnich sluzeb a formou pobytovych sluzeb. Cilovou skupinou,
pro kterou je socialni rehabilitace uréena, jsou 0soby s télesnym, mentalnim nebo

kombinovanym postizenim.

Zakladni cCinnosti socialni rehabilitace dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., O socialnich

sluzbach jsou:

,,» @) nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich

cinnosti vedoucich K socialnimu zaclenéni,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
¢) vwchovne, vzdelavaci a aktivizacni  cinnosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

«

zalezZitostl.

Dal§imi zékladnimi ¢innostmi poskytovanymi ve form¢ pobytovych sluzeb v socidlné

rehabilitacnich centrech jsou:

, &) poskytnuti  ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu *

Veskeré zakladni ¢innosti se zajist'uji v podobé tikonti, které jsou vymezené ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
V § 35 zakona o sociadlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) jsou tyto ukony lehko

dohledatelné. Patii mezi n€ napiiklad pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu a nacvik
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sobéstacnosti. Tim rozumime néacvik obsluhy spotiebicii, péée o domacnost, odév, chod
domacnosti, nakupovani nebo uklid. Nasledné¢ sem patii nacvik péce o dalsi ¢leny
rodiny, samostatného pohybu ve wvnitfnim 1 venkovnim prostfedi nebo nacvik
dovednosti potiebnych k ufednim ukoniim. Mezi zdkladni cCinnosti patii také
zprostiedkovani spoleCenského kontaktu. Zahrnujeme sem doprovazeni do Skoly,
zamé&stnani, k Iékafi, také nacviky dojizdéni ¢i chovani v rtznych situacich, které
mohou nastat ve spoleCenském prostiedi, také nacvik komunikace. Do socidlni
rehabilitace patii také vychovné a vzdélavaci ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, ¢ili
poskytovani informaci, informaéni servis nebo zprostiedkovani riznych sluzeb. Pokud
se jedna o pobytovou formu sluzby v centrech socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, zahrnuje
se sem 1 poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii poddvani jidla a piti, prani a Zehleni
odévu, tklid nebo pomoc pii osobni hygien€, péce o vlasy, nehty a pomoc pti pouziti
WC. Jelikoz je cloveék tvor spolecensky, je pro n¢j dulezity kontakt s okolim
a spolecnosti. Do socidlni rehabilitace spadéa také materidlni zajisténi, jako je napiiklad
invalidni diichod ¢i rizné dalsi davky. Socidlni rehabilitaci vétSinou poskytuji nestatni
neziskové organizace. Vyznamné misto v socidlni rehabilitaci zaujimaji také
dobrovolnické organizace, které potadaji kurzy, prednasky, rekvalifikacni kurzy nebo
odleh¢ovaci pobyty (Arnoldova, 2015, s. 84- 85). V zakoné o socialnich sluzbach jsou
uvedeny dalsi sluzby, které pomahaji osobam se zdravotnim postizenim prozivat
plnohodnotny Zivot. Jmenovité jsou to socidlné terapeutické dilny, které zakon definuje
jako ambulantni sluzbu poskytovanou osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku
jejich postizeni. Tyto osoby nemohou byt umistény na otevieny a bohuZzel ani chranény
trh prace. Cilem socialné terapeutickych dilen je dlouhodoba podpora a zdokonalovani
se Vv pracovnich navycich (ust. § 67, zdkona o socidlnich sluzbach). Centra dennich
sluzeb, denni i tydenni stacionafe jsou uréeny pro osoby, které maji sniZenou
sob&stacnost z ditvodu postizeni. Ve vSech téchto staciondfich je klientiim nabizena
spoluprace a podpora pii zvladani sebeobsluznych tkona dale pracovni a vzdélavaci
¢innosti, kontakt se stejnou cilovou skupinou i ostatni vefejnosti. Klientim se dostava
pomoc pii uplatiiovani prav a z4ml na ufadech, u lékaiti dale ptfi ziskavani
kompenzacnich pomitcek apod. (ust. §45, 46, 47 zédkona O socidlnich sluzbach).
Neméné dulezitou sluzbou jsou odlehCovaci sluzby, které mizeme nazvat také jako
sluzby respitni. Jedna se o sluzby poskytované osobam se zdravotnim postizenim,

0 kter¢ je jinak peCovano v jejich doméacim pfirozeném prostiedi. Cilem odleh¢ovacich
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sluzeb je poskytnout moznost odpocinku pecujici osobé tak, aby nabrala fyzické
I psychické sily k dalsi péci. Pecovatelska sluzba je poskytovana terénni ¢i ambulantni
formou ve vymezeném case, prostfedi domova ¢i v zatizeni socidlnich sluzeb. Zamétuje
se na pomoc pii pééi o vlastni osobu (ust. §40 zakona O socialnich sluzbach). V Ceské
republice ma velkou tradici pfi poskytovani pecovatelské sluzby Farni charita.
Dulezitou socialni sluzbou je i osobni asistence, ktera je také vymezena v zékoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v §39. Je to terénni sluzba poskytovana osobam
se snizenou sobéstacnosti. Tato sluzba je poskytovana v domacim ¢i jiném ptirozeném
prostiedi osoby, kterd ji vyuziva. Osobni asistence zahrnuje pomoc pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu (stravovani se, oblékani a svlékani se, samostatny pohyb,
pfesun na lizko nebo vozik), pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti (péce
o dité, upevnovani ¢i obnovovani vztahu s rodinou, nacvik motorickych a socialnich
schopnosti...), zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (navstévy 1ékait,
doprovazeni do Skoly/ zaméstnani, doprovazeni na zdjmové aktivity...), pomoc pfi
uplatiiovani prav (Kralova, et al., 2007). Ddlezité je jmenovat i podporu
V zaméstnavani, je to sluzba, ktera je urcCena lidem, jez si chtéji udrzet, anebo ziskat
zaméstnani v béZzném pracovnim prostiedi. Jednd se o podporu pii hledani
zamé&stnavatele, pfi nacviku pracovnich dovednosti a pfi administrativnich zaleZitostech

spojenych s podpisem pracovni smlouvy. Podpora trva i po nastupu do zaméstnani.

3.3. Cilova skupina osob

Cilova skupina osob, vyuZzivajicich socidlni sluzbu socialni rehabilitace neni zdkonem
piesné definovana. Ze zékladnich Cinnosti 1ze vyvodit, Ze tato sluzba je urcend osobam
Se snizenou sobé&stacnosti napiiklad z diivodu zdravotniho postizeni. Primarné se vZdy
jedna o to, aby Cinnosti socidlni sluzby dokazaly odpovidat na potieby clovéka
a naplnovat je (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Dle registru poskytovateld socialnich sluzeb,
vytvofeného Ministerstvem prace a socidlnich véci, je v Ceské Republice 300
poskytovatelll socialni rehabilitace. Z tohoto poctu se 105 poskytovatelti zabyva piimo
osobami s kombinovanym postizenim. Suma 105 poskytovateli je z celé republiky.
Napftiklad v JihoCeském kraji najdeme mimo centra Arpida dalSich 10 poskytovatelti
socialni rehabilitace pro osoby s kombinovanym postizenim. Kazdy z poskytovatelti ma

stanovenou jinou vékovou hranici uzivateli. Nejcasteji to byvaji dorost, mladi dospéli
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a dospéli. Dorostem rozumime 0soby v rozmezi 16- 18 let, mladi dospéli jsou lidé ve
veéku 19- 26 let a dospé€lé osoby jsou osoby od 26 let vyse. Kazdy poskytovatel ma

urcenou horni vékovou hranici jinde (Ministerstvo prace, ©2019).

4. Prechod z détstvi do dospélosti

Zivot ¢lovéka je plny piechodii z jedné Zivotni etapy do druhé. Minime tim, jak pfechod
az do dospélosti (Vagnerova, 2007). U dévcat je znakem fyzické dospélosti predevsim
menstruace. U chlapct je t&€z8i urcit fyzickou dospélost. Podle Eriksona je mlada
dospélost doba, pro kterou je charakteristické navazovani prvnich intimnich
partnerskych vztahiti. Kdyz ¢lovék nezvladne navazat tyto vztahy, muize dochézet
k izolaci (Blatny, 2010). U o0sob s postizenim je dulezity a velice napomocny tranzitni
program podporu a pomoc jakémukoliv cloveku pri prechodu z jednoho Zivotniho
obdobi do dalsiho* (Krej¢itova, et al., 2005, s. 36). Rizné tranzitni programy se od
sebe samoziejmée lisi. Kazdy z nich mtze byt zaméfeny na jinou cilovou skupinu nebo
na jiny ptfechod. Tato sluzba je urcena lidem, pro které je spojen piechod se stresem,
naporem ¢i nepiijemnymi pocity a vytvaii tak obtiZnou situaci, kterou by sami nemuseli
zvladnout. Cilem je ¢lovéku pomoci dosahnout jeho cild, predstav a plani tykajicich se

jeho budoucnosti (Rytmus, ©2009- 2019).

4.1. Dospélost

Plnoletost neznamend dospélost, jsou to dva zcela odlisné pojmy, které dost Casto lidé
povazuji za synonyma. Dospélost je povaZzovana za nejvyssi zralost ¢loveka, ktery je
navrchu jak fyzickych, tak psychickych sil (Cizkova, a kol., 2005). Definice dospélosti
se Castokrat lisi, ale 1 shoduji a ve findle utvareji obraz o dospélosti. Nekteré definice
klasifikuji dosp€lost, podle dosazeného véku- nejCastéji v rozmezi 18-22 let (Balatova,
2013). Lecbych (2008) tika, ze dospélost lze urCit: ,,Na zdklade vnitrni zralosti
osobnost, kterd je schopna jednat sebeurcujicim zpusobem®. Dal$im meznikem
v dosazeni dospélosti je pravni zpusobilost €1 ziskani zaméstnani. Ziskani zaméstnani
dovoluje ¢lovéku vice se osamostatnit od pivodni rodiny, pfijmout zodpovédnost za
sviij vlastni Zivot, rozhodnuti a jednani (Coffield, in Siska, 2005). Cilem kazdého
dospélého cloveéka, jak Cloveéka s postizenim, tak ¢lovéka intaktniho je najit si praci

apovolani a zaclenit se do pracovniho procesu spole¢nosti. Zakony, které podporuji
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Zaméstnavani osob s postizenim, jsou zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Tyto dokumenty se snazi lidem s postizenim
zajistit stejna prava, jako maji osoby bez postizeni. Zakon o zaméstnanosti mimo jiné
fika, ze cClovék s postizenim ma pravo vyuzivat pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitace se zaméfuje na podporu, poradenskou cCinnost, zaméfuje se na ziskani

a udrzeni si vhodného pracovniho mista lidi s néjakym postizenim.

4.2. Dospélost u osob s postiZenim

Hned v tvodu je dualezité zminit, ze dosazeni vSech meznikli a znamek dospélosti je
u osob s postizenim zavislé na hloubce jejich postizeni. At v souvislosti s dospélosti
mluvime o ziskdni zaméstnani ¢i zaloZeni rodiny, vzdy to bude mit jednodussi ¢lovék
S lehkym mentdlnim postizenim nez c¢lovék s tézkym ¢i hlubokym mentalnim
postizenim. Dtlezité pro dospéni jedince s postizenim je spravné vedeni, pomoc
a podpora, kterou ziskava jiz od détstvi ptes Skolni v€k a Castokrat i v dospélosti. AvSak
1 podporu 1 pomoc bychom neméli poskytovat v nadmérné mife, protoZze nevyzadana
pomoc muze vést k neschopnosti ptijmout odpovédnost, neschopnost zaélenit se do
spolecnosti a chapat spolecenské normy a navyky. Hovotfime tedy o idealnim pfistupu,
kterym je ptistup partnersky, podpora a to i za pomoci kompenzacnich pomticek. Cilem
je dopomoci témto jedincim k vyrovnavani Sanci (Prochazkova, 2013). Pro
vyrovnavani Sanci osob se zdravotnim postizenim mame specifické oblasti podpory,
mezi které spada predevsim: podpora v oblasti zaméstnani, bydleni, rodinného

a partnerského Zivota, vzdélavani, svépravnosti, volného ¢asu, ale i sebeurceni.

Ziskani zaméstnani je dalezitym meznikem v zivoté kazdého jedince. ZvySuje jeho
nezavislost na roding, nejen financni, ale zvysuje se i jeho socialni status a predevsim je
prosttedkem seberealizace. Pfi ziskani zaméstndni u osoby s postizenim se zvySuje
nejen socialni status této osoby, ale celé skupiny v ocich jejich i v ocich Siroké
vefejnosti. Ziskani pracovniho mista u osoby s mentalnim postizenim neni jednoduché,
tato skupina obcanti je znevyhodnéna na trhu prace. Divodem je jeho snadna
unavitelnost, Spatna orientace v ¢ase a prostoru, neobratnost v socialni a komunika¢ni
sféfe ¢i vytvoteni specifickych pracovnich podminek pro vykon zaméstnani (Pipekova,

2006).

Ziskéani samostatného bydleni také hovoii o nasi dospé€losti ¢i samostatnosti. Zalezi na

mnoha faktorech, jak ¢lovek Zije, zda Zije sam, nebo se spolubydlicim, v jakém je s nim
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pom¢éru, jakou potiebuje mru soukromi, ale zalezi také na ekonomickych moznostech
jedince. V poslednich letech dochazi k ruseni velkych tustavii pro osoby s mentalnim
postizenim. Trendem je chranéné bydleni, ve kterém maji osoby vétsi komfort, které
piinasi vyssi kvalitu zivota a vy$s$i miru soukromi kazdému jednotlivci. Dalsi formou
bydleni je podporované bydleni. Clovék Zije ve svém vlastnim domé & byté a podporu
mu vytvaii vétSinou osobni asistent, ktery mu pomahd schodem domécnosti ci

s hospodaienim s penézi (Lecbych, 2008).

DalSim typickym znakem dospélosti je rodinny ¢i partnersky Zivot. Osoby s postiZenim
maji stejné touhy a prani jako intaktni spolecnost tj. zalozit rodinu, vychovat dité ¢i zit
partnersky zivot. Ne vSichni maji moznost a schopnost dostat téchto prani. Podporu
mohou nachazet v prostfedi, ve kterém ziji. Tuto podporu jim mohou poskytnout
pracovnici chrdnéného bydleni, stacionaili nebo rodina, ktefi se snazi vést dané¢ho
jedince k tomu, aby dokazal udrzovat vztah a posouvat ho tim smérem, kterym chtéji

oba partnefi (Pipekova, 2006).

Dosazeni 18-ti let véku je meznikem, kdy c¢loveék ziskdva plnou prévni zptsobilost.
Hovotime- li o dospélosti osob s mentalnim postizenim, Casto se setkdvame s terminem
,omezeni pravni zpusobilosti® (Vagnerova, 2007). Diive jsme se setkavali s institutem
zbaveni svépravnosti, toto jiz dnes neni mozné. O omezeni svépravnosti rozhoduje soud
na zakladé¢ znaleckého posudku odborného lékate, ktery proSetii stav a schopnosti
Clovéka. V pripadé omezeni svépravnosti soud jmenuje opatrovnika, ktery jedna
za opatrovance ve veécech a zivotnich situacich, ve kterych je opatrovanec omezen na
svépravnosti. Omezeni svépravnosti je oOchranou lidi, ktefi nemohou rozhodovat

Vv riznych oblastech ve sviij prospéch (Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., §55).

V sebeurceni je dilezité podporovat osoby s mentdlnim postizenim v tom, co chtéji,
Vv jejich cilech, snech a ptanich. Vychazime z ptedpokladu, kdy dospélost je moznost

realizovat sviij Zivot podle naSich ptedstav (Lecbych, 2008).

5. Socialni dovednosti

. Socialni  dovednosti lze definovat jako schopnosti adaptivniho, nauceného
a spolecensky akceptovatelného chovani, které umozZnuji efektivné se vyporadat
S pozadavky a vyzvami kazdodenniho Zivota® (Gresham et al., 2011; WHO, 1994).
Socialni dovednosti hraji vyznamnou roli v celém zivoté c¢lovéka. Vyvoj téchto
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dovednosti je nikdy nekoncici proces. Ti jedinci, ktefi maji dobfe osvojené socialni
dovednosti, mohou byt velice Gspésni v Cinnostech, pii kterych je dualezity kontakt
s lidmi (Klinika adiktologie, ©2011). Socialni dovednosti jsou diilezité jak v osobnim
zivoté, tak i v rodinném, $kolnim a profesnim zivoté. Socialnimi dovednostmi se rozumi
komunikace, empatie, feSeni problému, schopnost dobfe se rozhodnout, navazovani
socialnich vztaht, zvladani stresu, pfijimani netspéchu, sebeovladani a mnoho dalsich
dovednosti. Socidlni dovednosti Ize nacviit a natrénovat. Vyuzivame k tomu razné
formy her, hrani roli ¢i diskusi. Touto formou se u¢ime spravnym a pozadovanym
vzorcim chovani (Komarkova, et al.,, 2005). Ruku vruce srozvojem socialnich
dovednosti jdou i dovednosti praktické. Pod praktickymi dovednostmi si mizeme
pfedstavit péci o vlastni osobu ¢i o osobni hygienu, tklid a péfe o domadcnost,
pfemist'ovani se z jednoho bodu do druhého, cestovani, pouzivani telefonu ¢i oSetfeni
drobnéjSich zranéni. Muzeme je tedy nazvat jako kazdodenni aktivity. Praktické
dovednosti se soustfed’uji na zvladani konkrétnich Cinnosti a situaci. Nacvik probiha
pomoci modelovych situaci a praktickych tkolt (Prochazka, 2014). Pfi rozvijeni
dovednosti osob s mentalnim postiZenim je vyhodné vyuzit vlastni zazitek, ktery mize
urychlit prubéh nacviku a zefektivnit konecny efekt. Dulezité je propojovat teoretické

znalosti s vyuzitim v praxi (Solovska, et al., 2013).

vvvvv

Clovék ma pravo se svobodné rozhodovat a dé¢lat své vlastni chyby. Dovednost
rozhodovat se mizeme rozvijet pomoci modelovych situaci nebo praktickych piikladi.
Diky chybnym rozhodnutim se miZe osoba s mentdlnim postizenim naucit poznévat
dasledky svého rozhodnuti. Snaha zabranit chybnym rozhodnutim u osob s mentalnim
postizenim by moha vyznivat jako omezeni prav této osoby, coz neni Zadouci, protoze
kvuli chybam se u¢ime a ziskavame nové zkusenosti (Sobek, 2010). S rozhodovanim
souvisi 1 vedeni Clov€éka k odpovédnosti. Diky uceni se odpoveédnosti mohou osoby
s postizenim 1épe pochopit rizika a nastrahy kazdodenniho zivota a naucit se jak
predchazet krizovym situacim. VSem témto situacim se ale nejde vyhnout, proto je
dilezité nacvicovat samostatné zvladani krizovych situaci (Portner, 2009). Pred
zacatkem nacviku socialnich dovednosti je dilezité zamyslet se nad tim, jaky nacvik ¢i
aktivita je pro klienta vhodna. Nemén¢ dulezita je také motivace k praci vychazejici
Z potteb a prani klienta, ¢i aktualni ndlada a zdravotni stav klienta. Dulezité je také

zhodnotit, jak dlouho vydrzi klient byt soustfedény a od toho se odviji ¢asova dotace
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na dany nacvik. Musi se nechdvat pfiméfeny Cas na odpocinek behem nacviku.
Komunikace sklientem je pfiméfena jeho v€ku a intelektovym schopnostem,
neadekvatni je jednat s dospélym c¢lovékem jako s ditétem, ma to dopad na jeho
psychiku nebo to miize snizovat jeho sebevédomi. Tésné pred tim, nez se zacne
s nacvikem, je dualezité zjistit, co klient o daném tématu vi, od toho se zacina
samostatny nacvik, navazuje se na dosavadni védomosti. Pti prvnim nacviku je vhodné
nechat klienta pracovat samostatné, zjistit, co dokaze a na zaklad¢ tohoto poznatku se
stanovi adekvatni mira podpory. Vyzadovdna je trpélivost, opakovani, zacinat
od jednodussich Ukoli a postupné prechazet ke slozitéj$im a pfizpisobeni tempa
klientovi. Spravé provedené tkony jsou motivaci pro dalsi praci klienta. Dilezité je
spravné provedeny ukon ihned zopakovat, pouze tak je mozné zjistit, zda ma klient tuto
dovednost spravné zafixovanou a zautomatizovanou a je mozné piechdzet k dalSimu
kroku ndcviku. Vzdy je efektivni a zadouci, aby mél klient moznost vSechny nové
osvojené znalosti a dovednosti opakovat pii kazdé dalsi prilezitosti a vyuzivat je
vV bézném Zivote. Nacvik socialnich dovednosti se povétS§inou zamétuje na tyto oblasti:
komunikace, rozvoj logického mysleni, orientace v ¢ase, orientace v prostoru, ve meste,
nakupovani, rizika v kazdodennim Zivoté, cestovani, zdravi, zdravy Zivotni styl, péce
0 zevn¢jSek, navazovani pratelskych a partnerskych vztahti, rodina, ¢lovék a spolecnost,

préace a volny ¢as (Solovska, et al., 2013).

5. 1. Komunikace

Oblast komunikace se zameétuje na zaklady mezilidské komunikace, zpusoby
komunikace, telefonickou komunikaci, porozuméni textu a slySené informace a rozvoj
slovni zasoby. Pod pojmem mezilidska komunikace si mizeme piedstavit nacvik
pozdravi, osloveni, nacvik o¢niho kontaktu, lze se naucit dovednosti jako neskékat
lidem do ftefi béhem jejich hovoru, pod€kovani, poproseni a dal§i. Pii nacviku
telefonické komunikace se uzivatel uci zéklady telefonovani. UZivatel se seznami se
zakladnimi principy telefonovani, sezndmi se s tim jak se pfi telefonovani predstavit
nebo jak oznamit, ze hovor ukon¢i. Pti ovladani telefonu si uzivatel osvojuje nasledujici
dovednost: jak hovor ptijmout, ukoncit, jak vytocit telefonni ¢islo, jak najit v seznamu
kontaktl toho, komu pravée chee volat... U¢i se také samostatné vést telefonni hovor od
zahajeni hovoru po ukonéeni. V komunikaci je také velice dulezité porozumeéni textu ¢i

informaci, kterou se klient ué¢i. Je to dals$i dovednost, kterou lze v ramci socialni
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rehabilitace nacvicovat. Uzivatel se snazi zapamatovat si informace, které cetl nebo
slySel a nasledné se snazi je vlastnimi slovy zopakovat nebo sdélit stézejni body. Aby
uzivatel mohl dobife porozumét textu, je dilezita slovni zasoba. Lze nacviCovat presné
pojmenovani véci, komentovani c¢innosti, popis obrazku, piifazovani obrazki ke
grafické podobé slova a jiné. Existuji i dal§i moznosti nacviku. VétSina nacvikl probiha
pomoci modelovych situaci a rozhovord, kde si uzivatel muze tyto dovednosti praktiky

nacvicit (Solovska, et al., 2013).

5. 2. Rozvoj logického mysleni

Spousta publikaci pojednavé o tom, Ze u osob s mentalnim postizenim nelze rozvinout
logické mysleni. Ale je dulezité ucit tyto osoby souvislostem a vztahilm mezi
konkrétnimi vécmi, které znaji teoreticky a nasledné je mohou vyuzit i v praxi. Pokud
by se neucili logickému mysleni, byl by jejich zivot nesamostatny a byli by zcela zavisli
na pomoci druhych osob. Toto je tedy nezadouci a rozvoj logického mySleni u osob
S mentadlnim postizenim musi probihat. Rozvoj abstrakce a fantazie probiha
za prizpasobenych podminek. Rozvoj konkrétniho mysleni Ize trénovat pomoci her
s Cisly, sestavovani ciselnych tad, pomoci seskupovéani a tfidéni pfedméth podle
vlastnosti, hledani rozdila ¢i protikladi, odliSovani riznych vyznami slov nebo pomoci
porovnavani a dal§ich moznych forem her a nacvikl. Dilezita je prakti¢nost a moZnost

si v8e nckolikrat vyzkouset (Solovska, et al., 2013).

5. 3. Orientace v fase

Cas je abstraktni pojem a proto je pro osoby s mentalnim postizenim velice sloZité ho
pochopit. Nez se zaCne pracovat piimo s Casem, je dalezité chapat pojmy, které se
s Casem poji napt: ,ted*, ,potom®, ,dnes®, ,vCera®, ,vloni®, ,letos*... Pfredpokladem
pro orientaci v case je zvladnuté logické mysleni. Mnohokrat je nutno najit situace, kde
diky prozitku klient pochopi tyto pojmy. Nejlépe k tomu poslouzi zazitky, ¢i silné
emoce, které ma uzivatel spjaté s danou dobou. Pred zacatkem nacviku orientace v Case
je dulezité, aby klient znal sviij denni a tydenni rezim. Od toho se lze odrazit a na
zakladé téchto informaci pfiblizit problematiku Casu zacit s nadcvikem. Pro zacatek je
dilezité znat tedy rezim dne, ktery se mize nacviCovat pomoci obrazkovych karticek.
Nasledné se uzivatelé uéi Casti dne, dny v tydnu, orientaci v kalendafi, pojmy dnes,
vCera, zitra, ro¢ni obdobi, mésice a jejich fazeni... Poté se ptfechazi k samostatnému

poznavani hodin, ¢isel na hodinach, rozeznavani velké a malé rucicky, rozeznavani
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ctvrt, pul, trictvrté a celé (pro lepsi predstavu se to da natrénovat pomoci obrazku
kolace). Nasleduji dalsi slozitéjsi operace jako rozeznavani ve dvandcti
a Ctyfiadvacetihodinovém systému, pievod digitdlniho casu na rucickovy a zpét,

vtefinové pocitani a dalsi (Solovska, et al., 2013).

5. 4. Orientace v prostoru

U osob s mentalnim postizenim je pii nacviku orientace v prostoru, nebo na vlastnim
téle dulezitd schopnost komplexniho jak smyslového tak i télesného vnimani. Toto
pochopeni vede k naslednému samostatnému feSeni situaci a orientaci v prostoru.
Charakteristické je propojeni jazyka a pojmenovani, tedy propojeni pohybu
S konkrétnimi slovy oznacujicimi prostorové vztahy. Proces uceni je proto vzdy
Vv souladu se zdsadami multismyslového pfistupu. I pii tomto nacviku je dulezita vnéjsi
motivace, kterou mohou predstavovat socialni vztahy ¢i osobni zazitky. Pro nacvik
vnimani vlastniho télesného schématu se vyuzivaji rozcvicky, které napomadhaji
vnimani jednotlivych ¢asti téla a klient se na nich uéi orientaci na svém téle. Vyuziva se
také naptiklad hra na zrcadlo, kde si ¢lovék uvédomuje vlastni télo a dokaze
napodobovat pohyby druhého ¢lovéka. Pro nécvik orientace v prostoru se musi nejprve
naucit pojmy, které jsou spjaté s orientaci v prostoru tj. ,,nahote, dole, pted, za, pod,
venku, vevnitf, blizko, daleko* a dal$i. Vyuzivaji se hry typu ,,rozmisti predméty dle
pokyni®, probihd nacvik geometrickych tvard, ¢i kresleni na diktat. Orientace ve mésté
¢i obci muize byt dalsi ¢asti nacviku. Klient se u¢i poznavat stézejni body, seznami se

s vyznamnymi misty ¢i stavbami (Solovska, et al., 2013).

5. 5. Nakupovini

Nakupovani je systematicky proces skladajici se z vice logicky na sebe navazujicich
ukonll. Jednd se predev§im o praci s Cisly, penézi, paméti a pozornosti, ale také
0 orientaci Vv prostoru, ¢teni ¢i rozhodovani se. Nakupovani je komplexni a je zapotiebi
propojovani v logickych souvislostech. Ditlezité je opét, aby si klient dokdazal
nakupovani a aktivity snim spojené propojovat s poznatky, ke kterym dosel
prostfednictvim zazitku. Problém muze nastat pravé tehdy, kdy se ¢lovek s postizenim
dostane do nepiedvidatelné a nenacvicené situace, jelikoz pfi nakupovani se dostava
do kontaktu s mnohymi lidmi a nelze nacvic¢it vSechny situace, které mohou nastat.
Rozhodné je ale dulezité trénovat komunikaci v obchodé, pfi placeni Ci pii pultové

obsluze, aby klient v&d¢l, jak si o to, co chce koupit, ma fict. Pti nakupovani, se nacviky
29



zamétuji predevsim na to, v jakém obchodé si miize uzivatel zbozi koupit, kolik co stoji
a odhad adekvatni ceny. Uzivatelé se také uci sestavit ndkupni seznam, nacviCuje se
orientace Vv obchodé. Dle mého nazoru je jedna z nejdilezitéjSich aktivit nacvik
modelovych situaci ,,v obchodé¢“. Pii praci spenézi je dulezité, aby si uzivatel
uvédomoval, k ¢emu penize slouzi, jakou maji hodnotu a také to, jak ktera bankovka
vypadé. Uzivatel se uci slozit pozadovany obnos penéz ¢i urcit, co si za dany obnos

muze koupit (Solovska, et al., 2013).

5. 6. Rizika, nebezpeclné situace

Dalsi oblasti, ktera souvisi se socidlnimi dovednostmi, jsou rizika kazdodenniho Zivota.
Dulezité je, aby osoby s postizenim byly dostatecné informované o moznych rizikovych
situacich, a aby véd€ly jak se vtakové situaci zachovat. Problémem byva casto
nadmérnd davétivost a pratelskost lidi s mentadlnim postizenim. Proto se tyto osoby
Casto stavaji obétmi nebezpecného, podvodného ¢i nésilného chovani. Dilezité je proto
témto osobam co nejvice zprostiedkovavat ,,bezpe¢nou* formu nebezpeci, aby mohly
rozpoznat tyto situace a naucit se v nich spravné jednat a reagovat. Ne vzdy se ale
uzivatel dokaze zachovat spravné a muze pro néj mit takova situace nepiijemné
nasledky. Nejdilezitéjsi je v tomto nacviku diveéra, ochota svéfit se a sdilet s nékym
blizkym svou nepfijemnou zkuSenost. AZ po té se miize navdzat na dalSi postupy,
nacviky ¢i feSeni situace. Pfi tomto nacviku se uzivatelé mohou naucit jak reagovat,
pokud se v jeho blizkosti objevi cizi osoba, nebo jak reagovat pokud jim nékdo néco
nabizi. Dal§i moZnosti je nacvik toho, jak reagovat pii rizicich, které mohou nastat
v domécnosti, naptiklad pfi praci se spotiebi¢i. Uzivatelé¢ se uci, jak t€émto rizikiim
pfedchézet nebo je alespoii sniZit. Rizika a nebezpecné situace se ale mohou vyskytnout
také na ulici ¢i ve mésté. Do nebezpetné situace mohou uzivatele dostat cizi lide,
zvifata, nebo $patna orientace ve mésté. Pfi nacvicich se uzivatel uci, jak v takovych
situacich reagovat a jak jednat. Dulezita je predevSim zadost o pomoc ze Sstrany
uzivatele. UZivatel by mél znat dulezita telefonni ¢isla, mezi kterd patii dle mého nézoru

1 ¢isla na rodi¢e nebo blizké osoby (Solovska, et al., 2013).

Mezi dalsi nécviky patii nacvik cestovani, ktery je blize popsan a specifikovan
Vv praktické casti této prace. Dobré je také to, aby Cloveék s mentalnim postizenim znal
pojmy zdravi, zdravotni styl, nebo aby dokéazal pecovat o sviij zevnéjSek. Uzivatelé se

uci rozeznat zdravi a nemoc, rozpoznavaji bolest nebo ptiznaky nemoci (bolest kloubt,
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teplota, bolest v krku...), uci se peCovat a udrzovat si vlastni zdravi, pracovat s obsahem
lI¢karnicky a dalsi. Po rozpoznani nemoci nasleduje navstéva lékare. Uzivatelé se
teoreticky seznami s tim, s ¢im se mohou setkat pii navstéve Iékare, provadi praktické
nacviky komunikace s lékafem. V pokrocilejsSich nacvicich se mohou seznamit
I s problematikou hospitalizace v nemocnici. Pokud je pro uzivatele vhodny nacvik péce
o zevngjSek nejcastéji se bude seznamovat s tim, jak o sebe mé pecovat a co k péci
0 vlastni osobu potiebuje. Mohou probihat nacviky oblékani, klient se mtlize naucit
kontrolovat svlij zevnéjSek a upravit se pired odchodem z domu. U¢i se postupy
oblékani, jak se obléci v 1ét¢, v zimé&, na spole¢enskou udalost. S odivanim k riznym
prilezitostem souvisi také volny ¢as osob s postizenim. Volnému casu ale predchazi
povinnosti. Cilem tohoto nacviku je, aby si své povinnosti klient uvédomoval, dokazal
je plnit a urcit viici komu nebo ¢emu tyto povinnosti ma. Povinnosti mize byt mysSleno
napiiklad zaméstnani. Klient je veden k uvédomeéni, pro¢ lidé chodi do prace, jaky
vyznam ma prace, uvédomuje si jakd je jeho motivace pro praci nebo si sdm
uvédomuje, co mize pracovnimu trhu on nabidnout. Probihé identifikace riznych typt
se uzivatelé uci psat zivotopis ¢i motivaéni dopis. Jsou nacvicovany modelové situace,
jak miiZe probihat pracovni pohovor. Po splnéni povinnosti nasleduje jiZ zminény volny
cas. UZivatel se uci, jak efektivné a aktivné travit volny cas. Nacviky také vedou
K tomu, aby si uzivatel uvédomil to, jak vétSinou sviij volny Cas travi a aby dokazal

specifikovat a popsat své koniCky (Solovska, et al., 2013).

Diky rozvoji socidlnich a praktickych dovednosti u osob s mentalnim postizenim

dosahuji tyto osoby vétsi samostatnosti a nezavislosti (Prochazka, 2014).

6. Sobéstacnost a sebeobsluha

Sebeobsluhu ¢asto nazyvame synonymem sebepéce. Trachtova (2013, s. 20) ve své
knize tika, ze:, Sebepéce je samostatné vykonavani dennich aktivit (stravovani,
oblékani, umyvani, vyprazdnovani). Sobéstacnosti rozumime miru samostatnosti popr.
participace cloveka pri vykonavani dennich aktivit“. Dilezité je tedy nezaménovat tyto
dva pojmy. Sebeobsluha je o samostatném zajistovani sebeobsluznych ¢innosti denniho
zivota a sebepéCe se zaméiuje celkoveé na vSechny Cinnosti, které zajist'uji sobéstaény
zivot ¢loveka (Pokorna, 2013). Mizeme tedy Fict, Ze se jedna o naucené postupy, které
se utvari v priabchu celého Zivota. K t€émto postuptim jsme vedeni jiz od utlého veéku
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zivota a kazdy ¢lovék ma jiné formy, postupy a styly nacviku sebepéce a sebeobsluhy.
V pribéhu zivota se naSe mira sobéstanosti a sebeobsluhy mtze ménit. Odviji se
od stupné a charakteru postizeni, ale zalezi na mnoha dalSich faktorech, které ovliviuji
formy a postupy, jakymi jsou napiiklad rodina ¢i kultura ve které Zijeme, vék osoby
apod. Zalezi také na individualnich schopnostech jedince a Zivotnich okolnostech,

kterymi je myslen naptiklad zdravotni stav 0soby.

vvvvv

¢loveka lze povaZzovat osobu, kterd zvlada vSechny denni ¢innosti a zastava socidlni role
Vv prostiedi, ve kterém Zije. Dal$i z definic sobé&sta¢nosti mluvi o schopnosti ¢lovéka
uspokojovat své zakladni potfeby, kterymi je mysleno odivani Se, pouzivani toalety,
stravovani se, pfipravovani jidla, nakupovani a v neposledni fad¢ péce o domacnost. Pro
osoby se zdravotnim postizenim je diilezity nacvik a trénink Cinnosti, které jsou pro nas
jako intaktni spole¢nost bézné a délame je automaticky, naptiklad ¢isténi zubi, Cesani
vlast, zavazovani tkani¢ek C¢i zapinani a rozepinani knofliki na svém odévu.
V zavislosti na postizeni miize jedinec tyto ¢innosti vykonavat zcela sam, s dopomoci
a za vyuziti kompenzacnich pomicek, za pomoci dals$i osoby, kterou instruuje jak, a co
potiebuje, nebo za Uplné pomoci druhé osoby. Pii nacviku odivani je dilezité navazat
aktivni motoricky kontakt. Pod timto pojmem si miiZeme piedstavit, Ze osoba aktivné
nastavuje ruce a nohy. Obecné je pro jedince snazsi svlékani a zouvani nez naopak.
Dulezité je vSe popisovat a komentovat to, co pravé délame (Opafilova, 2005). Jak pii
odivani, tak i pfi nacviku hygienickych navykt je dulezitd aktivni spoluprace a popis
pravé provadénych cinnosti. Jedinec zacind se spolupraci pfi myti rukou, uci se
rozpoznavat funkci ¢erveného a modrého kohoutku, uci se vysouset si poradné ruce,
spravn¢ uchopit zubni kartacek (i s dopomoci), ¢i si vyplachnout tsta po ¢iSténi zubt.
Pti vyplachovani ust byva t¢zké jedinci vysvétlit, aby vodu nepolykal. Je velice dilezity
a prostoru lze fici, Ze je vazana na celkové schopnosti a dovednosti jedince. Pii nacviku
je dulezité si uvédomit, Ze urcité véci se delaji na urcitych mistech nebo v ur€itém
prosttedi (zuby si Cistime v koupeln€, stolujeme v kuchyni...). Orientace V Case je
je dulezita motivace. Ne kazdy jedinec ma spravnou motivaci k pohybu, uzplisobené
prostiedi ¢i dostatek prostoru. Pohyb se miize stimulovat pomoci mict, gymnastickych
micl, trampolin, houpacich siti, balan¢nich ploSin a jinych pomucek. V oblasti jemné
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motoriky se soustiedime na rozvoj pohybu ruky. Dulezité je uvoliiovat spasticitu ¢i
posilovat hypotonii. K uvoliiovani ruky mizeme vyuzivat masazni micky, $tétecky,
Masirovani prsti ¢i hlazeni. Nacvicujeme a posilujeme uchopovaci reflex. Dulezity je
nacvik sebeobsluznych ¢innosti i v senzomotorice. Pod pojmem senzomotorika si
muzeme piedstavit souhru vSech smyslovych organii. Snazime se vyvolat motoricky
pohyb, ktery je stimulovan zvukovymi hrackami, svételnymi hrackami aj. Dilezity je
aktivni uchop, natahovani se za piredmétem nebo upoutdni pozornosti na predmét.
Procvicuje se uchop v jedné ruce, tchopy obéma rukama, v kazdé ruce jiny pfedmét.
Timto trénujeme i koordinaci oko-ruka (Opatilova, 2005). Pfi rozvoji zrakového
vnimani je dulezité ¢loveéka nestimulovat pfilis. Jsou vhodné rizné barevné predméty,
svételné pomicky, vodni svételny sloup aj. Dulezité je nepouzivat pfili§ pomicek
najednou (Kvétotiova-Svecova, 2004). Pomoci hmatu a hmatového vnimani ziskavame
naopak informace o vécech a predmétech v blizkém okoli. Pomoci hmatu se uci jedinci
rozeznavat material predmétd, rozpoznavaji tvrdé a mékké nebo chladné a teplé
materidly (Opatilova, 2005). Pfi ndcviku sebeobsluznych cinnosti je dualezité¢ dbat
arespektovat zasady, kterymi jsou pravidelnost, konkrétnost a nazornost, casté
opakovani, respektovat kratkou dobu soustfedéni, akceptovat naucenou posloupnost
¢innosti, pomoc vyjadfit klientovo pocity ¢i pfesné a jasné fecené instrukce (Rucka, et
al., 2006). Pfi nacviku sebeobsluznych <¢innosti je nutny interdisciplinarni
(multidiciplinarni) pfistup. Tuto oblast poméahaji rozvijet rodice, pedagogové, specialni

pedagogové, asistenti ¢i fyzioterapeuti (Opafilova, 2005).

U osob slehkym mentalnim postizenim nebyva oblast sebeobsluhy nijak vyraznéji
naruSena. Tito jedinci jsou povétSinou schopni bez vétSich probléml vykonévat
sebeobsluzné tkony. Velka ¢ast z nich dosdhne tplné nezavislosti v péci o vlastni osobu
a v praktickych domacich dovednostech. Vyvoj a doba neZ dosdhnou uplné nezavislosti
je mnohem delSi oproti normé, ale to neméni ni na tom, Ze jsou schopni sobéstacnosti
dosdhnout. Osoby se stfedné téZkou mentalni retardaci jsou schopné v oblasti
sobéstacnosti dosdhnout pouze nékterych ukont. Byvaji to obvykle jednoduché a bézné
dovednosti. Pfi slozitéjSich tkonech z oblasti sobéstacnosti je u vétSiny z nich potieba
dohled a dopomoc po cely zivot. U osob s tézkou mentdlni retardaci je uroven
sebeobsluznych ¢innosti sniZzena natolik, ze jsou tito jedinci odkazani na pomoc jiné
osoby po cely zivot. V tomto ptipad¢ tedy nejde téméi hovofiit o sobéstacnosti, nékteré
ukony pfichazi s velmi znaénym opozdénim a nékterych ukonli nejsou schopni viibec
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nikdy. Jedinci s hlubokou mentalni retardaci jsou v plném rozsahu odkazani na pomoc
a celozivotni péci druhé osoby. Proto pfi tomto typu postizeni neni mozno dosdhnout

sobéstacnosti a sebeobsluhy (Valenta, et al., 2018).

7. Kvalita zivota

Kvalitu zivota neni jednoduché ptesn¢ definovat. Vsechny definice, které jsou znamé,
vychazi z Maslowovy pyramidy potfeb. To znamend naplnéni vSech zakladnich
fyziologickych potieb, kterymi jsou biologické a fyzické potfeby, potieba bezpeci,
potfeba sounalezitosti a lasky, potfeba uzndni, kognitivni potieby, estetické¢ potieby
a potieby seberealizace (Filozofie tspéchu, ©2011). Jedno tedy maji tyto definice
spole¢né a to, ze kvalita zivota sleduje dopad onemocnéni na fyzicky a psychicky stav
jedince, na zptsob zivota a spokojenost S timto zivotem (Zittoun, et al., 1999). Pojem
»kvalita Zivota® by tedy mél obsahovat informace o fyzickém, psychickém a socidlnim
stavu jedince (Klener, 2002). Kvalita zivota je vétSinou subjektivni posouzeni vlastni,
soucasn¢ zivotni situace, také to kolik sluzeb si mizeme dovolit z nasich piijmu, ¢asova
dotace na volny €as a moznost vyuzivani naSich statkli. Kvalita Zivota se vétSinou
hodnoti ve vyzkumech vefejného minéni nebo pomoci indext kvality lidského Zivota
(Vitej na Zemi, ©2013). Hezkou a vystihujici definici ma Nagpal, ktery vychazi
z definice WHO (Svétoveé zdravotnické organizace) a kvalitu Zivota definuje jako:
., komplexni méreni fyzické, psychické a socialni pohody, stésti, spokojenosti a naplnéni
tak, jak je vnimdna kazdym jedincem nebo skupinou (Vad’urova, 2005, s. 12). Jesensky
tika, ze: ,,Pojem ,, kvalita Zivota *“ miizeme vSeobecné chapat jako uroven fyzickych,
psychickych a socialnich aktivit ¢loveka ve vztahu k jeho ekosystéemu. Tyka se hlavné
naplnéni Zivotnich potieb a spokojenosti v Zivote “ (Jesensky in Vad'urova, 2005, s. 14).
Rozdélil také vnitini a vnéjsi Cinitele kvality Zivota. Mezi ty vnitini zahrnuje somatické
a psychické vybaveni jedince zménéné postizenim. Vnéj$imi Ciniteli se rozumi pfirodni,
spolecensko-kulturni, vychovné-vzd€lavaci, pracovné-ekonomické ¢i materidlng-

technické podminky.

7.1. Kompenzacni pomiicky

Kompenzaéni pomicky napoméhaji zvySovat kvalitu Zzivota osob se zdravotnim
postizenim. Pfiznani pomucek podléha zakonu ¢. 329/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptredpist, zdkon o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné

souvisejicich zakoni. Agenda souvisejici s pfiznanim kompenzacnich pomticek spada
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do gesce Utadu prace CR. Zadatel poda zadost o piiznani piispévku na konkrétni
kompenzacni pomucku. Konkrétni seznam druhii a typi pomucek je uveden ve vyhlasce
¢. 408/2017 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti. Spravni fizeni pro ziskdni pomitcky
za¢ina socialnim Setfenim v rodiné Zadatele, které provadi pracovnik Utadu prace CR
a Setfi podminky a stav ¢loveéka se zdravotnim postizenim. Vysledky navstévy jsou
odevzdany posudkovému lékati, ktery vyhodnoti, zda ma tento konkrétni ¢loveék narok
na kompenza¢ni pomiicku ¢i nikoli. Vysledné rozhodnuti o piiznani ¢i nepiiznani
kompenza¢ni pomiicky vystavi pracovnik Ufadu prace CR (Ministerstvo prace,

© 2019).

7.2. Interdisciplindrni (multidiciplindrni) p¥istup

Interdisciplindrni pfistup lze chapat také jako mezioborovy pfistup. Je to pfistup,
ve kterém je nutné propojeni vice obora a spoluprace jejich odbornikd. V pfipadé osob
S kombinovanym postizenim je to spoluprdce mezi pediatrem a dal$imi odbornymi
I¢kati, rehabilitaénimi pracovniky, specialnimi pedagogy, psychology, logopedy,
socidlnimi pracovniky a dal§imi odborniky v zavislosti na stupni a mife postiZeni.
V neposledni fad¢ také stoji rodice Clovéka s postizenim. Rodic¢e se svymi détmi tyto
odborniky navs$tévuji a spolecné hledaji dal$i moZnosti ndpravy (Néslednd péce,

©2013).
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8. Prakticka cast

Hlavnim cilem bakaldiské prace je identifikovat potieby konkrétnich osob
s kombinovanym postiZzenim v oblasti sobésta¢nosti a sebeobsluhy, popsat a v praxi
vyzkouSet moznosti nacviku vybranych dovednosti a zhodnotit jejich dopad do bézného
zivota lidi s kombinovanym postizenim. Tyto dovednosti jsou rozvijeny v ramci
socialni rehabilitace, ktera probihé pii centru Arpida v Ceskych Bud&jovicich. P¥i volbé
vybérového souboru byl vyuzit zdmérny kvotni vybér. Vybérovy soubor byl vybran
podle typu nacviku, podle ochoty uzivateld socidlni rehabilitace podilet se na tomto
kvalitativnim vyzkumu a podle atraktivity nacviku. Nacviky byly zvoleny s rozvahou
ana zakladé¢ toho, zda jsou tyto cinnosti prospéSné a maji pozitivni dopad
na kazdodenni Zivot osob s kombinovanym postizenim. Vybérovy soubor tvoii pét
dospélych osob s kombinovanym postizenim. Kvalitativniho vyzkumu se Ucastnily tfi
zeny a dva muzi. Tito lidé jsou pravidelnymi uZzivateli socialni rehabilitace pii centru

Arpida v Ceskych Budgjovicich.

8. 1. Charakteristika zaiizeni, kde vyzkum probihal

Vyzkum probihal v centru Arpida v Ceskych Budg&ovicich. Centrum je nestatni
neziskovou organizaci, ktera zahajila sviij provoz jiz v roce 1993. Centrum Arpida se
opird o zakladni principy kiestanské etiky, orientuje se na vzdjemnou uctu,
sounalezitost, solidaritu a porozuméni. Centrum poskytuje koordinovanou podporu
osobam stélesnym a kombinovanym postizenim v duchu wuceleného systému
rehabilitace. Vyuziva prostiedky léCebné, socialni, pedagogické a pracovni. Sluzby
centra nejsou zamétfeny pouze na uzivatele sluzeb, ale také na jejich rodiny (Centrum

Arpida, ©2019).

8. 2. Metodologie vyzkumu

V praktické c¢asti mé bakalaiské prace bude vyuzita metodologie kvalitativniho
vyzkumu. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze lze ziskat podrobné informace
0 kazdém jedinci a individudlné a dlouhodobé pracovat s nim, jeho dokumentaci ¢i se
Gi¢astnit pozorovani (Svaiidek, Sed'ova, 2007). Kvalitativni vyzkum pracuje s velkym

mnozstvim informaci u mensiho poétu respondentti (Hendl, 2005).
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8. 3. PouZité techniky sbéru dat
Pfi vyzkumném Setfeni byla pouzita metoda zucastnéného pozorovani, analyza

dokumentace a metoda ptimé edukace. Vyhodnoceni bylo provedeno pomoci kazuistik.

,, Zucastnénym pozorovanim je mozné popsat, co se déje, kdo nebo co se ucastni deéni,
kdy a kde se veci déji, jak se objevuji a pro¢* (Hendl, 2005, s. 193). Pozorovatel je
piimym tucastnikem interakci. Zucastnéné pozorovani je ,,dlouhodobé, systematickée
a reflexivni sledovani probihajicich aktivit pFimo ve zkoumaném terénu** (Svaficek, et

al., 2007, s. 143).

Zucastnéné pozorovani probihalo v centru Arpida u dospélych osob s kombinovanym
postizenim. Byl pozorovan nacvik samostatnosti a sebeobsluhy v ramci socialni
rehabilitace. Pfed kazdym pozorovanim jsem se uzivateli socialni rehabilitace tézala,
zda jim nevadi ma pfitomnost. VSichni ucastnici byli sezndmeni s ic¢elem mého

pozorovani.

Analyza dokumentt probihala po podepsani informovaného souhlasu, ktery podepsali
vSichni uZivatelé dobrovolné a bez natlaku. Analyza dokumentl patii ke standardnim
metodam v kvalitativnim 1 kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty mohou byt knihy,
novinové clanky, casopisy, deniky ¢i osobni slozky, se kterymi jsem pracovala ja.
Vyhoda prace s osobni dokumentaci je ta, Ze data a informace, by neméla byt zkreslena.
Osobni dokumentace nese ovétené, presné a aktualni informace. Dalsi vyhodou je, Ze
v osobni dokumentaci mdme moznost ziskat informace, které jsou Casové vzdalené
(Hendl, 2005). Pro zaméry bakalaiské prace byly analyzovany osobni dokumenty,
zpravy vedené pro ucely socialni sluzby socialni rehabilitace, individudlni plany

podpory a pedagogické zaznamy ze skolnich let.

Metoda pfimé edukace patii mezi pedagogické metody. Hovoiime tedy o pfimém
pisobeni na jedince a vzajemnou interakci. Vysvétlovani a hodnoceni jsou hlavnimi
znaky piimé edukace (Uvod do pedagogiky, ©2009). Pfimé edukace jsem se Gcastnila
udvou z péti uzivateld. S jednim zuzivateld jsem méla moznost trénovat trivium

a s druhym uzivatelem jsem se ucastnila nadcviku samostatného dojizdéni.

Vyhodnoceni pozorovani a prace s dokumentaci probihd pomoci kazuistik. Jak fika

andragogicky slovnik kazuistika je: ,,popis jednotliveho pripadu (jedince, skupiny,

instituce, situace aj.), jeho chovani a fungovadni, vyvoje od pocatku sledovani
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ke konecnému stavu apod* (Prucha, 2014, s. 151). Zezulkova (2010) povazuje
kazuistiku za ,,metodu zabyvajici se jednotlivym pripadem, ktera popisuje vyvojové
projevy od pocatku az po soucasnost a zpracovava veSkeré dostupné materialy
(Hutyrova et al., 2018, s. 70). Kazuistiky jsou zamétfeny na detailni popis a rozbor
pfipadu, na sbér velkého mnozstvi dat a zachyceni slozitosti a podstaty ptipadu.
Zakladem je dukladné studium vSech piistupnych pisemnych i1 jinych ostatnich
dokumentti (Hendl, 2005). V zavéru kazdé¢ z kazuistik, je zhodnoceni socidlni

pracovnice, kterd s uzivatelem na daném nacviku pracovala.
8. 4. Kazuistiky

Kazuistika ¢é. 1

Osobni informace:

Uzivatelce socidlni rehabilitace je 21 let. Zije se svou matkou a jejim partnerem.
Uzivatelka ma télesné a stfedné tézké mentalni postiZzeni. Narodila se piedcasné, jeji
porodni vaha byla necely kilogram. Byla umisténa do inkubatoru, kde prodélala infekci
meningokokem. Tato infekce se usadila v ristové chrupavce v koleni a jeji noha
prestala rist. Pfi pohybu na del§i vzdalenosti uZivatelka vyuZzivd mechanicky vozik.
Uzivatelka navstévuje fyzioterapii, intenzivné a aktivné cvi¢i. Uzivatelka potiebuje
¢astecnou nebo Uplnou podporu v péci o vlastni osobu, domécnost, zdravi, potiebuje
podporu pfi cestovani ¢i manipulaci s penézi. UZivatelka absolvovala Zakladni Skolu
praktickou a praktickou Skolu dvouletou pfi centru Arpida. Nasledn€ pobyt v dennim
stacionafi, nyni zde vyuZzivad socialni rehabilitaci a socidln€ terapeutické dilny.
Uzivatelka pobird ptispévek na péci ve 4. stupni zavislosti a invalidni dichod ve 3.
stupni. Je drzitelkou prikazu ZTP/P. Je omezena ve zpisobilosti k pravnim ukondm,

opatrovnikem byla soudem jmenovéna ji matka.
Osobnostni vlastnosti uzivatele, zajmy, zaliby, dilezita podpora:

Uzivatelka je spontanni, upfimna, spoleCenskd, komunikativni a rada navazuje socidlni
vztahy. Ma rada zvifata, knihy, ¢asopisy. Rada sleduje filmy, ma ptehled o hercich, rada
poslouchéd hudbu, sleduje sport. Dilezité je pro ni vlastni pohodli, vztahy s ostatnimi
lidmi, pfedevsim vztah s matkou a tetou. Uzivatel¢inym pianim je naucit se v ramci SR

vazat masle, zavazovat uzel, nacvicit dobré chovani u stolu nebo pouzivani zipu.
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Cil uzivatele v ramci socialni rehabilitaci:

Cilem je, aby si uzivatelka osvojila zasady stolovani, dokéazala si samostatn¢ piipravit

pomiicky k ptipravée jidla a aby si samostatné zvladla namazat pecivo.

Pfi prvnim uvodnim setkani se socidlni pracovnice ptala uZzivatelky a jeji matky na
jejich denni rezim. Z rozhovoru vyplynulo, Ze matka uZzivatelce pfipravuje snidani.
V reakci na tuto informaci socialni pracovnice uzivatelce navrhla nacvik mazani peciva.

Uzivatelka s jeji matkou s nacvikem souhlasily a nacvik mohl zacit.
Plnéni cile:

Tento nacvik zacal koncem roku 2017, pfesnéji 22. 11. 2017. Prvnim krokem byla
prakticka ukazka, jak se rohlik maze a co se k tomu vyuziva za pomticky. Uzivatelka si
prvné se socidlni pracovnici probrala teoreticky, jak se peivo maze, co ktomu
potfebuje za pomicky. UZivatelka za asistence pracovnice dnes poprvé mazala rohlik.
Neumi pofadné drzet ntiz ani rohlik v ruce, kdyz ho mé namazat, ani kdyz ho ji. Nozem
pomazanku spiSe odhrnuje, neZ natira. Kultura stolovani je velmi Spatna, uzivatelka
ukusuje velka sousta, hltd, mlaska, ji s otevienou pusou, pomazidnku mé kolem ust,

polyka velké sousta, az se dusi.

29. 11. 2017 probéhl druhy nacvik. Uzivatelka byla klidné€js$i neZ pii prvnim nacviku.
Vi, co se na SR bude dit a co bude trénovat. V tento den uzivatelka mazala pastiku
na housku. Roztiznout housku zvladla s dopomoci pracovnice. Mazani zvladala celkem
obstojné, ale kultura stolovani uZivatelky je stale velice Spatnd. Uzivatelka hlta, usSpini
se pomazankou, ukusuje velikd sousta, coz zplsobuje, Ze se dusi, az ji teCou slzy,
mlaskd a zvyka s otevienymi usty. Na kultufe stolovani bude potfeba opravdu hodné

Zapracovat.

Dalsi nacvik probéhl 13. 12. 2017. Uzivatelka uz vi, co k mazani potiebuje za nacini.
M4 problém s otevienim paStiky. Rohlik stale Spatné uchopuje a paStiku natira

nerovnomérné. Stolovani bylo tento den o zlomek lepsi. Dnes se uzivatelka nedusila.

Dalsi nacvik probehl az po Vanocich, tedy 3. 1. 2018 a zacal podélnym roztiznutim
peciva (rohliku). Po nékolika piedchozich zkouskach bylo zjisténo, Ze to uzivatelce déla
problém, proto se zacCala ucit prvné mazat rohlik pouze z vrchni Casti, bez roziiznuti.
Uzivatelka ma rada pastiku, ale déla ji problém si ji otevfit, aby mohla pfistoupit
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k mazani. Proto se zaCala ucit otevirat pastiku a nabirat ji nozem (od kraje, ne
z prostiedku). Kultura stolovani stale neni dobré, uzivatelka polyka velké kusy peciva, ji
s otevienou pusou a mlaska. V priibé¢hu je upozoriiovana na to, aby si ukusovala mensi
sousta. Kdyz se ji toto se slovni podporou v prubéhu jidla dafi, stejné na konci rohliku

vlozi do ust velky kus peciva, pojida ho s otevienou pusou, mlaska a zaciné se dusit.

Naésledujici nacvik probehl dne 10. 1. 2018. Probihal 1épe nez ty minulé, uzivatelka si
uz lépe poradila s pastikou v kelimku a mazani bylo také lepsi. Kultura stolovani potrad

nedostacujici (mlaskani, velkd sousta, Spinava).

31. 1. 2018 pii dalsim nacviku se opét fesi problém s otevienim kelimku s pastikou.
Mazani peciva je na stejné urovni jako pii predeslych nacvicich. Kulturu stolovani stale
uzivatelka neakceptuje, 1 kdyz je ji stile pfipomindna. Nadobi po sob&é umyla, ale
ledabyle a nekvalitné. Az po upozornéni pracovnici toto napravila. Pfi této aktivit¢ byla

nutna slovni dopomoc.

Dalsi nacvik mazani peciva probéhl 7. 2. 2018. Pfi mazani drzi uzivatelka niz jako pfi
kréjeni, coZ je nezadouci. Pracovnice ji prakticky a ndzorné ukazuje, jak by drZeni noze

mélo vypadat, ale zatim nedoslo k pokroku. Kultura stolovani je stale na Spatné urovni.

Po dvou tydnech tedy 20. 2. 2018, kdy prob&hl dalsi nacvik, bylo zjiSténo, ze mazani
housky tavenym syrem déla uZivatelce také problém. Housku si pfidrZuje spravné, ale
Spatné drzi nGiz. Musi ji byt tedy poskytnuta fyzickd dopomoc. Kultura stolovani se
nezménila (hltani, mlaskani, velké kusy peciva, Spinava usta). Uzivatelka se nesnazi
asmlouva s pracovnici, nechce pokracovat v nacviku, neguje kritické ptipominky.
Po vyiceni piipominek si chyby uvédomovala, dokéze to lip. Tento den byl nacvik
uplné Spatny, nedoSlo k zaddnému posunu. Pii umyvani nédobi uzivatelka nebyla

pecliva. Pracovnice vyslovila své doporuceni, aby uzivatelka trénovala i doma.

Nasledujici ndcvik mazani pe€iva 28. 2. 2018 probéhl s dopomoci, Kultura stolovani
byla v tento den zna¢né lepsi. Uzivatelka méla pfi jidle zaviena usta a utirala si je
ubrouskem. Ohledné¢ velikosti soust uzivatelka stdle smlouvala. Dnes byla uzivatelka
pochvalena socidlni pracovnici, za to, Ze si utirala usta ubrouskem a jedla se zavienymi
usty. To ji velice potéSilo a mohlo by ji to motivovat K dalsim nacvikiim. Dnes

uzivatelka odchézela ze sociélni rehabilitace velice spokojena.
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21. 3. 2018 probe¢hl dalsi nacvik mazani peciva. Uzivatelce bylo vytéeno neopatrné
zachdzeni snadobim pfi piipravé. V mazani peciva byl znatelny maly postup.
Uzivatelce se dafrilo roztirani vice do krajii. Dnesni kultura stolovani byla bohuzel opét
Spatna. Problémem bylo jako u pifedeslych nacviki mlaskani, velka sousta v ustech,

Spinavé ruce, usta i odév.

28. 3. 2018 si uzivatelka ptipravila nadobi spravné, zachazela s nim opatrnéji. Pastika ji
stale nejde nacinat, pokud je tam staniol. Pro pfisti nacviky se pracovnice domluvila
s matkou, ze bude uzivatelce davat pastiku v tzv. ,,valecku“. Pti ptedchozich setkanich
bylo zjisténo, Ze je pro uzivatelku lepsi houska nezli rohlik. Mize roztirat pomazanku
po vétsi ploSe. Proto uzivatelka trénuje mazani housky. Rozmazavani je lepsi, ale ne
100%. Stolovani bylo o trochu lepsi také, uzivatelka jedla mensi sousta a utirala si Usta.
Dnes méla uzivatelka napsand pravidla stolovani na tabuli, zdalo se, ze to uzivatelce

vyhovovalo a Iépe se v pravidlech orientovala.

18. 4. 2018 si uzivatelka pomuicky nachystala v potadku a samostatné. Mazani peciva
bylo o néco lepsi, paStiku méla v tub€, kterou ji musela rozdélat socialni pracovnice.
Kultura stolovani se zdala lepsi, uzivatelka méla pfi jidle zaviena usta, ukusovala mensi
sousta, sama si utirala ruce a Usta. UZivatelka po sobé¢ nechtéla uklizet nadobi, stale
smlouvala, pro¢ to musi délat a ze nechce. V disledku této své nevole s nadobim

zachazela neSetrn€ a myti bylo nekvalitni.

Nésledny nacvik dne 2. 5. 2018 si uzivatelka pfipravila vSechny pomicky sama.
Pfinesla si syr v alobalu, ktery zvladla rozbalit s dopomoci. Velky problém méla
uzivatelka s nabranim syru na niiz. Vyuziva jen jedenu ruku, musi byt upozorfiovana na
to, at’ pouziva ob&. Castedné si housku namazala sama, ale byla hodn& umazana od syru.
Spatné si otirala ruce, ale po upozornéni to napravila. Stolovani je nacvik od nacviku
0 néco lepsi. Dnes se na to uzivatelka obzvlast’ soustfedila, ukusovala mensi sousta,
utirala si Usta, kousala se zavienymi usty. Vzdy, kdyZ néco z téchto aktivit udélala, ptala
se, zda ji to jde a d¢€la to dobfe. Kazdé sousto zapijela, pry je to pro ni pohodIngjsi.
Ke konci nacviku byla uzivatelka chaoticka, protoze uz spéchala. Nevédéla co dé€lat

drive, zda uklid ze stolu, myti nadobi nebo dopiti §t'avy.

9. 5. 2018 si uzivatelka pomucky pfipravila samostatné. Syr si jest¢ nedokaze otevfit

samostatné bez dopomoci. Mazani je lepsi, uzivatelka syr roztird vice rovnomeérné,
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obcas ji vsak syr prepadava ze stran. Velky pokrok je ve stolovani. Uzivatelka témer
nehltd, ukusuje mala sousta, skoro po kazdém soustu si utira usta, pfi jidle méla Gsta

zaviend. Dulezité, co je potieba ve stolovani doladit, je odstranit mlaskani.

V kvétnu 2018 byl nacvik pierusen, uzivatelka nastoupila do STD. V soucasné dobé¢

(leden 2019) se uzivatelka k nacviku mazani peciva a stolovani vratila.

Prvni nacvik po dlouhé dobé probéhl 15. 1. 2019. Uzivatelce se nejdiive moc pracovat
nechtélo. Vyptavala se, pro¢ to musi dé¢lat a stale odbocCovala od hlavniho tématu.
Uzivatelka si pfinesla domaci pastiku ve sklenici, ktera se ovSem dost drobila a Spatn¢
se roztirala. Pracovnice uzivatelce znovu podrobné vysvétlila postup a za asistence
uzivatelka natirala paStiku na housku. Nésledné se slovni dopomoci uzivatelka umyla

nadobi. Musela byt nékolikrat upozornéna, aby s nddobim zachazela opatrné.

Nasledujici nacvik probehl 22. 1. 2019. UZivatelka byla dnes velice rozjivena a nechtéla
spolupracovat. Od matky méla zdomova pfipravené dvé rozkrojené housky
a pozadovanou pastiku ,,ve valecku®, ktera se ji dobfe vymackava. Prvni houska
uzivatelce nesla moc dobfe namazat, pracovnice ji musela asistovat. UZivatelka spiSe do
pastiky fezala, neZ by ji roztirala. Proto pracovnici napadlo pouZit misto noZze gumovou
stérku na tésto. Tento napad se osvédcCil, pristé ho znovu vyuZiji. Pii myti nadobi

uzivatelka potiebovala slovni 1 mirn¢ fyzickou dopomoc.

Dalsi nacvik mazéani peciva probehl dne 29. 1. 2019. UZivatelka si opét pfinesla dvé
rozkrojené housky a paStiku ve vélecku. Pracovnice musela uzivatelku ke kazdému
kroku navigovat a pobizet, pfestoze sama uzivatelka moc dobfe véd€la, co by méla
udélat. Pomucky si pfipravila uzivatelka sama, zapomnéla pouze na prkynko.
Pamatovala si ovSem, ze minule ji Slo roztirdni stérkou, proto si ji pfipravila i dnes.
Potiebovala dopomoc pii vytlacovani pastiky z valecku, ale u samotného roztirani
potfebovala jen malou asistenci. Se slovni dopomoci po sobé zvladla umyt i naddobi.
Kultura stolovani uz je uplné o néfem jiném, od prvniho nacviku je vidét znatelny

pokrok.

Od tnora se zacala uzivatelka vénovat nacviku samostatného dojizdéni, ale v nacviku

mazani peciva hodlé 1 nadale pokracovat a zdokonalovat se v ném.
Zhodnoceni socialni pracovnice:
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Prace s uzivatelkou je specifickd v mnoha ohledech. Cim déle s ni socialni pracovnice
pracuje, tim 1épe ji samoziejme zna a I€pe se ji s ni pracuje. Uzivatelka vyzaduje plnou
pozornost druhého Cloveéka, rada zkousi, co si mize dovolit nebo co by se dalo ulehcit.

Uzivatelka relativné spolupracuje, ale s pravidelnym motivovanim ¢i usmériiovanim.

Nacvik nadéle pokracuje, jelikoz si uzivatelka dovednost jest¢ pIné neosvojila.
Momentalné trénuje novy zpltisob mazani peciva. Uzivatelka se ¢asto na dalsi setkani
pta, chce pokracovat a zdokonalovat se. Zhruba ro¢ni nacvik byl pro uzivatelku, dle
nazoru socialni pracovnice, naro¢ny v tom ohledu, ze musela béhem nacviku splnit
n¢kolik ukoll, nejenom samotné mazani peciva, ale i pfipravu pomicek pfed tim a uklid
nadobi pred odchodem. Nejvétsi pokrok uzivatelka udé€lala pravé v téchto ukonech:
nyni uz vi, co musi udélat pfed mazanim, kde se naléza nadobi, nebo jak se poklada talif
do odkapévace. Zlepsila se také kultura stolovani. Uzivatelka i jeji maminka pokracovat
v nacviku chtéji. Socialni pracovnice to také doporucuje. Potencial uZivatelka rozhodné

ma.

Dopad nacviku by mohl byt takovy, Ze uzivatelka bude pfes den o néco samostatné;si,
pokud si bude snidani, nebo svacinu ptipravovat sama. Osvojenou dovednosti by se take
mohlo zvysit sebevédomi uzivatelky, za predpokladu, Ze ji budou za tuto dovednost

chvalit 1 jini rodinni ptislusnici ¢i pracovnici a ostatni uzivatelé STD.
Soucasna situace- zaver:

Uzivatelka se v nacviku mazani pe¢iva velice zlepSila. Nejvétsi pokrok je ovSem vidét
Vv kultuie stolovéani. UZivatelka v nacvicich bude nadale pokracovat, protoze je stale co
zlepSovat. V soucasné dob¢ natird pomazanku na pecivo pomoci stérky na tésto, tento
postup se velice osveédcil a uzivatelce natirani usnadiiuje. Vyuziva ho i doma. Kulturu

stolovani si pochvaluji 1 jeji rodice.

Kazuistika ¢. 2

Osobni informace:

Uzivatel se narodil v roce 1994, je mu tedy 24 let. Zije se svou rodinou, matkou
a otcem, nedaleko Ceskych Bud&jovic. M4 dvé starsi sestry (bez postizeni), se kterymi
se pravideln¢ styka. Pravidelné navstévuje i své prarodice. Uzivatel ma stiedné tézkou

mentalni retardaci. Pobira invalidni diichod a ptispévek na péci ve 2. stupni zavislosti.
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Je drzitelem prikazu ZTP/P. Uzivatel neni zbaven zpusobilosti k pravnim ukonim.
Do paté¢ tfidy zakladni Skoly chodil do internatni Skoly pro osoby se sluchovymi
vadami. Nasledné piestoupil do zakladni Skoly praktické pfi centru Arpida. Zde
absolvoval také praktickou $kolu dvouletou. Ugastnil se zde i spousty volno¢asovych
aktivit. Pti centru Arpida byl uzivatelem socialni sluzby socialné - terapeutické dilny.
Uzivatel potiebuje podporu v oblasti orientace, komunikace, télesné hygieny, v péci
0 domacnost, podporu ve funk¢nich dovednostech ¢i1 pé¢i o zdravi. Uzivatelova

motorika je v normé. Uzivatel je nesoustiedény.
Osobnostni vlastnosti uZivatele, zajmy, zaliby, dilezita podpora:

Uzivatel je dobrosrde¢ny, uptimny, snazivy a ochotny. Je kamaradsky a rdd pomaha
druhym. Uzivatel rad jezdi na kole, v TV sleduje cestopisy, soutéze a ma zalibu
v motorkach. Doma pomahd pii praci na zahradé, praci se dievem a vatfenim. Jeho
zalibou je grilovani, vylety po CR nebo akce typu rallye. Rad zpiva a hubu ma rad
vSeobecné. UZivatel potfebuje jistotu, Ze véci dé€la dobte, Zada kontrolu. Potfebuje Cas
na odpovéd, sam toho vi hodng, ale nejdfive si musi odpoveéd’ rozmyslet a zformulovat
a po t¢ az odpovidat. Ma problém s komunikaci kviili jeho zhorSené vyslovnosti.
Podporu pottebuje ve vécech, které uz byly feceny: orientace, komunikace, télesna

hygiena, pé€e o domécnost, funkéni dovednosti, péce o zdravi.
Cil uzivatele v ramci socialni rehabilitaci:

Dokazat se samostatné dopravit z mista bydlist¢ do centra Arpida a zpét s vyuzitim

mistni MHD, poptipad¢ s osobnim asistentem.

Uplné ptivodng, jesté kdyz uzivatel chodil do $koly, vzeslo pfani trénovat cestovani
MHD od ngj a jeho matky. Jednalo se ale pouze nacvik v MHD, ne dojizdéni linkovym
autobusem. Pozdg&ji, uz ve spolupraci se socialni rehabilitaci, se nacvik v MHD rozsitil
o samostatné dojizdéni. Nacvik dojizdéni byl domluvou vSech stran- uzivatel, rodice,

pracovnici.
Plnéni cile:

Samostatny nacvik dojizdéni u uzivatele zacal jiz v roce 2016. Nacvik se zacal rozvijet
velmi pékné od teoretickych informaci po samostatné jizdy. V uzivateli dost dlouho
pretrvaval strach, ze to nezvladne, ale zkousel to. Do 4. 1. 2017 jezdil spole¢né
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s asistentem. 11. 1. 2017 zkusil jet samostatn¢, ale asistent byl ve stejném autobuse,
pouze na jiné strané¢ autobusu. Zvladl samostatné kontrolu revizora i dvakrat spadlé
troleje. Uzivateli d¢€la problém v linkovém autobuse podat informace o tom, Ze je
drzitelem prikazu ZTP/P. Nasledné jizdy probéhly za dohledu asistenta. Vystup
Z autobusu uzivateli nedéla problém. Cestu k linkovému autobusu zvladl pomérné
dobte, akorat pied prechodem u OC Mercury znejistil a snazil se asistenta kontaktovat,
aby se ujistil, zda muze ptrechazet. Tento stav byl cca v bieznu 2017. Do konce roku
uzivatel vykondval jiné aktivity na SR 1 mimo ni, proto neprobihal nacvik. Pfes tuto
dobu a pfes letni prazdniny roku 2017 si odvykl samostatné jezdit a po prazdninach
tento nacvik jiz nechtél. Po rozhovoru a pobidnuti se na konci fijna 2017 rozhodl, Ze

tento nacvik znovu obnovi.

30. 10. 2017 probéhl teoreticky nacvik samostatného dojizdéni. Zopakoval si
S pracovnici to, co si pamatuje, a co vi. UZivatel si nepamatoval Casy, kdy autobusy
odjizdi, proto si to znovu vyhledal na jizdnich fadech a zapsal. Poté si vyzkousel postup,
jak bude s fidi¢em komunikovat. Nacvik komunikace mu $el, ale byl z toho nervéozni
a potteboval podpofit a uklidnit. Nasledovala domluva, Ze pfisti tyden nacvik prob&hne

uz prakticky.

8. 11. 2017 nastal navrat k praktickému nécviku €. 1 odjezdu z CA do mista bydlisté.
Uzivatel dorazil na socidlni rehabilitaci v€as a zopakoval, si jak jeho cesta bude
probihat. DneSni néacvik probihal s asistentkou. UZivatel ji celou dobu vedl, Sel dva
kroky ptfed pracovnici od CA na zastavku (cestu si pamatoval). U nadrazi byly
rozkopané chodniky na strané, kde byl zvykly chodit. Néasledovala nejistota a obavy Ze
nestihne autobus domi. Proto celou dobu chvatal, i pfes to, Ze ho asistentka
uklidiiovala, ze je dost Casu, ze maji pfedstih. Na autobusovém néadrazi opét zazival
nejistotu (jeho autobus nebyl na tabuli odjezdi, uzivatel tam byl moc brzy). Kdyz na
tabuli naskocil jeho autobus, zopakoval si informace, které na tabuli najde, pamatoval si
to. Autobus jel z jiného nastupisté, nez byl zvykly, ale nasel i nové nastupisté velice
dobie. Ujistil se, co ma fici fidici, zkontroloval si penize a pritkkazku. V autobuse prvné
promluvila asistentka s fidicem, nasledné uzivatel fekl, kam jede a podaval fidici
penize. Muselo mu byt pfipomenuto, at’ ukaze pritkazku. Ridi¢ byl mily a vstiicny,

slibil, ze uzivateli fekne v misté bydlisté, Ze ma vystupovat.
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Prakticky nacvik 2. Uzivatel zrekapituloval svou cestu a zvladl pozadat i vedle sediciho
pana, aby mu uhnul, ze vystupuje. Domluvil si s pracovnici ¢as, kdy bude odchazet
Z centra a uzivatel si to hlidal sam. Cesta na MHD i1 v MHD prob¢hla bez problému.
Vystup z MHD probihé také bez potizi. Na nadrazi zjistil, Ze chodnik je stale uzavieny,
proto automaticky zamifil na ptfechod na druhou stranu ulice. Na autobusovém nadrazi
uzivatel opét vyckal, az se na informacni tabuli zobrazi jeho spoj. Byl rad, kdyz vidél
stejného milého fidi¢e, jako minuly tyden. Rekl si sam, kam jede, piedloZeni priikazky

mu musela pfipomenout asistentka.

Nasledujici tyden vyikl ptani, Ze by chtél stihat vice aktivit v CA a proto si pii dalsi SR
vyhledal pozdgjsi autobus, ktery mu jede z CB domtl. Zagal hleddanim MDH, muselo mu
byt vysvétleno, ze prvné musi najit linkovy autobus a od toho, Ze se bude odvijet MHD.
Nedokaze posoudit adekvatni Cas, ktery potiebuje na piejezd z centra na autobusové

nadrazi, proto mu musela pracovnice pomoci.

Prakticky nacvik ¢. 3. Poprvé uzivatel odjizdél pozdé&jsim spojem. Cesta na nadrazi
prob&hla samostatné bez slovni dopomoci. Klient si opét sam hlidal odjezdovou tabuli,
ve které se vyzna a rozpozna svijj spoj. Vyskocili dva spoje jeho smérem s odstupem 10
minut, proto asistentka navrhla, ze se zeptaji na informacich. UZivatel souhlasil, ale
nedokazal zformulovat otazku, proto se musela zeptat asistentka. Asistentka navrhla, Ze
az uzivatel dojede domu, mohl by ji napsat SMS, Ze dorazil. ZkuSebné ji poslal SMS uz
na nadrazi, ovladani telefonu pomérné dobife zvlada. Pfi nastupu samostatné fekl, kam
jede, ale muselo mu byt opét ptipomenuto, predlozeni prikazky. Kdyz uzivatel dorazil

domil, tak SMS asistentce poslala matka, ne uzivatel.

Prakticky nacvik ¢islo 4 probéhl 6. 12. 2017. V trolejbuse s uzivatelem jela spole¢né
asistentka a pratelé z CA. Klient si s pracovnici a prateli povidal, ale pfesto si stale
hlidal, kde ma vystoupit. Na nddrazi na tabuli jesté nebyl ¢as odjezdu jeho autobusu, ale
uz nebyl nervozni, védél, Ze se tam za kratko objevi. UZivatel s pracovnici byli
nanadrazi velice brzo, a tak asistentka navrhla, ze by si mohli projit Mercury. To
uzivatele vydesilo, védel, Ze mé dost Casu, ale nedokaze odhadnout, co za tu dobu
stihne. Proto se domluvili, ze bude hlidat ¢as a v 15:45 ptijdou zpét na nadrazi. Uzivatel
souhlasil. V OC Mercury a kolem né& se vyzna a orientuje se. VcCas se vratili
na autobusové nadrazi. U fidi¢e opét fekl, kam jede, ale na piedlozeni prikazky stale
zapomina.
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Nécvik ¢islo 5. Asistentka uzivatele vyzvedavala vyjimecné na namésti a jeli jingym
MHD. Uzivatel jen jednou zminil nejistotu, aby mu autobus neujel, jinak v potadku.
Védél kudy dojit z namésti k nadrazi, ktery je jeho spoj a kdy ma vyrazit na nastupiste.
Zopakoval si s pracovnici rozhovor, ktery povede s fidicem, aby nezapominal ukazovat
prikazku ZTP/P. Dnes asistentka necekala na odjezd autobusu. Uzivatel trochu
znejistél, ale zvladl to. Dnes byl jiny tidi¢ autobusu nez diive, ale uzivatel zvladl fict

vSechny informace i1 ukazal prakazku.

Nécvik ¢islo 6 probihal v poloving prosince. Dnes uzivateli bylo navrhnuto, Ze po cesté
na nadraZi se bude pohybovat sam a asistentka na n¢j bude dohlizet z povzdali. UZivatel
mél ze zacatku tendence otacet se a Cekat na asistentku, ale nakonec to zvladl, az
na ptrechod silnice. To pockal, nez ho asistentka dojde. Sam se bal, asistentka ho musela
ukézadnim pobidnout, at’ jde dal. Na nadrazi spolecné probrali, co by se d¢lo, kdyby mu
autobus ujel. UZivatel v&dél, Ze uz by nebyl na tabuli a v tom ptipadé by musel zavolat
matce a ta by pro n&ho piijela. Cas, kdy ma odchézet z haly si hlidal sim a na nastupisté
vyrazil suverénné sam. Ridi¢i fekl vie p&kné, také ukazal prikazku. Nasledujici nacviky

probihaly aZ po novém roce.

Prakticky néacvik €. 7 probihal 8. 1. 2018. Nacvik probihal po 3 tydnech. Uzivatel se
setkal s revizory v autobuse, véd¢l, jak ma postupovat i kdyZ se s nimi pry jesté nikdy
nesetkal. Na nadraZi si uZivatel s pracovnici opakovali informace ohledn¢ jizdnich fadt
a uzivatelova odjezdu. VSe si dobie pamatoval. V mezicase ¢ekani na linkovy autobus
uzivatel trénoval pocitani penéz, s€itani a odecitani. Jde mu to dobte. Na nastupisti stal
jesté predchozi autobus i po Case odjezdu, proto se uZzivatel chtél zeptat fidice, co se
déje a zda pfijede jeho autobus. UZivatel chtél, aby to ud¢€lala asistentka, ale nakonec se
osmélil a zeptal se sam. Ridi¢ se na n&j bohuZel jen divné podival a zavrtdl hlavou.

Uzivatele to nerozhodilo a ve svém autobuse vSe fekl spravne.

8. a 9. nacvik probihal stejné. Odchod z CA byl samostatny, ale uzivatel stale ¢eka pred
piechody pro chodce, nedojde sdm na zastavku, protoze se boji pfechdzet silnici. Pohyb
od MHD do Mercury zvladd uzivatel v pofadku i s ptfechodem silnice. Nastup

do linkového autobusu probiha dobte. Komunikaci s fidi¢em zvlada.

10. nacvik dojizdéni. Uzivatel zvladl dojit z CA na zastavku i s tim, Ze pteSel silnici. To

je velky pokrok v jeho nacviku. Po dohodé Sel samostatn€ i na autobusové nadrazi.
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Neustéle se otaci, hlida si, jestli jde pracovnice opravu za nim, ale uz necekd. Zatim
potiebuje mit asistentku v zddech. Cestu se vzdalenym dozorem asistentky zvlada velice

dobfe.

Pii 11. nacviku uzivatel vyrazil z CA samostatné, zvladl piechod ptes silnici a dosel
na zastavku meéstské hromadné dopravy. MHD méla zpozdéni, ale to uzivatele
nerozhodilo. Sesel se s asistentkou az u odjezdové tabule autobusi v Mercury.

Asistentka chodi zatim za nim, aby m¢l jistotu, ale cestu zvlada dobfte.

Nacvik 12. Uzivatel se s asistentkou dohodl, ze dnes celou cestu zvladne opét
samostatné a nebudou spolu stat ani na zastdvce. Uzivatel souhlasil, na zastavce se
obcas po asistentce poohlédl, ale po cesté v trolejbuse a cestou do OC Mercury se ani
neohlédl. Sesli se az u odjezdové tabule. V mezicase spolecné pocitali opét penize.

Odjezd linkovym autobusem uzivatel zvladl opét v poradku.

Béhem 13. a 14. nacviku zvladl uzivatel cestu opét samostatné. S pracovnici jeli
stejnym autobusem MDH, §la celou cestu v povzdali. Bez ohliZzeni 1 na autobusovém
nadrazi ¢ekal chvili sam u odjezdové tabule a asistentka z povzdali sledovala, zda
odejde vcas na linkovy autobus. UzZivatel si v§e sdm ohlidal a odesel v€as na nastupiste.

Nastup do autobusu zvladl opét bez problémi.

Bé&hem 15. a 16. nacviku se asistentka domluvila s uZivatelem, Ze na né€j bude cekat az
na zastivece MHD U Konic¢ka, uzivatel souhlasil. Cestu zvladl dobie. U zastavky se
pobavili, zda bylo vSe v potadku, nasledné uzivatel samostatné¢ vyrazil do odjezdové
haly. Zde se opét seili s asistentkou u odjezdové tabule. Cas do odjezdu linkového
autobusu stravili pocitdnim penéz, rozhovory o bezdomovectvi a o obavach uzivatele,
které z téchto lidi ma. Na otazku, kdyby se ho nékdo takovy zeptal, zda ma penize,
samostatné odpoveédél, ze by mu fekl, Ze nema. Nastup do linkového autobusu probehl

v poradku. UZzivatel zacal vecer psat SMS, Ze dorazil doml v potadku.

Pti 17. a 18. nécviku uzivatel dorazil az k OC Mercury samostatn€. VSe pry bylo
v potadku. UZzivatel s pracovnici absolvovali spole¢nou cestu do odjezdové haly,

nasledné si uzivatel poc¢inal samostatné.

Béhem 19. a 20. nacviku se uzivatel s pracovnici domluvili, Ze se sejdou az u odjezdové

tabule v hale na autobusovém nadrazi. Uzivatel vyrazil z CA diive, asi i bézel, bal se, ze
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to nestihne. Ztohoto duvodu zastihl asistentku, ktera c¢ekala na zastavce MHD
neohlizel. Pot¢é §la pracovnice pfed nim k odjezdové tabuli, uzivatel ji nekontaktoval, az
kdyz se potkali u odjezdové tabule. Na nastupisté piisel v€as a nastup do linkového
autobusu probehl také v potadku. Pracovnice ho sledovala jiz z povzdali, aby o ni

uzivatel neveédél.

Nacviky ¢islo 21, 22 a 23 probéhly tak, ze k setkani uzivatele s asistentkou doslo az
na nastupisti. Uzivatel pockal do uréené¢ho cCasu v odjezdové hale, nésledné vcas

ptichazel na nastupisté. Nastupy do autobusu byly také v potadku.

8. 2. 2018 probehla rekapitulace pokrokli v nacviku na SR. Pracovnice a uzivatel si
zrekapitulovali, co se naucil a uZzivatel se vyjadiil, Zze ho dojizdéni moc bavi.
Nasledovalo probirani krizovych situaci, které by mohly nastat (vybity telefon, pozdni
prichod, porucha trolejbusu). Uzivatel vesmés védél, co by mél dé€lat, a na zbytek si
spole¢né fekli adekvatni reakce. Navrh, Ze by uZivatel mohl dojizdéni jiz brzy zkusit
sam, ho vydésil. Nechépal, pro¢ by na né¢j neméla asistentka ¢ekat vZdy na nastupisti.

Proto si to vSe s pracovnici vysvétlil a ujasnil.

Pti 23. nacviku uzZivatel vSe zvladl samostatné. Asistentka opét ¢ekala na nastupisti.
Kdyz ptijel autobus, odesla a nechala uzivatele cekat na nastup samotného. Vse

prob&hlo dle ocekavani dobfe.

Po nemoci nasledoval 24. nacvik. V zazemi socialni rehabilitace probéhla rekapitulace
cesty. Uzivatel si vSe pamatoval a zvladl samostatné celou cestu. Asistentka cekala

na nastupisti, stejné tak pii 25. nacviku, ktery probéhl 13. 3. 2018.

26. nacvik samostatného dojizdéni byla zaroven prvni samostatnd cesta. UZivatel byl
tajn¢ sledovan pracovnici, ale vSe prob&hlo v poradku. Nasledujici den uzivatel tuto

cestu hodnotil kladn€ a zacal dojizdet samostatné.

14. 3. 2018 probéhla nasledujici samostatna cesta uzivatele. Uzivatel veCer poslal SMS,

ze dorazil v poradku.

Od 13. 3. 2018 jezdi uzivatel domi pravidelné sam (od pond¢€li do ¢tvrtka). Zvlada vse
dobte, zatim nemél Zadny problém. Uzivatel zvazuje i pateCni dojizdéni. Na ranni
dojizdéni se jeste neciti. Hodnoceni probihalo i s matkou uzivatele, kterd promysli rizné
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varianty ranniho dojizdéni. Dojizdéni bude probihat samostatné do konce $kolniho roku,

ve dnech od pond¢li do Ctvrtka.

Po prazdninach se pracovnice s uzivatelem domluvili na trénink péate¢niho dojizdéni
a opakovaci cestu s doprovodem ¢. 1. Pracovnice Lucka uzivatele doprovazela pii
dnesni cesté. Na zastavku u centra Arpida §li spolecn¢, nasledné v autobuse MHD sed¢l
kazdy sam. Do OC Mercury dorazil uzivatel také samostatné. Pracovnice provadéla
dohled z povzdali. Uzivatelova orientace na odjezdové tabuli je stale perfektni. Nastup

do linkového autobusu probiha stale v potradku.

W

Opakovaci cesta s doprovodem ¢. 2. Pracovnice na uzivatele ¢ekala az u odjezdové
tabule. UZivatel dorazil v pofadku, nasledné se dobfe zorientoval na odjezdové tabuli

a vcas odesel na nastupisté. Nastup do autobusu byl spravny.
1. Nécvik dojizdéni v patek- 7. 9. 2018

Nejprve si uzivatel na SR naSel spoje, kterymi pojede, nasel si i cilovou stanici, aby se
mohl orientovat na odjezdové tabuli. Cesta na zastavku byla v pofadku, absolvuje ji
I ostatni dny v tydnu. Orientace na odjezdové tabuli je s lehkou dopomoci pékna. Okolo
odjezdu klientova linkového autobusu by ze zastavky nemél odjizdé€t jiny autobus, to by
melo byt usnadnénim. Pted piijezdem autobusu byl uZivatel lehce nervézni. Nastup

prob&hl v poradku.
2. Nacvik dojizdéni v patek 14. 9. 2018

Uzivatel si pamatoval vSechny informace z minulého tydne. V ramci nacviku orientace
v ¢ase mu pracovnice méfila Cas, za ktery dojde z CA na zastavku MHD. Cesta
probéhla v potadku. Na autobusovém nadrazi mu bylo potieba ptfipomenout, at’ si
pfipravi penézenku. S hlidanim ¢asu souvisi i to, Ze nema hodinky v provozu, a proto
neustale musi vytahovat telefon a to je nepraktické. Kvili hodinkdm byla kontaktovana
uzivatelova matka. Ta fekla, Ze hodinky jsou v pofadku, jen je uZzivatel nechce nosit.

Matka mu ptipomene, ze jsou pro n¢j dulezité. Nastup do autobusu byl dobry.
3. Nacvik dojizdéni v patek 21. 9. 2018

Do odjezdové haly dnes dorazil uzivatel sam. Pracovnice tam na n¢j jiz cekala,

zaregistroval ji, ale neSel k ni, Sel si prohlizet jizdni fady, a pak ji oznamil, ze si hleda
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,»SVUj“ autobus. Asi potfebuje ujisténi, ze tam opravdu je. Po piijezdu autobusu uzivatel
pfistoupil k pracovnici a potfeboval se ujistit, ze je to ten spravny. Pracovnice musela
uzivatele ujistit a pobidnout, Ze je to spravny autobus, at’ nastoupi. Nastup

a komunikace s fidi¢em probéhly tplné v poradku.
4. Nacvik dojizdéni v patek 19. 10. 2018

Uzivatel do ptijezdové haly opét dorazil sam a pracovnice az po ném. Penézenku a vSe
potfebné uz mél nachystané. Podle hodinek dokazal fict, za jak dlouho mu autobus
pojede, ale ten mél v tento den zpozdéni (cca 7 min.). Zpozdéni uzivatele znejistilo,
hodné to tesil. Na zastavku pak piijely dva autobusy soucasné. Uzivatel si prohlédl
cedulky s cilovou stanici, a dokazal rozpoznat, Ze jeho autobus je aZ ten druhy, odesel

k nému a nastoupil.
5. Nacvik dojizdéni v patek 26. 10. 2018

Tento den se domluvila pracovnice s uzivatelem, Ze pojede poprvé samostatné. UZivatel
souhlasil. Pracovnice ho samoziejmé tajné sledovala z povzdali. Po ptichodu
na nastupisté bylo vidét, Ze je uzivatel nervdzni, nékolikrat zkoumal papirovy jizdni fad.
Po piijezdu autobusu bez problémua nastoupil a odjel. Zpétné to hodnotil kladné,

nepocitoval Zadnou obtiZ, proto bude uz patecnim autobusem jezdit sam.

Celkové vyhodnoceni:

Uzivatel uz samostatné dokaze jezdit od pond¢€li do patku autobusy MHD 1 linkovymi
autobusy. Bude vtom pokra¢ovat i nasledujici obdobi. S pracovnici SR si bude
pravidelné opakovat riizné situace, které mohou béhem dojizdéni nastat a pifipadné
dostane i1 prostor si tyto situace vyzkouSet a prozit. Nasledn¢ zacne néacvik ranniho

dojizdént.
7.1.2019

Probéhlo povidani o dojizdéni s uzivatelem. Posledni dobou uz se mu moc nechce
dojizdét. Je brzy tma, na nadrazi ma strach, Ze by ho mohli obtézovat Romové.
Po piipomenuti, jak vSe pékné zvladal v lonském roce, uzivatel uznal, Ze je to pravda
a ze ke konci ledna zacne jezdit znovu. Ale rad by, aby s nim, alespon ze zacatku jel
asistent. S pracovnici se domluvili, ze si pohovofi o riznych modelovych situacich, a ze

by si n¢jakou z nich mohl i zazit.
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11. 1. 2019

Uzivatel dnes jel patecnim spojem domil. VSe probéhlo naprosto v poradku. Dobie se
orientoval v Case, asistenci nepotieboval, byla to pro néj spise takova jistota. Zvladl vse

samostatné.

29. 1. 2019

Dnes bylo v planu, ze uzivatel jesté s asistenci pojede opét domi autobusem. Rano
volala matka, Ze uzivatel byl cely veCer nervozni, Ze nechce jet. Proto se pracovnice
s matkou domluvila, Ze s uzivatelem pohovoii a domluvi se na jiny datum. Uzivatel
znovu opakoval, Ze se brzy stmiva, je zima a mohl by potkat Romy a z toho, Ze ma
strach a proto, Ze nechce jezdit. Byl velice rozpolceny, ale nechal se dobfe motivovat

a dohodl se s pracovnici, Ze zaénou od nasledujiciho dne znovu.

30. 1. 2019

Uzivatel vyrazil s asistentkou na autobusové nadrazi. VSe zvladl uplné v potradku
a samostatné. Celou dobu se pohyboval dva kroky pted asistentkou. Jednou po cesté
zminil obavu z Romu, jinak ne. V odjezdové hale se jich par objevilo, ale uzivatel je
bud’ nezaregistroval, nebo to nekomentoval. Uzivatel se ptal po hlidaci autobusového
nadraZi, proto si ho s pracovnici ukazali a vysvétlila mu, od ¢eho tam hlidac je, a Ze se

nemusi ni¢eho bat.

31.1.2019

Uzivatel celou cestu az na nadrazi zvladd samostatné a nepotiebuje asistenci. Po cesté
opét zminil svou obavu z Romil. Ptal se, zda zase budou na nadrazi. Na nadrazi se vSak
uzivatel soustfedil pouze na Cas odjezdu. S pracovnici si ukazal toalety a domluvili se,

ze kdyz bude mit 15 minut do odjezdu linkového autobusu, Ze by si odskocit jisté stihl.

11. 2. 2019

Dnes probehl hovor s uzivatelem o tom, Ze mu minuly tyden v patek nejel autobus.
Kdyz nedorazil domti, rodi¢e mu volali, ale uzivatel nebral telefon, mél ho na zaddech
V batohu a pry ho neslySel. Rodic¢e byli vydéSeni, proto se vydali na zastavku, kde
uzivatel stal. Zeptal se dvou fidic¢li autobusti okolo, zda nejedou na jeho misto urceni.

Ani jeden nejel. Uzivatele pry napadlo, ze by m¢l zavolat matce, ale z néjakého divodu,

52



sam nevédel proc, to neudélal. Tato situace ho vSak nijak nepoznamenala, tvrdil, Ze

nemé¢l strach a fesil tuto situaci pomérné vécné.

12. 2. Nacvik samostatného dojizdéni- opakovaci

Uzivatel absolvoval celou cestu sam, pracovnice $la pouze za nim. VSe zvladl bez
potizi, pouze byl lehce nervozni z Casu. Mobilni telefon mél opét v batohu na zadech,

pracovnice se mu pokousela dvakrat volat, ani jednou vyzvanéni neslysel.

14. 2. 2019 Nacvik samostatného dojizdéni- opakovaci 2

Uzivatel Sel opét sam a pracovnice za nim. VSe zvladl v potadku. Mobilni telefon mél
dnes uz v kapse u bundy. Po cest¢ do OC Mercury ho neslySel, ale kdyzZ mu volala

pracovnice, kdyz byl uzivatel v odjezdové hale, tak telefon slysSel a hovor pfijal.

18. 2. 2019- Nacvik samostatného dojizdéni- opakovaci 3

Dnes byl uzivatel dohodnuty s pracovnici, Ze se sejdou aZz na zastaivce MHD. Vse
probéhlo v potadku, pouze uzivatel volal pracovnici, ze zastavky MHD, zda uz jde, mé¢l
obavy, aby stihla stejny spoj jako on. Zn¢l trochu nervozné. Ale zbytek cesty zvladl

samostatné bez problém1.

20. 2. 2019- Néacvik samostatného dojizdéni- modelova situace

Tento den cekala uzivatele modelovd situace pfimo v terénu. Na zastdvce MHD
U Konicka, jsem se k nému méla pfipojit jako nezndma osoba, uzivatel mé nezna
azeptat se ho na cestu na autobusové nddrazi, poptipadé¢ doprovod na autobusové
nadrazi. Uzivatel byl necekanym oslovenim zaskoceny, ale hned mi ukézal, kudy se
k nadrazi dostanu. Poté uzivatel vyrazil po své ose a mé nechal za sebou. Proto jsem ho
dohnala a pozadala, zda bych mohla jit s nim, Ze to v Budéjovicich neznam. Uzivatel
svolil a vzal mé s sebou, piesto byl celou cestu par krokli pfede mnou, ale hlidal si mé
obcas pohledem. Nahote v odjezdové hale, jsem uzivatele pozadala, zda by mi nemohl
najit na tabuli, zjakého nastupist¢ mi jede mij autobus. Uzivatel mé odkazal na
informace a poté jsme se s podékovanim rozloucili. Nasledujici den o tom uzivatel

hovofil s pracovnici. Ze setkani mé¢l dobry pocit, ale ujistoval se, zda jednal spravné.

Zhodnoceni socialni pracovnice:
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Uzivatel byl sam docela motivovany, ale bylo tieba ¢as od ¢asu v ném tu motivaci
znovu povzbudit. Obcas se mu nechtélo dojizdét, protoze byla zima, prselo apod.
Béhem nacviku, nebo poté pii jeho samostatném dojizdéni zazil i nepiijemné situace

a po téch byl az demotivovany. Pak znovu uzivatele motivovat bylo dost narocné.

Nacvik Sel uzivateli velmi dobie. Technicky nemé¢l problém si osvojit spoustu
dovednosti. Nejvic ale bylo potteba podpofit ho v jeho sebedivéte a v tom, aby se nebal
nékteré véci vyzkouset a pak i pravideln¢ délat. Zakladni ndcvik je v podstaté ukonceny,
ale je dobré s uzivatelem obcas zopakovat nékteré teoretick¢ informace, situace,
pfipadné ho vystavovat modelovym situacim, se kterymi se mize béhem dojizdéni

setkavat, aby si osvojil spravné reagovani.

Dopad do bézného Zzivota je pomémné¢ vyznamny. Uzivatel uz se nemusi spoléhat
na odvoz rodi¢i. Domu jezdi samostatné kazdé odpoledne. V MHD i na nadrazi si je
také mnohem jist¢jSi. ZlepSila se tak jeho samostatnost, ale predevSim i jeho

sebevédomi a sebepojeti. M4 mensi obavy z jinych, novych véci nebo nacvikd.
Soucasna situace- zaver:

Uzivatel jezdi samostatné. Cestu zvlada. Je dualezité, aby si mohl zkouSet modelové
situace se setkavanim s riznymi lidmi. Proto nadale budu spolupracovat s pracovnici
ze socialni rehabilitace a budeme se snazit spolecné vytvaret situace, které by uzivatele

pfi cestovani mohly potkat.

Kazuistika ¢. 3

Osobni informace:

Uzivatelka je narozena v roce 1993, je ji 25 let. Zije v byté se svymi rodi¢i. M4 starsi
sestru, kterd neZije s nimi, ale pravidelné se stykaji. UzZivatelka ma DMO diparetické
formy, stfedné téZkou mentalni retardaci, strabismus a poruchu stereotypu chiize.
Uzivatelka se pohybuje samostatn¢, nevyuziva vozik ani choditko. Pfi osobni hygien¢ je
sobéstacna. Podporu potiebuje pfi orientaci v neznamém prostiedi, pii chlizi v té¢zkém
terénu, v péci o domdcnost, nakupovani, péci o zdravi, vyfizovani na ufadech, pfi
kontaktu s cizimi lidmi. Zakladni Skolu praktickou navstévovala v centru Arpida, stejné
tak praktickou Skolu dvouletou. V praktické¢ Skole se dle jejich slov naucila vice

samostatnosti. Pracovni zkuSenosti ma z cvi¢nych 1 externich pracovist STD pfi centru
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Arpida, ale v soucasné dob¢ nema zajem o zaméstnani. Uzivatelka pobira ptispévek
na péci ve 2. stupni zdvislosti a invalidni dichod ve 3. stupni. Je drzitelkou prikazu

ZTP/P. Nema omezeni v pravni zpiisobilosti.

Osobnostni vlastnosti uzivatele, zajmy, zaliby, dilezita podpora:

Uzivatelka je pratelskd, pofaddnd, rdda pomaha druhym, je upfimnd, ma rada pohodu,
hudbu a plavani. Neciti se komfortné ve spoleCnosti cizich lidi, ma z nich obavy.
Nerada cestuje méstskou hromadnou dopravou, citi se zde stisnén¢ a nema dobry pocit
z velké spousty lidi. Ve spolecnosti vedle sebe musi mit ¢loveka, kterému véti. Dllezita
je pro ni rodina a také to, aby kolem sebe méla hodné lidi. Chce, aby s ni bylo hezky

zachazeno.

Cil uzivatele v ramci socialni rehabilitaci:

Cilem je, aby si uzivatelka opakovala a upeviiovala dovednosti a védomosti nabité

ve Skole. V ramci socialni rehabilitace probiha nacvik trivia.

Nacvik uZzivatelce nabidla socidlni pracovnice ze socialni rehabilitace. UZivatelce bylo

vysvétleno, 0 €O V tomto nacviku jde a nasledné souhlasila.
PInéni cile:

Uzivatelka zacala s nacvikem trivia dne 12. 9. 2017. Pfedchozi den se domluvila
S pracovnici SR na tom, Ze bude trivium navstévovat a co trivium obndsi. UZivatelka
zacala nacvik ctenim c¢lanku, ktery si sama vybrala, Cetla pékné, plynule, jen néktera
cizi slova ji d€lala problém. Pracovnice ji je proto vzdy vysvétlila a pobavily se o jejich
vyznamu. NedodrZovala intonaci na konci vét. Problém ji délalo pfevypravét text
vlastnimi slovy, ale na otazky, tykajici se textu, dokdzala odpovédét bez problému.
Nasledoval trénink psani. Vcelku bez obtizi prepsala nckolik tiskacich slov do psaci
podoby. Na konci prvniho nécviku trivia provedla dva pocetni ukony (s¢itani
a odecitani pod sebe, ptfes desitku). Nejdiive to uZivatelka spocitala Spatng, ale

po upozornéni nasla chybu, kterou si samostatné opravila.

Dalsi setkani prob&hlo dne 19. 9. 2017. Uzivatelka cetla biografii frontmana své
oblibené hudebni skupiny. Byla z toho velice nadSena a bylo na ni znét, ze ¢te pozornéji

a text ji opravdu bavi. Dokdzala i1 urcité informace pievypravét. Nasledné uzivatelka
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trénovala s¢itani a odecitani pod sebe. Bylo potieba ji upozornit na spravny zéapis pod

sebe.

Nasledujici trivium se konalo dne 5. 10. 2017. Uzivatelka byla upozoriiovana
na spravnou intonaci na konci vét. Na konci cteného textu si to uvédomovala
samostatnéji. Po docteni textu si prepisovala zkratky uzité vtextu a spolené
S pracovnici si je vysvétlovala. Nasledovalo sé¢itani a odecitani. Uzivatelka si dnes

S pocCty byla jistéjsi.

Dalsi tyden probihalo trivium dne 13. 10. 2017. Uzivatelka si je mnohem jist&jsi
ve Cteni. Snazi se myslet na intonaci a je znat, Ze ¢te i mimo socidlni rehabilitaci. Proto
se pfi tomto ndcviku vénovala vice psani. Uzivatelce d€la problém piepisovani textu
z predlohy. Spojuje slova dohromady, né€kdy nevi vibec, jakd piSe pismena a ma
problémy s rozliSovanim velkych pismen na zacatku vét. Do konce trivia proto

uzivatelka spole¢né s pracovnici trénovala psani.

Dne 17. 10. 2017 pfiSla uzivatelka s prosbou, zZe by rada napsala dopis do psiho utulku.
Uzivatelka ma problém s formulaci vét. Konkrétné ji déla problém to, Ze spojuje
jednotliva slova dohromady. Proto si uzivatelka zkouSi nejdiive vétu prediikat

a spocitat, kolik ma véta slov a nasledné ji piSe. Ale je potieba jeste vice trénovat.

Nasledujici trivium se konalo az dne 13. 11. 2017, protoZe uZivatelka méla spoustu
vedlejsich aktivit. Uzivatelka zaGala s nacvikem &teni. Cteni ji nedéla velké problémy.
Trable ji zpiisobuji pouze cizi a naro¢na slova. Pfi psani pracovnice uZivatelce navrhla,
aby psala pomaleji a vice se na praci soustfedila. Tento pfistup uzivatelce nepomohl,

spiSe ji rozhodil a znejistil.

Dne 21. 11. 2017 prob¢hlo trivium, kde probihal nacvik ¢teni a pocitani s mincemi.
Cteni probiha v poradku, ale je dilezité v ném uZivatelku podporovat, aby ¢etla i mimo
SR. S mincemi uzivatelka pocitala dobfe. Pouze nékteré postupy délala moc slozité.
Proto ji vzdy pracovnice ukézala jednodussi zptsob a uZzivatelka se rozcilovala, Ze ji to

nenapadlo diive.

Trivium dne 28. 11. 2017 probihalo celkem dobie. Cteni opét bylo v poiadku a bez
vétSich problémii. Uzivatelka se zlepsila v udrzovani interpunkce, obsah textu

komentuje. Nasledné¢ meéla pracovnice pro uzivatelku pfipraveny list z pisanky, kde
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trénovala psani pismen. Uzivatelce to Slo dobfe. Nasledné se soustfedily na pocitani
s mincemi. Uzivatelka opakovala pocetni operace plus, minus do sta. Pocetni operace,
které presahovaly desitky, si uzivatelka psala vedle na papir pod sebe. Vse, co si napsala

vedle na papir, spocitala bez chyby.

Dne 8. 12. 2017 uzivatelka na triviu trénovala psani. Napsat jednotlivd pismena ji
ned¢la problém, jakmile ma psat slovo, nedodrzuje velikost pismen, pietahuje nebo ji

pismena ,litaji*. DéEl4 ji to problém, pfestoze pise do ,,trojlinky* jako v pisance.

Posledni nécvik trivia pfed Vanoci probéhl na SR dne 19. 12. 2017. Pracovnice m¢la
pro uzivatelku pfipravenou kiizovku. Uzivatelka ji nikdy pfed tim nelustila a neméla
s tim zkuSenosti. Proto ji nejdiive muselo byt vysvétleno, jak se s takovou kiiZovkou
zachazi. Do urcitych fadkt nevédéla, jakd ma doplnit slova. Potitebovala slovni
dopomoc a castokrat mensi nebo vétsi napovédu. Vylusténi tajenky pochopila hned.
Byla z toho nadsena, lesténi je pro ni néco nového a byla z toho nadsena. Nasledn¢ se
vénovala &teni. Cteni ji jde, dodrzuje interpunkce, o textu uz dokaze hovotit. Na zavér
tohoto trivia procviCovala jeSté¢ mald psaci pismena. UZivatelka piSe i tiskacim pismem,
tvrdi, ze tiskaci pismo ji jde 1épe, ale do dneSniho dne vzdy na SR vyuZzivala pismo

psaci.

Po novém roce zacala uzivatelka vyuzivat socialni rehabilitaci a nacvik trivia az dne 25.
1. 2018. Uzivatelka shrnula to, co zde dé¢lala naposledy, potazmo minuly rok.
Pamatovala si toho hodné&, zejména si pamatovala texty, které ¢etla. Pamatovala si také
to, Ze trénovala psani, véd¢la, co ji neslo a co by bylo potieba vylepsit. Dnes chtéla zacit
se ¢tenim. Na webu si na$la ¢lanek o své oblibené kapele, ktery jesté necetla. Pismo,
kterym byl ¢lanek napsany, bylo pro uzivatelku velmi dobré. Proto si po vysvétleni kde,
a jakym zptisobem pismo zvétsit, pismo samostatné zvétsila a zadala se étenim. Ctent ji
opct nedélalo Zadny velky problém. Pokracovala tréninkem psani malych psacich
pismen. Dnes ji to §lo o poznani lépe, obcas pietahla linku, ale sama si to uvédomovala
a hlidala si to. Problém méla pouze se psanim pismene ,,x*, ale s pracovnici se shodla,

Ze toto pismeno se tak Casto nevyuziva, takze to neni velky problém.

Nasledujici trivium probéhlo dne 8. 2. 2018. Uzivatelka si docetla ¢lanek z minulého
tydne. Hodn¢ se s pracovnici zabyvala obsahem textu. Dokéazala spoustu slov vysvétlit

a text dokazala pretikat podle svych slov. Nasledovala prace s mincemi. Mince scitala
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uzivatelka ¢astecné zpaméti. Bankovky scitala pisemné pod sebe. Problém ji délal
spravny zapis ¢islic pod sebe (jednotky pod jednotky, desitky pod desitky). Pracovnice
ji znovu vysvétlila, jak se Cislice pod sebe zapisuji. Dnesni trivium uzivatelka zakoncila

¢tenim vétsich ¢islic (nad 1000).

Dne 13. 2. 2018 se uzivatelka vénovala psani. Jednotliva pismena pisSe hezky, uhledné,
ale ve slové ji to déla problém. Proto dnes s pracovnici zkousela psat slova po slabikach
a nasledné je pospojovat dohromady. Slova byla viditeln¢€ upravenéjsi, ale na uzivatelce
jak se situace bude vyvijet. Pokud by ji to nevyhovovalo, odkloni se od tohoto nacviku.
Nasledovalo ¢teni textu o znamém herci. Uzivatelka se aktivné zajimala a doptavala se,

pokud nécemu nerozuméla.

Nasledujici socialni rehabilitace se konala dne 20. 3. 2018. Uzivatelka si docetla ¢lanek,
ktery nestihla pfi posledni navstéve. Po Cteni Clanku se vénovala piepisu dopisu
do psiho utulku. Snazila se jednotliva slova psat po ¢astech, jak to trénovala minule.
V souvislém textu se ji to, ale moc nedafilo. Méné€ se koncentrovala, pismo bylo

uhlednéjsi nez posledné, ale ne o moc.

Dne 27. 3. 2018 se uzivatelka zabyvala pocitanim s akénim letdkem a penézi.
Pracovnice vysvétlila uZivatelce, jak fungovaly haléte. Uzivatelka nevédéla, co je
zaokrouhlovani a ani po vysvétleni tomu moc nerozuméla. Poté sestavovala ptisluSnou
hodnotu penéz. To ji nedélalo viibec problém. Nacvik ztroskotal az na pocitani penéz na
vraceni, kdy méla odecitat. V pisemném odecitani ji déla problém jak sestavit Cislice
pod sebe, tak samotny princip odecitani. Do konce Cervna se uzivatelka vénovala jinym

aktivitam, a proto uz nedochézela na trivium.

S nacvikem trivia opét zacala dne 11. 9. 2018. Prekvapivé Cteni uzivatelce nedélalo
velky problém, bylo patrné, ze ptes letni prazdniny tuto dovednost trénovala. Dobie si
zafixovala hlidani spravné interpunkce. Psani ji d¢lalo vétsi problém, musela se trochu
rozvzpomenout. Vzpominala na zpiisob, ktery trénovala v bfeznu (nepsat slovo jednim

tahem, ale nasazovat vicekrat).

Triviu se nyni uzivatelka vénuje mén¢. Proto dalsi nacvik probéhl az dne 19. 10. 2018.

Uzivatelka se vénovala cteni textu z webu. I pfes ,,nahusténost™ textu cetla pckné. Psani

ji Slo celkem dobie, pismo bylo uhledné, ale opét spojuje nckterd slova, predevsim
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predlozky ,,si, se*. Pocitani ji déla nejveétsi problém. S dopomoci a ukazkou na ¢iselné

ose nakonec zvladne spocitat vse, co se po ni chce.

Po mésici, tedy 20. 11. 2018 se ucastnila dalSiho trivia. Pro uzivatelku je to spise
opakovani nabitych dovednosti, neZ, Ze by se ucila néco nového. Cteni ji jde bez
problému. Psani, kdy vyuziva systém rozd€lovani slov, ji jde také pékné. Obcas jen
problémy s tim, ze spojuje pfedlozky. Pocitani probiha také bez vétSich problémi.
Uzivatelka pocitd pisemné pod sebe do sta. Do konce roku 2018 uzivatelka socidlni

rehabilitaci, s prosbou nacviku trivia, uz nenavstivila.

Koncem meésice ledna, pfesnéji 28. 1. 2019 uzivatelka navstivila SR a trénovala trivium.
Cteni bylo plynulé, dobré. Uzivatel¢ino psani nebylo tthledné. Pamatuje si, jak psat
1épe, ale je zbrkld. V poctech ji bylo potieba pfipomenout pisemné s¢itani a odecitani,

po pripomenuti zvladala.

11. 2. 2019 probéhlo dalsi trivium. Uzivatelka méla dnes za tukol cteni textu
s porozuménim. Zvladla to velice dobfe. Nasledovala psani, ve kterém je stale zbrkla,

| pfes upozornovani pracovnice, at’ piSe pomaleji, psala rychle, tudiz ne moc tthledné.

5. 3. 2019 probéhlo dalsi trivium. UZivatelka musi byt pfi psani stale upozorfiovana na
to, at’ piSe pomaleji, ne tak zbrkle. Dnes se ji pracovnice snaZila znovu vysvétlit, Ze
pokud bude psat pomaleji a s rozmyslem, bude jeji pismo uthlednéjsi. Poté uzivatelka
trénovala pocCty, opét pisemné sCitani a odecitani do sta. S¢itani zvladd pomérné dobte,

u od¢itani byla potfeba dopomoc.
Zhodnoceni socialni pracovnice:

S uzivatelkou se pracuje dobfe, je motivovana. Napiiklad ve ¢teni se uzivatelka zlepSila
velmi rychle. U pocitani je pokrok mensi a pomalej$i. U psani uzivatelka teoreticky vi,
co a jak by m¢la psat, ale prakticky ji to déla vétsi problém. V nacviku je urcité potieba

pokracovat.

Uzivatelka se Castéji potkava se psanim a s poc€itanim, coz ji déla vétsi problém a sama
si to uvédomuje. Je tak pfi téchto aktivitdch nervozni a ostychava. Na druhou stranu ji to

motivuje k dalSimu néacviku.
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Dopad do bézného zivota je takovy, ze si uzivatelka ptfecte samostatné knihu nebo

Casopis. M4 z toho radost a zlepsuje ji to kazdy den.

Soucasna situace- zavér:

Uzivatelka si je védoma toho, co by méla v této oblasti jeSté trénovat a zlepSit. Je
snaziva a zaroven zbrkla, déla tak zbytecné chyby. Diky jeji snazivosti jsou vidét dil¢i
pokroky a uspéchy, jako: ¢teni se spravnou intonaci, zamysleni se nad ¢tenym textem,

v

Citelngjsi tprava psani... Uzivatelka hodla v nacviku pokracovat i nadale.

Kazuistika ¢. 4

Osobni informace:

Uzivateli je 27 let. Zije v domé se svymi rodi¢i. M4 bratra, se kterym travi spoustu
volného cCasu. Uzivatel méd tézké mentalni postizeni, syndrom LMD a v détstvi
podstoupil operaci konvernozniho hematomu na mozku. Uzivatel potfebuje podporu
druhé osoby pfi orientaci v neznamém prostiedi, v pé¢i o domdacnost, pii nakupovani,
pii osobnich aktivitach, pé€i o zdravi a pii vyfizovani véci na Ufadech. Uzivatel
neovlada ¢teni a psani. Zakladni Skolu specialni navstévoval v centru Arpida, stejné tak
praktickou Skolu dvouletou. Nasledné vyuzival socidlni sluzbu socidlné- terapeutické
dilny a sociélni rehabilitaci, kterou vyuZziva i nadale. Nyni pracuje na polovi¢ni uvazek
v chranéné diln€ pfi centru Arpida. Stara se o zelenl a spolecné s ostatnimi délaji praci
na zahradg, zpracovavaji dievo a podobné. UZivatel pobird piispévek na péci ve 3.
stupni. Pobira také invalidni dichod téz ve 3. Stupni zavislosti. UZivatel je drZitelem
prikazu ZTP/P a je omezen ve zpusobilosti k pravnim tikonim. Opatrovnikem mu byla
soudem jmenovana jeho matka. Neni zptsobily nakladat s majetkem v urcité vysi, neni
zpusobily uzavirat darovaci, nebo kupni smlouvy dané vySe. UZivatel nemlze jednat
s ifady ohledné davek a vyfizovani osobnich dokladi. Neni zpusobily rozhodovat

0 odmitnuti ¢i pfijeti zdravotnich sluzeb a tkont tykajicich se jeho osoby.
Osobnostni vlastnosti uzivatele, zajmy, zaliby, dilezita podpora:

Uzivatel je usmévavy, galantni, hodny, ma rad ptirodu, rad si povida o sportu, bez
otaleni dokdze pomoci druhym, nikomu neublizuje. Rad pracuje venku, doma
na zahrad¢ a s jeleny a pstrosy, které maji doma. Bavi ho jezdit na kole, b&hat, bruslit,

rybafit, stykat se s ptateli. Zasadni je pro uZzivatele rodina, ptatelstvi s jeho nejbliz§im
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kamaradem, sledovani kariéry jeho bratra ve sportovnim tymu, sledovani hokeje v TV,
muzika. Dulezitd je pro uzivatele také piiroda, prochazky, kde pfichazi na jiné
myslenky. Chce se naucit pracovat s mobilnim telefonem a procvi¢ovat komunikacni
dovednosti, aby si mohl domluvit napt. osobni asistenci, aby mohl chodit vice do mésta,

ucastnit se kulturnich akei, nebo aby ho asistent doprovazel na autobus dom1.

Cil uzivatele v ramci socialni rehabilitaci:

Cilem uzivatele je si opakovat a upeviiovat dovednosti a védomosti nabité ve Skole.

V ramci socialni rehabilitace probiha nacvik trivia.

Uzivatel zacal dochdzet na trivium po té, co mu socidlni pracovnice tuto moznost

nabidla a vysvétlila mu, o co se jedna a co trivium obnasi.
Plnéni cile:

Prvniho trivia v rdmci socialni rehabilitace se uzivatel G€astnil dne 13. 9. 2017. Nejdiive
dostal od pracovnice vysvétleni, co to vlastné trivium je, co se pii ném déla a co budou
nacvicovat. Po vysvétleni uZivatel pfehnané horlivé reagoval, Ze se chce vSe naucit, a Ze
vSe bude délat sdm. Nasledné se chtél pracovnici pochlubit pstrosy, které doma chovayji.
Proto o nich chvili hovotili a poté se pustili do prace. Do vyhledavace na internetu je
schopny zadat a pfecist jemu zndma slova (napf.: pStros, jelen, jména nékterych
hokejistlt), popfipadé¢ se pies odkazy dostat na zndmou webovou stranku. VétSinu
pismen nezna, nebo se mu pletou, nedokaze piecist souvisly text. Nékterd pismena
uzivatel dokaze napsat, ale neumi je pojmenovat. Pomoci prsti dokdze samostatné
napoéitat do deseti. Zakladni ¢islovky v psané podobé nedokaze pojmenovat. Castokrat
odbihé od tématu. Hovofi o roding, bratrovi, zvitatech, kterd maji doma nebo o hokeji.

Je dulezité uzivatele usmériiovat, aby hovofil k danému tématu a neodbihal od né¢;.

Druhy nacvik trivia prob¢hl dne 11. 10. 2017. Dnes pracovnice s uZivatelem chtéla
vyplnit Zadost. Pracovnice se uZivatele ptala, co se do jaké konkrétni kolonky ma
doplnit. Kdyz uzivatel spravné odpovédél, tak mu pracovnice dané slovo predepsala
auzivatel to slovo prepsal do pfislusné kolonky. Cisla vesmés zvladl i bez
piedepisovani (v pfedchozim triviu je trénoval). Neznal rozdil mezi ,,jménem
apfijmenim®. Po vysvétleni dokazal spravné odpovédét. Kromé obcanstvi védél

vSechny osobni udaje.

61



Nasledujici trivium v ramei socialni rehabilitace probéhlo dne 24. 10. 2017. Uzivatel
zacal se psanim ¢islic od nuly do deseti. Nasledné pocital s pomoci koralkd, zatim jen
odecitani po jednom koralku. Uzivateli déla problém ¢islo osm, vynechava ho, nemtze
si na n¢j vzpomenout. Poté uzivatel trénoval pismena s obrazkovou tabulkou, problém
mu délalo rozeznat nékteré obrazky, proto se dohodli s pracovnici, Zze by si mohl

vytvofit vlastni tabulku.

Do konce mésice se uzivatel socidlni rehabilitace ucastnil jesté jednou a to dne 31. 10.
2017. Po minulé¢ dohod¢ zacala pracovnice s uzivatelem pracovat na vytvaieni jeho
vlastni pismeno- obrazkové tabulky. Uzivatel s pracovnici tento den probrali 5 pismen,
ke kterym si uzivatel nasel pfisluSné obrazky na internetu. Na klavesnici si uzivatel
chtél psat, ale potteboval, aby mu pracovnice ukazovala, kde je které pismeno. Obrazky
si nasledné uzivatel stahoval z webu. Potfeti si jiz zvladl obrazek stahnout sam. Po prvni
¢asti tabulky se uzivatel vénoval jednoduchym poctim do deseti. Tento den si uzivatel
poprvé zvladl spravné napsat celou Ciselnou fadu od 1 do 10 na papir. Nasledn¢ chtéla

pracovnice po uZzivateli jednoduché pocetni ikkony, ale to uz bylo problematickeé.

Dne 14. 11. 2017 probéhlo dalsi trivium. Uzivatel si zopakoval prvnich pét pismen
abecedy z minulého setkani a pfifazoval k nim obrazky. Az na jedno pismeno si
na vSechna vzpomnél. Pamatoval si také to, jak stahnout obrazek do pocitace. Poté
opakoval ¢iselnou fadu. Z uceni a opakovani je uzivatel nadSeny, nejrad€ji by opakoval

a navStévoval socidlni rehabilitaci kazdy den.

Dne 21. 11. 2017 probihalo opakovani jiz probranych pismen (A-E). Uzivatel si
pamatoval vSechna pismena, aZ na pismeno B, vSechna také umél napsat. Nasledovalo
probirani dalSich tii pismen (F, G, H). Nasledné uzivatel vyhledal na internetu fotografii
hokejisty, kterého chtél pracovnici ukézat. Poté uZivatel opakoval c¢iselnou fadu.

Vyjmenovat ji, mu nedé¢lalo problém, pfi psani vynechéval ¢islici devét.

Dne 28. 11. 2017 uzivatel opakoval pismena A-H. Opét mél problém vzpomenout si
na pismeno B, u F potieboval napovédu a G, H nevédé€l vibec. Proto s nim tuto fadu
pracovnice intenzivnéji procvicovala. Nasledoval trénink Cciselné tfady do deseti.

Uzivatel mél problém od ¢isla sedm nahoru.

Dne 5. 12. 2017 se uzivatel necitil moc dobie, ale spolupracoval hezky. Nejprve

vyhledaval a krouzkoval c¢islice mezi pismeny, Cislice pojmenovaval a ukazoval
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na prstech. Tento tkon zvladl téméf bez potizi. M4 problémy s pocitanim ,,né¢eho*
napiiklad koralkli, knoflikli, atd. Pocitd spravné, ale preskakuje pocitané véci
a na zaklade¢ toho mu vychazi jiné vysledky. Po poctech uzivatel pojmenovaval pismena
A-H a vymyslel na né¢ slova. Stale se mu hodné pletou pismena G a H. Na ostatni
pismena si pamatoval slova z pfedchozich setkani, ale novd nedokazal vymyslet.
Na konci uzivatel dostal cviceni na spojovani slov zacinajicich stejnym pismenem a to

mu $lo.

Dne 12. 12. 2017 opét uzivatel opakoval pismena A-H. Z paméti dokazal napsat pouze
Ctyfi pismena, ostatni se mu pletla, potfeboval bud’ slovni dopomoc, nebo pismeno
vidét. Nasledn¢ uzivatel pojmenovaval obrazky na zékladé¢ pocateéniho pismene.
Castokrat zaméfuje pismena B, D, H. UZivatel pogital koralky a psal &islice. Je schopny
S jednou nebo dvéma chybami pocitat a psat od nuly do deseti nebo opaéné. Od péti niz

zvladl pocitani a psani samostatné¢ a bez chyb.

Dalsi trivium probéhlo dne 19. 12. 2017. Dnes se uzivatel zaobiral poznavanim dislic.
Do ¢isla Sest mu to Slo dobie, vy§ mu to délalo problémy. Zpétné si dokéazal uv€domit,
kterou Cislici vynechal nebo ptfeskocil. Nasledné se s pracovnici pfesunuli k trénovani
jiz naucenych pismen. Uzivateli déla velky problém pismeno B, nemize si ho vibec
zapamatovat. Nasledné trénoval pojmenovani slov a pocatenich pismen. Uzivatel
Vv 75% ptipadi uvedl napoprvé jako pocatecni pismeno, pismeno A, napodruhé se
opravil spravné. Na zavér trénoval sviij podpis. UzZivatel zhruba vi, jak se podepsat, ale

obc¢as mu vypadnou riizna pismenka, bohuzel pokazd¢ jina.

Dalsi upeviiovani védomosti zacalo az po Novém roce tj. dne 9. 1. 2018. UzZivatel si
pfinesl knihu, kterou dostal k Vanoctim a s pracovnici v ni listoval a poznéaval pismena.
Pamatoval si zhruba ta, ktera mu $la pted Vanoci (A, E, C, C), ta ktera mu ne$la, si
pletl. Poznal i néktera mala tiskaci pismena a c¢islovky poznaval vSechny. Pfi psani
¢iselné fady se opét pletl. Na zavér trénoval psani piijmeni, mél problémy s napsanim

poslednich dvou pismen. NeslySel rozdil pti vysloveni riznych verzi, které napsal.

Nasledujici trivium se konalo dne 16. 1. 2018. Na zacatku uzivatel trénoval svlij podpis
(jméno i piijmeni), ale stale chyboval. Dnes dokazal rozlisit, co je jeho jméno, a co je
pfijmeni. Poté uZzivatel procvicoval pismena A-H a ukazoval je ve slabikafi. Pouze

pismena G a H mu délala problém. Problematickd pismena si uzivatel modeloval
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Zz modeliny. Pismeno B vymodeloval se slovni dopomoci, ,,ma dvé bficha®, pismeno H
zvladl samostatné bez predlohy a pismeno G s predlohou. Nasledné pocital barvy

modeliny a zapisoval tato Cisla.

Dne 23. 1. 2018 m¢l uzivatel dalsi trivium, pfi kterém opakoval pismena. Stale mu dé¢la
problém G a H. Nasledn¢ trénoval sviij podpis a pocty. Podpis byl tento den slabsi.
Uzivatel ptehazuje nebo vynechava pismena. Pocty byly v pofaddku. Na konci mésice
ledna probéhlo dalsi trivium. Uzivatel zacal svym podpisem. DneSni den ho napsal
naprosto spravné. M¢l z toho velkou radost. Poté opakoval s pracovnici pismena A-H
podle obrazkl a magnetickych pismenek. Pismena uz si pamatuje 1épe, ale stale chybuje
v pismenu H a G, je si nejisty. Dnes mu pracovnice pfidala nové pismeno, a to pismeno
CH. Na zavér uzivatel pocital. Doplioval pracovni list. Po¢ty mu §ly, ale uz na ném

byla znatelna Gnava.

Dne 6. 2. 2018 m¢l uzivatel jen kratké opakovani, musel odchazet diive. Napsal své
jméno zcela v potadku. Nasledné chvilku poznaval pismena a Cislice. Néco §lo 1épe

a néco huf.

Nasledujici trivium probéhlo dne 13. 2. 2018. Pracovnice suzivatelem zacali
procvi¢ovanim jiz probranych pismen a na ta dana pismena vymysleli slova. Dnes mu
to Slo velice dobfe, ob¢as potieboval poopravit nebo ptipomenout. Pismeno H mu d¢la
stale problém. Uzivatel si zopakoval pismeno CH a dnes s pracovnici probrali nové
pismeno, tedy I. Nasledné se vénoval procvicovani ¢islovek, ¢islovky nad pét se mu

motaji, plete si je a neni si s nimi jisty.

Nasledujici trivium probéhlo az za mésic tedy dne 13. 3. 2018. Uzivatel procvicoval
(teni, psani, poslech) pismen A-C. Uzivatel si tato pismena pamatoval velice dobfe.
Dovedl rozpoznat pismeno na zacatku slova, nékdy poznal toto pismeno i1 ve slové.
Obcas se mu podafilo ur¢it i vjaké Casti slova se toto pismeno vyskytuje. Poté
pracovnice uzivatele pozadala o podpis. Uzivatel se podepsal celym jménem uplné bez
chyby. Nakonec trénoval ¢islice pomoci Ciselnych spojovacek. Ze zacatku drobné

zavahal u posloupnosti ¢isel 6-10.

Dne 20. 3. 2018 1 3. 4. 2018 probihalo trivium ve stejném znéni. Uzivatel se na zacatku
podepsal, v obou dvou pfipadech spravné. Nasledné trénoval pismena A-I, n¢ktera si

pamatoval, u n¢kterych se pletl nebo si tipoval. Na zavér trénoval pocty. UZivatel si
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nejdiive musel napsat ¢iselnou fadu od 0 do 10, aby si vzpomnél na vSechny ¢islice.
Dnes pracovnice vyuzila spojovacky, od jedné do 10 se uzivateli dafilo, pozpatku mu
chvili trvalo, nez mu doSlo, co po ném pracovnice chce, ale zvladl to. Poméhal si

S odecitanim na koralcich.

Dne 20. 4. 2018 probéhlo posledni trivium v tomto Skolnim roce. Uzivatel si trénoval
podpis. Zvladl ho opét bez chyby. Pracovnice s uzivatelem listovala novinami a hledali

pismena, kterd uz by mél uzivatel znat. Néktera se mu dafila najit, n€kdy to bylo horsi.

Uzivatel navazal na nacvik trivia hned po prazdninach dne 3. 9. 2018. Bylo znét, Ze pies
letni prazdniny netrénoval intenzivné. VéEtSinou potieboval alespont malou napovédu.
Ale pismena, ktera znal dobie pied létem, si stale pamatoval. Dokéazal zopakovat

¢iselnou fadu do péti. Zdalo se, ze podpis ale trénoval, ten zvladl bez problém1.

Dne 11. 9. 2018 probéhlo dalsi trivium. Uzivatel zopakoval svlij podpis, zvladl ho opét
bez chyby. Nasledoval trénink pismen a Cislic, uzivateli se to spiSe pletlo. Poté vyslovil
uzivatel prosbu, Ze by si chtél napsat jména vSech jeleni, které maji doma. S dopomoci
u par jmen mu to Slo. Néktera jména napsal podle toho, jak je slySel. Nékdy potieboval

pisemnou piedlohu.

Dne 17. 9. 2018 probéhla konzultace na IPS. Uzivatel si pfeje dal dochazet na socialni
rehabilitaci a trénovat trivium. UZivatel se dnes zvladl opét bez chyby podepsat. Cisla
na Ciselné fadé rozeznd, ale obCas se mu nevybavuje nazev Cislice. Pokud si nemuze
vzpomenout na nazev Cislice, alesponl tuto hodnotu dopocitad na prstech. Na rozhézené
Ciselné tfadé uzivatel dokédze urcit nejmensi, nejvetsi, druhé nejmensi Cislo. U pismen se
uzivateli neustale plete pismeno B a D. Dnes uzivatel dokazal precist vétSinu pismen,

ze jmen jelent, kterd si napsal minuly tyden.

Dne 24. 9. 2018 se konala dalsi socidlni rehabilitace a nacvik trivia. Probéhlo trénovani
¢iselné fady do deseti. Uzivateli v tento den délalo velky problém rozpoznat cislici
sedm. V ciselné tadeé ji preskakoval a pletl si ji. Uzivatel je schopny urcit vétsi a mensi
¢islici. Uzivatel si pfinesl knihu o rybach a ptedc¢ital jednotliva pismena, kterd uz zna.

Slo mu to celkem pékné, néktera pismena nebo slova ma jiz nau¢ena mechanicky.

Dne 1. 10. 2018 si pracovnice pro uZzivatele pfipravila nacvik ve formé psani Cislic,

ktera jsou obsazena v Cislech zachranného integrovaného systému. Uzivatel dokézal
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urcit, kterd Cislice je prvni, druha nebo tfeti, ktera Cislice je uprostfed. Pracovnice
uzivateli vysvétlila, podle ¢eho si zapamatovat posledni ¢islo u jednotlivych slozek

systemu.

Dne 16. 10. 2018 si uzivatel pfinesl Casopis jeho oblibené¢ho hokejového klubu. Zde byl
rozhovor s jeho bratrem. UZivatel si tento rozhovor chtél piecist, ovSem dovedl piecist
pouze polovinu pismen z nadpisu. Proto mu se ¢tenim pracovnice pomohla a néasledn¢ si
o clanku spole¢n¢ pohovotili a shrnuli si, co se dozvédéli. Poté uzivatel opakoval
¢iselnou tadu do deseti. Opét mu délala problém Cislice sedm, kterou si plete, poté ji
nazyva nazvy jinych ¢isel a pak to plete celkové. UZivatel se nakonec podepsal. Zvladl

to bez chyby.

Ve dnech 26.10 2018 a 5. 11. 2018 probihala socialni rehabilitace Gplné stejné. UZzivatel
se podepsal, zvladl to dobie. Podpis uz zvladd v poradku a vétSinou bez chyby.
Nasledné v obou dvou terminech pocital s koralky. Plete se mu stale Cislice sedm,
pokud mé vyjmenovat celou ¢iselnou fadu. Psand pismena rozeznéaval hif, ale kdyz je

slySel, rozpoznal je bez problému.

Dne 12. 11. 2018 m¢l uzivatel problém s podpisem, nepamatoval si, jak napsat druhou
pét to uZivateli nedéla problém a téméf nechybuje, pak se mu to plete. S isly do péti

zvlada 1 jednoduché pocetni operace.

Dne 27. 11. 2018 byl uzivatel velice Sikovny, aktivni a ptekvapil pracovnici. Prestoze
mél tydenni pauzu, nebyl znatelny pokles, naopak. Uzivatel se bez problému podepsal,
poznaval spoustu pismen (tradi¢ni problém s pismeny B, D, H), vymyslel na né slova,
pouzival 1 Upln€ nova, kterd od n¢j jesté socialni pracovnice nikdy neslySela. Pouze
Ciselna fada do deseti jeste¢ neni Uplné zazitd. Do Cisla pét, nebo Sest je to v potradku,

dalsi ¢isla se uzivateli motaji.

Prvni trivium v prosinci probéhlo dne 3. 12. 2018. Uzivatel se na zacatku schiizky opét
bez problémit podepsal. V tento den pocital jednoduché ptiklady do deseti pomoci
karticek a koralki. Nékdy uzivatel tipuje, nékdy odpovi dobie a nékdy Spatné. Spocitat

jednoduché ptiklady pomoci koralkt zvladne.
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10. 12. 2018 pracovnice uzivateli diktovala pismena a on je ptepisoval na papir.
S vétsinou pismen si dokazal poradit, ob¢as potieboval slovni podporu. Poté se uzivatel
sveril s problémem, ktery fesil minuly tyden a chtél si o ném pohovofit. Tak do konce

této navstevy fesil s pracovnici svilj problém.
Po novém roce prob¢hlo dalsi trivium.

Dne 14. 1. 2019. Uzivatel pracoval s ¢isly a pismeny. Uzivateli to docela Slo, kupodivu
nemél veétsi problém ani s Cisly od 7 do 10. Uzivatel velice pfijemné piekvapil

pracovnici.

Dne 21. 1. 2019 uzivatel pracoval opét s Cisly, pocital priklady do deseti s pomoci

koralka. Tento ukon uzivatel zvlada.

Dne 4. 2. 2019 pracoval uzivatel s pismeny. Pfedesla setkani mu to Slo uz daleko 1épe,
dnes mél vykyvy. Pismena si obcas pletl, ve slové je dokdzal rozeznat pouze nckdy.
Rozeznaval spie vyrazngjsi pismena. Ciselnou fadu od 1 do 10 dnes uZivatel napsal

spravné, jediny mensi zadrhel byl az u ¢isel 9 a 10.

Dne 11. 2. 2019 probéhlo dalsi trivium, kde uZzivatel trénoval podpis, pismena
a pocitani. Podpis napsal uzivatel bez problému. Pismena, ktera jsou uZzivateli zndma,
nebo je vyuziva, ¢asto poznd, jinak chyboval. Pocitani do deseti s koralky celkem

bez problému.

Dne 18. 2. 2019 zvladl uZivatel podpis opét spravné. Poznaval pismena a vymyslel
na n¢ slova, tento tkol mu Sel také celkem dobie. Nasledné pocital ptiklady s koralky

do deseti, pracoval dobfe a rychle.

Dne 25. 2. 2019 jsem méla moznost pracovat s uzivatelem ja sama. Procvicovali jsme
pismena, ktera uz uzivatel zna. Na tato zndmd pismena jsme pak spole¢n¢ vymysleli
zvitata. Kazdé zvife si uzivatel napsal na papir a nasledné jsme si vyhledali jejich
obrazky na internetu. Uzivateli to Slo celkem dobfe, pouze obcas potieboval ukdzat, kde

je jaké pismeno na klavesnici pocitace, nebo u neznamych pismen potieboval vzor.

Zhodnoceni socialni pracovnice:

S uzivatelem se, co se ty¢e motivace, spolupracuje bez problémi. Nebylo tfeba ho néjak

vice motivovat, sdm si uvédomuje piinos nacviku a motivaci ma silnou.
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Velmi zalezi na tom, jaké se stanovi cile. Uzivatel se s nejvétsi pravdépodobnosti nikdy
nenauci Cist. Neredlné je pro n¢j i nauceni se kompletni abecedy a spolehlivé pocitat,
i jen do deseti. Toto potvrdily i ucitelky, které s uzivatelem pracovaly ve Skole. Proto
usilovat o tohle by znamenalo naro¢ny a i demotivujici nacvik. Pii zaméfeni nacviku na
opakovani pismen abecedy, poznavani a ¢teni znaméjSich slov, procviCovani Ciselné
fady do 10 apod. je pro uzivatele nacvik obtiznosti snad pfiméteny. Je dualezité Casté
opakovani, pomalé¢ zkouSeni novych véci, malé kroky a hlavné zamétfeni na zaziti
uspéchu. V nacviku je urcité dobré pokracovat, aby si uzivatel udrZel jiz osvojené

znalosti.

Uzivatel uz bezpecné zvlada a vyuziva v podstaté kazdy den sviij podpis. Rad si také
listuje v Casopisech nebo vyhledava na internetu a diky castému opakovani a dobré
paméti zvlada precist, pfipadné napsat docela dost slov. Toto ale neni az tak moc
zasluhou nécviku, ale spi§ toho, Ze uzivatel se vyhledavani a psani slov vénuje Casto

doma.

Soudasna situace- zaver:

Celkové vyhodnoceni ke dni 7. 9. 2018. Uzivatel se tcastnil socidlni rehabilitace, kde
trénoval trivium. Trivium na toto obdobi bylo zaméfeno ptfedev§im na to, aby se
uzivatel umél samostatné podepsat celym jménem. UZivateli se to viceméné daii. Je
potieba opakovani. Pocetni operace na Ciselné fad€ od 1 do 10 celkem zvlada, plete se
mu Cislice sedm. Nacvik ¢teni pismen je potifeba opakovat a nadéale upeviovat. Uzivatel

si pamatuje pismena, kterd ma v paméti zarytd, ostatni se mu pletou.

Kazuistika €. 5

Osobni informace:

Uzivatelka je narozena v roce 1997, je ji tedy 21 let. Zije se svou matkou a otcem. Ma
dvé starSi sestry. Uzivatelka ma stfedné t€zkou mentalni retardaci, kvadruparetickou
formu DMO (détské mozkové obrny) a zrakovou vadu (slabozrakost, prakticky
monokulus, omezeni zorného pole). Priblizné v 10 ti letech vypadla z bazénu
a poskodila si kycel a od toho se odvijeli dalsi obtize. Pohybuje se pomoci invalidniho
voziku. Pfesuny na voziku zvlada ve vétsSing piipadi samostatné. Uzivatelka je schopna
se pohybovat i s choditkem, samostatn¢ ujde cca 50 metrti. Pti osobni hygien¢ potiebuje

dopomoc, samostatnd je pouze v nejjednodussich ukonech. Pti pouziti WC taktéz
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potiebuje podporu. PéCi o domécnost zajistuje vyhradné matka. Do 4. Tridy
navstévovala zdkladni Skolu v misté bydlisté, k dispozici ji byla osobni asistence.
Nasledn& piestoupila na zékladni $kolu praktickou pii centru Arpida v Ceskych
Budé&jovicich. Zde tspésné absolvovala i praktickou skolu dvouletou. Vzhledem k mistu
bydlist¢ vyuzivd ChelCicky domov sv. Linharta, konkrétné navstévuje socidlné
terapeutické dilny. Do centra Arpida dojizdi na fyzioterapii a ucastni se socidlni
rehabilitace. Uzivatelka pobira piispévek na péc¢i ve 4. stupni zavislosti. Je drzitelkou
prikazu ZTP/P. Je zcela zbavena zptsobilosti k pravnim ukonim. Uzivatel¢inou

opatrovnici byla soudem jmenovana jeji matka.

Osobnostni vlastnosti uzivatele, zajmy, zaliby, dilezita podpora:

Uzivatelka m4 dobrou pamét na pisni€ky a basni€¢ky. Ma rada vafeni, prochdzky,
kavérny, hudbu, zpév, plavani, cviceni, potfadek ve svych vécech a véci na svém miste,
sledovani krimi seridlti. Nemd rada jednani ve stresu, nakladani s penézi a hluk. Pti
spolupréci s asistentem je pro ni dilezité, aby se ji asistent ptal, zda se citi komfortné.
Timto doptavanim si uZivatelka o sobé uklada informace, které pak dokaze vyuzit
V samostatném Zivoté. Opora a jistota v osobé asistenta je pro ni dilezita. Pro uZivatelku

je dulezita fyzioterapie, udrzovani télesné kondice a redukce hmotnosti.
Cil uzivatele v ramci socialni rehabilitaci:

Cilem je, aby se uZivatelka naucila pouZivat mobilni telefon a uméla vyuzit jeho
zakladnich funkci (pfijmout pfichozi hovor, samostatné¢ zatelefonovat, piijmout

a odeslat SMS zpravu).

S napadem na nacvik pouZzivani mobilniho telefonu pfisla za socialnimi pracovnicemi
matka uzivatelky. Po setkani se uzivatelka a jejim matka domluvily se socialnimi

pracovnicemi na tomto nacviku.
PInéni cile:

Prvni nacvik pouzivani mobilniho telefonu zacal dne 22. 9. 2017. Uzivatelka se zacala
seznamovat se svym mobilnim telefonem (tlacitkovy mobilni telefon Alcatel pro
seniory, ktery ma velka Cisla a znaky). Nejprve ji byla vysvétlena funkce jednotlivych
tlacitek, predevsim tlacitka SOS, u néhoz viibec nevédéla na, co se pouziva. Nasledoval

nacvik odemykani a zamykéani klavesnice telefonu. V rdmci néacviku si uzivatelka
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ulozila ¢isla na pracovnice socidlni rehabilitace. Z pocatku uzivatelce délalo problém
pouziti klavesnice telefonu, jednotlivych ¢islic a pismen. Na konci sezeni uz dokazala
napsat pozadovana slova, 1 kdyZ s obasnymi chybami. V dalsi fazi nacviku se naucila
pfijmout hovor a zavolat. Po prvnim nacviku byla socialni pracovnice piekvapena, jak
rychle se uzivatelka uc¢i pozadované tikony. Pfi dal$im setkani bude nutné zapracovat na

pfedstaveni se pfi piijmuti hovoru.

Dalsi néacvik prace s telefonem prob¢hl 6. 10. 2017, béhem doby, co nenavstivila SR,
Uzivatelka uvedla, Ze s mobilem nepracovala. Zacalo se opakovanim tikoni z minulého
setkani (odemykani, zamykani, pfijeti hovoru, zavolat si, pfidat kontakt). Pamatovala si
vSechny funkce prekvapiveé dobfte, ale stale se pii piijeti hovoru nepiedstavuje. Bylo ji
doporuceno trénovat piedstaveni se pii pfijeté hovoru doma. Nasledné se uzivatelka
seznamila s ostatnimi funkcemi mobilniho telefonu. Se slovni dopomoci se uzivatelka
dostala k funkcim, které potiebovala. Nasledn¢ sama vyslovila potfebu naucit se psat
a pfijimat SMS zpravy. Nejprve ji byly vysvétleny pojmy ,,zprava“ a ,,SMS zprava®.
Samostatné psani zpravy nedélalo uzivatelce problém, s napovédou i zpravu samostatné

odeslala. UloZeni mobilniho telefonu do batohu za vozickem délalo uZivatelce problém.

Pfi tfetim sezeni dne 13. 10. 2017 si uzivatelka nedokézala sama vyndat mobilni telefon
z batohu. Socialni pracovnici ji bylo doporuceno pouZzivat na mobilni telefon pouzdro
na krk, protoZe to pro ni bude pohodInéjsi. Znovu se vyskytl problém s odemykanim
a zamykanim telefonu. Pro uZivatelku bylo dilezité, Ze si telefon znovu ,,0sahala“, coz
ji chvili trvalo. Uzivatelka pii praci s telefonem zjistila, Ze ma ptijatou SMS zpravu,
dokézala ji dle instrukci socidlni pracovnice oteviit. Nasledn¢ chtéla na zpravu
odpovédét, z minulého sezeni si pamatovala jednotlivé kroky, jak to udélat. Problémy ji
dela tii a vice kliknuti na jednu klavesu, pteklikavani na dal$i pismeno u tlacitkového
telefonu. Problém pro uzivatelku je ud¢€lat to dostatecné rychle. Pokud ma telefon
polozeny na stole, je pro ni lépe ovladatelny. Protoze uzivatelka doma telefon
nevyuziva, stale ji déla problém orientovat se v telefonu. Plete si tlacitka ,,zvolit*

a ,,zpét*. Telefonovani jiz zvlada bez problémi.

Ctvrty nacvik prob&hl dne 20. 10. 2017. Volani ovlada, psani zprav je na lepsi Girovni,
dokaze piijmout i odeslat SMS zpravu, stale ma problémy s interpunkénimi znaménky

uvedenymi pod cislem 1 na klavesnici. Stale se potiebuje ujiStovat o UspéSnosti
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provadénych krokt. Pti dneSnim sezeni probéhlo seznameni s funkci kalkulacky a pii té

ptilezitosti psani a ¢teni Cislic pies 1000.

Kvili nestésti v rodin¢ del§i dobu uzivatelka nenavstévovala SR a nepouzivala ani
mobilni telefon. Pamatovala si ale vétSinu toho, co uz se naucila. Zapomnéla pouze pii
psani SMS Ze pod klavesou 0 je mezera a pod klavesou 1 je interpunkce. Potfebovala

slovni dopomoc pfi odeslani SMS zpravy.

Pti dalSim sezeni dne 1. 12. 2017 uzivatelka ukazala, ze pii telefonovani a psani SMS
Zprav je jiz témét samostatna. Ukon ji trva déle, ob&as panikati, pokud se pieklikne, ale
v nékterych piipadech uz si dokdze samostatné¢ poradit. Sama zjistila to, ze pod

,»hvézdickou* je interpunkce také a vyhovuje ji to vice.

15. 12. 2017 probehl dalsi, sedmy, nacvik. Uzivatelka byla zpocatku zmatend po piijeti
SMS zpravy nevédéla, zda ji nékdo vold nebo piSe. Nakonec nasla v ptijatych zpravach
SMS a dokazala samostatné odpovédét. Trvalo to sice déle, ale zvladla to samostatné.
Poté nésledoval trénink telefonovani. Kdyz ji pracovnice volala, n€kolikrat ji hovor
ukon¢ila, nasledn¢ ale GspéSné€ zavolala sama zpét a omluvila se, Ze to poloZit nechtéla.
Nasledné probéhl nacvik toho, jak se ma do telefonu predstavit a pii ukonceni
rozhovoru se rozlouc¢it. Dnes ji byla pfedstavena funkce budiku, tuto funkci nebude

vyuZivat, protoZe ji vZdy budi matka.

5. 1. 2018 se pfti socialni rehabilitaci uzivatelka pochlubila, ze béhem Vanoc pfijala dva
hovory a uUspéSné. Prvné probéhl nacvik telefonovani. UZzivatelka samostatné vola,
do kontakti ulozenych v telefonu se bez problémi dostala. Zapomnéla vsak funkci
Sipek, a proto bylo tézké, aby nasla kontakt, ktery pottebuje. Po pfipomenuti vSe
zvladla. Poté nésledoval nacvik opaéného postupu. Piijeti hovoru ¢astecné popletla, ale
se slovni dopomoci to nakonec zvladla. Nasledn¢ zkousSela najit SMS kterd ji byla
poslana pfed Vanoci a na kterou neodpoveédéla. Do piijatych zprav se dostala, ale SMS
nenasla. Proto byla vyzvana, at’ zformuluje SMS zpravu s prosbou o opétovné poslani

puvodni SMS zpravy. V psani pismen se zlepSila, SMS zpravu napsala a odeslala.

19. 1. 2018 méla uzivatelka za tkol mamince ptedat informaci z dne$niho dne
od zaméstnance, kterého potkala. Socialni pracovnice ji navrhla, at’ matce zavola. Byl
proveden modelovy hovor, nasledné uzivatelka matce zavolala. Po technické strance

vSe probéhlo v potadku, pouze se neptedstavila, matka nevédéla, kdo vola a uzivatelka
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informace preddvala utrzkovité, bez kontextu. Naprava nepovedeného telefonatu
probéhla odeslanim SMS zpravy matce s podrobnymi a srozumitelnymi informacemi.

SMS zpravu napsala a odeslala v poradku.

26. 1. 2018 byla pracovnice ze SR v Brn¢ na zkousSce, proto uzivatelka pracovala s jinou
socialni pracovnici a domluvily se, ze ji poslou povzbuzujici SMS zpravu. Uzivatelka
sama zpravu zformulovala a docela rychle napsala. Pouze si nemohla vzpomenout, jak

se pisi tecky. Mensi problém méla i s vyhledanim kontaktu, ale nakonec se vSe podatilo.

Dne 2. 2. 2018 probehlo hodnoceni individualniho planu spoluprace. Sama uzivatelka
prisla s tim, ze vCera zaméstnankyni SR posilala SMS zpravu a ona ji neodepsala.
Uzivatelka tedy vyuzila mobilni telefon i v doméacim prostfedi. Po hodnoceni si
Vv kontaktech uloZila nové mobilni ¢islo na zaméstnankyni SR. Pfi tomto Ukonu byla
potieba slovni dopomoc. Uzivatelka vyhodnoceni individudlniho plénu spoluprace
rozuméla, je si védoma, ze nekteré ikony na mobilnim telefonu ji jeSté delaji problém
a bylo by potfeba telefon vice pouzivat. Do dalsiho IPS by rada zahrnula opét préci

S mobilnim telefonem, aby dohnala nedostatky.

6. 4. 2018 v ramci socialni rehabilitace probéhlo opakovani prace s telefonem (Cteni
SMS zprav, odpoveéd na SMS zpravy, telefonovani). Psani §lo uzivatelce dobie, pouze
opét nevédela, jak se délaji interpunkéni znaménka a k odeslani zpravy potiebovala

slovni dopomoc. Telefonovani uzivatelka zvladéa dobte.

8. 6. 2018 sama uzivatelka pfisla s tim, ze by si chtéla zopakovat psani SMS zprav.
Chvili ji trvalo, neZ se do zprav dostala, ale nakonec to zvladla samostatné. Psani zprav
uz ji jde dobte. Je Skoda, Ze nabyté dovednosti moc nevyuziva. SMS zpravy nepise

a téméf vibec netelefonuje.
29. 6. 2018 probehlo spolecné hodnoceni IPS.

Zhodnoceni socialni pracovnice:

Uzivatelka se na nacvik s mobilem vétSinou téSila. Motivovana byla pouze ¢éastecné.
Bylo bohuzel trochu pravdépodobné, ze telefon v Zivoté moc vyuzivat nebude, coz se
potvrdilo. Socialni pracovnice se ji snazila motivovat nejen do nacviku, ale také

do samotného pouzivani telefonu doma. To pfipominala i matce. Zatim je tento nacvik
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témet bez vysledku. Ale pozitivni je, ze kdyz se chce uzivatelka omluvit, Ze nepfijde

na socialni rehabilitaci, ob¢as sama zavola.

Nécvik uzivatelku bavil. Nejvice asi trénovani volani a modelové hovory, psani SMS uz
mén¢, to ji 1 méné Slo. Dalsi funkce v mobilu uz ji pak ani moc nezajimaly. Nacvik
(volani, psani SMS zprav) byl pro uzivatelku piiméreny, naucila se, co potfebovala a pii
pravidelném pouzivani by byla schopna si dovednosti zachovat. Nacvik socidlni
pracovnice povazuje za ukonceny. Pokud uzivatelka projevi zdjem a potiebu vyuzivat
mobilni telefon Castéji, bylo by urcité dobré, aby si ozivila nékteré dovednosti, ale jinak

to nema vyznam.

Dopad do bézného Zivota je minimalni. Uzivatelka obfas sama zavola, ale pouze
na popud maminky, sama telefon nezvedne. Kdyz ji socialni pracovnice vola, vétSinou
mobilni telefon ani nemé u sebe. Vzhledem k tomu, ze pfevaznou vétsSinu svého Casu
travi uzivatelka v zafizenich, pfipadné¢ doma s asistenci matky, a doma nevyhledava

kontakt s lidmi z venku, mobil v podstaté nevyuzije.

Soucasna situace- zaver:

Uzivatelka socialni rehabilitace je schopna vlozit si nové telefonni ¢islo do svého
telefonu, vyhledat pozadovany kontakt, umi si uloZzit nové ¢islo, vytoc¢it hovor, stejné
tak ho zvladne pfijmout. Po technické strance témér vse v poradku. Po praktické strance
ma nékdy problém se spravnym piedstavenim se. Také zvladne napsat a odeslat SMS
zpravu, dokaze ji také pfijmout a precist. Nevyhodou je Ze uzivatelka v béZném zivoté
moc ¢asto mobilni telefon nepouzivd. Obc¢as ho vyuzivé jen na telefonovani, nema tak
moznost procvi¢ovat ziskané dovednosti a z toho vyplyvaji obCasné potize pii nacviku
pouzivani mobilniho telefonu. Dalsi funkce telefonu méla uzivatelka moZnost poznat,

ale nema z4jem o jejich vyuZzivani.
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9. Diskuze

Bakalafskd prace je napsdna na téma Ndcvik a rozvijeni socialnich dovednosti,
sobéstacnosti a sebeobsluhy lidi s kombinovanym postizenim prostiednictvim socialni
rehabilitace. Cilem této prace bylo identifikovat potieby konkrétnich osob
s kombinovanym postizenim v oblasti sobé&sta¢nosti a sebeobsluhy, popsat je a v praxi
vyzkouset moznosti nacviku vybranych dovednosti a zhodnotit jejich dopad do bézného
zivota lidi s kombinovanym postizenim. Pro mou bakaldfskou praci byl zvolen
kvalitativni vyzkum. Byla vyuzita analyza dokumentli vybranych osob, metoda
zGCastnéného pozorovani a metoda piimé edukace. Vyhodnoceni bylo provedeno

pomoci kazuistiky.

Vybérovy soubor byl utvofen péti osobami s kombinovanym postizenim z centra
Arpida. Toto centrum je nestatni neziskova organizace, kterd ma tradici jiz od roku
1993. Centrum poskytuje koordinovanou podporu osobam s télesnym a kombinovanym
postizenim v duchu uceleného systému rehabilitace (Centrum Arpida, ©2019).
Kombinované postizeni 1ze chédpat jako kombinaci dvou a vice riznych vad nebo

poruch u jednoho ¢lovéka (Ludvikova, 2005).

Teoreticka Cast je rozdélena do nékolika kapitol. Na tvod tato prace pojednava
0 historii péce o osoby se zdravotnim postizenim. OSN definuje ¢lovéka se zdravotnim
postizenim jako: ,, kteroukoli osobu, jez si neni schopna zajistit uplné nebo castecné
potieby bezného osobniho a/nebo spolecenského Zivota v diisledku vrozeného ci
ziskaného nedostatku fyzickych nebo dusevnich schopnosti* (Kocurova, 2002, s. 10).
Nasledujici kapitoly se tykaji jednotlivych zdravotnich postizeni a uceleného systému
rehabilitace. Uceleny systém rehabilitace je uren osmi oblastmi, které blize ve své
oblast je zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
Paragraf 70 pojednava o socialni rehabilitaci jako socidlni sluzbé¢. §70 tika, ze socidlni
rehabilitace je soubor dovednosti, které smétuji k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim. Nacvik dovednosti vedoucich
k samostatnosti v sobé&stacnosti a sebeobsluze, probiha pravé v socialni sluzbé socialni
rehabilitace, kterou navstévuji uzivatelé, diky kterym mohla vzniknout prakticka cast
této prace. UZivatelé tvoii cilovou skupinu, na kterou jsou zaméfené socialni sluzby,

které je mozno dohledat v registru poskytovatelli socialnich sluzeb, vytvofeného
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Ministerstvem prace a socidlnich véci. V soucasné dobé je pocet téchto poskytovatelli
cca 300. Myslim si, Ze pocet poskytovatelti by mohl byt jesté vyssi, aby tato sluzba byla
daleko Iépe dosazitelnad a piistupnd pro vSechny uzivatele. Tyto sluzby jsou zaméieny
vétsSinou na nacvik socidlnich dovednosti, sobéstacnosti a sebeobsluhy. Socidlni
dovednosti, sobéstacnost a sebeobsluha tvofi dal$i z kapitol teoretické ¢asti prace.
»Socialni  dovednosti Ize definovat jako schopnosti adaptivniho, nauceného
a spolecensky akceptovatelného chovani, které umozZnuji efektivné se vyporadat
S pozadavky a vyzvami kazdodenniho Zivota* (Gresham et al., 2011; WHO, 1994).
Rozvoj socialnich dovednosti je zaméfen na nékolik oblasti. Mezi tyto oblasti
zahrnujeme komunikaci, rozvoj logického mysleni, orientace v Case a v prostoru,
nakupovani, také rizika a nebezpecné situace. Nacvik socidlnich dovednosti je velice
dilezity a potfebny pro rozvoj osobnosti. Socialni dovednosti hraji vyznamnou roli
Vv celém zivote Cloveéka. Vyvoj téchto dovednosti je nikdy nekoncici proces. Neméné
dalezity je i nacvik sebeobsluhy a sobéstacnosti (sebepéce). Sebeobsluha je
0 samostatném zajiStovani sebeobsluznych cinnosti denniho Zivota a sebepéce se
zamé&fuje celkové na vSechny Ccinnosti, které zajistuji sobéstacny zivot clovéka
(Pokorna, 2013). V priibéhu zivota se mira sobé&stacnosti a sebeobsluhy mize ménit,
aproto je nutno je neustale trénovat a procviCovat. Sobésta¢nost je jednim
kterd zvlada vSechny denni Cinnosti a zastdva socialni role v prostiedi, ve kterém Zije
(Opatilova, 2005). Nacvik socidlnich dovednosti, sob&stacnosti a sebeobsluhy je velmi

dilezity, ale také naro¢ny proces, tak jak je ziejmé z praktické ¢asti.

Uzivatelé nacvicovali trivium, pouZiti mobilniho telefonu, mazéni pe€iva a probihal
nacvik dojizdéni. Néacvik dojizdéni je narocny nacvik, pii kterém uZzivatele miize potkat
mnoho rizik a nebezpecnych situaci, od toho, Ze mu ujede autobus, oslovi ho cizi
¢lovék, nékdo ho napadne, nebo po ném bude chtit penize. Kvili ptatelskosti
a davetivosti téchto osob se Casto stavaji obétmi podvodného nebo nasilného chovani
(Solovska, et al.,, 2013). Na§ uzivatel byl na tyto situace piipravovan teoreticky
I modelovymi situacemi, které probihaly v prubéhu nacviku. Kdyz byl osloven
a dotazovan na rizné informace, dokazal rozeznat, které informace jsou vhodné sdélit
akteré uz nikoli. VSem témto situacim se ale nejde vyhnout, proto je dulezité
nacvicovat samostatné zvladani krizovych situaci (Portner, 2009). Nacvik dojizdéni

zacal probihat jiz v roce 2016. Je to ¢asov€ narocny a dlouhodoby nacvik. UZivatel ze
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zacatku nacvicoval dojizdéni pouze v nékterych dnech, nasledné zacal spolecné se
socialni pracovnici nacvicovat dal§i dny. Nacviky ze zacatku probihaly spolecné se
socialni pracovnici, kdyz uz je m¢l uzivatel alespon ¢astecné zafixované, zacal dochéazet
na zastavku MDH sam, poté jezdil autobusem MHD sdm a samostatné¢ dosel
na zastavku linkového autobusu, pficemz socidlni pracovnice §la vzdy za nim a byla
ve stejném autobuse. Nasledovali situace, kdy uzivatel dojel sdm na nadrazi a az tam na
n¢j socialni pracovnice Cekala. Poté cestu absolvoval zcela samostatné a socidlni
pracovnice na n&j dohliZela pouze z povzdali a bez uzivatelova védomi. Nacvik je v tuto
chvili ukoncen. Byl ¢asoveé narocny, ale vyplatilo se do toho tento ¢as investovat, jako
do dalsiho nacviku. M¢la jsem moznost vidét uzivatele pii dojizdéni na vlastni oci.
Pozorovala jsem jeho chovani na zastavce MHD, v autobuse MHD po cesté na linkovy
autobus a v ¢ekaci hale. Uzivatel ptsobil jisté, nebyl znatelny zadny strach a nervozita.
Ruku v ruce snacvikem socialnich dovednosti jde i nacvik praktickych dovednosti,
pod kterymi si mizeme predstavit napiiklad péce o vlastni osobu ¢i péce o domacnost,
Stim spjatou pfipravu pokrml (Prochdzka, 2014). Pfi rozvijeni dovednosti osob
S mentalnim postiZenim je vyhodné vyuZit vlastni zazitek, ktery mize urychlit prab¢h
nacviku a zefektivnit kone¢ny efekt. Dulezité je propojovat teoretické znalosti
s vyuzitim v praxi (Solovska, et al., 2013). Tak jako tomu bylo pii nacviku mazani
peciva, ktery je blize popsany v teoretické Casti této bakalatské prace. Uzivatelka si
prvn€ osvojila teoretické znalosti a poté zacal prakticky ndcvik. VyZadovana je
trpélivost, opakovani, zaéinat od jednodusSich ukoli a postupné prechazet
musela byt mnohokrat intenzivné motivovana. Tento néacvik jesté stale neni u konce,
uzivatelka si dovednost jeSté plné neosvojila, ale progres je znatelny. Na zacatku
nacviku uzivatelka nerespektovala kulturu stolovani, neuméla po sobé umyt nadobi
apecivo také namazat neuméla. Nyni je ve fazi, kdy témét zvlada kulturu stolovani,
nadobi umi umyt a uklidit a trénuje novy zptisob mazani peciva. V nacviku uzivatelka
hodla pokracovat i nadale. Ve svém nacviku hodla pokracovat i uzivatel z kazuistiky
¢islo 4. Uzivatel, o kterém mluvime je zaméstndn v nestatni neziskové
organizaci Auditus.pro pod centrem Arpida, ktery byl zalozen za ucelem podpory
pracovniho a socialniho zaclenéni dospélych osob se zdravotnim postizenim. Ziskani
pracovniho mista u osoby s mentdlnim postizenim neni jednoduché, tato skupina

obcantl je znevyhodnéna na trhu prace. Divodem je jeho snadnd unavitelnost, Spatna
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orientace v Case a prostoru, neobratnost v socialni a komunikac¢ni sféfe ¢i vytvoreni
specifickych pracovnich podminek pro vykon zaméstnani (Pipekova, 2006). Po praci,
za kterou je velice rad a rad tam chodi, dochazi jednou tydné do socidlni rehabilitace
na nacvik trivia. Uzivatel je velice motivovany, uvédomuje si piinos tohoto nacviku a je
nadsSeny z prace v socidlni rehabilitaci. Bohuzel pro n¢j se s nejvétsi pravdépodobnosti
nikdy nenauc¢i spolehlivé pocitat. V nécviku je rozhodné dobré pokracovat, aby si
uzivatel udrzel dosavadni nabyté znalosti. S uzivatelem jsem méla moznost pracovat
osobné. Popsala bych ho jako snazivého, motivovaného uzivatele, ktery se i po nezdaru
nevzdava. Své znalosti v oblasti trivia se rozhodla rozvijet i uzivatelka z kazuistiky
¢islo 3, se kterou se velmi dobte pracuje a je pé¢kné motivovana. Progres je nejvice vidét
V oblasti ¢teni, ve kterém se za pomérné kratkou dobu velice zlepsila. Psani a pocitani ji
déla vetsi problém a privadi ji to do stresovych situaci. Kdyz ma néco psat ¢i pocitat citi
se nekomfortng, znervozni a je ostychava. Uzivatelka rada &te. Cteni ji jde.
V komunikaci je samoziejmé také velice dulezité porozumeéni textu ¢i informaci, kterou
se klient uci, ¢i ji pfecte. Uzivatel se snazi zapamatovat si informace, které cetl nebo
slySel a nésledné se snazi je vlastnimi slovy zopakovat nebo sdélit stézejni body
(Solovska, et al. 2013). Pieétené informace dokaze uzivatelka interpretovat a zopakovat,
nedéla ji to zadny veEtsi problém. V ndcviku je rozhodné potieba pokracovat, aby
uzivatelka zdokonalila sviij psany projev, po€itani a aby odbourala svij stud
a ostychavost. Socidlni dovednosti lze nacvicit a natrénovat. Vyuzivame k tomu rtizné
formy her, hrani roli ¢i diskusi. Touto formou se u¢ime spravnym a poZadovanym
vzorcim chovani. U nékterych nacvikl je potfeba dlouhodobost a velka mira motivace
a trpélivosti (Komarkova, et al., 2005). Tak jako tomu bylo u nécviku pouZivani
mobilniho telefonu s uZivatelkou z kazuistiky ¢islo pét. S ndvrhem tohoto nacviku pfisla
uplné na pocatku matka uzivatelky. UZivatelka nebyla Castokrat motivovana a nadSena
Z prace s telefonem. Dulezité je predev§im motivace k praci vychézejici z potieb a pfani
klienta, ¢i aktudlni nalada a zdravotni stav klienta (Solovska, et al., 2013). V souCasné
dobé uzivatelka mobilni telefon témét nevyuziva. Myslim si, ze je to velké Skoda, dle
toho, co jsem o jejich nacvicich cetla, tak potencial méla. BohuZel telefon vyuzivala jen
pii nécvicich v socialni rehabilitaci. Ur¢it¢ by bylo dobré, aby ho vyuzivala
I v domacim prostiedi, aby ji motivovali rodi¢e nebo blizké osoby. Uzivatelka v této
chvili v nacviku pokracovat nechce. Bude ale nadale navstévovat socidlni rehabilitaci a

rozvijet a nacvicovat dalsi potfebné dovednosti.
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Dle mého nazoru z kazuistik, hodnoceni socialnich pracovnic a mého pohledu, ktery
jsem si mé¢la Sanci vytvorfit, vychdzi, Zze socidlni rehabilitace jako socialni sluzba je
velmi dilezita a potfebna. Napomaha lidem S postizenim zaclenit se do bézné, intaktni
spolecnosti. Pfi nacvicich se vyuzivaji rizné metody a formy, které jsou vhodné, nebo
bylo zjisténo, ze je vyhodné je vyuzivat pfi daném konkrétnim nacviku socialnich
dovednosti. Nacviky probihaji vzdy dobrovolné¢ a po domluvé s uzivateli, nebo jejich
opatrovniky, a minimalné v centru Arpida, s maximalnim nasazenim obou socialnich

pracovnic.
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10.Zavér

Cilem bakalafské prace na téma: Ndcvik a rozvijeni socialnich dovednosti, sobéstacnosti
a sebeobsluhy lidi s kombinovanym postizenim prostrednictvim socidlni rehabilitace
bylo identifikovat potieby konkrétnich osob s kombinovanym postizenim v oblasti
sobéstacnosti a sebeobsluhy, popsat je a v praxi vyzkouSet moznosti nacviku vybranych
dovednosti a zhodnotit jejich dopad do bézného zivota lidi s kombinovanym

postiZzenim.

M¢ samotnou zajimalo, jak socidlni rehabilitace funguje, jak nécviky probihaji a jak
jsou uzivatelé ochotni spolupracovat. Ne vzdy jsem méla o ndplni prace socialnich
pracovnic V socialni rehabilitaci jasno, ale po absolvovani mé souvislé praxe a dalSich
navstévach, prave kvili bakalarské praci, vidim tuto oblast jako velice pfinosnou.
Ptinosnd je jak pro uzivatele této socidlni sluzby, tak pro celou spolecnost. Osoby
s kombinovanym postizenim se stavaji samostatnéj$imi a jist&jSimi v ukonech

a nécvicich, které délaji.

Z vysledkl kvalitativniho Setfeni vyplyva, Ze nacviky musi byt dlouhodobé, aby mohly
pusobit trvaleji na osobu uZivatele. Vyplyva bohuZzel také to, Ze ne kazdy nécvik je
dokoncen, nebo novd dovednost vyuZzivana v praktickém a b&zném Zivoté uzivatele.
Rozhodné je ale kazdy nacvik pfinosem pro kazdého uzivatele, 1 kdyz neni zdarné
dokoncen. Jak ukazuje Setfeni, uZivatele je Castokrat potieba motivovat pro jejich dalsi
praci. Ne vzdy jsou ochotni pokracovat, nebo koncentrovat svou pozornost na prave

probihajici nacvik.
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12.Seznam zkratek

Apod
Atd
CA
DMO
IPS
MHD
oC
OSN
SMS
SR
STD
Tj
WC
WHO

A podobné

A tak dale

Centrum Arpida

Détskd mozkova obrna
Individualni plan spolupréce
M¢éstska hromadné doprava
Obchodni centrum

Organizace Spojenych Naroda
Zkratka z anglického ,,Short message service™
Socidlni rehabilitace

Socialnég terapeutické dily

To je

Water Closet (Splachovaci zachod)

World Health Organization (Svétova zdravotnickd organizace)
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