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Anotace

Internet a socialni it zmenili zpasob, jakym se komunikuje po celéntgy
Tato prace zkouma historii a vyvoj zejména soctingiti. Kron¢ toho zkouma
skut&nost, Ze socialni it zmenily zpisob, jakym se dostavame do kontaktu
s ostatnimi lidmi, Ze ubyva lidského faktoru, astéle vice spoléhame na internet
pro vytv&eni vztali misto lidského kontaktu, coz ma vliv na naSe chaaternet a
socialni si& maji bezesporu silny vliv na to jak funguje dneskbnomika a trh
prace. Socialni sitjsou skuténé¢ fenomén, ktery bude i nadale ovlovat vSechny
vékové skupiny lidi na celém &k. Otazkou astava, zda pro nas tento fenomén

negredstavuje Lité nebezpd.

Kli éové pojmy

Cyberstalking, ekonomicky potencial, Facebook, rim#& komunikace, profil,
socialni nabor, socialnitsisocialni vztahy, Twitter,det.



Annotation

The internet and social networking has changed wlay we interact
worldwide. This paper examines the history and @varh, in particular, of social
networking. In addition, it examines the fact tbatial networking has changed the
way we interact; a human factor has been taken aamaywe rely on, more and
more, the internet to form relationships insteadhofman contact. This, in turn,
changes our behaviour. It has also changed thees@yomies function and the job
market. Social networking is truly a phenomenort thidl continue to evolve and
affect all ages of people across the globe, butldcahis be a dangerous
phenomenon?

Key words

Account, communication, cyberstalking, economiceptil, ekonomicky potencial,
Facebook, internet, komunikace, profile, sociatugment, social relationships.
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1. Uvod

S rychlym rozvojem vypgetni techniky v kombinaci s usghanou dobou, kdy
¢loveék ma tolik zajmii a cinnosti, kdy pomalu zapomina na socialni vztahyasefi,
kamarady, rodinou, byloitve ¢i pozcji jasné, Ze se lidé budou sté&kesgji potkavat ve
swté virtualnim. V prvni vig takovychto vztath se daval draz na komunikaci pomoci
sitt Internet, programy jako ICQ, Skypézné chaty zna jistkazdy a tak jako &Sina
véci na internetu umi dee poslouzit, pokudiéba osobni kontakt neni mozny.
V poslednich letech se ale stalastji stava, Ze lidécasgji komunikuji praw pres
internet a zapominaji na tvorbu skirtgch socialnich vztah Toto nebezp#, kdy
opravdovy lidsky kontakt ustupuje, a do peqgi se dostavaji kontakty pomoci internetu,
je velmi nebezpmé. Clovek ma sice pocit socialniho zapojeni d@mého Zivota, opak
ale byva pravdou, a pokud si téas neugdomi, miZze za to nést nasledky. Virtualni

vztahy fes internet jsou v rozmachu a to zejména diky baaoiésitim.

Pojem socidlni sitbyva skldiovan ¢im dal ¢asgji mezi lidmi, v televiznich
zpravach, v novinach. Je to fenomeén, ktery za posldesetileti zna snad kaz&lpvek,
Zijici ve vysglé casti civilizace. VCeské republice se pojem socialnt sikotvil
pon¥rné nedavno, & jejich pouzivani ma u nas jiz delsi tradici. Velkast naSi
populace jist nekdy pouzivala stranku spoluzaci.cz, aniz by tudkatim je zapojena
do jedné z ukazkovych socialnich siti. Velky rozmae gisel az s fenoménem
socialni si facebook.com a twitter.com. Dnes jiz, zva$hezi mladymi lidmi, je
opravdu malo osob, kteréskterou ze socialnich siti nepouzivaji. S timto hych
rozvojem jsou ovSem spojenaciia rizika, ktera si ovSem lidé malokdy adomuiji.
Socialni sf miaze byt dobrym néastrojem, pokud vime jak ji ovladatpokud
nedovolime, aby ovladala ona nas. Tato bakkéaprace nam ukaze, jak je toho mozné
dosahnout, ukaze nam vyhody vyuzivani socialnith ae také nevyhody a mozna

rizika z toho plynouci.

1.1 Cile prace

Cilem mé bakatdké prace je zanalyzovat situaci sociélnich siprostedi
internetu. V prvniac si prace klade za cil vytyib piehledny popis hlavnich socialnich

siti na internetu, ¢th zahraninich, ale i &h tuzemskych. Ve druhéad bude
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zvysledki analyzy a za dopémi oficidlnich statistik vytvien ukazkovy profil
klasického uzivatele socialni &it z pohledu jeho pohlavi, ¢ku, casu

vénovaného socialnim sitim apod. 8asti tétocasti pak bude zhodnoceni vyhod a

nevyhod socialnich siti a vytkeni dopordeni pro obyejné uZzivatele &chto siti

k tomu, aby se socidlnitshestala jejich ,panem*. Pro praktick@ast jsem si zvolilit

hypotézy, které se snazim potvrdityyvratit.

Zcela okrajovym cilem mé prace je tedy jejesah do &ného Zivota, tedy
poskytnuti pehledného textu tak, aby si praci mohiegist co nej¥tSi mnozstvi lidi,
ktefi by se o této problematic&ao chtli dozvedét.

1.2 Metodika prace

Ktomuto tématu je podmné slozité najit odbornou literaturu, kterd by se
socialnimi simi zaobirala. Proto bylo vice nez nutné doplninpeay, ze kterych jsem
cerpal, 0 mnozstvi internetovych odkamza jednotlivé stranky, diskuze apod. Prace je
sestavena tak, Ze v prwiasti se zaobirdm teoretickym ukotvenim prace, tejsgnem
socialni si& obecr. Poté nasleduje souhrn n&lich a nejpouzivajsich sociélnich siti
S jejich popisem a vlastnostmi. Vieti ¢asti prace se pakémuji tématu socialnich siti
vice do hloubky a to konkrétnz pohledu ekonomického potencialu socialnich siti,
jejich rizik a vlivim na vztahy budované tzv. ,online*. V praktick@sti jsem
vyhodnotil metodou sekundarni analyzy dotazniket&si na téma socialni &jtkazda

otazka je zvlaSvypracovana do formy grafu.
V neposlednifacé je nutné zminit, Ze ip tvorb¢ mé prace mi pomohlo mé

dosavadni studium a také fakt, ze jsem sam uZemteocialnich siti a mohu tak do

prace zanést své osobni zkuSenosti a poznatky.
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2. Socialni sit obecrg

Sociélni & je Zizeni, které diky ugm, pod kterymi si fedstavime jednotlivé
organizace nebo lidi, funguje a komunikuje. Tytdyunohou spojovatizné socialni
vztahy, & uZ se jedna oifleZitostné znamosti fateleci rodinu’ Tato prace se zaobira
pojmem sociélni gina internetu, konkré#nz pohledu velkych sociélnich siti. Definice
takovéto socialni sitje vlastré Uplné obdobna jako udzné socialni séts tim rozdilem,
Ze vSechny socialni kontakty probihaji v ramcé ditternet (dale jako internet). Na
nasledujicim obrazku je znazéno, jak vypada internetova socialnit’ sipojena

jednotlivymi uzly.

Obr. 1.Psiklad internetové socialni sft

V rdmci internetu tedy mluvime o tzv. internetolry®ociélnich sitich. Termin
socialni sf je pevzaty z anglického ,social network”, coz kegladu znamena
spole&enska, socialni &iV dnesni dob jiz alespa jednou kazdy o &akeé socialni siti
slySel, & uz se jednéd o velké sociélni kolosy jako Facebdokiter, Youtube, nebo
tuzemské Spoluzakyi Libim se ti. Zejména mezi mladou generaci lidamnenaji

socialni si na internetu opravdu mnoho a maji v jejich Zivhteezastupitelné misto,

! HANDL, Jan. Lupa.cz [online]. Dostupné k 9. 5. 2012 z <http://www.lugaclanky/prehistorie-
socialnich-siti/>.

2 SOCIALNI SITE: socialni-site.com [online]. Dostupné k9. 5. 2012 z < http://www.iEoai-
site.com/userfiles/image/socialnisite.jpg >
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stejre jako rgjaky krouzek, sport, nebo tvorba domacich dkmb Skole, je &nou praxi
se ,[@ipojit a byt online* na socialni siti.

Podstatou socialni 8ifje vytvareni obrovské komunitni skupiny lidi a sdileni
raznych druli informaci mezi komunitou navzajem. Komunita je @ka lidi, ktera
sdili stejnégi podobné nazory a je v zasgedno, zda je to podpora&jaké jiné 0sob,
vyrobku, udalosti. Popularita, kterou socialni¢ sttosahuji, neni nahodna. Diky
dobrému marketingu a snadnému uZivatelskému fedistnahrava stéle ésimu
rozSrovani komunity lidi hlavé fakt, Ze se o socialnich sitich mluvi. Mladi |gl#ze
podlehnou, pokud vsSichni jejich spoluzaci neustalkivi o tom, co se d&e na
Facebooku apod. Fakt, Ze nechce byt nikdo z mlatigthout” je velmi dilezity, diky
této skutenosti socialni sé neustale nabiraji na popularivVyznam socialnich siti si
dohie uwdomuiji i odbornici, obchodnici, aletizni podvodnici. Socialnitsje zkratka

neoddiskutovatelnotéasti naseho zivota.

2.1 Historicky vyvoj socialnich siti

K tomu, abychom mohli ukotvit socialnit'sz pohledu jejiho vyvoje, jeféba
zminit, jak socialni sétvznikaly. Vzhledem Kk jejich rozvoji v ramci integtu je jasné,
Ze vSe souvisi i s rozvojem vygmini techniky jako takovéPyiblizne jednou za dekadu
se objevi nova zasadni technologie, ktera od zékiagni obchodni prosedi.* vV 70
letech 20. stoleti to byly salové Jitace, v 80. letech osobni itac, v 90. letech

internet a dnes jsou to socialngdibr. 2.).

Obr. 2.Milniky v rozvoji vypdetni techniky za posledetlyii dekady

= = ; ]
B a <
=g 358
Salovy poditac Osobni pocitac Internet Socialni sité
70. léta 20. stoleti 80. léta 20. stoleti 90. 1éta 20. stoleti Dnes

3 SHIH C.,Vydilavejte na facebookdl. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 24&BN 978-80-251-

2833-6
4 SHIH C.,Vydslavejte na facebookd.. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 246BN 978-80-251-

2833-6
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2.1.1 Vyvoj vypoéetni techniky a internetu

Salové pditace

70. léta 20. stoleti byla vramci vymni techniky doslova rpvalcovana
revoluci sélovych p#itact zejména firmy IBM. Z armadniho sektoru a z vyzkgein
laboratdi se salové potace objevily i v civilnim sektoru, pokud ovSenripadny
vlastnik n&l vice nez milion dolar na jejich pa#izeni. Efekt za tuto cenu byl ovSem
veliky, vypctetni sila, kterou saloveé pitace predstavovaly, byla na tu dobu opravdu
velika. Richod tranzistar a pandti jadra ginesl i dalSi vyvoj a to do podoby
minipa¢itact, které na rozdil od salovych (které zabiraly amlétnosti) zabiraly jen

kout v mistnosti. To byloidezitym predstup®m k osobnimu p&taci.

Osobni p&itace

Pokroky v technologii, zejména v ramci grafickénabrazeni a integrovaného
obvodu vedly k zavedeni osobnich¢piast, pod zkratkou PC, do¢hného Zivota a
a proto nastal velky rozvoj a rogdvani vypa@etni techniky do vSech oblasti lidského
Zivota. Osobni p#itate postupd nahradily psaci stroje a nakonec i spoustu
administrativnich pracovnika to diky jejich velkému vykonu a mnoZzstvi zvléédan

prace.

World Wide Web

World Wide Web (dale jako wwwii zjednoduSedinternet) byl velkym krokem
a vstupni branou do inforriai doby, ktera diky internetu nastala. Diky jel@ipodu
se znan¢ vylepSily komunik&ni moznosti, a tedy snizily ndklady n&, nvznikly
zpravodajské servery, vyhledé&eatypu Google, Yahoo, Excite apod. a&aavznikat
novy systém samoobsluznych transakci ¢naes internet (weby typu PayPal, eBay,
Amazon). Rozvoj komunikaich moznosti nejlépe ukazuji programy jako Skype€),
emailova sluzba, dnes jiz naprosto nepostradatebm lidmi a spolénostmi. Jnternet

velmi podstaté zjednodusil, zrychlil a zlevnil ro2zbnuti byznysu. Podle americké viady
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diky £mto technologiim vzrostichem roku 1999 p@t malych firem jen ve Spojenych

statech k necelym 25 milicm “°

2.1.2 Vyvoj socialnich siti

Socialni sit®

Dnes jsme jiz ssdky ¢tvrté dekady vypeéetni techniky a s tim souvisi i velky
rozvoj a objev socialnich siti v présdli internetu. V fedchozich érach rozvoje vedla
k nasazovani novych technologiddecka pracovist vtomto gipad je to vSak jiné.
Socialni s#& jsou hnuti, které ovliwiji zejména nas soukromy Zivot a az poté ten
pracovni. Hranice mezimito pohledy, tedy osobni versus pracovni se almgho
smyvaji, je to dano tim, Ze spousty lidi dnes piiagami pro sebe, pracuji z domova a
tim feSi na socialnich sitich i své pracovni zalezitdsti Ehem roku 1995 se zaly
objevovat prvni pokusy o socidlni &it(Classmates.com, SixDegrees.com a
Friendster.com) zaloZené na osobni strance a dpejestatnimi fateli. Tyto stranky
tak vydlazdily cestu dneSnim velkym socialnim sitigpu Facebook. iftkladem
rychlého rozvoje riizou byt i nasledujici informace.¢&t8ina lidi si mysli, Ze nejvice
uzivateh socialnich siti je rady studenit. Je pravdou, Ze skoro 85% studesbcialni
sitt vyuziva, ale podivdme — li se na statistiky, &, Ze vice nez polovina uzivatel
Facebooku jsou lidé starSi 25 let a pracuji. O fakrychle se socialni gitozSiovaly,
vypovida i fakt, Zze meziervencem a Z&m 2008 narostl p&et uzivatel Facebooku
z 90 na 120 miliod’. Pokryti socialnich siti je tedy veliké, #epto je to jen zsitek,

protoZze moznosti a @et registrovanych uzivatietéchto siti stale rostou.
2.2 Vyuziti socialnich siti

Vyuziti socialnich siti je v séasné dob velmi Siroké. Z psateiniho osobniho

rozmeru vyuzivani socialnich siti se postdpayvinulo vice zj@sohi, jak se daji

® SHIH C.,Vydilavejte na facebookdl. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 24&BN 978-80-251-
2833-6

® RITZER G.,Encyklopedia of social theory. VolumeThousand Oaks: Sage Publications, 2005, 982 s.

"SHIH C.,Vydilavejte na facebookdl. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 24&BN 978-80-251-
2833-6

14



socialni si& vyuzit. Vyjma soukromého Zivota se &gtji jedna o obchodni vyuZziti
socialnich sitigi jako prodejni misto. ivodem k ¢mto dalSim zpsokim vyuZiti je

zejmeéna lidsky potencial uzivate(tedy potencialnich zakazriik které niize socialni
sitt nabidnout. Marketingovy potencial (tedy moznostergi oslovit uzivatele)

socialnich siti je tedy veliky.

Jednim z @ivoda pro samotny vznik socialnich siti byla snaha amgeluseni
komunikace a vyrny dat mezi lidmi po celém &&. Toto zakladni poslani bylo
postupem¢asu obohaceno o spoustu dalSich funkci. Velihézitym pozadavkem na
vznik a rozvoj socialni sitie moznost modulace a roidiani aplik&niho prostedi na
zaklad pozadavik od uZivatelské komunity. Postupefasu se tak fidavaji v ramci
socialnich siti nové a nové funkce, které vylep8ajvatelské prosedi. Mezi zakladni
funkce, které uzivatel na socialni siti vyuziva,iadi komunikani kanaly. Existuje
nékolik variant, jak Ize tuto zakladni funkci sociékit pouZit. Radime sem zejména
chat, soukromé zpravy, diskusni skupiny. Samjozosti je posilani datigs socialni
sit, zejména formou iflohy ke zprag, jako je to BzZné u emailovych sluzeb. Ke
sdileni fotografii je pak zakladni funkci kazdéigbd sit fotogalerie, kde je mozné
jednotlivé snimky ukladat a prezentovat.

Dulezity fakt pro rozvoj socialni sife, Ze zaloZzeni svého uzivatelského profilu
je zdarma. Také proto je tak 2mg nanst uzivateh kazdého ¥ku. Po zaloZeni svého
vlastniho étu na jakékoli socidlni siti ziskava uzivatelijsesobni profil. Jedna se
vlastre o vizitku své osoby, kterd obsahuje takova daeraktam uzivatel zada. Kazdy
pak ma pravo nastavit viditelnost svych dat na sv@&mfilu pro jiné uZivatele.
Zakladnim krokem pak byva vybrani si svého okruliatgd z jiz zaregistrovanych
uzivateh sit. Stejré jako zalozeni &tu je i jeho nasledna Uprava velmi jednoduchou
zalezitosti. UZivatel ma vicem&mlnou kontrolu nad obsahem svého profilu a svych
dat, které do socialni gizada. Profily jednotlivych lidi byvaji statesgji pouzivany i
k obchodnim prezentacim osolgy,firmy a nabyvaji tak naidezitosti. O obchodnim
potencialu socialnich siti se bude #aoviat tato prace v jedné ze svych nasledujicich
kapitol.
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3. Socialni sit®

Jako v kazdém odwi dneSniho stta je i ve swété socialnich siti velika
konkurence. Spousta socialnich siti se sndifit |g né¢im jinym, novym, ¢im by
prildkala mnoho novych uzivatel Boj o uZivatele mezi socialnimi &ii je tedy na
dennim p#adku. V dnesni dabzname velké mnozstvi socialnich sitiegio nejastji
slychame o Facebookdj Twitteru, coz jsou nejtSi a nejznamjsi socialni sit na
swté. Nicmére riznych socialnich siti je velké mnozstvi &teré, pétem uzZivatek
podobné vySe zménym, v naSem pro&tdi vibec nezname, jelikoZ jsou fenoménem
nagiklad v Asii (piikladem niize byt sf Qzone), nebo jsou svym z&anim mirg
odlisné od Klasickych socidlnich siti (m#ged Linkedin, kde se setkavaji
profesionalové irznych oboii a komunikuji mezi sebou). Velké mnozstvi lidCR
pouziva i naSe tuzemské socialng,s&koli je treba v prvni chvili nenapadne, Ze se
jedna vlasta o podobny produkt, jako jédba Facebook. Takovyntigladem niize byt
tieba stranka spoluzaci.cz, ktera ma za cil spojbyaalé i sodasné spoluzaky ze
vSech moznych dradhskol. Pro orienténi prehled nejvice vyuzivanych sociélnich siti

na s\¥té slouzi nasledujici obrazek.

Obr. 3.Swtova mapa sociélnich siti

The world map of social networks

8 DOCEKAL, D. Sociélni si¢ meni internet k nepoznanivww.slideshare.ndonline]. Dostupné k 20. 5.
2012 z < http://www.slideshare.net/MedvidekP U/sosil-mn-internet-k-nepoznn >

® SVETOVA MAPA SOCIALNICH SITi: www.ibm.com [online]. Bstupné k 20. 5. 2012 z <
http://www.ibm.com >
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Jak jiz bylo zmiano, socialnich siti existuje veliké mnozstvi a éko fprace byly
vybrany jen ty nejznadsi, se kterymi se fizeme VCR setkat nejast;ji.

3.1 Facebook

Socialni of Facebook je jistbezkonkuretné nejvyznameijSi a nejvyuzivagsi
socialni siti na s4¢. Facebook byl spudt v roce 2004 svym zakladatelem Markem
Zuckerbergerem a dnes disponuje vice nez 650 mjiliegistrovanymi uZivateli (data
aktualni v roce 2011). Existujgqupoklad, Ze v @béhu roku 2012 dosahne Facebook
1 miliardy registrovanych uzivatel Z patatku byl Facebook navrzen jako interni si
mezi studenty univerzity v Harvardu, aléhlem kratké doby se ro¥8imezi ostatni
americké studenty. V ssasné dob se niiZze registrovat libovolnglovek starSi 13 let,
ovSem je zceladinou praxi, ze si Facebook zakladaji i mnohem middspii zadani
fiktivnino véku. Registrace na Facebook je velmi jednoduch&i stadat jméno,

piijmeni, email, pohlavi, datum narozeni a poZadoVveaséo.

Obr. 4.Logo socidlni s& Facebook’

facebook

Po zaregistrovani na Facebooku se spusti jedngdodirodce ,Jak zé&t" a
vede uzivatele v rozhlédnuti se po moznostech adebb Mezi prvni kroky, které

uzivatel na Facebooku &d je vloZeni své fotky, dalSich informaci o 8@spojeni se

/////

19 .0OGO SOCIALNI SITE FACEBOOK: www.facebook.com [online]. Dostupné @.5. 2012 z <
http://www.facebook.com >
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Zed
Na zdi je souhrn vSech aktivit uzivatele a jeholeaych gatel. Zobrazuje se
zde vesSkera aktivita uzivatelJe tak velmi snadné pozorovat, co kdo v danotliate

Facebooku &a.

Zpravy

Zpravy jsou soukromou korespondenci mezinda, ¢i vice uzivateli. Jedna se o
podobny zfisob, jako zname u emailu, je mozné&ippjovat Filohy. Zpravy je mozné
posilat i lidem, které nemam ve svychgfelich*.

Udalosti

Kazdy uZivatel mize vytvait udalost a pozvat tak své&gtele a dalsi lidi na
danou akci. Jedn& se o velmi vyuzivanou sluzbuli€adel. Pomoci udalosti je dnes
velmi snadné pozvat velké mnoZzstvi uzivatet velmi kratkéntasovéem obdobi. Jedna

se tak o velmi efektivni Zigob propagace akce.

Stranky

Kazdy uzivatel ma pravo séigat do stranek a komunit podle svéltegedéeni
a nazoru. Stranky sdruzuji uzivatele s podobnyningaa wnuji se svému tématu.
Velmi c¢asto se nwze jednat o ,fanouSkovské" stranky oblibenych osashin
sportovnich tymu apod.

Skupiny

UZivatelé si mizou zalozit vlastni skupinu, kam pozvou pouze vgbraalSi
uzivatele, kde s nimi mohou sdilet informa€asto byvaji skupiny pouzivany ridgdad
pro skupinu studefitdaného réniku, zajmovy krouzek apod. Skupiny mohou byt
otewené i uzaiené, coz ovliiiuje, zda mohou i uzivatelé mimo skupinu d&tigeji

obsah.
Hledani pratel

Na zaklad jména a fijmeni Ize nalézt f@tele a fidat je do své skupinyigtel.

Facebook disponuje i vyhledasean atel pomoci emailovych adres svého emailu.
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Aplikace

Mezi aplikace je mozné adit fotogalerii, poznamky aizné typy her, kvia
apod. S aplikacemi byva velnasto velmi omezena ochrana osobnich wjdigjikoz
velké procento aplikaci @e vyuZivat Udaje, které uzivatel na Facebook ulozi
Vyuzivani her na Facebooku ziskava v posledniethespousty novychifznivca.

Jak jiz bylo zmiano, je Facebook nejvyuzivgsi socialni siti na st

3.2 Twitter

Twitter je socialni $i ktera nabizi zaregistrovanym uzivatal zasilani kratkych
textovych zprav, obsahujicich maximé&li40 znak, které se zobrazi na profilu
uzivatele (sluzb se jinakiika i tzv. ,mikroblogovani“). Twitter byl zaloZzenmoce 2006
a diky jednoduchosti dokazal velmi rychle ziskdkyeocet uzivatel. V pribéhu roku
2011 se jednalo o vice nez 200 miliararegistrovanych uzivatel Rozdilem Twitteru

od ostatnich socialnich siti je fakt, Ze komunikaabiha skoro vyhradrverejre.

Obr. 5.Logo sociélni sé Twitter

Velkou vyhodou Twitteru je moZnost integrace fuwkality do vlastnich
webovych stranek. Diky tomuibeme odesilat kratké textové zpravy dé Switter a
tim si uleRit praci s publikaci fispivka primo v socialni siti. UZivatelé Twitteru maji
moznost vyuZivat i specidlni sms branu na odes#iérd zprav. Mezi hlavnitsgody

vyuzivani Twitteruradime:

' OGO SOCIALNI SIiTE TWITTER: www.twitter.com [online]. Dostupné k 2@. 2012 z <
http://www.twitter.com >
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Komunikace s uzivateli
Funguje na podobném principu jako Facebook s timditem, Zecloveék si
vybira ty uzivatele, ki@ ho zajimaji, nemusi jit nutro pratele jako na Facebooku, ale

tteba pouze lidé s podobnymi zajmy.

Zpravodajstvi a komentare
Velké mnozstvi zpravodajskych sluzeb, firem a idhlSorganizaci vyuZziva
Twitter jako sodast publik&ni ¢innosti a prezentace. Jedna se tak o bezplatnou a

piitom velmi efektivni inzerci.

Sledovani uzivateh
Velmi ¢asto uZivatelé Twitter vyuZivaji jakorghled o svém dennim planu a
¢innostech. Velmicastou aktivitou je tak sledovaniérd svych péatel, ¢i slavnych

osobnosti.

3.3 MySpace

Socialni si MySpace séadi mezi vibec prvni socialni sitpodle data vzniku.
Byla zaloZena v roce 2003 v USA a postupémsu ziskala na oblibenosti zejména
v anglicky mluvicich zemich. Z&kladni funkci MySpaje setkavani se $ateli ve
virtudlnim prostoru, tedy podobiako nagiklad Facebook. Mezi z&kladni funkce ipat
chatovani, posilani zprav, sdileni fotografii aevidpod. Az do roku 2008 se MySpace
drzel na prvnim misf co se tye oblibenosti socialnich siti, nez byfekonan
Facebookem, zejména diky lepSimu rozhrani, funkeeoglkovym vedenim a strategii
Facebooku. Po roce 2008 MySpace proveekohk zmén jako reakci na odliv
uzivateh, ale Upadek této socialni&sie nepoddo zastavit a nakonec bylo 95% akcii

prodano spokmosti Specific Media.
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Obr. 6.Logo socialni s& MySpac#&

i Myspace

3.4 LinkedIN

Socialni & LinkedIN je st orientovana na profesni kontakty, zejména z IT
obori. V siti LinkedIN bylo v piibéhu roku 2011 registrovanoigs 100 milioh
uzivateh ze 170 zemi. Tato socialni’g§é vhodnym nastrojem pro hledani budoucich
kolega, navazovani obchodnich kontakipod. Profil si zde e zalozZit jednotlivec i
firma. Souasti profilu byva i Zivotopis a proto je tat@’ §asto vyuzivana i pro hledani
novych zamistnand, ¢i ovérovani zamistnavatal. Sowéasti LinkedIN jsou iidzné
aplikace na hledani spoluZgkpiatel, ¢i obchodnich partnér Tuto st’ lidé wtSinou
vyuzivaji az po dokafeni studia a to vyhradrkvili zamgstnani,ci podnikani a jako
komunikani kanal voli radji jiné socialni si&. Existuji dva zakladni typglenstvi.
Zakladni je zdarma a obsahuje zakladni funkce k&wsvého profilu a komunikaci.
Placenéclenstvi ma pak vyhodu v moznostech ziskani infofnmaicno okruh svych
vazeb, vitidéni, pokrailém vyhledavani a moznostech kontaktovani zbytkivaiel.

Obr. 7.Logo socidlni s& LinkdeIN*

Linked [7}}

12 LOGO SOCIALNI SITE MYSPACE: www.myspace.com [online]. Dostupné k %0.2012 z <
http://www.myspace.com >

13 LOGO SOCIALNI SITE LINKEDIN: www.linkedin.com [online]. Dostupné k@ 5. 2012 z <
http://www.linkedin.com >
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3.5 Google+

Socialni of Google+ je produktem firmy Google a byla vyitgna jako
konkurence Facebooku a ostatnim socialnim sitimog@e je jednou z nejneéjsich
socialnich siti, vznikla v roce 2011. Registrackabyozné pouze na pozvanku a pouze
pro uzivatele starSi 18 let. Toto omezeni byldsgbeno zejména tim, Ze Google+
v patatku testovani provozu nemohl zé&tu ochranu osobnich Gdaj déti a
dospivajicich. Pozgi byly tyto podminky odstratny a dnes je mozné se registrovat

libovolné od 13 let.

Obr. 8.Logo socidlni s& Google+*

8+

Zakladni myslenkou Google+ jeéquievSim v moznosti kontrolovat svéimnost

ve spolénosti jinych lidi a tedy svoboda rozhodovani co koposkytnu za informace.
Google+ zavedla tzv. kruhy a dovoluje tak uzivatelutvait si kruhy Fatel a kazdému
kruhu pak pifadit tiznd prava. Je tak zajsia kontrola nad ffistupem #znych
uzivateh k riznym daim, steji jako v normalnim Zivaét Velkou vyhodou Google+ je
integrace a spojeni s jinymi sluzbami sgalesti Google. Diky tomu, Ze vznikala
pozdji neZz ostatni socialni $it mohla gidat novinky a zmany, ¢i naopak odstranit
chyby jinych sociélnich siti a od gtku tak ma potencial konkurovat jiz zavedenym
socialnim sitim. Akoli se Google+ nechal inspirovat Facebookem, jefetkou

vyhodou je jakakoliv absence reklamy, coz ocerk&ehnozstvi uzivatél

1 LOGO SOCIALNI SITE GOOGLE+: www.plus.google.com [online]. Dostupn&@®. 5. 2012 z <
http://www.plus.google.com >
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3.6 Youtube

Socialni & Youtube je jednou ze socialnich siti, ktera sdilpje zamgienim na
konkrétni oblast. Youtube je socidlni siti, kteebiai sdileni a prohliZeni videi coz je
jejim hlavnim cilem. Kazdy uzZivatel maigwkanal, kde mze nahravat sva videsi
ukladat oblibena videa jizfie nahrana na Youtube jinym uzivatelem. Po jedobdu
registraci niZzou uzivatelé hledat své kamaradyratpelé a phlasit se k odéru jejich
kanah. Pra¥ diky své zaréfenosti na tuto oblast je Youtube velmi vyhledavanou
socialni siti, &oli se jako socialni sina prvni pohled nemusi jevit, zejména v posledni
dohke se objevuji nové sluzby, které uniof lepSi komunikaci s ostatnimi. Youtube je i
velmi zajimavou socialni siti praipadné reklamni spoty, kdy je mozné je umigidp

jednotliva videa, které si uzivatel chce shlédnout.

Obr. 9.Logo socialni s& Youtub&

\(1'{ Tube:

3.7 Tuzemskeé socialni sé&

3.7.1 Spoluzaci.cz

SpoluZzéci.cz jsou jednim z nejstarSich Wwel’R, které nizeme povaZzovat za
socialni sf. Hlavnim cile Spoluzakcz je setkavani byvalych a s@asnych spoluzak
vSech moznych druhSkol. Jsou zde zahrnuty Skoly od z&kladnich azvyspké.
Jednotlivé Skoly se pakild na jednotlivé réniky a tidy. Ucastnik si po registraci najde
sveé tidy a pozada spravce aenstvi v dané skupi Kazda tida ma sveho spravce,

ktery ma na starost administrativiiiaeni danéitdy. Jedna se zejména o schvalovani

5 LOGO SOCIALNI SIiTE YOUTUBE: www.youtube.com [online]. Dostupné k 2B. 2012 z <
http://www.youtube.com >
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novychc¢leni skupiny. Spoluzéci pak mezi sebou mohou komunikmdilet data apod.
V roce 2004 byl cely web koupen formou Seznam.bylaak zapojen do jeho sluzeb,

koncept ovSemistal stejny.

Obr. 10.Logo sociélni si spoluzaci.c?

& Srowuzic.cz

3.7.2 Libimseti.cz

Libimseti.cz je dalSi zeady ceskych socialnich siti. Jeji podstatou je vigvd
si svého profilu a sezndmeni se s jinymi lidmink&inim cilem je tedy seznameni se.
K tomu je samoizjmeé pripojeno mnozZstvi jinych sluzeb, jako diskuze, clatibgalerie
apod. Libimseti.cz nabizi i funkci videochatu, lsdykomunikujici strany fizou vidst
pies webovou kameru. Princip seznamovani je veldegduchy, sté si zalozit viastni
uzivatelsky @et a pak pomoci vyhleda&& vyhledavat jiné &y a v gipac z4jmu o
sezndmeni sta ,kliknout” a pozadat o zkontaktovani. K tomu jansozejmé nutné

potvrzeni druhé stranyiipadné Zadosti je mozné krémprijmuti i ignorovat.

Obr. 11.Logo sociélni si Libimseti.cZ

libim se li.cz

% LOGO SOCIALNI SITE SPOLUZACI.CZ: www.spoluzaci.cz [online]. Dostupké0. 5. 2012 z <
http://www.spoluzaci.cz >

' LOGO SOCIALNI SITE LiBIMSETI.CZ: www.libimseti.cz [online]. Dostupné& 20. 5. 2012 z <
http://www.libimseti.cz >
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Libimseti.cz vzniklo v roce 2002 a zejména mezadol generaci &o velky
UspEch a to az do doby, nez sedesky trh dostaly jiné zahramii socialni si.

3.7.3 Lidé.cz

Socialni «f Lidé.cz je portal provozovany spoétesti Seznam.cz, vyhodou je
spol&né gistupové heslo a login z ostatnich sluzeb, ktemn&ma.cz nabizi (naiklad
emailova sluzba). To znamenda, ZBveék majici emailovou schranku na serveru

Seznam.cz ma automatickiigtup i do socialni sitLidé.cz.

Obr. 12.Logo socialni s& Lidé.c2®

@LIDE

Lidé.cz nabizi velké mnozstviznych profifi a vyhledavani lidi podleiznych
kritérii. Mezi poskytované sluzby gadiskuze, seznamka, chat, moznost tvorby blogu
apod. Po¢atky serveru Lidé.cz sahaji uz do roku 1997 a dioléta n¢l dominantni
postaveni ve skupénpodobnych socialnich siti. V dnesni daba socialni sivice nez

1 milion vytvarenych profiti.

3.8 Vliv sociélnich siti na socialni vztahy

Sociélni si& nabizeji zcela novy druh interakce mezi lidmgehoz vyplyva
moznost novych druhvztahi s nizkou zavaznosti. Socialni¢sibéni to, jak jako lidé
Zijeme, pracujeme a spojujeme se s ostatnimi. ZggméadSi generace ma dnes velké

problémy @i navazovani novych skuteych vztali a jednim z dvodd, prad tomu je

' LOGO SOCIALNi SiTE LIDE.CZ: www.lide.cz [online]. Dostupné k 20. 5012 z <
http://www.lide.cz >
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tomu tak, je pra¥ vliv faktu, Ze velkoutast sveho volnéhgasu travi u péitace a na
n¢jaké socialni siti. Dom#hé vztahy, které si na socialni siti utijosice spousty lidi
povaZuje za vztahy skuieé, ale opak &tSinou byva pravdou. Z vlastni zkuSenosti
mohu konstatovat, Ze znam spoustiklada, kdy ¢clovék ma na socialni siti vigtelich
takové osoby, které kdyz potka osébani je nepozdravi. Tento fakt je nejen zarazejici
ale jas® vypovida o hodnéttakto utvdenych online vztaln Na sociélnich sitich je
béZzné potkat uzivatele, kemaji paet pratel gesahujici pdet 1000, pitom velkou
vétSinu napiklad ani osob& nezna. Sam se sebou ale uzivatel byasto spokojen a
neciti se byt sam. Nebezjp¢akovychto vztah tkvi zejména v tom, zeiasi to uzivatel
nijak negipousti, tvorbou pouzeéthto ,vztah“ byva ¢im dal vice oddeny od

skute&nych vztali mimo socialni gi

V éfe socialnich siti a gaca vibec rozliSujeme dva pojmy a to online a
offline. Byt tzv. online znamena byfipojen es pdéita¢ a internet a bytiftomen na
socialni sitigi na jinych komunikanich kanalech. Naopak byt offline znamena v danou
chvili nebyt na peitaci a internetu. &koli to mize byt zarazejici, spousty uzivdtelve
Zivoty &li na ten online a na ten offlin€asto niiZe jit o dva naprosto rozdilné Zivoty,
kdy v béZném Zzivo¥ muze jit o zakiknutou osobu, ktera nem&ills silné socialni
zapojeni a vztahyckoli na online siti, ve skupénjinych pratel, se kterymi neni nucena

prozivat realny Zivot, se chova zcela jinak.

3.8.1 Socialni vztahy”®

V piipact lidi, které vidame dern & je to kolega v praci, kamarad¢kao
z rodiny, sousedé, nestoji vztahy na socialnidlehsitlinak je to vipact lidi, které
vidame velmi malo v osobnim kontaktu (lidé ktem@gspotkali parkrat v zivet pratelé
piatel apod.) a socialni siham tak mohou pomoctipudrzovani &chto vztali. V é&e,
kdy jsme jest neznali online socialni gitnebylo v silach lidi udrZzovat takoveé vztahy,
nicméré s nastupem online socialnich siti se situacénden Zalezi na danértlovéku,

zda socialni $ipouziva rozumnym Zisobem, nebo zda se necha socialni siti pohltit a

Y¥SHIH C.,Vydlavejte na facebookd. vyd. Brno:Computer Press, a.s., 2010, 2468NI 978-80-251-
2833-6
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nechat jitidit svij b&zny Zivot. Online s& definuji novy druh vztahu, ktery je
neformalrjsi, a proto je mozné takovych vztahdrZzovat vice a byva pravidlem, Ze na
socialni siti dokazeme udrzovat mnohem vice \vztalez v realném zivét Tézko
bychom mohli v realném Zivétudrzovat 300 vztah na socialni siti je to ovSengzmy

pocet lidi, které v patelich mame.

Ackoli to na prvni pohled iZe vypadat, Ze tvorba online socialnich viatgh
ne@ilis dalezitd, opak mze byt pravdou. Spousta vztatkteré si na socialnich sitich
¢lovek vytvori se niize v budoucnu fetvait do realného vztahu, kontakty je mozné
v budouci dob vyuzit k pracovnim zalezitostem apod. Velmi zale# kazdém
uzivateli, kcemu a jak online socialni 8itvyuziva. Zistat v kontaktu s lidmi, které
v béZném Zivot nevidam je fes socialni sisnadné a to i diky moznostem, které nam
v tomto fFipact socialni sit nabizeji. Jedna se zejména o fotogalerie, kterélnou
souasti ¥tSiny socialnich siti. Pokud ehtclovek drive ukazatci prezentovat své
fotky z riznych akci, musel vyuzit email. V dbkocialnich siti sta fotografie nahrat
na socialni $i a automaticky se vasSiqtelé,¢i lidé, ktefi k tomu maji vami uédlené
povoleni, mohou fotografie shlédnout. Podébako fotogalerie, je velkou vyhodou
socialnich siti dat najevajaké sdleni o své osal) vykonavanyckinnostech apod. a
to diky statusovym zpravam. Takovou zpravou v zasiahte: ,,Ahoj, podivejte se co
je u me nového" a tim date moznost svyriagekim, aby se to dozdgli, aniz byste je
museli napimo kontaktovat. Zajimavou slozkou, kterou dispenogpiklad Facebook
je i tzv. ¥ouchnuti. Je zajimavosti, Ze vlastnikdo netusi, Kemu slouzi, nebo co
znamenaji. Jedna se tak pouze o letmiipominku, Zec¢lovék na ,&ouchnutého”

uzivatele mysli a je to jeden zetgohi, jak feba navazat kontakt.

Pro tSinu lidi sociélni s& charakterizuje &olik silnych spojeni (rodina, blizci
piatelé) a mnoho slabych spojeni. Ve své podgtatu online socialni sitnastroji,
které nam umaiji snadeji zustat v obraze, ale také se vice angazovat v nasSich
vngjSich sitich vztal které bychom bez socialnich siti na internetuokédali

udrzovat.
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3.9 Ekonomicky potencial socialnich siti

S rychlym rozvojem online socialnich siti a &man nafistem pdétu uzivatet
téchto siti je jasné, Ze vyznam siti je veliky ageddy velka filezitost pro obchodni
zélezitosti, jako je prodej, reklama apod. Nppdt produkti a sluzeb mohouastokréat
vztahy byt rozhodujici pro nakupg¢lali je cena jinde nizsi. Ve vysledku lidé radi
obchoduji s lidmi, kt# jsou jim sympatiti a odmitaji obchodovat s lidmi, kterym
newii. Ackoli po vlivu swtoveé finargni krize je procento takovych obchodizsi nez
diiv, lidé dnes vice nez kdy jindy koukaji po nizkycknach, stéle jsou vztahy
v obchodu dlezitou sodasti.

.PrestoZzefada z nejlepSich prodéjgsou jen budovatelé vztahs girozenym
instinktem, v poslednich letech se édiily urcité prodejni metodiky, které nam
ostatnim pomaéhaji nait se napodobit jejich Ugph.“?° Online socialni sk pridavaji
dalsi dimenzi moznosti nejen k obchodovani a reklaate také kinformovani a
budovani obchodnich vztdh MozZnosti, jeZz socialni <itnabizeji, jsou obrovské.
Kazdym dne fibyvaji statisice uzivatéla obchodniikm se tak otviraji moznosti, jak za
pomerné kratkou dobu oslovit velikou masu lidi a to pradiky socialnim sitim.
Vybudovani si tak zakaznického zazemiize byt znané zjednoduSeno. Jaeba
vnimat fakt, Ze 60% uZivatelsocialnich siti jsou lidé starSi 25 let a jsouyted
v produktivnim ¥ku. Lidé si totizéasto mysli, Ze socialni &ijsou pouze doménou
dospivajicich, opak je vdak pravd@iastym zgisobem, jak na sebe jako na obchodnika
na socialni siti upozornit je cilena reklama, ktgiadé socialnich siti existujegi
zalozeni stranky svého podniku na socialni sitiiskdni si tak svych fanougka

moznost upozaiovat na obchodni nabidky.

Souwasna doba je charakteristicka tim, Ze jsou liddéaweni velkému mnozZstvi
informaci a obas je obtizné najit ty spravn@, nejdilezit¢jSi. Vyznam socialnich siti
muZzeme spdbvat i vtom, Ze v naSich kontaktechjize byt osoba, kter4 se v dané
problematice vyzna a e nam pomoct. Najitlovéka, ktery ma znalosti, které

pottebujeme, byvaasto kléem k Usgchu. S touto problematikou byva spojen pojem

“SHIH C.,Vydilavejte na facebookd.. vyd. Brno:Computer Press, a.s., 2010, 24@&NI978-80-251-
2833-6
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socialni kapital. ,Socialni kapital obecznamena kapacita jedinag,skupiny, ziskat
hodnotné zdroje nebo symbolické vyhody na zakisakcialnich vztaln ¢i ¢lenstvi ve
skupinach.* Kapital, & uz se jedna o lidsky, finani, & zmiiovany socialni je vlastn
zbozi, se kterym je mozné obchodovatckdli si to dnes velké mnoZzstvi lidi
negipousti, mozZnosti socialnich siti ohlédsocialniho kapitalu jsou veliké a velmi
dolre se daji zhodnotit v obchodnich stycich.

»Prodejci mohou vyuzit socialni &ike zvyseni produktivity ve dvou oblastech.

A to jednak k ziskaniighledu o zakaznicich a k zapojeni se do neformké@miunikace

se zakazniky??

3.9.1 Marketing v socialnich sitictf®

Marketingovi pracovnici musi byt tam, kde jsotcjejzakaznici a potenciondlni
zakaznici a to je stalgasgji na strankach socialnich siti. Stovky milioaktivnich
uzivateh kazdy den stravi online 2,6 miliard minut svym pi@n na socialnich sitich,
coZ je nepopirateth misto, kde je velmi vhodné na lidi Zegwbit svou obchodni
nabidkou, sd&enim. ,Socialni sit prichdzeji jako mocny a sofistikovany druh
marketingového kanalu. Marketing se stava precizmisobnim a socialnim; socialni
sit davaji marketingovym pracovrikn nové schopnosti k hypertargetovani (\&ni
dale vtextu) kampani vyuzitim profilovych informaczapojeni ¢leni komunity
cerpanim ze sociélniho kapitalu v ramci skupititgh a k systematickému Sleéht
marketingu osobnimi dopatenimi napi¢ existujici zakaznickou zékladnou.“ Pokud se
podivame na stav mysli uzZivatele socialné,sitegastji se po pipojeni citi byt mezi
prateli a je tak v @véryhodném rozpolozeni. Proto rfdgad nabizena reklama uvhit

socialni si& mize mit mnohem vysSi efekt, nez reklama na ulici,dennim tisku.

2L RITZER G.,Encyklopedia of social theory. VolumeThousand Oaks: Sage Publications, 2005, 982 s.
2 SHIH C.,Vydilaveijte na facebookd.. vyd.Brno:Computer Press, a.s., 2010, 246 BNIS78-80-251-
2833-6

3 BEDNAR V., Marketing na sociélnich sitich: prodte se na Facebooku a Twitterii. vyd. Brno:

Computer Press, a.s., 2011, 197 s. ISBN 978-803320-0
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Dulezitym pojmem ohledh marketingu na socidlnich sitich je pojem
hypertargeting. ,Jedn& se o schopnost stranekIs@iésiti zacilit reklamy na zaklad
velmi specifickych  kritérii.?* Hypertargeting je velmi iezitym krokem
k vykonnostnimu marketingu fiRladem niize byt teba socialni siFacebook, kde ve
chvili, kdy si uzivatel nastavi na svém profilu, [fezasnoubeny, automaticky se mu
budou zobrazovat reklamy ndéidad na sluzby na planovani svatébna svatebni Saty.
Problémem reklamy obe&ne fakt, Ze ne vzdy se povede #éspbit gesre na tu
skupinu lidi, pro které je gena. Socialni sittento fakt, pra¥ diky hypertargetingu,
jsou schopny velmidelné eliminovat. Pro pedstavu uvedu druhyilad. Pokud mam
produkt, uten pouze uité vekové kategorii v uitém mis¢ bydliS€, neni problém na
socialnich sitich nastavit, Ze se moje reklama malgazovat jen takovym osobam,
které danym kritériim vyhovuji. Zacileni reklamnib&leni pres socialni sét je tedy
velmi precizni. Velmi ovSem souvisi stim, co sisok® uzivatelé vyplni do svého
profilu, aby tak bylo mozné daného uzZivatele zahtrao vykEru praw pro tuci onu
reklamu. Pravdou je, Ze i kdyz uzivatel skryje ifildpd datum narozeni a misto
bydlist¢, socialni sit jako je teba Facebooki MySpace tyto informace i tak pouZzivaji

k zacileni reklam.

Velkou vyhodou socialnich siti jsou i jednotliv@nkunity, ¢i skupiny lidi.
V piipac, Ze si obchodnik;i spol&nost zaloZi svou stranku ngjake ze socialnich siti
a [ida tam své fatele ze svého soukromého Zivota, pom snadno seips [atelé
pratel gidavaji dalsi lidé, auz taci, kt& o spolénosti jeS¢ neslySeli, nebo ti, ke jiz
maji s danou spataosti kladné zkuSenosti. Na takovou stranku je yekni snadné
umig’ovat odkazy na firemni webové stranky s informagesbchodnimi nabidkami a
dalSimi informacemi. UZivatelé maji moznost se dija doporwit produkt svym
piatelim apod. Ztohoto pohledu jsou socidlni ¢sitvybornym pomocnikem
v obchodovani. Vzhledem k faktu, Ze r@@8&ani komunit na jednotlivych strankach je
podpdeno tim, Ze ve chvili, kdy se uZivatélda do jaké skupiny, ostatni uzivatelé to

mohou vidt na jeho profiluci na své zdi, je o rychly nést dalSich uzivatél dané

4 BEDNAR V., Marketing na sociélnich sitich: prodte se na Facebooku a Twitterii. vyd. Brno:
Computer Press, a.s., 2011, 197 s. ISBN 978-803320-0
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komunity postarano. KroénvySe zmignych moZznosti je mozné uzivatele oslovovat i
reklamou v ramci aplikaci v socialnich sitich. \paslednifac® je tteba myslet i na
osobni doporteni, které je v ramci socialnich sitiepi jen mnohem jednodus$si, nez

kdyby si to uzivatel ®l zapamatovat aipdat informaci az osobn

3.9.2 Socialni naborf®

Najit vhodné lidi pro danou poziéi praci bylo a jedzké. Lidé dnegasto n&ni
zanestnani a mZe se tak v personaltasto vytvéet mezery, které mohou narusit
firemni rast, pokud se brzy nezaplini. Vyhodu maji ti nakiptd personalisté, kié vedi,
jak jim mazou byt ndpomocny online socialniésife stale realitou, Ze ”aptji lidé
ziskavaji zardstnani pomoci znamosti &jpmaji pracovni nabidky od lidi, které znaji a
duveiuji jim. Nabor ges socialni séttento fakt vyuziva a dopomaha tak k efektivnimu
piitazeni lidi k volnym pracovnim pozicim. V mnoha aldeh se n&bor novych
zanestnand jevi jako prodejni cyklus. Nabadrgprodava“ zamistnavatele, pozicigi
pracovni pilezitost. Nejvhod§Si socialni siti na socialni nabor je, jak jiz doykive
v praci zmigno, LinkedIN, cozZ bylo i od ptku hlavnim cilem této socialni &it
Profily ¢leni této si¥ jsou v podstat Zivotopisy, mezi kterymi je mozné si vybirat, a je
to pro naborée v podstat idealni progedi. V druhéad je poteba nezapomenout na
socialni sf Facebook, ktera ¥piva zejména pidem zaregistrovanych uzivated jeji
potencial je spiSe v mnozstvi moznych oslovenydhi IPro ndbor ma Facebook i

nekolik specifickych aplikaci, které se ndborem Zamand zabyvaiji.

Velkou vyhodou socialnich sitiphledani pracovniho mista je fakt, Zze profily
uzivateh se udrzuji a jsou aktualni a odpada tim i problktary nastava, pokud se
rozesilaji Zivotopisy. Ty totiz p@&ase zestarnou a jiz nejsou aktualni. Budovani
dlouhodobého vztahurgs socialni sétmize ndboréim pomoci v aktualnimighledu o

moznych potencialnich kandidatech pro volné pratovisto.

%> SHIH C.,Vydilavejte na facebookd.. vyd.Brno:Computer Press, a.s., 2010, 246 BNIS78-80-251-
2833-6
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3.10 Vyhody a nevyhody socialnich siti

Jiz v gedchazejicich kapitolach byly v praci ziovany vyhody a nevyhody
socialnich siti a v této kapitole budou shrnutyden pehledny text. Diky roz&ni
internetu v poslednich dvaceti letecliza fenomén socialnich siti vyuzZivat stassv
mnozstvi lidi. Socialni sitmohou byt dobrym sluhou, nesmi se ovSem stat panem
Nebezpéi socialnich siti mize nejsnaze dopadnout zejména &, dteré je pateba

Vv jejich spojeni s virtualnim gtem hlidat.

Mezi hlavni a nespornou vyhodu online sociélnithpati jiZ zmintna moznost
zustat ve spojeni s Sirokym okruhem lidi. Pokud namiani st slouzi jako doplek
k nasim realnym socialnim vazbam s blizkyrfatpli, mize nam byt socialni sivelmi
ndpomocna. Jedna se o udrzovamhtkontakti, které by v readlném Zivétnebylo
mozné udrZovat (naiklad diky vzdalenosti). Na druhou stranu, pokudsseialni s
stane mistem, kde seettivam se vSemi svymigteli, i s €mi, které bych mohl dern
vidat a ochabnou takiide udrZzované realné vztahy, je to rozhbdipatna cesta.
Uzivatelé socialnich siti tento fakhsto podciuji, ale realitou je, Ze skuteé realné
potkavani se lidi jeffichodem sociélnich siti na Ustupu.

Diky socialnim sitim je velmi snadné sdilet vegki@formace, auz jde o dni
v Zivot jedince, jeho fotografii, videi apod. V tomto dafleje socialni $i velmi
piinosnda, opt ovSem s drobnou vadou a to je zejména fakt, heateté casto musi
premyslet, co na socialnitsiimistit a co neRada uzivatel piilis neresi bezpénostni
rizika naruSeni svého soukromi, ale o tom se prhode zmiovat v jedné
z nasledujicich kapitol. Nespornou vyhodou soc@ingiti je propojeni s velkym
mnozstvim jinych webovych strdnek, odpadadast vyhledavani na internetu, spoustu
nagiklad zajimavych informaci, zprav 2 ve s¥té, sportu apod. nam socialnit’ si
nabidne naifiklad presclenstvi v fiznych skupinach. Samiggmosti na socialni siti je i
lehké seznamovani se s lidmi, které by jinak nelmtwné potkat. Spousty uZivatel
Vvyuzivd moznosti se na socialnich sitich seznamdtencionalnimi partnery. V tomto
piipact je vyhodou, ale i nevyhodou, podle pohledu 8e, ¥akt, Ze uZivatele jsou si
rovni, v komunikaci neexistuje zatizerskem, vzhledem, socialnimizezenim apod. Je

ovSem pravdou, Ze s®asto niZzeme setkdvat i s negativnimi jevy v této probleceat

,,,,,
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a v podstat kdykoli komunikovat sdmi lidmi, se kterymi chci. Bezesporu velkou
vyhodou online socialnich siti je ekonomicky potéha socialni nabor, kterému byla

vénovana pedchazejici kapitola.

Mezi hlavni nevyhody vyuZivani socialnich siti észoru pat rizika pri
naruSeni soukromi a to hned ze dvou pahlddm prvnim je ovladani svého soukromi
ze strany nastaveni, které informace budecieanen uzivatel¢i skupina uzivatei
vidét. Pokud se tim jednotlivy uzivatel po zaloZzenisgého profilu nebude zabyvat,
obvykle byva v z&kladnim nastaveni profil uvedekojaerejny a kdokoli si tak rize
zobrazit mou osobu a informace o ni. Velké procerivatel socialnich siti ma své
zabezpéeni nenastaveno arighazeji tak o své soukromi, coz seiz@ v horSich
piipadech obratit proti nim. Druhym pohledem jsouZtbirozby jako stalking, kradeze
identit, internetova Sikana apod. Dopodrobna se pébblematice &nuje nasledujici
kapitola pojednévajici o nebezjpena socialnich sitich. Velkym problémem se
S nafistajicim pdtem uZivatel stava i zavislost na socialni siti, kdy uzivateélvi
veliké mnozstvi svého volnéhtasu na socialni siti a je naprosto odtrzerzného
Zivota a jeho jedinym smyslem je byt online vzdyglykie to jen trochu mozné.
Vzhledem ktomu, Ze profigtup do online socialnich siti je nutné byippjen
k internetu, vzdy hrozi nebezpeod vini, které mohou uzivaté&y pcatitac napadnout.
Samotné socialni gitmohou byt napadeny a nic netuSici uzivatele mdiybiskrze ©
virem napadeni. Velméasto jsou viry napadeny aplikace, které jsou &gifistupné
v ramci socialni sé V neposledniact je tteba myslet na nevyZzadanou reklamu a to
jednak z pohledu reklamy obsaZeniénmmw v socialni siti,¢i diky zadani emailu na
socialni siti mohou emailovou adresu vyu#izni lidé, ¢i spam roboti k zasilani
nevyzadané posty. &koli se socialni sét snazi takovym ipadim zneuziti emailové

adresy zabranit, ne vzdy je to stoprocentni.
P¥i porovnavani vyhod a nevyhod socialnich siti obesmjejich vyuzivani jevi

vyhodné, nicméh vzdy plati pravidlo, Ze je na uzivatelich,cé&mu socialni si

vyuzivaji, jakym zfisobem a co ji tzv. povoli a co ne.
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4. Nebezpéi socialnich siti

Pouzivani online socialnich siti sebou nisdu rizik, které jiz byly zmigny
v predchozi kapitole v nevyhodéch sociélnich sitileRitost znalosti této oblasti je ale
velika, proto je jim ¥novana cela jedna kapitola prace.

Jak je tomu jiz pravidlem uét8iny novych ¥ci spojenych s internetemfisse
trendy ve zneuzivani sociélnich siti mnohem rychhejz informace, jak rizikm
piedchazet. OhroZeni jsou samgme vSichni uzivatelé, v prvnfac je ovSem iteba
myslet na dti, ktefi pres své malé Zivotni zkuSenosti, zkuSenosti s iatem a znénou
davkou naivity jsou velmi snadnym tem nejen Zett, ale i vaznych hrozeb.iBpiva
k tomu i fakt, Ze pr&/mladSi generace na socialnich sitich travi negase. Vice nez
kde jinde by tu rdla hrat uloha rodie, ktery by své détmél v ¢innostech na socialnich
sitich kontrolovat, b/ je to ,0Zehavé" téma a jistneni jednoduchéigpmout opateni
jak toho docilit. V ramci sociélni giplati pravidlo, Zeim vice lidi je do ni zapojeno,
tim VétSi riziko miZze byt a samdejme ¢im vice atel mam ve svém okruhttiganych
lidi, tim wétSimu riziku zneuzitych informaci se vystavuji. @B&na u pgdavani
neznamych lidi dofatel je riziko obrovské. Nikdy neiieme tusit, kdo se za profilem

opravdu skryva. NeptSi riziko hrozi samazjme détem.

Je nutné vzdy promyslet, jaké informace na socigitn sdilime, neidka se
stava, Ze diky neopatrnému unaigtinformace o své dovolené se vratime zpatkytdom
a mizeme byt pekvapeni vykradenym domovem. V podstgme zlodje pozvali a
fekli jim, kdy nikdo nebude doma. Krantakto zneuzitych informaci, kterychae byt
celdfada, se tato prace&muje zejména vaznym rizikn, které z pouzivani socialnich

siti prameni

4.1 Bezpeénostni rizika

Bezpeénostni rizika nizeme dlit do nekolika skupin. V ramci miry poskozeni
uzivatele socialni sitrizika glime na mala, sedni a velka. V ramcitdledki zneuziti
pak na osobni, psychické a majetkové. Rizika se a@hou dlit podle cilové rizikové

skupiny a to na jednotlivce, skupinu, institucit@ts
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4.1.1 Internetova Sikana

.Internetova Sikana ¢asto uvadna jako kyberSikanagi cyberbullying) je
takovou formou Sikany, ktera je realizovana prexhtictvim internetu, nebo mobilniho
zaizeni, nagiklad telefonu.?® Disledkem takovéto Sikany mohou byt vaZzné psychické
problémy, ve vyhrocenémfipact muze takové jednani skoém az sebevrazdou.

S klasickou Sikanou ma internetova Sikana spulecil a to psychické, nebo fyzické
ublizeni jedincigi skupirs. Casto byva klasicka Sikana dopia pra¥ internetovou. A
to typicky teba v ramci Skolni dochazky Sikanovani spoluzakdyravani Sikany na

mobilni telefon a nasledné untist nahravky na internet.

Mezi jednotlivé znaky internetové Sikany obvyklatipfakt, Ze aténici mohou
byt ¢asto anonymni, neznami lidé, ne vzdy se tedy jeslrénamé lidi. Utenik
vystupuje pod anonymnim jménem a jeho identita gk prakticky nezjistitelna
svépomoci. Pro agresora je anonymita sasjo¥ vyhodou, jelikoZz se tak stava
odvazrjsi, nez v pipact znameho agresora. Na rozdil od klasické formy r§ika
napiklad ve Skole, kdy vime kdy jicekdvat, nemizeme nikdy internetovou Sikanu
dopredu gredvidat. Velkou hrozbou internetové Sikany je iajatani svych osobnich
informaci na profilu agresora, udavani jiného pehlavcku apod. Anonymita
internetového pro&tdi agresdim doslova ,nahrava“. Velkou nevyhodou internetové
Sikany je fakt, Ze jdeé¢kko odhalit. Pokud se postizengkomu nes¥ii a nezéne
problémiesit, je velmi obtizné Sikanu odhalit.

4.1.2 Faled$na identits’

Zneuzivani faleSné identity f@sto ozn&vano jako cybergrooming. Jedna se o
snahu zakryt svou vlastni identitu v ramci soci&i a vyuzit tento fakt k pachani

% KYBERSIKANA: Jak se chranit fed kyberSikanou a jak se branit kybeditiim. e-bezpeci.cz
[online]. Dostupné k 25. 5. 2012 z <http://www.ezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/102-27>.

2’ NYKODYMOVA, H. Bojite se kradeZe své identity?. Lupa@aline]. Dostupné k 20. 5. 2012 z
<http://www.lupa.cz/clanky/bojite-se-kradeze-sveitity>.
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trestnécinnosti. Vytvdit si faleSny profil je velmi jednoduché, daptjSi postizenou
skupinou jsou pray déti a mladistvi. Velmi¢asto se stava, ze jsoutidlakany na
schizku se svym fitelem” a Sance na to, aby odhalily, Ze se jedrecala ciziho
¢loveka, je prakticky nulova. Komunikace uzivatele £&uou identitou s poskozenym
probih& v gkolika fazich, od seznameniigs spoléné travenycas na socialni siti az po
nabidku k osobnimu setkani. Yipadt, Ze k osobnimu setkani nedojde, velfasto
dochéazi ze strany pachatele k vydiranétiobverejnénim ¢asti konverzace, zaslanych
fotek apod. Dlezitym faktorem ochranyipd takovymto jednanim je prevence od

Skoly, rodti, zdjmovych krouzk apod.

4.1.3 Pronasledovani

Pronéasledovani ¢ésto oznéovano terminem stalking¢i cyberstalking) je
nebezp&nym jevem spojenym spaleé se stale se roZsijicim online s¥tem a jeho
moznostmi. Pachatel, neboli stalker, svowtoheustale pronasledujet aiz online
vzkazy, telefonaty, sms zpravami apodC¥ské republice je stalking postihnutelny az

od roku 2010, kdy se stalking dostal mezi klasickétnéciny.

Klasickym gipadem stalkingu jsou opakované pokusy o kontakhahstrovani
moci a sily stalkera v podsbvyhrizek, posSkozovani éei obsti a také fyzickeé
pronasledovani ai po mest, sledovani domu apod. ,Zpobi-li stalker svym
jednanim obti amysire smrt, bude jeho jednani posuzovano jako trestiy
nebezpé&ného pronasledovani v sathu s trestnyntinem vrazdy podle 8 140 trestniho
zakoniku. Za trestnyin nebezpéného pronasledovani je mozné ulozit trestéidn

svobody aZ na jeden rok*

%8 STALKING: julda.cz [online]. Dostupné k 20. 5. 2012 z < http://wwvda.cz/2010/02/stalking-co-je-
to-stalking-trestni-zakon-o-stalkingu/ >
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4.1.4 Osobni Udaje a jejich ochrana

Velmi podcéovanou oblasti v rdmci rizik socialnich siti je @oia osobnich
Gdaji a jejich potencionalni zneuziti.€i8ina uzivatel stale ¥, Ze jimi zadané Udaje

uvidi pouze patelé a na svou ochraniili nedba. Opak je vSak bohuZel pravdou.

Podle zakona¢. 101/2000 Sb. o ochranosobnich ud#j je osobni Udaj
.Jjakakoliv informace tykajici se gené nebo uitelné fyzické osoby, k niz se osobni
Gdaje vztahuji. Tato se povaZzuje zéamou nebo witelnou, jestlize I1ze fyzickou osobu
piimo ¢i neimo identifikovat zejména na zakkadisla, kodu nebo jednohd& vice
prvki, specifickych pro jeji fyzickou, fyziologickou, yshickou, ekonomickou,
kulturni nebo sociélni identitf* ,0sobnimi Gdaji tedy rozumime zejména celé jméno
a pijmeni, adresa, rodné&slo, emailovou adresu obsahujici jménoigmeni, ¢islo
pasu, obanského pikazu apod.* Existuje rgkolik zpiisohi, jak Ize osobni Gdaje o jiné
osol® zjistit. Jedna se zejména dimpé zeptani se jiné osoby oékxhi takovychto
informaci, zamnou identity a vydavanim se ridgad za pracovnika agnych
spole&nosti, nebo vyuZziti situace néidad nového zakstnance neznajiciho pressdi,
ve kterém se pohybuje.

V ramci socialnich siti je pak velmiasto manipulovano s osobnimi udaji
zejména fi pouzivani @znych aplikaci, P jejich pouzivani totiz automaticky
souhlasime s tim, Ze poskytovatel aplikadg&ens naSimi osobnimi Gdaji manipulovat
tak, jak je napsano v podminkach aplikace. JednZzepaéna o poskytnuti emailové
adresy pro nevyzadanou poStu a reklaniuz&oZeni svéhodiu v ramci socialni sitje
tieba hned od zatku nastavit soukromi, aby uzivatelé, které k torapoiim, nengli

piistup k mym informacim.

29 Cesko. Zakort. 101 ze dne 4. dubna 2000 o ockrasobnich Gd#jve zréni pozdijsich gedpisi.
Dostupny také http://www.epravo.cz/top/zakony/shidakonu/zakon-ze-dne-4-dubna-2000-0-ochrane-
osobnich-udaju-a-0-zmene-nekterych-zakonu-1148.kt2d. 5. 2012.

% NYKODYMOVA, H. Bojite se kradeZe své identity?. Lupaealine]. Dostupné k 20. 5. 2012 z
<http://www.lupa.cz/clanky/bojite-se-kradeze-sveritity>.
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4.1.5 Zavislost na socialnich sitich

Riziko vybudovani si zavislosti na pobytu na stiich sitich je ¥tSi, nez by se
na prvni pohled zdalo.d8ina zavislych uzivatélsi neu¢domuje, Ze to pravoni jsou
zavisli. Je zndmo, Ze socialnf siiky svému nastaveni dokaze uzivatele udrzet enlin
mnohem déle, nez je nezb¥tnutne, & uz je to diky préitani aktualnich informaci
piatel, nebo prohlizeni fotogalerii a chatovani. Wi&gcpokrailé funkce socialni sit
pak uzivatelé nutitstat jest o chvili déle a ¥nuje se tak online gt vice a vice&asu.
Odtrzeni od reality se pak na zavisléloveku projevuje nafiklad plachosti v realném

swte, neustalou snahou o to byt online a nezajmem te&ké aktivity.

4.2 Prevence rizik

Na prevenci a fgdchazeni fjpadnych rizik je nutno hletl z ntkolika Uhk
pohledu. Co mize udlat samotny uZivatel aby rizika co nejvice péita Co mize
udélat server, samotna socialnt’,saby co nejvice ochranila své uzivatele? Cizen
udtlat spol€énost? Tato kapitola seémuje moznostem a ftijmn, jak lze rizikKim

spojenych se socialnimi &fti predchazet.

Z pohledu uzivatele™:
* uvadt o sol& jen nezbyta nutné informace
e pouZivat antivirovy program a oficialni software
* mezi atele si pidavat jen skuténé znamé, nikdy ne cizi lidi
* minimalizovat¢lenstvi v fiznych skupinach
* nepouZzivat nepra¥ené aplikace
* neudavat svou aktudlni ani budouci geografickoucpoz
» vstupovat na socialnitsjen ze svého zabezfmného poitace
* neukladat pouzitéigstupoveé jméno a heslo

e pouZzivat bezpmé heslo s vice znaky za pouZigel a malych i velkych pismen

3L TIPY Z POHLEDU UZIVATELE SOCIALNI SiTE: bezpecne- online.dpnline]. Dostupné k 25. 5.
2012 z <http://www.bezpecne-online.cz>.
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* jednou za&as zmnit pristupove heslo

* nereagovat na nabidky cizich osob, neodpovidakevé nabidky so&iti

» hlasit kazdé poruSeni pravidel sociélnich sitigzdtani, urdzek, vyhroZzovani
apod.

» vzdy si nastavit nejvysSi ochranu svého soukromdstaveni socialni it

Z pohledu serveru, socialni s&
* regulovat sbr osobnich uddj
e nevyuzivani osobnich udek marketingu
» omezeni funkci pro mladistvé &sledrgjSi kontrola nezletilych uZivatél
* nastaveni ochrany soukromi ihned po registraci agimmalni Urovni
» zobrazeni upozo#mi uzivateim na mozna rizika

» kvalitni software s ochranou proti riZikn

Z pohledu spolé€nosti:
* integrace prevence do systému Skolstvi
» duraz na prevenci a vychovu gram od rodia
e nastaveni pravidel pouzivani internetu a socialsititpro @ti

* moznost ¥tSi kontroly a zakazu nebezg/ch internetovych stranek a aplikaci

5. Socialni sit — prazkum

Kapitola socialni s# — prizkum se ¥nuje praktickému vyzkumu mezi
dotdzanymi lidmi o jejich znalostech socialnich, site zejména o jejich zkuSenostech

S nimi.

Hypotézy

Pro mou préci jsem si zvolil nasledujici hypotézy:
H1: VSichni respondenti dotaznikovéhoi8ef jsou uzivateli &které ze socialnich siti
H2: Nejvice roz&enou socialni siti ¢eské republice je socialnt’$racebook
H3: Alespai polovina lidi v dotaznikovém &eni uvede, Ze je proénjednodussi

navazat kontakt na socialni siti, nez v realnémt&iv
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Vyzkumny vzorek
Na dotaznikové S&tni odpo¥délo presré 50 respondeiita to v obdobi 27. 2. —

20. 3. 2012, ne vSichni ovSem odpaddli na vSechny otazky.

5.1 Metody vyzkumu a jeho distribuce

Jako metoda vyzkumu byla zvolena metoda sekundaralyzy, dotaznikove
Seteni a shromazma data byla znovu vyhodnocena. DotaznikovéeBétprobihalo
pies internet jednoduchou formou dotazniku pomoci ggpdocs.com
(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foym@t&9FX09tTXpnZkRvX01Ub
GxIQOICckE6MQ  vysledky  byly  shromafovany v online tabulkovém

google.docs.com souboru
(https://docs.google.com/spreadsheet/pub?key=0AtRBcArqdG9FX09tTXpnZkRv
X01UbGxIQOICckE&output=htn)l

5.2 Jednotlivé otazky vyzkumu a vyhodnocené odp@di

P¥i popisu vysledl dotaznikového S&ni se drzim padi, ve kterém byly
otazky respondetitn kladeny, navic jsou otdzkyislovany od 1 do 23. KaZzda otazka
je vyhodnocena grafem a je k rfidén kratky osobni komentgpovazoval — li jsem to

za dilezité.

1) Pohlavi
Graf 1.Pohlavi uzivatel

21

B M B Zeny
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2) Vék
Graf 2.Vékové slozeni

Eo9i5let
B 1620let

M 21-25let

B 26-30let

¥ 30avicelet

Vyzkum ukézal, Ze zejméndtdve wku 9 — 15 let si naSlyas na jeho vypkni.
Ackoli je pramérny vék uzivatele socialnich siti mezi 25 — 30 lety, egsk tohoto

vyzkumu bude odliSny.

3) V jakych socialnich sitich mate vytvéen (Ket?
Graf 3.Druh vyuzivanych socialnich siti

3 5
12 35

B Facebook
B Twitter

B MySpace
B Youtube
B Spoluzici
B Llidé

18 3

B Zadné

Z vysledki jasre vyplyva dominance socialni siFacebook R.

4) Kolik socialnich siti pouzivate aktivré?
Graf 4.Aktivni pa@et vyuzivanych socialnich siti

2 11
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Naprosta w¥tSina uZivatel pouziva Zadnou, jednu, nebo édgocialni si,

pouzivaniit a vice socialnich siti je m&obvyklé.

5) Kolik hodin tydn é travite na internetu?
Graf 5.Pocet hodin na internetu za tyden

H1520h

B 2530h

¥ 40aviceh

Vysledek této otazky byl velmi ovlien faktem, Ze #Sina dotazovanych
neodpo¥déla a seSlo se pouze 14 odpdi | tak je zajimavé, Ze¢t8ina respondeiit
odpowvdéla, Ze travi na internetu 15 — 20 hodin t§dooZ odpovida zhruba 10&asu

celého tydne!

6) Kolik hodin tydn & trvite na sociélnich sitich?

Graf 6.Pocet hodin na socialni siti za tyden

1

E501h

B 1520h

20 H 40aviceh

| vysledek této otazky je ovliam pouhymi 23 odpasdmi. Velka wtSina

responderit odpowdéla, Ze na socialnich sitich travi 0-1 hodinu tdn
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7) Odkud pristupujete na socialni si?
Graf 7.0dkud je pistupovano na socialni git

4

6

B Zamgstnani

B Skola

¥ Donmov

B |nt. Kavéma

B Mobilni
zatizeni

B d

kamarada
= Nepiistupuiji

Naprosta ¥tSina lidi gistupuje na socialni gitzejména z ptitace, ktery ma

doma.

8) Pokud na socialni si pristupujete ze zamdstnani, kolik ¢asu z pracovni

doby na nich travite?

VSichni respondenti zde shadidpowvdéli, Ze jde o maximakh 0-1 hodinu

z pracovni doby.

9) K jakému Uéelu pozivate socialni s#?
Graf 8.Socialni si¢ jsou pouzivany k ...

B Konrunikaces
pratdi

B Hedani pratel

B prohledavani
profil G pratel

B prohledavani
profilG cizich lidi

B vzddani
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1 fotogalerig videa

¥ nepouzivam
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NejcasgjSimu (Eelu socialnich siti je pro uzivatele moznost korkaoe
s pateli a moznost prohlizeni a sdileni fotografiigev.

10)Prohlizite si na socialnich sitich také stranky:
Graf 9.Jaké stranky jsou prohlizeny

B Komertni
spolednosti
B Restaurace

B Obchody

B Zabavni podniky

B Charitativni
Organizace

B Média

' Neprohlizim

 Jiné

W

=

Trochu pekvapivym zjis¢énim je pro n& fakt, Ze skoro polovina uZivatel

socialnich siti neprohlizi Zadné z nabizenych skan

11)Jsou pro vas na socialnich sitich profily komaniho charakteru
divéryhodné?
Graf 10.Duiveryhodnost stranek koma@riho charakteru
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H Spisene
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12)Koupili jste si nékdy na zakladé inzerce na socialni siti Bjaky produkt?
Graf 11.Nakup produktu diky inzerci na socialni siti

B Ano

H Ne

Z osobni zkuSenosti vnimam, Ze inzerce v ramciagdcsit je nech&énym
.Zlem®, které je nutné ietrpét a WtSina uzivatel danou inzerci #bec nevnima a
podrobré neprohlizi.

13)Navstivili jste nékdy na zakladé inzerce na sociélni siti #jaky podnik ¢i
spoleenskou nebo kulturni akci?
Graf 12.NavSeva spoléenské akce na zaklachzerce na socialni siti

B Ao

B Ne
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14)Navstivili jste nékdy na zékladé inzerce na socialni siti Bjaké shroméazdni,
protestni akci, demonstraci?

Graf 13.NavSeva protestni akce, demonstrace na zakiaderce na socialni siti

B Ano

B Ne

Ackoli je forma svolavani se na protestni akce a detnace pes socialni sét
posledni dobou velmi medializovana, v naSerizkumu se k této aktivitrespondenti
nehlasi. Nicméato jist nijak nesniZzuje oblibu svolavani lidi kaznym akcim pomoci

socialnich siti.

15)Kolik mate na socialni siti pFidanych pratel?
Graf 14.Pocet prétel na socialni siti

E15

§ 1620

= 21-50

¥ 51-100

¥ Vicejak 100

(o)

Skoro polovina dotazanych respondentipovdéla, Zze ma 100 a vicerdel,
coz by odpovidalo i mym osobnim zkuSenostefadach vysokoSkolskych studént
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16)S kolika préateli ze sociélnich siti mate pravidelny kontakt?
Graf 15.Pocet pratel ze socialni sdt se kterymi je udrZzovan osobni kontakt

"5
10 ¥ 1620

" 2150

B 51-100

¥ \icejak 100

[

=0

N

V grafu n® prekvapilo zejména 8 odp&di, Ze respondenti neudrzuji zadné
vztahy ze socialnich siti v redlném ZiudPokud je to pravda, je to zcela alarmujici stav
danych jeding, typicky @iklad lidi zcela vytrzenych z reality, zavislych sacialni siti,
kde vidi smysl Zivota.

17)Mate na socialni siti vice patel nez v realném zivat?
Graf 16.Vice patel na socialni siti, nez v readlném zéot
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18)Je pro vas jednodussi navazat kontakt na sociélnitsnez v redlném zivo€?

N 1

Graf 17.Jednodussi navazani kontaktu na socialni sitivmealném zivet

B ano

Pro n& osobr velmi prekvapivy vysledek, i@dpokladal jsem mnohem
vyrovnargjSi statistiku. Nicmé& vysledek je jednozraé pozitivni pro lidskou
spole&nost a jeji fungovani.

N4

19)Je pro vas jednodussi komunikace na socialni sitea osobni komunikace?

N4

Graf 18.Jednodussi komunikace na socialni siti, nez v ésalhivo

B ano
21
b e
20)Setkal jste se ®kdy se Sikanou na sociélni siti?
Graf 19.Setkani s internetovou Sikanou na socialni siti
5
B ano
b ne




Celych 10 % respondenbdpovdélo, Ze se jiz setkalo s internetovou Sikanou.

21)Setkal jste se #kdy s tim, Ze by rékdo o sol# podaval nepravdivé informace
na socialni siti?

Graf 20.Vkladani nepravdivych informaci do socialnich siti

B ano

Vkladani nepravdivych informaci o své o&gb zcela Bznym jevem na vSech
socialnich sitich. Zejména prétdje obtizné pipadné podvodniky odhalit a chrénit se

proti nim.

22)Podvedl vas rkdo na sociélni siti?
Graf 21.Podvody na socialnich sitich

B ano

no
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23)Uvadél o vas rékdo nepravdivé informace na sociélni siti s umyslervas
zesnésnit nebo poskodit?

Graf 22.0sobni zazitek se ze&renim,¢i poSkozenim uzivatele

B ano

42

5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni

Zvolené otazky v dotaznikovém &sii byly gesné a velmi vyhovujici tématu
prace. Nevyhodou tohoto vyzkumu byl nizky¢pb respondeiit (50), kt&i dotaznik
vyplnili. V ptipadt, Ze by se povedlo ziskat data alespm trojnasobku lidi, nez
v tomto gipac, dal by se vytviit mnohem pesrgjSi piehled o socialnich sitich a o
profilu typického uZzivatele socialnich siti. Nicngénv tomto mensSim ptiu vysledky

ukazuji zajimavé statistiky o fungovani socialnédii z pohledu jejich uzivatiel

Zvolené hypotézy:
H1: VSichni respondenti dotaznikového Sétni jsou uzivateli rekteré ze socialnich
siti

Od paatku jsem vychazel zipdpokladu, Ze socialni &ijsou velmi roz&enym
fenoménem a kazd§lovek je clenem rjaké takové socialni sita’ uz zahranini, Ci
tuzemskeé. Z 50 respondérde vyjadilo 5 z nich tak, Ze nejsatieny Zzadné socialni sit

a tudiz se ma hypotéza nepotvrdila.
H2: Nejvice rozsfenou socialni siti Weské republice je socidlni $iFacebook

Presre 50 respondefitm¢lo na vykEr mezi 9 socialnimi s¥mi, nebo volbou

nejsemélenem zadné socialni &itkazdy &astnik dotaznikového $ehi mél moznost
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Ve

zaskrtnout vSechny socialni &ikteré vyuziva. Socialni tsFacebook pouziva 35 lidi,
tedy gesre 70 % oslovenych. O potvrzeni této hypotézy tedyi sporu, byla pravdiva.

H3: Alespai polovina lidi v dotaznikovém Sateni uvede, Ze je pro & jednodussi
navazat kontakt na socialni siti, nez v realném Zoté

Oproti mému pedpokladu, ktery jsem zanesl do hypotézy, se vilslgwo
snhazSi navazani kontékt ramci socialnich siti pouze 30 % lidi a hypottedy nebyla

spravna.

5.4 Profil typického uzivatele socialnich siti

V posledni kapitole i@d za¢recnym zhodnocenim prace se pokusim sestavit
profil typického uzivatele socidlnich siti a to pmeh oficidlnich statistik socialni it
Facebook, sihlédnutim k dotaznikovému $ehi, které je obsahem této prace. Bylo

vybrano rikolik zakladnich uddj, podle kterych byl profil sestaven.

Tabulka 1 Profil typického uzivatele socialnich siti

Kategorie Vysledek Zdroj

Pohlavi Zena Facebook, dotaznik
vék 38 let Facebook

Pocet hodin vénovanych soc. sitim tydné | 6 h. 33 m. Facebook

Odkud Z domova Dotaznik

Ucel Komunikace s prateli | Dotaznik

Celkovy pocet pratel 229 Facebook, dotaznik
Novi pratelé za mésic 7 Facebook

Zména statusu za mésic 21x Facebook
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Obr. 13.Facebook statistiky o typickém uZivateli této So¢igits*?

LIFE ON

sLaner facebook

201 million @ i 1in every 7.78

United Kingdom

30.1 mil.

Philippines ﬂ ‘m
27.1 mil.
./ Indlia
E 45.8 mil.
Product brands with most fans or “likes” Women vs. men
YouTube 57 mil. _5_8%“_ . - fmfl-Z?@
Coca-Cola B . N e
Starbucks -
Red Bull
Oreo

Average facebook user.

. ..is 38 years old

..has 229 Facebook friends
(20% of those friends are from high schaool, 12%

%2 FACEBOOK STATISTIKY O TYPICKEM UZIVATELI TETO SOCIAINI SiTE: www.objevit.cz  [online].

Dostupné k 20. 5. 2012 z < http://objevit.cz/zajmstatistika-pouzivani-facebooku-t11624 >
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are extended family, 10% are co-warkers, and - and spends
9% are from college) 6 hou rs and
.. makes 7 new Facebook friends 33 ml_nutes
per month on the site each

week
accepts 80% of their friend requests

..has never met in person 7%
of their facebook friends

*15% update status daily
* 22% comment on another’s status




6. Zaveér

Socialni sf mize byt vybornym nastrojem, ktery ma ohromné mnaZsiwkci,
které kdyz selovék nawi ovladat, leckdy mu ¥ou ijit vhod a velmi mu usnadnit
praci. Bohuzel, velké zastoupeni v ramci uziviatelji dospivajici adi, pro které je
socialni sf mistem ne HliS bezpénym. Internet jako takovy neni bezpé misto a
meli bychom &dét, co dlame a jak se chranit proti potencionalnimu neb&izizika
plynouci z pouZivani internetu, potazmo socialréith jsou tak velik4, Ze bychom se
jim meli vénovat jiz od utlého &u a diky prevenci afifsregjSim podminkam pro
poskytovatele socialnich siti bychom se mohéikab lepSich uzivatelskych podminek a

garanci, nez v sgasnosti.

Tato bakalgska prace @a za cil zanalyzovat nejzndjai online socialni sitve
swté i vCR, porovnat jejich vyhody, nevyhody a moznosti msebou a zarove
pomoci metody sekundarni analyzy zpracovat dotaxgilseteni na téma socialnich
siti. Vramci prace jsem se krénobecného fehledu o socialnich sitichémoval i
ekonomickému a marketingovému potencialu socialsithh moznym rizikm, které
uzivanim socialnich siti hrozi a socialnim vatahv realném a virtualnim st&. Véiim,

Ze kazdy zgjemce o tuto problematiku si v tétoiprafle to svoje.
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7. Pouzité zkratky

ICQ — program pro tzv. ,instant messaging®, tedy prchlou textovou komunikaci
IBM — predni s¥tova spolénost v oboru informénich technologii

SMS — ,short message service” — mobilni textovépr

PC — ,personal computer* — osobnicfta¢

CR —Ceska republika

USA — ,United States of America“ — Spojené statyesické
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