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UvVOD

Kde byste chtéli zemfiit? Mozna trochu nepatficnd otazka na uvod, ale véite
tomu, nebo ne, t¢mét 80 % znas by chtélo zemfit DOMA. Vypovidaji o tom
opakujici se reprezentativni vyzkumy neziskové organizace Cesta domu ve spolupraci
se spoletnosti STEM/MARK. Z demografickych Gdaji Ustavu zdravotnickych
informaci a statistik CR je ale ziejmé, Ze se to podaii jen zlomku z nas, presn&ji

kazdému patému.

Kazdy, kdo stravil alesponl par dni v 1écebné dlouhodobé nemocnych, hospici
¢i na onkologickém oddéleni a setkal se face to face s té¢zce nemocnym ¢i umirajicim
a poznal smrt, vi, ze nejveét§im pranim téchto nemocnych je navrat domu ke svym
nejbliz§Sim. Leckdy tato touha zastini 1 nesnesitelné bolesti, kterymi si nemocny
prochazi. Zvladani péce o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v domécim prostiedi
je bez odborné pomoci velmi obtizné, az nemozné. Leckdy laiCti peCovatelé
nezvladaji péci o svého blizkého a potrebuji v nékterych cinnostech zastoupit.
A pravé proto jsou zde mimo jiné terénni socialni sluzby, které saturuji vzniklé
potfeby. Aby tato intervence mohla byt Gc¢inna, je tieba, aby ji vykonavali pracovnici
v socialnich sluzbach, ktefi jsou k této Cinnosti kompetentni. Zde spociva hlavni
pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach, které by mély zajistit jejich
odbornou kompetentnost a tim také kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb. Ze své
praxe vim, ze ne vSichni pracovnici pisobici v socialnich sluzbach vsak tyto
pozadavky spliuji. Proto je hlavnim cilem diplomové prace vytvorit vzdélavaci
plan pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktery jim umozni rozvoj dovednosti
azvySeni odbornych kompetenci v péci o tézce ¢i terminidlné nemocné klienty

v jejich prirozeném socialnim prostredi.

Téma diplomové prace jsem zvolila zamérné, jelikoz vzdélavani pracovnikt
v socialnich sluzbach povazuji za progresivni obor, ktery by mél pruzné reagovat na
aktualni potieby klientd. Mezi hlavni motivy je mozné zaradit i to, Ze jsem se chtéla
ve své diplomové praci vénovat méné probadanému tématu, nebot jsem nenasla
zadné relevantni vyzkumy, které by se zabyvaly timto tématem. Ve své praxi se
setkavam ¢im dal tim Castéji s pranim klientd, aby mohli dozit doma, a to v kruhu
svych nejbliz§ich. Posiluje se trend v oddaleni institucionalni péce, nicméné spatiuji

rozdilnost v pfipravenosti pracovnikid v pifimé péci v poskytovani péce o tézce Ci
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terminaln€é nemocné klienty. Jsem presvédCena o dulezitosti rozvoje dovednosti
a schopnosti u pracovnikd v socialnich sluzbach, nebot oni jsou s klienty
v kazdodennim kontaktu a jsou stéZejnimi osobami, které ovliviiuji prabéh
poskytovanych sluzeb. Péce o té€zce €i terminaln€ nemocné klienty je bezesporu nejen
fyzicky, ale i psychicky velmi naro¢na. Je proto nesmirné dilezité vénovat pozornost
procesu vzdélavani a rozvoji pracovniku tak, aby cely tym umél poskytovat péci na

vysoce odborné urovni.

Predkladana prace se ve Ctyfech kapitolach zabyva teoretickym vymezenim
zasadnich oblasti. Prvni kapitola se soustiedi na vymezeni pracovni pozice pracovnik
v socialnich sluzbach, jako je osobnost pracovnika a jeho odborné predpoklady.
Druha kapitola je vénovana vzdélavacim potiebam pracovnikt v socialnich sluzbach.
Treti kapitola poskytuje ucelené informace o profesnim vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach. Ctvrta kapitola rozpracovava piehled vyzkumi na dan4 témata

a povazuji ji za klicovou k ziskani teoretického vhledu do problematiky.

V empirické casti je prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu nejprve
provedena analyza vzdé€lavacich potfeb pracovnikd v socialnich sluzbach, ktefi
pracuji v pecovatelské sluzbé. Nasledné je sestaven vzdelavaci plan pro pracovniky
v socialnich sluzbach, ktery vychazi pravé z analyzy vzdeélavacich potieb. Dale je

tzv. Delfskou metodou zjistovano stanovisko experti k vzdélavacimu planu.

Vysledny vzdélavaci plan mize dle mého nazoru piispét ke zkvalitnéni terénnich
pecovatelskych sluzeb a umoznit tak klientim setrvat v jejich pfirozeném socialnim

prostedi az do konce svého ziti.



1 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou pracovnici, ktefi vykonavaji v oblasti
socialnich sluzeb odbornou ¢innost a jsou definovani zédkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Pracovnikem v socidlnich sluzbach je dle § 116 vyse
uvedeného zakona ta osoba, ktera vykonava , primou obsluinou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb“. Oblast péce tohoto
pracovnika spoc€iva napiiklad v nacviku dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené
¢i oblékani, udrzovani cistoty, podpofe v samostatnosti pies posilovani Zzivotni

aktivizace k uspokojovani psychosocialnich potieb.

Dale muze pracovnik v socialnich sluzbach vykonavat , zdkladni vychovnou
nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich

hygienickych a spolecenskych navykii“ (zakon 108/2000).

Dalsi z oblasti, ve které pracovnik v socidlnich sluzbach nalezne uplatnéni, je
peCovatelskd Cinnost v domécnosti osob. Do té€chto c¢innosti fadime vykon praci

spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi, ale i psychickymi obtizemi.

Zakonem o socialnich sluzbach jsou pracovnikim v socialnich sluzbach
umoznény vykonavat 1 nékteré Cinnosti, které bézné zajistuje socidlni pracovnik
(zékladni socialni poradenstvi, pomoc pii uplatiovani prav, depistaz apod.). Tyto
¢innosti mohou pracovnici v socialnich sluzbach vykonévat ale pouze pod dohledem

socialniho pracovnika, nikoliv samostatné.

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach mohou
byt velice rozmanité, s Cimz jsou spojeny i vysoké pozadavky na jednotlivé
pracovniky. V nasledujicich podkapitolach bude pozornost veénovana zakonnym
pozadavkam, ale iosobnostnim pfedpokladim, které povazuji za velmi dilezité,
nebot” osobnost pracovnika velkou mérou ovliviiuje prubéh poskytované péce.
Vzhledem k rtiznorodosti naplné prace pracovnika v socialnich sluzbach budou také

rozpracovana mozna rizika pfi vykonu profese.
1.1 Predpoklady pro vykon profese pracovnik v socidlnich sluzbach

Hlavnim a nejdulezitéj$im nastrojem pracovnika v socialnich sluzbach je jeho
osobnost, ktera ma vliv na kvalitu jeho prace (Kopfiva, 2011, s. 14). Pracovnik by si

meél byt proto této skuteCnosti neustdle védom. Protoze jak uvadi 1 Miihleisen



a Oberhuber (2008, s. 192), kdo umi poznat sam sebe a rozumi svému jednani, ma
pochopeni 1 pro ostatni. Schopnost zvladat emoce druhych lidi je jadrem uméni
vytvaret si dobré mezilidské vztahy s klienty. Aby pracovnici v socialnich sluzbach
byli schopni Setrn€ nakladat s city druhych lidi, musi v sobé rozvinout pfedevsim dvé
emocni dovednosti — sebeovladani a empatii. Jsou to pravé tyto schopnosti, jez nam
umoziuji konstruktivné jednat s lidmi (Goleman, 2011, s. 315). Dal§i uvadi Janebova
(2014, s.34 — 54): zralost, autenticita, transparentnost, pfirozenost, komunikace,
schopnost pracovat s emocemi, schopnost pripojeni ke druhym a akceptovat druhé,
udrzeni hranic profesionalniho vztahu s klientem, schopnost adekvatné pracovat

s moci, autoritou a odpoveédnosti.

Nicméné z celé skaly osobnostnich predpokladii je pomérmé slozité vytvofrit
jejich aplny a vycCerpavajici seznam, nebot jak uvadi Navratil (2001, s. 21): ,, Socidlni
prace je ,uméni”, které vyiaduje velikou Skdlu dovednosti. Jde predevsim
o porozuméni pro potreby druhych a schopnost pomahat druhym lidem tak, aby se na
nasi pomoci nestali zavisli“. Bohuzel nedostatky v osobnostnich ptedpokladech
mohou nékdy vést az k profesni neobratnosti (Goleman, 2011, s. 315). Vycet
osobnostnich predpokladd jistym zptsobem evokuje urcité prehlceni pozadavki na
pracovniky v socialnich sluzbach. Na prvni pohled se mize zdat az nemozné, aby
pracovnici vSechny pozadavky na né kladené splnili. Domnivam se, ze je nutné

vnimat Skalu predpokladi jako urcity ideal, ke kterému je potfeba sméfovat.

Pouze osobnostni predpoklady k vykonu profese nejsou dostacujici, je potreba
splnit 1 zakonné pozadavky, které jsou na pracovniky v socialnich sluzbach kladeny.
Mezi zakonem stanovené pozadavky na pozici pracovnika v socialnich sluzbach patfi
plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost. Plna
svépravnost, tedy zpusobilost ke vS§em pravnim jednanim, je zasadné vazana na
zletilost. Bezithonnost se doklada u vsSech fyzickych osob, které pfimo poskytuji
socialni sluzbu. Bezthonnost se prokazuje vypisem z Rejstiiku trest (pfipadné
jinymi doklady, jestlize se jedna o ciziho statniho pfislu$nika). Zdravotni
zpusobilost posuzuje 1ékar se specializaci v oboru pracovniho lékafstvi, ktery vydava
posudek o zdravotni zpusobilosti k praci. Ziskani odborné zpusobilosti presné

definuje zakon o socialnich sluzbach, atov § 116.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze je tato diplomova prace zaméfena na pracovniky,

ktefi pracuji s klienty v pfirozeném socialnim prostiedi, uvadim zde pouze zptsob
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ziskani odborné zpusobilosti, ktera je vyzadovana u pracovniki, ktefi zajiSt'uji
pecovatelské Cinnosti v domécnosti osob. Pro vykon peCovatelské cinnosti
v domacnosti osob je tedy vyzadovano zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni
vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu (zédkon €. 108/2006). V piiloze
¢. 4 vyhlasky ¢. 505/20006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, jsou stanoveny obory vzdélavani, pfi jejichz absolvovani se nevyzaduje
absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Taktéz pro
vSechny fyzické osoby, které ziskaly zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani
v oboru oSetfovatel, povinnost akreditovaného kvalifikacniho kurzu neplati. Stejné
tak vSichni pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi ziskali odbornou zpusobilost
pottebnou k vykonu socialniho pracovnika, nemusi jiz akreditovany kvalifika¢ni kurz

absolvovat.

Obsah a minimalni rozsah akreditovaného kvalifika¢niho kurzu je stanoven
provadécim pravnim predpisem (vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadeji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach). Pracovnik v socidlnich sluzbach ma
povinnost absolvovat kvalifikacni kurz do 18 mésicii ode dne nastupu zaméstnance
do zameéstnani (Kroutilova Novakova, 2012, s. 49). Do doby splnéni této podminky
vykonava zaméstnanec cCinnost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem
odbomné zpusobilého pracovnika v socialnich sluzbach (zakon 108/2006, § 116).
Smyslem akreditovaného kvalifika¢niho kurzu je pfipravit pracovniky v socialnich
sluzbach na vykon profese. Nicméné jiz v roce 2008 Fibichova upozoriiovala ve svém
ptispévku v novinach Prdce a socidlni politika, ze problém vidi v tematizaci
kvalifikacnich kurza a také v pedagogickém pfistupu lektora ¢i vzdélavacich instituci
(Fibichova, 2008, s. 4). K zamysleni tedy pro mne zistava, zda je soucasna
legislativni uprava v souladu s potiebami pracovniki. Ze své praxe vim, ze do
socialnich sluzeb pfichazeji lidé z riznych odvétvi, ktefi az pii nastupu na pozici

pracovnika v socidlnich sluzbach zji§t'uji, co dana pozice obnasi.

Nicméneé je tfeba si uvédomit, ze pracovnik v socidlnich sluzbach je v prvni
fade také ¢lovek, ktery mize chybovat ¢i podléhat tlakim, které pak mohou vyustit az
k fyzickému nebo emocionalnimu vycerpani. Je proto nutné pracovniky neustale
vzdélavat a vést k tomu, aby byli pfipraveni pozadavky profese napliiovat a zaroven

aby byli schopni Celit problémovym situacim a zvladli svou profesni roli. Nasledujici



podkapitola bude proto vénovana rizikiim, jez mohou pfi vykonu profese pracovnika

v socialnich sluzbach nastat.

1.2 Rizika spojena s profesi

Kazda profese méa bezesporu své plusy i minusy. Nejinak je tomu
i v pomahajici profesi, ktera je specificka tim, ze ma mnoho rizik, ktera se dotykaji
psychického a mnohdy 1 fyzického zdravi. Termin ,profese® je spojovan
s o¢ekavanou odbornosti pracovnikli a pracovnic, garanci kvality vykonavané prace,
predpokladem specifického odborného vzdélani a urcitou profesni organizaci
(Janebova, 2014, s. 17 — 18). Musil (2004, s. 18) uvadi, ze socialni prace se zasadné
lisi od jinych poméhajicich profesi, a to jeji snahou fesit klientovu situaci komplexné.
Na rozdil od jinych pomahajicich profesi, kde povétSinou fesi pouze dilci problémy
klienta. Neni se tedy Cemu divit, ze z divodu vysokych naroka na pracovniky mohou

vznikat rizikové situace.

Supsakova (2017, s. 1) uvadi, Ze v dnesni spolegnosti je riziko vnimano jako
néco negativniho, ale nebylo tomu tak vzdy. Jesté v 17. stoleni méli lidé pojem riziko
spojeny s pozitivnim vyznamem riskovat (odvaha, odvazit se). Pracovnik v socialnich
sluzbach by mél mit proto k vykonu své profese nejen potiebné vzdelani, ale 1 urcité
predpoklady a vlohy. Velmi Casto jsou pracovnici vystavovani ve zvySené mire
raznym rizikim, ktera jsou s jejich profesi neodmyslitelné spjata. To, co je pro
jednoho pracovnika bézna rutina, mize pro druhého predstavovat nadmérnou zatéz.
Riziko pro pracovnika predstavuje tedy urcitou ztratu néceho, at’ uz se jedna o zdravi,
finance, vlastni sebehodnotu & jeho povést (Supsakova, 2017, s. 1). To, jak bude
pracovnik riziko vnimat, vyhodnocovat a interpretovat, zavisi predev§im na jeho
zivotnich hodnotach, ale 1 na kulturnich zvycich ¢ norméach ve spole¢nosti
a v neposledni fadé i na jeho vlastnich zkuSenostech. Neziidka se zvySend mira zatéze
odrazi na psychickém stavu pracovnika. Pracovnik by proto mél mit schopnost
sebereflexe a umét rozlisit pracovni a soukromy zivot. A¢ se to zd4 na prvni pohled

velmi jednoduché, opak je pravdou.

Pracovnik v socialnich sluzbach se maze ve vztahu ke klientovi dopustit hned
nekolika chyb, které zasadn€é mohou ovlivnit proces pomoci a zaddouci vysledek této

spoluprace se tak muze minout UCinkem. Pozornost bude vénovana syndromu
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pomocnika, nadmérné pomoci, obétovani se, nadbyteCné kontrole, pfenosovému

vztahu, splyvani a syndromu vyhofeni.

Nejprve bude piiblizeno riziko ,,syndrom pomocnika“, které mtze vzniknout
z nedostatecné schopnosti sebereflexe pracovnika. Tomuto fenoménu se hloubéji
vénuje Wolfgang Schmidbauer, ktery si pfi svych vyzkumech zacal v§imat osobnich
situaci u pracovnikll v socialnich sluzbach. Zaznamenal u nich, ze maji neziidka
potize vyrovnat se sami se sebou i se svou profesni roli. Syndrom pomocnika je dle
Schmidbauera specificka narcistickd porucha, jejimz prostiednictvim pracovnik
vétSinou nevédomé fes§i své rané trauma odmitnutého ditéte. Tento pracovnik trpi
hladem po porozuméni a po uznani (Schmidbauer in Matousek, 2003, s. 59).
Syndrom se projevuje tim, ze pracovnik prebira kompetence klienta a vykonava
¢innosti za n€j, ato za uCelem kompenzace svych vnitinich pociti. Schmidbauer
vnima, ze tyto pocity vznikaji v disledku nevyjadfenych emoci a diky nedostatku
emocionalni komunikace s druhymi (Schmidbauer, 2008, s. 20 — 21). MatouSek
(2003, s. 59) je toho nazoru, zZe je pro pracovniky v pomahajicich profesich nutna

soustavna supervize, nebot’ se nelze ridit pouze vlastnim svédomim.

Jako dal§i mozné riziko bude popsina nadmérna pomoc, kdy pracovnik
prebira kompetence klienta a vykonava €innosti za néj. Je nutno fici, ze témito kroky
klientovi nepomaha, ale spiSe ho vzdaluje od bézného zivota a tim prohlubuje jeho

zavislost na socialni sluzbé a posiluje jeho socialni vylouceni.

Dalsi chybou, které se muze ve vztahu ke klientovi pracovnik dopustit, je
obétovani se. Pracovnik je presvédcen o tom, ze klient je pfimo odkazan na jeho
pomoc, bez které¢ by nedokazal svou situaci feSit. Pracovnik vétSinou nedba na své
vlastni potieby. Pro klienty se sice rad obétuje, ale jak uvadi Kopiiva (2016, s. 21),
zaroveni mu to ztrpCuje a ztézuje jeho zivot. Opacnym postojem je nadbyteéna
kontrola klienta, ktera je silné podporovana hierarchickou strukturou organizace.
Pracovnik se k ni spiSe uchyli v Casové tisni, nebot’ je v danou chvili vyhodnocena
jako nejrychlejsi feSeni (Kopfiva, 2016, s. 17 — 18). Kopftiva (2016, s. 18) dodava, ze

v praxi muze dochazet k tomu, ze pracovnik zachazi s dosp€lymi klienty jako s détmi.

Rizikové muze byt také nastaveni hranic pomahajiciho vztahu, kdy pracovnik
na zaCatku spoluprace nenastavi jasna pravidla a hranice poskytované sluzby.

Utvoreni duvérného vztahu mezi pracovnikem a klientem je sice kliCové pro to, aby
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jejich vzajemna spoluprace dosahla kyzenych vysledkd, ale je tfeba mit na paméti, ze
se stale jedna o profesionalni vztah, ktery by nemél prerist do roviny osobni. Jako
naprosto neprofesionalni spatiuji poskytovani sluzeb klientovi ve vlastnim volném
Case pracovnika. Pfi dlouhotrvajici vzajemné spolupraci klienta s pracovnikem muze
dojit k tzv. prenosovému vztahu, kdy si klient ve vztahu s pracovnikem nahrazuje

své nenaplnéné predstavy a poteby vztahu (Krutilova, 2014, s. 22).

Levicka (2007, s. 130) se zmifiuje o problematickém splyvani, kdy pracovnik
zacne povazovat problémy klienta za své. Pracovnik ¢asto nedokaze rozliSit empatii
a soucit. Pfi empatii je pracovnik schopen plné porozumét pocitim klienta, ale umi
pfijmout skuteCnost, ze se nejedna o jeho problém. Naopak pfi soucitu se zacne

pracovnik ztotoziiovat s problémy klienta, jako by byly jeho vlastni.

Nejznaméjsim a také nejrozsirenéj§im rizikem profesniho vztahu pracovnika
s klientem je syndrom vyhoreni. Slovnik socialni prace definuje vyhoteni jako
,,soubor priznaku vyskytujicich se u pracovnikii pomdhajicich profesi odvozovany
z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou prindsi prdace s lidmi. Je to stav
psychického, nékdy i celkového vycerpdni doprovdzeny pocity beznadéje, obavami,
pripadné i zlosti*“ (Matousek, 2003, s. 263). Kiivohlavy (2012, s. 12) predpoklada, ze
vyhoteni vice postihuje pracovniky, ktefi vstupuji do zaméstnani s velkou mirou
nadSeni a ktefi oCekéavaji, ze jim jejich prace da smysl zivota. Mezi nejCasté)si
projevy syndromu vyhotfeni mizeme zaradit jak psychické, tak i fyzické vyCerpani,
nechut, nizkou empatii, narast konfliktl, Gnavu, poruchy biorytmu, negativismus

apod.

Dozajisté neni vycet rizik Uplny, jedna se pouze o ta rizika, ktera se vyskytuji
dle mych dosavadnich zkuSenosti nej¢astéji. Dle mého nazoru by mél byt pracovnik
vzdy predem pouCen o moznych rizicich, ktera mohou negativné ovlivnit prubéh
poskytované sluzby, ale zaroveni by mél byt sezndmen i s metodami a technikami,
které pomahaji t€émto rizikim predchazet. Na pracovnika v socialnich sluzbach je
pohlizeno jako na odbornika ve svém oboru a musi tedy vzdy myslet na udrzeni
svych hranic v profesnim vztahu s klientem. Je proto nesmirné dulezité, aby se dale
vzdélaval a tim upeviioval a rozvijel své schopnosti a dovednosti. Hlavnim atributem
je, aby pracovnik znal sdm sebe a dokazal vyjadrit své vzdélavaci potieby, kterym

bude vénovana nasledujici kapitola.
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2 VZDELAVACI POTREBA

V této kapitole bude vénovana pozornost jedné z mnoha lidskych potieb, a to
potfebé vzdélavani a jeji analyze. Lidské potieby provazeji clovéka celym zivotem.
Potreba vznika jako nedostatek né¢eho. Nedostatek definuje to, co bychom chtéli, ale
nemame. Pokud nejsou potfeby naplnény, muze se Cloveék vystavit fadé problému.
Nejinak je tomu i u vzdélavacich potfeb. Jak jiz bylo uvedeno v predchéazejici
kapitole, profese pracovnika v socialnich sluzbach je velice rozmanita a jsou na ni
kladeny vysoké naroky. Je tedy nesmirné dulezité vénovat se svému profesnimu
rozvoji. Pfi vykonu profese mize byt pracovnik vystaven radé rizik, kterym lze ale
ucinné predchazet. Pokud pracovnik rozumi sam sob€ a umi rozpoznat své potieby,
nemusi nutn€ dojit k rozvoji nezadoucich jevi. Neschopnost detekovat své vzdélavaci
potieby muze vést k rigidit€ v pracovnich Cinnostech ¢i muze dojit i ke ztraté

zameéstnani.

Termin vzdélavaci potireba lze vnimat jako ,, urcity deficit informaci, védomosti,
dovednosti, profesnich ndvykii, schopnosti, zpiisobu jedndni a chovani, kterymi
pracovnik disponuje a které si vyzaduje jeho profese, pracovni pozice, role a odborné

kompetence “ (Muzik, 2004, s. 17).

Dle Palana (2002, s. 234) vzdélavaci potieby vznikaji jako uvédomovany nebo
neuvédomovany stav, kdy jedinci chybi n&aka dovednost ¢i znalost. Bartorikova
(2010, s. 119) se priklani k nazoru, ze vzdélavaci potiebu muzeme charakterizovat
taktéz jako nerovnovahu mezi dovednostmi a znalostmi &lovéka. Sed’ova a Novotny
(2006, s. 142) uvadi, ze ,, vzdéldavaci potiebou rozumime deficit, pripadné potencidl
(provazeny tendenci k sebenaplnéni) k rozvoji védomosti, dovednosti, schopnosti,
navykii ¢i zpiisobii jedndni“.

Armstrong (2007, s. 503) ve své myslence apeluje na to, abychom nepojednavali
o vzdelavacich potfebach pouze v kontextu ,,modelu deficitu“. Tento pohled je dle néj
totiz dirazné€ ohraniCeny a nedava prostor pro nahled na vzdélavaci potfeby jako na
moznost dale se rozvijet. Pomoci identifikace vzdélavaci potieby jako potreby
rozvoje vedeme zaméstnance k pfijimani vétsi  zodpovédnosti, zvySovani
vSestrannych schopnosti - to vSe za ucelem podpory jedince stat se flexibilnim a

ptipravenym v budoucnu piebirat vyssi uroven zodpoveédnosti a pravomoci.
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Jsem presvédCena o skuteCnosti, ze pracovnik mize diky poznani svych
vzdélavacich potieb 1épe planovat svou profesni drahu a muze tak dosahnout
takového postaveni, které bude odpovidat jeho predstavam, ale zejména jeho
kvalifikaci. Nize budou predstaveny jednotlivé typologie vzdelavacich potteb, jelikoz
je nutné seznamit se jak s dimenzi individualnich potfeb pracovnikd, tak i s potfebami

organizace.

2.1 Typologie vzdélavacich potieb

Pii typologii vzdélavacich potifeb je nutné si uvédomit, do jaké oblasti je
zasazen jejich kontext. Podle Hronika (2007, s. 135) mizeme rozliSovat dva druhy
vzdélavacich potteb (potfeby individudlni a potieby organizace). Vzdélavaci potieby
individualni, kdy jsou konkrétné identifikovany potieby a prani pracovnika ci
potteby rozvoje pracovnika. Vzdélavaci potieby organizace mohou byt reaktivni (to
jsou potieby, které se vztahuji k vykonu) a proaktivni (to jsou potieby vztahujici se ke

strategii organizace a k planovani lidskych zdroju).

Sed'ova a Novotny (2006, s. 142) se shoduji s Hronikem, Ze vzdélavaci potieby
maji dvoji dimenzi, kterd se rozliSuje podle nositele. Prvni dimenze je subjektivni
(potieby pocituje sam pracovnik). Subjektivni potfeby dale miazeme Clenit na potieby
vnimané jako wvnitini tlak okolniho prostfedi na pracovnika, anebo to mohou byt
potfeby pocitované jako vnitini tah pracovnika. Subjektivné vnimané potreby
muizeme jesté delit na neidentifikované (nerozpoznané) a identifikované (rozpoznané
aoznaCené za zasadni). Identifikované potfeby je mozné jesté rozclenit na
realizované a nerealizované. Druha dimenze je objektivni (potfeby jsou u pracovnika
identifikovany zvenci, napf. zaméstnavatelem). Zaméstnavatel je mize rozpoznat na

zakladeé deficitu znalosti ¢i dovednosti v urcité oblasti.

Pro prehlednost vySe uvedeného uvadim prehled clenéni dle dimenzi ve

zjednodusSeném schématu.
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Schéma €. 1: Déleni vzdélavacich potieb, vlastni zpracovani
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Pro ucely této diplomové prace jesté uvadim jedno cClenéni, a to dle Koubka
(2015, s. 262), ktery deli vzdélavaci potieby podle toho, do jaké oblasti spadaji. Prvni
oblasti jsou kvalifikacni, které u pracovnika vyvstanou v souvislosti s jeho pracovni
pozici, kdy je potieba doplnit si urCité znalosti a dovednosti. Druhou oblasti jsou

rozvojové, prostiednictvim nichz se mize pracovnik osobné a profesné rozvijet.

Na zakladé vySe uvedeného je nutné vnimat vzdélavaci potieby jako prvni
krok k uvédoméni si, ze jsou oblasti, ve kterych se muze pracovnik zlepSovat, rozvijet
své znalosti a dovednosti, nejen v souvislosti se svym pracovnim vykonem, ale
i s ohledem na jeho pfani a potieby rozvijet sviij potencial. V diplomové praci se
zaméfim jak na dimenzi subjektivni, tak 1 na objektivni. V analyze vzdélavacich
potieb pracovniki budou identifikovany vzdélavaci potieby u jednotlivych
pracovnikd, ktefi pecuji o tézce €i terminalné nemocné klienty, ¢imz bude zkoumana
subjektivni dimenze vzdé€lavacich potfeb. Pohled zvenci zajisti odbornici, ktefi se
vénuji praci s vymezenou cilovou skupinou klient. S tim souvisi i skute¢nost, Ze by
mohly byt rozpoznany potfeby proaktivni (rozvojové), které by umoznily
pracovnikiim osobni rozvoj, ale i reaktivni (kvalifikacni), které souvisi s jejich

aktualnim pracovnim vykonem.
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2.2 Analyza vzdélavacich potreb

Dftive, nez dojde k vysvétleni analyzy vzdélavacich potteb, je dle mého nazoru
vhodné uvést davody, pro¢ je dobré se analyze vzdélavacich potfeb vénovat.
Organizace zabyvajici se socialni oblasti vétSinou cht&ji byt v soucasné dobé, ktera je
ovlivnéna  neustalymi protiepidemickymi, ekonomickymi, politickymi
a spoleCenskymi zménami, uspéSné, a chtéji-li si i upevnit pevnou pozici v siti
socialnich sluzeb, jsou nuceny investovat do svého nejcennéj§iho zdroje, kterym je
pravé pracovnik. Touto investici je chapano vzdélavani a jeho rozvoj. Vzhledem
k tomu, Ze organizace vydavaji nemalé finance a Cas na svlj rozvoj, nemeély by
v zadném piipadé podcenit pravé zmiflovanou analyzu vzdelavacich potieb, nebot
bez identifikace vzdélavacich potieb se pravdépodobné vzdelavani mine svym

ucinkem a organizace zbytecné vynalozi finance 1 Cas.

A nyni jiz kvysvétleni samotné analyzy wvzde¢lavacich potieb. V odborné
literatute 1ze nalézt mnoho definic. Napftiklad Belcourt a Wright (1998, s. 35) definuji
analyzu vzdélavacich potieb jako , analyticky postup, ktery je urcen k identifikaci
mezer nebo diferenci ve vykonu zaméstnance nebo organizace.” S piehlednou
definici prisli také Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 85), podle nichz analyza
vzdélavacich potteb ,,spociva ve shromazdovani informaci o soucasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii, o vykonnosti jednotlivci, tymu
a podniku, a v porovndvani zjisténych udaji s pozZadovanou urovni*“. Tureckiova
(2009, s. 83) uvadi, ze analyza vzdélavacich potfeb by mela svoji pozornost vénovat
,hejen deficitum ve znalostech, dovednostech nebo pracovnim jednani, postojich
a aktivitach clenit organizace, ale také mozZnostem rozvoje potencialu pracovniky.
Tato definice tedy dle mého nazoru nejlépe vystihuje smysl této diplomové prace,
kterym neni pouze identifikovat vzdélavaci potieby zapticinéné nedostatkem znalosti
¢i dovednosti pracovnikl v socialnich sluzbach, ktefi pecuji o tézce ¢i terminalné
nemocné klienty, ale identifikovat itakové vzdélavaci potieby, které souviseji
s moznosti rozvoje pracovnika tak, aby pracovnici byli schopni lépe se prizptsobit

ménicim se pozadavkam klientd.

Identifikace a analyza vzdélavacich potfeb je prvni fazi systematického
vzdélavani, nasleduji faze planovani, realizace a nakonec dochazi k evaluaci vysledkt
vzdélavani (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 83). Bartorikova (2013, s. 12) uvadi, ze

je mozno k analyze vzdé€lavacich potieb pfistoupit raznymi zpusoby, stézZejni
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a spoleéné vSem zpusobum jsou jednotlivé kroky analyzy, kterymi jsou piiprava
(urCeni zdroju sbéru dat), sbér dat (analyza informaci, identifikace potieb) a navrh

opatfeni (tvorba vzdelavaciho planu).

Predpokladem pro efektivni vzdélavani pracovniki je tedy rozpoznani
vzdélavacich potfeb. Dle Armstronga (2007, s. 503) je zapotiebi dat do souladu
potieby organizace, tymoveé potieby i potieby jednotlivcd. Koubek (2015, s. 262) ma
podobny nazor, ale jen s tim rozdilem, ze misto tymovych potfeb hovoii o potfebach
vyplyvajicich z pozadavki pracovniho mista. S rozdélenim Koubka se ztotoziuji
i Vodak a Kucharcikova (2011, s. 90 — 91), jen vztahuji jednotlivé etapy k cili v urcité

oblasti.

Bartorikova (2010, s. 122) je toho nazoru, ze pro samotnou identifikaci
vzdélavacich potfeb jsou dvé moznosti, a to idedlné jejich kombinace. Prvni
zmoznosti je kvantitativni sociologicky vyzkum, pii kterém se pifimo ptame
pracovnikii na jejich vzdélavaci potieby, at' uz formou rozhovort, dotaznikd ¢i
pozorovanim. Vyhodou je ta skuteCnost, ze muzeme zjistit aktualni vzdélavaci
potieby konkrétniho pracovnika. Druhou z moznosti je aplikace kompetenéniho
pristupu ke vzdélavani a k rozvoji lidskych zdroju v organizaci, pii které jde
predevsim o praci s dokumenty a s literaturou, kdy je cilem ziskat obecné pozadavky

na pracovni misto - tzv. kostru kompetenci, a to za pomoci kvalitativniho pfistupu.
Bylo by naivni si myslet, ze organizace vzdy ziskd pracovniky, ktefi jsou

odborné pfipraveni po vSech strankach. VétSinou je zapotrebi jak nové piichozi, tak

i stavajici pracovniky naucit né€emu novému. V tento moment pfichazi na fadu mimo

jiné doskolovani a dalsi vzdélavani, kterému bude vénovana nasledujici kapitola.
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3 PROFESNI VZDELAVANI V RAMCI CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI A UCENI
Dle Muzika (2012, s. 4) bylo pojeti celého vzdélavani zasadné ovlivnéno
celozivotnim vzdélavanim, kdy zacal byt tradi¢ni Skolsky systém bran jako pouha
zakladna pro vzdélavani a zacala se prosazovat myslenka, ze ¢lovéku by méla byt

poskytnuta moznost vzdélavat se v jakémkoliv véku.

Pojem celozivotni vzdélavani byva Casto zaméfiovan s pojmem celozivotni ueni.
Je nutné si uvédomit, ze uceni je soucasti vzdélavani. Bez uceni se Clovek v nicem
nevzdéla, kdezto mnoho véci se nauci, aniz by se musel vzdélavat. Tento vztah je
zieymy 1 z definice uCeni a vzdélavani. Samotny pojem vzdélavani je mozné chapat
jako proces, ve kterém si jedinec ziskdva a osvojuje soustavu znalosti, dovednosti
a poznatkl, knémuz dochazi typicky v prostfedi Skoly nebo jiném edukacnim
zatizeni. Naproti tomu uceni je jednim z nejdilezit€jSich procest ve vyvoji ¢lovéka,
potazmo i celé spoleCnosti, jehoz smyslem je pfizpusobeni se novym situacim. Je
tedy zfejmé, ze vzdelavani se odehrava v zivoté Clovéka prevazné v procesu fizeného
uceni a samotné uceni se muze odehravat bez tohoto fizeni. Dle Palana (2002, str. 28
—29) celozivotni u€eni predstavuje cestu k ziskani kvalifikace a kompetence kdykoliv

v prubéhu zivota, a to riznorodymi zpusoby.

V zahrani¢ni literatute je celozivotni uceni chapano témét totozné. Prostupuje
vSemi vyvojovymi obdobimi c¢lovéka a zahrnuje jak uceni déti ve Skole, tak
i vzdélavani dospélych. Nedilnou soucasti je veSkeré formalni 1 neformalni uceni
v prubéhu celého zivota Clovéka (Morgan-Klein and Osborne, 2008, s. 2 — 3). Na
prelomu tisicileti celosvétové prognozy poukazovaly na skuteCnost, ze potieba
vzdélavani dospé€lych se bude neustale zvySovat. Dikazem toho jsou napf. studie,

které se v pohledu soucasnosti plné€ napluji (Commission, 2000; Investing, 2001).

V odborné Ceské literatufe se setkavame s obdobnymi néazory, napf. Plaminek
(2010, s. 32) hovoii o vzdélavani jako o zamérném a organizovaném uceni.
V publikaci od Muzika (2012, s. 24) je definovan pojem vzdélavani jako proces,
v némz si ¢lovék pomoci vyu€ovani osvojuje poznatky a rizné Cinnosti, které pomoci

uceni pfeméni ve védomosti, dovednosti a navyky.

Koncept celozivotniho ucfeni v Ceské republice muzeme nalézt v jednom

z nejvyznamnéjSich dokumentt, a to v ,Narodnim programu rozvoje vzdélavani
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v Ceské republice, ktery je znam pod pojmem ,Bila kniha“. Ta upozoriiuje na
skuteCnost, ze potfeba vzdelavani dospelych se bude neustale zvySovat. Proto tento
dokument sdruzuje pocatecni (kvalifikacni) 1 dalsi vzdélavani do propojeného celku.
Svou pozornost vénuje skuteCnosti, ze vzdélavani dospélych se zaméfuje na razné
cilové skupiny. Prvni skupinou je vzdélavani dospélych vedouci k dosazeni stupné
vzdélani (urceno pro ty, ktefi se vzdélavali ve Skolském systému), druhou skupinou je
dalsi profesni vzdélavani (kam fadime povinné a nepovinné kvalifikacni
¢i rekvalifikacni vzdélavani) a do tfeti skupiny miuzeme zaradit zajmové vzdélavani Ci
vzdélavani seniorti. Dalsi profesni vzdélavani je mozné rozdélit do dvou Casti, kdy
prvni ¢ast tvoii normativni (neboli povinné) dalsi profesni vzdelavani a druhou cast

predstavuje nepovinné dal§i profesni vzdélavani.

Palan (2002, s. 173) profesni vzdélavani charakterizuje jako veskerou ptipravu
na povolani, a to jak pfipravu ve Skolach, tak 1 vSechny formy vzdélavani dospélych,
které jsou spjaty s vykonem povolani ¢i zaméstnani (dalsi profesni vzdélavani). Palan
(2002, s. 22) tedy rozumi pod pojmem dalsi profesni vzdélavani ucast na jakémkoliv
odborném ¢i profesnim vzdélavani, které jedinec absolvuje beéhem svého pracovniho
zivota, a to po ukoncCeni vzdélavani ve Skolském systému Ci pfipravy na povolani.
Dale dodava, ze jeho cilem je rozvoj postoju, znalosti a schopnosti vyzadovanych pro
vykon urcitého povolani.

Domnivam se, ze dalsi profesni vzdélavani se stava i jednou z nejdilezitéjsich
personalnich Cinnosti, nebot’ je nutné zajistit, aby schopnosti jednotlivych pracovnikt
a jejich kompetence byly v predstihu pted konkurenci. Organizace, které podporu;ji
uvSech svych zaméstnancli vzdélavani a schopnost ucit se, se odborné€ nazyvaji
»ucici se organizace*. Neni to ale samoucelné — vzdelavani musi v takovéto
organizaci vést k dosahovani firemnich cild, wvysledki a ke zvySovani
konkurenceschopnosti. Dle mého nazoru se ucici se organizace snadn€ji piizpisobuje
zménam a dokaze se 1épe orientovat v ménicich se pozadavcich (napf. klient(r). Uceni
je zakomponovano do vSech procesnich ¢innosti, coz vede k pfirozenému procesu
inovaci a lepsi tymoveé spolupraci. Vystizné shrnul vySe uvedené Senge, ktery ve své
knize Pdta disciplina doslova tika: .V dnesni dobé je jedinou moznou konkurencni
vwhodou, kterou firma miize ziskat, schopnost ucit se rychleji neZ konkurence

(SENGE, 2009, [online]).
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Mnohdy vSak neskute¢né zalezi 1 na pfistupu pifimych vedoucich, jak efektivni
bude ono vzdélavani pracovnikd. Je velmi dilezité, aby se na vzdélavani pracovnika
nahlizelo jako na investici, ktera se organizaci vrati v podobé vzdelanych
a schopnych zaméstnanc. V organizaci, ve které nyni pracuji, se veénujeme
rozvojovym aktivitim zamefenym na formovani §irSiho spektra znalosti a dovednosti,
nez jsou bézné v terénnich sluzbach vyzadovany, a tim bych chtéla iniciovat mozné
zmeény v soucasném pojeti peCovatelské sluzby, kdy je verejnosti vnimana Castokrat
jako pouha ,rozvazka obédi“. Pokud bude mit terénni peCovatelska sluzba dobte
vyskoleny tym pracovnikii, mize pfijimat nové vyzvy v oblasti nabizenych sluzeb,
kam bezpochyby fadim péci o tézce ¢i terminalné nemocné klienty. V nasledujicich
kapitolach se zaméfim na pravni ramec dal§iho vzdélavani v socidlnich sluzbach,
vysveétlim dilezitost vzdélavaciho planu pracovniki. Dale oziejmim i motivy
a bariéry v dalSim vzdélavani a v neposledni fadé zde budou rozebrany pozadavky na
pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji se specifickou skupinou klientd, a to

s té€zce ¢i terminaln€ nemocnymi.

3.1 Pravni ramec dalSiho vzdélavani v socialni oblasti

V obecné roving je vzdélavani pracovniki ukotveno v zakoné ¢. 262/2006 Sb.,
Zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist, kde v ustanoveni § 230, odst. 2 je
uvedeno, ze: ,,Zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu
sjednané prdace. Zaméstnavatel je oprdavnén uloZit zaméstmanci ucast na Skoleni
a studiu, nebo jinych formdch pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popripadeé na
zaméstnanci pozadovat, aby prohlubovani kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické

nebo fyzické osoby “.

Jak jiz bylo zminéno, dalsi profesni vzdélavani je vzdélavani, které pracovnik
absolvuje beéhem svého profesniho zivota, a to po ukonceni vzdelavani ve Skolském ci
jiném edukacnim systému. Odbornost pracovnikii v socialnich sluzbach nelze
odvozovat pouze od splnéni kvalifikacnich predpokladi (v praxi nejcastéji
zastoupeno absolvovanim kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach). Dalsi vzdélavani je jednim z dilezitych aspektl, jak pracovnikiim pomoci

zvladnout jejich profesni roli a jak obnovovat jejich pracovni potencial.
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Vzhledem k néaro€nosti prace pracovnika v socidlnich sluzbach je tfeba zajistit
trvalé zvySovani jeho odbornosti a jeho kompetenci. Proto je zakonem predepsana
povinnost dalsiho vzdélavani a dopliovani kvalifikace. V socialnich sluzbach je dalsi
vzdélavani pracovnikii vymezeno zakonem o socialnich sluzbach a prolina se
i Standardy kvality socidlnich sluzeb. Ze zakona o socialnich sluzbéach je povinnosti
zameéstnavatele zabezpecit pracovnikovi v socialnich sluzbach dal§i vzdelavani
v rozsahu minimalné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si upeviuje a dopliiuje svou
kvalifikaci. Povinnost absolvovat dalsi vzdélavani se nevyzaduje za kalendarni rok,
vnémz pracovnik v socialnich sluzbach absolvoval kvalifikaéni kurz pracovnika
v socialnich sluzbach. V metodické piiru¢ce od Fibichové (2016, s. 12) je mimo jiné
uvedeno, ze Standardy kvality socialnich sluzeb se zamétuji na postupy sméfujici
k dobrym pracovnim vykonim a sama Fibichova je povazuje za jednu z dilezitych

opor pro dalsi vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach.

Profesnimu rozvoji je pfimo vénovan standard ¢. 10, ktery nese nazev Profesni
rozvoj zameéstnancu a povazuji ho za kliCovy v otazkach kolem vzdélavani. Skrze
tento standard je poskytovateli ulozena povinnost mit pisemné zpracovan postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnancu, pii kterém jsou detekovany vzdélavaci potieby
acile pracovnika. Dale je ve standardu upozornéno na nutnost mit pisemné
vypracovan plan dalsiho vzdélavani zameéstnanct, kdy je poskytovatel povinen se
timto vzdélavacim planem fidit. Nicméné ze své praxe vim, ze ne vSichni
poskytovatelé pristupuji k t€émto zakonnym pozadavkim zodpovédn€, a Casto
slycham od pracovniki, ze zadné hodnoceni u nich v organizaci neprobiha, anebo
kdyz probih4, tak je zaméfeno pouze na spokojenost/nespokojenost v dané pracovni
pozici. Bednar (2011, s. 71) zminuje, Ze existuje cela Skala divodd, pro¢ bychom se
méli zabyvat rozvojem pracovnikd. Jednémi z nich mohou byt napf. nové naroky na
vykon prace, nové metody a postupy, diraz na kvalitu ¢i schopnost pfizpusobit se

zménam a novym pozadavkim poskytovatele apod.

Dalsi vzdélavani muze byt uskute¢iovano riznymi formami a programy, proto

se touto oblasti bude zabyvat nésledujici podkapitola.
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3.2 Vzdélavaci programy a formy dalSiho vzdélavani

Fibichova (2016, s. 61) vymezuje vzdélavaci program jako projekt, jehoz
soucasti jsou jasna teoretickd vychodiska a casti vzdélavaci akce, formulovany
vzdélavaci proces a pozadovany vysledek wvzdélavani. Podrobné zpracovana
teoretickd vychodiska jsou uvedena i v zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu,
ke které je jeSt€¢ potieba prilozit vysledny profil daného absolventa a evaluacni

dotaznik.

Fibichova ale poukazuje na skute¢nost, ze v podminkach pro akreditaci schazi
specifikace vyuCovaciho procesu. Souhlasim s nazorem Fibichové, ze je nutné
dopracovat vyucCovaci proces v akreditatnim fizeni, nebot’ kvalita tohoto procesu
rozhoduje o vysledku a kvalité programu ¢i kurzu. Ministerstvo prace a socialnich
véci (dale jen jako ,MPSV*) jako mistné pfislusSny organ rozhoduje dle § 117a
zakona o socialnich sluzbach, o akreditaci vzdélavacich programt pro tcely zajisténi
jak kvalifikacnich kurzd, tak i o dal§im vzdélavani pro pracovniky v socialnich
sluzbach (zékon 108/20006). Na strankach MPSV je k dispozici interaktivni prehled

vSech vzdélavacich programii v ramci celozivotniho uceni v socialni oblasti.

Mezi nejvétsi vzdélavaci instituce v Ceské republice v oblasti dalsiho
vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach muzeme zaradit Institut vzdélavani
APSS CR, ktery sidli v Tabofe. Tato instituce mé akreditovanu fadu vzd&lavacich
programu a kurzt pro pracovniky v socialnich sluzbach a je pfipravena i k realizaci
vzdélavacich akci pfimo ,,na klic“, kdy Skolitel pfijede do dané organizace a tim

usetfi dané organizaci nemalé finan¢ni prostfedky na doprave pracovnikd.

Formy dalSiho vzdélavani jsou vymezeny zakonem o socialnich sluzbach
a muze to byt bud’ specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi
odbornymi S§kolami navazujici na ziskanou kvalifikaci k vykonu pozice socialniho
pracovnika, nebo wucast na kurzech s akreditovanym programem. Dokladem
o absolvovani téchto dvou forem vzdélavani je osvédéeni vydané vzdélavacim
zafizenim, které vzdélavaci akci poradalo. Dal§imi formami vzdélavani jsou také
odborné staze, které mohou byt vykonany na zékladé pisemné smlouvy mezi
zaméstnavatelem a zafizenim zajiStujicim odbornou stdz. V rozsahu maximalné
8 hodin za rok je dal§i formou vzdelavani mozna ucast na Skolicich akcich, kdy

podminkou je, ze akce musi byt poradana zaméstnavatelem ¢i odbornou organizaci,
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které je zamé&stnavatel clenem. Dokladem z téchto dvou forem dal§iho vzdélavani je
potvrzeni vydavané zafizenim, ve kterém byla odborna staz ¢i Skolici akce
zajiStovana. Posledni formou dal§iho vzdélavani je v sou€asné pravni uprave ucast na

konferencich, kdy dokladem je opét potvrzeni o ticasti.

Ve své praxi se setkavam i s jinymi formami dalSiho vzdé€lavani, ale ty nemayji
legislativni ukotveni, a tak neni mozné je zapocCitat do dalSiho vzdélavani (napf.
koucink, supervize, vyména zkuSenosti ¢i kaskadové vzdélavani). Za zminku jisté
stoji hlavné supervize, ktera v soucasné dob¢ sice neni uznana jako jedna z forem
dal§iho vzdélavani, nicméné je v navrhované novele zdkona o socialnich sluzbach.
Jsem presvédCena o dulezitosti zafadit ji do dalSiho vzdélavani. Jiz v roce 2003
Matousek hovotil o tom, ze ,,z instituciondlniho hlediska je supervize profesiondlnim
postupem pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradudlniho vzdéldvani“

(Matousek, 2003, s. 349).

Profesni vzdélavani tedy nelze chapat jako nahodilé vzdélavani, stejné tak
neni mozné na oblasti vzdélavacich aktivit nahlizet na zakladé zajimavosti Ci
pfitazlivosti, ale je nutné si vybirat formu a potazmo i1 obsah vzdélavaci akce
v souladu s potfebami (jak jednotlivce, tak i organizace) a na zakladé téchto potieb by
mél byt vzdy sestaven vzdélavaci plan, kterému se budu podrobnéji vénovat

v nadchazejici Casti.

3.3 Vzdélavaci plan

Jak jiz zazné€lo, poskytovatel ma povinnost pravidelné hodnotit zaméstnance,
stanovovat a vyhodnocovat jejich osobni profesni cile a jejich potieby dalsi odborné
kvalifikace. Vystupem tohoto hodnoceni je plan rozvoje, ktery by meél obsahovat
i individualni vzdélavaci plan.

Individualni vzdélavaci plan vychazi z analyzy vzdé€lavacich potieb, které
jsem se jiz podrobngji vénovala ve 2. kapitole. Plan vzdélavani je tedy druhou fazi
systematického vzdélavani. Z logiky véci je tato podkapitola zafazena az do této
kapitoly, nebot’ jsem byla presvédCena o dilezitosti ziskat nejprve teoreticky vhled do
problematiky profesniho vzdélavani. Dle Vykladového sborniku pro poskytovatele
(kvalita v praxi, online) ,,pldan souvisi s poslanim organizace, ale zaroven neubira na

iniciativé, tj. umoziuje rozvoj pracovnika i mimo jim v soucasné dobé vykonavanou
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prdci. Jde v podstaté o jasny prehled Cinnosti, které povedou k naplnéni planu, miize
Jit napr. o rizné formy vzdélavani, vycvikii, projektovych aktivit, ale i ucast na

konferencich a stazich nebo plan pro pracovni postup. “

Plan obvykle byva sestavovan s pfimym nadfizenym pii nastupu do dané
pracovni pozice a urcuje, s jakym cilem, jakou formou, jakymi prostfedky a v jakém
Casovém horizontu pracovnik vzdélavani absolvuje. Role pfimého nadfizeného
spociva v koordinaci vzdélavaciho procesu pfislusné profese (Hestia, 2007, s. 9).
V praxi byva prvotni individualni vzdélavaci plan nazyvan také jako ,, Adaptacni plan
pracovnika“. Revize individuadlniho vzdé€lavaciho planu (resp. jeho provazanost se
vzdélavacimi plany organizace) vét§inou probihd koncem kalendarniho roku a vytvari
se zpravidla na jeden az tfi kalendafni roky. V praxi se mi osvédcilo, ze pro
pracovniky v socialnich sluzbach je velmi vhodnou metodou, dopliujici analyzu
vzdélavacich potieb, analyza vlastni profesni role, pfi které se vyuziva popis

a rozdéleni kazdodennich ¢innosti podle jejich naro¢nosti.

Dobfe vypracovany plan vzdélavani by mél podle Koubka (2015, s. 265)
odpoveédét na otazky, jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno — tedy jeho obsah; komu
ma byt uréeno — zda pro jednotlivce, skupinu, cely tym; jakym zpusobem — metody
vzdélavani; kym — zda bude vyucovat interni ¢i externi lektor, organizace samotna,
vzdélavaci instituce; kdy — termin, Casovy plan; kde — misto konani; s jakymi
naklady — jedna se o rozpoctovou ¢ast planu; a v neposledni fadé, jak budou
hodnoceny vysledky vzdélavani a ucinnost vzdélavacich programu. Nyni je dle
mého nazoru dilezité zohlednit i jakou vzdélavaci formou (prezencni, online ¢i
kombinovanou) bude vzdélavaci aktivita realizovana, nebot' jsme stale ovlivnéni

pandemii covid-19 a neni ziejmé, kdy bude vSe navraceno k normalu.

Syntézou Individualnich vzdé€lavacich pland vznikne Vzdélavaci plan
organizace, ktery vychazi zanalyzy potieb klientd i pracovnika s pfihlédnutim
k cilim, poslani i strategii organizace. Vzdé€lavaci plan organizace ma charakter
vefejného dokumentu, je poskytovan nadfizenym (pfipadn€é spolupracujicim)
organim a organizacim. Ve vzdélavacim planu organizace by mély byt zakladni
informace o organizaci, profesni struktura pracovniki v soucasnosti, profesni
struktura pracovnikii v budoucnu, vzdélavaci plan organizace s pifihlédnutim ke
vzdélavacim potiebam pracovnikd, harmonogram vzdélavani a v neposledni tade

vztah planu k dal$im planim organizace. Do vzdélavaciho planu organizace se
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zahrnuji vSichni pracovnici v ptfimé péci - pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnik, zdravotnicti a pedagogiCti pracovnici pusobici v socialni sluzbé (Hestia,

2017,5.9 - 22).

Je nutno podotknout, ze se méni skladba klientd v terénnich socialnich
sluzbach a je tedy nutné umét zohlednit zmény i1 ve vzdélavacich planech, at’ jiz
individualnich ¢i celych organizaci. Zakladem uspéSnosti kazdé organizace je jeji
flexibilita. Dle Koubka (2015, s. 237) vSak ,, flexibilitu organizace délaji flexibilni
lidé“. To znamend ti, ktefi jsou na zménu nejen pfipraveni, ale také ji akceptuji
a podporuji. Dle mého nazoru museji byt pracovnici motivovani se vzdélavat, a proto
bude nasledujici podkapitola vénovana pravé motivim pro vzdélavani, ale i moznym

bariéram, které mohou nastat.

3.4 Motivy a bariéry v dalSim vzdélavani

Ze zakonu a standardd jasné vyplyva, ze prohlubovat své znalosti
a dovednosti je povinné, proto by se mohlo zprvu zdat, ze motivace neni v tomto
ptipadé€ dialezitym prvkem. Jak se citite, kdyz vam né€kdo néco prikaze, zkratka kdyz
néco musite? VeEtsin€ z nés v této situaci neni piili§ komfortné a nenavozuje nam to
ptijemné pocity. Proto bychom neméli zapominat na spravnou motivaci, kterd by

meéla byt nedilnou soucasti kazdého profesniho vzdélavani.

Jak vysvétluje Urban (2017, s. 105 — 106), vzdélavani samo o sobé muze byt
nastrojem, jak motivovat zaméstnance k vykonu ¢i loajalité k organizaci. Nicméné
zduraziuje, ze nejprve je nutné samotné pracovniky motivovat k tomu, aby se chtéli
vzdélavat a aby jejich ucast na vzdélavacich aktivitdach byla aktivni. Motivaci
Kocianova charakterizuje jako ,,soubor cinitelii predstavujicich vnitini hnaci sily
cinnosti clovéka, které usmérnuji jeho jednani. Jako zdkladni motivacni sily (motivy)
byvaji vymezovany predevsim potreby, ddle zdjmy, postoje a hodnoty“ (Kocianova,
2010, s. 22). Motivace je tedy néco, co zpusobi to, ze nékdo néco udéla. Smyslem
motivace je tedy ,nendsilné vytvoreni pozitivntho pristupu k nécemu, casto
k néjakému vykonu ci typu chovani* (Plaminek, 2015, s. 16). Motivaci je snadné
definovat v globalnim méfitku, je vSak slozit€js§i rozpoznat motivatory a urcit
konkrétni pficinu, kterd vede ¢lov€ka k urcitému chovéni (Thomas, Pierson, 2002,

s. 236).

25



Podle Urbana (2017, s. 105 — 106) je zakladni motivaci Gcastniki profesniho
vzdélavani jejich spokojenost, coz jiz bylo mnohokrat prokazano. Jestlize je totiz
Clovék ve svém zaméstnani spokojeny, uci se ochotnéji a hlavné rychleji. Je
prokazano, Ze je nutné motivaci pracovniki podporovat, zvySovat, pfiCemz by méla
byt snaha o zvySeni vnitini motivace, ktera vychazi pfimo z daného clovéka (touha po
poznani, védéni atd.), nikoliv motivace vnéjsi (financni, pochvala, povySeni atd.).

Je nutno mit na paméti, ze motivace je velice individualni a co je motivacni
pro jednoho pracovnika, nemusi byt motiva¢ni pro druhého. Proto je jednim
pracovnika ke kyzenému vysledku ve vzdélavani, ktery je nezbytny k tomu, aby
dochazelo k dosahovani stanovenych cili organizace. Dle mého nazoru je velmi
dulezité, aby vedouci dostateCné znal sviij tym pracovniki a také podnéty, které
vedou k jejich motivaci. V praxi se mi velmi osvéd¢ilo, kdyz absolvuji vzdelavani
spolecné s pracovniky. Bylo by idealni, kdyby pracovnik sam usiloval o svij profesni
rozvoj, ale bohuzel se v praxi setkavam i s ndzory, ze vzdélavani pracovnici povazuji
za zcela zbyte¢né. Mimo jiné budu tento postoj pracovnikii v socialnich sluzbach
k profesnimu vzdélavani zjistovat v dotaznikovém Setien.

Dale se zaméfim na bariéry, které mohou negativné€ ovlivnit prubéh dalsiho
vzdélavani, nebot si myslim, Ze je dilezité se s nimi seznamit a umét na né reagovat
jesté predtim, nez mohou cely vzdélavaci proces ohrozit. Bariéra je tedy prekazka,
ktera nam brani v cesté k cili. Bariéry, které jsou spjaty se vzd€lavanim, muazeme
rozdelit podle Rabusicové (2008, s. 99 — 106) do nékolika skupin. Velkou skupinu
tvoti osobnostni bariéry, které jsou spojeny s osobnostnim nastavenim potencialniho
vzdélavaného (napf. ,,na to nemam®, | jsem jiz moc stary). Do této skupiny fadime
napt. nedostatek motivace, nedostatek sebevédomi, nedivéru v efektivnost. Dalsi
skupinou jsou bariéry situacni, které vyplyvaji z aktualni situace jedince (napf.
nedostatek Casu, financi, zdravotni davody). V neposledni ftadé to jsou
instituciondlni bariéry, které negativné ovliviiuji moznosti vzdelavani ¢i jeho
prubéh (napf. nedostatek informaci, nedostatek vzdélavacich moznosti).

Ze studie Kalendy a Kocvarové, ktera probihala v letech 2005 — 2015

a zabyvala se bariérami ve vzdé&lavani dospélych v CR, vyplynulo, ,Ze doslo ke

L b
zhorSeni percepce institucionalnich bariér, které predstavuji v mnoha svych dilcich
slozkach prekdzku pro témér polovinu dospélé populace” (Kalenda, Kocvarova,

2017). Také sama vnimam, ze neni dostatek vhodnych vzdélavacich programd, které
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by byly pro pracovniky v socialnich sluzbach vhodné. Nutno podotknout, ze pokud je
pracovnik v socialnich sluzbach jiz delsi dobu, velmi Casto dochazi ke zjisténi, ze
vzdélavaci programy jsou porad ve stejném obsahu a nejsou zde témef zadné inovace.
Ma diplomova prace si proto klade za cil vytvorit vzdélavaci program pro
pracovniky, ktefi pecuji o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi. Aby Ctenaf lépe porozumél potfebam této cilové skupiny,
nasledujici podkapitola se bude zabyvat také rozpracovanim pozadavka, které jsou na

pracovniky v socialnich sluzbach kladeny.

3.5 Pozadavky na pracovniky v socialnich sluzbach souvisejici
s péci o klienty tézce Ci terminalné nemocné v jejich
prirozeném socialnim prostredi

Kdo vlastné je tézce ¢i terminaln€é nemocny klient? TéZce nemocnym
klientem v této diplomové praci je ¢lovek, ktery neni schopen se sam o sebe postarat
a je tedy Casto zavisly na pomoci druhé fyzické osoby. Vymezeni pojmu terminalné
nemocny klient neni snadné. V Iékarské terminologii je synonymem terminalniho
stavu pojem umirani. Haskovcova v definici terminalniho stavu uvadi, Ze je to stav,
pfi némz dochazi k postupnému a nezvratnému selhani Zzivotnich funkci tkani
aorgant, jehoz disledkem je umrti Clovéka. Terminalni stav je tedy , vlastni
umirani“. Haskovcova (2002, s. 204) dale zmifiuje, ze neni ovSem mozné redukovat
nemoc v zivoté Cloveka perspektivné neslucitelna se zivotem. Klient ma pred sebou

razné dlouhé obdobi, jehoz kvalita je ovliviiovana prubéhem nemoci.

V minulosti jsem se jiz tématu umirani vénovala, a to ve své bakalarské praci,
kde jsem se mimo jiné zaméfila na proces umirani v ¢ase. Proces umirani Ize tedy
rozdélit na tfi rizné€ dlouha Casova obdobi — pre finem, in finem a post finem.

Obdobi pre finem zacina zpravidla sdé€lenim zavazné diagnozy lékafem.
V tomto okamziku zacina clovék prochazet riznymi fazemi smifeni se se svym
stavem. Tyto faze velmi vystizné popsala doktorka Kiibler-Ross ve své knize O smrti
a umirani (Kiibler-Ross, 1993, s. 36 — 47) — Sok, zloba, smlouvani, smutek a smifeni.
V tomto obdobi je velmi dulezité vénovat se jak samotnému nemocnému, tak i jeho

roding ¢i blizkym. Obdobi je provazeno mnoha ztratami a zmeénami, které maji dopad
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na zameéstnani, rodinu ¢i ekonomickou oblast nemocného. Neziidka nemocného
opusti 1 jeho blizci, ktefi se misto podpory od nemocného odkloni (Vorli¢ek, Adam,
1998, s. 369). Toto obdobi muze trvat rizné dlouho - v fadech mésicq, ale i nékolika
let. Zpocatku tohoto obdobi nemocni vétSinou potfebuji specializovanou péci
v oblasti poradenstvi ¢i vhodnou terapii. Nicméné postupné, jak vSak nemocnému
ubyvaji fyzické 1 psychické sily, se stava ¢im dal tim vice zavislejsi na pomoci druhé

tfyzické osoby.

Terminalné nemocnym je ten, kdo vstupuje do druhého obdobi, a to in finem.
Jedna o fazi vlastniho umirani, kdy dochazi k postupnému selhavani zivotnich funkci
(Kutnohorska, 2007, s. 75). Dulezita je komplexni péCe o vSechny potieby
umirajiciho, kterymi jsou bio-psycho-socio-spiritualni potfeby. A jako takové by
meély byt pfedmétem zajmu vSech pecujicich, at’ uz to jsou rodinni pecujici nebo
profesionalové. V pribéhu nemoci dochazi ke zméné priorit potieb. Zpocatku byvaji
mezi nejdilezitéj§imi potiebami ty biologické a s postupem Casu nabyvaji na
dulezitosti potieby spiritualni a otazky zaméfené na smysl zivota (SvatoSova, 2012,
s. 21 — 23). Biologické potireby zahrnuji veSkerou télesnou péci, kterou nemocny
potfebuje (potfeba dychani, tekutin, potravy, vyluCovani, udrzovani tepelného
komfortu, odpocinku, spanku, bezpe¢i a v neposledni rfadé byt bez bolesti). Mezi
psychické potreby patii predev§im potieba respektovani lidské distojnosti, a to
nezavisle na stavu télesné schranky (Svatosova, 2012, s. 22). V praxi nemocni oceni
empatii, praci beze spéchu, respektovani nazoru €i prani a také pravo na soukromi. Je
tieba volit vhodnou komunikaci, svou roli sehrava i napf. pouhé podani ruky, zptasob
osloveni ¢i pozdrav. Socialni potieby, do kterych bezpochyby patii potieba nezistat
sam. Umirajici nejvice potfebuje blizkost osoby, kterou ma rad. Potfebuje pohlazeni,
dotyk, a to i v dobé&, kdy je jiz v bezvédomi (Kominkova, 2002, s. 20 — 21). Jak jiz
bylo zminéno, se zhorSenim stavu nemocného se do popiedi dostavaji potreby
spiritualni. Stale mnoho lidi, vCetné pracovnikii v pomahajicich profesich, se
domniva, ze jsou to potieby véficich lidi a vyznam téchto potteb nepravem podceriuji.
Nemocni, ktefi se ocitaji na konci svého zivota, velmi ¢asto pfemysli nad otazkami
smyslu zivota. I zde se potfeby nemocnych v pribéhu nemoci méni, je proto nesmirné

dilezité umét naslouchat a vychazet nemocnému vstric dle jeho prani.

Poslednim obdobim je post finem, které zahrnuje kromé péce o telo

zemielého také doprovazeni pozistalych.
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V nasem prostredi stale jesté prevlada ve vétsi mire ndzor, ze tézce nemocny
¢i umirajici ¢loveék potfebuje predevsim odbornou lékarskou péci, ktera je nejlépe
zajistitelna v nemocni¢nim prostiedi. Nicmeéné ,,vyzkumy vénujici se problematice
umirdni potvrzuji, Ze zemrit doma spliuje pro vétsinu z respondentii predstavu dobré
smrti “ (Markova, 2010, s. 21). Pomoc rodinam, které se rozhodly pecovat o umirajici
klienty v domacim prostedi, poskytuji mobilni hospice. Ale je dulezité, aby byly
splnény predpoklady pro zajisténi péce o tyto klienty. Mezi témito piedpoklady jsou
dle odbornikt, ktefi se v€nuji problematice péCe o nemocné v terminalnim stadiu
nemoci, v prvni fadé prani nemocného zustat v domacim prostiedi, dale musi byt
k dispozici tym odbornikd, ktery je schopny kdykoliv fesit nahle vzniklé komplikace
nemocného, a v neposledni fadé - zda je rodina ochotna se podilet na doméaci péci
a v roding je alespoti jedna osoba, ktera je pfipravena pecovat o nemocného 24 hodin
denné (Skala a kol., 2005, s. 2). PIn€ souhlasim s Markovou, ze doméci prostredi je
z hlediska socialnich a psychickych aspekti tou nejlepsi volbou (Markova, 2010,
s. 21 — 23). Avsak postoj rodiny i jeji ochotu peCovat o nevylécitelné nemocného
aumirajiciho v domacim prostfedi ovliviiuje zavaznost, dlouhodobost a prognodza
onemocnéni. Je tfeba mit na paméti, ze rozhodnuti starat se o svého blizkého nutné
neznamena, ze na vSechny povinnosti a ukoly zlstane laicky peCovatel sam. Po
strance zdravotni a oSetfovatelské je zde tym z mobilniho hospice, ktery ale nezastava
pomoc s péci o osobu (tkony péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc
pfi zajisténi stravy apod.) a pomoc pii zajisténi chodu domécnosti. Z praxe vim, ze se
vétsinou rodiny, které se rozhodly peCovat o svého Clena, snazi nejprve v§e zvladnout
bez cizi pomoci. Nicméné dlouhodobé peCovani velmi Casto vede ke zdravotnim
potizim, nezfidka ma dopad i na psychické zdravi pecujici osoby, a proto jsou zde

terénni socialni sluzby, které mohou péci zastat.

Terénni sluzba je forma socialni sluzby, ktera je poskytovana v pfirozeném
socialnim prostfedi a muaze ji byt napf. peCovatelska sluzba, osobni asistence Ci
odleh¢ovaci sluzba. Jedna se o sluzby, pii kterych pracovnici v socialnich sluzbach
poskytuji pomoc osobé¢, ktera se ocitla v nepfiznivé socialni situaci, a to pfimo v jeji
domacnosti. Tyto sluzby zahrnuji dle zakona o socialnich sluzbach zejména ¢innosti
jako je pomoc pii zvladani béznych ukont péCe o vlastni osobu, pomoc pii hygiené,
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti ¢i zprostfedkovani

kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
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Aby tato intervence mohla byt ucinna, je tfeba, aby ji vykonavali pracovnici
v socialnich sluzbach, kteti jsou k této Cinnosti kompetentni. Je proto nesmirné
dilezité, aby se pracovnici vénovali svému profesnimu rozvoji, ktery navazuje na
pocatecni vzdélavani. Pracovnici by se méli umét vyrovnat s umiranim, zarmutkem
a se smrti, coz povazuji za jadro veskeré péCe o umirajiciho klienta. M¢li by umét
pruzné jednat v necekanych situacich, ale také dobfe pecovat o vlastni duSevni
rovnovahu. V neposledni fadé by meéli umét naslouchat a rozvijet schopnosti
komunikace s klientem, ale i jeho rodinou. Za vyznamné také povazuji dalsi
vzdélavani v oblasti péCe o biologické potieby klientd ¢i spravné zvoleni techniky
péce o imobilniho klienta a mnohé dalsi. Na tuto problematiku se mimo jiné zaméfim
pii dotaznikovém Setfeni, a to za uCelem zjisténi, ve které oblasti maji pracovnici

nejvetsi potiebu profesniho rozvoje.

Zvysovani odbornosti 1ze pro pracovniky v socidlnich sluzbach, kteti pecuji
o tézce €1 terminalné nemocné klienty, uskuteciiovat prostfednictvim vymeénnych
stazi, ucCasti na konferencich s pfisluSnou tematikou nebo absolvovanim
specializovanych kurzi, prednasek ¢i seminait v ramci edukacnich center hospict.
Vzdélavaci instituce nabizeji 1 specializované seminafe/kurzy zameéfené na
thanatologii (véda o umirani a smrti), které porada napt. vzdélavaci agentura Puls,
ktera ma v nabidce seminaf, ktery prednasi prof. HaSkovcova (Puls, 2021), ¢i kurz
zaméfeny na paliativni péci (pfistup zaméfeny na zvySovani kvality zivota pacientt
ajejich rodin v situaci, kdy celi nemoci ohrozujici zivot), ktery pofada napf.

vzdélavaci a poradenska spolecnost DTO CZ, s. r. 0. (DTO CZ, 2021).
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4 PREHLED REALIZOVANYCH VYZKUMU A STUDIi K
TEMATU TETO DIPLOMOVE PRACE

Aby byl mlj vyzkum pfinosny pro praxi, zaméfila jsem se na vypracovani
reSerSe na problematiku vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach pecujicich
o tézce Ci terminalné nemocné klienty v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Pro
reSersi byly vyuzity vefejné databaze Google Scholar, Scopus a Ebsco. Jako kli¢ova
slova byla pouzita nasledujici hesla: vzdélavani/education, pracovnik/worker,
socialni/social, prace/work, terminalni/terminal, domaci péce/home care. Zakladem
pro vyhledavani v databazi pak byla slova vzdélavani, socialni sluzba, terminalni
domaci péce - education, social service, terminal home care. Nasledn¢ jsem
v databazich vymezila ¢asové obdobi od roku 2009 az do roku 2022, abych ziskala co

mozna nejaktualnéjsi informace.

V databazich bylo prostudovano prvnich dvé sté clankt, které odpovidaly
zadanym pozadavkim a byly vefejné pristupné. Pfi prochazeni jednotlivych ¢lanka
jsem priubézné vyhodnocovala relevantnost k tématu vyzkumu mé diplomové prace.
Tématem vzdelavani v této oblasti se z velké €asti vyzkumnici zabyvali vzdélavanim
socialnich pracovnikt ¢i zdravotnickych pracovnikl, ktefi poskytuji paliativni péci
v domécim prostredi. Bohuzel se mi nepodatilo dohledat jediny vyzkum, ktery by byl
zaméfen na vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach pecujicich o tézce ci

terminalné nemocné klienty v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Nicméné jsem se snazila probadat alespori oblast vzdélavani v obecnéjsi
roving, kdy jsem se zaméfila na vyzkumy ve vzdé€lavani pracovnikii v socialnich
sluzbach v péci o umirajici, a to bez ureni mista poskytované péce. Rozhodla jsem se
zde uvést pouze Ceské vyzkumy, nebot’ pozice pracovnika v socialnich sluzbach je

v jinych zemich pojimana odliSné€ oproti nasi legislative.

Sustkova (2018) se ve své diplomové praci s nazvem , Pripravenost
pracovnikit v socidlnich sluzbach Charitniho domova Opava na doprovazeni
umirajicich” zabyvala problematikou pfipravenosti pracovniki na doprovazeni
umirajicich, a to v prostfedi pobytové socialni sluzby. Cilem této diplomové prace
bylo navrhnout podnéty pro zlepSeni v oblasti péce o tuto cilovou skupinu a ukazat
vedeni Charitniho domova novy smér ke vzdélavani pracovniklli v socialnich
sluzbach. Setieni probihalo formou kvalitativniho vyzkumu, konkrétnd metodou

intrinsitni pfipadové studie organizace za pomoci polostrukturovanych rozhovort.
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Vysledky ze Setfeni diplomantce slouzily pro tvorbu kompeten¢niho modelu pro
pracovnika v socialnich sluzbach pro Charitni domov. Z analyzy rozhovort
vyplynulo zjisténi, ze pracovnici vidi pfipravenost na doprovazeni a péci o umirajici
ve své praxi a ve vzdélavani - formou kurzi a seminaii. Na zakladé poznatkl z
vyzkumného Setfeni a navrhu kompeten¢niho modelu pracovnika v socidlnich

sluzbach byla diplomantkou navrzena prakticka doporucent.

Kftizkova (2009) se v diplomové praci s nazvem ,, ZvySovani kvality socidlnich
sluzeb prostiednictvim profesniho rozvoje pracovnikii v Oblastni charité Zddar nad
Sdazavou “ zabyvala problematikou zvySovani kvality socialnich sluzeb. Zjistovala
vzdélavaci potieby pracovnikli a nasledné navrhla vzdélavaci plan pro jednotlivé

sluzby v Oblastni charité.

Dale jsou shrnuty nejnovéjsi strategie, které resi problematiku celozivotniho
uceni na mezinarodni Grovni, a poté budou uvedeny nejnovéjsi vyzkumy a studie

v Ceském prostiedi.

Vroce 2018 wvznikl dokument OECD (Organizace pro hospodarskou
spolupréci a rozvoj) Budoucnost vzdélavani a dovednosti do roku 2030, ktery se
zamétuje na zaklady budoucnosti vzdélavani. Rychle se ménici svét potiebuje i nové
koncepce ve vzdélavani. Dosavadni znalosti a dovednosti, které studujici maji nyni,
jiz vroce 2030 stacit nebudou. Proto se OECD zabyvalo otazkami vzdélavani
arozvojem vzdélavacich systéml. Cilem dokumentu bylo podpofit zemé pii hledani
odpoveédi na otazky: Jaké znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty budou dnesni
studenti potfebovat k utvareni a prospivani svého svéta v roce 2030? A jak mohou
vzdélavaci systémy tyto znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty efektivné rozvijet?

(oecd.org, 2018).

V roce 2019 byla predstavena Strategie UNESCO pro gramotnost mlddeZe
a dospélych pro rok 2020 - 2025. V souCasné dobé se zduraziuje potieba
celozivotniho uceni pfi podpoie budoucnosti a obnovy po ukonceni celosvétové krize.
Tato strategie ma 4 strategické oblasti: podpofit ¢lenské staty v rozvoji narodnich
politik a strategii v oblasti gramotnosti; feSeni vzdélavacich potfeb znevyhodnénych
skupin, zeyména zen a divek; vyuzivani technologii na roz§ifeni piistupu a zlepSeni
vysledkd vzdélavani; monitorovani pokroku a hodnoceni zrucnosti a programu

gramotnosti. Strategie byla vyvinuta prostfednictvim inkluzivniho a participa¢niho
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procesu, do kterého bylo zapojeno 80 ¢lenskych statt UNESCO. Cilem strategie je
krom jiného sdilet osvédcené postupy propagace gramotnosti z hlediska celozivotniho

vzdélavani (epale.ec.europa.eu, 2019).

V prosinci roku 2019 vydala organizace UNESCO Globdlni zpravu o uéeni
a vzdélavani dospélych — GRALE 4, ve které uvadi, ze je nutné, aby staty do dalSiho
vzdélavani dospélych vice investovaly. Zprava hovoifi o nutnosti zlepSeni
vzdélavacich aktivit a praxe tak, aby se dosahlo udrzitelného rozvoje. Zduraznéna je
skuteCnost, ze vzdélavani musi jedince vybavit schopnostmi pro osobni
a profesionalni rozvoj. Vzdélavani je ve zpravé charakterizovano i jako nastroj proti
chudobé a zlepSeni zdravi, nejen ke vzdélavani spoleCnosti. Proto je tfeba zanést
celozivotni vzdélavani do pravnich predpist, politik jednotlivych statt, uznat
dilezitou roli neformalniho ainformalniho uceni a zlepSit jejich akreditaci.
Dosavadni vyzkumy také poukazaly na problémy se vzdélavanim postizenych
dospélych, které s sebou nese fadu bariér. Je proto nesmirné dilezité vénovat se
zvySovani digitalizace a mobilnich technologii pravé pro tuto skupinu dospélych.
Déle je ve zpravé rozvedeno vzdélavani dospélych v zaméstnani, pficemz vétsi
pravdépodobnost ucasti ma vzdelavani, které je podporovano zaméstnavatelem. Podle
vyzkumua neni dilezité, jakého vzdélani dosahl jedinec ve formalnim vzdélavani.
Nejdalezit€jsim kamenem pro kvalitni celozivotni vzdélavani je vzor v rodiné

(unesco.org, 2019).

Nejnovéj§i mezinarodni zpravou, kterou v srpnu 2020 zpracoval Institut
celozivotniho u¢eni UNESCO, bylo Prijeti kultury celoZivotniho uceni (Embracing
a culture of lifelong leasing), ve které tvrdi, ze vytvofeni globalni kultury
celozivotniho uceni bude kli¢em k feSeni vyzev, kterym lidstvo Celi, od klimatické
krize po technologické a demografické zmény, nemluvé o téch, které predstavuje
pandemie covid-19. Zprava vyzyva mezinarodni spolecCenstvi, aby vnimalo
vzdélavani jako néco, co ma vefejnou i soukromou hodnotu, a uznalo celozivotni
uceni jako nové lidské pravo. Ze zpravy vyplyva nutnost vytvorit novy koncept
vzdélavani a uceni. Tato nova vize v celozivotnim vzdélavani je platna do roku 2050.
Dalsi vyzkumy by se dle doporuceni mély zaméfit na koncepci vyuky a uceni

v oblasti online vzdélavani (uil.unesco.org, 2020).

V &eském prostiedi provedl vroce 2016 Cesky statisticky wfad SetFeni

o vidélavani dospélych, které se tykalo veSkerého vzdélavani v CR v porovnani
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s ostatnimi staty Evropské unie. Vyzkumu se ztcastnilo pres 12 000 respondentil ve
veéku 18 — 69 let. Z vysledku je patrné, ze 60 % respondenti se ucastni neformalniho
vzdélavani. V produktivnim véku, tj. 25 — 64 let, se ucCastni 45 % respondentt.
V porovnani s ostatnimi staty Evropské unie se CR pohybuje na priméré trovni.
U respondentdl byla jednim =z dalSich faktori, které ovliviiuji zapojeni do
neformalniho vzdelavani, vySe dosazeného vzdélani. Bylo patrné, ¢im vyssi vzdélani

tim vys$8i zapojeni do neformélniho vzdélavani (czso.cz, 2016).

V névaznosti na mezinarodni dokumenty vznikla Strategie vzdélavaci politiky
CR do roku 2030+, pfiemz se jedna o kli¢ovy dokument pro rozvoj vzdélavaci
soustavy Ceské republiky v dekadé 2020 — 2030. Cilem je modernizovat vzd&lavaci
systém Ceska v oblasti regionalniho $kolstvi, zajmového a neformalniho vzd&lavani
a celozivotniho uceni, pfipravit ho na nové vyzvy a zarover fesit problémy, které
v Ceském Skolstvi pretrvavaji. Strategickym cilem je zaméfit vzdélavani vice na
ziskavani kompetenci potfebnych pro aktivni obCansky, profesni i osobni zivot.
Dalsim strategickym cilem je snizit nerovnosti v piistupu ke kvalitnimu vzdelavani

a umoznit maximalni rozvoj potencialu déti, zakd a studentd (MSMT, 2020).

V Ceském prostiedi byl v roce 2020 spole¢nosti MEDIAN s.r.0. realizovan
vyzkum pro Ceskomoravskou organizaci odborovych svazi (CMKOS): Celoivotni
ulent, vzdéldavdni a osobni riist zaméstnancii v CR, ktery se soustiedil na zmapovani
celozivotniho vzdélavani ve firmach z pohledu samotnych zaméstnanct, ale i ¢lent
odborovych organizaci a také pracovniki, ktefi rozhoduji o formé a nabidce
celozivotniho vzdélavani. Do vyzkumu bylo zapojeno vice nez 6 500 respondentt. Ze
zavérd vyzkumu nutno vyzdvihnout skuteCnost, Zze zpusob osvojeni novych
dovednosti a celozivotniho vzdélavani by mél byt prakticky s moznosti nacviku spise
nez teoreticky a pasivni. VSechny dotdzané cilové skupiny také piikladaji

celozivotnimu vzdélavani vysokou ddlezitost (CMKOS, 2020).

Nejnovgjsi studie v CR vznikla v roce 2021 v ramci projektu ,,Bila mista
neformalniho vzd&lavani v CR“ a nese nazev: Od mimoprofesni seberealizace
k nezbytnosti  pracovné  orientovaného  vidélavani:  Proména  motivace
k neformdlnimu vzdélivani dospélych v CR. Cilem této studie bylo zmapovani
promény motivace dospélych v ucasti na neformalnim vzdélavani dospélych. Ze
studie je mozné identifikovat jednoznacny pfiklon k pracovné pravné orientované

motivaci, ktera zcela ovlada soucasné pole neformalniho vzdélavani. Studie také
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prokazala rapidn€j§i posun v zaméfeni motivace ucastniki v oblasti neformalniho
vzdélavani dospelych, kdy je detekovan vyrazny pokles vnitini motivace (Kalenda,

Kocvarova, 2021).

Strategie, studie a vyzkumy, které jsem uvedla v piehledu, zdaraziuji potiebu
celozivotniho vzdélavani na obecné rovin€. V nasledujici podkapitole bude
prezentovana soucasna situace v oblasti profesniho vzdélavani pfimo v socialni

oblasti.

4.1 Soucasna situace v oblasti profesniho vzdélavani v socialni

oblasti

Profesni vzdélavani v socialni oblasti se dlouhd 1éta nestalo stfedem zajmu
legislativnich zmén. Nicméné v bieznu roku 2017 byl zahajen projekt s nazvem:
wZvySovdni kvality systému socidlnich sluzeb prostiednictvim vytvoieni kvalitniho
systemu dalstho vzdélavani pracovnikit v socidlnich sluZbach.” Hlavnim cilem
projektu je navrhnout Ministerstvu prace a socidlnich véci legislativni Upravy ve

stavajicim vzdé€lavacim systému pracovnika v socialnich sluzbach.

V ramci projektovych aktivit nejprve probéhlo zmapovani situace pracovnika
v socidlnich sluzbach v oblasti kvalifikacniho a dalS§iho vzdélavani. Na zacatku
probihal vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni, a to s pfispénim tii
zainteresovanych, ktefi vstupuji do vzdélavaciho procesu (pracovnici v socialnich
sluzbach, poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb a vzdélavaci instituce). Vyzkum se
primarn¢€ zaméfoval na dosavadni zkuSenosti a znalosti pracovnikd v oblasti dalsiho
vzdélavani, prabéh vzde€lavaciho procesu, pifani do budoucna v oblasti vzdélavani
ataké v neposledni fadé na spoleCenskou prestiz postaveni profese pracovnika
v socialnich sluzbach (Lounek, 2018). Soucasné probihala setkani fokusnich skupin,

které byly tvoreny také v§emi zainteresovanymi ve vzdélavacim procesu.

Na zéakladé syntézy informaci ziskanych z dotaznikového Setteni a fokusnich
skupin vedenych v ramci dalsi ¢asti kli¢ovych aktivit byla vypracovana souhrnna
analyza soucasného stavu dalsiho vzdélavani a vzdélavacich potieb pracovnika
v socialnich sluzbach v Ceské republice. Analyticka zprava ,Analyza stivajici
situace v oblasti vzdéldavdani pracovnikit v socidlnich sluzbich v CR“ se podrobng,

av CR doposud nejsystematiCtéji, zabyva vzdélavanim pracovnikd v socialnich
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sluzbach. .,V CR doposud neexistovala souhrnnda data o vzdélavacich potrebdch
pracovnikit v socidlnich sluzbdch a panuje zde nizkd uroven zmnalosti, dovednosti
a kompetenci tykajicich se pracovnikii v socidlnich sluzbdach. Zdroven je zndmo, Ze
existuje vSeobecnda potieba, moznd az nutnost, navySeni prestize a zdjmu o ftoto

povoldni“ (Analyza stavajici situace v oblasti vzdélavani PSS v CR, 2019).

V ramci projektu byla zrealizovana i komparativni studie za ucelem porovnani
vzdélavani pracovnikt v socialnich sluzbach v Rakousku, v Némecku, na Slovensku
a v Ceské republice. Mlejnkova a Mirzové, autorky této studie, pisly se zajimavymi
poznatky. Nejblizsi formu kvalifikaéniho vzdélavani méa Slovensko, které pozaduje,
aby pracovnik v socialnich sluzbéach splnil ,, kurz pecovatele “ v rozsahu 220 hodin.
V Rakousku pracuji v socidlnich sluzbach pracovnici na dvou pozicich, které se
podobaji charakteristice pracovnika v socialnich sluzbach v Ceské republice. Je to
pozice Pomocnik v domécnosti, ktery musi pro vykon pozice splnit kvalifikacni
vzdélavani v délce 400 hodin, a pozice Odborny socialni pecovatel, ktery musi splnit
2leté odborné vzdélavani se vzdélavaci dotaci 2 400 hodin (1 200 hodin teorie a 1 200
hodin praxe). V Némecku je také kladen dirraz na delsi kvalifika¢ni vzdélavani, i zde
maji dvé pozice, které jsou obdobné Ceskému prostfedi v socidlnich sluzbach. Je to
pozice Pomocny pecovatel, ktery musi splnit 700 hodin teoretického vzdélavani a 900
hodin praxe. A dale pozice Socialni asistent, ktery musi absolvovat 1 - 3leté denni

studium a cca 20 tydnt praxe (Komparativni studie vzdélavani PSS, 2018).

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze Ceska republika ma v porovnani s okolnimi
staty nejniz8§i pozadavky na vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach. Za
zminku stoji také skuteCnost, ze ani vjedné zemi neni mozné vykonavat pozici
pracovnika v socialnich sluzbach bez patficného kvalifikacniho vzdé€lani, tj. bez
kvalifika¢niho kurzu, jako je tomu u nas. Dle mého nazoru ma tato skutecnost
nezanedbatelny vliv na kvalitu poskytované péce. Jsem proto velmi vdécna za

zvySeny zajem o problematiku vzdélavani v socialnich sluzbach.

Na zaklad¢ vyzkumi predlozily v kvétnu 2019 Mlejnkova s Giovagnoniovou,
a to na odborné konferenci poradané Ministerstvem prace a socialnich véci v CR,
Ndvrh nového systému vzdéldvani pracovnikii v socialnich sluzbach. Hlavni problém
spatfuji v obecnosti kvalifika¢niho kurzu a v nedostatecném praktickém nacviku
dovednosti. Proto navrhly, aby kvalifika¢ni kurz mél jiny profil nez doposud — mé¢l

by se skladat ze dvou casti, prvni ¢ast by musela byt absolvovana pred nastupem do
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pozice pracovnika v socialnich sluzbach (40 hodin) a poté by nasledovala
specializa¢ni Cast (120 hodin), ktera by jiz profilovala pracovnika podle cilové
skupiny, se kterou v organizaci pracuje. Na navrh kvalifika¢niho kurzu navazuje také
navrh na upravy dalSiho vzdélavani, kde je kladen diraz na rozsifeni portfolia
moznosti, jimiz lze naplnit povinnost dalsiho vzdélavani (naptiklad lektorska ci
Skolici Cinnost, publikacni ¢innost, mentorska ¢innost, vedeni odborné praxe Ci staze
apod.). Nekteré formy dalSiho vzdélavani byly v projektu navrzeny cilené pro
skupinu PSS, ktefi v socialnich sluzbach plisobi na pozici jiz nékolik let a vycCerpali
(nebo se blizi k vyCerpani) nabidky aktudlnich moznosti dal§iho vzdélavani. Tito
pracovnici/pracovnice maji — ve velké vétSiné — mnoho zkuSenosti, které by bylo
dobré vyuzit pro nové piichozi pracovniky do socialnich sluzeb (Mlejnkova,

Giovagnoniova, 2019).

V soucasné dobé probihd pilotaz navrhu specializacni Casti kvalifikacniho
kurzu. Dale se tvofi metodické dokumenty, které se tykaji navrhu kvalifikacniho
kurzu a podpory prestize prace pracovniki a pracovnic v socialnich sluzbach. Od
jarnich meésicti letosniho roku se uskuteciuji online diskuze s riznymi poskytovateli
socialnich sluzeb. Do jedné z téchto diskuzi jsem byla skrze organizaci, ve které nyni
pracuji jako socialni pracovnik/metodik, pfizvana. Tato diskuze byla velmi
obohacujici a véfim, ze naSe poznatky poslouzi ke zkvalitnéni systému vzdélavani.
Inovativni systém ve vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach povazuji za velmi
pfinosny a véfim, ze se zamér promitne do zkvalitnéni celého systému socialnich

sluzeb.
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5 PREDMET A CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem predkladané diplomové prace je vytvorit vzdélavaci plan
pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktery jim umozni rozvoj dovednosti
a zvySeni odbornych kompetenci v péci o tézce ¢i terminalné nemocné klienty

v jejich prirozeném socialnim prostredi.

Aby mohl byt naplnén hlavni cil predkladané diplomové prace, bude méa pozornost
nejprve zaméfena na analyzu vzdélavacich potieb pracovnikti v socialnich sluzbach pecujicich
otézce Ci terminalné nemocné klienty vjejich prirozeném socidlnim prostredi. Jsem
presvédCena o dileZitosti provedeni analyzy vzde€lavacich potieb pred samotnou tvorbou

vzdélavaciho planu.

Celou koncepci vzdelavaciho planu budu opirat praveé o data z analyzy vzdélavacich
potieb pracovniku, ktefi pracuji s uvedenou cilovou skupinou. Pii sestavovani vzdélavaciho
planu vyuziji 1 své dlouholeté pracovni zkuSenosti z terénnich sluzeb, nebot’ se snazim
o prosazeni zmén v pojeti peCovatelské sluzby. Samotny vzdélavaci plan bude pro lepsi
specifikaci a vyjasnéni tematického obsahu nazvan: Specializa¢ni vzdélavani pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, kteri pecuji o tézce ¢i terminalné nemocné
klienty v jejich prirozeném socidlnim prostredi. Ve vzdélavacim planu se budu
snazit o zohlednéni vSech aspektd, které vyplynuly z teoretické Casti diplomové
prace. Tzv. Delfskou metodou budu zjistovat stanovisko experti na sestaveny
vzdélavaci plan, jelikoz chei vytvorit funkéni, uceleny a smysluplny plan, ktery bude
pro pracovniky pifinosem. Posléze budou pfipominky k vytvofenému planu

implementovany do vysledného vzdélavaciho planu.

Ze stanoven¢ho cile diplomové prace tedy vyplynula hlavni vyzkumna otazka

(dale také jako ,,HVO®).

HVO: Jakou podobu a obsah bude mit navrh vzdélavaciho planu pro pracovniky
v socialnich sluzbach, ktefi pecuji o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich

pfirozeném socialnim prostiedi?

Abych mohla odpovédét na tuto otazku, potiebuji nejprve zodpovédet dilci
vyzkumné otazky, které jsou feSeny analyzou vzdé€lavacich potieb pracovniku (dale

také jako DVO).
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DVO 1: Zohledriuje organizace potieby pracovnikil pfi vybéru aktivit v ramci dalSiho
vzdélavani?
DVO 2: Existuje vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit a tim, zda systém

vybéru respondentim vyhovuje?

DVO 3: Ovliviiuje zpisob ziskani odborné zptsobilosti postoj pracovnika k dalsimu
vzdélavani?

DVO 4: Jaké jsou vzdélavaci potieby pracovniku v socialnich sluzbach, ktefi pecuji
o tézce €1 terminalné nemocné klienty v jejich pfirozeném socialnim prostiedi?

DVO 5: Jak ovliviluyje profesni pfiprava uroven poskytované péce o tézce Ci

terminaln€ nemocné klienty?

DVO 6: Jak ovliviiuje délka praxe uroven poskytované péce o tézce Ci terminalné

nemocné klienty?

Na zakladé téchto dil¢ich vyzkumnych otazek byly formulovany otdzky pro

dotaznikové Setfeni.

5.1 Metodologie vyzkumu

Soucasné se stanovenim dil¢ich vyzkumnych otazek jsem sestavovala dotaznik
pro kvantitativni sociologicky vyzkum. Kvantitativni vyzkum vyuzivd nahodné
vybéry, experimenty a siln€ strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikd nebo
pozorovani (Hendl, 2016, s. 46). Role kvantitativné orientovaného vyzkumnika
spociva v tom, ze si drzi odstup neziucastnéného pozorovatele, hleda pii¢inné vztahy,
jez dovoluji zobecnéni. Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz. Podle
Gavory (2000, s. 50) jsou hypotézy konkrétné;si nez vyzkumny problém, ktery urcuje

pouze zakladni orientaci vyzkumu. Hypotézy vedou linii celého vyzkumu.

Pro tvorbu dotazniku jsem zvolila sluzbu Survio. Ziskana data od respondenta
jsou automaticky zpracovana do prehlednych vysledka v realném Case pomoci graft
a tabulek, které byly nasledné upraveny pro potieby této diplomové prace. V uvodnim
textu jsem uvedla divody oziejmujici zamér sbéru dat a cil vyzkumu. Nejprve jsem
zatradila otazky obsahujici rozliSovaci udaje respondentti jako pohlavi, délka praxe
amisto ziskani odborné zpusobilosti k vykonu pracovni pozice pracovnik

v socidlnich sluzbéach. V nasledujicich otazkach jsem se jiz zaméfila na ziskani dat
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pro analyzu vzdélavacich potfeb pracovnikii v oblasti péCe o t€zce Citerminalné

nemocné klienty.

V dotazniku jsou obsazeny uzaviené otazky (otazka ¢. 1, 2, 6, 9, 10, 13, 14, 15,
19), skéalové otazky (otazka €. 4, 5) 1 maticova otazka (otazka ¢. 17). Ve specifickych
ptipadech jsem nabidla vyuziti moznosti oteviené odpovédi pro piipad, ze by
si respondent z nabidky nevybral (otazka ¢. 3, 7, 8, 11, 12, 16, 18). Dotaznik

v uplném znéni je uveden v piiloze €. 1.

5.2 Analyza vzdélavacich potieb pracovniki v socialnich sluzbach
pecujicich o téZce Ci termindlné nemocné klienty v jejich
prirozeném socialnim prostredi

V dnesni dob¢ se vesmés kazda organizace musi vyporadavat se zménami, které piinesla
covidova pandemie. Zmény se promitaji do vSech vnitropodnikovych ¢innosti, nejinak je tomu
i voblasti profesniho vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach. Aby mohl byt naplnén
hlavni cil predkladané diplomové prace, bude ma pozomost nejprve zameéfena na analyzu
vzdélavacich potieb pracovnikti v socialnich sluzbach pecujicich o tézce ¢i terminaln€ nemocné
klienty v jejich prirozeném socialnim prostiedi. Jsem presvédCena o dllezitosti provedeni
analyzy vzdélavacich potfeb pred samotnou tvorbou vzdélavaciho planu. Vysledky analyzy

vzdélavacich potieb budou posléze vyuzity pii samotném sestavovani vzdélavaciho planu.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, analyza vzdélavacich potieb je prvni
a zédkladni fazi celého vzdélavaciho cyklu. Dle mého nazoru se jedna o jednu
z nejkritictéjSich a soucasné nejdulezitéjSich fazi projektovani vzdé€lavacich aktivit
a chyba provedena v analyze vzdé€lavacich potieb se projevi i v nasledujicich krocich,

tedy pfi tvorb¢ a realizaci vzdélavacich akci.

5.3 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky jsou stanoveny v souladu s teoretickou Casti
prace a formuluji je do Ctyf oblasti, kterymi jsou: postoj organizace k profesnimu
vzdélavani, postoj pracovnikli k profesnimu vzdélavani, vzdélavaci potieby

pracovniku, vliv profesni piipravy a praxe na aroven poskytované péce.
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5.3.1 Postoj organizace k profesnimu vzdélavani
Pomoci dotaznikového Setfeni se snazim nalézt odpovédi na prvni dve dilci
vyzkumné otdzky: Zohlediiuje organizace potieby pracovniku pri vybéru aktivit
v ramci dal§tho vzdélavdni? Existuje vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit

a tim, zda systém vybéru respondentiim vyhovuje?

Snazim se tedy zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s postojem organizace
k profesnimu vzdélavani. Jinymi slovy, zda organizace dostatecné podporuje profesni
vzdélavani svych pracovnikt. Podporou profesniho vzdélavani mam na mysli kladny
pfistup organizace k profesnimu vzdélavani. Déle se snazim zjistit, zda organizace
provadi hodnoceni pracovnikd, které odrazi jejich vzdé€lavaci potieby, a zda
pracovnici spolurozhoduji o vybéru vzdélavacich aktivit. V neposledni fadé je
zjistovano, zda existuje vztah mezi formou vybéru a tim, zda vybér respondentiim

vyhovuje.

Ke zjisténi, zda jsou pracovnici spokojeni s podporou profesniho vzdélavani ze
strany organizace, mi pomohou tyto ukazatele:
- Zda organizace podporuje profesni vzdélavani;
- Zda organizace provadi pravidelné hodnoceni pracovnikl, které odrazi jejich
vzdélavaci potieby;
- Zda pracovnici spolurozhoduji o vybéru vzdélavacich aktivit, které maji

absolvovat.

Stanovena hypotéza ¢. 1:
- Existuje vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit a tim, zda systém

vybéru respondentim vyhovuje.

V dotazniku je tato oblast zkoumana za pomoci nasledujicich otazek:
- 9. Podporuje organizace, ve které nyni pracujete, profesni vzdélavani?
- 10. Je v organizaci provadéno pravidelné hodnoceni pracovniku, které odrazi
Vase vzdélavaci potieby?
- 11. Jakou formou probiha vybér vzdélavacich aktivit ve vasi organizaci?

- 12. Vyhovuje Vam nastaveny systém vybéru vzdélavacich aktivit?

Otazka ¢. 9 bude méfena na Likertove Skale. Méfici Skala bude stanovena od jedné

do péti, pficemz jedna bude znamenat jednoznacné presvédceni o podpoie vzdelavani
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apét jednoznacné piesvédCeni o nepodpofe vzdeélavani. Otazka €. 10 bude
dichotomickou otazkou, do které bude pfidana neutralni odpoved, jelikoz citim, ze by
respondent mohl mit problém s uréenim jednoznacné odpovédi. Otazka ¢. 11 bude
polytomickou otazkou a bude vybérova, kdy respondent uvede odpovéd, ktera
nejvice vystihuje souCasny stav vybéru vzdélavani v organizaci. Otazka ¢. 12 bude
meétena na Likertoveé Skale. Méfici Skala bude stanovena od jedné do péti, pficemz
jedna bude znamenat jednoznacné vyhovovani nastaveného systému vybéru a pét
jednozna¢né nevyhovovani nastaveného systému vybéru vzdélavacich akci
v organizaci. V pfipad¢, ze se bude respondent piiklanét k odpoveédi spise ne ¢i urcité

ne, bude mit moznost uvést, jaky systém vybéru vzdélavaci akce by preferoval.

5.3.2 Postoj pracovniki k profesnimu vzdélavani

Pomoci dotaznikového Setfeni se snazim nalézt odpovéd na treti dilci
vyzkumnou otazku: Oviivimuje zpusob ziskdni odborné zpiisobilosti postoj pracovnika

k dalsimu vzdélavani?

Snazim se tedy zjistit, jestli samotni pracovnici maji kladny postoj k profesnimu
vzdélavani. Jinymi slovy, zda jsou pracovnici pfipraveni a ochotni dale se profesné
vzdélavat a zda maji potiebu dalsiho vzdélavani v oblasti péce s uvedenou cilovou
skupinou. Jako stézejni faktor ovliviiujici postoj pracovnika v oblasti dal§iho

vzdélavani vnimam vnitini motivaci kazdého jednotlivce.

Ke zjisténi, jaky zaujimaji postoj k profesnimu vzdélavani samotni pracovnici,
mi pomohou tyto ukazatele:
- Zda ma pracovnik potiebu se dale vzdélavat;

- Zda pracovnik chape vzdé€lavani jako nastroj pro sviij rozvoj.

Stanovena hypotéza ¢. 2:
- Existuje vztah mezi postojem pracovnika k dalSimu vzdélavani a zpisobem

ziskani odborné zpusobilosti.

V dotazniku je tato oblast zkoumana za pomoci nasledujicich otazek:
- 6. Mate potiebu se dale vzdélavat v oblasti péCe o tézce ¢i terminalné
nemocné (umirajici) klienty?

- 8. Jaky je Vas postoj k profesnimu vzdélavani?
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- 3. Kde jste ziskal/a odbornou zpusobilost k vykonu pozice — pracovnik

v socialnich sluzbach?

Otazka €. 6 bude méfena na Likertove Skale. Méfici Skala bude stanovena od jedné
do péti, pricemz jedna bude znamenat jednoznacnou potiebu dale se vzdélavat a pét
jednoznacnou potiebu nevzdélavat se vuvedené oblasti. Otazka ¢. 8 bude
trichotomickou otazkou a bude vybérova, kdy respondent uvede odpovéd’, ktera
nejvice vystihuje postoj respondenta k profesnimu vzdélavani. Vybér bude doplnén
omoznost jiné volby, kde respondent bude moci uvést sviij vlastni postoj
k profesnimu vzdélavani. Otazka €. 3 bude polytomickou otazkou a bude opét
vybérova, kdy respondent uvede, kde ziskal odbornou zptisobilost k vykonu pozice —
pracovnik v socialnich sluzbach. Vybér bude doplnén o moznost volby jinde, kdy

respondent bude moci uvést jiny druh ziskani odborné zptsobilosti.

5.3.3 Vzdélavaci potieby pracovniku

Pomoci dotaznikového Setfeni se snazim nalézt odpoveéd na cCtvrtou dilci
vyzkumnou otazku: Jaké jsou vzdéldvaci potreby pracovnikii v socialnich sluzbdch,
kteri pecuji o téZce ci termindlné nemocné klienty v jejich prirozeném socidlnim
prostiedi?

Snazim se tedy zjistit, jaké jsou vzdélavaci potieby pracovnika, ktefi pecuji
o tézce €i terminalné nemocné klienty v jejich pfirozeném prostredi. Dale se snazim
zjistit, ve kterych oblastech pracovnici vnimaji nejvétsi potfebu profesniho rozvoje.
Zamétim se také na formy a podoby vzdelavacich akci, které preferuji pracovnici.
V neposledni fadé¢ budu zkoumat, ve kterych oblastech péce potfebuji pracovnici

rozvijet své schopnosti a dovednosti.

Ke zjisténi, jaké maji pracovnici v socialnich sluzbach vzdélavaci potireby, mi
pomohou tyto ukazatele:
- Zda pracovnici maji odli$né vzdélavaci potfeby ve vztahu k uvedené cilové
skuping;
- Zda pracovnici absolvovali vzdélavaci aktivitu, ktera byla pfinosem pro praci

s cilovou skupinou klientt.
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V dotazniku je tato oblast zkoumana za pomoci nasledujicich otazek:

- 7. Uvedte, ve které oblasti péCe o tézce €i terminaln€ nemocné (umirajici)
klienty vnimate nejvétsi potiebu profesniho rozvoje?

- 15. Absolvoval/a jste v minulém roce vzdélavaci aktivitu, kterd by byla
ptinosem do praxe o tézZce ¢i terminalné nemocné (umirajici) klienty?

- 13. Ke kterému typu vzdélavani mate pozitivnéjsi postoj?

- 14. Jaka forma profesniho vzdélavani je pro Vas nejptinosnéj§i?

- 17. Jakou podobu vzdélavaci akce preferujete?

- 16. Jaka forma vzdélavani prevazuje ve vasi organizaci?

- 18. Jaky Casovy rozsah vzdélavaci aktivity je pro Vas nejvhodné&jsi?

- 19. Ve kterych dnech by se podle Vas méla vzdé€lavaci aktivita realizovat?

Otazka ¢. 7 bude polytomickou otazkou a bude vybérova, kdy respondent uvede, ve
které oblasti péfe vnima nejvétsi potiebu profesniho rozvoje. Vybér bude doplnén
0 moznost volby jiné oblasti, kdy respondent bude moci uvést jinou oblast profesniho
rozvoje. Otazka €. 15 bude dichotomickou otazkou, do které bude pifidana neutralni
odpoved’, jelikoz citim, ze by respondent mohl mit problém s uréenim jednoznacné
odpovédi. Otazka €. 13 bude dichotomickou otdzkou, kdy bude zjistovan postoj
respondenta k typu vzdélavani. Otazka €. 14 bude polytomickou otazkou a bude
vybérova, kdy respondent uvede, které formy vzdelavani prevazuji v organizaci.
Otazka ¢. 17 bude sestavena jako matice otazek s Likertovou Skalou. Méfici Skala
bude stanovena od jedné do Ctyf, pficemz jedna bude znamenat jednoznaény kladny
postoj k podobé vzdélavaci akce a tfi naopak negativni postoj. Pro respondenty, ktefi
preferenci nedokéazi posoudit, bude uvedena 1 tato moznost. Otiazka ¢. 16 bude
polytomickou otdzkou a bude vyctova, kdy respondent uvede, které formy profesniho
vzdélavani jsou pro n€j nejpiinosnéjsi. Otazka €. 18 bude polytomickou otazkou
a bude opét vyberova, kdy respondent uvede, jaky Casovy rozsah vzdelavaci aktivity
je pro néj nejvhodnéjsi. Vybér bude doplnén o moznost volby jiného rozsahu. Otazka
¢. 19 bude polytomickou otazkou a bude vybérova, kdy respondent uvede, ve kterych

dnech by méla byt vzdélavaci aktivita realizovana.

44



5.3.4 Vliv délky praxe a profesni pripravy na uroven poskytované
péce
Pomoci dotaznikového Setfeni se snazim nalézt odpoveéd na posledni dvé dil¢i
vyzkumné otazky: Jak ovliviiuje délka praxe iiroven poskytované péce o tézce Ci
terminalné nemocné klienty? Jak ovlivije profesni priprava uroven poskytované

péce o téZce Ci termindlné nemocné klienty?

Snazim se tedy zjistit, do jaké miry ovliviiuje délka praxe a profesni pfiprava

(vstupni vzdélani) uroven poskytované péce o té€zce ¢i terminaln€ nemocné klienty.

Ke zjiSténi mi pomohou tyto ukazatele:
- Zda délka praxe ovliviiuje uroven poskytované péce;

- Zda profesni ptiprava ovliviiuje uroven poskytované péce.

Stanovena hypotéza ¢. 3:

- Profesni ptiprava ovliviiuje aroven poskytované péce.

Stanovena hypotéza ¢. 4:

- Délka praxe ma vliv na aroven poskytované péce.

V dotazniku je tato oblast zkoumana za pomoci nasledujicich otazek:

- 2. Kolik let pracujete v peCovatelské sluzbé jako pracovnik v socidlnich
sluzbach?

- 3. Kde jste ziskal/a zpusobilost k vykonu pozice pracovnik v socialnich
sluzbach?

- 4. Jak Vas pfipravilo studium ¢i kurz na praci stézce €1 terminalné
nemocnymi (umirajicimi) klienty?

- 5. Na jaké urovni podle Vas poskytujete péci o tézce ¢i terminalné nemocné

(umirajici) klienty?

Otazka ¢. 2 bude polytomickou vybérovou otazkou, kdy respondent uvede, kolik let
pracuje v pecovatelské sluzbé na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Otazkou
¢.5 bude za pomoci hvézdickového hodnoceni zjistovano subjektivni hodnoceni

respondenta, a to na jaké urovni poskytuje péci tézce €i terminalné nemocnym
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klientim. Otazka ¢. 3 bude polytomickou vybérovou otazkou, kdy respondent uvede,
kde ziskal odbornou zpusobilost k vykonu pozice — pracovnik v socialnich sluzbach.
Vybér bude doplnén o moznost volby jinde, kdy respondent bude moci uvést jiny
druh ziskani odborné zpusobilosti. Otazkou €. 4 bude za pomoci hvézdickového
hodnoceni zji§tovan subjektivni nazor respondenta na to, jak jej pfipravilo studium ¢i

kurz na praci s tézce ¢i terminalné nemocnym klientem.

5.4 Vyzkumny soubor a sbér dat

V diplomové praci byl uplatnén zamérny vybér zkoumaného souboru.
V tvodnim textu 1 v ndzvu dotazniku je stanoveno, pro koho je dotaznik urcen — pro

pracovniky v pfimé péci, ktefi pracuji v pecovatelské sluzbé.

Pred samotnou distribuci dotazniku mezi respondenty jsem ovéfila, zda
navrzeny vyzkumny nastroj a zvolena strategie sbéru dat mohou byt bez problému
pouzity. Dotaznik byl podroben nezéavislému predvyzkumu, kdy jsem zaslala na
e-mail 10 pracovnikim v socialnich sluzbach vygenerovanou webovou adresu
dotazniku, kde se automaticky spusti ptipraveny dotaznik. VSichni vyplnili dotaznik
bez jakychkoliv pfipominek ¢i poznamek k formulaci otazek. Pfi zpétném dotazovani

shodné uvedli, ze obsah jim byl srozumitelny a jasny.

Sbér dat probihal od 11. 7. do 14. 8. 2021, kdy byla vygenerovana webova
adresa dotazniku rozeslana e-mailem na nahodné vybrané pecovatelské sluzby
z registru poskytovatel socialnich sluzeb, ktery spravuje MPSV. Soubézné byla
vlozena zprava s odkazem na dotaznik na socialni sit Facebook, konkrétné do

skupiny Pracujeme v socialnich sluzbach.

5.5 Analyza dotaznikového Setieni

V této Casti diplomové prace budou prezentovany vysledky kvantitativniho
vyzkumu. Podrobné statistické zpracovani prvniho tfidéni informaci pomoci
absolutnich a relativnich Cetnosti v€etné grafického znazornéni je v ptiloze €. 2. Dale
budou hledany odpoveédi na dil¢i vyzkumné otazky, které jsou feSeny analyzou
vzdélavacich potieb pracovnikli. A v neposledni fadé budou otestovany stanovené

hypotézy. Vysledna analyza se stane podkladem pro tvorbu vzdelavaciho planu pro
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pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji s tézce ¢i terminaln€ nemocnymi

klienty v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Do dotaznikového Setifeni se zapojilo celkem 268 respondenti. Nicméné

naslednou kontrolou dat byl jeden z dotaznikli vyfazen pro jeho netplnost.

V uvodu dotazniku jsem se zaméfila na socialné demografické udaje, a to
nejprve na pohlavi respondenti. Po vyhodnoceni dotaznikd bylo zjiSténo, ze muyj
soubor respondentll tvoii 265 zen a jen 2 muzi. Mé zjisténi tedy pfimo souvisi se

skutecnosti, ze v socialnich sluzbach pracuji prevazné zeny.

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondentu

Absolutni Cetnosti | Relativni ¢etnosti

Zeny 265 99.3 %

Muzi 2 0,7 %

Dale bylo zji§tovano, kolik let respondenti pracuji v peCovatelské sluzbé na
pozici pracovnika v socialnich sluzbach. 36 % respondenti pracuje v peCovatelské

sluzbé 2 — 5 let, 28 % dotazanych 6 — 10 let, 13 % 11 — 15 let.

Tabulka €. 2: Praxe respondenta na pozici pracovnik v socialnich sluzbach

Absolutni Cetnosti | Relativni Cetnosti
méné nez 1 rok | 12 4 %
2-51et 96 36 %
6 - 10 let 74 28 %
11-151et 36 13 %
16 - 20 let 28 10 %
vicenez 21 let | 21 8 %
267 100 %

Zamétila jsem se také na zjiSténi, kde respondenti ziskali odbornou
zpusobilost k vykonu pozice pracovnika v socialnich sluzbach. Vétsina dotazanych
ziskala odbornou zpusobilost na kvalifikacnim kurzu pro pracovniky v socialnich

sluzbach. 14 % na stfedni Skole, 6 % na vysoké skole.
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Tabulka €. 3: Ziskani odborné zpusobilosti pro vykon pozice pracovnik v socialnich sluzbach

Absolutni | Relativni
cetnosti cetnosti
Na kvalifikacnim kurzu pro | 188 71 %
pracovniky v socialnich sluzbach
Na odborném ucilisti 14 S %
Na stfedni Skole 37 14 %
Na vysoké Skole 16 6 %
Na vyssi odborné skole 9 3%
Celkem 264 100 %

5.5.1 Analyza postoje organizace k profesnimu vzdélavani

Analyzou otazek z dotazniku (otazka ¢. 9 — 10), které byly zaméfeny na tuto
oblast, jsem se snazila nalézt odpovéd na mou prvni dil¢i vyzkumnou otazku, kterou
je: 1 DVO: Zohlediiuje organizace potieby pracovnikit pii vybéru aktivit v ramci

dalsiho vidélavani?

Z odpovédi respondenti vyplynulo, ze ve vétsiné piipadd organizace
podporuje profesni vzdélavani, nebot témetr 79 % respondenti odpovédélo kladné.
10 % dotazanych vyjadfilo neutralni postoj a pouze necelych 11 % respondentt
uvedlo, ze je organizace ve vzdélavani nepodporuje. Pravidelné hodnoceni
pracovniki, ve kterém jsou odrazeny vzdé€lavaci potieby, je realizovano u 56 %
respondentd. V 15 % pfipadi dotazani nevédi, zda v organizaci hodnoceni

pracovnikid za timto ucelem probiha a ve 29 % organizaci neni pravidelné hodnoceni

pracovnikd provadeéno.

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze vétSina organizaci podporuje profesni
vzdélavani a ve vétSiné organizaci je také provadéno i1 pravidelné hodnoceni
pracovnikd, které odrazi jejich vzdélavaci potfeby. V navaznosti na teoreticka
vychodiska této diplomové prace je dle mého nazoru tedy mozné uvést, ze
organizace, ve kterych je vzdélavani podporovano, smeétfuji ke snadnéj§i cesté
k dosahovani firemnich cili, vysledki a ke zvySovani konkurenceschopnosti.
Organizace se mohou skrze vzdélavani snadnéji prizpusobovat zménam a dokazi se
Iépe orientovat v ménicich se pozadavcich, napf. klientd. Konstatuji, ze v mém

souboru respondenti vétSinou organizace zohlednuji potreby jednotlivych

pracovniku pri vybéru aktivit v ramci dalSiho vzdélavani.
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Analyzou otazek z dotazniku (otazka ¢. 11 — 12), které byly zaméfeny na tuto
oblast, jsem se snazila nalézt odpovéd na mou druhou dil¢i vyzkumnou otazku a tou
je: 2 DVO: Existuje vitah mezi formou vybéru vidélavacich aktivit a tim, zda

systém vybéru respondentium vyhovuje?

Nejprve jsem analyzovala odpoveédi respondenti v oblasti vybéru
vzdélavacich aktivit. 37 % respondenti uvedlo, Ze jim vzdé€lavani planuje vedeni
organizace a nic s nimi nekonzultuje. Ve 22 % pfipadi maji respondenti nastaven
individualni plan, 21 % respondentt si voli vzdélavaci akce dle nabidky a ceny a ve
20 % vzdélavani planuje sice vedeni, ale pta se na schvéleni pracovnika. Dale jsem se
zaméfila na zjisténi, zda respondentim nastaveny systém vybéru vzdélavacich akci
vyhovuje. Pricemz 55 % dotazanych uvedlo, ze jim nastaveny systém vyhovuje,
pétina dotazanych zaujima neutralni postoj a celych 25 % respondenti neni

s nastavenym systémem spokojeno.

V ramci druhého tiidéni jsem se zaméfila na overeni, zda existuje vztah mezi
formou vybéru vzdélavacich aktivit a tim, zda vybér respondentim vyhovuje, a to

otestovanim prvni hypotézy, kterd zni: Existuje vztah mezi formou vybéru

vzdélavacich aktivit a tim, zda systém vybéru respondentum vyhovuje.

Tato hypotéza byla ov€fovana statistickym testem vyznamnosti — testem dobré
shody Chi-kvadrat testu. U této kategorie testi vyznamnosti se ovéfuje, zda se
Cetnosti, které byly ziskany méfenim, odlisSuji od teoretickych Cetnosti, které
odpovidaji dané nulové hypotéze (Chraska, 2016, s. 64). Tento test je tedy zaloZen na
porovnani rozdild Cetnosti mezi pozorovanymi a ocekavanymi hodnotami.

Pozorované Cetnosti jiz zname, jsou to pocCty ziskané vyhodnocenim dotazniku.

Vypocet jsem provedla v Excelu, stejné tak jako nasledné vyhodnoceni.
Nejprve jsem vypocitala oCekavané Cetnosti a nasledné pouzila funkci chi.test, ktera

vypocetla p-hodnotu chi-kvadrat testu.
Testuji tedy nulovou oproti alternativni hypotéze, a ty znéji nasledovné:

HO: Neexistuje vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit a tim, zda

systém vybéru respondentitm vyhovuje.

HA_: Existuje vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit a tim, zda systém

vybéru respondentiim vyhovuje.
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Pracuji na hladin€ vyznamnosti 0,05 (5 %). Pokud je tedy vypocitana hodnota
testovaciho kritéria mensi nez kriticka hodnota, je ptijata nulova hypotéza, a pokud je
hodnota testovaciho kritéria rovna nebo vét§i nez kriticka hodnota, je pfijata
alternativni hypotéza (Chraska, 2016, s. 65 — 66). P-hodnota je v mém piipadé 0,000
(< 0,05). Zamitam tedy nulovou hypotézu a usuzuji, Ze existuje vztah mezi
formou vybéru vzdélavacich aktivit a tim, zda systém vybéru respondentam

vyhovuje.

V kontingencni tabulce €. 4 a v grafu ¢. 1 je zndzornén vztah mezi formou

vybéru vzdélavacich aktivit a spokojenosti.

Tabulka €. 4: Vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit a spokojenosti

Mam nastaven Volime Vzdélavani mi Vzdélavani mi
individualni vzdélavaci planuje vedeni planuje vedeni
plan, ktery akce dle ceny | organizace a organizace a nic
kopiruje mé ¢i aktualni me se pta na se mnou
vzdélavaci nabidky schvaleni nekonzultuje
potreby

Ano 52 (91 %) 22 (40 %) 36 (69 %) 31 (33 %)

Neutralni 2 (4 %) 17 (31 %) 8 (15 %) 26 (27 %)

postoj

Ne 3(5 %) 16 (29 %) 8 (15 %) 38 (40 %)

Graf ¢. 1: Vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit a spokojenosti

Vztah mezi formou vybéru vzdéldvacich aktivit a

spokojenosti
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ktery kopiruje mé aktualni nabidky organizace amése  organizace a nic se
vzdélavaci potreby pta na schvdéleni mnou nekonzultuje
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Jak je patrné v tabulce a grafu, témér vSichni respondenti (91 %), ktefi maji
nastaven individualni plan podle svych vzdélavacich potieb, jsou s timto systémem
vybéru spokojeni a pouze 5 % je nespokojeno, zbyvajici 4 % respondent zaujimaji
neutralni postoj. Oproti tomu respondenti, kterym vzdélavani planuje vedeni
organizace a nic s nimi nekonzultuje, jsou z vétsi ¢asti (40 %) se zpusobem vybéru
nespokojeni, 33 % respondentd tento systém vyhovuje a 27 % respondenti zaujima
neutralni postoj. Velkou miru spokojenosti vykazuje i forma vybéru, pii niz
vzdélavani planuje vedeni organizace, ale na schvaleni se pta pracovnika, a to celkem
u 69 % respondentt, shodné po 15 % zaujimaji respondenti pfi tomto zpiisobu vybéru
neutralni a negativni postoj. V pfipadé, ze v organizaci dominuje forma vybéru
vzdélavaci akce dle ceny ¢i aktualni nabidky, tak je 40 % respondentd s timto
vybérem spokojeno atéméf shodné zaujimaji k tomuto vybéru respondenti postoj

negativni a neutralni.

5.5.2 Analyza postoje pracovniku v profesnim vzdélavani

Analyzou otazek z dotazniku (otazka ¢. 3, 6 a 8), které byly zaméfeny na tuto
oblast, jsem se snazila nalézt odpovéd’ na mou treti vyzkumnou otazku, ktera zni:
DVO 3: Ovliviiuje zpisob ziskani odborné zpiusobilosti postoj pracovnika k dalsimu
vzdeélavani?

Nejprve jsem analyzovala odpovédi z otazky, kde respondenti ziskali
odbornou zpusobilost k vykonu pozice pracovnika v socialnich sluzbach. Vétsina
respondenti (71 %) ziskala zpusobilost na kvalifikaénim kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi respondenti, ktefi
absolvovali stiedni Skolu (14 %). Pro mé je prekvapujici zjisténi, ze 6 % respondentt
ziskalo zpusobilost na vysoké skole, na odborném ucilisti to je 5 % a na vyssi
odborné skole pouze 3 % respondentt.

Dale jsem se zaméfila na zji§téni, jaky maji respondenti postoj k profesnimu
vzdélavani. 8 % respondentii vétSinou chape nutnost vzdélavani. Bohuzel nasli se
i taci, pro které je vzdélavani na obtiz a povazuji ho za ztratu Casu, a to celkem 1 %
respondentu.

Klicovou otazkou pro mé byla otazka zameétujici se na zjisténi, zda

respondenti maji potfebu dale se vzdelavat v oblasti péCe o tézce ¢i terminalné
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nemocné klienty. Potfebu vzdé€lavat se v této oblasti vnima 86 % respondentd,
neutralni postoj zaujima 9 % respondentd a pouze 4 % respondenti potiebu v této

oblasti nevnimaji.

Abych mohla odpovédét na mou treti dil¢i vyzkumnou otazku, zaméfila jsem
se tedy na ovéfeni, zda postoj pracovnika ke vzdélavani ovliviiuje zpusob ziskani

odborné zpusobilosti, a to otestovanim druhé hypotézy, ktera zni: Existuje vztah

mezi postojem pracovnika k dalSimu vzdélavani a zpusobem ziskani odborné

zpusobilosti.

Tato hypotéza byla oveéfovana pomoci Fisherova exaktniho testu (predpoklady Chi-

kvadrat testu nejsou splnény).
Testuji nulovou oproti alternativni hypotéze, a ty znéji nasledovné:

HO: Neexistuje vztah mezi postojem pracovnika k dalsimu vzdélavani

a zpusobem ziskani odborné zpusobilosti.

HA: Existuje vztah mezi postojem pracovnika kdalSimu vzdéldvani

a zpusobem ziskani odborné zpusobilosti.

P-hodnota je 0,044 (< 0,05). Zamitam tedy nulovou hypotézu a usuzuji, ze
existuje vztah mezi postojem pracovnika k dalSimu vzdélavani a zpusobem
ziskani odborné zpusobilosti.

V kontingencni tabulce €. 5 a grafu ¢. 2 je zndzornén vztah mezi postojem

pracovnika ke vzdé€lavani a zptisobem ziskani odborné zpusobilosti.

Tabulka ¢. 5: Vztah mezi postojem pracovnika k dalsimu vzdélavani a zpusobem ziskani
odborné zpusobilosti

Vzdélavani chapu Vzdélavani je Celkem
jako sviij osobni povinng, proto se
rozvoj ho Gc¢astnim
Na kvalifika¢nim kurzu pro | 165 19 184
pracovniky v socialnich
sluzbach
Na odborném ucilisti 11 3 14
Na stredni Skole 37 0 37
Na vysoké skole 16 0 16
Na vys$si odborné skole 9 0 9
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Graf ¢. 2: Vztah mezi postojem pracovnika k dal§imu vzdélavani a zpisobem ziskani odborné
zpusobilosti

Vztah mezi postojem pracovnika k dalSimu vzdélavani a
zplsobem ziskani odborné zpUsobilosti
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M Vzdélavani chapu jako svij osobni rozvoj M Vzdélavani je povinné, proto se ho Ucastnim

Z vyse uvedeného je zfeymé, ze respondenti, ktefi ziskali odbornou
zpusobilost na stfedni, vyssi odborné nebo vysoké skole chapou vzdélani spise jako
svij osobni rozvoj. Naopak je tomu u absolvovani nizSich forem vzdélani
(kvalifika¢ni kurz, odborné ucilisté), kdy celkem 22 respondentt uvedlo, ze se Gcastni

vzdélavani, protoze je povinné.

5.5.3 Analyza vzdélavacich potieb pracovniki

Analyzou otazek z dotazniku (otazka ¢. 7, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 19), které
byly zaméfeny na tuto oblast, jsem se snazila nalézt odpovéd’ na mou cCtvrtou
vyzkumnou otazku, ktera zni: DVO 4: Jaké jsou vzdélavaci potieby pracovniku
v socialnich sluzbach, kteri pecuji o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich
prirozeném sociilnim prostredi?

Nejprve jsem zaméfila svou pozornost na zji§téni, ve které oblasti péce o tézce
¢i terminalné nemocné klienty respondenti vnimaji nejvétSi potiebu profesniho
rozvoje. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejvétsi potiebu profesniho rozvoje

vnimaji respondenti v oblasti komunikac¢nich dovednosti (36 %) a v oblasti uméni

53



doprovazet (35 %). Potfebu profesniho rozvoje respondenti dale pocituji ve
schopnosti se sdm/sama vyrovnat se smrti (19 %) a v oblasti manipulace s imobilnim
klientem potfebuje rozvijet své schopnosti a dovednosti 10 % respondentii. Pouze
5 respondentd by zvolilo jinou oblast rozvoje (péfe o umirajiciho, demence
v obrazech, zaji§téni potieb klienta, ziskavani odbornych znalosti a spoluprace

s vedenim/majitelem).

Dale jsem se zaméfila na skuteCnost, zda respondenti absolvovali v minulém
roce vzdélavaci aktivitu, kterd byla pfinosem do praxe v péci o tézce €i terminalné
nemocné klienty. Z Setfeni Ize vyvodit, Ze 54 % respondenti neabsolvovalo
vzdélavani, které mohou vyuzit pii praci s touto cilovou skupinou. 3 % respondentt
nevi, zda vzdélavani bylo pfinosem do praxe a 42 % respondentd v minulém roce

pfinosnou vzdélavaci aktivitu absolvovalo.

Zjistovala jsem také, ke kterému vzdélavani maji respondenti pozitivnéjsi
postoj. Vétsina respondentt (90 %) ma pozitivngjsi postoj k praktickému vzdélavani,

oproti tomu jen 10 % respondentt uvedlo, ze pozitivn€ji vnima teoretické vzdélavani.

S predeslou otazkou souvisela 1 nasledujici otazka, pomoci které jsem se
snazila analyzovat, jaka forma vzdélavani je pro respondenty nejpiinosnéjsi. Po
vyhodnoceni dotaznikd jsem dosla ke zjisténi, ze prakticky nacvik dovednosti je
nejpiinosnéjsi pro 58 % respondentli. Odborné staze v jiném zafizeni/organizaci jsou
nejpiinosnéjsi pro 26 % respondentli. Pouze 12 % respondentl povazuje za
nejpiinosngjsi teoreticky zaméfenou vzdélavaci aktivitu. Ulast na konferencich je

nejpiinosnéjsi jen pro 4 % respondentu.

Dale jsem se zaméfila na nastaveni v organizaci - jakd forma vzdélavani
pfevazuje v organizacich respondentd. Zajimalo mé, zda jsou vyslySeny potieby
respondentil v oblasti vzdélavani. NejCastéji jsou v organizacich poradany kurzy
s akreditovanym programem, tuto variantu zvolilo 67 % respondentt. Y4 dotazanych
respondentt uvedla, ze uCast na skolicich akcich u nich v organizaci pfevazuje. Pouze
4 % respondentu se priklonily k variant€, ze u nich v organizaci prevladaji odborné
staze.

Analyzovala jsem také preference v oblasti podoby vzdé€lavaci akce. Pro 70 %
respondenti je vyhovujici prezenéni forma vzdélavani. Naopak prezencni forma

vzdélavani je pro 2 % nevyhovujici. Akceptovatelna je tato forma pro 22 %
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respondentd. Online forma je pro 26 % respondentll vyhovujici, naproti tomu pro
25% je nevyhovujici. 36 % respondenti akceptuje online formu vzdélavani.
Kombinace prezencni a online formy je pro 40 % respondent vyhovujici. Stejné
procento, tedy 40 %, akceptuje tuto podobu vzdélavaci akce. Naopak pro 5 % je
kombinace nevyhovujici. Nasli se 1 taci, ktefi nedokéazali posoudit, zda jim prezenéni,
online ¢i kombinovana podoba vzdélavaci akce vyhovuje, nevyhovuje nebo ji
akceptuji.

Zkoumala jsem i nejvhodnéj§i Casovy rozsah vzdélavaci aktivity. Jako
nejvhodnéjsi rozsah je pro 55 % respondentt jednodenni program. Paldenni program
je nejvhodngjsi pro 27 % respondentii a vicedenni program by zvolilo jen 18 %
respondentu.

Posledni otazkou v dotazniku jsem se snazila zjistit, ve kterém dni by se méla
vzdélavaci aktivita realizovat. Tuto otazku jsem zafadila zcela zaméme, jelikoz
z praxe vim, ze vétsi organizace preferuji pofadani vzdélavacich akci hlavné ve dnech
pracovniho volna (vétSinou sobota) tak, aby nebyl naruSen chod organizace. Chtéla
jsem znat i nazor respondentd, zda je pro né nejvhodnéjsi pravé vikend. 61 %
respondenti povazuje vSedni den (pfes den) za nejvhodnéjsi. Pro 31 % respondentd
den vtydnu neni rozhodujici. Vikendovou vzdélavaci aktivitu chapou jako
nejvhodnéjsi pouze 3 % respondenti. Pouze 1 % respondenti uvedlo jako
nejvhodnéj§i vSedni den (vecer). 3 % nedokazi posoudit nejvhodnéjsi den pro

vzdélavaci aktivitu.

5.5.4 Analyza vlivu délky praxe a profesni pripravy na aroven

poskytované péce

Analyzou otazek z dotazniku (otazka €. 2, 3, 4 a 5), které byly zaméfeny na tuto

oblast, jsem se snazila nalézt odpovéd na mou patou a Sestou vyzkumnou otazku:
DVO 5: Jak ovliviiuje profesni priprava uroven poskytované péce o tézce Ci
terminalné nemocné klienty?

Snazim se zjistit, do jaké miry ovliviiuje profesni piiprava (vstupni vzdélani)
uroveti poskytované péce o tézce €1 terminaln€ nemocné klienty.

Nejprve jsem analyzovala odpovédi z otazky, kde respondenti ziskali

odbornou zpusobilost k vykonu pozice pracovnika v socialnich sluzbach. Vétsina
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respondenti (71 %) ziskala zpusobilost na kvalifikaénim kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi respondenti, ktefi
absolvovali stiedni Skolu (14 %). Pro mé je prekvapujici zjisténi, ze 6 % respondentt
ziskalo zpusobilost na vysoké Skole, na odborném ucilisti to je 5 % a na vyssi

odborné skole pouze 3 % respondentt.

Dale jsem zjistovala, jak pfipravilo studium ¢i kurz respondenty na praci
s tézce Ci terminalné nemocnymi klienty. Respondenti méli uvést na hvézdickové
skale (1 — 10 hveézdicek) sviyj subjektivni nazor, jak je pfipravilo studium ¢i kurz na
praci s uvedenou cilovou skupinou. Nejcasteji respondenti zvolili 5 hvézdicek, tedy
prumérné, a to celkem 24 % znich. Pro prehlednost uvadim vysledky Setfeni

v tabulce.

Tabulka €. 6: Jak Vas pfipravilo studium ¢i kurz na praci s t€Zce ¢i terminaln€ nemocnymi
(umirajicimi) klienty?

Absolutni Cetnosti | Relativni Cetnosti

1/10 14 5 %
2/10 18 7 %
3/10 28 10 %
4/10 22 8 %
5/10 63 24 %
6/10 22 8 %
7/10 31 12 %
8/10 26 10 %
9/10 11 4 %
10/10 32 12 %
Celkem 267 100 %

Abych mohla odpovédét na mou patou dil¢i vyzkumnou otazku, zamérila jsem
se tedy na ovéfeni, zda profesni pfiprava ovliviiuje uroven poskytované péce, a to

otestovanim treti _hypotézy, ktera zni: Profesni priprava ovliviiuje uroven

poskytované péce.

Tabulka ¢. 7: Popisna statistika k otazce — Jak Vas pfipravilo studium ¢i kurz na praci s té€zce
¢1 terminaln¢ nemocnymi (umirajicimi) klienty?

Popisna statistika

Stfedni hodnota 5,67
Chyba stfedni hodnoty 0,16
Median 5
Modus 5
Smérodatna odchylka 2,57
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Rozptyl vybéru 6,61
Minimum 1
Maximum 10
Pocet 267,00

Tuto hypotézu ovéruji pomoci ANOVY. Ta porovnava prumérné hodnoty

mezi jednotlivymi skupinami.

Testuji nulovou oproti alternativni hypotéze, a ty znéji nasledovné:

HO: Neexistuje vztah mezi tirovni poskytované péce a profesni pripravou.

HA: Existuje vztah mezi urovni poskytované péce a profesni pripravou.

P-hodnota je 0,745 (> 0,05). Nezamitam tedy nulovou hypotézu a usuzuji, Ze

neexistuje vztah mezi urovni poskytované péce a profesni pripravou.

Graf ¢. 3: Pramérna uroven poskytované péce dle profesni pripravy

Priimérnd uroven poskytované péce dle profesni

pripravy
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na kvalifikatnim na odborném na stfedni skole na vysoké Skole na vyssi
kurzu pro ucilisti odborné skole
pracovniky v
socialnich
sluzbach
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DVO 6: Jak ovliviiuje délka praxe uroven poskytované péce o tézce Ci

terminalné nemocné klienty?

Pomoci této diléi vyzkumné otazky se snazim zjistit, jak ovliviiuje délka praxe
uroven poskytované péCe pracovnikl, ktefi pracuji s t€Zce ¢i terminalné nemocnymi

klienty.

Nejprve jsem se zaméfila na analyzu délky praxe respondentd. Nejcastéji
respondenti (36 %) pracuji s klienty v pfirozeném socialnim prostfedi od 2 — 5 let.
28 % respondentl pracuje v tomto prostiedi mezi 6 — 10 lety. U 13 % respondent je
to 11 — 15 let a pouze 4 % respondent uvedly, Zze pracuji v tomto prostiedi s klienty

méné nez 1 rok.
Posléze jsem se zaméfila na zjiSténi, na jaké urovni podle respondentd
poskytuji péci o tézce ¢i terminalné nemocné klienty. Nejcastéji respondenti zvolili

8 hvézdicek, a to celkem 23 % z nich. Pro prehlednost uvadim opét data v tabulce.

Tabulka ¢. 8: Na jaké urovni podle Vas poskytujete péci o t€zce ¢i terminalné nemocné
(umirajici) klienty?

Absolutni Cetnosti | Relativni ¢etnosti

1/10 3 1 %
2/10 3 1 %
3/10 7 3%
4/10 10 4 %
5/10 31 12 %
6/10 25 9 %
7/10 38 14 %
8/10 61 23 %
9/10 29 11 %
10/10 60 22 %
Celkem 267 100 %

Abych mohla odpovédét na mou Sestou dil¢i vyzkumnou otazku, zaméfila
jsem se tedy na ovéreni, zda délka praxe ovliviiuje troven poskytované péce, a to

otestovanim ¢tvrté hypotézy, ktera zni: Délka praxe ma vliv na uroven

poskytované péce.

Tabulka €. 9: Popisna statistika k otazce - Na jaké urovni podle Vas poskytujete péci o téZce
¢i terminaln€ nemocné (umirajici) klienty?

Popisna statistika

Stredni hodnota 7,45
Chyba stfedni hodnoty 0,13
Median 8
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Modus 8
Smérodatna odchylka 2,12
Rozptyl vybéru 4,50
Minimum 1
Maximum 10
Pocet 267

Tuto hypotézu ovétruji opét pomoci ANOVY, ktera porovnava prumérné

hodnoty mezi jednotlivymi skupinami.

Testuji nulovou oproti alternativni hypotéze, a ty znéji nasledovné:

HO: Neexistuje vztah mezi urovni poskytované péce a délkou praxe.

HA: Existuje vztah mezi urovni poskytované péce a délkou praxe.

P-hodnota je 0,018 (< 0,05). Zamitam nulovou hypotézu a usuzuji, Ze existuje
vztah mezi urovni poskytované péce a délkou praxe. Respondenti s delSi praxi

hodnoti svou uroveni poskytované péce 1épe nez respondenti s kratsi praxi.

Graf ¢. 4: Primérna uroven poskytované péce dle délky praxe
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5.6 Souhrnna analyza vzdélavacich potreb
Do analyzy vzdélavacich potieb se zapojilo 268 respondentu z fad pracovniku
v socialnich sluzbach, ktefi pecuji o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich
ptirozeném socialnim prostiedi. V mém vyzkumném souboru byli jen 2 muzi, toto
zjisténi primo souvisi se skutecnosti, ze v socialnich sluzbach pracuji prevazné zeny.
Dale mohu k mému souboru uvést, ze vétSina (tj. témér % respondentl) ziskala

odbornou zpusobilost na kvalifikacnim kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Analyzou jsem se snazila nalézt odpovédi na mé vyzkumné otazky a na

ovéfeni hypotéz, které jsem si v ivodu svého vyzkumného §etfeni stanovila.

1 DVO: Zohlediiuje organizace potieby pracovnikii p¥i vybéru aktivit v ramci

dalsiho vidélavani?

Na zéklad¢ Setfeni lze uvést, Ze vétSina organizaci podporuje profesni
vzdélavani a ve vétSiné organizaci je také provadéno i1 pravidelné hodnoceni
pracovnikd, které odrazi jejich vzdélavaci potfeby. V navaznosti na teoreticka
vychodiska této diplomové prace je dle mého nazoru tedy mozné uvést, ze
organizace, ve kterych je vzdélavani podporovano, sméfuji ke snadnéj§i cesté
k dosahovani firemnich cili, vysledki a ke zvySovani konkurenceschopnosti.
Organizace se mohou skrze vzdélavani snadnéji prizpusobovat zménam a dokazi se
l1épe orientovat v ménicich se pozadavcich, napt. klienti. Lze tedy konstatovat, ze
vmém souboru respondentu vétSinou organizace zohlednuji potieby

jednotlivych pracovniki pri vybéru aktivit v ramci dalSiho vzdélavani.

2 DVO: Existuje vitah mezi formou vybéru vidélavacich aktivit a tim, zda systém

vybéru respondentium vyhovuje?

Na tuto otazku jsem se snazila najit odpovéd skrze otestovani prvni
hypotézy, ktera znéla: Existuje vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit
atim, zda systém vybéru respondentim vyhovuje. Pii statistickém testu
vyznamnosti bylo zjiSténo, ze pokud mé pracovnik nastaven individualni plan, ktery
kopiruje jeho vzdélavaci aktivity, jsou respondenti spokojeni ve vice nez 91 %.
Naopak pokud vzdélani planuje vedeni organizace a nic s pracovniky nekonzultuje,
neni s timto systémem spokojeno 40 % respondent. Na zakladé zpracovani dat je
mozné usoudit, Ze existuje vztah mezi formou vybéru a tim, zda systém vybéru

respondentum vyhovuje.
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DVO 3: Ovliviiuje zpusob ziskani odborné zpiisobilosti postoj pracovnika k dal§imu
vzdélavani?

Pomoci druhé hypotézy, ktera zn€la: Existuje vztah mezi postojem

pracovnika k dalSimu vzdélavani a zpusobem ziskani odborné zpusobilosti, jsem
hledala odpovéd na mou treti dil¢i vyzkumnou otazku. Zaméfila jsem se tedy na
oveéteni, zda postoj pracovnika ke vzdélavani ovliviiuje zpusob ziskani odborné
zpusobilosti. Z analyzy dat vyplynulo, ze ¢im vyss§i ma respondent vzdé€lani, tim vice
vnima vzdé¢lavani jako sviij osobni rozvoj. Lze tedy usoudit, Ze existuje vztah mezi
postojem pracovnika k dalSimu vzdélavani a zpusobem ziskani odborné

zpusobilosti.

DVO 4: Jaké jsou vzdélavaci potieby pracovniku v socialnich sluzbach, kteri
pecuji o téZzce ¢i termindlné nemocné Klienty v jejich prirozeném socialnim

prostiedi?

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze nejvétsi potfebu maji respondenti
v oblasti komunika¢nich dovednosti a v oblasti uméni doprovazet umirajiciho a jeho
rodinu. Také témér pétina respondentd pocituje potiebu vzdélavat se ve schopnosti
vyrovnat se se smrti. Cast respondentd (10 %) vnima potiebu vzdélavani v pédi
o imobilniho klienta. Jen zlomek respondentii uvedl jinou nez zmifiovanou oblast
vzdélavacich potieb v péci o tézce ¢i terminalné nemocné klienty. Lze tedy usuzovat,
ze je potieba vzdélavaci plan zameéfit hlavné na vySe zmifiované oblasti. VétSina
respondenti uvedla, Ze ma pozitivnéjsi postoj k praktickému vzdélavani. Byla také
prozkoumavana situace v organizacich, kdy bylo zjisténo, ze témét 70 % respondent
uvedlo, ze v organizacich jsou poradany hlavné akreditované vzdélavaci kurzy. Déle
jsem zjistila, ze pro 70 % respondentll je vyhovujici prezencni forma vzdélavaci
aktivity. Naopak tomu bylo u online formy, ktera vyhovuje jen 26 % respondentt.
Zjisténo také bylo, ze nejvice vyhovuje respondentim jednodenni vzdélavaci
program. A v neposledni fadé jsem rozpoznala potfebu v oblasti vhodnosti poradani
vzdélavaci aktivity, kdy je pro respondenty (61 %) nejvhodnéjsi poradani aktivity
v pracovni dny. Lze tedy odvodit, ze vzdélavaci potfeby respondentu jsou

ruznorodé a je potireba je promitnout do vzdélavacich planu organizaci.

DVO 5: Jak ovliviiuje profesni priprava uroven poskytované péce o tézce ci

terminalné nemocné klienty?
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Abych mohla odpoveédét na mou patou dil¢i vyzkumnou otazku, zaméfila jsem
se na ovefeni, zda profesni piiprava ovliviiuje uroveri poskytované péce, a to

otestovanim tieti hypotézy, kterd znéla: Profesni priprava ovliviiuje uroven

poskytované péce. Tuto hypotézu jsem ovéfovala tim, Ze jsem porovnavala prumérné
hodnoty mezi jednotlivymi skupinami. Na zakladé analyzy jsem usoudila, ze
neexistuje vztah mezi Grovni poskytované péce a profesni pfipravou. Profesni
priprava (vstupni vzdéliani) tedy nikterak vyznamné neovliviiuje uroven

poskytované péce o tézce ¢i terminalné nemocné klienty.

DVO_6: Jak ovliviiuje délka praxe uroven poskytované péce o tézce Ci

terminalné nemocné klienty?

Abych mohla odpovédeét na mou Sestou dil¢i vyzkumnou otazku, zaméfila
jsem se na oveéfeni, zda délka praxe ovliviluyje urovenl poskytované péce, a to

otestovanim ¢tvrté hypotézy, ktera znéla: Délka praxe ma vliv na uroven

poskytované péce. Tuto hypotézu jsem také statisticky ovefovala tim, ze jsem
porovnavala primérné hodnoty mezi jednotlivymi skupinami. Na zakladé analyzy
jsem usoudila, ze existuje vztah mezi urovni poskytované péce a délkou praxe. Délka

praxe tedy vyznamné ovliviiuje uroven poskytované péce.

5.7 Vzdélavaci plan pro pracovniky v socialnich sluzbach

Jak bylo vytyCeno v ivodu, hlavnim cilem predkladané diplomové prace je vytvoreni
vzdélavaciho planu pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktery jim umozni rozvoj
dovednosti a zvySeni odbornych kompetenci v péci o tézce ¢i terminalné nemocné klienty
v jejich prirozeném socidlnim prostiedi. Tento vzdélavaci plan a celou koncepci a obsah
tvorim na zakladé svych zkusSenosti z piisobeni v terénnich socialnich sluzbach a na zakladé

zmapovani situace a analyzy vzdélavacich potieb pracovniki v peCovatelskych sluzbach.
Samotny vzdélavaci plan jsem pro lepsi specifikaci a vyjasnéni tematického

obsahu nazvala: Specializac¢ni vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach,

kteri pecuji o téZce €i terminalné nemocné klienty v jejich prirozeném socialnim

prostredi.
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5.7.1 Charakteristika vzdélavaciho planu

Jedna se o vzdélavaci plan pro pracovniky v socidlnich sluzbach pracujici
v pifimém kontaktu sklientem. Je zaméfen na rozvoj dovednosti a schopnosti
pracovnikd v oblasti péce o té€zce Ci terminalné nemocné klienty v jejich pfirozeném
socialnim prostfedi. Vzdélavaci plan je koncipovan jako soubor 5 jednodennich
vzdélavacich aktivit. Obsahuje jednak teoretickou ¢ast a jednak ¢ast praktickou, kde
si budou moci ucastnici na modelovych situacich vyzkouSet naucené techniky.
Vzdélavaci aktivity jsou koncipovany jako prezencni s urcenou celkovou délkou 40
hodin. Pro komplexni vzdé€lani je doporuceno absolvovani vSech 5 moduld, a to
v Casovém horizontu 6 mésici. Po kazdém absolvovaném modulu bude pracovnikovi

vystaveno osveédCeni o vzdelavaci aktivité.

Absolvent vzdélavacitho planu Specializaéni vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach, ktefi pecuji o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi, se bude velmi dobfe orientovat v principech
komunikace v oblasti paliativni péce. Ziska uceleny vhled do problematiky
doprovazeni umirajicich a pecujicich, ovéfi si své osobni piedpoklady a v praktickych
ukazkach si vyzkousi nékteré situace, se kterymi se muze v péci setkat. Porozumi
anauci se ucinné predchazet komplikacim vznikajicim v dasledku imobilizace (tzv.
imobiliza¢ni syndrom u klienta). Osvoji si zasady bezpecné manipulace (tzv. Skola
zad). V neposledni tadé absolvent ziskd vhled do svych vlastnich moznosti v praci
s klienty v paliativni péci a nauci se technikam, jak se vyrovnat se smrti kolem sebe

a jak o smrti a umirani mluvit.

Vzdélavaci plan bude v zavislosti na obsahu jednotlivych modult realizovan
formou prednasky, zazitkovych her a cviCeni, praktickych nacviki komunikace,
aplikace teoretickych poznatkii na pfiklady z praxe, prace s pomuckami. Mezi
zakladni metodické postupy tedy budou patfit:

- prednaska;

- prakticka cviceni;

- teSeni kazuistik a modelovych situact;
- hrani roli;

- diskuze.
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5.7.2 Realizace vyzkumného Setieni za pomoci Delfské metody

Delphi metodu v S§irSim pojeti lze vymezit jako proces strukturovani
skupinové komunikace, v Uzkém slova smyslu pak jako kontrolovanou diskuzi
(Egerova, Muzik 2010, s. 137). Tato technika nevyzaduje osobni setkani, je tedy
povazovana za uziteCny nastroj pii vedeni prizkumu mezi kvalifikovanymi lidmi

~veer 7

Zijicimi na rdznych mistech.

Mezi zakladni znaky metody patfi anonymita expertd, fizena zpétna vazba,

statistické uréovani shody nazora expert (Svec in Egerova, Muzik 2010, s. 138).

Cely proces vyzkumného Delphi Setfeni probiha v nékolika na sebe
navazujicich krocich. Prvnim krokem je tak jako u kazdého vyzkumu definovani
vyzkumného problému. Nasledné musi byt proveden vybér experti (panelistd).
Kazdy ucastnik ma byt kontaktovan individualn€. Béhem prvniho kontaktu by méla
byt oslovenym expertim vysvétlena metoda Delphi a experti by méli byt ujiSténi
o anonymité. DalSim krokem je pfiprava a formulace otazek. Nasleduje distribuce
dotazniku expertim spolu s pruvodnim dopisem, ktery obsahuje popis a cil studie
a slib o anonymité. Po navraceni dotaznikl jsou analyzovany a vyhodnoceny ziskané
odpovédi a je vytvoren dotaznik novy, ktery je opét zaslan expertim. Experti jsou
pozadani, aby posoudili nazory a navrhy jinych experti a pfipadné piehodnotili ¢i
zdtvodnili své navrhy. Ziskané odpovédi jsou statisticky zpracovany a analyzovany.
Navratnost odpovédi od expertd byva v rozmezi 40 — 77 %, dotazniky se obvykle
rozesilaji v 1 az 2mésiCnich intervalech, doporucuje se provedeni 2 az 3 kol, pfi
dal$im nartstu vzrusta statisticka chyba metody. Kone¢né vysledky jsou obsaZzeny

v zavérecné zprave (Egerova, Muzik 2010, s. 138).

Panel experti v mém Setfeni tvori odbornici, ktefi pracuji v oblasti péce
otézce Ci terminalné nemocné. Osloveno bylo 5 experti — vedouci vzdélavani
v organizaci zabyvajici se domaci hospicovou péci, vrchni sestra domaciho hospice,
vedouci domaci hospicové péce, socialni pracovnice hospicové péce a zdravotné-
socialni pracovnik poskytujici hospicovou péci.

Kazdy z experti byl pfed vlastnim zahajenim Setfeni individualné osloven,
ato prostiednictvim telefonniho rozhovoru. Oslovenym expertim byla vysvétlena

podstata a cile Setfeni, zdiraznéna anonymita Setfeni, byl vyzadan souhlas s ucasti ve

vyzkumném Setfeni a souhlas se zaslanim vzdélavaciho planu se tfemi otdzkami na
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jejich e-mailovou adresu, ktera byla uvedena na webovych strankach (v ptiloze €. 3
uvadim celé znéni dopisu pro experty). Pro zvySeni anonymity bylo kazdému
expertovi pfifazeno poradové Cislo, a to podle poradi navratu jeho odpovedi v e-

mailové korespondenci.

Navratnost odpovédi experti byla 100 %, nikdo z mnou oslovenych expertt
zapojeni do vyzkumného Setfeni neodmitl. Ze Setfeni tzv. Delfi metodou vyplynulo,
ze osloveni experti v péci o tézce Ci terminalné nemocné klienty se shoduji, ze je
vzdélavaci plan velmi dobre koncipovan a neni potieba zadnych vyraznéjsich
zmén. V pozitivnim slova smyslu mé velmi prekvapily jejich odpovédi, které si zde
dovolim uvetejnit: Expert €. 1: ,, Popravdeé, mné to prijde vyborny.... " Expert €. 2:
,, Vzdélavaci plan se mi libi, je uceleny a pomérné podrobné rozpracovan. Vénujete se
holistickému pristupu, a to mé velmi tési. “ Expert €. 3. ,, Pani Jirova, Vas vzdéldavaci
plan je velmi kvalitné sestaven....” Expert €. 4: ,, Vzdélavaci plan hodnotim jako
velice povedeny, je prehledny, podrobny, je mySleno na vSechny aspekty péce
o termindlné nemocné klienty. Libi se mi, Ze ke vzdélavani pristupujete celistve, ...
Expert €. 5: ,,V planu vzdélavani spatiuji vSechny diileZité oblasti péce jak o klienta,
ale tak i o pecujictho. Velmi mile mé prekvapila systematicnost razeni aktivit. Z mé
dlouholeté praxe v oblasti péce o termindlné nemocné mi v planu neschdzi nic

podstatného, co by v ném nezaznélo. Doslovny piepis nazorti expertli se nachazi

v soukromém archivu autorky.

Prvotné jsem zamysSlela ucinit dvoukolové vyzkumné Setfeni, ale od tohoto
kroku jsem ustoupila po fadném vyhodnoceni odpovédi, nebot’ pfipominky, které
jsem od jednotlivych experti ziskala, byly pouze drobného razu a neménily zasadné

obsah vzdélavaciho planu.

5.7.3 Implementace pripominek ke vzdélavacimu plianu

Ac piipominky od experti byly pouze drobného razu, pomohly mi v sestaveni
konecné podoby vzdélavaciho planu. Pro prehlednost uvadim jednotlivé pfipominky

v tabulce:
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Tabulka ¢. 10: Pfehled pripominek a jejich implementace do vzdélavaciho planu

Pfipominka

Implementace do vzdelavaciho planu

V jakém cCasovém horizontu bude

potieba splnit vSech 5 modula?

Tato pfipominka byla zanesena do

kapitoly 5.6.1 Charakteristika
vzdélavaciho planu, kdy je doporuceno

absolvovani v§ech modulu do 6 mésicu.

1 modul — vyjasnéni zafazeni nacviku
dovednosti a prakticka cvi¢eni (napf.
cloveka informaci o

reakce na

nevylécitelné nemoci)

Ponechala jsem jak v prvnim, tak i

vdruhém  modulu, nebot  jsem
pfesvéd¢ena o tom, ze komunikacni
dovednosti jsou v péci o tuto cilovou
skupinu jedny ze stézejnich, kterymi by
mél pracovnik disponovat. Nicméné ve
druhém modulu se této problematice a
témto nacvikim budou kurzisté vénovat

intenzivnéji nez v prvnim modulu.

3 modul — doplnéni o zazitkovou Cast,
kdy pracovnik sam zazije manipulaci

s jeho osobou

Obsah kurzu ve tfetim modulu rozsifen

o zazitkovou Cast, nebot jsem

pfesvéd¢ena o tom, ze tim zvySim

autenti¢nost pii poskytované péci.

5.7.4 Obsah vzdélavaciho planu

Vzdélavaci plan obsahuje 5 moduld, které na sebe navazuji, je proto vhodné je

absolvovat v uvedeném potadi.

Specializa¢ni vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach, kteri pecuji o

tézce Ci terminalné nemocné klienty v jejich prirozeném socialnim prostiedi:
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1. Thanatologie pro pracovniky v socidlnich sluzbach — avod do

problematiky

Popis kurzu

Nikdo se nemuze na smrt zcela pfipravit, nelze se s ni smifit ¢i ji
ignorovat, je a bude soucasti naSich zivotl, je a bude také
neodmyslitelnou soucésti socialni prace. Absolvovanim tohoto
kurzu se vSak muze kazdy pracovnik na tento slozity a psychicky
narocny proces pifedem pfipravit. V kurzu je nahlizeno na proces
umirani z riznych hledisek. Kurz ma za cil odtabuizovat téma
smrti a umirani, pomoci pracovnikim v socialnich sluzbach, aby
se uméli se smrti vyrovnat a aby o ni mohli mluvit nejen se

samotnymi klienty, ale1i s jejich blizkymi.

Obsah kurzu | e Thanatologie — zdkladni pojmy
® Vlastni proces umirani (faze - pre finem, in finem, post finem)
e Umirani a proces vyrovnavani se se smrti — stadia umirani
(podle Elizabeth Kiibler-Rossové)
® Modely umirani (domaci, institucionalni)
® Péce o te€zce nemocného €1 umirajiciho a jeho potieby
e Eticka dilemata
e Nacvik dovednosti a prakticka cviceni (napt. reakce clovéka na
informaci o nevylécitelné nemoci)
Cilové Umi byt oporou pro klienty ve fazi nevylécitelné nemoci. Vyzna
kompetence se ve svych vlastnich prozitcich a pocitech a reflektuje je v kazdé
absolventa tazi prace sklientem. Reflektuje vlastni motivy a pohnutky

v kontextu smrti a umirani. Umi ziskané védomosti aplikovat

v poli terénnich socialnich sluzeb.

2. Komunika¢ni dovednosti aneb jak byt oporou pro klienta a

jeho blizké

Popis kurzu

Kurz se vénuje do hloubky principim komunikace, verbalnim i
neverbalnim. Je zaméfen na vybrana témata v komunikaci s tézce
¢i terminalné nemocnymi klienty, ale 1 peCujicimi z fad rodinnych

piislusnik(, ktefi zazivaji krizovou situaci. Kurz nahlizi na
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problematiku ~ doprovazeni  z psychologického  hlediska,
zdlraziuje vyznam hluboké empatie ¢i schopnost reflektovat
prani klienta a snazi se v Ucastnicich rozvijet komunikacni
dovednosti zaméfené na doprovazeni tézce ¢i termindlné

nemocnych klientt.

Obsah kurzu

® Obecné principy komunikace

e Komunikace s nevyléCitelné nemocnym (napf. jak reagovat na
emoce nemocného, zaklady etiky, vztahovy aspekt v komunikaci,
pfistup vjednotlivych fazich procesu umirani, jak podpofit
komunikaci dastojnost klienta, jak podpofit komunikaci
nemocného)

e Komunikace sneformalnimi pecCujicimi (napf. potieby
pecyjicich v krizové situaci a v dlouhodobé péci, doprovazeni a
dlouhodobéa podpora)

e Prakticka cviCeni (napf. prace se sebereflexi pii péci o umirajici

a pecujici ¢i nacvik komunikacnich dovednosti pracovnika)

Cilové
kompetence

absolventa

Umi vyuzit poznatky =z krizové intervence. Umi aplikovat
komunika¢ni dovednosti v kazdodenni praxi. Ovlada své télo a
mimiku pro jasn€j§i predavani mysSlenek. Absolvent ziska
sebejistotu, kterd prameni z dobré komunikace. Umi vybrat styl
jednani a komunikace podle aktualniho stavu klienta ¢i jeho
blizkych. Bude umét identifikovat konkrétni potfeby a pozadavky

klientd a umét na né€ adekvatné reagovat.

3. Péce o imobilniho klienta v domacim prostredi

Popis kurzu

Kurz poskytne informace o komplexni péci o osoby, které jsou
z divodu svého onemocnéni dlouhodobé upoutany na 1Gzko, a to
v pfirozeném socialnim prostiedi klienta. Cilem kurzu je pomoci
profesionalnim pecujicim 1épe porozumét a naucit se ucinné
predchazet komplikacim vznikajicim v dusledku imobilizace.
V kurzu je kladen diraz na vyuziti vlastnich schopnosti klienta a
praci s kompenzacnimi pomiickami. Kurz si klade za cil seznamit

ucastniky s konceptem kinestetiky, a to jak teoreticky, tak
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predevSim s pfesahem do vyuziti konceptu v praktickych

zkusSenostech.

Kurz je koncipovan jako zazitkovy a je nutné jej realizovat v
cviéné zdravotnické ucebné ¢i mistnosti, ktera je vybavena

lizkem a polohovacimi pomuckami.

Obsah kurzu

e Zasady bezpecné manipulace a polohovani klienta

e Skola zad

e Imobilizacni syndrom

e Vyuziti polohovacich technik a antidekubitnich pomucek
v praxi

e PéCe o problematickou kazi imobilnich a prevence koznich
defekt

e Prakticky nacvik polohovani a manipulace s tézce Ci terminalné
nemocnym klientem

e Zazitkova ¢ast, kdy si kurzisté vyzkousi roli klienta

Ciloveé
kompetence
absolventa

Umi vyuzit kinestetiky v pé¢i o imobilniho klienta. Umi vyuzit
spravné techniky, pomoci kterych piedchazi nepfimérenému
zatézovani svého pohybového aparatu. Umi spravné oSetfovat

pokozku klienta a minimalizovat vznik defektd kize.

4. Paliativni péce v domacim prostredi

Popis kurzu

Kurz je zaméfen na praci se specifickou cilovou skupinou, a to
terminalné nemocnych klientd. Cilem kurzu je seznamit
pracovniky v socidlnich sluzbach s moznostmi paliativni péce
pfimo v pfirozeném socialnim prostfedi klienta. Pomoci vyuziti
aktualnich trendt, poznatki, pfipadovych studii a priklada dobré
praxe kurz acastnikiim vysvétluje, jakymi zpisoby mohou pfispét
ke kvalitni pé¢i o umirajiciho, jak reagovat na zménu potieb
téchto klientd i na jejich reakce a projevy. Vzhledem ke
skutecnosti, ze rodina i blizci jsou soucasti paliativni péce, proto
je kurz zaméfen 1 na spolupraci timto smérem. V kurzu se propoji

pohledy jednotlivych ucastnikii pée o tézce ¢i terminalné
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nemocné klienty s dal§imi strankami multidisciplinarni péce.
Z interaktivni ¢asti si ucastnici odnesou podnéty pro zlepSeni své

vlastni uc€asti na paliativni péci.

Obsah kurzu

e Seznameni s paliativni péci (zékladni pojmy, rozdélent,
indikace k paliativni péci, tym pracovniku a jejich kompetence)
e Vyznam a pfinosy paliativni péCe v domacim prosttedi klienta
e Holisticky piistup k potfebam klienta bio-psycho-socio-
spiritualni potieby

® Bazalné — stimulacni péce (prakticky nacvik)

e Specifika paliativni péce pii hygiené€, hydrataci a vyziveé
(prakticky nacvik)

e Etické principy v péci o umirajiciho, filozofické otazky

® Psychologie osobnosti umirajiciho

® Péce o blizké

e Naroky na pecovatele o umirajici

Ciloveé
kompetence
absolventa

Umi rozpoznat potieby klientt i rodinnych pecujicich a umi na né
adekvatné reagovat. Orientuje se v etickych principech v péci o
umirajici. Umi uplatnit prvky bazaln€ — stimulacni péce. Zvladne
specifickou paliativni pécCi pifi hygiené, hydrataci a vyzive klienta.
Citlivé vyuziva poznatky z psychologie osobnosti smérem ke

klientovi a jeho blizkym.

5. Emoce v paliativni péci

Popis kurzu

Kurz poskytne acastnikiim prostor pro vyjasnéni jejich vlastnich
pociti a postoji souvisejicich s tematikou smrti a umirani. Kurz
se zabyva otazkami vztahujicimi se k péci o tézce Ci terminalné
nemocné klienty se zaméfenim na to, jaké emoce se v tomto
obdobi objevuji a pro¢. Budou sledovany emoce, které proziva
samotny klient, jeho blizci a také my jako doprovazejici a
pecujici profesionalové. Zaroven budou formou praktickych
nacvikil ozfejmeény zplsoby, jak s emocemi mizeme pracovat u

klientd a také v ramci prevence syndromu vyhoteni.

70




Obsah kurzu

e Co vlastné proziva pecCujici osoba (sdéleni a sdileni zku§enosti
s prozivanim a emocemi pecujicich osob, uvédoméni si potieb
sebepéCe, vyjasnéni postoji k umirani a smrti)

e Psychohygiena pecujicich

e Co vlastné proziva klient v, zavéru zivota“ (seznameni se
s psychikou umirajiciho klienta, sjeho emocemi, moznosti
naplnéni jeho potieb, faze smifovani se s nepfiznivou zpravou)

e Strach jako jedna znejvyznamnéjSich emoci tohoto obdobi
(pojmenovani ruznych strachd, odkud prichazeji, jak jim rozumét

a jak s nimi pracovat)

Ciloveé
kompetence
absolventa

Vyzna se ve svych vlastnich prozitcich ¢i pocitech a umi je
reflektovat v kazdé fazi prace s klientem. Umi reflektovat vlastni
motivy a religidozni pohnutky v kontextu smrti a umirani. Umi byt
k dispozici klientim a jeho blizkym. Zna a umi vyuzivat prvky

duSevni hygieny pro obnovu své dusevni pohody.
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ZAVER

Vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach povazuji za progresivni obor,
ktery by mél pruzné reagovat na aktualni potieby klientl. Ve své praxi se setkavam
¢im dal tim cCast€ji s pranim klientl, aby mohli dozit doma, a to v kruhu svych
nejbliz§ich. Posiluje se trend v oddaleni institucionalni péce, nicméné spatiuji
rozdilnost v pfipravenosti pracovnikii v piimé pécCi v poskytovani péCe o t€zce Ci
terminaln€é nemocné klienty. Jsem presvédCena o dulezitosti rozvoje dovednosti
a schopnosti u pracovnikii v socialnich sluzbach, nebot oni jsou s klienty
v kazdodennim kontaktu a jsou stéZejnimi osobami, které ovliviiuji prabéh
poskytovanych sluzeb. PéCe o tézce i terminaln€ nemocné klienty je bezesporu nejen
fyzicky, ale i psychicky velmi naro¢na. Je proto nesmirné dilezité vénovat pozornost
procesu vzdélavani a rozvoji pracovniku tak, aby cely tym umél poskytovat péci na

vysoce odborné urovni.

V teoretické casti jsem nejprve Ctenafe uvedla do dané problematiky, a to
pfiblizenim pracovni pozice pracovnika v socialnich sluzbach, jeho predpokladt pro
vykon pozice. Vénovala jsem se také rizikim spojenym s profesi. Dale jsem se
zabyvala vzdélavacimi potfebami a v neposledni fadé profesnim vzdelavanim, kde
jsem se detailn€ji zabyvala pravnim ramcem dal§iho vzdélavani, vzdélavacimi
programy a riznymi formami dal§iho vzd&lavani. Ctenafi jsem také oziejmila
dulezitost vzdélavaciho planu s nedilnymi motivy, ale také bariérami v dal§im
vzdélavani. Dale jsem se zabyvala pozadavky na pracovniky, které souvisi s péci
ouvedenou cilovou skupinu klientd. Teoretickou cast jsem doplnila o piehled
vyzkumu a studii, které byly realizovany v oblasti celozivotniho uceni, nebot piehled
vyzkumu na téma, které bylo predmétem této diplomové prace, jsem nebyla schopna
dohledat. Zistala jsem tedy v $ir$i obecnosti tématu. Ctenafe jsem dale seznamila se
soucasnou situaci v oblasti profesniho vzdélavani v socidlnich sluzbach, ktera je
vedena snahou o inovaci v oblasti stavajictho vzdélavaciho systému pracovniku

v socialnich sluzbach.

Cilem prace tedy bylo vytvorit vzdélavaci plan pro pracovniky v socidlnich
sluzbach, ktery by jim umoznil rozvoj dovednosti a zvySeni odbornych
kompetenci v péci o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich prirozeném

socialnim prostredi. K tomuto zaméru mé dovedlo zjisténi z praxe, Ze absentuje

72



vhodny vzdélavaci program, ktery by se komplexné zabyval profesnim rozvojem
v této oblasti. Na skuteCnost, ze neni dostatek vhodnych vzdélavacich programd,
mimo jiné poukazuje i studie Kalendy a Kocvarové z let 2005 — 2015, kterou jsem

zminovala v teoretické Casti.

Aby mohl byt naplnén hlavni cil predkladané diplomové prace, byla ma
pozornost nejprve zamétfena na analyzu vzdélavacich potieb pracovnika v socialnich
sluzbach pecujicich o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi, pomoci které jsem hledala odpovédi na mé dil¢i vyzkumné
otazky. Vyzkumné kvantitativni Setfeni formou dotazniku probéhlo v Cervenci
a srpnu roku 2021. Do Setfeni se zapojilo celkem 268 respondenti z fad pracovnikia

v socialnich sluzbach.

Z analyzy vzdé¢lavacich potieb bylo mozné konstatovat, ze v mém souboru
respondentll vétSinou organizace zohlednuji potfeby jednotlivych pracovnika pfi
vybéru aktivit v ramci dalSiho vzdélavani. Otestovanim prvni hypotézy jsem ovéfila,
ze existuje vztah mezi formou vybéru vzdélavacich aktivit a tim, zda systém vybéru
respondentim vyhovuje. Otestovanim druhé hypotézy jsem ovéfila, ze existuje vztah
mezi postojem pracovnika k dalSimu vzdélavani a zpusobem ziskani odborné
zpusobilosti. Presvéd¢ila jsem se také o raznorodosti potieb v oblasti vzdélavani
jednotlivych respondentti. V neposledni fadé jsem hledala odpovédi na otazky, které
sméfovaly k objasnéni, jak délka praxe a profesni pfiprava ovliviiyji uroven
poskytované péce o uvedenou cilovou skupinu. Otestovanim tfeti hypotézy jsem
mohla usoudit, ze neexistuje vztah mezi urovni poskytované péce a profesni
ptipravou, naopak tomu bylo u ¢tvrté hypotézy, kdy jsem mohla predikovat, ze

existuje vztah mezi urovni poskytované péce a délkou praxe.

Celou koncepci vzdélavaciho planu jsem opiela pravé o data z analyzy
vzdélavacich potieb pracovnika, ktefi pracuji s uvedenou cilovou skupinou. Pii
sestavovani vzdélavaciho planu jsem vyuzila i své dlouholeté pracovni zkuSenosti z
terénnich sluzeb, nebot’ se snazim o prosazeni zmén v pojeti peCovatelské sluzby.
Samotny vzdélavaci plan jsem pro lepsi specifikaci a vyjasnéni tematického obsahu

nazvala:

Specializa¢ni vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach, kteri pecuji o

tézce €i terminalné nemocné Kklienty v jejich prirozeném socialnim prostredi.
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Vzhledem k faktu, ze jsem chtéla vytvofit funkéni a smysluplny model
vzdélavani, obratila jsem se na experty v oblasti péCe o tézZce Ci terminalné nemocné

klienty, kdy jsem tzv. Delfi metodou zjiStovala nazor na vzdélavaci plan.

Dle mého nazoru se mi podafilo pIné naplnit hlavni cil, ktery jsem si stanovila
v uvodu své prace. VE&fim, ze po absolvovani vzdélavaciho planu se mohou vyznamné
zvysit kompetence pracovnikii v socialnich sluzbach, ¢imz dojde ke zkvalitnéni
terénnich sluzeb a ke zméné vnimani obrazu ,,peCovatelské sluzby*“. Klienti terénnich
sluzeb budou moci zastat ve svém prirozeném socialnim prostiedi az do konce svého

ziti - obklopeni svymi nejbliz§imi. A o to nam jde v terénnich sluzbach predevsim.
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Piiloha ¢&. 1
DOTAZNIK
Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka vzdélavacich
potieb pracovnika v socialnich sluzbach pecujicich o tézce ¢i terminalné nemocné
(umirajici) klienty v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Cilem vyzkumu je
identifikovat vzdé€lavaci potieby pracovnikii v socialnich sluzbach s vyse uvedenou
cilovou skupinou klientd. Ziskana data budou vyuzita jako podklad pro tvorbu
vzdélavaciho planu v terénni socialni sluzbé. Vysledky budou uvedeny pouze v mé
diplomové praci — ,,Profesni vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach pecujicich
o tézce Ci termindlné nemocné klienty v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Prosim o pravdivé zodpovézeni otazek.

Dé&kuji za Vas ¢as a ochotu.

Gabriela Jirova
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Priizkum vzdélavacich potfeb pracovnikii v pfimé pédi - peovatelska sluzba
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Priloha ¢. 2:

ANALYZA VZDELAVACICH POTREB PRACOVNIKU V SOCIALNICH
SLUZBACH PECUJICIiCH O TEZCE CI TERMINALNE NEMOCNE
KLIENTY V JEJICH PRIROZENEM SOCIALNIM PROSTREDI

(prvni tiidéni dat)

Otazka ¢. 1: Jste?

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondentu

Absolutni Cetnosti | Relativni ¢etnosti

zeny 265 99,3%

muzi 2 0,7 %

Graf ¢ 1: Pohlavi respondenti
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Otiazka ¢ 2: Kolik let pracujete v pecovatelské sluzbé jako pracovnik

v socialnich sluzbach?

Tabulka €. 2: Praxe respondenta na pozici pracovnik v socialnich sluzbach

Absolutni Cetnosti | Relativni Cetnosti
méné nez 1 rok | 12 4 %
2-51et 96 36 %
6 - 10 let 74 28 %
11-151et 36 13 %
16 - 20 let 28 10 %
vicenez 21 let | 21 8 %
267 100 %

Graf ¢. 2: Praxe respondenta na pozici pracovnik v socialnich sluzbach
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vice ne#21 let; 21; méné nezZ 1 rok; 12;
8%, 5%

16-20 let; 28; 10%

-5 let; 96; 36%

11-15 let; 36; 13%

6-10 let; 74; 28%



Otazka ¢. 3: Kde jste ziskal/a odbornou zpusobilost k vykonu pozice — pracovnik

v socialnich sluzbach?

Tabulka €. 3: Ziskani odborné zpusobilosti pro vykon pozice pracovnik v socialnich sluzbach

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
Na kvalifikacnim kurzu pro | 188 71 %
pracovniky v socialnich sluzbach
Na odborném ucilisti 14 5%
Na stfedni Skole 37 14 %
Na vysoké skole 16 6 %
Na vyssi odborné skole 9 3 %
Celkem 264 100 %

Graf ¢. 3: Ziskani odbormé zpusobilosti pro vykon pozice pracovnik v socialnich sluzbach

ZiSKANi ODBORNE zPUSOBILOSTI PRO VYKON POZICE
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Otazka ¢. 4: Jak Vas pripravilo studium ¢i kurz na praci s tézce ¢i terminalné

nemocnymi (umirajicimi) klienty?

Tabulka €. 4: Jak Vas pfipravilo studium ¢i kurz na praci s t€Zce ¢i terminalné nemocnymi
(umirajicimi) klienty?

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti

1/10 14 5 %
2/10 18 7 %
3/10 28 10 %
4/10 22 8 %
5/10 63 24 %
6/10 22 8 %
7/10 31 12 %
8/10 26 10 %
9/10 11 4 %
10/10 32 12 %
Celkem 267 100 %

Graf ¢. 4: Jak Vas pripravilo studium ¢i kurz na praci s té€Zce ¢i terminalné nemocnymi
(umirajicimi) klienty?

Jak Vas pripravilo studium ¢i kurz na praci s
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Otazka ¢. S: Na jaké urovni podle Vas poskytujete péci o tézce €i terminalné

nemocné (umirajici) klienty?

Tabulka ¢. 5: Na jaké urovni podle Vas poskytujete péci o t€zce ¢i terminalné nemocné
(umirajici) klienty?

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti

1/10 3 1 %
2/10 3 1 %
3/10 7 3%
4/10 10 4 %
5/10 31 12 %
6/10 25 9 %
7/10 38 14 %
8/10 61 23 %
9/10 29 11 %
10/10 60 22 %
Celkem 267 100 %

Graf ¢. 5: Na jaké urovni podle Vas poskytujete péci o tézce ¢i terminalné nemocné
(umirajici) klienty?
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Otazka ¢. 6: Mate potirebu se dale vzdélavat v oblasti péce o tézce €i terminalné

nemocné (umirajici) klienty?

Tabulka ¢. 6: Mate poticbu se dale vzdélavat v oblasti péce o té¢Zce ¢i terminalné nemocné
(umirajici) klienty?

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
Urcité€ ano 180 67 %
SpiSe ano 52 19 %
Neutralni postoj 23 9 %
Spise ne 12 4 %
Celkem 267 100 %

Graf ¢. 6: Mate potiebu se dale vzdélavat v oblasti péce o tézce ¢i terminalné nemocné
(umirajici) klienty?

Mate potrebu se dale vzdélavat v oblasti péce o
tézce Ci terminalné nemocné (umirajici) klienty?
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Otazka ¢. 7: Uved’te, ve které oblasti péce o tézce ¢i terminalné nemocné

(umirajici) klienty vnimate nejvétsi potirebu profesniho rozvoje?

Tabulka ¢. 7: Ve které oblasti vnimaji pracovnici nejvétsi potiebu profesniho rozvoje.

Absolutni | Relativni
éetnosti éetnosti

Komunikacni dovednosti (s rodinou, klientem) 94 36 %
Manipulace s imobilnim klientem 26 10 %
Umeéni doprovazet 91 35 %
Schopnost se sam/sama vyrovnat se smrti (emocni | 49 19 %
vyrovnanost)

Celkem 260 100 %




Graf ¢. 7: Ve které oblasti vnimaji pracovnici nejvétsi potfebu profesniho rozvoje.
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Otazka ¢. 8: Jaky je Vas postoj k profesnimu vzdélavani?

Tabulka €. 8: Jaky je Vas postoj k profesnimu vzdélavani?

Absolutni Relativni

cetnosti cetnosti
Vzdélavani chapu jako svij osobni rozvoj 240 91 %
Vzdélavani je povinné, proto se ho ucastnim 22 8 %
Vzdélavani mi je na obtiz a povazuji ho za ztratu Casu | 3 1 %
Celkem 265 100 %

Graf ¢. 8: Jaky je Vas postoj k profesnimu vzdélavani?

Jaky je Vas postoj k profesnimu vzdélavani?

3

rozvoj

Ucastnim

B vzdélavani chdpu jako svij osobni

M vzdélavani je povinné, proto se ho

H vzdélavani mi je na obtiz a

povazuji ho za ztrdtu Casu




Otazka ¢. 9: Podporuje organizace, ve které nyni pracujete celozivotni

vzdélavani?

Tabulka ¢. 9: Podpora organizace v profesnim vzdélavani

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
Urc¢ité ano 139 52.1 %
SpiSe ano 71 26.6 %
Neutralni postoj 28 10.5 %
SpiSe ne 25 9.4 %
Urcité ne 4 1.5 %
Celkem 267 100 %

Graf ¢. 9: Podpora organizace v profesnim vzdélavani

Podporuje organizace,ve které nyni pracujete
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Otazka ¢. 10: Je v organizaci provadéno pravidelné hodnoceni pracovniku, které

odrazi VaSe vzdélavaci potieby?

Tabulka ¢. 10: Pravidelné hodnoceni pracovniku, které odrazi jejich vzdélavaci potieby

Absolutni Cetnosti Relativni ¢etnosti
Ano 149 56 %
Nevim 40 15 %
Ne 78 29 %
Celkem 267 100 %




Graf ¢. 10: Pravidelné hodnoceni pracovniku, které odrazi jejich vzdélavaci potieby

Je v organizaci provadéno pravidelné hodnoceni
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Otiazka ¢. 11: Jakou formou probiha vybér vzdélavacich aktivit ve vaSi

organizaci.

Tabulka ¢. 11: Jakou formou probiha vybér vzdélavacich aktivit v organizaci.

Absolutni | Relativni
cetnosti cetnosti
Mam nastaven individualni plan, ktery kopiruje mé | 57 22 %
vzdélavaci potieby
Volime vzdélavaci akce dle ceny ¢i aktualni nabidky 55 21 %
Vzdélavani mi planuje vedeni organizace a mé se pta na | 52 20 %
schvéleni
Vzdélavani mi planuje vedeni organizace a nic se mnou | 97 37 %
nekonzultuje
Celkem 261 100 %

Graf ¢. 11: Jakou formou probiha vybér vzdélavacich aktivit v organizaci.

Jakou formou probiha vybér vzdélavacich aktivit
ve vasi organizaci?
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Otazka ¢. 12: Vyhovuje Vam nastaveny systém vybéru vzdélavacich aktivit?

Tabulka ¢. 12: Vyhovuje Vam nastaveny systém vybéru vzdélavacich aktivit?

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
Urc¢ité ano 57 22 %
SpiSe ano 88 33 %
Neutralni postoj 53 20 %
SpiSe ne 55 21 %
Urcité ne 11 4 %
Celkem 264 100 %

Graf ¢. 12: Vyhovuje Vam nastaveny systém vybéru vzdélavacich aktivit?
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Otazka ¢. 13: Ke kterému typu vzdélavani mate pozitivnéjsi postoj?

Tabulka €. 13: Ke kterému typu vzdélavani mate pozitivnéjsi postoj?

Absolutni Cetnosti

Relativni ¢etnosti

Praktické vzdélavani 239 90 %
Teoretické vzdélavani 28 10 %
Celkem 267 100 %

Graf ¢. 13: Ke kterému typu vzdélavani mate pozitivngjsi postoj?
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Otazka ¢. 14: Jaké forma vzdélavani prevazuje ve vasi organizaci?

Tabulka €. 14: Jaka forma vzdélavani pfevazuje v organizaci.

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
Kurzy s akreditovanym programem 179 67 %
Odbomeé staze 12 4 %
Samostudium 9 3%
Ucast na konferencich 1 0 %
Utast na $kolicich akcich 66 25 %
Celkem 267 100 %




Graf ¢. 14: Jaka forma vzdé€lavani pfevaZuje v organizaci.
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Otazka ¢. 15: Absolvoval/a jste v minulém roce vzdélavaci aktivitu, ktera by byla

prinosem do praxe o tézce ¢i terminalné nemocné (umirajici) klienty?

Tabulka ¢. 15: Absolvovani aktivity v minulém roce, ktera byla pfinosna pro péci o té€zce ¢i
terminaln¢ nemocné¢ klienty.

Absolutni Cetnosti Relativni ¢etnosti
Ano 113 42 %
Nevim 9 3%
Ne 145 54 %
Celkem 267 100 %

Graf ¢. 15: Absolvovani aktivity v minulém roce, ktera byla pfinosna pro péci o tézce ¢i
terminaln¢ nemocné¢ klienty.
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Otazka ¢. 16: Jaka forma profesniho vzdélavani je pro Vas nejprinosnéjsi?

Tabulka ¢. 16: Jaka forma profesniho vzdélavani je pro Vas nejpiinosnéjsi?

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
Prakticky nacvik dovednosti 177 58 %
Teoreticky zaméfend vzdélavact 36 12 %
aktivita
Odborné staze v jiném 80 26 %
zafizeni/organizaci
Ucast na konferencich 12 4 %
Celkem 305 100 %

Graf ¢. 16: Jaka forma profesniho vzd€lavani je pro Vas nejprinosné;jsi?

Jaka forma profesniho vzdélavani je pro Vas
nejprinosnéjsi?
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Otazka ¢. 17: Jakou podobu vzdélavaci akce preferujete?

Tabulka ¢. 17: Jakou podobu vzdélavaci akce preferujete?

vyhovujici | akceptovatelnd | nevyhovujici | nedokazu posoudit
prezencni 186 59 4 18
online 70 96 66 35
kombinace | 107 106 13 41

Graf ¢. 17: Jakou podobu vzdélavaci akce preferujete?

Jakou podobu vzdélavaci akce preferujete?
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Otazka Cislo 18: Jaky casovy rozsah vzdélavaci aktivity je pro Vas nejvhodné;jsi?

Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
1/2 denni program 71 27 %
jednodenni program 145 55 %
vicedenni program 49 18 %
Celkem 265 100 %

N4

Jaky Casovy rozsah vzdélavaci aktivity je pro Vas

oV 7

nejvhodnéjsi?

Otazka Cislo 19: Ve kterych dnech by se podle Vis méla vzdélavaci aktivita

realizovat?

Tabulka ¢. 19: Nejvhodnéjsi den pro vzdélavaci aktivitu.

B 1/2 denni program
M jednodenni program

M vicedenni program

Absolutni ¢etnosti Relativni Cetnosti
Den v tydnu nerozhoduje 83 31 %
Nedokazi posoudit 9 3 %
Vikend 9 3 %
Vsedni den pres den 164 61 %
Vsedni den vecCer 2 1 %
Celkem 267 100 %




Graf ¢. 19: Nejvhodnéjsi den pro vzdélavaci aktivitu.

Ve kterych dnech by se podle Vas méla
vzdélavaci aktivita realizovat?
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Ptiloha €. 3:
DOPIS PRO EXPERTY

Vazena pani,

dovoluji si Vas oslovit s zadosti o vyjadfeni VaSeho expertniho nazoru ke
vzdélavacimu planu pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pecuji o tézce ¢i
terminalné nemocné klienty v jejich prirozeném socialnim prostredi. Sestaveni
vzdélavaciho planu bylo cilem mé diplomové prace. Tento vzdélavaci plan by mél
pracovnikim umoznit rozvoj dovednosti a zvySeni odbornych kompetenci. Plan je
vytvoren na zakladé analyzy vzdé€lavacich potieb pracovnikil v socialnich sluzbach,
ktefi pecuji o uvedenou cilovou skupinu klientd. Vzhledem k faktu, Ze bych chtéla

vytvorit funkéni a smysluplny model vzdélavani, obracim se proto na Vas — na

odbornika v oblasti péce o tuto cilovou skupinu klientd.

Charakteristika vzdélavaciho planu

Jedna se o vzdélavaci plan pro pracovniky v socidlnich sluzbach pracujici
v pifimém kontaktu sklientem. Je zaméfen na rozvoj dovednosti a schopnosti
pracovnikd v oblasti péCe o tézce Ci terminalné nemocnych klientd v jejich
ptfirozeném socialnim prostfedi. Vzdélavaci plan je koncipovan jako soubor
5 jednodennich vzdelavacich aktivit. Obsahuje jednak teoretickou cast a jednak také
cast praktickou, kde si budou moci ucastnici na modelovych situacich vyzkouset
naucené techniky. Vzdélavaci aktivity jsou koncipovany jako prezencni s urcenou
celkovou délkou 40 hodin. Pro komplexni vzdélani s touto specifickou cilovou
skupinou je doporuc¢eno absolvovani vSech 5 modult. Po kazdém absolvovaném

modulu bude pracovnikovi vystaveno osvédceni o vzdélavaci aktivite.

Absolvent vzdélavacitho planu Specializaéni vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach, ktefi pecuji o tézce ¢i terminalné nemocné klienty v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi, se bude velmi dobfe orientovat v principech
komunikace v oblasti paliativni péce. Ziska uceleny vzhled do problematiky
doprovazeni umirajicich a pecujicich, ovéfi si své osobni piedpoklady a v praktickych
ukazkach si vyzkousi nékteré situace, se kterymi se muze v péci setkat. Porozumi
anauci se ucinné predchazet komplikacim vznikajicim v dasledku imobilizace (tzv.

imobiliza¢ni syndrom u klienta). Osvoji si zasady bezpecné manipulace (tzv. Skola



zad). V neposledni tadé absolvent ziskd vhled do svych vlastnich moznosti v praci
s klienty v paliativni péci a nauci se technikam, jak se vyrovnat se smrti kolem sebe

a jak o smrti a umirani mluvit.

Vzdélavaci plan bude v zavislosti na obsahu jednotlivych modult realizovan
formou ptednasky, zazitkovych her a cviCeni, praktickych nacviki komunikace,
aplikace teoretickych poznatkii na pfiklady z praxe, prace s pomuckami. Mezi
zakladni metodické postupy tedy budou patfit:

- prednaska;

- prakticka cviceni,

- teSeni kazuistik a modelovych situaci;
- hrani roli;

- diskuze.
Obsah vzdélavaciho planu

Vzdélavaci plan obsahuje 5 moduld, které na sebe navazuji, je proto vhodné je

absolvovat v uvedeném poradi.

Thanatologie pro pracovniky v socialnich sluzbach — ivod do

problematiky

Popis kurzu Nikdo se nemuze na smrt zcela pfipravit, nelze se s ni smifit ¢i ji
ignorovat, je a bude soucasti naSich zivotd, je a bude také
neodmyslitelnou soucésti socialni prace. Absolvovanim tohoto
kurzu se vSak muze kazdy pracovnik na tento slozity a psychicky
narocny proces pifedem pfipravit. V kurzu je nahlizeno na proces
umirani z riznych hledisek. Kurz ma za cil odtabuizovat téma
smrti a umirani, pomoci pracovnikim v socialnich sluzbach, aby
se uméli se smrti vyrovnat a aby o ni mohli mluvit nejen se

samotnymi klienty, ale1i s jejich blizkymi.

Obsah kurzu | e Thanatologie — zdkladni pojmy

® Vlastni proces umirani (faze - pre finem, in finem, post finem)
e Umirani a proces vyrovnavani se se smrti — stadia umirani
(podle Elizabeth Kiibler-Rossové)

® Modely umirani (domaci, institucionalni)




® Péce o te€zce nemocného €1 umirajiciho a jeho potieby
e Eticka dilemata
e Nacvik dovednosti a prakticka cviceni (napt. reakce clovéka na

informaci o nevylécitelné nemoci)

Cilové
kompetence

absolventa

Umi byt oporou pro klienty ve fazi nevylécitelné nemoci. Vyzna
se ve svych vlastnich prozitcich a pocitech a reflektuje je v kazdé
fazi prace s klientem. Reflektuje vlastni motivy a pohnutky
v kontextu smrti a umirani. Umi ziskané védomosti aplikovat

v poli terénnich socialnich sluzeb.

Komunika¢ni dovednosti aneb jak byt oporou pro klienta a jeho

blizké

Popis kurzu

Kurz se vénuje do hloubky principim komunikace, verbalnim i
neverbalnim. Je zameéfen na vybrana témata v komunikaci s tézce
¢i terminalné nemocnymi klienty, ale 1 peCujicimi z fad rodinnych
piislusnik(, ktefi zazivaji krizovou situaci. Kurz nahlizi na
problematiku ~ doprovazeni  z psychologického  hlediska,
zdlraziuje vyznam hluboké empatie ¢i schopnost reflektovat
prani klienta a snazi se v Ucastnicich rozvijet komunikacni
dovednosti zaméfené na doprovazeni tézce ¢i termindlné

nemocnych klientt.

Obsah kurzu

® Obecné principy komunikace

e Komunikace s nevyléCitelné nemocnym (napf. jak reagovat na
emoce nemocného, zaklady etiky, vztahovy aspekt v komunikaci,
pfistup vjednotlivych fazich procesu umirani, jak podpofit
komunikaci dastojnost klienta, jak podpofit komunikaci
nemocného)

e Komunikace sneformalnimi pecCujicimi (napf. potieby
pecyjicich v krizové situaci a v dlouhodobé péci, doprovazeni a
dlouhodobéa podpora)

e Prakticka cviceni (napf. prace se sebereflexi pii péci o umirajici

a pecujici €1 nacvik komunikacnich dovednosti pracovnika)

Cilové

Umi vyuzit poznatky z krizové intervence. Umi aplikovat




kompetence

absolventa

komunika¢ni dovednosti v kazdodenni praxi. Ovlada své télo a
mimiku pro jasnéj§i pfedavani myslenek. Absolvent ziska
sebejistotu, kterd prameni z dobré komunikace. Umi vybrat styl
jednani a komunikace podle aktualniho stavu klienta ¢i jeho
blizkych. Bude umét identifikovat konkrétni potieby a pozadavky

klientky a umét na né adekvatné reagovat.

Péce o imobilniho klienta v domacim prostredi

Popis kurzu

Kurz poskytne informace o komplexni péci o osoby, které jsou
z divodu svého onemocnéni dlouhodobé upoutany na 1Gzko, a to
v pfirozeném socialnim prostiedi klienta. Cilem kurzu je pomoci
profesionalnim pecujicim 1épe porozumét a naucit se ucinné
predchazet komplikacim vznikajicim v disledku imobilizace.
V kurzu je kladen diraz na vyuziti vlastnich schopnosti klienta a
praci s kompenzacnimi pomiickami. Kurz si klade za cil seznamit
ucastniky s konceptem kinestetiky, a to jak teoreticky, tak
predevSim s pfesahem do vyuziti konceptu v praktickych

zkusSenostech.

Kurz je koncipovan jako zazitkovy a je nutné jej realizovat v
cviéné zdravotnické ucebné ¢i mistnosti, ktera je vybavena

lizkem a polohovacimi pomuckami.

Obsah kurzu

e Zasady bezpecné manipulace a polohovani klienta

e Skola zad

e Imobilizacni syndrom

e Vyuziti polohovacich technik a antidekubitnich pomucek
v praxi

e PéCe o problematickou kazi imobilnich a prevence koznich
defekt

e Prakticky nacvik polohovani a manipulace s tézce Ci terminalné

nemocnym klientem

Cilové
kompetence

Umi vyuzit kinestetiky v pé¢i o imobilniho klienta. Umi vyuzit




absolventa

spravné techniky, pomoci kterych piedchazi nepfimérenému
zatézovani svého pohybového aparatu. Umi spravné oSetfovat

pokozku klienta a minimalizovat vznik defektd kize.

Paliativni péce v domacim prostredi

Popis kurzu

Kurz je zaméfen na praci se specifickou cilovou skupinou, a to
terminalné nemocnych klientd. Cilem kurzu je seznamit
pracovniky v socidlnich sluzbach s moznostmi paliativni péce
pfimo v pfirozeném socialnim prostifedi klienta. Pomoci vyuziti
aktualnich trendl, poznatkt, pripadovych studii a prikladid dobré
praxe kurz ucastnikiim vysvétluje, jakymi zptsoby mohou pfispét
ke kvalitni péci o umirajiciho, jak reagovat na zménu potieb
téchto klientd i na jejich reakce a projevy. Vzhledem ke
skutecnosti, ze rodina i blizci jsou soucasti paliativni péce, proto
je kurz zaméfen 1 na spolupraci timto smérem. V kurzu se propoji
pohledy jednotlivych ucCastniki péce o té€zce Ci terminalné
nemocnych klientd o dal§i stranky multidisciplinari péce.
Z interaktivni ¢asti si ucastnici odnesou podnéty pro zlepSeni své

vlastni uc€asti na paliativni péci.

Obsah kurzu

e Seznameni s paliativni péci (zékladni pojmy, rozdélent,
indikace k paliativni péci, tym pracovniku a jejich kompetence)
e Vyznam a piinosy paliativni péce v domacim prosttedi klienta
e Holisticky piistup k potfebam klienta bio-psycho-socio-
spiritualni potieby

® Bazalné — stimulacni péce (prakticky nacvik)

e Specifika paliativni péce pii hygiené€, hydrataci a vyziveé
(prakticky nacvik)

e Etické principy v péci o umirajiciho, filozofické otazky

e Psychologie osobnosti umirajiciho

® Péce o blizké




e Naroky na peCovatele o umirajict

Ciloveé
kompetence
absolventa

Umi rozpoznat potfeby klientl i rodinnych pecujicich a umi na né
adekvatné reagovat. Orientuje se v etickych principech v péci o
umirajici. Umi uplatnit prvky bazaln€ — stimulacni péce. Zvladne
specifickou paliativni pécCi pti hygiené, hydrataci a vyziveé klienta.
Citlivé vyuziva poznatky z psychologie osobnosti smérem ke

klientovi a jeho blizkym.

Emoce v paliativni péci

Popis kurzu

Kurz poskytne acastnikiim prostor pro vyjasnéni jejich vlastnich
pociti a postoju souvisejicich s tématikou smrti a umirani. Kurz
se zabyva otazkami vztahujici se k péci o tézce Ci terminalné
nemocné klienty se zaméfenim na to, jaké emoce se v tomto
obdobi objevuji a pro¢. Budou sledovany emoce, které proziva
samotny klient, jeho blizci, a také my jako doprovazejici a
peCujici profesionalové. Zaroven formou praktickych nacvika
budou oziejmény zpusoby, jak s emocemi muzeme pracovat u

klientd, a také v ramci prevence syndromu vyhoteni.

Obsah kurzu

e Co vlastné proziva pecCujici osoba (sdéleni a sdileni zku§enosti
s prozivanim a emocemi pecujicich osob, zvédomeéni potieb
sebepéCe, vyjasnéni postoji k umirani a smrti)

e Psychohygiena pecujicich

e Co vlastné proziva klient v, zavéru zivota“ (seznameni se
s psychikou umirajiciho klienta, sjeho emocemi, moznosti
naplnéni jeho potieb, faze smifovani se s nepfiznivou zpravou)

e Strach jako jedna znejvyznamnéjSich emoci tohoto obdobi
(pojmenovani ruznych strachd, odkud prichazeji, jak jim rozumét

a jak s nimi pracovat)

Cilové
kompetence

Vyzna se ve svych vlastnich prozitcich ¢i pocitech a umi je

reflektovat v kazdé fazi prace s klientem. Umi reflektovat vlastni




absolventa motivy a religiézni pohnutky v kontextu smrti a umirani. Umi byt
k dispozici klientim a jeho blizkym. Zna a umi vyuzivat prvky

duSevni hygieny pro obnovu své dusevni pohody.

Prosim o zodpovézeni nasledujicich otizek:

1. Do jaké miry je podle Vas mozné zvysit kompetence a schopnosti pracovniku
v oblasti péce o tézce ¢i terminalné nemocné klienty, a to za pomoci
systematického profesniho vzdélavani?

2. Jak hodnotite sestaveny vzdelavaci plan?

3. Jaké je Vase doporuceni pro dalsi vzdélavani pracovnikl v socialnich

sluzbach s touto cilovou skupinou klientd?

Velice dékuji za Vas Cas a ochotu

Bc. Gabriela Jirova



