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Uvod

Mnoho faktii nasvédcuje, ze Zijeme ve spolecnosti, kterd je typicka urcitymi
charakteristikami. Hlavni charakteristikou je rychle se vyvijejici technologie, ktera
s sebou pfinasi rychle se adaptujici nové systémy a procesy fungovani. Pro mnoho
podnikatelti je toto impulzem pro zmény v fizeni podniku. Mnoho podnikatelt si vSak
neuvédomuje, ze svymi zménami piimo ovliviuji své okoli a spolecnost celkove.
Spolecenska odpoveédnost organizaci je v dnesni dob€ pozitivnim néstrojem, jak mohou
podniky ovliviiovat své okoli a péstovat lepsi prostiedi spolecnosti, ve které vSichni
vytvaiime svou budoucnost. Mou hlavni motivaci k vybéru tohoto tématu byla vlastni
zkuSenost s koncepci spolecenské odpoveédnosti organizaci a uvédomeéni si jeji
dalezitosti v dneSni dobé. Sama jsem vytvarela projekty prospéSné spolecnosti,
zivotnimu prostiedi a pohybovala se v prostiedi firem, které se spole¢ensky odpovédné

chovaji.

Je velmi znamo, Ze velké ndrodni a nadndrodni korporace maji svou strategii
spolecenské odpovédnosti naplanovanou mnoho let dopiedu. Ovsem ve velké mite jsou
opomijeny stfedni a malé podniky, kterych je na trhu vétSina, ale o jejich spoleCensky
odpovédnych aktivitdich nikdo nevi. Na druhé strané jsou zde studenti ¢i absolventi,
kteti od svych potencionalnich zaméstnancii o¢ekavaji vice nez jen stabilni zaméstnani,
ale 1 pocit uspokojeni, ze pracuji pro podnik, ktery mé ve spole¢nosti své jméno a to ne
jen diky zisku, ktery vytvari. SpoleCensky odpovédné chovani podnikl je jednoduchy
nastroj, kterym lze pomoci zménit vSechny problémy, které tizi celou spole¢nost. Proto
jsem zvolila cil této prace zhodnoceni postaveni konceptu spolecenské odpovédnosti

v ¢eské spolecnosti.

Diplomova prace je sloZzena z tii hlavnich ¢asti. V prvni, teoretické asti, se
zabyvam samotnym principem fungovani konceptu spolecenské odpovédnosti
organizaci se zaméfenim na ptvod této koncepce, sféry plsobeni, zdjmové skupiny,
které mohou byt koncepci ovlivnény, a také na formu komunikace firem o svych
spolecensky odpovédnych aktivitach svému internimu i externimu prostiedi. Ve druhé,
analytické casti, se vénuji zhodnoceni dotaznikli, vyplnénych firmami a studenty, a

objektivné se zaméfuji na hodnoceni jejich vnimani a aplikace koncepce spoleCenské



odpové&dnosti. Tteti, ndvrhova ¢ast, zahrnuje ma doporuceni, kterd napomuizou zlepsSeni
postaveni konceptu spolecenské odpoveédnosti v Ceské spolecnosti. Celd prace je
postavena na teoretickych zakladech z odborné literatury, mych poznatcich z vlastni
zkuSenosti a zkuSenosti mého blizkého okoli a v neposledni tad¢ také zkuSenosti
dotdzanych firem a studentli. Zpracované vyhodnoceni dotazovanych firem a studentii
planuji zvetejnit na blogu, ktery bude vefejné zptistupnén vetejnosti, kterd z n¢j mize
cerpat informace jako podklady pro tvorbu svych budoucich spolecensky odpovédnych
aktivit.
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1 Vymezeni spoleCenské odpovédnosti organizaci

Spolecenskad odpovédnost organizaci hraje v dneSni dobé velmi dilezitou roli a
firmami po celém svété je ji prikladam stale vétSi a vetsi diraz. Dochazi Casto k
nespravnému pochopeni tohoto pojmu a firmy v jistych ptipadech povazuji CSR
aktivity za néco, co CSR aktivity viibec nejsou a tim dochazi ke Spatné orientaci aktivit
dané firmy a jejich pochopeni zaméstnanci i vetejnosti. Princip CSR zlstava od svého
pocatku stejny, ale v dnes$ni rychle se ménici dobé se neustale pfizpisobuje potifebam
spolecnosti. Je tfeba se zde zaméfit na vymezeni pojmu spolecenské odpovédnosti, jaké
jsou zakladni pilite CSR, které vytvari samotnou podstatu a také jaké zmény prodélalo

spolecensky odpovédné chovani organizaci od poc¢atku jeho existence aZ po soucasnost.

1.1 Pojem spolecenska odpovédnost

Pied tim, nez bude definovan princip spolecenské odpoveédnosti organizaci, je
nutné se vtéto praci zaméfit na zdkladni pojem, kterym je pojem odpoveédnost
(responsibility)." V seskupeni slov spoletenskd odpovédnost organizaci je pojem

vvvvvv

,,Povinnost nebo zavazek k uspokojivemu provedeni nebo dokonceni daného tkolu,
ktery byl pridélen dané osobé na zdkladé viastniho slibu nebo patficnych okolnosti.*”
Podle vykladového slovniku Longman je pojem vysvétlen jako pravni ¢i moralni
zavazek. Na pojem odpovédnost se da divat riznymi pohledy. Nejcastéji je vymezen
z pravniho hlediska, kdy je odpovédnost chdpana jako Cinnost, u které se predpoklada
splnéni ¢i nesplnéni. V piipad€ nesplnéni se zde muze jednat i o zdkonné sankce. Hlavni

roli zde ale hraje moralni zavazek, ke kterému se firma zavazuje ze svého presvédceni.

Zde je dulezité si uvédomit, Ze pojem odpoveédnost se miize aplikovat v mnoha
ruznych spojenich, avSak zde mluvime o spolecenské odpovédnosti. Je nutné zdiraznit,
ze charakteristika tohoto pojmu je chapana tak, ze organizace si je pln¢ védoma toho, Ze

pfijima ve svych aktivitaich zdvazek vuci spolecnosti. Spolecnost je charakterizovana

"'V pojmu v anglickém jazyce zvaném CSR (Corporate Social Responsibility) tvoii zaklad slovo

responsibility = odpovédnost.
WebFinance, Inc., Business Dictionary [online]. cit. 2011-10-31. Dostupné  z:
http://www.businessdictionary.com/definition/responsibility.html.
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jako typ socidlniho systému, ktery je charakteristicky ur€itym danym prvkem. V tomto
piipadé je tedy velmi slozité posoudit moralni odpovédnost firmy mimo pravni rdmec
nebot’ je zde posudek velmi problematicky a subjektivni. Je zde tedy na miste, aby
veskeré aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti firem byly pfenechany na zvazeni a

rozhodnuti samotnych firem, jejich vlastnikli ¢i manazera.

1.2 Etika v podnikani

S pojmem spolecenskd odpovédnost organizaci je tUzce spojena etika
v podnikani. Pocatek vzniku etiky v podnikani jako discipliny je pfisuzovan rok 1974.
Muizeme spatiit prvni naznaky v prvni poloving 20. stoleti, kdy po klasickém principu
kapitalismu — dosahovani co nejvétSiho zisku — bylo podnikéni provazeno i1 jinymi
prvky, které mohou pfispivat spolecnosti. Pro lep$i porozuméni definice -etiky
v podnikani, 1ze vyuzit definice M. Bohaté: ,, V podnikatelské etice jde o reflexi etickych
principii do veskerych podnikatelskych cinnosti, zahrnujici individualni a korporativni
hodnoty.“’ Jednoduse lze fici, Ze se jedna o aplikaci etiky a etickych hodnot do viech

podnikatelskych aktivit.

Podnikatelska etika fesi vécny konflikt mezi vlastnim zajmem a zajmy ostatnich
lidi. Ptipadny konflikt je odedavna spojovany s obchodni ¢innosti. Na druhé stran¢ je to
také nova disciplina, ktera hleda teoretické koncepty a modely chovéni firem 1 jejich
zodpoveédnych zastupct v globalizovaném svéteé podnikani, ktery je jistym zplsobem
stejnorody podle hodnot. Podnikatelskd etika byva definovdna razné. Vychazi
z obecnych moralnich zasad spole¢nosti a reaguje na spolecenské promény a kulturni
zazemi spole¢nosti. Je vS§ak moZzno pouZzit naslednou definici: ,, Podnikatelska etika je

, . , .. cd
profesni, aplikovana normativni etika.

Etika je souhrn norem a pravidel, které vyjadiuji ndzory spole¢nosti na chovani a
jednéni lidi podle toho, co je dobré a zlé nebo spravné a nespravné. Je to nauka o
mravnosti o pivodu a podstaté¢ moralniho védomi a jednani. Ekonomicka Cinnost se

realizuje prostiednictvim vztahli mezi ekonomickymi subjekty. Tyto vztahy mezi

> BOHATA, M. Diskusni materialy. Etika a ekonomika — sbornik ze semindre, Praha: CERGE-NHU,
diskusni material ¢. 29., 1994, s.8.

‘SEKNICKA, P., PUNTOVA A., UHLAR P. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni
audi. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1621-3, str. 52
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jednotlivymi aktéry jsou regulovany pravnimi a moralnimi normami. Moralka se tak
stavd soucasti ekonomiky, protoZe jeji Uroven ovliviluje chovani ekonomickych

subjekti, a tim ovliviiuje hospodarskou vykonnost systému.

Samotny vyvoj podnikatelské etiky v Ceské republice zapocal pies zhruba 30
lety (vyse zminéné datum 1974), ale hlavni obdobi, které mizeme povazovat za pravy
pocatek s viditelnymi vysledky, se datuje v pribéhu 90. let. V prvni poloving 90. let, po
vzniku samostatné Ceské a Slovenské republiky, byla spole¢nost pod vlivem nové
vznikajici demokracie a liberalizmu. V té dob¢ se predevsim feSily otazky privatizace a
etika v podnikani byla pouze doprovodnou cinnosti. V té dobé vzniklo seskupeni
s nazvem Spolecnost pro etiku v ekonomii pfi Narodohospodarském ustavu AV v Praze.
V druhé poloving 90. let se etice v podnikani zacal prikladat mnohem vétsi diraz. Tyto
tendence lze spatiit i v politice, napt. pii projektu Cisté ruce, ktery sliboval zlep$eni
moralky v podnikatelskych a politickych aktivitach. Napiiklad v roce 1999 bylo
zalozeno v Ceské republice Etické forum, ob&anské sdruzeni podporujici v duchu tradic
evropské kultury a civilizace aktivity prosazujici etiku a etické chovani ve védg, kultute,
politice, Skolstvi, zdravotnictvi, v podnikani a v dalSich oborech lidské ¢innosti. Toto
byly pocatky aktivit etického podnikani. Od poc¢atku 21. stoleti se ¢im dal vice ptikladal
diraz v etickém podnikdni firem, nebot si firmy zacaly byt védomy dilezitosti

. ’ v s s r_owx: _r5
propojeni se spole¢nosti a chovani vici ni.

1.2.1 Etické kodexy a eticky a socialni audit

Etického fizeni ve firm¢ mizeme dosdhnout mnoha zplisoby. Zakladni zpisoby,
jak etiky v fizeni dosahnout jsou rizné metody a nastroje. V pfipadé metod se zde jedna
predevSim o nezbytnosti konsensu a dialogu. V tomto piipadé je mySleno, Ze kvalitni a
vzajemna komunikace, interakce a spoluprace je velmi dilezitd pfi implementaci vSech
etap etického programu. Spravnou komunikaci je mozno se vyhnout zbyte¢nym
problémiim a nespravnému porozuméni etickych zasad. Vzajemny dialog, komunikace

a spoluprace jsou soucasti slozitého procesu, nebot’ kazda etapa si vyzaduje jinou miru

> SEKNICKA, P., PUNTOVA A., UHLAR P. Etické izeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni
audit, Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1621-3, str. 17
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participace. Existuje mnoho piistupli k metoddm podnikatelské etiky. MliZeme vSak
zminit nasledujici:®
e Autokraticky.

o Reseni daného problému spada pod jednoho uréitého zodpovédného
jedince. Jedna se zde pfedevsim o ¢lena fidiciho orgénu ¢i majitele firmy
nebo feditele urCitého sektoru ve firm&. Sam zodpovida za feSeni
problému a vysledku fteSeni. Tento vysledek feSeni je pfijiman
zaméstnanci bez moznosti zmény.

e Tymova priprava.

o Je urCen specidlni tym, ktery fesi dany problém. Dochézi zde k debaté,
interakci Glenti tymu a naslednym navrhiim feSeni problému. Clenové
tymu o konecném feSeni nerozhoduji spolecné. Konecné rozhodnuti
spada pod jednu kompetentni osobu, ktera ur¢i nejlepsi feseni. Vysledné
feSeni je nakonec pfijimano kazdym jedincem v podniku.

e Skupinové rozhodovani.

o Clenové tymu fesi dany problém spole¢né, konzultuji viechna mozna
feSeni a nasledné se musi spolecné dohodnout na jednom mozném fesent,
za které zodpovida celd skupina. K rozhodnuti o spravném feseni muize
dochéazet pomoci hlasovani. To mize byt vétSinové nebo se hlasuje o

spravném navrhu tak dlouho, az souhlasi vSichni ¢lenové tymu.

Dulezit¢ je zde ale hovofit o nastrojich podnikatelské etiky, které jsou
vysledkem vyuziti metod tvorby. Cestnost néstrojti podnikatelské etiky je obrovska,

tudiz se zamé&fim na nejvice uzivané metody v Ceské republice, které firmy nejvice

preferuji. Jedna se zde o etické kodexy a eticky a socidlni audit.

1.2.1.1 Etické kodexy

V souvislosti s etickym podnikanim miizeme hovoftit o tzv. etickych kodexech.
Definici etického kodexu (nebo-li code of ethics, code of conduct) rozumime
., Systematicky zpracovany soubor norem a predpisii, ktery vymezuje a upravuje vztahy

«7

mezi cleny urcité komunity. " Etické kodexy mohou byt uplatnény v Sirokém spektru

hospodaiského a spolecenského Zivota. Jsou velmi uzce spojeny s etikou v podnikani a

® FOTR, J., DEDINA, J., HRUZOVA, H.: Manazerské rozhodovani. Praha: Ekopress, 2000. ISBN 80-
861 19-29-3,, s. 27
"ROLNY, L., Etika v podnikoveé strategii. Boskovice: Albert, 1998. ISBN 80-85834-53-7, s. 54
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hraji zde velmi dulezitou roli. Jejich hlavnim cilem je stanoveni zakladnich principt
etického chovani v organizaci. VeSkeré podnikani je stile vice posuzovano ze strany
investort, zaméstnanctli, zdkazniki 1 celé spolecnosti podle diveéryhodnosti a povésti.
Dobie dbat o dobré jméno plati u vSech firem. At uz to jsou firmy statni, soukromé,
fungujici za ucelem zisku nebo i organizace neziskové. Pfi prosazovéani optimalni
spravy a fizeni spoleCnosti pfijimaji mnohé spolecnosti, ale i obchodni asociace,
ministerstva atd., své etické kodexy, které pak zpfistupnuji svym zakaznikii a
akcionafim, zaméstnanctim, v pfipadé nutnosti i ostatnim zainteresovanym strandm.
Hlavnim ucelem etickych kodexi je vylepSeni povésti spolecnosti a podavat vefejnosti
informace o celkovém postoji spolecnosti k podnikani. Etické kodexy poskytuji
detailn€j$i rozpracovani, podrobnéji vysvétluji mordlni zasady a jejich pouziti
v podnikové praxi. Etické kodexy a jim podobné dokumenty slouzi ke zlepSeni
pracovnich vztahli v pracovnim prostfedi a celkové k vylepSeni podnikové kultury.

Jsou znamy predev§im ve svych dvou zakladnich formach:®

e Podnikové etické kodexy — kodex jednotlivych podnikii ¢i jejich Casti.

e Profesni etické kodexy — kodexy riznych asociaci a sdruzeni.

Etické kodexy miizeme rozliSovat na né€kolika Grovnich. Kazda firma si vytvaii

kodexy, které jejich organizace nejvice vyzaduje.

Etické kodexy mohou byt vytvafeny na nasledujicich arovnich:
e Uroven jednotlivce.
e Uroveii podniku.
e Urovei profese.

e Uroven organizaci, asociaci, apod.

Etické kodexy lze ¢lenit také podle geografického rozsahu ptisobnosti:
e Mistni.
e Regiondlni.
e Mezinarodni.

e (lobalni.

8 BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZerska etika. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-7261-084-8, s.
117
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Pfi zpracovani etickych kodext se uplatiiuji predeviim dva zékladni modely tvorby”:
e Skandinavsky model — od tvorby etického kodexu je zahrnut co nejvétsi pocet
zaméstnancl a objevuje se zde velmi vysoka mira participace.
e Americky model — eticky kodex je vytvafen vyS$$im managementem nebo

vlastniky podniku.

Diilezité je také zminit, v jaké formé se etické kodexy vyskytuji:
e Psany eticky kodex.
e Nepsany eticky kodex.

e Eticky kodex jako souc¢ast vnitinich smérnic.

Mnoho firem v soucasnosti zvazuje, zda-li jsou etické kodexy viibec potieba a
jestli je opravdu nutné néjaky kodex mit. Zde bych radda zdlraznila urcité vyhody a

nevyhody etickych kodexii:

Tabulka 1. Vyhody a nevyhodu etického kodexu.

Vyhody Nevyhody

* Snizuje nezadouci praktiky. * "Neuzitecny" u malych podnikt a
* VylepSeni jména firmy na vefejnosti drobnych podnikateli.
i u zakaznika.  Zbytecny dokument, pokud neni
+ Objasiiuje politiku firmy. brat vazne.
* Zjednodusuje implementaci inovaci. * Riziko $patneho zpracovani, ktere

R ——— 1ze chapat ptilis obecné.

* Zébrana nadfizenym zneuZzivat
svého postaveni vici
zaméstnancim.

Zdroj: vlastni

Vedle etickych kodexii mohou firmy své hodnoty deklarovat 1 v jinych
obdobnych dokumentech — krédo organizace (corporate credo), kodex shody ¢i kodex
konsensu (compliance code), formalni prohldSeni managementu (management

philosophy statement), apod. '’

® BLAHA, I., DYTRT, Z. Manazerskd etika. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-7261-084-8, s.
118
" BLAHA, JI., DYTRT, Z. Manazerskd etika. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-7261-084-8, .
120
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1.2.1.2 Eticky a socialni audit

Dalsi z néstrojii etického ftizeni je eticky audit, jehoz soucasti mnohdy byva 1
socidlni audit. Nejednd se zde o klasicky audit, jak tomu byva v pfipadech finan¢niho
audit. Z tohoto divodu se tento druh auditu fadi mezi audity nefinan¢ni. Do této
kategorie patii naptiklad i brand audit."' Mezi socialnim a etickym auditem existuji
odlisnosti, ale jejich podstat je stejna a mohou fungovat spole¢né. Hlavnim cilem
socidlniho auditu je ,,poznat a zhodnotit socialni a socialné-psychologické aspekty
fungovdni hospoddrské organizace.“'* Snazi se o komplexni popis socidlni reality
podniku (nebo urcité oblasti podniku) a m¢l by vérohodné ,, vypovidat o jejim celkovem
wrazu a pripravenosti k predpokladanym nebo prosazovanym aktivitam.“" Socialni
audit, coby uzivanéjsi forma kontroly, zahrnuje analyzu a kontrolu ¢tyt zakladnich

podnikovych dimenzi:'*

e Zaméstnanecka politika.
e Ekonomicky rozvoj spolecnosti.
e Environmentalni politika.

e Dobrodinnost.

Tento model skladajici se ze Ctyf urovni umoziuje zachytit vSechny relevantni
slozky socidlniho prostiedi podniku — od zaméstnancti az po vSechny relevantni

zainteresované strany.
Eticky audit, jakozto soucast socidlniho auditu, je orientovan piedev§im na
systematické hodnoceni etického programu v organizaci a na provéfovani etickych

standardi. Socialni a eticky audit by mél sledovat n&ktery & nékteré z tdchto cila:

e Kontrola fizeni.

" Pojem brand Ize volné pielozit z angli¢tiny jako znatka. Brand audit 1ze tudiz chapat jako audit se
zamefenim na vnimani znacky vefejnosti.

12 Pavlica, K a kol. Socidini vyzkum, podnik a management. Praha: Ekopress, 2000. ISBN 80-86119-25-8,
s. 87

1 Pavlica, K a kol. Socidini vyzkum, podnik a management. Praha: Ekopress, 2000. ISBN 80-86119-25-8,
s. 90

" PUNTOVA, A., SEKNICKA, P. UHLAR, P. a kol. Eticky a socidlni audit — néstroj zkvalitnéni izeni.
Praha: Prospectum, 2005. ISBN 80-7175-135-9, s. 65

15 PUNTOVA, A., SEKNICKA, P. UHLAR, P. a kol. Eticky a socialni audit — nastroj zkvalitnéni vizeni.
Praha: Prospectum, 2005. ISBN 80-7175-135-9, s. 67
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e Transparentnost pro vSechny zainteresované skupiny (stakeholders).

e Analyza socidlniho klimatu podniku.

V podnicich jsou socidlni a etické audity provadény predev§im interné a to dobte
vySkolenymi a kompetentnimi pracovniky podniku, ale také i externé a to
specializovanou firmou. U interniho auditu je prvoradou vyhodou specialné povéieny
tym, ktery ma dobré znalosti podnikového prostfedi. Vyhodou se také miize stat
moznost oteviit, analyzovat a nasledn¢ fesit témata, které by podnik jen nerad vypustil
na vefejnost. Nevyhodou samotného interniho auditu je moznost, Zze sami povéfeni

zaméstnanci si vlivem plisobeni ve firmé nevSimnou urcitych véci.

Socialni a etické audity se postupné stavaji dulezitou a neoddélitelnou slozkou
kvalitniho etického fizeni. Pravé diky nim jsou podniky schopny zjis§t'ovat a kontrolovat
existujici stav podniku v oblasti socidlni a etické a nasledné stanovovat vyhodné navrhy
zmén. Celkovy integrovany systém etického fizeni mize vést a vhodnou implementaci

vede k harmonizaci strategickych podnikatelskych cild s etickymi hodnotami.'®

Tabulka 2. Vyhody a nevyhody etického a socialniho auditu.

Vyhody Nevyhody

* Analyza a hodnoceni uc¢innosti « Casova naro&nost.
jednotlivych metod a néstroji « Finanéni naro¢nost.
etlck?ho programu. - * Na tvorbu auditli nejsou rpo

* Analyza socialniho klimatu v vSechny podniky a odvétvi stejné
podniku. pravidla - t€Zko srovnatelné.

» ZvySeni transparentnosti.

* Zmapovani naplhovani jednotné
firemni strategie z hlediska hodnot
Vv organizaci.

Zdroj: vlastni

16 PUNTOVA, A., SEKNICKA, P. UHLAR, P. a kol. Eticky a socialni audit — nastroj zkvalitnéni rizeni.
Praha: Prospectum, 2005. ISBN 80-7175-135-9. 5. 74
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1.3 Definice spolecenské odpovédnosti organizace

V ptedchozi podkapitole jsme byli sezndmeni se zakladni podstatou
odpovédnosti a etiky v podnikani. Nyni je mozno se hloubé&ji podivat, jak jsou tyto
principy zaimplementovany do samotné spolecenské odpovédnosti organizaci. Je nutno
si zde stanovit kritéria, kterd mizeme pouZzit pti hodnoceni, zdali firma pouzivda CSR

nebo ne.

Existuje mnoho definic konceptu CSR, nebot kazdd firma tento koncept
shledava jinak. Naptiklad koncept CSR miize byt vniman jako snaha piimét firmy
k uptednostiiovani dlouhodobych namisto kratkodobych cili a také vyuzit optimalni
zisk namisto maximalniho. Spolec¢enska odpovédnost organizaci je také definovéana jako
., zptisob podnikani, které odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komercnich a
spolecenskych ocekdavani.*'” Lze také ¥ici, e CSR ,je kontinudlni zdvazek podnikii
chovat se eticky a prispivat k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani
kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti

Jjako celku*."*

Zde se nachazeji dalsi definice CSR:

o, CSR je takovy zpiisob vedeni firmy a budovani vztahii s partnery, ktery prispiva
ke zlepSeni reputace a zvyseni divvéryhodnosti podniku. “"”’

o ,CSR obnasi dobrovolnou integraci socialnich a ekologickych ohledii
v soucinnosti se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych cinnosti
firmy. “20

o CSR je ve své podstate koncept, podle néhoz se spolecnosti dobrovolné

rozhoduji prispivat k lepsi spolecnosti. '

" TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Business leader Forum. 2004, s. 11

"8 TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Business leader Forum. 2004, s. 12

' STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVAT R. Spolecenskd odpovédnost firem, privodce
nejen pro malé a stredni podniky. Business Leaders Forum. 2008, s. 35

*DYTRT, Z. a kol., Etika. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1589-9, s. 43

2! Evropskd unie Zelena kniha, KOM(2001) 366 v kone&ném znéni
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Celkové lze fici, Ze CSR je pojem, ktery zastfeSuje celou fadu aktivit, které
zasahuji do oblasti ekologie, socidlni prace pfes zaméstnaneckd prava, etiku podnikani
az po boj proti diskriminaci. Jednotnym pojitkem téchto aktivit je prospéch spolecnosti,
ktery vytvafi firmy zaloZené za ucelem zisku. Ptiblizné od roku 2005 je koncepce CSR
brana dvéma zakladnimi zpiisoby. Prvni je Gcel ptispivat svymi aktivitami spolecnosti a
tak Zzivotnimu prostfedi. Druhy zplisob je bran jako fizeni vztahll se vSemi

zainteresovanymi stranami.

Celkovy problém stanoveni jasné definice a konceptu CSR spociva v odlisném
pochopeni tohoto konceptu riznymi firmami. Nékteré firmy chapou CSR jako béznou
soucast svych procesi, jiné ho chépou jako doprovodnou cinnost. Toto postaveni
vytvaii rizné chapani a nemiZzeme tedy najit v odborné literatufe nic jiného nez
obecnou definici CSR. Pro spravné pochopeni je nutno se podivat piimo do firem,

nebot’ zde si firma na zdklad¢ diskuzi se svymi stakeholdery vytvafi svou pfesnou a

konkrétni formu CSR.>

1.4 Zakladni déleni CSR

Jelikoz CSR je velmi Siroky pojem, ktery pod sebou skryva mnoho rtiznych
aktivit, jsou uvadény tii zakladni pilite CSR: socidlni, ekologicky (environmentalni) a
ekonomicky. Anglicky se nazyvaji tripple botton line, tedy trojita zdkladna. Nékdy
byvaji také nazyvany zkratkou 3p, ktera obsahuje tii anglické vyrazy: people, planet,
profit.* Zde je pojem people (lidé) zahrnut do pilife socialniho. Pojem planet (zemé&) je
zahrnut do ekologického pilife a pojem profit (zisk) je zafazen do pilife ekonomického.
Dimenze nemlzeme v praxi striktné oddélit. Mnohé CSR aktivity jsou na jejich
rozhrani, nebo spadaji do vice dimenzi soucasné. Nékteré zasady se castené prekryvaji
se zakonem. Spolecenskd odpovédnost v oblasti zdkonného jednani spociva prvné
v transparentnim a dasledném dodrzovani legislativy. Navic k tomu, aby byl podnik
odpovédny, nemusi uplatinovat vSechny uvedené zasady. Je zddouci, aby se vzdy

vychazelo z konkrétni situace a byla zvolena takova opatieni, ktera budou mit

2 TRNKO\{A, J. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Business Leaders Forum. 2004, s. 9
z KRYMLAKOVA, H. Etika a odpovednost organizace. Ostrava: VSB-Technicka Univerzita Ostrava,
2009. ISBN 978-80-248-2092-7, s. 43
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maximalni efekt v danych podminkach.** Nyni se podrobn&ji podivame na jednotlivé

pilife a jejich definice a aktivity, které predstavuji.

Nasledujici schéma vystihuje polohu CSR v podnikové strategii mezi tiemi

zékladnami firmy.

Obrazek 1. T¥i pilife CSR.>

Zisk Prostiedi
(Ekonomicky piliF) Environmentalni pilii)
CSR

Lidé (Socialni pilir)

1.4.1 Pilif ekonomicky

Jednim ze tfi pilift spole¢enské odpovédnosti je pilii ekonomicky, ktery sleduje
transparentnost firmy a vytvafeni dobych vztahti se stakeholdery® (z4jmovymi
skupinami), které¢ podstatné¢ ovliviiuji chod ekonomiky podniku. Jednd se v tomto
piipadé o vlastniky kapitalu, investory, dodavatele, zdkazniky, obchodni partnery,
zaméstnance a zastupce zaméstnancii. Tyto zdjmové strany jsou piijemcem podnikové
ekonomické odpovédnosti. Firma stoji ptred pozadavky kladenymi rGznymi
zainteresovanymi stranami s ohledem na jejich ekonomickou odpovédnost. Prednim
cilem kazdého podniku je vytvaieni zisku, ktery ovliviiuje nasledné riist cen akcii
podniku. Tento zisk je klicovym prvkem k financovani fady spolecensky odpovédnych

aktivit.

Ekonomické odpovédnost zahrnuje soubor vzorii chovani, které zajistuji to, ze
mnoho subjektil v ekonomickém systému nevidi volnou trzni ekonomiku a soutéz jako

hrozbu, ale jako vhodné prostfedi pro vyvoj a rust.

2 TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Business leader Forum. 2004, s. 7

2> PRSKAVCOVA, M., MARSKOAV K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M., Spolecenskd
odpovédnost  firem, lidsky kapitdl, rovné prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim
zahranicnich zkuSenosti. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008. ISBN 978-80-7372-436-8, str. 85
% Pojem stakeholder je mozno sklofiovat podle pravidel Eeské gramatiky.
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Trzni ekonomika potiebuje u¢inny regula¢ni ramec pro zajisténi poctivé soutéze
a trvale udrzitelné¢ ekonomiky. Kromé toho, ndrodni a mezindrodni iniciativy vyvinuly

principy a standardy fizeni a spravy, které¢ tvoii ¢ast obecného usili pro podporu

transparentnosti, bezthonnosti a zdkonnych ptedpist.

V ekonomické odpovédnosti podniku se hovoii predevSim o péti hlavnich
oblastech:?’
e Stanoveni pravidel podnikového chovani firmy.

o Trendem v této oblasti jsou stanovena pravidla podnikatelského chovani
a jednani. Tato pravidla jsou velmi Casto zvefejiiovana a voln¢ dostupna
vefejnosti, tim také zaméstnanciim a akcionaiim spolec¢nosti.

e Transparentnost jednani a chovani organizace.

o Kazdy podnik poskytuje veSkeré informace zainteresovanym stranam o
svém chodu, at’ uz jsou tyto informace pozitivni ¢ negativni. Ugelem je
nastoleni vzajemné divéry a respektu kjiz zminénym strandm i
samotného podniku. Tato transparentnost se tykd jak finanéni stranky
podniku, tak i vykazu spoleCensky odpovédnych aktivit vytvarenych
spole¢nosti.

e Zpisob spravy a Fizeni firmy.

o V této sekcei hraji podstatnou roli predstavenstvo, spravni organ a dozorci
rady podniku, ktefi uplatiiuji spravny zplisob spravy a fizeni firmy. Jsou
otevieni ndzoriim svych akcionafii, se kterymi navzdjem sestavuje
potieby a priority podniku, aby byly nasledné uspokojeny vsSechny
zainteresovangé strany.

e Protikorup¢ni politika.
velky diraz. Samotné podniky pfijimaji protikorupéni politiky, sami si
vytvareni pravidla protikorupéniho chovani zaméstnanct a vSechna tato
tvrzeni dodrzuji.
e Vztahy se zakazniky a dodavateli.
o Férova komunikace pfi vytvareni vztahil se zakazniky ¢i dodavateli je na

prvnim misté. Zakazniklim jsou nabizeny bezpecné a kvalitni vyrobky ¢i

27 KUNZ, V., Spolecenska odpovédnost firem, Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
s. 20
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sluzby za férovou cenu. Kdyz je toto zdkaznikiim doruceno, razantné se
snizuje pocet reklamaci a zvySuje se spokojenost. Vzdjemné dodrzovani
dohodnutych podminek vzhledem k dodavatelim je samoziejmosti.

Uplatiiuje se také rovna piilezitost pii vybéru dodavatela.

1.4.2 Pilif socialni

Tento pilit je nejvice komplexni, nebot’ ovliviiuje vice zainteresovanych stran
nez pilife pfedchozi. Zékladni déleni socialniho pilife se déli na dvé prostiedi, které
aktivity firmy mohou ovliviiovat, a jsou to prostfedi pracovni a prostfedi mistni
komunity. Jedna se zde o dodrZzovéni a nastoleni pravidel, ktera jsou vytvarena firmou a
zaméfuje se piedevsim na péci o své zaméstnance a vylepSeni pracovnich podminek,

které ma firma vytvofené pro své zaméstnance.

Zamgéstnanec je nositelem hodnost podniku a je vnitinim odrazem toho, jak
firma funguje. Spokojeny zaméstnanec, ktery je motivovany a piinasi vysledky sadm od
sebe, je klicovym uspéchem podnikéni. Odpovédny piistup k zaméstnanciim piinasi
velké benefity jiz za kratkou dobu s dlouhotrvajicim tc¢inkem. Jedna se predevsim o
lepsi jméno spolecnosti na vetfejnosti, vytvareni povésti dobrého zaméstnavatele, mensi

v o r re , ’ v o 2
fluktuace zaméstnancii, ale také neopomijena vykonnost zamé&stnanci. **

V oblasti socialni odpovédnosti se fadi mnoho oblasti a naslednych aktivit.

’ v vr , sy vy r.29
Jedna se pfedevsim o nasledujici zamétent:

e Zaméstnanecka politika.

o Zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnanciim primétené mzdy a rizné
zaméstnanecké vyhody, které jsou Casto nad pravni limit. Jedna se zde
predevSim o vyhody jako pfispévek na penzijni pfipojisténi, na
dovolenou, podpora zdravi, obCerstveni na pracovisti. Nejmoderngj$im a
také nejoblibenéjSim systémem je systém, kdy si zaméstnanci sami

vybiraji vyhody, které jim vyhovuji. Je zde ovSem urcity limit, ktery

B KUNZ, V., Spolecenska odpoveédnost firem, Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
s. 21
¥ KUNZ, V., Spoletenska odpovédnost firem, Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
s. 22
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nemohou piekro€it, aby bylo jedndni vuc¢i ostatnim zaméstnancim

férové.

Podpora rozvoje lidského kapitalu.

o Jednd se zde o kontinudlni vzdélavani zaméstnancti jak na tézké
dovednosti (hard skills), tak i na lehké dovednosti (soft skills). Touto
formou si zaméstnanci zvySuji svou kvalifikaci a napomahaji tim rastu
firmy, ale 1 svému osobnimu ¢i profesnimu rastu.

e VyvaZeni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancii.

o Moderni formou podpory zaméstnancii jsou nastroje podniku, které
napomahaji spokojenéjSimu zivotu zaméstnancii bez poklesu jejich
vykonnosti ve firm¢. Jednd se zde o praci z domova, ¢astecnéd prace na
mateiské dovolené, pruznd pracovni doba, vyuzivani firemnich Skolek,
apod.

e Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

o Nedilnou a povinnou soucasti podniki je opatfeni BOZP (Bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci). Podniky se aktivné zapojuji do programu
BOZP.

e Podpora principu rovnych pracovnich prileZitosti.

o Podniky nediskriminuji své zaméstnance ¢i uchazece o zaméstnani na
zékladé pohlavi, barvy pleti, sexudlni orientaci, véku, narodnosti, viry.
Podniky jsou si védomy, ze kazdy jedinec, ktery se odliSuje od ostatnich
zaméstnancl, muze piinést firme novy pohled na rizné véci.

e Mezi dalsi oblasti fadime boj proti sexualnimu haraSeni, budovani piijemné
pracovni atmosféry a kolektivu, dodrzovani lidskych prav, zdkaz détské prace,

apod.

Na zavér je nutno zvyraznit dvé odlisSna pole plisobnosti socidlné odpovédnych
aktivit. Jiz vySe zminéna oblast se spiSe orientovala na jiz stalé zaméstnance podniku.
Tato oblast se nazyva oblast pracovniho prostfedi. Druha oblast, ktera je velmi blizko
oblasti prvni a z velké miry s ni spolupracuje, je oblast zaméfena na mistni komunitu.

Jedna se zde predevsim o nasledujici aktivity:*°

3 KRYMLAKOVA, H., Etika a odpovédnost managementu. VSB-TUO: Ostrava, 2009. ISBN 978-80-
248-2092-7, str. 98
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e Podpora komunity.

o Podniky spolupracuji s neziskovymi organizacemi, vytvaii vetejné
prosp&$né projekty, vyuzivaji Fair Trade produkty na vyrobu svého
zbozi, ale 1 na svém pracoviSti (firemni obcerstveni z Fair Trade
produkttl). Samotni zaméstnanci jsou také zapojeni do vykonavani
dobrovolné prace v pracovni dob¢.

e Spoluprace se Skolami.

o Podniky pfijimaji studenty na praxe, staze, exkurze, nabizeji moznosti

spoluprace na diplomovych pracich.
e Zapojeni zajmovych skupin (stakeholderii).
o Do CSR aktivit jsou zapojeni zameéstnanci, zdkaznici ¢i obchodni

partnefi.

1.4.3 Pilif environmentalni

Vzhledem k vyvoji zZivotniho prostiedi za poslednich 50 let, je tomuto pilifi
vénovana stale vétsi pozornost. Spolecensky odpovédné aktivity nevytvaieji pouze
podniky, které se snazi vyvaZovat své negativni nasledky na Zivotni prostedi (napf.
hutni spolecnosti), ale 1 podniky, které se vénuji upln¢ odlisSnému odvétvi a ekologicky
systém vibec nenarusuji. Chtéji pouze prispivat lepsi spolecnosti. Tato oblast je velice
striktné regulovana legislativnimi piedpisy, avSak tyto pfedpisy jsou pouze nutny
zéklad. Odpovédnost v této oblasti by méla byt vykonavana jak uvniti firmy, tak i
vzhledem k vnéj§imu prostiedi. Podniky jako dikaz svého environmentalniho chovani
zavadéji certifikované systémy na ochranu Zivotniho prostfedi v podobé¢ standardi.

Podniky kladou diraz na prevenci nez na ndsledna napravna opatieni.

Podniky by svou ekologickou politiku mély zamétovat predevSim na ¢innosti,
které vedou k:
¢ Omezovani negativnich dopadii na Zivotni prostiredi.
e SniZovani spotieby energii a spotieby vody.
¢ FEliminace nebezpe¢ného odpadu.
e Zavadéni technologii prratelskych k Zivotnimu prostiedi.
o Firmy se neboji implementovani vice ndkladnych a modernich

technologii, které jsou ve findln€ Setrné k Zivotnimu prostredi.
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e Pouzivani a vyrabéni ekologickych a recyklovatelnych obalii.

¢ Kontrola ekologického chovani svych dodavateli.

e Vytvoreni ekologické politiky firmy.

e Recyklaci a tfidéni odpadii, pouZzivani recyklovanych materiali.
e Ochrané prirodnich zdroji.

e Souladu s normami a standardy.

1.4.4 Jiné déleni CSR

Piedchozi déleni CSR je povazovéano za zakladni, nebot’ je rozdéleno na oblasti
pusobeni. Existuji dal$i zptsoby déleni aktivity CSR a to podle interni a externi
dimenze. V tomto piipadé se jedna o oblasti uvnitf a vn& podniku.’’ Aktivity v této
dimenzi jsou zpohledu dé¢leni CSR na tfi pilite (ekonomicky, socialni a
environmentalni) uplné totozné, jen je nutno si uvédomit, kdo je témito aktivitami

dotcen, jestli zaméstnanci nebo blizké okoli podniku.

Interni dimenze se zamétuje na oblast uvnitf podniku. Zahrnuje oblasti fizeni
lidskych zdroj, bezpecnost a ochranu zdravi pifi praci a fizeni dopadl na zivotni
prostiedi. Zamétuje se predevSim na samotny vnitropodnikovy chod, ktery je CSR

aktivitami dotcen.

Externi dimenze se zaméfuje na oblast vn¢ firmy a zahrnuje dopad na mistni
komunitu, lidska prava a celkovy globalni zajem o zivotni prostiedi. Témito aktivitami

jsou dotceni témet vSichni stakeholdeti firmy mimo zaméstnance.

Spolecenskou odpovédnost lze klasifikovat i podle toho, viéi komu je
uplatiovéna. Firma mize byt odpovédna ve vztahu k riznym skupinam (zaméstnanci,
vlastnici, firmy, dodavatelé, mistni komunita, atd.). Toto déleni je blizké délni podle

dimenzi firmy, avSak se zde neaplikuje, v jaké dimenzi se dana skupina nachazi.

31 KUNZ, V., Spolecenska odpovédnostfirem, Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 25
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1.5 Vyvoj CSR v historii aZ po soucasnost

Samotné vymezeni pojmu spolecenské odpoveédnost organizaci a jeho rozdilné
chéapani vytvaii problém urceni samotného pocatku existence spoleCenské odpovédnosti
organizaci. Poc¢atky spolecenské odpovédnosti mizeme nalézt u podniki jiz v poloviné
20. stoleti, ale pravy rozmach zaregistrujeme pfedevsim v 60. a 70. letech 20. stoleti. Je
tteba ale podotknout, Ze spoleCenska odpovédnost se stala kazdodennim trendem az od
pocatku 21. stoleti, kdy si firmy diky dynamicky se ménici spolec¢nosti zacaly
uvédomovat svilj dopad na spoleCnost, svétovou ekonomiku i zivotni prostredi.
Nasledujici kapitola je vénovana podrobnéjSimu historickému vyvoji spoleCenské

odpovédnosti organizaci pies celé stoleti az po soucasnost.

1.5.1 Vyvoj ve svété

Samotny pojem CSR se objevil az v 50. letech 20. stoleti. V pocatcich
formovani konceptu CSR se uchytil samotny pojem social responsibility. Za hlavniho
zakladatele spolecenské odpovédnosti je povazovan americky ekonom Howard Bowen,
ktery jako prvni charakterizoval pojem socidlni odpovédnosti. Podle né&j ,podnikatel
vtvari takové postupy, cini riiznd rozhodnuti a podporuje takové aktivity, které

spolcenost podporuje s ohledem na své hodnoty a cile“.*

Tato definice byla v té dobé
velmi neprakticka, jelikoz neurCuje specifické aktivity, které by spolecenskou
odpovédnost vice konkretizovaly. Z tohoto divodu se odkladd pravé vymezeni

4

konkrétni definice a vymezeni tohoto pojmu.

Pravé v Sedesatych letech 20. stoleti roste zajem o lepsi urCeni a definici CSR.
Lze nalézt definici spolec¢enské odpoveédnosti organizaci, kterd je definovéana jako vazba
mezi odliSnymi rozhodnutimi podniku. Velmi dalezitym piinosem byla definice J.W.
McGuira, ktery ,,charakterizuje spolecenskou odpovédnost jako myslenku, Ze podniky
nemaji zavazky jenom ekonomické a pravni, ale maji také odpovédnost viici spolecnosti,
ktera vyzaduje zavazky nad ramec zdavazkii ekonomickych a pravnich “33V této dobé se

také velmi dbalo na to, Ze spolecenska odpovédnost vychazi ze zajmu o etické dusledky

32 BOWEN, H. R. Social Responsibilities of the Businessman. New York: Harper and Row, 1953.s. 112
3 McGuire, J.W. Business and Society. New York: McGraq-Hill, 1963. s. 72
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¢innosti jedné organizace, ktera miiZe ovlivnit organizace nebo jedince druhé. Mizeme
zde spatfit, jak se zacaly chovat zdjmové skupiny pii spravé akciovych spolecnosti,

Toto chovani ovlivnilo nésledny vyvoj koncepce CSR.

V prabéhu 70. let dochazelo k dal$im definicim a pfiblizovanim se soucasnému
konceptu CSR. Dokonce zde doslo i k prvnim tendencim k vytvotfeni ekonomického
modelu CSR. Dtlezitou postavou v této dobé byl J.H. Johnson, ktery ve své knize
Business in Contemporary Society: Framework and Issues definuje Ctyfi pristupy

k CSR.**

1. pristup - Spolecensky odpoveédny podnik nema za cil pouze generovani zisku,

ale staré se 1 0 své€ zajmové strany — zaméstnanci, dodavatelé, vefejnost, stat.

e 2. pristup - Spolecenské odpovédnost je strategicky nastroj, ktery pomaha firme
dosahnout maximalniho zisku a to dlouhodob¢.

e 3. pristup - Spolecenskd odpovédnost je nastrojem firmy, ktery pomaha firme
dosahnout maximalniho uzitku.

e 4. pristup - Vsechny firmy chtéji byt minimaln¢ tak dobré jako jejich

konkurence. Spolecenska odpovédnost firem je brana jako konkurencni vyhoda.

V sedmdesatych se potvrdila teorie, ze podnik, ktery plni zavazky ekonomicke,
zakonné, ale také spolecenské je pln¢ funkéni, a kdyZ nespliuje jakékoli zavazky, i ty
spolecenské, miize mu spolecnost pravo na podnikani odebrat. V této dobé se rozhodla
tuto mySlenku podpofit Comittee for Economic Development, kterd definovala
spole¢enskou odpovédnost jako koncepci ti soustfednych kruht.” Tato koncepce se
fadi mezi prvni koncepce CSR, které obsahuji ekonomické i1 neekonomické zdjmy
podniku pfi implementaci konceptu CSR. Tato koncepce spociva v rozdéleni
odpovédnosti podniku do tfi zakladnich kruhti:

e 1. kruh - Odpovédnost zakladniho fungovani firmy na principu produkce a

ekonomického rustu.

 JOHNSON, H.L. Business in Contemporary society: Framework and Issuer. Belmont, CA:

Wardworth, 1971. s. 82
3 CARROLL, A.B., Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definition Construct. Business &
Society, Vol. 38. No. 3, September 1999. 5.350
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e 2. kruh - Odpovédnost vykondvat svou ¢innost s ohledem na Zivotni prostiedi,
vztahy se zaméstnanci, ocekavani zékazniki, kvalitu vyrobkil a také ochranu
zdravi pfi praci.

e 3. kruh - Odpovédnost sméfovanou ke zlepSeni spolecenského prostiedi.

Dulezitym momentem v 70. letech 20. stoleti bylo vytvotfeni nové definice
Carolla, ktery vroce 1979 vytvoril definici CSR, ktera se sklada ze Ctyr slozek -
ekonomickd odpovédnost, zakonna odpovédnost, etickd odpovédnost a dobrovolna
odpovédnost. Carroll uvadél na prvni misto ekonomickou odpovédnost, a to z toho
divodu, ze ekonomickd odpovédnost je zakladnim poslanim podniku. Co se tyce
zékladnich ¢ty vysSe zminénych slozek, jednalo se zde presnéji o ekonomickou
odpovédnost jakozto produkce za cilem zisku, pravni odpovédnost, kdy podnik musel
splilovat vSechna zdkonem omezena nafizeni, etickou odpovédnost, kdy podnik jako
celek dodrzoval zakladni etické spolecnosti, a v neposledni fad¢ také dobrovolnickou
odpovédnost, o které rozhodoval kazdy podnikatel samostatné. Tyto odpovédnosti byly
postupné dany do poméru 4 : 3 : 2 : 1 a byla jim béhem kontroly podle tohoto poméru

s e s a1 36
pridavana specificka vaha.

Obrazek 2. Rozdéleni poméru odpovédnosti v podniku.

Ekonomické odpovédnost 1/ 4
1/3
Legalni
odpovédnost
1/2
Eticka odpovédnost
Dobrovolnicka
odpovédnost 1/ 1

Zdroj: Vlastni

3 CARROLL, A.B., Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definition Construct. Business &
Society, Vol. 38. No. 3, September 1999. 5.450
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Carroll spojil svou definici Ctyii aktivity, které se navzajem vyluc€uji, protoze se

vénovaly bud Cist¢ ekonomickému Gcelu, nebo naopak se pfiklanély

k dobrovolnickému tucelu.

V pribéhu 80. let dochédzelo k vyvoji jiného pohledu na chod firmy, kdy byl
davan diiraz na to, jak byla firma vniméana z pohledu spolecnosti. Kladl se také vétsi
diraz na vykonnost firmy, podnikatelskou etiku, atd. Koncept CSR se ale ptes to nadéle
vyvijel. Hlavni mySlenkou této doby bylo spravné vnimani CSR jako zodpovédnou a

legalni ¢innost firmy.

V devadesatych letech 20. stoleti dochazelo k novému vnimani CSR, kdy
Woodova zacala upozoriiovat na jisty fakt a to, Ze je nutné rozliSovat rzné trovné
CRS. A to urovei institucionalni, organizaéni a manaZerskou.’’ NiZe je uveden model
ruznych trovni CSR.

Tabulka 3. T¥i irovng CSR dle Woodové.*®

Oblast Instituciondlni iroveni Organizacni iroveii ManaZerskd droven
Ekonomicka Produkovat vyrobky a | Urcit cenu sluzeb a Soustfedit se na
sluzby, poskytovat zbozi, aby cena vytvareni
zaméstnani, vytvaret odrazela pravdivé ekologickych
bohatstvi pro naklady zahrnutim vyrobki, uzivat malo
stakeholdery. vsech externalit. zneCistujici
technologie,
recyklovanim
snizovat naklady.
Zakonna Ridit se zakony a Pracovat pro public Vyuzit regulatorni
predpisy, nalobovat | policy reprezentujici pozadavky pfii
za zvyhodnéna mista vlastni osviceny inovacich produktii a
ve vefejné politice. zajem technologii.
Eticka Dodrzovat zakladni Poskytovat ucelené a Propagovat jako
etické zasady (napf. presné informace o vyhodu produktu
byt poctivy pii vyrobcich za Géelem zaméfeni na
oznacovani zvySovani informacni kampan o
produktl). bezpecnosti produktu k uréitym
zakazniki nad ramec trhiim (napft. déti,
zakonnych pozadavkl cizinci).
Dobrovolna Jednat jako fadny Investovat Vybrat charitativni
obcan ve vSech charitativni zdroje investice, které se
ohledech nad ramec | podniku do socidlnich nasledné vrati pti
zakona a etickych problému, které jsou vyieSeni
pravidel, vracet ¢ast spojeny se zajmem spolecenskych
prijmi spolecnosti. firmy o spolecnost. problémt.

7 WOOD, D.J. Corporate Social Performance Revisited. Academy of Management Review: 1991, str. 345
¥ WOOD, D.J. Corporate Social Performance Revisited. Academy of Management Review: 1991, str. 347
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V soucasné dobé posledniho desetileti miizeme narazit na vnimani CSR i
z pohledu riznych mezinarodnich instituci jako je napi. Evropska unie, kterd zmiiluje
definici CSR v tzv. Zelné knize zroku 2001 a kterd zni nasledovné: ,,Spolecenska
odpovédnost firem je koncept, s jehoz pomoci firmy dobrovolné zaclenuji socialni a
ekonomicka hlediska do svych kazdodennich operaci a interakci se stakeholdery.
Soucasné se také velmi mluvi o podnikani, které je zalozené na tfech zakladech, které

spocivaji v rozdeleni CSR ve firmé na 3 hlavni odvétvi: ekonomicka, environmentalni a

socialni.
1.5.2 Situace v Evropé

Jelikoz se priizkum této prace stahuje na uzemi Ceské republiky, ktera se
nachazi v Evropé je touto polohou a svymi sousedicimi zemémi velmi ovlivnéna,
nejdiive je nutno se podivat na samotny vyvoj CSR v poslednich letech v Evropé a jaké
situace a aktivity tento vyvoj ovlivnily. Evropska unie uz od zacatku devadesatych let
velmi posilovala partnerskou mezisektorovou spolupraci a otevieny trh, v jehoz ramci
maji vSechny skupiny spolecnosti Sanci se uplatnit. Dtlezitym rokem byl rok 1995, kdy
tehdejsi ptedseda komise Jaques Delors piiSel s ndvrhem zaloZeni organizace s nazvem
CSR Europe. Tato organizace je evropskou expertni centralou na problematiku CSR.
Hlavnim cilem je zajistovat celoevropsky propagaci CSR, nabizet vzdélani a
poradenstvi v této oblasti, fungovat jako referencni bod pro CSR po celé Evropé,
shromazd’ovat poznatky a pfiklady a formulovat konkrétni vystupy a demonstrujici
pfinos CSR. Tato organizace zahrnuje 70 ¢lenti z fad nadnarodnich korporaci a 31

partnerskych organizaci po celé Evrop¢.

Dal$im dalezitym momentem v Evropé byl Lisabonsky summit v bieznu 2000,
kde predstavitel¢ Evropské unie pfimo kladli diiraz na spolecenskou odpovédnost firem.
Na tomto setkdni se vrcholovi piedstavitelé shodli, ze je nutno podpofit strategie

v oblasti rozvoje spole¢enské odpovédnosti firem po celé Evropé.

V prabehu 90. let 20. stoleti a prvniho desetileti 21. stoleti nasledovalo mnoho
ruznych iniciativ, které probehly v Evropé€. Je mozno zminit napt. Zelenou knihu, ktera

obsahuje prvni definici CSR. Ddle iniciativa jako je CSR Business Marathon, cozZ je

9 Promoting a eurpoean Framework for Corporate Social Responsibility, 2001
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série vice nez 14 konferenci, které prob&hly do roku 2005 v ¢lenskych statech Evropské
unie. Cilem téchto konferenci je osloveni co nejvétSiho poctu predstaviteli komercni
sféry. Dale v prabéhu let probihala rGznd fdéra, konference a spoleCenské akce
organizované Evropskou unii s jednim spole¢nym cilem a to §ifit informace o CSR mezi

firmami i samotnou spolec¢nosti.

Nejenom Evropska unie se snazi o spolec¢ensky odpovédné podnikani firem, ale i
jiné mezinarodni instituce jako je napt. Organizace spojenych narodii ma stejny cil.
V cervenci roku 2000 vyhlésil generalni tajemnik OSN Kofi Annan iniciativu nazvanou
Global Compact. Je to mezinarodni sit’ sdruzujici agentury OSN, nevladni organizace,
zastupce vice nez tisicovky firem a zastupce dalSich mezinarodnich organizaci. Tato
globdlni iniciativa navazuje na existujici mezinarodni deklarace a klade siza cil

vyty&eni zakladnich principt spolegensky odpovédného podnikéani po celém svéte.*

Interakce mezi podniky a spolecnosti je formovana odliSnou ekonomikou,
politickymi odliSnostmi a kulturnimi rozdily po celém kontinentu. Obecné vzato
koncept CSR v Evropé byl fizen velmi aktivnimi strategiemi, které si byly piijaty
podniky, evropskymi institucemi a narodnimi vladami. V Evropé, stejné jako v jinych
castech svéta, hnuti CSR je tradi¢né pod vedenim velkych spole¢nosti, i ptesto, ze 99%
evropskych firem jsou malé a stfedni podniky a asi 2/3 pracovnich mist jsou
vykonavany v soukromém sektoru. Spousta malych podniki je pfizpisobena hodnotdm
svého zakladatele nebo majitele, i pokud jde o potfeby svych mistnich komunit. Dnes je
ale stale vetsi pozornost vénovana implementaci strukturovanéjSimu ptistupu CSR
v evropskych malych a stfednich podnicich. Co se ty¢e ruznych aktivit CSR
v evropskych podnicich, mnohé socialni a ekologické odpovédnosti CSR, které jsou
jinde povazovany jako dobrovolné cinnosti spole¢nosti, jsou v Evropé stanovené
zakonem. Celkové lze ale fici, Ze koncept CSR je v Evropé stile vice uznavan a

rozsifovan.

“ TRNKOVA, I., Spolecenska odpovédnost firem — kompletni pritvvodce tématem a zavéry priizkumii CR,
Business Leaders Forum, Praha: Grafotechna Print spol. s r.0., s. 10
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1.5.3 Vyvoj CSR v Ceské republice®’

Ceska republika byla poznamenana koncepci spoleéenské odpovédnosti jiz v 19.
stoleti, kdy pomalu pfichdzela mezi podniky primyslovad revoluce a tudiZ obrovsky
pokrok jak v technickém vyvoji vSech podniki, ale také k vyvoji podnikovych strategii
a podnikového smysleni. Za nejvyznamnéjsi predstavitele uplnych pocatka spolecenské
odpovédnosti na tizemi Ceské republiky povazujeme vyznamného eského filantropa

Josefa Hlavku a pfedniho ¢eského podnikatele Tomase Bat'u.

Josef Hlavka byl vyznamnym ceskym architektem v druhé poloviné 19. stoleti.
Za jeho nejvétsi dila je povazovana Dvorni opera ve Vidni nebo vystavba komplexu
staveb biskupské rezidence feckokatolického pravoslavného biskupa v Cernovicich a
mnoho dalSich budov. Béhem svého zivota veénovat téméf jeden a pual milionu
tehdejSich korun na podporu védy, vzdélanosti a kultury. Jeho pfispévky byly velmi
riznorod¢é a zahrnovaly finan¢ni podporu obnovy Karlova mostu a dalSich vyznamnych
prazskych pamatek, financovani ptekladu dél vyznamnych dramatickych autord a
mnoho dalsich aktivit. V roce 1902 zalozil Nadaci Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych.
I pfes mnoho nastolenych rezimli nadace funguje dodnes a soustfed’uje se podporu

nadanych studenti ¢i Ceské kultury.

O pravé spolecenské odpovédnosti, kterd se nesoustiedi pouze na filantropii, 1ze
hovofit az v pfipadé¢ vyznamného CcCeského podnikatele TomaSe Bati, ktery byl
zakladatelem slavného obuvnického podniku na pielomu 19. a 20. stoleti az do prvni
poloviny 20. stoleti. Tomas Bat’a své podnikéani zakladal na jistych zasadach, kterd vzdy
zahrnovala spokojené zamé&stnance, zakazniky i spolecnost. V piipadé¢ Tomase Bati Ize
dobfe uplatnit systém Tripple Bottom Line zalozeny na tfech pilifich spolecenské
odpovédnosti firem. Jednotlivé pilife a specidlni aktivity jsou zobrazeny v nasledujicim

S€znamu.

4 KUNZ, V., Spolecenska odpovédnostfirem, Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
s. 68-74
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1.

Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif pfedstavoval pro Batu pilif velmi stézejni, nebot’ diky ného

vypracoval ziskovost své firmy na vysokou trovenl. Mnoho podnikatelit dneSni doby by

mélo v této dobie Cerpat ze zkuSenosti starych témét sto let. Priklady CSR aktivit

v tomto pilifi jsou nasledujici:

Tomas Bat’a vzdy uplatiiovat princip Na§ zédkaznik, nas pan a vzdy se staral o
potieby zakaznikt, kterym se snazil vyhovét.

Bylo vytvafeno mnoho doplitkovych sluzeb zdkaznikiim k ndkupu zbozi. Tyto
doplikové sluzby byly bud’ za velmi nizky poplatek, nebo zcela zdarma. Jednalo
se o sluzby typu masaze chodidel, prani ponozek, ¢isténi a oprava obuvi.

Byla vytvofena vnitropodnikova banka, kde si zamé&stnanci ukladali své uspory a
pohyblivou ¢ast mzdy, kde jim byl kazdy rok pfipisovan 10% turok. Dalsi
vyhodou vnitropodnikové banky byly poskytované pljcky zaméstnancim za
velmi vyhodné podminky.

Tomas Bata vzdy zastaval svych zadvazkl nejen vici zdkaznikim, ale také vici
svym dodavatelim, kde dodrzoval veskeré terminy a transparentnost.
Protikorupéni politika byla velmi silna, nebot’ brani ¢i ddvani Uplatkd bylo

trestné.

Socialni pili¥

Tomas Bat’a si byl vzdy védom, ze podnik vytvaieji zaméstnanci a proto se

snazil vytvaret pfiznivé pracovni podminky a benefity. Do jeho firmy se ptihlasovalo

mnoho zadatelii o préaci, nebot’ si vypéstoval povést velmi lukrativniho zaméstnance.

Ptiklady CSR aktivit v socidlnim pilifi jsou nasledujici:

Hlavnim a klicovym prvkem, ktery Tomas Bata podporoval, bylo vzd€lavani.
Mladi lidé mohli studovat v Batové Skole prace. V prostorach Skoly byl i
internat, kde mohli studenti bydlet a také blizka tovarna, kde pracovali. Pro
nadangjsi mladé lidi zde existovala skola Tomasov, ktera vychovavala budouci

pracovniky na vys$ich pozicich ve firm¢ Bata.
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Toma§ Bata si byl védom toho, ze miize ovlivnit 1 osobni spokojenost
zaméstnanct, a snazil se o vytvoreni aktivit pro své zaméstnance, ktefi je mohou
vyuzivat mimo pracovni dobu. Stavél kina, umoznil zaméstnancl, nakupovat
vyhodné ve firemnich obchodech, vytvarel volnocasové aktivity. Podporoval
kulturni a sportovni zivot zaméstnancl, ktefi navstévovali bezplatné rtizna
kulturni ¢i sportovni zafizeni. Dale stavél tzv. Batovy domky, kde mohli
zaméstnanci se svou rodinou bydlet za velmi vyhodny njem.

Mzdy byly tydenni a v porovnani s konkurenci byly velmi nadstandartni.
Pracovni doba byla pouze 40 hodin oproti tehdejSim klasickym 48 hodinam
tydné.

Tomas Bata podporoval své zaméstnance 1 v samotném prostiedi tovaren, které
byly vzdy tadné upravené, vybavené jidelnou a odvétrané. Poskytoval

komplexni zdravotni sluzby.

Environmentalni pilir

Ekologie byla pro Tomase Bat'u velmi dulezita a snazil se pfedevsim o to, aby se

zbytecné neplytvalo materidlem ¢i neznecistovalo okoli vyrobou. Piiklady CSR aktivit

v environmentalnim pilifi jsou nasledujici:

Toma$ Bata neplytval materidlem a z kazdého odpadu se dale vyrabély dalsi
vyrobky. Napftiklad ze zbytku pneumatik se vyrabély plastové hracky pro déti. 1
kdyz ptece jenom zbyl néjaky odpad, vzdy bylo postarano o jeho zpracovani.
Vyrabél mnoho vyrobki, které nasledné pouzival jako vybaveni prodejen a tim
Setfil naklady na dovoz cizich vyrobki.

V laboratotich zkoumal nezédvadnost veskerych pouzitych materiali na vyrobu.

Toma§ Bata vyrazné ovlivnil ceskou, ale 1 celosvétovou ekonomiku, ale

pfedev§im byl hlavnim ceskym prikopnikem v oblasti spoleCenské odpovédnosti

organizaci. I po jeho smrti, kdy podnik pievzala jeho rodina, pokracovaly CSR aktivity

ve vSech tiech hlavnich oblastech. V roce 1977 byla ziizena Nadace Tomase Bati, ktera

v dnesni dob¢€ podporuje mnoho spolecenskych aktivit. Podporuje projekty a vyzkumy,

které je mozno uplatnit v praxi.
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V obdobi valky a nasledného komunismu byla koncepce CSR v Ceskych
podnicich velmi utlacena a na svétlo se pomalu dostdvala v 90. letech 20. stoleti.
V dnesni dobé, kdy jsou Ceské podniky ovliviiovany zapadoevropskymi a americkymi
odbérateli, zahrani€nimi investory a zakazniky, jsou podniky ¢aste¢né i1 nuceny zaradit
koncept CSR do své¢ strategie. Implementace tohoto konceptu je ale velmi pomalé a ne

vSechny firmy s ni umi zachazet.

1.6 Stakeholders CSR

Aktivity spolecenské odpovédnosti ovliviiuji nejen firmu samotnou, kterd dané
aktivity vytvari, ale také riizné zdjmové skupiny okolo sebe. V tomto piipad¢ se zde
hovoti o stakeholderech spolecenské odpovédnosti organizaci. Stakeholderovska
koncepce byla vytvorena v 80. letech 20. stoleti profesorem R. Edwardem Freemanem a
Jiz od pocatku existence spole¢enské odpoveédnosti zaznamenavame jeji vyvoj. Dulezité
je fici, kdo jsou stakeholdeti a jaky je jejich vyznam. Za stakeholdery se povazuji
vSichni jednotlivci, skupiny nebo i subjekty, ktefi ovlivituji chod spole¢nosti a to jak
pozitivné, tak i1 negativné. Nebo na druhou stranu jsou pozitivné ¢i negativné firmou
ovliviiovani. Toto vzajemné pisobeni mize byt bezprostifedni nebo i zprostiedkované a
stakeholdeti mohou byt s firmou v piimém ¢i nepfimém kontaktu. Samotny pojem
stakeholder se do ¢estiny nepieklada, ale je mozno jej nazvat opisem a to jako zajmové
€1 zainteresované skupiny nebo jednotlivce. Samotna teorie stakeholderi méa za cil

sledovat souvislosti a zajmy riznych subjektt pisobicich v urcitém prostoru.

Jednotlivci €1 skupiny, které ovlivituji firmu nebo jsou firmou ovliviiovany, jsou
velmi cetné a je nutné je rozliSovat a fadit do rGznych skupin. Lze rozliSovat
stakeholdery na primarni a sekundarni, kdy mezi primarni Ize fadit stakeholdery, ktefti
vyznamnym zpusobem ovliviiuji chod podniku jako naptiklad zaméstnanci, zékaznici,
dodavatelé, atd.). Mezi sekundarni se fadi zajmové skupiny jako je napfiiklad vlada,
natlakové skupiny, oblanskd a obchodni sdruzeni. **Dalsi ¢lenéni rozdé&luje
stakeholdery na externi a interni. Externi stakeholdefi jsou spojeni s trhem (napf.

zékaznici) a na druhou stanu interni stakeholdefi s trhem spojeni nejsou (napf-. média).”

“ KUNZ, V., Spolecenskd odpovédnost firem, Praha:Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3983-0, s. 27
# KUNZ, V., Spolecenska odpovédnost firem, Praha:Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3983-0, s. 28
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V oblasti spole¢enské odpoveédnosti firem Ize najit spoustu zdjmovych skupin a
to z kazdé delené sekce. Spolecenska odpovédnost je vytvarena firmou za ucelem
kvalitnich sluzeb ¢i procesi ve firmé, které maji pozitivné ovliviiovat jak své
zaméstnance, klienty, tak 1 spolecnost jako celek. Nasledujici vycet zajmovych skupin
patfi soukromé firmy, investofi, vefejny sektor, organizace obcanského sektoru,

ratingové agentury a Evropska unie a dal$i mezinarodni organizace.

1.6.1 Clenéni stakeholderi v oblasti CSR

CSR je oblast, kterda ovliviiuje kazdou firemni oblast. Je ale nutné si
specifikovat, které oblasti jsou CSR aktivitami nejvice ovlivnény nebo nejvice firmu

v oblasti CSR ovliviiuji.

1. Soukromé firmy

Soukromé firmy jsou povazovany hlavnim a kli¢ovym aktérem CSR koncepce,
protoze samy CSR aktivity realizuji a poskytuji. Do této oblasti 1ze zatadit predevSim
zaméstnance. Zaméstnanci mohou byt v této oblasti povazovani jako aktéfi, kteti CRS
aktivity realizuji, ale na druhou stranu mohou byt aktivitami ovliviiovani. V nejlep$im
piipadé oboji. V prvnim piipadé mizeme mluvit o specializovanych oblastech CSR ve
firemni struktufe, ktera pojima jisty pocet zaméstnanct vytvaiejici CSR strategie,
v druhém piipad€ mluvime predevsim o ekonomickém pilifi CSR, kdy jsou zaméstnanci
klicovou skupinou tohoto pilife (napf. aktivita ve formé rovnych pracovnich
prilezitosti). Zakaznici jsou ovliviiovani spoleCensky odpovédnymi aktivitami, nebot
jsou soucasti spolecnosti, ktera si vybira firmy, které jim poskytnou vyrobky a sluzby a

jen oni mohou aktivné vnimat, jak rozsahlé a prosperujici CSR aktivity firmy jsou.

2. Investori*

Kazda vétsi narodni ¢i nadnarodni firma obchoduje se svymi akciemi na burze.
Jejich akcie jsou vlastnény akcionafi, ktefi timto zplisobem vytvareji kapital firmy. Na

trhu mizeme najit jak mensi investory v podob¢ fyzickych osob, tak i vétsi investory

44 BELCIK, P., PAVLIK, M., Spolecenska odpovédnost organizace, CSR v praxi a jak s nim dal,
Praha:Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3157-5, str. 39
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v podobé pravnickych osob (napf. finan¢ni instituce). Jelikoz jsou akcionafi vlastnici
kapitalu firmy, maji velké pravomoci zasahovat do rozhodnuti ptedstavenstva. Pro
vlastniky kapitalu je dilezity rychly profit, ktery spoleCensky odpovédné aktivity
nemohou pfinést okamzité. Tyto aktivity at’ uz socidlni ¢i environmentalni pfinasi
v kratkém obdobi néklady a v dlouhodobém obdobi sniZeni ziskll i rizik. Je tfeba zminit,
ze dlouhodobi investoti zohlednuji socialni a ekologické aspekty, které¢ znateln& snizuji
rizika a v daleké budoucnosti napomahaji zvySovat hodnotu a trzby firmy, vlastnikti
kapitalu, ale i hodnotu spolecnosti. Investi¢ni politika se stale vice zajima o socidlni a

environmentalni aspekty a v tomto odvétvi se nachéazi ¢im dal vice investort.

3. Stat (Verejny sektor)®

V ptipadé verejného sektoru se jedna predevSim o to, jak stdit mlze ovlivnit
aktivity CSR v organizacich. V ptipad¢ kazdého statu je uroven vlivu jina, ale je jisté,
ze vefejny sektor vytvari legislativu a pomoci ni miZe zcela vyrazné ovlivnit tyto
aktivity. SpoleCenska odpovédnost organizaci je velmi silnd a zakotvend v zépadni
Evropé. Lze tomu ptikladat diraz z divodu dlouhodobé existence demokracie a trzniho
hospodafstvi v téchto zemich. Zemé stfedni a vychodni Evropy jsou tudiz lehce
znevyhodnéné. Samotnd funkce statu v oblasti regulace spole¢enskych vztahti ma jen
omezené moznosti. Mohou ovliviiovat aktivity privatniho sektoru ptredevsim pomoci
pravnich pfedpist. Tyto pfedpisy se mohou tykat oblasti danové, environmentalni,
pracovné-pravni, atd. Pristup CSR je zalozen na odpovédnosti a z veétsi miry se
pohybuje mimo oblasti legislativy. CSR koncepce miize fungovat pouze ve spolecnosti,
kde je nabidka ze strany firem a poptavka ze strany spolec¢nosti. Vetfejny sektor mtize
tomuto pomoct svou aktivni politikou a miiZze ten privatni podpofit riznymi pobidkami,
slevami na danich ¢i vytvareni spoleCensky piiznivého podnikatelského prostiedi.

Dulezita ale je vzajemna kooperace z obou stran.

. % 14 4
4. Organizace ob¢anského sektoru 6

Mezi organizacemi obcanského sektoru muzeme najit spole¢nosti, které se

zamétuji u soukromych firem jejich rizné nedostatky. At uz to je ekologie, prava

¥ BELCIK, P., PAVLIK, M., Spolecenski odpovédnost organizace, CSR v praxi a jak s nim ddl,
Praha:Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3157-5, str. 40
46 BELCIK, P., PAVLIK, M., Spolecenska odpovédnost organizace, CSR v praxi a jak s nim dal,
Praha:Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3157-5, str. 41
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zaméstnancl, urovenl produktl ¢i sluzeb. Tato obcanskd sdruzeni se nazyvaji
watchdogové organizace (z anglického ptekladu organizace v pozici hlidaciho psa).
Tyto organizace dohlizeji na rizné oblasti firemnich aktivit a oblasti, které ovliviiuji.
Zastupuji zde roli vefejného sektoru, ktery se do téchto oblasti nedostane. Prebira zde
jeho kontrolni funkci. Watchdogové organizace jsou neziskové a maji rizné cile, mezi

které patii:

e Ochrana zivotniho prostiedi.

e Ochrana zaméstnaneckych prav.

e Ochrana lidskych prav.

e Ochrana socialnich, hospodaiskych a kulturnich prav.

e Kontrola nad spravedlivym rozvojem.

Mezi dal$i organizace obcanského sektoru patii odborové organizace, které haji
prava zaméstnancli a zastupuji je pfi obhajovéani jejich pracovnich, socidlnich ¢i
ekonomickych prav. Zaroven kladou diiraz na spravné a legéalni zaclenéni zaméstnanci
a z pohledu spolecenské odpovédnosti jsou klicovym aktérem piedev§im ve velkych

korporacich, kde mohou sami vyjednavat pravidla se zamé&stnavatelem.

V neposledni fadé mezi organizace ob¢anského sektoru patii nadace a nadacni
fondy. Tyto organizace disponuji financnimi ¢i materidlnimi prostfedky, které jsou
darovany korporacemi. Daéle jsou tyto prostiedky vyuzivany k naplnéni veiejné
prospésnych ucelt. Tyto nadace ¢i nadacni fondy existuji jako samostatné jednotky,
které funguji jako neziskova organizace, nebo jsou soucasti korporaci, které si nadace ¢i

nadac¢ni fondy vytvofily pouze za Gi€elem dalsi redistribuce podniku.

5. Ratingové agentury®’

Zhodnotit uroven spolecenské odpovédnosti organizace je velmi slozité¢ a je
tteba vyuZzit k hodnoceni odborniky. Ratingové agentury jsou najimany na rizné
vyzkumy v oblasti CSR. Korporace si nechavaji zhodnotit dopady CSR aktivit na

cilovou skupinu, ¢i si nechaji zhodnotit své aktivity jako celek k vytvotreni CSR reportu.

" BELCIK, P., PAVLIK, M., Spolecenski odpovédnost organizace, CSR v praxi a jak s nim ddl,
Praha:Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3157-5, str. 43
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Ratingové agentury byly hojné vyuzivany pfedev§sim na konci 20. stoleti, kdy byly
oslovovany jak investory, ktefi si nechaji zhodnotit korporace, kam chtéji investovat, ¢i

samotnymi korporacemi, které chtéji ptilakat pozornost téchto investort.

6. Evropska unie®

Evropskd unie se zamétuje predevSim na zvySovani povédomi a vymeénu
zkuSenosti o CSR koncepci ve vSech Clenskych zemich. Tuto aktivitu provadi skrz
rizna setkani a zasedani zastupct organti Evropské unie, zaméstnaneckymi odbory,
nevladnimi organizacemi, ale také zastupcti samotnych korporaci. Evropska unie se
snazi podpofit spolecensky odpovédné chovéni firem vydavanim rtiznych smérnic a
nafizeni v oblasti ekonomické, spolecenské i environmentalni. Nafizeni a smérnice jsou
vSak velmi obecnd, nebot’ nelze nastolit spolecna pravidla k aplikaci CSR aktivit, nebot’
toto vSe zavisi na trznim mechanismu a spotiebitelské angazovanosti dané zemé.
Evropska unie sama prosazuje pfistup k CSR jako novy nastroj k dosahovani trvalé
udrzitelnosti jako zplsob, kterym je fizeno podnikdni. Aby Evropsk4 unie podpofila
implementaci CSR konceptu do korporaci, ziidila expertni centralu CSR Europe, ktera
se zabyva problematikou spolecenské odpoveédnosti organizaci a sdruzuje podniky i

partnerské organizace.

Pro lepsi pochopeni vlivu stakeholderti je nejlepsi Clenéni podle zakladnich tii
piliti CSR, tzn. Tripple Bottom Line, kde najdeme stakeholdery CSR a jejich vzajemné
pusobeni v kazdé oblasti spolecenské odpovédnosti — socialni, ekonomicka a
environmentalni. Podle autor0 Bussarda, Marecka, MarkuSe, Buncika a
Mazurkiewiczkého zodpovédnych za knihu Spologensky zodpovedné podnikanie® se
vyskytuji rizné oblasti z4yma stakeholderi vzhledem ke kazdému pilifti CSR.

Nasledujici zajmy raznych stakeholderti Ize podrobné&ji pochopit z nasledujici tabulky:

*® BELCIK, P., PAVLIK, M., Spolecenski odpovédnost organizace, CSR v praxi a jak s nim ddl,
Praha:Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3157-5, s. 44

49 BUSSARD, A, et al. Spolocensky zodpovedné podnikanie. Bratislava : Nadacia Integra, 2005. 8 s.
[online]. cit. 2012-01-24. Dostupny z:

http://www.blf.sk/tmp/asset cache/link/0000012992/Publikacia_SZP.pdf.
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Tabulka 4. Vybrané priklady
zainteresovanych skupin.

50

indikatori a oblasti

zajmu CSR

podle

Stakeholders

Neziskové
Vlastnici, Zaméstnanci Spotiebitelé Dodavatelé, Konkurence Vlada organizace,
Akcionafi, Obchodni natlakove
Investori partnefi skupiny
Firemni
Dodrzovani Dotace, filantropie, dary
Moznost kariérniho Spokojenost dohodnutych granty, neziskovym
Finan¢ni toky postupu a zvySovani zakaznikd, snizovani podminek dodani Respektovani dafové organizacim,
E mezi organizaci a kvalifikace. postu stiznosti a produktu a sluzeb, ochrany ulevy, ostatni samosprave a
poskytovateli reklamaci. termint splatnosti. vlastnictvi. druhy ostatnim
K kapitalu. finan¢nich organizacim ve
o) benefiti. finanéni i
nefinan¢ni
N podobé.
0O Respektovani Zavazky
M Dlouhodoba Priméfené mzdy. Dostupnost produktit Kvalita a cena pravidel investovat do
stabilita firmy. a sluzeb. dodavanych férového - programul
| produkta. konkurenéniho komunit.
K boje.
Soulad Nezneuzivani
A podnikatelskych Férova reklama, moci, spokojenosti
aktivit Tréninky a priméfené partnert a doby Obchodni - Socialni dialog.
s hodnotami a vzdélavani. informace. trvani partnerstvi. kartely.
ocekavanim
akcionait.
Zvazovani vlivu Zdravi a bezpecnost Zdravi a bezpe¢nost NE uplatkatstvi a Dodrzovani Prispévky Rozvoj lidského
investic na vyvoj zaméstnancu. zakaznikq. korupce. spole¢nych politickym kapitalu.
S lidskych prav. etickych stranam.
kodextl.
P Monitorovani
(0] Prehlednéjsi Vyvazenost lidskych prav Rovnost
L hodnoceni osobniho a v obchodnim fetézci, prilezitosti pii - Uplatkaistvi Rekvalifikace
vyro¢nich zprav pracovniho Zivota. jejich vnimani a vybéru a korupce. propusténych
g a mnozstvi ptipadny bojkot. dodavateli. zaméstnanct.
informaci.
N Transparentni Lidska prava a rovné Ochrana osobnich Podil lokalnich Podpora Rozvoj
ucetnictvi. ptilezitosti. udaju. dodavatelu. - firemni infrastruktury.
(0 filantropie.
S Stiznosti
NE mobbing, vefejnosti na
T - sexualni obtézovani. - - - - porusovani
pravidel
odpovédného
podnikani.
Spoleéné feseni
> problému
Z Priprava Snizovani Znalosti o spravném Propagovani zivotniho Monito- Vliv na zivotni
1 efektivniho energeticky a pouzivani produkti. ochrany zivotniho prostiedi napf. rovani vlivu prostedi v misté
A% systému materialovych prostiedi. ve spojitosti na zivotni pusobeni.
environmen. zdroju. s odpadovym prostiedi.
managementu. hospodarstvim
P
Podil dodavateli
R dodrzujicich Vydavani Vyuzivani
(0) Vyhodnoceni Recyklace odpadiina | Recyklace pouzitych mezinarodné - vyhlasek lokalnich
S environmentalni pracovisti. produkta. uznavané normy v oblasti obnovitelnych
vykonosti firmy. ziv.prostiedi. zivotniho zdroju.
T prostiedi.
R Ekologicka
E Pouzivani preprava
Planovani rizik. - ekologickych baleni produkti, - - -
D produkti. polotovart a
i pracovniki.

Y BUSSARD, A., et al. Spolocensky zodpovedné podnikanie. Bratislava : Nadacia Integra, 2005. 9 s.

[online]. cit. 2012-01-24. Dostupny z:

http://www.blf.sk/tmp/asset_cache/link/0000012992/Publikacia_SZP.pdf.
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2 Standardy a normy spojené se CSR

Spolecenska odpovédnost se povazuje jako dobrovolna iniciativa firmy a tudiz je
pouze na firmé¢, jak s touto iniciativou nalozi. Pro mnoho firem je ale velmi obtizné
urcit, jakym zpiisobem bude dané CSR aktivity realizovat, jak je bude naddle méfit,
hodnotit a nasledné vlepSovat a komunikovat. Spolu s rozvjem a inovacemi CSR aktivit
vznikaji a stale se zdokonaluji nastroje, které firme napomahaji ve vSech smérech. Jedna
se predevs§im o rizné systémy hodnoceni ¢innosti organizace, principy a kodexy, normy
a standardy v oblasti CSR. Mnoho firem se uchyluje k uplatnéni t€chto norem a modeli,
které¢ napomahaji lepSimu fizeni a fungovani podniku. Uplatnéni riznych norem a
standardli vytvaii pozivitni vliv nejen na firmu samotnou, ale také na veskeré
stakeholdery, nebot’ plsobi jako dikaz realizace CSR aktivit, coz u stakeholderti
zpisobuje pozitivni pohled na firmu. Vice ji davéfuji, nebot’ jsou si jisti jejim

fungovanim.

Hlavnim aktérem na poli norem a standardi hraje mezinarodni organizace ISO —
International Organization for Standardization (dale jen ISO). ISO je nejvétsi svétova
organizace v oblasti tvorby a publikace mezinarodnich norem. V soucasné dob¢ piisobi
ve 162 zemich. Jedna se o nevladni organizaci, kterd ma za ukol propojit vefejny a
soukromy sektor pomoci mezindrodn€ uznavanych norem. Normy, které ISO vytvaii, se

tykaji mnoha odvétvi mimo elektrotechniku.”’

V oblasti spolecenské odpovédnosti mizeme nalézt mnoho norem a standarda
jako je napftiklad norma ISO 2600, SA 8000, AA 1000 Account Ability, ISO 14001,
EMAS, OH SAS, 18001, které jsou firmami uzivany. Jelikoz je jich velmi mnoho,
nasledujici podkapitoly se vénuji zdkladnim, vySe zminénym, mezindrodné uznavanym
standardim a normam, které maji své zastoupeni i v Ceské republice a svym obsahem

protinaji vSechny pilife CSR nebo se vénuji pouze jednomu pilifi.

>! INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, The ISO Story. [online]. cit.
2012-01-18. Dostupné z: http:// http://www.iso.org/iso/about/the iso_story/iso_story foreword.htm
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2.1 1SO 26000

Tato mezinarodni norma je oficialné nazyvana Pokyny pro oblast spolecenské
odpovédnosti a je to norma velmi mlada, nebot’ byla vydana v ¢ervenci roku 2011. Tato
norma se zabyva piedev§im metodickymi pokyny k zdkladnim principiim spolecenské
odpovédnosti.  Zaroven  rozliSuje  spoleCenskou  odpovédnost a  zapojeni
zainteresovanych stran, zakladni témata a otdzky nalezici do oblasti spolecenské
odpovédnosti. Obsahuje rovnéz pokyny ke zplsoblim integrace spolecensky
odpovédného chovani v organizaci. Tato mezinarodni norma zdiraznuje vyznam
vysledkil a zlepSeni profilu organizace v oblasti spolecenské odpovédnosti. Tato norma

se odrazi ve vSech tfech pilitich spolecenské odpovédnosti.

Tato norma se zaobird sedmi zakladnimi tématy, kterd na poli spoleCenské

odpovédnosti hraji velmi dilleZitou roli:>

e Organizace a management.
e Lidské prava.

e Pracovni podminky.

e Zivotni prostiedi.

e Korektni podnikani.

e PécCe o spotiebitele.

e Zapojeni a rozvoj mistnich komunit.

Cilem normy ISO 2600 je poskytnout spravny navod pro dobie funkéni
spolecenskou odpovédnost. Dale také zapojit vSechny stakeholdery do svych
spolecensky odpovédnych aktivit, zvysit diveéryhodnost organizaci a tim 1 jejich
konkurenceschopnost, sjednotit terminologii pro spolecenskou odpovédnost a také byt

v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal§imi mezinadrodnimi dohodami.

Kdyz bude organizace uplathovat normu ISO 2600, doséhne mnoha vyhod.

Jendou zvyhod je jeji konkuren¢ni postaveni a také jeji celkovd povést mezi

2 PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Normy z oblasti spolecenské
odpovédnosti firem. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. ISBN 978-80-7372-558-7, s. 66
> CSR-ONLINE, Normy, které maji vztah k CSR. [online]. cit. 2012-02-08. Dostupné z:

http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy.
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stakeholdery, ale také na vefejnosti. Organizace si také lépe udrzi své zaméstnance,
zakazniky, klienty a 1épe pfilaka i nové. Udrzi si moralku, angaZzovanost a produktivitu
pracovniki, pohled investord, darci sponzorti a finanénich komunit. Vylepsi si vztahy

s vladami, médii, dodavateli, partnery, zakazniky a celkovou spole¢nosti.

Tato norma je pfistupnd vSem organizacim bez rozdilu oblasti plisobeni ¢i
velikosti, ve vefejném, soukromém ¢i neziskovém sektoru. Tato norma napomaha
organizacim piispét k trvale udrzitelnému rozvoji, popohani organizace délat néco nad
ramec legislativy a napoméha pochopeni urcitych spolecenskych problémti a moznosti

jejich feseni.

Dtlezitou pozndmkou je, ze tato norma neslouzi k certifikaci a neni normou
systétmu managementu. Norma ISO 2600 totiz neobsahuje pozadavky. Proto neni
doporuceno uzivat tuto formu pro pouziti pii tvorbé piedpist nebo pro smluvni ucely.

Tato norma pouze vystihuje spravné chovani spole¢ensky odpovédné organizace.

2.2 SA 8000

Mezinarodn¢ uznavand norma SA 8000 se piimo dotykd socidlniho pilite
spolecenské odpovédnosti. Ovliviiuje postupy firem v oblasti lidskych zdroji. Tato
norma se zameétuje na spravné pracovni podminky zaméstnancti v podnicich, protoze
spotfebitelé chtéji mit jistotu, ze vyrobky ¢i sluzby vznikaji v pfijatelném pracovnim
prostiedi. Firmy, které nespliuji zékladni pozadavky tykajici se pracovnich podminek,
jsou rychle vystaveny vefejné kritice a tim muze dobré jméno firmy rychle zaniknout.
Tato norma vychéazi ze tfi hlavnich pramenti, kterymi jsou nésledné umluvy a

doporuceni:

e Mezinarodni organizace prace.
e Vseobecna deklarace lidskych prav.

e Umluva o pravech déti.

3 PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Normy z oblasti spolecenské
odpovednosti firem. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. ISBN 978-80-7372-558-7, s. 22
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Tato norma byla vydana nevladni mezinarodni organizaci Social Accountability
International (SAI), kterd vystavuje licence certifikanim organtim, které provadeji
audity podle SA 8000. Tato organizace zprostiedkovava specialni Skoleni pro ucastniky,
kterymi jsou auditofi, ktefi nasledné vyhodnocuji podniky, které zaddaji o udé€leni této
normy, dale konzultantiim, kteti napomadhaji podnikiim s implementaci normy, dale
dodavatelé, u kterych je vyzadovano plnéni této normy a v neposledni fad¢ také
mezinarodni spolecnosti, které chtéji dohlizet na svou vyrobu v zahrani¢i z pohledu
pozadavkl norem.

Aby mohl byt certifikdt podniku vydan, musi podnik absolvovat audit
vykonavany specializovanym organem, ktery je akreditovany u SAI. Tento audit
napoméaha v nasledné implementaci normy udrzovat a rozvijet nasledujicich devét

oblasti:

e Pracovni doba.

e Zdravi a bezpecnost.

e Zamezeni diskriminace.

e Préce déti a mladistvych.

e Nucena prace.

e Svoboda sdruzovani.

e Omezeni disciplinarnich praktik.

e (Odmeénovani splitujici zakladni poteby.

e Ridici systém pro neustalé zlepSovani.

Hlavni pfinosy této normy pfinaSeji podniku zlepSeni vztahli zaméstnanci a
zaméstnavatele v oblasti pracovniho prostredi. Dale pfinasi kontrolu nad celou socialni

odpovédnosti. Tato norma je aplikovatelna pro jakykoli sektor nebo obor podnikani.

2.3 EMAS™

Pod zkratkou EMAS se skryva nazev Eco-Management and Audit Scheme, ktery
se da voln¢ prelozit jako Systém fizeni podniku a auditii z hlediska ochrany Zivotniho
prostiedi. Tato norma existuje od roku 1995 na popud Evropské Unie, tudiz je tato

norma platna ve vSech ¢lenskych zemich Evropské Unie.

> PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Normy z oblasti
spolecenské odpovednosti firem. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. ISBN 978-80-7372-558-
7,s.54
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Hlavnim ucelem této normy je podpofit lepsi fungovani podniku a jeho vlivu

vuci zivotnimu prostiedi a to nasledujicimi zpiisoby:

e Podnik zavede specialni systém fizeni podniku z hlediska Zivotniho prostfedi.

e Podniky vyhodnocuji pravideln¢ v urcitych intervalech vykon zavedeného
systému.

e Podniky jednaji transparentné vi¢i vefejnosti a ostatnim zainteresovanym
stranam ve svych krocich ke zlepSeni svého vlivu na zivotni prostiedi.

e Podniky poskytuji Skoleni svym zaméstnancim, aby mohli byt soucasti

zavedeného systému fizeni podniku z hlediska ochrany zivotniho prostiedi.

V ptipadé, Ze podnik chce zavést tuto normu, postupuje nasledovné. Vyhodnoti
si vSechny své vlivy, které maji negativni plisobeni na zivotni prostfedi a vyhotovi si
nasledné environmentdlni politiku, kterd bude sniZzovat veskeré negativni vlivy na
zivotni prostfedi. Déle uréi své cile, plany, odpovédné jedince, vylepsi procesy a
postupy vyroby a nezapomind na pravidelny audit, provadény nezavislou organizaci,

4 I3

ktery ovéii spravnost implementace normy.

Hlavni vyhodou této normy je trvalé sniZovdni materidlové a energetické
spotfeby, ¢imz vede ke snizovani nakladt. Zavedeni EMAS vede k lepsimu fungovani
na pracovisti a lepsi dokumentaci s viditelnymi vysledky. Dale zvySuje povést podniku,
¢imz napomahé naptiklad uzavirat s pojiStovnami vyhodnéjsi pojisténi nebo nabyvaji

lepSiho postaveni v komunikaci s bankami.

2.4 ISO 14001°¢

Uplny nazev této normy zni ISO 14001 Systémy environmentalniho
managementu — PoZadavky s navodem pro pouziti. Jak jiz ndzev napovida, tato norma
se zcela zobrazuje v environmentdlnim pilifi spoleCenské odpovédnosti. Tato norma

byla vydana Mezinarodni organizaci pro normalizaci a upravuje pozadavky na zavedeni

6 PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Normy z oblasti
spolecenské odpovednosti firem. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. ISBN 978-80-7372-558-
7,s.56
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systému environmentalniho fizeni pro tcely vlastniho hodnoceni ¢i ziskani certifikatu.

Norma ISO 14001 je aplikovatelna ve vSech sektorech bez rozdilu oboru podnikani.

Samotna podstata této normy se velmi podoba prechdzejici normé EMAS. Zde je
ovSem rozdil, Ze tato norma se zajima o zapojeni zaméstnanct do systému, ktery snizuje
negativni pusobeni podniku na Zivotni prostfedi. DalSim odliSovacim aspektem od
normy EMAS je, Ze podniky se nemusi prokazovat logy, ktera naznacuji zavedeni
systému environmentalniho managementu. Podnik pouze dostava certifikat, ktery musi

vzdy po dvou letech obmeénit.

Tento certifikat je vydavan treti stranou — akreditovanou organizaci. Hlavni
pfinosy této normy piinaseji podniku k lepSim environmentalnim postupiim v podniku.
Firma si dale vytvari, udrzuje a zlepSuje svilij systém fizeni ochrany Zivotniho prostredi.
Mezi dalsi vyhody aplikace této normy lze zatradit redukci provoznich nékladd, snizeni
rizika environmentalnich havarii, ispory energii, surovin a dalSich zdrojl a v neposledni

fadé také lepsi vztahy s vefejnosti, investory, partnery, apod.

2.5 AA 1000 Account Ability”’

Norma AA 1000 Account Ability vznikla pod zastitou britské organizace
Account Ability vroce 1999. Organizace Account Ability bojuje za umoznéni
otevienych a spravedlivych a efektivnich pfistupli a zapojeni vSech stakeholderi, déle
vytvofeni a rozvoj ucinné strategie v oblasti koopera¢niho fizeni mezi partnery.
Hlavnim cilem této normy je vytvofit strukturu pro politiku spole¢enské odpovédnosti a
zajistit spravnou komunikaci mezi stakeholdery, dale zavést vSechny tii zakladni
principy (socialni, ekonomicky a environmentalni) a normy, dale provadét pravidelny
audit a reportovani a také neméné dulezity profesionalni vycvik. VSechny tyto cile
spolecné vytvaii podstatu této normy, coz je prispét k posilovani divéryhodnosti

organizaci.

Norma AA 1000 se zna¢né vyvijela jiz od svého pocatku. V prvni fazi vznikl

standard zakladni a poté vznikly dalsi specializované normy, programy a procesy.

7 PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Normy z oblasti
spolecenské odpovednosti firem. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. ISBN 978-80-7372-558-
7,s.50
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Vysledkem téchto zmén byla vytvofena v poslednich letech revize a vesel v platnost
pojem AA 1000 Series of Strandards.” Tyto soubory standardil se snazi o co nejvétsi

zapojeni stakeholder. AA 1000 Series of Standards se sklad4 z nasledujicich norem:

e AA 1000 Account ability Principles Standard.
o Tato norma vyjasiuje role poskytovatele a zii¢astnénych organizaci.
e AA 1000 Assurance Standard.
o Tato norma poskytuje systematicky a jednotny ramec pro zajisténi
vykonu spolecnost.
e AA Stakeholder Engagement Standard.
o Tato norma stanovuje zaklady pro navrhovani, provadéni a zajistovani
kvality zapojeni zainteresovanych stran v oblasti vzdé¢lavani, fizeni a

odpovédnosti.

2.6 OH SAS 18001

Existuje mnoho norem pro oblast fizeni jakosti ¢i systému environmentalniho
managementu. Mimo tyto dvé oblasti vznikla potieba pro dalsi oblast a to oblast fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tato oblast se zcela vénuje této problematice.
Pro tuto oblast bylo v Ceské republice vytvofeno mnoho zakontl, vyhlasek, predpist a
norem, které jsou pro firmu zavazné a je mozné je velmi dobie kontrolovat ze strany

statu.

Norma OH SAS 18001 byla vydana v roce 2008 a vytvofena Vyzkumnym
ustavem bezpecnosti prace na zaklad¢ britské verze BS OHSAS 18001:2007. Hlavnim
cilem této normy je podpofit spravnou praxi v oblasti BOZP® spoletné s potfebami
socialné-ekonomickymi. Pfimo v oblasti BOZP lze povazovat za cil sniZovani

urazovosti a zlepSovani celkoveé urovné BOZP.

Obsah normy OHSAS 18001 je formulovan tak, aby zohlednil riizné podminky

aplikace v riznych podnicich a celd norma mohla byt aplikovatelna v organizacich

¥ Series of Standards se da volng preloZit jako soubor standardi.

* PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Normy z oblasti
spolecenské odpovédnosti firem. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2009. ISBN 978-80-7372-558-
7,s.53

% BOZP = Bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci
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ruznych velikosti a riiznych oblasti plisobeni. Nejsou vSak uvedena z4ddnd piesnd
kritéria vykonnosti pro navrhovani systému. VSe dale zavisi na aktivnim pfistupu

podniku.

Struktura normy OHSAS 18001 je velmi komplexni a je tvofena mnoha ¢astmi:

e Vseobecné pozadavky.

o Kazda organizace si musi stanovit rozsah svého systému managementu
BOZP, tento systém fadné¢ dokumentovat, implementovat udrZovat a
neustale jej zlepSovat v souladu s pozadavky této normy, coz vede
k zefektiviiovani procesti a k posouvani firmy vpted.

e Politika BOZP.

o Podnik se zavazuje k daslednym opatienim, které zabrani rizikim,
havariim, které mohou byt nebezpecné zaméstnancim a ohrozit jejich
zdravi.

e Planovani.

o Ve fazi planovani se rozumi predevSim identifikace nebezpeci,
posuzovani rizik a uréeni zpusobu fizeni. Dale se urcuji pozadavky
pravnich ptredpist a urcuji se hlavni cile a specialni programy.

e Implementace a provoz.

o Ve fazi implementace a provozu se tato norma soustied’uje na zdroje,
ulohy, povinnosti a pravomoci ostatnim fidicim pracovnikiim. Dale je
také patiicné Skoli a vzdélava. Podnik se také zamétuje na spravnou
komunikaci BOZP, jeji dokumentaci a fizeni provozu.

e Kontrola.

o Ve fazi kontroly se podnik zaméfuje na meéfeni a monitorovani
vykonnosti, vySetfovani incidentll a ndpravnych a preventivnich opatient,
dale pak fizeni zdznamu a v neposledni fad¢ také interni audit.

e Prezkoumani systému.

o Cilem je zajisténi co nejefektivnéjsiho systému BOZP. Firmy se

zamétuji na zkoumani vhodnosti a pfiméfenosti tohoto systému, stejné

jako na potfeby zmén Ci prilezitosti pro zlepseni.
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3 Komunikace CSR

Komunikace hraje v podnikéni velmi dtleZitou roli. At jde o prinik nového
vyrobku na trh, vylepSeni sluZzeb, nabidce novych pracovnich pozic nebo aplikaci
novych vyhldsek v ramci podniku. Komunikace se nesmi v Zadném ptipadé podcenit a
to plati i pfi implementaci konceptu CSR do firemni strategie. Kdyz firma realizuje
spoleCensky odpovédné aktivity, ale vefejnost o tom nic nevi nebo sami zaméstnanci
nechapou podstatu téchto aktivit, nastal zde problém ve spravné komunikaci jak
internimu, tak i1 externimu prostfedi. Pii tvorbé spravnych komunikacnich kanala se

nesmi opomenout zdkladni komunikacni proces, ktery se sklada z nésledujicich fazi:

e Zakoddovani — Dochézi k vytvareni spravnych symbolil, které budou slouzit jako
zprava piijemci.

e Dekddovani — V této fazi dochazi k prevodu symboli daného sdéleni od zdroje
k ptijemci, ktery dané symboly dekoduje.

e Reakce a zpétna vazba — Piijemce si vytvaii ndzor na zpravu a poskytuje
zpétnou vazbu.

e Pripadné Sumy — Bé¢hem celého komunika¢niho procesu mohou byt jednotlivé

faze napadeny ptipadnymi Sumy.

Diulezité je siuvédomit divody komunikace CSR aktivit jak vnitfnimu, tak
vnéj§imu prostiedi. Hlavnim motivaénim prvkem je ukézat se transparentné a
odpovédné a tim si vytvofit jisté pevné pouto mezi vsemi stakeholdery organizace. Neni
dualezité, zda se jednd o vétsi korporace i stfedni ¢i mensi podniky. Kazdé organizace si
muze vybrat své vlastni komunikacni kandly, které vyhovuji jejich velikostem,

spolecensky odpovédnym aktivitdm ¢i financni situaci.

3.1 Cilové skupiny a obsah komunikace

Hlavnimi cilovymi skupinami CSR aktivit je trh (klienti), pracovisté, okoli

. v ’ v s 61 v, .7 . v ° . v
organizace a Zivotni prostiedi.®’ Urgitym skupindm je nutno prizptisobit ur&itou formu

o1 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpoveédnost organizace. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3157-5, s 92.
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obsahu zpravy. Tato podkapitola je vénovéna cilovym skupindm, ke kterym se ma

zprava o realizaci CSR aktivit dostat.”

1. Trh

Do této skupiny lze zaradit zaméstnance, zakazniky, dodavatele, obchodni
partnery, spotiebitelské asociace a investory. Obsah komunikace této cilové skupiné by
se m¢l tykat predevsim toho, jak podnik reflektuje své spolecensky odpoveédné aktivity

do kazdodenni praxe. Ptiklad komunikace: Vyroba bezpecnych a kvalitnich vyrobkd.

2. Pracovisté

Do této skupiny patii zaméstnanci, odbory, obce, vefejné organy. Obsah
komunikace se vztahuje na opatfeni podniku, kterd vedou ke zlepSovani pracovnich
podminek mezd nebo vytvaieni novych pracovnich mist. Pfiklad komunikace: rozvijeni

mékkych a tvrdych dovednosti zaméstnancii.

3. Mistni komunita

Do této skupiny patii zaméstnanci, instituce (Skoly, nemocnice, atd.), organizace
vetejné zpravy, neziskové organizace, svazy, kterych je firma soucasti. Obsah
komunikace se zaméfuje na dobrovolnickou ¢innost podniku, darcovstvi ¢i sponzorstvi.

Ptiklad komunikace: obecni zdravotni péce nebo vzdélavani.

4. Zivotni prostiedi

Do této skupiny patii zaméstnanci, obchodni partnefi, neziskové organizace,
spotfebitelé, organizace vefejné spravy, svazy, kterych je firma soucasti. Obsah
komunikace se tyka toho, jaké opatfeni podniky vytvaii vaci Zivotnimu prostiedi.

Ptiklad komunikace: snizeni spotieby energie, vody a tepla.

62 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpoveédnost organizace. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3157-5, s 93.
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3.2 Komunikace internimu prostiedi

Internim prostiedim je mySleno pracovni prostfedi, tudiz hlavni cilovou
skupinou jsou zaméstnanci, ktefi jakoZzto zaklad podniku jsou vzorem spolecensky
odpovédnych aktivit. Zaméstnanci musi zcela jasné chéapat divody implementace CSR

aktivit. Jsou vyuZivany razné zpasoby komunikace.”

1. Spravna komunikace o vizi a hodnotach firmy

Uz pii ptijimaciho fizeni by si potencionalni zaméstnanci méli byt védomi vizi a
hodnot organizace. Podle spravného fizeni lidskych zdrojii by kazdy novy zaméstnanec
mél dostat uvitaci balicek, ve kterém jsou shrnuty vize a hodnoty podniku. Pii zméné

vizi a hodnot podniku se v nejlepSim piipadé¢ mohou podilet i samotni zaméstnanci.

2. Aktivni uéast zaméstnancu

I kdyz ma organizace sviyj fidici organ, obc¢as dobré napady mohou pochazet
piimo od zaméstnancl. Lze tomu napomoci instalovanim schranek, kde zaméstnanci
mohou nechat své pfipominky a navrhy, jaké CSR aktivity by byly nejvhodnéjsi pro
organizaci a zaroveil pro spole¢nost. Sami zaméstnanci se mohou podilet na CSR
aktivitach, napf. pomoci firemniho dobrovolnictvi nebo firemniho dércovstvi krve,

apod.

3. Prijimani novych zaméstnancu

Samotné piijimaci fizeni je velmi dobry nastroj komunikace, nebot’ zaméstnanec
komunikuje, Ze hledd zaméstnavatele, ktery ma zajem o vice neZ jen stabilni pracovni
misto a dobry plat, ale 1 o praci, kterd napomaha spole¢nosti, a také ochotu pracovat ve

spolecensky odpovédném prostiedi.

4. Plakat, propagac¢ni materialy, nasténky, e-maily, intranet

Pomoci vySe zminénych néstrojii 1ze snadno komunikovat veskery pribéh CSR

aktivit. Pokud na pracovnim prostoru neni dostatek mista, Ize snadno vyuzit virtualni

63 PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenska odpovednost organizace. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN978-80-247-3157-5, s 94.
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komunikaci, napf. tydenni newslettery, které informuji zaméstnance o pribéhu CSR

aktivit.

5. Pravidelné schiizky vSech zaméstnanci

Tento komunikacni kandl je Casov€é a prostorové ndroCny, ovSem pfinasi
okamzitou zpétnou vazbu. Na firemnich schlizich lze zaméstnancim komunikovat
aktualni situaci CSR aktivit a v ptfipad¢€ nepochopeni je mozno jim piimo danou situaci

bliZe objasnit.

6. Skoleni zaméstnancu

Specialni Skoleni, které muize byt na pravidelné ¢i nepravidelné bazi
zaméstnancim umoznuje Iépe porozumét konceptu CSR, aby byli dile kompetentni
odpovidat riznym stakeholderiim organizace na piipadné otdzky. Samoziejmosti je

Skoleni o BOZP.

3.3 Komunikace externimu prostredi

Informovani zaméstnanci jsou zaklad, ale na druhou stranu nesmi byt opomenuta
vefejnost a ostatni stakeholdeti. Veskera produkce vyrobkl ¢i sluzeb je sméfovana
piedevsim externimu prostfedi firmy a spravné pochopeni realizace CSR aktivit je pro
firmu klicové. Mezi cilové skupiny externiho prostiedi patii predevsim zdkaznici a

nadale dalsi Siroka vefejnost.

Zékazniky lze informovat skrz rtizné komunikacni kandly, avSak je nutno si

uvédomit, které z nich jsou ty nejefektivnéjsi.

1. Reklama a osobni prodej

Pod pojmem reklama si Ize pfedstavit mnoho moznosti, at’ uz jde o televizni
spoty, billboardy, plakaty, apod. VSude lze naznacit, jak je organizace spoleCensky
odpovédna a jaké piesné CSR aktivity realizuje. Jako ptiklad Ize uvést reklamu na
Sampony, kde je na konci spotu uvedeno, Ze vyrobky nejsou testovany na zvifatech.
V piipadé pfimého marketingu dochazi k pfimé interakci prodejce a zékaznika a

moznosti vytvoreni dlouhodobého vztahu.
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2. Etikety

Jedna se zde predevSim o oznaeni na etiketach nebo na obalech vyrobki. Jako
ptiklad lze uvést produkty Bio ¢i Ekologicky Setrné vyrobky, vyrobky podporujici
spravedlivy obchod, neboli Fair Trade, atd.

3. Public relations

Organizace potrada tiskové konference, neformalni tiskova setkéni, dny
otevienych dvefi, tiskové zpravy, apod. Public relations (PR) piisobi v dlouhodobém
horizontu na rozdil od reklamy, kterd vede pouze k prodeji vyrobku v kratkém ¢asovém
useku. Skrz PR miZe organizace dlouhodobé informovat své zdkazniky o svych

aktivitach a vénovat se podrobnéjSimu vysvétleni.

Mimo zdkazniky je zde mnoho dalSich stakeholderl, které miZeme obecné
nazvat jako vefejnost. Ta vytvaii celkovy pohled na organizaci a na jeji spolecensky
odpové&dné chovani a jednani. Komunikacni kanaly jsou zde velmi odlisné oproti vySe

zminénym.

1. CSR report

CSR report je jeden zvelmi dulezitych avsak opomijenych komunikaénich
kanalt. Organizace vytvaii souhrn a podrobnou analyzu vSech CSR aktivit za urcity
Casovy usek. Je dilezité si uvédomit, ze velikost tohoto reportu by méla byt piijatelné
obsahla k poméru velikosti organizace a mnozstvi CSR aktivit. Nejlep$i moznosti, jak
vytvofit CSR report je zapojeni také stakeholderii a vyuzit jejich nazory na dané

aktivity. Tento report mize slouZit jako takovy mensi interni audit.

2. Webové stranky

V dnesni virtudlné ovlivnéné spolecnosti, kde vSichni vyhledavaji veskeré
informace na internetové siti 1ze snadno vyuzit webové stranky organizace k publikaci

svych CSR aktivit a zpfistupnit je vetejnosti, ktera si je mize precist z domova.
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3. Standardy, normy a ziskana ocenéni

Organizace muze zviditelnit své ziskané normy, které se zabyvaji jednim pilitem
spoleCenské odpovédnosti nebo vSemi tfemi zaroven. Zarovenl muze zviditelnit sva
ocenéni ve spolecensky prospésnych soutézich. Naptiklad Fiiremni Filantrop,

Zaméstnavatel roku, atd.

4. Vzajemna propagace s ostatnimi organizacemi

Velmi dobrou povést si buduje organizace, kterd podporuje aktivity jinych
organizaci a ty ji propaguji na svych komunikac¢nich kanélech, napt. webové stranky.
Vétsinou se jedna o vzajemnou propagaci, ktera ob¢ strany téméft nic nestoji, ale pfinasi

velmi dobré zviditelnéni. Jedna se zde o neziskovy, ziskovy i vefejny sektor.
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4 Vyhody implementace CRS v podnikani

Kazd4 firma ma za cil proniknout na trh, vystoupat co nejvyse, udrzet si dobré
jméno a spokojené zakazniky a jako odménu mit velky zisk. Tato situace, ale neni po
prvnim vystoupani nekonec¢na, pokud neni vénovan potiebny ¢as na obnovu procesu ¢i
prizpisobeni se novym trendim. Kazdy takovy zdkrok do chodu podniku vyzaduje
finan¢ni, materidlové, ale 1 lidské zdroje. Firmy pfed implementovanim novych
strategii, inovaci ¢i specifickych aktivit pfesné planuji ocekdvané piinosy, které se
odrazeji predevs§im na financni strance. V jedné ¢asti se implementace CSR konceptu do
podnikové strategie shoduje s implementaci ostatnich aktivit, ovSem z pfevazné casti
byva piinos vétSinou v nefinancni podobé. Proto se firmy vétSinou ptaji, pro¢ by mély

zatadit CSR aktivity do své podnikové strategie a co jim tato implementace pfinese.

4.1 Faktory ovliviiujici formovani konceptu CSR

Koncept CSR se neustale vyviji na zdkladé mnoha faktord, které jsou vZdy jiné
v daném historickém obdobi, lokaci ¢i ekonomické vyspélosti daného statu. Jsou ale
faktory, které v souCasné dobé ovliviiuji veSkerou formaci konceptu CSR. Firmy
uvazujici o implementaci CSR konceptu do své podnikové strategie si musi byt
védomy, ¢im jsou vyhody v daném cCasovém horizontu ¢i lokaci ovlivnény. Existuje

mnoho faktor ovliviiujici koncept CSR:**

e Silici globalizace a rostouci po¢et nadnarodnich firem.
o V sou€asné dob& maji vliv na ekonomiku svéta velké korporace, které
urcuji pravidla podnikani a zéroven ovliviuji situaci zivotniho prostiedi
a zivotni standart obyvatel. Malé a stfedni podniky nemaji pfili§ velky
vliv. Proto je nutné vytvofeni a uplatiovani mezinarodné uznavanych

standarduy.

% KUNZ, V., Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 32
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¢ Rychlejsi Sifeni informaci mezi zdkazniky.

o V dnesni technologicky pokrokové spolecnosti se informace mezi
zakazniky $ifi velmi rychle. Konkurence je velika a spotiebitelé maji sva
kritéria vybéru.

¢ Tlak na implementaci konceptu CSR ze strany stakeholder.

o Podnik je soucasti velkého trhu, kde uz se wvyskytuji podniky
s implementovanou koncepci CSR. Driive ¢i pozdé€ji se tyto podniky,
banky, organizace stanou stakeholdery podniku bez koncepce CSR a
podnik pociti nutnost této implementace.

e Tlak na vytvoreni lepSi spolecnosti (Zadna korupce, Zadné lhani, dodrzovani
termini, apod.).

o Duvéra ve spolecnost v poslednim desetileti rapidné klesa, nebot’ jak
diikkazy nasvédcuji, nelze vétit nikomu, protoze nikdo nefikd pravdu. Je
opravdu nutnosti vytvofit podniky, které budou transparentni ve vSech

svych oblastech piisobeni a budou mit za cil zménit mysleni spole¢nosti.

4.2 Co CSR firmé prinasi

Existuji ti1 zdkladni fundamentélni odtivodnéni pro implementaci koncepce CSR

do podnikové strategie, a to:®’

e Odiivodnéni etickymi moralnimi principy.
e Duraz na udrzitelnost rozvoje.

e (Odivodnéni budovanim dobré povésti, reputace podniku.

Bylo zjisténo, ze spoleCensky odpovédné aktivity firmy neovliviiuji svymi
pfinosy pouze spolecnost, ale také samy sebe, nebot’ vyhod pro firmu samotnou je
opravdu nespocet. Nasledujici vycet piinosit byl vytvofen vyznamnou konzultacni

spolecnosti CSR Network, kterd napomdha podnikim odpovédné zakladat business.

% ZDRAZILOVA, D. a kol., Spolecenski odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni.
Praha: C.H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-1992-5, str. 53
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V soucasné dobé spolupracuje s prednimi firmami na poli mezindrodniho trhu. Tento

v o o owr o 66
seznam piinosil je pouze hlavni vycet pfinosi implementace CSR.

1. Narust zisku

Mnoho studii potvrdilo vzajemné propojeni mezi spolecensky odpovédnym
podnikdnim a pozitivni financni vykonnosti. Podle vyzkumu BITC, ktery byl
uskutecnén v roce 2002, se zjistilo, Ze tfi Ctvrtiny oslovenych evropskych firem jsou si
jisté a mohou to 1 prokazat, ze CSR aktivity navySuji ziskovost a konkurenceschopnost
podniki.®” CSR aktivity nemaji okamzitou u¢innost na nérist zisku, ale jedna se zde
piedevsim o vykonnost v del§im cCasovém useku. Je tieba zvolit spravny postup pii
rozhodovani o tom, jaké CSR aktivity firma mize realizovat a jak moc ovlivni své

stakeholdery. Po spravném uvazeni se vysledky dostavi diive ¢i pozdéji.

2. Niz8i provozni naklady/zvySena provozni efektivita

Environmentalni management nepfinad8i pouze ndklady na vylepSeni
ekologickych procest, ale na druhou stanu ma za nésledek zlepSeni provozni efektivity
snizenim produkce odpadt a vody, snizeni spotieby energie a v nékterych ptipadech i
prodej recyklovanych odpadli. Mnoho firem opétovné pouziva své vyrobky a aktivné se
podili na procesu recyklace. Nemusi se zde jednat jen o firmy, které maji na ekologicky
systém podstatny vliv. Stfedni a malé podniky, které poskytuji sluzby ¢i vyrobky, které
viibec nenarusuji ekologicky systém, se mohou také podilet a to tak, ze mezi své firemni
z4sady prosadi usporné uzivani elektrické energie na pracovisti, zavedou tfidéni
odpadu, Setrné chovani k uzivani vody, kancelarského materialu (napi. papir), apod. I

takto malé véci se u malych firem projevi ve finan¢ni bilanci kazdy mésic.

3. VylepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v ocich Siroké verejnosti

V dnesni dob& plné narlstajici konkurence sta¢i pouze mald chyba podniku
v ramci jednoho dne a jeho reputace prudce klesne. Pozitivni image je vysledkem

dlouhodobého, systematického a cilevédomého procesu. U firem, které realizuji CSR

% CSRNETWORK, Why bother with CSR? [online]. cit. 2012-02-15. Dostupné z:

http://www.csrnetwork.com/story.asp?id=55.

" KRYMLAKOVA, H., Etika a odpovédnost managementu. VSB-TUO: Ostrava, 2009. ISBN 978-80-
248-2092-7, str. 112
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aktivity za cilem zviditelnéni, se snadno a rychle prokoukne, zdali mysli své ¢iny vazné
a cht&ji pomoci spolecnosti. Kdyz to vazné nemysli, svou dobrou image mohou ztratit
ze dne na den. Proto je nutné, aby byly viditelné vysledky nejen investorim, ale také
celé verejnosti, kterd miize ovlivnit dobré jméno firmy. Naroky vefejnosti na ¢innost
organizaci jsou stdle vyS$i. SpoleCensky odpovédné chovani mbze napomoct
k vytvoteni dobrého goodwilu68, ktery napomaha vytvofeni dobého postaveni na trhu.
Kdyz firma napomaha k leps$i zméné spolecnosti, viditeln¢ ukazuje vysledky a chova se

transparentné, reputace ve spolecnosti se rapidné zvedne.

4. ZvySeni produktivity a kvality

Podniky, které usiluji o vylepSeni pracovnich podminek, snizeni dopadii na
zivotni prostfedi nebo zvySeni zapojeni zaméstnancti do rozhodovaciho procesu,
sméfuji ke zvySeni efektivity a snizeni miry omylnosti. Napiiklad spolecnosti, které
vylepSuji pracovni podminky a pracovni postupy u svych dodavateli, Ccasto

zaznamenavaji pokles zboZi, které je vadné nebo nelze prodat.

5. ZvysSena schopnost prilakat a udrzZet si zaméstnance

Zameéstnanci, ktetfi cht&ji pracovat pro spolecnost, kterd je v souladu s jejich
vlastnimi hodnotami a nézory, jsou zaméstnanci velmi kvalitni a klicovi. Zamé&stnanci
se nezajimaji pouze o mzdy a povyseni, ale také kvalitu firmy, ve které pracuji. Mnoho
zaméstnancll by radé€ji pracovalo pro etickou a renomovanou spoleénost, nez aby
dostavali vyssi plat. CSR také piispiva k vytvaieni lepsiho podnikového klimatu.
Spokojeni zaméstnanci si péstuji veétsi diveéryhodnost k zaméstnavateli, jsou vice
motivovani a také vice produktivni, zaroven nemaji tendenci opoustét firmu a tim se
snizuje fluktuace zaméstnanct. Jako vysledek dobré CSR koncepce v podniku je i pocet

uchazec€l o zaméstnani u firmy. Pocet uchazecl je propojen s atraktivitou firmy.

6. SniZeni regulaé¢niho dohledu a sniZeni rizik

Firma, kterd se rozhodne ke spolecenské odpovédnosti, dodrzuje nafizeni a
prava nad ramec legislativy, coz ji mize zvyhodnit pii podani zaddosti o povoleni nebo

opravnéni néco udélat. Firma, ktera je spoleCensky odpovédna, je méné vystavena

6% 7 anglického goodwill, coz znamena dobré jméno.
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riziku podnikdni. Efektivné ptedchazi a snizuje rizika v oblasti environmentélni,
ekonomické 1 socialni. V krizovém obdobi firmy muzZe jeji transparentnost napomoci
v lepS$i komunikaci se stakeholdery. Zvefejiovanim vysledki CSR aktivit firma
predchdzi rizikim o obvinéni, Ze nejsou napif. dodrzovana lidskd prava vici
zaméstnanciim, neni dodrzovén ekologicky postup pii recyklaci odpadi piti vyrobé nebo

dochazi ke zvyhodnovani urcitych dodavateli.

7. OdliSeni od konkurence a udrZeni chodu s trhem

Na celém svét€¢ jsou firmy pohanény riznymi faktory, které ji vedou
k implementaci CSR do své podnikové strategie. Né&které podniky, 1 kdyz jsou
v riznych zemich, jsou na stejné urovni, co se tyce CSR koncepce. Avsak je zde rozdil,
ze nékteré podniky jsou pohanény regulacemi a legislativou, jiné jsou pohanény zcela
samy, jinde funguje tlak vlady, mésta, investorti, mistni komunity, dodavateld, ktery se
casem navySuje. Kazda z firem ma jiné ekonomické zazemi a je tieba si hlidat vlastni
postaveni. V narodnim konkurencnim prostfedi jsou spolecensky odpovédné firmy
zvyhodnény a mohou mit napiiklad lep$i pozici pii jednani s rady ¢i napiiklad
s institucemi Evropské unie. Pro podniky v Ceské republice bude nadale platit, ze pokud
se chtéji prosadit v zahrani¢i, bude implementace CSR do podnikové strategie

nevyhnutelna.

8. Vytvoreni zazemi k dlouhodobé udrzitelnosti

Podniky, realizujici CSR aktivity, povazuji odpovédné a etické chovéni
k zaméstnanciim a prostiedi, ve kterém puasobi, za podminku dlouhodobé prosperity
firmy. Napomahaji lepsi spolec¢nosti, kvalité zivota lidi a budovani pevné firemni piady

na trhu.

s

Orientovani firmy ke spolecensky odpovédnému chovani pfinasi velmi mnoho
vyhod, které se ve vétSi mife neodraZi na finan¢ni strance podniku, ale v delSim
casovém horizontu napomahaji jeho postupnému rozvoji, ktery se na financni strance
pozdé&ji objevi. V nasledujici tabulce jsou sepsany piinosy, které zvySuji mnoho aspekti
podnikéni, které se vyskytuji v podniku, ale na druhou stranu také snizuji aspekty

negativni v dlouhodobém horizontu.
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Tabulka 5. P¥inosy implementace konceptu CSR.”

CSR ZVYSUIJE CSR SNIZUJE
Zisk Néklady
Obrat Rizika podnikani
Potencionalni dohled
Produktivitu statu a jeho zdkonna
opatieni
Hospodarnost Transak¢ni naklady

Kvalitu produkti a sluzeb
Pristup k dodatecnému
kapitalu
Image a diivéryhodnost
Loajalitu zdkaznika
Ochranu divérnych informaci
Schopnost ziskat a udrzet
kvalitni zaméstnance
Konkurenceschopnost
Hodnotu podniku pro
akcionare
Pravdépodobnost expanze na
zahraniCni trhy
Kvalitu spolecenskych a
obchodnich vztaht
Celoplosny uzitek
Bezpecnost prace
Rizeni lidskych zdrojt

69 KRYMLAKOVA, H. a spol., Etika a odpovédnost organizace. VSB-TUO: Ostrava, 2009. ISBN 9978-
80-248-2092-7, s. 87
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5 Analyza povédomi a situace konceptu CSR v Ceské
republice

K vytvateni vyzkuml nas Zene rychle narGstajici konkurence a rychlost
vyvijejici se technologie, kterd ovlivituje veskeré Sifeni informaci. V dnes$ni dob¢ je
velmi zddané a nutné pravideln¢ realizovat a nasledné analyzovat vyzkumy v riznych
odvétvich ekonomie. Zhodnoceni rtiznych analyz ndm déava zpétnou vazbu na Ciny
vSech organizaci ve vefejném, soukromém, ale i neziskovém sektoru. Jinak to neni ani
v oblasti CSR. Jelikoz jsou vSechny CSR aktivity délany pro spolecnost, jedinou velmi
objektivni zpétnou vazbu poskytne pouze a opét spolecnost. Je nutno provadét vyzkumy
u vSech stakeholderti, které organizace ovliviiuje a které jsou organizaci ovliviiovany.
Jinak podnik nevi, zda zvolil spravné aktivity a jeho usili méa opravdu pozitivni dopad.
Analyzy organizacim také fikaji, jestli nejsou pozadu v trendech, které ovliviuji
ekonomiku lokalni, narodni, ale i mezindrodni. Na svété je uz mnoho firem, které
realizuji CSR aktivity, ale také mnoho firem, které o CSR aktivitach nic nevi. Vyzkumy

napomahaji implementaci této koncepce do strategie organizace.

Tato kapitola se zabyva analyzou postaveni konceptu v ¢eské spolecnosti a to
mezi firmami samotnymi, jakozto hlavnimi aktéry na poli CSR aktivit, a studentd,
jakozto budoucnost dnesni ekonomiky, ktefi mohou vyvoj trhu v Ceské republice
znacn¢ ovlivnit. Dale se zde také objevuji predchozi vyzkumy provadény
specializovanymi organizacemi v uplynulych letech a nésledné porovnani s vysledky

vyzkumu, kterému je vénovana tato kapitola.

5.1 Predchozi vyzkumy mezi firmami a studenty o konceptu CSR
V poslednim desetileti doslo ke tfem vyznamnym vyzkumim v oblasti CSR se

specializaci na povédomi o konceptu CSR mezi firmami a také mezi studenty. Jedna se

o vyzkum z roku 2003 a dva vyzkumy z roku 2007.
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5.1.1 Vyzkum o konceptu CSR mezi firmami z roku 2003

Jako prvni vyzkum o spolecenské odpoveédnosti mezi firmami lze povazovat
vyzkum z roku 2003, ktery byl vytvoren pod zastitou BLF'' pod vedenim Jany Trnkové.
Prizkumu se zucastnilo 111 firem (42% navratnost dotaznikt), z toho 75% m¢élo sidlo
v Praze. Vyzkumu se ucastnily piedev§im malé a stfedni firmy. Hlavnim cilem tohoto

prazkumu bylo zjistit, zda jsou si ¢eské podniky védomy problematiky CSR.

Na zaklad¢ navracenych dotaznikti bylo zjisténo, ze 64% firem jiz koncept CSR
zna. V dotazniku velmi zéviselo na velikosti firmy, jelikoz bylo ziejmé, Ze vétsi firmy
jsi CSR aktivity provozuji a v problematice se jasn¢ orientuji. Z vyzkumu také
vyplynulo, ze Ceské spolecnosti jsou upieny informace o spoleCensky odpovédném
chovani firem a jsou malo informovany. Dotaznik vyplnili z vét§i miry samotni
generalni feditelové. Také vySlo najevo, ze 80% dotazanych firem nevidi potiebu
ztizovat specialni pozici pro CSR. Mezi hlavni oblasti, o které se firmy zajimaly, byla
pé€e o zaméstnance, transparentnost a ekologie, vzdélavani zaméstnanci a spoluprace

s nevladnimi neziskovymi organizacemi.

5.1.2 Vyzkum o konceptu CSR mezi firmami z roku 20077

Dalsi vyzkum mezi firmami o konceptu CSR probéehl na konci roku 2007 opét
pod zastitou BLF. Celkem bylo osloveno ¢eskych 225 firem, kde 76% byly firmy se
sidlem mimo Prahu. Jedna se zde tudiz o jiny pohled na koncept CSR nez pii vyzkumu

pfedchozim, kdy se vyzkumu ucastnily pfedevsim firmy prazskeé.

Z vysledku vyzkumu jasné vyplynulo, Ze o konceptu CSR slySelo 47%
ucastnicich se firem. Téméf vSichni osloveni zastupci firem (97,6%) souhlasi s tim, ze
podniky by se mély kromé generovani zisku také zajimat o prospéch spolecnosti, ve
které plsobi. Za poznamku stoji, ze 45% dotazanych firem si mysli, Ze ma v oblasti

spolecenské odpovédnosti dobré znalosti. Oproti vyzkumu z roku 2003 Ize zaznamenat

" TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem : Kompletni privodce tématem & zavéry z priizkumu
v CR. Praha: Business Leadres Forum, 2004. s.18 [online]. cit. 2012-03-05. Dostupny z:
<http://www.blf.cz/cst/cz/vyzkum.pdf>.

"' BLF=Business Leaders Forum

7 Business Leaders Forum. Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) - Prizkum CSR : Spolecenskd
odpovédnost firem - novy faktor konkurenceschopnosti.2008 [online]. cit. 2012-03-06. Dostupny z:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruzkum>.
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z vyzkumu z roku 2007, Ze narostl po€et zaméstnancii, ktefi se zabyvali CSR — firem, je
s takovymto zaméstnancem 28%. Velka cast firem (90%) realizuje alesponl jednu
z aktivit CSR smérem ke svym zaméstnanctim. Nejcastéji se firmy zaméfuji na oblast

vzdélavani zaméstnanct, kulturni a sportovni akce.

5.1.3 Vyzkum mezi studenty o povédomi o CSR z roku 2007"

V roce 2007 probehl mezi studenty vyzkum o informovanosti o konceptu CSR.
Celkem bylo osloveno 250 studentll a navratnost dotaznik byla 50%. Z vyzkumu
vyplyva, Ze 44,3% tcastnicich se studentll o pojmu CSR nékdy slySelo. Déle si student
si jednozna¢né mysleli, Ze teorie spolecenské odpoveédnosti by méla byt soucasti vyuky.
Z 62% dotazanych tvrdi, Ze firmy by mély vytvofit specidlni oddéleni, které by se
vénovalo CSR, a cely koncept by mél byt viditelny ve vSech ¢innostech firmy.
Z vyzkumu také vyplyva, Ze studenti si spojuji pojem CSR s ekologickym chovanim
firem a zohledilovanim zivotniho prostiedi. Dale vyplyva, Ze studenti si vSimli

nedostate¢né komunikace CSR aktivit ze strany firem smérem k vefejnosti

5.2 Vyzkum mezi studenty o konceptu CSR

Abych zjistila povédomi o koncepci CSR mezi studenty, rozhodla jsem se
vyzkum udélat pomoci anonymnich dotazniki, které jsem $ifila pfedevSim pies internet
a pomoci socialnich siti. Celkem bylo osloveno 220 studentii a vyplnénych dotazniki na
konci vyzkumu bylo 106. Osloveni studenti jsou studenti vysokych zcelé¢ Ceské
republiky. Vék oslovenych studentl se pohybuje od 18 do 30 let. Studenti studuji obory
na riznych fakultach. Bylo tomu tak vybréno, aby vysledek byl zalozen na velmi
pestrém spektru oslovenych. Samotny vyzkum trval 3 mésice od ledna 2012 do btezna
2012. Za tento Casovy usek reagovalo na dotaznik 106 studentii. Tato kapitola se zabyva
shrnutim jejich odpovédi a ndslednou analyzou. Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit,
jestli studenti znaji pojem spolecenska odpovédnost, dale jak vnimaji koncept CSR a
jestli snim uz méli sami néjakou zkuSenost béhem jejich pracovnich zkuSenosti.

Dotaznik, ktery byl distribuovan mezi studenty, je mozno nalézt v Ptiloze 1.

7 FILIPOVA, A., ZEMAN 1J., Working papers Fakulty mezindrodnich vztahi: Corporate social
responsibility in Student’s Awareness (primary research. Praha: Oeconomica, 2007. ISSN 1802-6591,
str.5-16
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5.2.1 Profil studentua

Primérny profil respondentli odpovida Zené, studentce ve véku od 22 do 25 let,
ktera navstévuje magistersky obor ekonomie. Z nasledujicich graft jasné vyplyva profil
vSech respondentt, ktefi vyplnili dotaznik. Lze zde spatfit studium, které navstévuji (viz
Graf 1.), déle obor studia (viz. Graf 2.), jejich pohlavi (viz. Graf .3) a jejich vék (viz.
Graf4.).

Graf 1. Studium.
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Graf 2. Obor studia.
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Graf 3. Pohlavi.
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Graf 4. Vék.
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5.2.2 Vysledky vyzkumu mezi studenty k otizkam o CSR

Druha ¢ast dotazniku se zaméftila prfedev§im na zanalyzovani povédomi studentt
o konceptu CSR. Jak je patrno z Grafu 5., o CSR uz slySelo celkem 76% studentt.
Tento vysledek se povazuje za velmi dobry, nebot’ jasné naznacuje, ze studenti se
orientuji v aktudlni situaci na trhu a také o trendech, které ovliviiuji organizace na celém
svété. Je mozné to pfisoudit tomu, Ze teorie CSR je soucasti vyuky na vysokych Skolach

a studenti jsou informovani jiz v predstihu, neZ vstoupi na trh prace.

Graf 5. Povédomi o pojmu CSR mezi studenty.
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Studenti uz o pojmu CSR slyseli, ale je velmi subjektivni, co si kazdy student
predstavi pod pojmem CSR. Celkov¢ lze zhodnotit, Ze studenti jsou dobie informovani
o pravé podstaté konceptu CSR. Lze tomu pricist jejich aktivni orientaci v problematice
CSR, nebot’ vétsina studentd si spojuje pojem CSR se vSemi tfemi pilifi CSR najednou
(socialni, ekonomicky a environmentélni). Dale je velmi dobte patrné jejich uvédoméni,
7e organizace by mély své CSR aktivity komunikovat svému internimu i externimu

prostiedi. Nasledujici seznam je vycet nejcastéji uvedenych nazori:
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e Firma ptispiva ke zlepSeni aspektti spole¢nosti.

e ZlepSovani image spolecnosti.

e Ochrana Zivotniho prostiedi, zlepSovani pracovnich podminek zaméstnanct,
financovani neziskovych organizaci.

e Odpovédnost organizace za své jednani viici spolecnosti i zivotnimu prostiedi.

e Vydaje navic, které¢ firma vydava na vylepseni své povésti a image.

e Zodpovédnost a snaha podniktli zaClenit své pracovniky do firemnich aktivit na
podporu spolecnosti.

e Uceleny koncept, ve kterém mé firma nadefinovano, co ve svém okoli chce
zlepsit.

e Externi prezentace firemnich hodnot ¢i kultury.

e Kompenzace negativniho vlivu firmy v oblastech svého ptisobeni.

e Efektivni zplsob sniZeni nakladid firmy.

e Efektivni kombinace dobrého PR a aktivit prospésnych spolecnosti.

Ze 106 dotazanych studenti 95 uvedlo, Ze pii svém studiu uZ maji pracovni
zkuSenost (nebylo definovéno, jestli v soukromé, vetejné ¢i neziskové sféfe). Na dotaz,
jestli studenti pocitili u svého zaméstnavatele spoleCensky prospésné aktivity vuci
zivotnimu prostiedi nebo spolecnosti, uvedlo z 95 pracujicich studenti 57, Ze tyto
aktivity zaznamenali. Aktivity realizované v organizacich jsou uvedeny v nasledujicim
Grafu 6. Je zcela patrné, Ze nejvice rozsifena je aktivita, kdy jsou zaméstnanci sami
zahrnuti do spolecensky odpovédnych aktivit. Lze soudit, Ze se jednalo pfevazné o
velmi dobré firmy se zavedenou CSR strategii nebo Ze studenti byli zaméstnanci

neziskové organizace.
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Graf 6. CSR aktivity realizované organizacemi, kde studenti
pracovali.

Jiné
Pravidla chovani, etické kodexy

Ekologicka firemni politika

Zamg¢stnanci jsou sami zahrnuti do spolecensky
odpovédnych aktivit

Spoluprace na vefejné prospésnych projektech
Finan¢ni ¢i jind podpora ve formé dart

Sponzoring

0 10 20 30 40

7 95 pracujicich studentii 38 uvedlo, ze byli sami aktivné zahrnuti do CSR
aktivit organizace. Mezi studenty je tento vysledek velmi potéSujici, nebot’ oproti
zbylym 57 studentiim, ktefi nemaji sami zkuSenosti se CSR aktivitami, maji studenti
konkurenéni vyhodu a Ilépe mohou chapat CSR aktivity u svého budouciho

zaméstnavatele.

Na dotaz, jestli je pro studenty dulezité, aby se jejich budouci zaméstnavatel
zajimal mimo chod své firmy také o aktivity spolecensky odpovédného chovéani vici
spole¢nosti ¢i zivotnimu prostiedi odpovédélo ze 106 dotazovanych student 77 urcité
ano a 29 tomu nepiikladalo velky duraz. Studenti mohli vyjadfit své odGvodnéni.
Celkové lze hodnotit, ze studentiim, neni lhostejné, kde budou pracovat. Nasledujici
seznam je vycet nejcastéji uvedenych divodii, proC je pro né¢ dulezity zaméstnavatel
podporujici CSR aktivity.

e (SR aktivity vytvari vizitku firmy a vytvareni solidniho zaméstnavatele.

e Podniky by se nemély starat pouze o zisk, ale 1 o spolecnost.

e Podpora CSR aktivit svéd¢i o dobrém charakteru vedeni/organizace.

e (SR aktivity organizace pfispivaji ke spokojenosti pracovnikii a lepSim vztahtim

na pracovisti.

S ptedchozim hodnocenim uzce souvisi odpovédi na téma, zda je pro studenty
prezence CSR aktivit rozhodujicim prvkem pii vybéru budouciho zaméstnavatele,

nebot’ jak je patrné z nasledujiciho Grafu 7., 80 studentit odpovédelo, Ze to neberou jako
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rozhodovaci prvek pii svém vybéru. Lze konstatovat, Ze na zebticku hodnot pii vybéru
pracovniho, studenti vice upfednostiiuji ndplit pace, penézni ohodnoceni ¢i moznost
kariérniho rustu. Tento vysledek také ovliviiuje nedostatek pracovnich pozic na trhu
prace.

Graf 7. CSR aktivity jako rozhodujici prvek p¥i vybéru
zaméstnavatele.
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Studenti si uvédomuji dopady CSR aktivit na spolecnost a nasledujici Graf 8. se
zabyva nazory studentli na specifické oblasti, které jsou nejvice a nejpozitivnéji
ovlivitovany CSR aktivitami. Obzvlasté aktivity, které nejvice pfispivaji spolecnosti a
zivotnimu prostiedi. Je patrné, Ze nejveétsi dopad na zmény ve spolenosti maji aktivity
v oblasti vzdélavani (napf. potfadani riznych Skoleni pro vefejnost nebo i Skoly
samotné, podpora Skolstvi). Je tomu tak déno, protoZe studenti jsou aktivni soucasti
vzdélavaciho systému a sami nejlépe vidi vSechny nedostatky, které mohou rizné
organizace zménit. Na druhém misté se umistily aktivity v oblasti ekologie. Na svété
pribyva stile vice problémi v environmentdlni oblasti (neaktivni pfistup k tfidéni
odpadu, pouzivani nerecyklovatelnych materiald, apod.). Studenti jsou nova generace,

ktera miize tento piistup zmenit, a ptikladaji této oblasti velky diraz.

Graf 8. Dopad CSR aktivit na jednotlivé oblasti.
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Nasledujici dva grafy (viz Graf 9. a Graf 10.) zobrazuji nazory studentl na
postaveni CSR konceptu v ¢eské spolecnosti a v celosvétovém méfitku celkové. Je zde
velmi patrné, Ze studenti vnimaji postaveni konceptu CSR v Ceské republice podstatné
hiife nez v celosvétovém méfitku. Usuzuji, ze Ceské republika je ve vyvoji CSR o krok
pozadu oproti situaci na svété celkove. Je zde patrné, Ze je toho mnoho k vylepSeni, aby

se urovent CSR v Ceské republice vyrovnala celosvétoveé trovni.

Graf 9. Postaveni CSR v Ceské republice.
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Graf 10. Postaveni CSR v celosvétovém mériku.

2%

B Velmi dobré
H Dobré
= Spise horsi

m Spatné

Dilezita a také zdvérecna otdzka byla sméfovana na problematiku zodpovédné
osoby za CSR aktivity v kazdé organizaci. 54,7% studentl si mysli, ze je této osoby
v organizaci potieba. Na druhou stranu zbylych 45,3% tvrdi, Ze tento zaméstnanec neni
v organizaci vilbec potiebny. Nasledujici seznam uvadi hlavni diivody studentl pro a

proti implementace pracovni pozice piimo pro oblast CSR.

Diivody pro osobu zodpovédnou za CSR v organizaci:
e Dosazeni lepsi kontroly nad CSR aktivitami s viditelné lepsimi vysledky.
e U velkych podniki je tato pozice nutnosti, jinak firma ztraci kontrolu nad CSR

aktivitami.
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e V pfipad¢ menSich firem staci CSR koordinator v oddéleni marketingu.

Diivody proti osobé zodpovédné za CSR v organizaci:
e Pro malé a stfedni firmy postrada tato pozice smysl.
e Neni tieba urcené osoby, nebot’ kazdy zaméstnanec se ma chovat spoleensky
odpovédné.

e Dalsi osoba by byla zbyte¢ny néklad pro organizaci.

Na zakladé vySe zminénych odpovédi jasné vyplyva, ze osoba zodpovédna za
CSR aktivity by se méla vyskytovat ve firmach patiicné vétsi velikosti, se stabilni
zékladnou a jasnou CSR strategii. Poptipad¢ Ize vytvofit osobu zodpovédnou za CSR

v urcitych oddélenich firmy, napi. marketing.

5.3 Vyzkum mezi ¢eskymi firmami

Abych zjistila povédomi o koncepci CSR mezi ¢eskymi firmami, zvolila jsem
taktéZ metodu anonymnich dotaznikl, které jsem zasilala firmadm prostfednictvim
internetu pomoci emailu. Jako hlavni kontaktni tdaje jsem vyuzivala firemni emaily
nebo emaily pfimo na feditele firem (pfedevsim v piipadé mensich firem). Celkem bylo
osloveno 428 firem ze viech krajii Ceské republiky. Pfedeviim jsem se soustedila na
firmy ve vétSich krajich jako je hlavni mésto Praha, StfedoCesky kraj, Moravskoslezsky
kraj, atd. Osloveny byly z vétsi ¢asti malé a stiedni firmy, které jsou zaméteny na riizna
odvétvi podnikani pres strojirenské, potravinaiské ¢i odvétvi informacéni technologie.
Priizkum probihal od ledna 2012 do biezna 2012. V tomto ¢asovém useku reagovalo na
dotaznik celkem 47 firem. Procento navracenych dotazniki bylo tudiz 11%. Toto
procento je znaén€¢ mensi nez v piipadé vyplnénych dotaznikli studentii. I ptes to, Ze
vezmeme Vv potaz, zZe se jednalo o firmy, pro které je ¢as cenna komodita, 1ze povazovat
toto procento za uspéSné. Dotaznik, ktery byl distribuovan mezi firmami, je mozno
nalézt v Priloze 2. Neaktivni pfistup k vyplnéni dotazniki je mozné si

vysvétlit nasledujicimi diivody:

e Narocnost ¢i nepochopeni dotazniku (dotaznik ptisel nekompetentni osob¢).
e Neduvéra k poskytnuti informaci.

e Odpor k vypliovani piili§ mnoha dotaznikd.
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5.3.1 Profil firem

Primérny profil firmy odpovidajici na dotaznik odpovidal firmé¢, ktera se
pohybuje na trhu od 4 do 9 let, ma vice nez 50 zaméstnancii, podnika ve strojnim ¢i
stavebnim primyslu. Na nasledujicich grafech jsou uvedeny charakteristiky vSech
zuCastnénych firem se zaméfenim na dobu pusobeni firmy na trhu (Graf 11.), pocet

zaméstnancl (Graf 12.) a oblast podnikéani (Graf 13.)

Graf 11. Délka piisobeni na trhu.
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Graf 12. Poéet zaméstnancu.
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Graf 13. Odvétvi podnikéani.
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Dalsi charakteristikou, kterd ndm velmi napomahd ndhledu na charakteristiku
firem pfi nasledujicich otazkach, je, zdali je firma certifikovana n&jakymi standardami

¢1 normami. 61% firem odpovédélo, Ze vlastni néjaky certifikat nebo normu.

Dalsim dulezitym faktem, ktery ovliviluje charakter celkového vysledku
vyzkumu, jsou pozice jednotlivych osob, které vypliovaly dotaznik. VétSina
respondenttl, ktefi vyplnili dotaznik, se nachazeli v top managementu (68%). Jednalo se
predevsim o generalni feditele, vykonn¢ feditele, vlastniky. Zbytek (32%) se nachézelo
ve stiednim a niz§im managementu firmy. Lze tudiz usoudit, ze se zde jednalo o

zaméstnance z marketingového oddé€leni nebo asistentky reditele.

5.3.2 Vysledky vyzkumu mezi firmami k otazkam o CSR.
Z dotaznikli jasn€¢ vyplynulo, ze o konceptu CSR slySelo celkem 34 firem
z celkovych 47, které dotaznik vyplnily. Tyto firmy celkové tvoti 59,6% (zaokrouhleno

na 60%) dotazanych, jak je patrné z nasledujiciho grafu.

Graf 14. Povédomi o pojmu CSR mezi firmami.
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Firmy, stejné jako studenti, vyslovily svlij nazor, co si predstavi pod pojmem
spolecenskd odpovédnost firem. Nazory firem se liSily a nej€astéji padaly nasledujici
nazory:

e Jedna o zlepSeni pracovnich procest s bonusem pomoci spolecnosti.
e Snizeni ndkladt na vyrobu.

e ZvySeni image firmy.

e Aktivity, které jsou ¢asove narocné.

e Ekologické chovani firmy na pracovisti i mimo ngj.
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e Dobra strategie firmy k vylepSeni své konkurenceschopnosti.
e Novodoby trend mezi firmami, o kterém se moc nevi.
e Mocny néstroj, jak zaujmout dobré postaveni na trhu.

e Pomoc spolecnosti.

Dalsi cast dotazniku se zaméfovala na dileZitost spoleCenské odpovédnosti a
etického chovani mezi zaméstnanci a dale 1 viic¢i Zivotnimu prostfedi a spole€nosti.
Z nésledujicich grafii (Graf 15. a Graf 16.) vycteme, ze firmy uptednostiiuji spokojené
zaméstnance, dobré vztahy na pracovisti a zdsady etického chovani u svych

vvvvv

ekonomicky a socialni pilit CSR a zamétuji se piedevsim na interni prostredi.

Graf 15. Diilezitost spolecenské odpovédnosti a etického chovani
mezi zaméstnanci.
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Graf 16. Diilezitost spolecenské odpovédnoti a etického chovani
vici Zivotnimu prostiredi a spolecenosti.
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Firmy odpovidaly na dotaz, na jaké spolecensky odpovédné aktivity se zaméetuji
(viz Graf 15.). Jak je patrné, pro firmy je nejobliben¢jsi CSR aktivitou sponzoring a
ekologicka firemni politika. Na zékladé procesu realizace téchto aktivit je zfejmé, ze

jsou Casové nejmén¢ narocné. Zvlasté v ptipad¢ sponzoringu, nebot’ jde predevsim o
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finan¢ni podporu jednordzovou ¢i dlouhodobou. V piipadé ekologické firemni politiky
1ze ptisoudit velky vliv ze strany statu a Evropské unie, kterd klade dtiraz na ekologické
chovani firem ve vSech oblastech. Pro firmy, které maji zab¢hnutou zakladni
ekologickou politiku podle vSech zakonl, norem a certifikdti, neni problém jednat
ekologicky 1 nad rdmec legislativy. Mezi ekologickou politiku lze zatadit i aktivni
spolupraci zaméstnancl na tfidéni odpadu, ¢i prosazovani Uspory energie, tepla a vody.

Tyto aktivity nejsou ¢asoveé ndrocné a snizuji dlouhodobé¢ naklady firmy.

Graf 17. Nejcastéjsi aktivity v oblasti CSR.
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Vyzkum se také zabyval pravidelnosti spolecensky odpovédnych aktivit ve firmeé
a také jejich propojenost s firemni strategii. Nejvice firem (38,3%) vykonava aktivity
obCas a aktivity nejsou propojeny s firemni strategii. Obcasné aktivity, propojeny
s firemni strategii vykonava 31,9%. Co se tyce pravidelnych aktivit at’ uz propojenych
nebo nepropojenych s firemni strategii vykonava pouze 19,2% respondentli. Zbytek

(10,6%) respondentit CSR aktivity ptili§ nepodporuje.

Specialni ¢ast vyzkumu byla zaméfena na motivaci, kterou firmy maji
k vykonavani spoleCensky odpovédnych aktivit, a na druhou stranu na piekazky, které
firmam brani tyto aktivity provozovat. Mezi nejcastéj$i motivacni prvky byly zafazeny

nasleduyjici:

75



e Lepsi vztahy s vefejnosti.
e Konkurené¢ni vyhoda.
e Spokojenéjsi zaméstnanci.

e ZvySena loajalita zakaznikd.

Nejcastejsi prekazky k vykonavani CSR aktivit:

e Nedostatek finan¢nich zdroji.
e Firmy nepfemyslely, Ze by se tak mély chovat.
e Nevyrazny potencionalni vztah firmy k CSR aktivitam.

e (SR aktivity neobohacuji firmu.

Na zakladé vyzkumu usuzuji, ze motivace k vykonavani CSR aktivit spociva
pfedevsim k odliSeni se od ostatnich firem, at’ uz je to diky lepsi situaci v internim
prostiedi nebo 1 postaveni v externim prostiedi. Na druhou stranu jsou firmy, které jsou
vuci CSR aktivitam skeptické kvili jejich finanéni nakladnosti a nepfesnému definovani

piinost firmé, které by byly okamzité viditelné.

Z nasledujicich graft (viz. Graf 16. a Graf 17.) vy¢teme, ze firmy z 94% nemaji
mezi svymi zaméstnanci zaméstnance zodpovédného na CSR aktivity. S tim miize byt
spojen dalsi vysledek, ktery ukazuje, ze 87% respondentii neméfi a nehodnoti CSR
aktivity ve své firm¢. Diivod tomu mtze byt takovy, ze ve firmé neni jiz vySe zminéna
osoba, kterd by m¢la v popisu prace pravé implementaci, méteni a hodnoceni CSR

aktivit.

Graf 18. Osoba ve firmé zodpovédna za oblast CSR.
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Graf 19. Mereni a hodnoceni spole¢ensky odpovédnych aktivit ve
firmé.
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5.4 Celkoveé hodnoceni

Povédomi o spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice jiz existuje
a na zaklad¢ vyzkumu lze usoudit, ze povédomi je celkem velké pievazné u studentt,
avSak u firem je tato situace znacné horSi. Jde zde pievdzné o spravné pochopeni
konceptu CSR. Lze usoudit, ze studenti vysokych Skol, jsou znaéné ovlivnéni
informacemi, které se kolem nich rychle §ifi a jsou adaptabilni pojmout téchto informaci
mnoho. Firmy na druhou stranu maji zab&éhnuty systém svych procesu, ktery jim
vyhovuje a soustfedi se na spravné a vyvazené fungovani a vedeni firmy a tyto

informace jim mohou unikat, jelikoZ jsou ¢asove naro¢né.

Spravné pochopeni konceptu CSR u studenti je velmi prekvapivé, nebot’ jsou si
védomi, ze koncept je stavén na tfech hlavnich pilifich a studenti si je dokazi spojovat
dohromady. Firmy vidi CSR koncept jako novodoby trend, ktery napomaha piedev§im
lepSimu chodu firmy a jeji konkurenceschopnosti. Jsou si vSak védomy, ze skrz tyto

aktivity mohou pomahat spolecnosti.

Z vyzkumu jasné vyplyva, Ze studenti vidi nejvétsi potencial aktivit CSR
v oblasti vzdélavani, kde jdou vidét velmi znatelné vysledky. Studenti také neberou
CSR aktivity jako hlavni kritérium pii vybéru budouciho zaméstnavatele, ale oceni,
jestli firma tyto aktivity vykonava, nebot’ se tim zvedne jeji trovenl jako solidniho a
loajalniho zaméstnavatele. Mnoho studentti ma pracovni zkuSenosti jiz béhem studia,
kde si vétsina z nich sama vyzkousela vlastni ucast na realizovani CSR aktivit. Studenti

vnimaji situaci CSR konceptu v Ceské republice o néco hiife nez situaci CSR konceptu
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v celosvétovém méfitku. Toto je naznak pro firmy, které mohou svou

konkurenceschopnost vylepsit pomoci CSR aktivit i v mezindrodnim métitku.

Nejcastéjsi aktivity firem v oblasti CSR se tykaji ptevazné sponzoringu (at’ uz
jednorazového nebo dlouhodobého) a ekologické firemni politiky. Toto zjisténi je velmi
pozitivni vzhledem k naristajicim celosvétovym problémim v environmentalni oblasti.
Tyto jejich aktivity jsou prevazné obCasné nez pravidelné, coz mizeme klast za vinu

finan¢ni narocnosti, ¢i nespravné implementaci CSR aktivit.

Jak studenti, tak i firmy se shodli na tom, Ze v organizacich neni zcela potieba
osoby, ktera by byla zodpovédna za oblast CSR. Dlivody pro toto tvrzeni spocivaji opét
ve finan¢ni ndro¢nosti vykonu této pozice ¢i velikosti firmy, ktera takového

zamgstnance nepotiebuje.

Pro srovnani se specializovanymi vyzkumy z piedeslych let mezi firmami’* Ize
konstatovat, ze povédomi o konceptu CSR mezi firmami zna¢né kolisa, nebot’ v roce
2003 si bylo védomo 64% dotazanych, v roce 2007 47% dotazanych a v tomto vyzkumu
z roku 2012 59,6% dotazanych. Musime brat v potaz spektrum oslovenych firem, nebo
v roce 2003 byl vyzkum zaméfen predev§im na prazské firmy a v roce z vétsi €asti na
mimoprazské firmy jako tomu bylo i v pfipadé tohoto vyzkumu. Lze tedy konstatovat,
7e povédomi o CSR v celoplosném méfitku Ceské republiky znaéné stouplo a to o
rovnych 13%. Spektrum CSR aktivit se pfili§ nezmeénilo, nebot’ nadale jsou preferovany

ekologické aktivity.

Na druhou stranu povédomi o CSR konceptu mezi studenty znaéné stouplo
v porovnani s predchozim vyzkumem z roku 2007.” V roce 2007 slyselo o CSR pouze
44,3%. Nyni je to 75% dotdzanych, coz déla nartst o 30,7%. Také se velmi zvedlo
povédomi o samotném principu CSR, nebot’ nyni studenti znaji vSechny tf1i pilife CSR.
V ptedchozim prizkumu byly CSR aktivity spojovany pievazné s environmentalni

oblasti.

™ viz 7.1.1 Vyzkum o konceptu CSR mezi firmami z roku 200 3, 7.1.2 Vyzkum o konceptu CSR mezi
firmami z roku 2007.
7 viz. Vyzkum mezi studenty o povédomi o CSR z roku 2007.
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6 Navrhy na zlepSeni fungovani konceptu CSR v Ceské
spolecnosti

Na zaklad¢ piedeSlych vysledkl vyzkumu je nasledujici kapitola vénovéna
jednotlivym navrhiim, jak wvylepsit postaveni a fungovani konceptu CSR v Ceské
spole¢nosti. Jelikoz byl vyzkum provadén jak mezi firmami, tak i mezi studenty,
jakozto vefejnost v tomto piipadé, nasledujici navrhy jsou brany jako doporuceni
predev§im firmam — tvircim CSR aktivit, okrajov€é i1 ostatnim zainteresovanym

stranam.

6.1 Spoluprace s organizacemi v oblasti CSR v Ceské republice

Spoluprace s organizacemi, které se zabyvaji pfimo problematikou CSR, je
nejlepSi mozné feSeni, jak navysit své znalosti v oblasti CSR. Tyto organizace jsou
zalozeny pievazné, aby napomohly organizacim s implementaci konceptu CSR nebo
Siteni dobrych piikladi CSR aktivit. N&které organizace maji vSak Siroké spektrum
pusobeni a jsou urceny pro firmy i pro vefejnost, aby se rozsifilo povédomi o CSR
konceptu celkové. Mnoho informaci lze nalézt piimo na webovych strankdch
organizace nebo skrz Ucast na jejich projektech, které jsou urceny firmam, ale i

vetejnosti.

Nekteré organizace napomahaji firmam, které nemaji zkuSenosti se spolecensky
odpovédnymi aktivitami, ale na druhou stranu napomahaji 1 firmam, které tuto
zkuSenost uz maji a chtéji se zdokonalit nebo se informovat o novych trendech v této
oblasti. Organizace jsou vétSinou slozeny z expertll na tuto oblast. Nasledujici seznam

uvadi nejvyznamnéjsi organizace na poli CSR v Ceské republice.

1. Business Leaders Forum (BLF)"®

Business Leaders Formu bylo zaloZeno uz v roce 1992 jako soucast The Prince
of Wales International Business Leaders Forum (IBLF). Od roku 2002 je partnerem

vyznamné organizace CSR Europe, kterd predstavuje dileZitou organizaci

® BUSINESS LEADERS FORUM, Business Leaders Forum. [online]. cit. 2012-03-31. Dostupné z:
http://www.csr-online.cz/Page.aspx?blf.
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v celosvétové oblasti CSR. Hlavnim cilem BLF je pomoct $ifit pfiklady dobrych praxi
v oblasti spole¢ensky odpovédného podnikani. Jejich silovou skupinou jsou firmy, ale
také Siroka vetejnost. Firmy mohou pozédat o Clenstvi v této organizaci a mohou vyuzit
sluzby, které BLF nabizi — poradenstvi v oblasti implementace CSR, sdileni dobrych
praxi, konzultantské sluzby, aktivni participace na projektech, které BLF potada.
Cilovou skupinou jsou také studenti, pro které jsou vytvareny projekty jako je napiiklad
Stinovani manazerti, kdy studenti absolvuji kratkodobou praxi ve firmé ve vSech
oddé¢lenich firmy. BLF poskytuje velmi dobré¢ informace, které jsou velmi transparentni
a dostupné Siroké veiejnosti. Pro firmy miize byt tato organizace velmi dobrym
pomocnikem, kdyz si nevi rady, jak zacit se CSR aktivitami.

2. Férum darca’’

Organizace Forum darcii vznikla v roce 1999 a jejim cilem je podporovat rozvoj
filantropie v Ceské republice. Firmy maji moznost stat se &lenem klubu firemnich
darcti, které¢ se nazyva DONATOR. Ve spolupraci s Czech TOP 100 organizuje
kazdorocné Soutéz TOP firemni filantrop, ktera ma za cil pfedavat ocenéni nejveétsim
firemnim darctim v Ceské republice. DiilleZitou a vyznamnou aktivitu, kterou vynalezlo
Fortm darcd, je provozovani systému DMS.” Tato sluzba umoziiuje Siroké vefejnosti
zasilat textové zpravy, které automaticky odesilaji jistou finan¢ni ¢astku jako dar
uréenym osobam ¢i organizacim. DMS sluzba se stala velmi populdrni a vyuziva se
naptiklad pro sbirku Pomozte Détem nebo jako piispeévky pro Kapku nadéje. Firmy se
mohou aktivné ucastnit jako ¢lenové této organizace a prispét tak lidem, ktefi potfebuji

finan¢ni pomoc.

3. SdruZeni korektniho podnikani’’

Sdruzeni korektniho podnikéni bylo zaloZeno s hlavnim cilem a to zlepsit obraz
podnikani a podnikateltl u vefejnosti a celkové vylepsit podnikatelské prostiedi v Ceské

republice. Diiraz je kladen také na lepSi vztahy se spotiebiteli, dodavateli, apod.

" FORUM DARCU, Kdo jsme. [online]. cit. 2012-03-31. Dostupné z: http://www.donorsforum.cz/kdo-
jsme.html.
® DMS = Donors Message Service

7 KOREKTNI PODNIKANI, Korektni podnikini. [online] cit. 2012-03-31. Dostupné z:
http://korektnipodnikani.cz/
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Clenové tohoto sdruzeni dodrzuji Kodex Korektni podnikani, ktery vystihuje spravna

pravidla, kterd dodrzuji poctivi podnikatelé.

4. CSR Consult®

Firma CSR Consult pisobi na ¢eském trhu vroce 2005 shlavnim cilem
poskytnout poradenstvi v oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Firmy mohou
vyuzivat mnoho nabizenych sluzeb, které tato spolecnost nabizi, a vylepsit tim i své
postaveni na trhu a vyfesit problémy s implementaci CSR konceptu do strategie firmy.
Poradenstvi CSR Consult spoc¢iva predev§im v provadéni auditli, které urcuji aktualni
situaci aktivit a projektd v oblasti CSR, dale vytvareni koncepce, ktera spociva
v identifikaci vhodnych témat, ktera jsou pro danou firmu v oblasti CSR nejvhodnéjsi, a
v neposledni fadé také pomoc pfi realizaci projekti v oblasti CSR, kde napoméha

s ur¢enim spravnych aktivit, jak je komunikovat a jak je i méfit.

5. Fair Trade Cesk4 republika®

Tato asociace vznikla v roce 2004 a byla zalozena neziskovymi organizacemi a

oy e

v

této organizace je prosazeni spravedlivéjsiho systému svétového obchodu. Fair Trade
Ceska republika chce nabidnout firmam produkty, které byly vyprodukovany v zemich
trettho svéta a pracovnici, ktefi produkty vytvofrili, byli odménéni spravedlivymi
cenami, a prostiedi, kde byly produkty vyrobeny, dodrzuji socialni a environmentalni
standardy. Firmy mohou odkupovat vyrobky Fair Trade a nadéle je pouzivat ve vyrob¢

svych finalnich produktt.

6.2 SoutéZe v oblasti CSR v Ceské republice™

Pokud chce firma porovnat své CSR aktivity s ostatnimi firmami a v pifipadé
vyhry si potvrdit svou loajalitu viici externimu ¢i internimu prostiedi, mize se UcCastnit

riznych soutézi v oblasti spoledenské odpovédnosti organizaci, kterych je v Ceské

republice mnoho. SoutéZe se orientuji na jednotlivé aktivity CSR nebo na jednotlivé

% CSR CONSULT s.r.0., CSR Consult. [online]. cit. 2012-03-31. Dostupné z: http://www.csrconsult.cz/
$ASOCIACE PRO FAIR TRADE, Fuair trade Ceskd republika. [online]. cit. 2012-03-31. Dostupné z:
http://www.fairtrade-asociace.cz
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pilife CSR nebo na spolecensky odpovédné chovani organizaci celkové. Jednotlivé
firmy mohou samy posoudit, kterd soutéz je pro né ta nejvhodnéjsi. Vyhra v soutézi
casto miZe nahrazovat certifikaty a normy, nebot’ po obdrzeni vyhry dostavaji firmy
automaticky vylepSenou reputaci v ramci interniho tak i1 externiho prostiedi.

Niésledujici soutéze jsou ukazky soutézi, které jsou realizovany v Ceské
republice. Téchto soutézi je n€kolik desitek. Nasledujici vycet je zamétfen na jednotlivé

soutéze v ruznych pilitich CSR.

1. Top Filantrop

Soutéz Top Filantrop byla realizovana jiz sedmym rokem organizaci Férum
darcti ve spolupraci s Czech Top 100 a Gcastnici této soutéze bojuji o ocenéni nejveétsiho
firemniho darce v Ceské republice. Cilem této soutdZe neni ocenit nejlepsiho darce
pouze podle vySe darovanych penéz na vefejné prospéSné aktivity, ale také podle
efektivity prosazeni principli spolecenské odpovédnosti na kazdodenni bazi nebo podle
inovativnosti svych CSR aktivit. V této soutézi existuje mnoho kategorii, napt. Nejvetsi
firemni darce (cena za nejvice poskytnutych prostiedki), Nejodpovédnéjsi velka firma
(pracujici ve prospéch komunity), Nejodpovédnéjsi stfedni a mald firmy (pracujici ve

prospéch komunity), Nejodpoveédnéjsi partnerstvi se zaméstnanci, atd.

2. Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostiedi

Tato soutéz je organizovana Business Leaders Forem. Této soutéze se ucastni
firmy, které vyrazné pozitivné ovlivnily Zivotni prostiedi, bezpecnost prace a zdravi
zaméstnanctl ¢i obyvatel v jejich okoli. Tato soutéZ je oteviend vSem typim organizaci
jak z vetejného, tak soukromého nebo neziskového sektoru. Lze tedy najit zastupce
ruznych Ufadd, nevladnich organizaci nebo Skol. Mezi hlavni kritéria vybéru vyherce
patfi komplexnost, dobrovolnost, originalita a pfinos. Tato soutéZ se dotyka dvou piliti

spolecenské odpovednosti — socidlniho a environmentélniho.

3. Sodexo Zaméstnavatel roku

Soutéz Sodexo Zaméstnavatel roku probihd jiz od roku 2003 pod zastitou
organizace Fincentrum Media, jejimz generalnim partnerem je Sodexo. Jak uz nazev

napovida, tato soutéz se opird o socialni pilif, specidln¢ se zamefenim na zamestnance.
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Firmy, které se ucastni této soutéze, jsou hodnoceny podle $itky a hloubky kariérnich
piilezitosti ve spolecnosti, dale pak podle vzdélavani a rozvoj zaméstnancti, konkurenci
v personalistice, apod. Tato soutéz probiha prvné na regionalni trovni, dale pak na
narodni Grovni. Soutéz je také rozdélena na mnoho kategorii, napt. Zaméstnavatel roku,
Cena personalisti nebo The Most Desired Company, kterd probihd ve spolupraci

s neziskovou studentskou organizaci AIESEC.

6.3 Implementace CSR strategie

Dva vySe zminéné ndvrhy pro posileni povédomi o spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice jsou spiSe pro organizace, které jiz maji se CSR zkusenosti
nebo uz maji jasno, ze CSR aktivity chtéji realizovat a naptiklad uz oslovily CSR
organizace za ucelem poradenstvi. Aby ale opravdu doslo k samotné realizaci CSR
aktivit, musi dojit ke spravné implementaci CSR strategie. Tato strategie se sklada
z vice fazi, kterymi musi firma projit. Nasledujici seznam urcuje jednotlivé faze, jak by

meéla firma jednat, kdyZ se rozhodne pro implementaci CSR strategie.

1. Priprava CSR strategie

Jakmile se organizace rozhodne pro pfijeti CSR strategie, hned na zac¢atku musi
v piipravné fazi nasledovat urcité kroky. Zakladnim klicem k ispéchu je pevné
piesvédceni o implementaci CSR strategie ve vysSim vedeni firmy. Bez pevného
piesvédceni mohou firmy pojmout CSR strategii nespravné a disledky mohou byt pro

firmu velmi nepiiznivé. V piipravné fazi si organizace musi nasledovat jisté kroky:

e Hlavni motiva¢ni prvky vedouci k implementaci CSR strategie.
o Organizace si ur¢i hlavni motivacni prvky, které je vedou
k implementaci CSR strategie. Bez urCeni téchto prvkl nelze stanovit
pfesné cile CSR aktivit.
e Znalosti organizace v oblasti CSR.
o Organizace musi udélat vlastni vyzkum mezi svymi zaméstnanci jak
v top, middle a low managementu, jestli jsou znali principim CSR

konceptu.
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e Hlavni stakeholdefi organizace.

o Organizace si ur¢i hlavni aktéry na poli CSR aktivit. Urci si hlavni
zdjmové skupiny, které jsou ovlivnény nebo ovliviiyji pfipadné CSR
aktivity. Ddulezit¢ je také zhodnotit dosavadni vztahy se vSemi
stakeholdery organizace a popfipad¢ vyjasnit, jak tyto vztahy muizou
CSR aktivity ovlivnit.

e CSR strategie jako soucast strategie organizace.

o Organizace urci, jestli se CSR strategie odrazi ve vizi organizace.

Poptipadé urci, jak zapojit CSR strategii do strategie organizace.
e Pripadné dosavadni CSR aktivity organizace.

o Mnoho organizaci jiz vykonava n¢jaké CSR aktivity, aniz by veédéli, ze
se jednd o CSR aktivity. Organizace zhodnoti, jestli dané aktivity
opravdu napliiuji strategii CSR a zhodnoti, jestli firmé a spolecnosti
opravdu pomahaji.

e Urceni financnich a lidskych zdroji a ¢asovych moZnosti.
o Organizace si jasn¢ urci, kolik finan¢nich a lidskych zdrojt je ochotna a

také schopna investovat do CSR aktivit a také kolik casu.

V piipravné fazi je tfeba uvédomit si celkové realitu organizace, jeji moznosti a
schopnosti k realizaci CSR strategie a pfedev$im motivacni prvky. Urcit si hlavni cile,

proc¢ se organizace rozhodla pro CSR aktivity a na tyto cile nezapomenout.

2. Napliiovani CSR strategie

V ptipravné fazi si organizace jiz zvolila své hlavni stakeholdery v oblasti CSR,
ale je nutné, aby si také vyjasnila jednotlivé poZzadavky a ndsledné akce, které vyusti
k tzv. win-win situaci, kdy budou uspokojeny ob¢ strany — stakeholdeti 1 organizace.
Jelikoz firma nedéla CSR aktivity pouze pro sebe, musi si uvédomit, jasné¢ dopady
svych CRS aktivit na své stakeholdery. Komunikace se stakeholdery je velmi dulezita

jiz od pocatku, kdy se organizace rozhodne pro realizaci CSR aktivit.

Mezi velmi dilezité stakeholdery patii zaméstnanci organizace. Vedeni
organizace, které se rozhodlo k naplnéni své CSR strategie, nesmi opomenout vzdélani
o CSR konceptu u svych zaméstnanct. Je tieba organizovat specialni Skoleni nebo jinou
formu, kterd doda zaméstnancim, jakozto vykonavatelim CSR aktivit, potiebné
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vzdélani. Samotné vzdélani neni vSe, nebot’ 1 zaméstnanci musi pochopit, pro¢ se firma
rozhodla pro vytvofeni CSR strategie a jak moc tato strategie ovlivni chod organizace i
zameéstnance samotné.

Ve fazi naplnovani CSR aktivit je dllezité si urCit jednotlivé cile CSR strategie,
které by se mély fidit metodou SMART. Metoda SMART spociva piedev§im v urceni
cili, které maji nésledujici charakteristiky urcené podle pocate¢nich pismen

jednotlivych slov z angli¢tiny, které vytvari nazev této metody:

e Specific — specifické.

e Measurable — méftitelné.

e Action-oriented — akceptovatelné.
e Realistic — realistické.

e Timed — ¢asové limitované.

Jestli organizace zvoli pfi urceni hlavnich cili CSR strategie tuto metodu,
nasledné jeji plnéni a kontrola je velmi jednoduchd. Pokud chce organizace mit dopad
na spolecnost jako celek, méla by své cile definovat v kazdé oblasti CSR konceptu — ve

vSech tiech pilitich CSR.

Jestli uz ma organizace vytyCené jasné cile, nyni je potifeba se zaméfit na

wevr

stanovit jednotlivé presné kroky. V kazdé oblasti je tfeba urcit nasledujici:

e Urcit jednotlivé CSR aktivity v kazdé oblasti.

e Urcit Casovy plan téchto aktivit.

e Urcit osoby zodpovédné za realizaci téchto aktivit.

e Urcit osoby zodpoveédné za kontrolu vykonavani téchto aktivit.

e Sestavit jednotlivy rozpocet pro kazdou CSR aktivitu.

V pribéhu napliiovéani planu se nesmi opomenout na cile, které stoji za kazdym
planem a pravidelné¢ kontrolovat propojeni téchto cilii s dosavadnimi aktivitami. Dalsi
dilezitou véci pii realizaci CSR strategie je neustalé kontrolovani osob zodpovédnych
za napliovani CSR aktivit a pfedevs$im jejich informovanost o CSR konceptu a jasné

pochopeni principti CSR konceptu a jednotlivych aktivit.
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3. Méreni a nasledné hodnoceni CSR v organizaci

Dalsi faze implementace CSR strategie spociva predevSim v kontrole, jestli
vSechny cile CSR strategie ve vSech oblastech, jednotlivé plany ¢i CSR aktivity
samotné byly vybrany a realizovany spravné. K vysledku snazeni organizace se dospéje

pomoci méfeni a nasledného hodnoceni CSR aktivit.

Organizace se mize rozhodnout k méfeni a hodnoceni CSR aktivit z interniho
prostiedi. Tento zptsob je velmi jednoduchy, kdy vedeni na schiizi zhodnoti dosazené
vysledky, pribéh a metody realizace CSR aktivit. Tento styl hodnoceni je velmi
subjektivni, nebot’ jej nesoudi experti z externiho prostiedi, ktefi maji na samotnou

strategii UpIné jiny pohled.

Dalsi metodou, jak zhodnotit CSR strategii organizace, jsou rizné standardy a
normy, o které mlZe organizace pozadat u specifickych organizaci. Téchto standardi a
norem je velmi mnoho jak bylo moZné zpozorovat v kapitole vénujici se standardim a

normam. "’

Dalsi moznosti, jak ovétit efektivitu CSR aktivit organizace, je piimé osloveni

svych stakeholderii a vyslechnuti jejich nazort a vnimani jednotlivych CSR aktivit.

4. Komunikace CSR strategie

Dilezitou soucasti implementace CSR strategie je samotnd komunikace
veSkerych aktivit jak internimu, tak i externimu prostfedi. Organizace nesmi tuto fazi
podcenit, nebot’ bez komunikace o jejich aktivitach nikdo nebude védet. Je velmi nutné
zvolit dobré komunika¢ni kanaly. O specifickych kanalech hovoii jizZ zminéna kapitola

v r . . 4
vénovan4 komunikaci CSR.®

Této fazi musi organizace vénovat velkou pozornost, nebot’ diky Spatné
zvolenym kanalim si mizZe velmi pokazit reputaci mezi svymi stakeholdery. Je nutné
zvolit takové komunikacni kanaly, které neptecenuji CSR aktivity. V tomto piipadé

muze tato forma komunikace poskodit dobré jméno organizace, protoze mize budit

% viz. 4 Standardy a normy spojené se CSR.
¥ viz. 5 Komunikace CSR
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dojem, Ze se organizace vetejné chlubi, i kdyZ v podstaté neni pfili§ za to. Jednotlivym
aktivitam je tfeba pfifadit spravny komunika¢ni kandl, ktery odpovidd mife dopadu

CSR aktivit na interni i externi prostredi.

6.4 Pravidelna komunikace se stakeholdery

Veskeré problémy, nesrovnalosti ¢i Spatné porozumeéni vznikaji predevsim na
Spatné komunikaci. Jinak tomu neni ani v pfipadé¢ spolecenské odpoveédnosti organizaci.
Nejlepsi zpétnou vazbu ziskaji organizace skrz pravidelnou komunikaci se svymi
stakeholdery. Tato komunikace muze probihat pomoci oteviené¢ diskuze na firemni
schlizi zamé&stnancl, pomoci dotaznikli distribuovanych vefejnosti, dale pravidelnymi

schiizkami s investory, apod.

Tato forma zpétné vazby napomize okamzité aktivni reakci na situaci

jednotlivych aktivit a pfipadnych zmén ve strategii CSR.

6.5 Aktivni pristup k aktualnimu déni na poli CSR

Nejen samotné organizace ve vetfejném, soukromém, ale i neziskovém sektoru
mohou pomoci rozsifeni povédomi o spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské
spolecnosti. O rozsifeni informaci o CSR mohou pomoci i sami studenti. Tomuto
zpusobu rozsifeni povédomi v soucasné dobé napomaha organizace Business Leaders
Forum projektem CSR Ambassadors.® Tento projekt je uréeny studentim vysokych
skol v Ceské republice, ktefi v tomto projektu figuruji jako ambasadofi a napomahaji
rozSitovani povédomi o spolecenské odpovédnosti organizaci mezi studenty vysokych
Skol. BohuZel tento projekt byl prozatim odloZen. Tato aktivita BLF zapocala novou éru

v

rozsifeni informaci o CSR.

Mnoho firem uvéadi své CSR aktivity ve svych CSR reportech, na svych
webovych strankach, pomoci médii. Jako inspiraci mohou ostatni organizace vyuzit tyto
piiklady jako inspiraci pro vlastni aktivity. Sice se vSechny organizace pohybuji ve
velmi konkurenénim prostiedi, ale je tfeba si uvédomit, Ze v§echny CSR aktivity u

vSech organizaci vedou ke stejnému cili — pomoci vyfeSit aktudlni problémy

% BUSINESS LEADERS FORUM, CSR Ambassadors. [online]. cit. 2012-04-05. Dostupné z:
http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=934
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spole¢nosti. V odborné praxi je mozno nalézt spoustu piikladi dobré praxe, kde se
organizace mohou inspirovat. Lze uvést naptiklad knihu od autorky Katefiny Niklové
snazvem CSR - spolecensky odpovédné chovani mistnich firem: sbornik ptikladi

dobré praxe.
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Z.avér

Etika v podnikdni a spolecenska odpovédnost organizaci je v dne$ni dobé
mocnym nastrojem ve vSech oblastech podnikani. Organizace, které piijmuly koncept
CSR a které se spravné postavily k implementaci strategie spole¢enské odpovédnosti,
mohou dosdhnout velkého a silného postaveni ve spolecnosti. Mnoho firem, ale i
spole¢nost, vnima CSR jako marketingovy tah organizaci, aby si vylepSily svou
reputaci. Opak je ale pravdou a spravné uchopeni spolecensky odpovédného chovani
ve spole¢nosti. V dnesni dobé je velmi tézké ziskat si dobré postaveni na trhu, nebot’
konkurence je velmi silna. Spolecensky odpovédné chovani pifinasi organizacim
vyhodu, ktera nejen napomiize organizaci vylepSit si jméno mezi svymi stakeholdery,
ale také bude vetejnosti vniména jako organizace, ktera se nestara pouze o sebe, ale 1 o

druhé.

Cil této diplomové prace spocival ve zhodnoceni povédomi a zdjmu o
spolecenskou odpovédnost organizaci v ¢eské spolecnosti. Tento cil byl naplnén, nebot’
jsem dosla k finalnimu zhodnoceni. Svou praci jsem rozdélila do tfi hlavnich oblasti,
kde prvni ¢ast byla vénovéna teorii spoleCenské odpovédnosti organizaci se zamétenim
na plivod spolecenské odpovédnosti, jeji hlavni tii pilite — ekonomicky, socialni a
environmentalni, dale na zainteresované strany, které ovliviiuji nebo jsou ovlivnény
CSR aktivitami, a v neposledni fad¢ také standardy a normy, které jsou udélovany

v oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci.

Druhé ¢ast byla vénovana hlavnim divodiim, pro¢ by se organizace méla chovat
spoleCensky odpovédné a jaké benefity mize toto chovéni s sebou obnaset. VétsSinu
druhé casti tvofilo vyhodnoceni vyzkumu o povédomi a zdjmu o spolecenskou
odpovédnost v Ceské spolecnosti. Pro svilij vyzkum jsem zvolila jako respondenty Ceské
firmy a studenty vysokych 8kol. Zvolila jsem zrovna tyto skupiny, nebot’ maji mnoho
spolecného, avSak vnimani jistych véci mize byt velmi odlisné. Vysledky vyzkumu
byly velmi ptekvapivé, nebot’ bylo zjisténo, ze studenti se mnohem Ilépe orientuji
v problematice spolecenské odpovédnosti organizaci nez firmy samotné. Dale bylo
zjisténo, ze studenti si velmi ceni, kdyz se jejich budouci zaméstnavatel bude vénovat

CSR aktivitdm. Na druhou stranu firmy své aktivity v porovnani s vysledky prizkumut
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z minulych let pfili§ nezménily, ale n¢které aktivity byly velmi posileny. Je mozné tedy

tvrdit, Ze cil této prace byl naplnén.

Tteti cast jsem vénovala ndvrhim jak firmam, tak i1 ostatnim skupindm ve
spole¢nosti, napomoci, aby byl koncept spoleCenské odpovédnosti organizaci vniman

opravdu spravné a povédomi a zdjem o toto téma v nasledujicich letech nadale stoupal.

Vysledky vyzkumu jsou zvefejnény na specializovaném blogu, ktery jsem
vytvoftila a ktery je vefejn¢ dostupny nejen vSem respondentiim, kteii se tiastnili mého
vyzkumu, ale také Siroké vetejnosti, ktera mulze z tohoto vyzkumu cCerpat veskeré

potfebné informace. Doufam, ze s témito daty bude nalozeno spolecensky odpovédné.
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Résumé

Plusieurs faites témoignent que nous vivons dans une société qui se caractérise
par certaines caractéristiques. La caractéristique principale est une techlonogie qui
s’évolue tres rapidement et porte les systémes et les processus qui s adaptent aussi tres
rapidement. Pour la plupart des entreprises cette dynamique est un signal de
changements dans la gestion de 1’enterprise. Mais a "autre c6té beaucoup d’entreprise
ne savent pas que les changements dans la gestions influencent directement leur
environnement et la société en gérérale. La responsabilité sociale des organisations est
un instrument positif des enterprises comment ils peuvent influencer leur environement
ou on créer notre 1’avenir. Ma motivation principale pourquoi j’ai choisi ce sujet est
mon experience dans cette domaine. J'ai crée les projets qui ont €té socialement
responsables vers la société, 1’environement. Et a 1'autre c6té j ai travailé dans les

entreprises qui ont fait les activités socialement responsables.

Les grandes sociétés national et multinationales ont leur stratégie de
responsabilité sociale qui sont formées pour plusieurs années. Mais on oublie les société
moyennes et petites qui sont plus nombreuses au marché et qui n’ont pas beaucoup
d’experiences avec la responsabilité sociale. Il y a des étudiants ou des diplomés qui
attendent de leurs émployés futurs plus quun epmloi stable mais aussi un sentiment de
satisfaction qu’ils travaillent pour une entreprise qui a son nom dans la société pas
seulement en raison du profit qu’elles générent. C’est pourquoi j ai choisi le but de cette
mémoire 1'évaluation de la situation de connaissance de responsabilité social dans la

société tcheque.

L’objectif de cette mémoire était d’évaluer la connaissance et l'intérét sur la
responsabilité sociale des organisations dans la société tchéque. Cet objectif a été
atteint. La mémoire est divisée en trois parties principales. La premiére partie s’occupe
a la théorie de la responsabilité sociale des organisations. Spécialement elle s’ occupe a
’origine de la responsabilité sociale, des trois piliers principals — économique, social et
environnemental - aprés les goupes d’intérét de la société qui influencent et qui sont
influencées par les activités socialement responsablées et a la fin les standards et les

normes dans la domaine se la responsabilité social des organisations.
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La deuxiéme partie s’occupe a 1’évaluations de recherche de la connaissance et
I'intérét de la responsabilité sociale des organisation dans la société tchéque. Les
respondents de recherche ont été les sociétés tcheques et les €étudiantes universitaires.
J'ai choisi les sociétés et les étudiantes parce que ils sont beaucoup de choses en
communes mais leur perception peut étre différente. Les résultats sont trés surprenants
parce que ils constatent que les étudiantes s’orientent plus dans la domaine de la
résponsabilité social des organisations que les enterprises tchéques. Les résultats
¢galement constatent que les étudiantes apprécient que leurs employeurs futures
realisent les activités socialement responsables. En comparaison des recherches
précédentes les entreprises réalisent les mémes activités comme aujourd hui. Mais la

popularité des quelques activités s’ augmente.

La troisieme partie s’occupe aux suggestions pour l’enterprises mais aussi pour
la société en générale pour aider 1'implementer le concept de la responsabilité social
des organisations dans les enterprises. Ces suggestions aident aussi 1’amélioration de la

connaissance dans la société tcheque.
Les résultats sont publiés dans le site d’internet que j ai crée. Cette site est pour

les respondents de mon recherche mais aussi pour la société en générale. J'espere que

les resultats soient utilisés socialement responsable.
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Priloha 1. Dotaznik pro studenty o zjiSténi povédomi o konceptu CSR

Mily studente, mila studentko,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku (zabere Vam to zhruba 10
minut VaSeho Ccasu), ktery je soucasti vyzkumu mé magisterské prace na téma
"Postaveni konceptu CSR v ceské spolecnosti a povédomi a zajem o jeho
fungovani," kterou pisi na Univerzité Palackého v Olomouci.

Spolecenskd odpovédnost organizaci (také zvand CSR - Corporate Social
Responsibility) v dnesni rychle se vyvijejici dobé zaujima ve firemni sféfe dulezitou
pozici a je ji prikladan stale vétsi diraz.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je:
e Zhodnotit povédomi studentti o spole¢enské odpovédnosti organizaci.

e Role spolecensky odpovédnych aktivit organizace v procesu rozhodovani o
budoucim zamé&stnavateli.

e Zanalyzovat hlavni motivaci ¢i odstup pracovat ve firm¢, kterd ne/podporuje
spolecensky odpovédné aktivity.

Soucasné také délaim vyzkum mezi firmami v Ceské republice s dotazy o jejich
povédomi a aplikaci nebo odmitnuti implementovani spolecenské odpovédnosti
organizaci v jejich podnikadni.

Veskera vyplnénd data budou vyuzita ¢isté pro tento vyzkum. Tento dotaznik je zcela
anonymni.

Vysledky mezi studenty, ale také mezi firmami, budou zvefejnény na konci dubna na
nasledujici adrese:

http://spolecenskaodpovednostorganizaci.blogspot.com/

Svym vyzkumem Vam mohu zdarma poskytnout relevantni informace, které muzete
v budoucnu uplatnit na trhu prace.

V piipadé¢ jakychkoliv otdzek mne nevahejte kontaktovat:
E-mail: stachova.martina@gmail.com

Tel.:  +420 723 945 301

Mnohokrét dékuji za V&S Cas

S pozdravem

Martina Stachova
Univerzita Palackého, Katedra aplikované ekonomie
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Jaké studium pravé navstévujete?
a) Bakalafské studium

b) Magisterské studium

¢) Doktorandské studium

Jaky obor studujete?

a) Ekonomii

b) Socialni védy (jazyky, zurnalistiku, atd.)

c) Prirodovédné védy

d) Ucitelstvi

e) Pravo

f) Informacni technologie

g) Strojni a stavebni inZzenyrstvi

h) Jiny (ostatni humanitni védy, medicina, ...)

Uved’te své pohlavi.
a) Zena
b) Muz

Uved’te sviij vék.
a) 18-21

b) 22-25

c) 26-29

d) 29 avice

. ShSeli jste o ,,Spolecenské odpovédnosti organizaci® pred vyplnénim tohoto

dotazniku?
a) Ano
b) Ne

Co si piedstavite pod pojmem ,,SpoleCenska odpovédnost organizaci?“

. Mate ji pracovni zkuSenosti béhem svého studia?

a) Ano
b) Ne

. Pocitili jste ve firmé, kde jste pracovali, spoleCensky odpovédné aktivity viici

verejnosti ¢i Zivotnimu prostiedi, které byly firmou vytvaieny?
a) Ano
b) Ne
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Pokud jste odpovédéli v otazce ¢. 4 ano, o jaké aktivity se jednalo?

a) Sponzoring

b) Financni ¢i jind podpora ve formé darii

¢) Spoluprace na vetejné prospéSnych projektech

d) Zameéstnanci jsou sami zahrnuti do spoleCensky odpovédnych aktivit
e) Ekologicka firemni politika

f) Pravidla chovani, etické kodexy (k zaméstnanciim, k zadkaznikiim, atd.)
g) Jiné

h) Zadna

Pokud jste zaSkrtli v piedchozi otazce pole Jiné, zde vepiSte konkrétni aktivity,
které firma déla a které jste nenasli v nabizeném listu aktivit.

Byli jste nékdy sami zapojeni do spoleCensky odpovédnych aktivit firmy, kde
jste pracovali?

a) Ano

b) Ne

Je pro vas duleZité, aby se Vas budouci zaméstnavatel zajimal mimo chod své
firmy také o aktivity spolecensky odpovédného chovani viiéi spolecnosti ¢i
Zivotnimu prostiedi?

a) Ano (uved'te divod)

b) Ne (uved'te diivod)

Bude prezence téchto aktivit ve firmé rozhodujicim prvkem p¥i vybéru Vaseho
budouciho zaméstnavatele?

a) Ano

b) Ne

Které 7 nasledujicich oblasti spolecenskych aktivit firem podle Vis nejvice

Pprispivaji spolecnosti a Zivotnimu prostiedi?

a) Zdravotni péce (napt. darovani krve, podpora nemocnic a pacientl)

b) Ekologie (napf. tiidéni odpadu, sdzeni stromi)

c) Neziskové organizace (napf. finan¢ni, materialni podpora, ¢i pfedani know-
how)

d) Vzd¢lanost (napt. potadani Skoleni pro vetejnost, podpora Skolstvi)

e) Sportovni aktivity (napf. finan¢ni podpora ¢i samotna ucast)

f) Podpora uzemniho celku (napt. podpora mésta ¢i kraje pii budovani silnic)
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15. Jaké je podle Vis postaveni CSR v prostiedi Ceskych firem? (Na zdkladé
VaSich pracovnich zkuSenosti, vefejné dostupnych informaci,...)
a) Velmi dobré
b) Dobré
c) SpiSe horsi
d) Spatné

16. Jaké je podle Vis postaveni CSR v celosvétovém méritku? (Na zakladé VaSich
pracovnich zkuSenosti, verejné dostupnych informaci,...)
e) Velmi dobré
f) Dobré
g) Spise horsi
h) Spatné

17. Méla by kaZda firma mit zaméstnance zodpovédného za CSR?
a) Ano - pro€ si to myslite?
b) Ne - proc si to myslite?
Dé&kuji Vam za Vs cas
S pozdravem

Martina Stachova
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Priloha 2. Dotaznik pro firmy o zjiSténi povédomi o konceptu CSR

Vazeny pane, vazena pani,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku (zabere Vam to zhruba 10
minut VaSeho Ccasu), ktery je soucasti vyzkumu mé magisterské prace na téma
"Postaveni konceptu CSR v ceské spolenosti a povédomi a zijem o jeho
fungovani," kterou pisi na Univerzité Palackého v Olomouci.

Spolecenskd odpovédnost organizaci (také zvand CSR - Corporate Social
Responsibility) v dnesni rychle se vyvijejici dobé zaujima ve firemni sfére dulezitou
pozici a je ji prikladan stale vétsi diraz.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je:
e Zhodnotit povédomi ¢eskych firem o spolecenské odpoveédnosti organizaci.

e Jak firmy aplikuji spolecenskou odpovédnost do svého podnikani.
e Zanalyzovat hlavni motivaci ¢i odstup pro aplikaci spolecenské odpovednosti
organizaci.

Soucasné také délam vyzkum mezi studenty riznych univerzit v Ceské republice
s dotazy, jak moc je pro né dileZité implementovdani spolecenské odpovédnosti
organizaci v podnikdni u svych budoucich zaméstnavatelii.

Veskera vyplnéna data budou vyuzita Cisté pro tento vyzkum.

Vysledky mezi firmami, ale také mezi studenty, budou zvefejnény na konci dubna na
nasledujici adrese:

http://spolecenskaodpovednostorganizaci.blogspot.com/

Svym vyzkumem Vam mohu zdarma poskytnout relevantni informace, které¢ miizete
vyuzit ke zvySeni efektivity Vaseho podnikéni.

V piipad¢ jakychkoliv otazek mne nevahejte kontaktovat:
E-mail: stachova.martina@gmail.com

Tel.:  +420 723 945 301

Mnohokrat dékuji za Vas cas

S pozdravem

Martina Stachova
Univerzita Palackého, Katedra aplikované ekonomie
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Otazky tvkajici se charakteru Vasi organizace:

1. Jak dlouho ji VaSe firma existuje?
a) méné nez 1 rok
b) 1 — 3 roky
c)4-9let
d) vice nez 10 let

2. Kolik ma Vase firma zaméstnanciu?

a) 1-9
b) 1049
¢) 50249

d) 250 avice

3. Jakda je Vase pozice ve firmé?

4. Jaka je vaSe oblast podnikani?
a) Malovyroba
b) Velkovyroba
¢) Transport
d) IS/IT
e) Poradenstvi
f) Strojni stavebni pramysl
g) Potravinaisky primysl
h) Chemicky pramysl
1) Financ¢ni sluzby
j) Jina

5. Je Vase firma certifikovana néjakymi standartami & normami?
a) Ano
b) Prozatim ne, ale nyni se snaZime o ziskani standardi ¢i norem.
c) Ne

Otazky tvkajici se povédomi a aplikace CSR (Corporate social responsibility =
Spolecenska odpovédnost firem):

6. Shseli jste o ,,SpoleCenské odpovédnosti organizaci® pred vyplnénim tohoto
dotazniku?
a) Ano
b) Ne

7. Co si predstavite pod pojmem ,,Spolecenska odpovédnost organizaci?“
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8.

10.

11.

12.

Jak diileZita je pro Vasi firmu spolecenskd odpovédnost a etické chovdani mezi
zaméstnanci?

a) Velmi dualezita

b) Ddlezita

c) Mén¢ dilezita

d) Nedulezita

Jak duleZita je pro Vasi firmu spolecenska odpovédnost a etické chovani viici
Zivotnimu prostiedi a spolecnosti?

a) Velmi dalezita

b) Dilezita

c) Meéng¢ dilezita

d) Nedulezita

Podporuje Vase firma néjakym zpiisobem spolecensky odpovédné aktivity vitci

svym zaméstnanciim, spolCenosti nebo Zivotnimu prostiedi aktivity? Zdali ano,

Jjakym smérem se orientujete? (moznost vice odpovédi)

a) Sponzoring

b) Finanéni nebo jina podpora ve formé darti

¢) Spoluprace na spolecensky prospésnych projektech

d) Zaméstnanci jsou zahrnuti do spolecensky odpovédnych aktivit (Gc¢ast na
projektech, atd.)

e) Ekologicka firemni politika

f) Pravidla chovani, etické kodexy (k zaméstnanciim, k zdkaznikiim, atd.)

g) Zadna aktivita

Jsou aktivity podporujici spolecenskou nebo environmentdalni odpovédnost
vykondvany pravidelné nebo obcas? Jsou tyto aktivity propojeny s firemni
strategii nebo ne?

a) Obcasné aktivity, propojeny s firemni strategii

b) Obcasné aktivity, nepropojeny s firemni strategii

c) Pravidelné aktivity, propojeny s firemni strategii

d) Pravidelné aktivity, nepropojeny s firemni strategii

e) Nase spolecnost nepodporuje CSR

Jaké jsou hlavni motivacéni prvky, diky kterym podporujete socialni
aktivity a/nebo aktivity podporujici Zivotni prostiedi? (moznost vice odpovédi)
a) Lepsi vztahy s vefejnosti

b) Zvysena loajalita zakazniki

c) Lepsi vztahy s obchodnimi partnery a investory

d) Spokojenéjsi zaméstnanci

e) Pozitivni image firmy

f) Posileny ekonomicky vykon firmy (snizovani nakladi, zvySovani vynosi)
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g) Vytvoreni a/nebo udrzeni vyhody mezi konkurenty
h) Zadné

13. Jaké jsou hlavni prekaZzky, které mohou brzdit spolecensky odpovédné aktivity

Vasi firmy? (moZnost vice odpovédi)

a) Nepremysel/a jsem takym zplsobem, ze by se ma firma chovala timto
zpusobem

b) Nevidim potenciondlni vztah firmy k t€émto aktivitam

c) Tyto aktivity neobohacuji mou firmu

d) Nedostatek ¢asu

e) Nedostatek lidskych zdroji

f) Nedostatek finan¢nich zdroja

g) Absence podpory ze strany statu

h) Absence podpory ze strany spole¢nosti

1) Nedostatek informaci o principu spolecensky odpovédného chovani
organizaci

7)) Nedostatek know-how k implementaci CSR strategie

k) Byrokracie

1) Zadna prekazka

14. Méii a hodnoti Vase firmy spolecensky odpovédné aktivity (vitéi spolecnosti i
viiéi Zivotnimu prostiedi)?
a) Ano
b) Ne

15. Je ve Vasi firmé osoba zodpovédnd za oblast spoleCenské odpovédnosti
organizaci (CSR)?
a) Ano
b) Ne
De¢kuji za Vas Cas.
S pozdravem

Martina Stachova

112



