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Anotace

Bakalaiska prace nese nazev Dluhy seniord jako socialni problém. Cilem je zmapovat
pomér zadluzenosti respondentli v seniorském veéku. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti, na
teoretickou a na empirickou ¢ast. V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy
souvisejici s dluhovou problematikou seniorti, teoreticka ¢ast se také zabyva prevenci,
priCinami a dusledky zadluzenosti. Teoretickd cast obsahuje také kapitolu na téma

socialni prace s dluzniky.

V empirické ¢asti jsou interpretovana data z vyzkumného Setfeni, kterd byla sesbirana
pomoci dotaznikového Setieni. Pti tvorbé empirické ¢asti se vychazelo z dat ziskanych
prostiednictvim 50 dotaznik.

Kli¢ové pojmy

Dluh, dluznik, odpovédnost, pomoc, poradny, staii, avér



Annotation

Name of this bachelor thesis is Debt of senior’s as a social problem . The main aim is to
map the respondent's ratio of debt retirement. The work is divided into two parts , the
theoretical and empirical part. The theoretical part explains the basic concepts related to
the debt problems of the elderly , the theoretical part also deals with the prevention ,
causes and consequences of debt . The theoretical part also contains a chapter on the

topic of social work with borrowers .

In the empirical part interprets data from the research that has been collected using
questionnaires. When creating the empirical part is based on data collected through 50

questionnaires.
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Age ,assistance, credit,counseling, debt ,debtor, liability ,
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UVOD

Dluhy, zadluzeni, exekuce, jsou slova, ze kterych kazdému z nas béha mraz po zadech.
Ten, kdo problémy s dluhy nemél, jen téZzko mize pochopit, o jak narocnou Zzivotni
situaci se jedna. Zadluzeni je velmi obtiznd situace. Béhem lidského Zivota vSak
nastavaji situace, kdy se rodin¢ penéz nedostava a v této chvili mize byt pijcka
feSenim. Jidlo, oSaceni, najem, sluzby, Skolné, jizdné, to vSechno stoji penize a kdo
nema penéz nazbyt, mize se snadno dostat do problémi. Zvlasté pokud nastane vétsi

necekané vydani, mize to celou finan¢ni situaci velmi zkomplikovat.

Kazdy z nas se jisté nékdy setkal s dluhy, at’ uz se tykaly nds samotnych nebo nékoho
Vv okoli. O to horsi je, kdyz toto potka seniora nebo ¢lovéka v post-produktivnim véku.
Jednd o velmi nepfijemnou situaci, kterou casto doprovazi i dal$i problémy, jako
napiiklad exekuce, ale 1 psychické problémy jako je napf. deprese. Problémy se
kumuluji a neni jednoduché navrétit se zpét k ptivodnimu Zivotu. Casto je tieba vyhledat
pomoc odbornika, protoze ¢loveék uz si s ptibyvajicimi problémy nevi rady. JestliZze na
to je sam tak Casto dochazi k tomu, Ze takto zadluzena osoba na svou situaci rezignuje
a pfestanou tento problém feSit zcela a v nejkrajn&j$im piipad€ spachd suicidium.
Dals$im casto vyuzivanym zplsobem je splaceni jedné pljcky dalsi pljckou. Mnoho
dluznikl se za svoji situaci stydi, proto ¢asto nechtéji vyhledat pomoc odbornika nebo

nevéfi, Ze jim jesté nékdo mize pomoci.

V dnesni dobé velké nezaméstnanosti a neustalého zdrazovani surovin a energii neni
ptilis tézké se do dluhli dostat. VySe penzijniho diichodu neni odpovidajici. Jednim
Z hlavnich divodi, pro¢ se dluhy staly aktudlnim tématem jsou jiz vySe zminéné fakta.
Média nas varuji, ze Cesi jsou velmi zadluZeni, ale zaroveii nam i nabizi zdanlivé
vyhodné pujcky. Proto potfebujeme-li si piijcit, mdme v dnesni dobé mnoho moznosti.
Reklamy, plakaty, spamy v elektronické poste, tam vSude ndm jsou nabizeny pujcky.
Reklamy hlasi, Ze pujcit si mize opravdu kazdy. Staci zavolat na uvedené cislo
anékolik hodin na to mame penize k dispozici. Velmi jednoduché. Mimo rizika
zadluzeni se timto zpusobem dostavame také do ohrozeni nesolidnimi poskytovateli
pujcek. Pokud se klient dostane do jejich siti, zaplati za zapijcené penize nepifimétené

uroky a Casto také zbytecné poplatky. Idedlné bychom méli mit finan¢ni rezervu ve vysi



alespon tii mésicnich plati. Nikdo z nés nikdy nemtze védét, kdy se do tizivé financni
situace dostane, proto je dulezité mit dostatecnou finan¢ni rezervu, nejlépe ve vysi tii

meésicnich platd, kterd rodiné umozni problémové obdobi pieklenout.

Tématem mé bakalarské prace jsou Seniofi a dluhy jako socidlni problém. Toto téma
jsem si vybral, protoze mne tato problematika velmi zajima. Jednd se o aktudlni
problém, se kterym se bohuzel ve svém okoli Casto setkavam. Jiz v absolventské praci
na Soukromé vyss$i odborné Skole socialni Jihlava jsem se zabyval aktiviza¢nimi
projekty pro seniory. Diky této bakalaiské praci a studiu odborné literatury zdokonalim
své védomosti a informuji seniory o problémech dluhd.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd ¢ast bude zamétena na
vymezeni pojmu stafi, rozdéleni seniorii, zdkladni typologii dluhli a vyskyt dluhii v
Ceské republice. Neméné diileZitou &asti teoretické &asti bude i prevence zadluZovani,
socialni prace s dluzniky V seniorském veéku a dalsi dilezité informace a rady.

Empirickd cast prace je veénovana interpretaci ziskanych vysledkil z kvantitativniho

vyzkumu.

Priméarnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaky je pomér zadluzenosti obyvatel
Vv seniorském veéku. Sekundarnim cilem je zjistit, zda, a pfipadné jak, se lidé preventivné
chrani pfed zadluZenim. Pro tuto praci byla zvolena metodologie kvantitativni vyzkum,
jehoz nastrojem sbéru dat je dotaznik. Vyzkumny soubor tvoii uzivatelé sluzeb

zapsaného spolku ZIVOT 90 - Jihlava.

Pti tvorbé této prace bylo Cerpano z odborné literatury, odbornych ¢lanki a z odbornych
webovych stranek. VSechny pouzité zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroji

na konci prace.

Tato prace bude piinosem pro socidlni pracovniky a ostatni odborniky pracujicimi s
dluzniky. Protoze si prohloubim kompetence socialniho pracovnika i své znalosti o dané
problematice, bude moje prace pfinosnd i pro mne samotného. Prace miize byt pfinosna

také pro budouci studenty.
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TEORETICKA CAST

Jak je ziejmé v uvodu, tato prace se zabyva tématem dluhy jako socidlni problém. Nyni
nasleduje Cast teoreticka, kterd se vénuje zékladnim informacim o problematice dluhti

a jejich rozdéleni.

1 ZAKLADNIi POJIMY
Dluznik
Dluznik je osoba, ktera si pajéila penize od véfitele *

Exekuce
Pokud povinny (dluznik) nesplni, co mu uklada titul, mize opravnény (veftitel) podat

navrh na nafizeni exekuce. Exekuéni fizeni mize byt zahajeno dnem, kdy dosel navrh

. .2
na nafizeni exekuce exekutorovi.

Urok
Zaurok je povazovana finanéni odména za zaptjcené penize.3

RPSN
Je to zkratka ro¢ni procentni sazby nakladd. Diky ni lze vypocitat vyhodnost

poskytované piijcky. RPSN udéva procentni podil z dluzné c¢astky, ktery musi
spotiebitel zaplatit. *

Véritel
Véfitel je osoba, kterd nékomu piijéila penize. °

Zavazkovy vztah
Zavazkovy vztah je vztahem pravnim, existujicim mezi dvéma ¢i vice Gc€astniky. Tento

vztah dava véfiteli pravo zadat od druhé strany urcité plnéni, zejména plnéni majetkové
povahy a druha strana je povinna toto plnéni poskytnout. Zajem celé spole¢nosti je, aby
co nejcastéjSim zptisobem bylo splnéni. V piipadé plnéni splni ob¢ strany sva prava

I povinnosti. O splnéni nelze hovofit v ptipad¢, kdy jedna nebo dokonce ob¢ strany,

' JILEK, Josef. Finanéni trhy a investovani. 1. vyd. Praha: PBTisk s. r. 0., 2009.
> BERTL, Ivan. Kapitoly o finan¢ni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Triton, 2012.

> ROD, Ales a kol. Dnesni finanéni svét. Praha: Terra-klub, o. p.s., 2012

* JANDA, Josef. Jak it §t'astné na dluh. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013
>KRALOVA, Lenka a kol. Krotitelé dluhi. 1. vyd. Praha: Plot, 2009
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neplni. Pokud zavazek nesni splnén, oznacuje se tato situace jako prodleni dluznika ¢i
prodleni véfitele. Dluznik se nachazi v prodleni, pokud neuhradi sviij zavazek vcas.
V¢titel se mize nachazet v prodleni, jestlize nepiijme fadné¢ nabidnuté plnéni nebo

pokud neposkytl soucinnost potiebnou ke splnéni dluhu.®

2 HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY
Eker’ v&H, ze mnoZstvi penéz lze ovlivnit mySlenim. Mysli si, ze vétSina lidi nema
schopnost shromazdit a udrzet vétsi mnozstvi penéz, coz je podle ného divod, pro€ jich
néktefi lidé nemaji presprilis. Pokud nékdo ziska vEétsi mnozstvi penéz (napi. v loterii
nebo dédictvim), vétSinou o né zase prijde (napf. je utrati ¢i prohraje) a vrati se na

puvodni Zivotni urovei, na kterou byl doposud zvykly.

Naopak bohati a podnikavi lidé vydélavajici miliony jsou schopni vydélat dalsi miliony,
pokud by o predchozi vydélané penize pfisli. To vSechno diky svym penéznim navykim
a milionafskému mysleni. Eker si mysli, Ze budeme-li uvazovat jako milionafi, tak jimi
také staneme. Neméli bychom proto uvazovat tak, jako bychom méli nedostatek
finan¢nich prostfedktl. Toto je ovSem velmi diskutabilni, kazdy vefi né¢emu jinému. Na
tyto nazory se proto nelze spoléhat. Je tieba byt opatrny pii zachazeni s penézi a byt
spofivy, abychom se vyhnuly finanénim problémiim, kterym se tato praci vénuje.

Jesté v 90. letech minulého stoleti platilo, Ze dokud si ¢lovek nenaSetfil na vysnénou
véc, nekoupil si ji. V dne$ni dobé to chodi pravé naopak. Mnoho Cechii si nejdiive
vezme véc na splatky a poté teprve situaci fesi. Cesi ¢asto nespoii a chtéji-li néco, fesi
situaci pravé uvérem. Lidé mysli jen na souCasnost, nemysli na budoucnost. Jilek
Syysvétluje situaci masivni reklamou na pijcky a uvéry a tim padem i nakupovani
a hromadéni zbytecnosti.

Podle autorky Bajitelsmit® vysledkem dobré finanéni gramotnosti je schopnost planovat

a dosahovat finan¢nich cilid domacnosti.

® HATAK, Vaclav. Véra, HANAKOVA. Doméci pravnik. Pardubice: Mayday spol. s r. 0., 2008

" EKER, Harv. Pielozil: JAROS, Martin. Jak mysli milionafi. 1. vyd. Cesky T&in: Finidr s. r. 0., 2005
8 JILEK, Josef. Finan¢ni trhy a investovani. 1. vyd. Praha: PBTisk s. r. 0., 2009.

9 BAJTELSMIT, V.,. Personal Finance.. J. WILEY, INC., 2006
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3 HISTORIE ZADLUZENOSTI

Podle Kohouta'® se mluvi o zadluZovani lidi jiz od pradavna. ZadluZovani bylo uZ
v dobé¢, kdy terminy jako levice a pravice jesté nikdo neznal. Prvni dluhopisy objevily
Vv renesan¢ni Italii ve 13. Stoleti. Za nékolik poslednich let, piesnéji mezi lety 2001-
2008 vzrostl ¢esky dluh o cca 113 %, tzn. o ptiblizn€ 12 % ro¢né. V téchto poctech jsou
zahrnuty dluhy vefejného zadluzeni, Uvéry poskytnutymi nefinanénim podnikiim
a domacnostem vcetné zivnosti. Rok 2004 je povazovan za posledni rok kdy piirastek

ekonomiky pievysoval ptirtistek zadluzeni.

V poslednich tficeti letech rostly pfijmy obyvatel vyspélych zemi nejrychleji v historii,
ale presto pfijmy nestacily k pokryti potfeby na zvySovani Zivotni urovné a po vétSim
konzumu. Ekonomicka krize v letech 2007-2010 zménila ekonomicky svét vice nez
kterakoliv jina krize, pfestoze tato krize nebyla z téch nejvétSich. Smréek si mysli, ze
tato krize pfinesla procitnuti ze snit o nekonecnosti prosperity. Lidé se méli pomérné

v » T . o\ ve, 11
dobie a neuvédomovali si, Ze se situace muze zhorsit.

Evropska krize v roce 2008 zacala kolapsem bankovniho systému na Islandu. V roce
2009 se dale rozsifila do Recka, Irska a Portugalska. Dluhova krize vedla k omezeni
uvérovani a obchodnich aktivit a objevila se nejvysSi nezaméstnanost v celé EU.
Vsechny tyto problémy se tykali i CR. Dluhy éeskych domacnosti se vys$plhaly v kvétnu
2013 na ¢astku 1,2 bilioni korun. Pouze béhem jednoho mésice vzrostly dluhy o dva
biliony korun. Podle zpravy Ceské narodni banky si lidé berou pijéky zejména na
bydleni, tzn. hypotéky. Z evidence banky vSak nelze poznat, zda si lidé pijcuji od
lichvari ¢i od korektnich poskytovatelit pajéek. Podle ekonoma je z pohledu celé
ekonomiky zadluZeni ¢eskych domdacnosti stale v ptijatelné vysi a neohrozuje celkovou
stabilitu. **

Lidé si jiz odpradavna plijcuji penize, ale nikdy nebylo zadluZeni domécnosti az

v takové mife, jako je dnes. V dneS$ni moderni spole¢nosti je zadluZeni pfili§ vysoké

19 KOHOUT, Pavel. Finance po krizi: disledky hospodatské recese a co bude dal. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2010

11 SMRCKA, Lubos. Rodinné finance: ekonomickd krize a krach optimismu. 1. vyd. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010.

2 SMRCKA, L.. Rodinny rozpodet a spoletnost spotfeby : (staronovy pohled na osobni finance a

bohatstvi). 1. vyd. Praha : Professional Publishing, 2008.
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a neustale se zvysuje. V kazdém dluhovém vztahu jsou dva partnefi. Dluznik a véftitel.
Vztahy jsou vymezené penéznimi agregaty. Napiiklad pjc¢ime-li 1 000 K&, znamena to,

7e dluznik ma pohledavku 1 000 K¢&.*®

4 AKTUALNI STAV ZADLUZENOSTI

Ke konci roku 2013 dosahlo zadluzeni ¢eskych domécnosti vyse 1, 206 bilionu korun.
Dluh za lonisky rok vzrostl o 42,6 miliardy ¢eskych korun. V poslednim mésici lofiského
roku zadluzenost mirn¢ klesla a to o 2, 3 miliardy korun. Vzrostly nejen dluhy, ale
i vklady u bank. Ceské domacnosti méli u bank ulozeno ke konci roku ¢astku 1,218
biliont korun, v prosinci se viak jejich vyse zvedla o 7 miliard korun.**

V lednu 2014 klesla zadluzenost oproti prosinci lofiského roku o 1,3 miliardy korun,
nicméné dluh je o vice nez 44 miliard korun vyssi nez v lednu loniského roku. Podobné
je na tom i zadluzenost podnik, ktera se béhem ledna snizila o pil miliardy korun a to
na 995,2 miliardy korun. OvSem stejné jako v pfipad€é zadluzenosti domécnosti,
i zadluZenost podnikil je vys$si nez v lofiském roce. Zadluzenost domacnosti tvofi stale

predevs§im Uvéry na bydleni. O¢ekava se, Ze pomér zadluzenosti bude na stejné Grovni,

jako tomu bylo lofisky rok.™

5 TYPY UVERU

Existuje nékolik druht Gveérd, které si v Ceské republice lze sjednat. Uvéry se déli na
ucelové a neucelové. Bere-li si klient ucCelovy uver, znamena to, Ze musi vétiteli sdélit,
na co si uver bere. Nejcastéji jsou ucelové uvéry na bydleni, jsou vyhodnéjsi nez uvéry
neucelové. Neucelovy uvér je tedy takovy, kdy neni nutné prokazovat ucel ptjcky, ale

urokova sazba je vyssi.

B JILEK, Josef. Finan&ni trhy a investovani. 1. vyd. Praha: PBTisk s. 1. 0., 2009.

“ CTK [online]. Publikovano [31. 1. 2014]. Citovano dne [12. 11. 2015] Dostupné z
>http://byznys.ihned.cz/c1-61640000-zadluzeni-cechu-stouplo-o-vic-nez-40-miliard-korun-vzrostly-ale-i-
uspory-v-bankach<

® PORYBNY, Zden&k Dluhy domacnosti klesly o vice nez miliardu [online]. Publikovano [28. 2.
2014]. Citovano dne [12. 11. 2015] Dostupné z >http://www.novinky.cz/ekonomika/328982-dluhy-

domacnosti-klesly-o0-vice-nez-miliardu.html<
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Dalsim z druhtt Gvéri je povolené pieferpani uctu nebo-li kontokorent.
Znamena to, ze lze vybrat penize z G¢tu i v okamziku, kdy na Gc¢tu nejsou zadné penize.
Ziizeni kontokorentu je vétSinou zdarma. Sjednat si ho je mozné u banky, kde ma osoba
veden osobni ucet. Nékdy je tieba mit u banky osobni ucet delsi dobu, alesponl v fadech
nékolika mésici. Vedeni kontokorentu muze byt zpoplatnéno, ale v posledni dobé od
toho banky upousti. Uéel kontokorentu je stejny jako v piipadé finanéni rezervy. Penize
lze vyuzit kdykoli a neni nutné sdélovat ucel. Rozdil je v tom, Ze kontokorent je

zapotiebi splatit.16

Pro bezucelové cerpani uvérd slozi kreditni karty. Jejich vyhodou je, ze je zde
bezliroéné obdobi, kdy si lze zapijéit penize, aniz by se musel platit Girok. Casto se ale
proto stava, ze lidé nemysli na to, ze uvér budou muset jednou splatit.
Utraceji @ nedavaji si stranou finance na avér. Bezurocné obdobi se vztahuje pouze na
pouziti karty na bezhotovostni platbu, nikoliv na hotovostni vybéry z bankomatu. Pfi
vedeni kreditni karty, banka jednou mési¢né€ posila vypis z uctu. Na zakladé vyuctovani
se zpétné plati tver. Lze ho splatit jednorazove ¢i se da odlozit do pravidelnych splatek.
Uvérové sazby u kreditnich karet ale nepatii mezi ty nejvyhodngjsi. Urokova sazba &ini
20-26%. Majitel karty je povinen kazdy mésic uhradit minimalni castku, ktera je
uvedena ve smlouvé."’

Za nejsnaz$i cestu k penéziim jsou povazovany spotrebitelské uvéry. Lidé si Casto
vezmou Uvér, a jakmile ho splati, berou si dal$i nebo maji vice uvéri soucasné. Proto
jakmile ma né€kdo finan¢ni potiZe, vezme si vétSinou pravé spotiebitelsky uvér ¢i jiz
zminény uver prosttednictvim kreditni karty. Dal§i mozZnost, jak si opatfit néco na dluh
je leasing. Vyuziva se pro nakup osobnich automobilti a to jak novych, tak i ojetych.
Nékteré spole¢nosti umoznuji leasing i na motocykly ¢i ndkladni automobily. Véc ale
patii majetku leasingové spolecnosti, nikoliv tomu, kdo leasing splaci. Az po splaceni
leasingu, jde véc do majetku dluznika, ale také nemusi. To v piipadé, Zze se dluznik
dostane do problémil. Leasingova spolecnost si mize svij majetek vzit zpét, ktery
pouze propijcila do uzivani. Dluznik ru¢i akontaci (prvni navySenou splatkou) nebo mu

oy " . 1
miZe rucit dalii osoba. ¥

'® JANDA, Josef. Jak it §tastné na dluh. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.
Y KLINSKY, Petr a kol. Finan&ni gramotnost. Praha: Narodni tistav odborného vzd&lavani, 2008.

'8 JANDA, Josef. Jak it §tastné na dluh. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.
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Nejznaméjsim a zaroven nejvyhodnéjSim druhem tvéru je hypoteéni dvér. Tento
uvér je ucelovy, banka ho poskytuje na zakladé¢ ruceni nemovitosti. Banka ma na
zéklad¢ ruceni nemovitosti jisté pravo v piipadé neplaceni zavazku. Banka ma véEtsi
jistotu vraceni financnich prostiedki a z tohoto divodu je trokova sazba nizsi nez
U ostatnich Gvérl. Zastavni pravo vznika na celou nemovitost. Pokud by banka prodala
nemovitost za ucelem splaceni Gvéru, mize si vzit pouze vysi dluzné Castky. Zbytek

pen¢z dostavaji ostatni vétitelé Ci klient."

Uvéry lze rozdélit také podle typu vyplaty na hotovostni, kdy jsou poskytnuté finanéni
prostfedky vyplaceny v hotovosti a na bezhotovostni, které¢ jsou zaslany za vybrany
bankovni ucet. Pokud banka vyZaduje jiSténi movitosti ¢i nemovitosti, jednd se
0 zajisténé uvéry. Nezajisténé uveéry banky poskytuji pouze svym nejlepsim klientim.
Nezajisténé uvéry se poskytuji pouze na malé financni piijcky. Podle doby splatnosti se

Gvéry déli na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé.”

6 POMER ZADLUZENOSTI

Zadluzenost ¢eskych domacnosti se razantné zvySuje. Podle Teplého (2013) v letech
1993-2001 dosahovala zadluzenost viech domacnosti v Ceské republice v priméru
ptiblizn¢ sto miliont ¢eskych korun. V roce 2005 tomu jiz bylo pét set miliont korun.
V roce 2008 cinila celkova zadluzenost ¢eskych domdacnosti 1 bil. K&, na konci roku
2012 tomu bylo jiz 1,24 bil. K& D4 se tedy fici, ze zadluzenost doméacnosti v CR roste
a zvysuje se 1 tempo, jakym nartsta. Oproti jinym zemim se vSak neda povazovat za

. 21
pfili§ vysokou.

Podle Votruby? si lidé berou dalsi a dalsi piijeky. Uvadi také ale, Ze pokud si lidé budou

méng¢ ptijcovat ¢i budou snizovat své dluhy, dojde k hospodarské krizi.

Lidé si pdjcuji, aniz by domysleli nasledky. Doméacnosti si pij¢uji nejvice na bydleni

Y KOCIANOVA, Helena. Finan&ni gramotnost v kostce. Olomouc: Anag, 2012.

%% Finance media a. s. Jaké mame druhy uverti? [online] Citovano dne [12. 11. 2015] Dostupné z
>http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/hotovostni-pujcky/abeceda-hotovostnich-uveru/druhy-uveru/<

> TEPLY, Petr a kol. Navigator bezpecného uvéru. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2013.

> VOTRUBA, Adam. Paradox urokd. 1. vyd. Brno, Akcent, spol. s r. 0., 2013.
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apoté na spotiebu. Zatimco zadluzenost jedné domdacnosti ¢inila v roce 2005 necelych
300 000 K¢, v roce 2008 tomu bylo jiz pfes pul milionu. V roce 2012 vzrostla
zadluzenost az na 800 000 K¢. Prestoze se zadluzenost na bydleni zvedla od roku 2005
témef o trojnasobek, zadluzenost na spotiebni zbozi se pohybovala v téchto letech potrad

mezi 200 000-300 000 K&. Lidé si tedy zacali vice piijéovat zejména na bydleni.?

GE Money Bank proved! vyzkum, diky kterému se ukazalo, Ze pro Cechy je ptjéovani
naprosto b&znou zalezitosti. Az 82 % Cechd si jiz nékdy v minulosti ptjéilo penize. Od
svych znamych ¢i ptatel se lidé vétSinou pljcuji penize v fadech nékolik stovek ¢i tisict.
Pokud potiebuji vétsi finanéni obnos, obraci se 6 z 10 Cechii na bankovni instituci. Od
instituci si lidé pijcuji nejcastéji na koupi nemovitosti, na automobil ¢i na vybaveni
domaécnosti. Podle feditelky GE Money Bank se ne¢ekané vydaje pohybuji v rozmezi od
10 do 50 tisic korun. Ve stavu finan¢ni nouze, kdy pravé ptisli necekané vydaje, se ocitl
kazdy druhy Cech. Podle statistik Ceské narodni banky se v roce 2009 pohybovala
zadluZenost ¢eskych domacnosti u bank ve vysi 101,5 miliard korun. Kolik lidé dluzi
nebankovnim institucim, neni znadmo, jelikoz tyto dluhy nepodléhaji Zadné statistice.

Stejné jako roste zadluZenost, roste i pocet exekuci.

V roce 2009 bylo vykonano az 600 tisic exekuci.?* Ze statistik rovn&z vyplyva zajimavé
zjisténi a to, Ze nejvyssi pomér zadluZenosti se vyskytuje v rodinach s nasilnym
partnerem. Zeny Zijici s nasilnickym partnerem jsou pod hrozbou psychického teroru
nuceni brat si na sebe ptijcky od soukromych investort a lichvaita. Nékteré z téchto zen

kon¢i v azylovych domech, ov§em s dluhy na krku.®

7  PRICINY ZADLUZENOSTI
Podle Jilka®® existuji dva divody, pro¢ se lidi zadluzuji. Prvni z nich je preference
materidlna pfed tim, nez nemit vSechno, co by si pfali, ale nebyt zadluzeny. To

znamena, ze chtéji mit napiiklad stylovy nabytek, moderni mobil, ale nehledi jiz na to,

2 ROD, Ales a kol. Dnes$ni finan¢ni svét. Praha: Terra-klub, o. p. s., 2012.

*RYSKOVA, Svétlana. Osobni finance: Pijcka je riziko. Praha: Computer Press, 2002-, ro¢. 2010, ¢. 4.
% Sdruzeni ochrany spottebitelti. Osobni finance: Nevite si rady s dluhy?. Praha: Computer Press, 2002 -,
ro¢. 2010, €. 6.

?® JILEK, Josef. Finanéni trhy a investovéani. 1. vyd. Praha: PBTisk s. . 0., 2009.
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ze budou zbytecné nékolik let zadluzeny. Toto zadluzeni je zaloZzeno na optimismu,
jelikoz dluznici véti, ze budou schopni z budoucich piijma dluhy splatit. Ve vétSing
piipadi tomu tak ve skutecnosti ale neni, a vznikaji problémy se splacenim dluhi.

Druhy typ zadluzeni naopak vychézi z toho, Ze dluznici ptedpokladaji, ze své dluhy
nikdy nebudou schopni splatit, coz se ale nikdy nepodaii prokazat. Mnoho zadluzenych
domécnosti si se splacenim nedéla zbytecné starosti. Pokud nemaji na splatku, tak
jednoduse nesplaceji. Nevyhodné jsou dlouhé splatnosti. Dluznik splaci avér po dlouhou
dobu svého ekonomicky aktivniho Zivota. Zvysuje se riziko, Ze se néco piithodi (napf.

, e " D C .27
uraz nebo ztrata zivitele) a dluznik nebude moci Gvér splacet.

Podle Teplého?® je hlavnim divodem ztrita zaméstnani a s tim spojené trvalé sniZeni
pfijmi. Na druhém misté si lidé pljcuji z naivity. Mysli si, Ze budou schopni Gvér
splacet, ale ve skute¢nosti uz to tak pozitivni bohuzel neni. To se shoduje s divodem
zadluzeni podle Jilka, kdy si lidé ptjcuji na materidlni véci a véii své schopnosti to
splatit. Dalsim ¢astym divodem podle Teplého je rozchod ¢i rozvod, nemoc
a nekomunikovani s véfiteli. Dalsi pozice obsadily diivody jako zavazky blizkého, avér
pro tfeti osobu, matefskd dovolend ¢i ru€eni (spoludluznik). Nejcastéji jsou lidé

predluZeni na rok, ptipadné na pll roku. Ta tfeti pozici jsou dluhy na dva roky.

Lidé si také velmi Casto piijcuji proto, aby zvysili svoji Zivotni Groven a ukazali okoli,
Ze na to maji. Naptiklad budou-li mit Vasi pratelé mobil za 3000-4000 K¢, budete Vy na
veétsi urovni, pokud si pofidite mobil za 10 000 K¢&. Podobné to mtze byt napiiklad
s drahou dovolenou. Pofidi-li si ¢lovék nejdrazsi dovolenou, jisté trumfne své okoli.
JenZze kromé vzpominek a fotografii zlstane akorat dluh, diky kterému na dovolenou
nikdo nezapomene hodné dlouho. Z toho vyplyva, Ze lidé si nepijcuji, aby fesili
praktické zalezitosti, ale proto, aby si mohli splnit sviij sen. Lepsi vybaveni bytu, draha
kozena sedacka ¢i luxusni dovolena. VSechno ma spole¢ny cil. Chceme se odlisit od

ostatnich.?®

%7 JILEK, Josef. Finan¢ni trhy a investovani. 1. vyd. Praha: PBTisk s. r. 0., 2009
2 TEPLY, Petr a kol. Navigator bezpecného uvéru. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2013.
 JANDA, Josef. Jak zit §tastné na dluh. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.
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8 PREVENCE ZADLUZENOSTI

Kazdy by mél se svymi finan¢nimi prostiedky zachazet opatrné, aby se nezadluzil. Je
tteba spofit a nakupovat pouze to, co si mizeme dovolit. Hlavni roli hraje vyrovnany
rozpocet domacnosti. Necht¢ji-li mit 1idé finanéni potize, nem¢li by si pujcovat vice,
nez jsou schopni splacet. Méli by myslet na budoucnost, na nepiedvidatelné situace, pfti
kterych by museli vynalozit dalsi finan¢ni prostiedky.

Takovouto neptfedvidatelnou situaci mize byt napiiklad nemoc nebo povoden ¢i jina
zivelnd katastrofa. Pokud n¢kdo vi, Ze nebude moci splatit splatku, mél by o tom
informovat banku jiz pfedem, aby se vyhnul pfipadnym tGrokiim navic a hlavn¢ také

mozné exekuci.®

Pokud se ¢loveék dostane do situace, ze neni schopen splacet své zavazky, je dulezité,
aby se snazil neprodlen¢ kontaktovat vétitele. Spole¢né je pak mozné najit alternativni
feSeni vzniklé situace. Mlze se jednat napiiklad o nastaveni nového splatkového
kalendafe apod. Coz muize ¢lovek ucinit i v situaci kdy uz je rozhodnuti o exekuci

vykonatelnym. 3

Dal$im moznym opatfenim je snaha o zvySeni piijmt do rodinného rozpoctu. To je
mozné napiiklad dalSim pracovnim pomérem, brigadou, prondjmem stavajicich prostor
nebo prodejen majetku. S dluhy je spojeno Setfeni finan¢nich prostfedki. Pokud neni
penéZ nazbyt a ¢loveék se nechce dostat do dluht, je tieba zacit Setfit. Doporucuje tedy,
pokladat si predtim, nez néco ¢loveék nakoupi bez rozmysleni, tuto otazku: ,,Opravdu to
pottebuju nebo to pouze chci a médm na to chut'?*. 32

Je tfeba nakupovat s rozmyslem., protoze se mize stat, Zze ¢loveék nakoupi spoustu
zbytecnosti a dobrot, ale nakonec zjisti, Ze to nepotiebuje a zbytecn¢ vydal penize.
Nejlepsi je si pied odchodem do obchodu napsat seznam véci, co je tfeba. Idedlni je
rozmyslet doptedu, co se bude vafit a podle toho sepsat seznam potiebnych ingredienci.
Takto se 1ze v obchodu vyhnout dojmu, ze vSechno, co je zrovna v akci, je nutné

potieba koupit.

* VRBKOVA, Lucie. Uz nikdy dluznikem. 3. vyd. Praha: Cofet, a. s., 2009.
*' JEZEK, Martin. Jak vyzrat na exekuce. 1. vyd. Brno: BizBooks, 2013.
* TOMKOVA, Eva. 111 tipt jak Setfit svoje penize. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2009.
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Dalsi, ¢asto zminovanou, ale G¢innou radou, je nakupovani s plnym zaludkem. Kdo jde
do obchodu hladovy, tak ho to pfirozené nuti koupit si jesté néco navic. Kdyz uz je tedy
seznam napsany, doporucuje se si spocitat, kolik celkovy nédkup bude pfiblizné stat.
PtisluSny financni obnos, ktery vyjde, by méla penézenka obsahovat. Takto se lze
vyhnout zbyte¢nému nakupovani a nakoupi se pouze to, co bylo uvedeno na seznamu.
Pokud ¢loveék uz do né€jakého obchodu jde, je dobré také znat triky obchodnich fetézct,
aby se predeslo tomu, Ze jim ¢lovék naleti. Castym, oblibenym trikem, je umistovani
nejdrazsich vyrobkt do trovni o¢i. Obvykle, kdyz se ¢loveék podiva nize, uvidi podobné
vyrobky za niz$i cenu. To délaji obchodni fetézce proto, ze ¢lovek se prirozené diva na

zbozi v urovni o¢i.

Trikem, na ktery je tieba si dat pozor, jsou barevna svétla. Jsou umisténa tak, aby
vystavované zbozi, napiiklad zelenina, mélo lepsi barvu. Pfi pohledu na zeleninu na
obycejném svétle, 1ze zjistit, Ze neni tak hezka, jak se na prvni pohled zdala. U zeleniny
se Casto také vyskytuji zrcadla — to aby vypadalo, Ze ji je vice, neZ ji ve skutecnosti je.
Vsimli jste si, Ze kdyz jdete nakoupit do obchodu pouze pe€ivo, musite projit pies cely
obchod? To proto, Ze pecivo nakupuje kazdy a kazdy tedy musi projit celym obchodem,
aby si mohl dané pecivo koupit. Tim padem musi projit okolo spoustu jinych regalt, kde

s nejveétsi pravdépodobnosti nakoupi 1 néco jin¢ho, byt’ piivodné Sel jen pro rohliky.

Je dulezité hlidat si své prijmy a vydaje. Vydaje by neméli byt vyssi nez ptijmy, jinak se
Cloveék dostava do problému, jak chybéjici penize uhradit. KliCovym pojmem je cash
flow, tedy tok penéz. Pokud je cash flow zaporny, znamena to, Ze rodina pravé vydala
vice penéz, nez byla schopna vydélat. Muize nastat ale i zradna situace, kdy je cash flow
kladny, jenZe casové nevyvazeny. Do takové situace se miZe dostat rodina, jejiz ptijmy
jsou narazové avSak vydaje pravidelné (ndjem, elektfina, plyn...) ale pfijmy jsou
soustiedény naptiklad jen do listopadu. V takovém piipad¢ je pro rodinu dilezité, aby si
vytvofila dostate¢né financéni rezervy. Je také velmi dilezité dodrzovat dohodnuty
rdmec mésicnich vydaji. Je vhodné si sepsat, co vSechno je potfeba uhradit a nakoupit,
a toho se zdrzet. Lidé cCasto provadi chyby pi#i séitani pfijmi. Jednou z nich je
predpoklad, ze vyplata bude vyplacena v nejblizsi mozny termin. Malokdo pocité s tim,
ze se muze vyplaceni pfijmu opozdit. Mnoho lidi mé proto nastaven datum splatnosti

uvéru na vyplatni termin. Dostavaji se pak do situace, kdy je opozdéno vyplaceni
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piijmi, a lidé nejsou schopni uvéry splatit. >

Stejné jak uvadi Vrbkova, tak i Smrcka tika, ze je dilezité v takové situaci komunikovat
s vetiteli. Pokud si ale nékdo ptjcil od nebankovni instituce ¢i od soukromnika, miize se
dostat do jesté¢ vétsich neptijemnosti, nez je zadluzeni samo o sobé&. Dalsi chybou, které
se lidé nékdy dopousti, je vychazeni z ptredpokladu, ze piijmy se budou v budoucnu
zvySovat. Jen na zéklad¢ toho, ze jim zaméstnavatel slibil, Ze dostanou piidano, si
pujcili vice, nez byli momentalné¢ schopni splacet. Pfidano ale nakonec nedostanou
a lidé maji na krku vétsi dluh, nez jsou schopni unést. Pracovnici pracujici s dluzniky
slySeli mnoho podobnych pfipadl, které zacinaly podobné nevinng. Tietim castym
omylem je podle Smrcky presvédceni, Ze se stane néco mimoiadného, diky ¢emuz se
nam podafi ziskat dalsi finan¢ni prosttedky, naptiklad vyhra v loterii ¢i finanéni odmény

. s . 34
v zaméstnani na konci roku.

Také Eker®™ uvadi, Ze chce-li Glovék mit vice pendz, je tfeba zvysit sviyj piijem &i
naopak snizit vydaje. Doporucuje myslet na budoucnost. Chudi lid¢, podle n¢ho, mysli
jen na dnesek, na to, co je ted’ a tady. Pokud ale budete myslet pouze na dnesek, nikdy
se nebudete mit 1épe. Chcete-li si vyd¢€lat na lepsi zitiky, je tfeba se vice snazit a zvysit
své piijmy. Neni rozumné utracet za zbyteCnosti. Kdo si koupi néco drahého pro
potéSeni, je to znamka toho, Ze ma i jiny, skryty problém. Nova draha kabelka problém

nevyiesi a zbytecné utracené penize jiz nikdo nikomu nevrati.

Pfed zadluzenim je vhodné promyslet si, zda Gvér bude opravdu tfeba. Neni pftili§
rozumné pujcovat si na nepotiebné véci. V dneSni dobé je sice mozné si pijcit na
vSechno, ale nedoporucuje se pij¢ovat na nediilezité, nepotiebné véci. Kdo si chce
potidit novou pohovku ¢i velkou televizi, mél by byt schopen si na ni uSettit. Nakup
nepotiebné véci by nemél nikoho zadluZzit. Je vhodné zvazit, za jak dlouho bychom byli

schopni si na vysnénou véc nasetfit a teprve potom si ji zakoupit.*

» VRBKOVA, Lucie. Uz nikdy dluznikem. 3. vyd. Praha: Cofet, a. s., 2009
* SMRCKA, Lubos. Rodinné finance: ekonomickd krize a krach optimismu. 1. vyd. Praha:

Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010.
* EKER, Harv. Pfelozil: JAROS, Martin. Jak mysli milionafi. 1. vyd. Cesky T&in: Finidr s. r. 0., 2005.
* KRALOVA, Lenka a kol. Krotitel¢ dluhi. 1. vyd. Praha: Plot, 2009.
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Chce-li se ¢lovék vyhnout dluhiim, mél by mit dostate¢nou finanéni rezervu. Ta by méla
byt pro kazdou domacnost samoziejmosti. Pro nékoho to miize byt obtizné. Aby ¢lovek
usettil alespont néjaké finan¢ni prosttedky, mél by byt schopen si ob¢as néco odiici.
Diky finan¢nim usporam je mozno zafinancovat necekané vydaje, které by z bézného
mésicniho pfijmu nemusel c¢lovék zvladnout zaplatit. Doporucuje se S naSetfenymi
penézi vibec nepocitat. Délat, jako kdyby viibec nebyli. Pokud si budete Setfit
anakonec za naSetfené penize nakoupite nové vybaveni ¢i dovolenou, nejednd se
0 finan¢ni rezervu. Kdo chce cestovat, méli by si na dovolenou spofit zvlast. Financni
rezervu lze vyuzit, kdyz se naptiklad rozbije pracka, lednicka ¢i automobil. Je tieba také
zvazit, zda je vyhodnéjsi pfistroj nechat spravit ¢i si pofidit novy. Pokud se rozbije

chladnicka, je vyhodnéjsi si koupit novou, jelikoZ samé oprava mize byt dosti ndkladna.

Pokud ale nejede automobil, asi hned nikdo nepojede pro novy. Financni rezervu lze
vyuzit i v ptipadé nedoplatku za energie a plyn. Finan¢ni rezervu je nejvhodnéjsi mit na
spoficim uctu. Spotici konto je na rozdil od osobnich ucti 1épe uroceno. Jesté pied
zalozenim konta, je dobré si zjistit urokové sazby i to, zda je nejedna o produkt
s vypovédni dobou. Kdo se i ptfesto rozhodne si piijcit, mél by si dat pozor na to, co
podepisuje. Dulezité je si dikladné smlouvu piecist a dat si pozor i na piipadnou
rozhod¢i dolozku. To znamena, ze v ptipad¢ nutnosti rozhodne jeden konkrétni soudce.
Vétsinou prave ve prospéch véfitele. V nedavné dobé byla rozhod¢i dolozka prave takto

zneuzivana.’’

Rozhodc¢i dolozka mlize vypadat nasledovné: ,, Smluvni strany se dohodly, Ze pravomoc
k reseni veskerych sporii a naroky, které primo nebo odvozené vznikly z této smlouvy
nebo v ndvaznosti na ni, ma podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodcim rizeni,
V jednoinstancnim pisemném rozhodcim Fizeni kterykoli z niZe uvedenych rozhodcii,
kteréemu poskytovatel uveru doruci zalobu. Rozhodci rizeni se bude konat v sidle
rozhodcu. Rozhodci pro tento ucel jsou: JUDr. Jan Novak, advokdt se sidlem v Asi,
nebo Mgr. Jana Novakova, advokatka se sidlem v Asi. Pro pripad, Ze Zadny z uvedenych
rozhodcii nebude ochoten nebo moci funkci rozhodce prijmout ¢i vykonavat, dohodly se

strany této smlouvy na tom, Ze jediného rozhodce urci poskytovatel uvéru ze seznamu

advokatii vedeného Ceskou advokatni komorou.“ Jak je zfejmé z uvedeného piikladu,

*” JANDA, Josef. Jak 7it §t'astn& na dluh. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.
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Vv piipad¢ sporu zalobce nepodé zalobu k soudu nybrz k rozhodci. Jmenovani rozhodce
je tedy plné v kompetenci potencionalniho zalobce. Rozhod¢i fizeni je jednoinstanénim,

tzn. nelze proti nému podat fadné odvolani.

Na zaklad& rozhodnuti v ramei rozhodgiho fizeni 1ze doméhat nafizeni o exekuci. *

Pokud se ¢lovék dostane do financnich obtizi, rozhodné by nemél splacet ptjcku dalsi
pujckou. Mohl by se tak snadno dostat do dluhové spirdly. Tato situace zacina tak, ze
¢lovek utraci vice nez je schopen si vydélat a vezme si pijcku, aby vyrovnal rozdil mezi
prijmy a vydaji. Jelikoz ale spléaci ptijcku, vétSina penéz jde pravé na pajcku. Dluznik si

vezme dal3i pajéku, aby mohl splatit tu pivodni a razem je v dluhové spirale.

Resi-li nékdo nedostatek finanénich prostiedki, bylo by vhodné znét co je to
RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl). Toto ¢islo umoziiuje Iépe vyhodnotit, zda je
poskytovany uvér vyhodny ¢i nevyhodny. RPSN udéava procentni podil z dluzné ¢astky,
ktery musi spotiebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti se splatkami

a dalSimi vydaji a Cerpanim uvéru. (Asociace vzdélavateld v socialni praci, 2009)

8.1  Ochrana pred nesolidnimi vériteli

Kdo je jiz rozhodnut, Ze si potiebuje plijcit finance, mél by k tomu pfistupovat
zodpovédné. Aby dluznik predeSel ptipadnému ptedluZeni, mize vyuzit dluhového
poradenstvi, kde klientiim poskytuji potiebné informace a rady. Je vhodné si ptjcovat
jen u kvalitnich znackovych spole¢nosti a oslovit jich co nejvice. Pokud nékomu ptjcku

nedaji, znamena to, ze doty¢nd osoba nejspise nebude schopna tvér splacet.

A samoziejmée — nez néco ¢lovek podepise, mél by si to dukladné precist. Doporucuje se
zjistit si vysi urokové sazby uvéru jesté pied samotnym zadluzenim. Pokud dluznik
nebude schopen spléacet, doporucuje Vrbkova komunikovat se spole¢nosti, které dluzi.

o\ , NI , .- 40
Muze se s ni dohodnout na zméné vyse splatek ¢i na odkladu.

* HUBALEK, Michal a kol. Manual pro socialni pracovniky v oblasti insolvence. vyd. Praha: Gemi, s. r.
0., 2011

¥ ROD, Ales a kol. Dnesni finanéni svét. Praha: Terra-klub, o. p. s., 2012.

* VRBKOVA, Lucie. Uz nikdy dluznikem. 3. vyd. Praha: Cofet, a. s., 2009.
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V zadném ptipadé by si ale nemél plijcovat od dalsi spolecnosti, aby mohl zaplatit prvni

spolecnosti. Dostane se tak do dluhové spiraly, kterou nebude moci zvladnout.*

Precist si smlouvu jest¢ pired podepsanim doporucuje i Janda. To by méla byt
samoziejmost. Pokud je pro ¢lovéka ve smlouvé néco nesrozumitelného, mtize se spojit
s nékym, kdo ma patficné znalosti a zkuSenosti. Nejlépe s pravnikem ¢i financnim
poradcem. To sice bude stit néjaké penize, ale je Zzadouci védét predem, co
podepisujeme a vyhnout se tak pfipadnym budoucim problémim. Janda uvadi, ze
polovina lidi zadajicich ptjcky si smlouvu nepfecte, pfipadné ji ani nerozumi. Pred
samotnym zadluZenim je tfeba si promyslet, kolik penéz vibec bude tfeba. Mensi

vewr

spole¢nostmi tolik provéfovano, piipadné neni proveéfovano vibec. U malych pljcek

hrozi mnohonasobné pieplaceni ptivodni zapijéené castky. Dluznici jsou trestani

vysokymi sankcemi, pokud neuhradi splatku véas.*?

Pii pijcce je tieba pocitat i s dalsi finanéni odménou neboli trokem. Pokud jej
vyjadiime v procentech, mluvi se o tzv. urokové mife. Musime si uvédomit, ze koruna,
kterou mame v ruce dnes, mize mit jinou hodnotu nez koruna, kterou budeme mit zitra.
Korunu si totiz miZzeme uloZit v bance a ziskat za to odménu. Obchodni banky
umoznuji svym klientim jak poskytnuti pjcky, tak i ulozeni svych penéz, které klienti
nechtéji mit doma. Urokova mira je spojena s obéma témito situacemi. (Rod a kol.,

2012)

Bank pusobi v Ceské Republice spousta. Mimo bank pusobi v Ceské Republice
I spousta nebankovnich instituci. Pokud ma firma v nazvu ,,banka“ nebo spofitelna‘“ je
povolena a kontrolovana statem a Ceskou narodni bankou. Banky musi piedkladat
vykazy, je ptisné kontrolovano jejich tucetnictvi. Pokud v ndzvu ,banka“ ani
»spofitelna® neni, chybi ji zde pfisnd kontrola, ale jinak podnikd podle pravidel.

Neznamena to, ze by tyto spolecnosti byli nespolehlivé, ale je tieba pii jednani s nimi

* TEPLY, Petr a kol. Navigator bezpe¢ného tvéru. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2013.
* JANDA, Josef. Jak Zit §t'astn& na dluh. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.
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davat vétsi zietel.

Uz se Vam nékdy stalo, Ze Vas vas piibuzny ¢i kamarad pozadal, zda byste mu pujcili
penize?

Nikdy byste si neméli brat tvér, abyste mohli nékomu pajcit a to ani v pripade, ze se
bude jednat o naseho nejlepSiho kamarada, na kterého bylo vzdy spolehnuti. Mohlo by
se potom stat, ze uz o doty¢ném neuslysite, penize uz nikdo nevrati, ale dluznikem
budete Vy sami.

Podobny pfipad je popsan v Casopise Osobni finance, kdy si slecna Hana vzala Gvér
kvili svému bratrovi. Sama pijc¢ku nepotiebovala, ale kdyz ji o to jeji bratr pozadal,
nevédhala. Ani se ho nezeptala, na co vlastné penize potiebuje. Hancin bratr zpocatku
splacel splatky, tak Hanka ani nenapadlo, ze by mohlo byt néco v nepofadku. Brzo ale
zacali chodit Hance upominky tak je vzdycky ptfedala bratrovi. Ten slibil, zZe to urovna
a tak se o to Hanka jiz déle nestarala. Upominky chodily dal, ale jelikoz jeji bratr bydlel
s Hankou, zajistil, aby Hanka o upominkach neméla ani tuseni. Hana uz mezitim méla
na krku sankce, a mimo jiné ji hrozila uz i exekuce. Dluh dosahoval vySe jeden a pil
milionu korun. Celd rodina se snaZila Hance pomoci dostat z dluhti, za které vlastné
nemohla. Hana se obratila na Poradnu pfi financ¢ni tisni. Postupné se snazila z dluht
dostat. Kdo se nechce dostat do podobné situace, kdy by mu bez jeho zavinéni hrozila

exekuce, nemél by se zadluzit, aby mohl pomoci nékomu dalgimu.**

9 DUSLEDKY ZADLUZENOSTI
ZadluZenost neni bezpochyby jednoduchou zalezitosti, miize s sebou nést mnoho

disledk.

9.1 Psychosocialni disledky
Zadluzenost, finan¢ni obtize s sebou nesou 1 psychické obtize, jelikoz zadluzenost neni
ptili§ jednoducha zalezitost. MliZe se stat, Ze dluznik popira sviij problém, neptipousti si
ho. Mnohdy na svoji situaci rezignuji a nefesi ji. Aby uspokojili sebe 1 véfitele, splaci

ptjcku dalsi ptjékou. Casto dluznici upadaji do deprese, coz mize mit za nasledek

* BERTL, Ivan. Kapitoly o finan¢ni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Triton, 2012.
*DOUBKOVA, Alena. Osobni finance: Neptjéujte piibuznym. Praha: Computer Press, 2002-, roé. 2010,
¢.6
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Vv krajnim pfipad¢ az sebevrazdu.

9.2  Exekuce
Pokud se ¢lovek dostal do velkych finan¢nich problémii a nebyl schopen splacet uvér, je
mozné, ze se dostal do exekuce, kdy hrozi odebrani majetku.

Exekuci miize provadet nékolik subjekt. Soud, soudni exekutor, obecni a krajsky uiad
a finan¢ni Gfad.
Nez na dluznikovi dvete zaklepe exekutor, probéhnou dve soudni fizeni.

1. se zkouma4, zda je dluh skute¢ny

2. soud reaguje na véfitele, ktery vyuzivd pomoci soudu v ptipadé, ze dluznik

neplni

Exekutor ma ndrok na odmény jako je ndhrada hotovych vydajii (soudni poplatky,
doprava, postovné...), ndhrada za ztratu Casu pti provadéni exekuce (50 K¢ za kazdou
zapocatou Ctvrthodinu), ndhrada za doruceni pisemnosti a dan z pfidané hodnoty.
Exekutor nemuze zabavit osobni potfeby jako je obleceni, obvyklé vybaveni
domacnosti, snubni prsten a zdravotnické potieby Také nelze zabavit hotovost ve vysi
dvojnasobku Zivotniho minima.*

Schelleova®’ uvadi ve své knize, co nemiize exekutor zabavit. Zminuje, stejné
jako Janda, obvyklé vybaveni domacnosti, snubni prsten a dalsi véci podobné povahy
a zdravotnické potireby. Neuvadi Castky ve vysi dvojnasobku zivotniho minima, ale
penize v hotovosti do 1 000 K¢. Jak uvadi Kralova®, je mozné si podat Zadost na odklad
exekuce. Zakon ¢. 500/2004 Sb. spravni fad, §113 odst. 1) odloZeni a pteruseni exekuce:
., Ze zavaznych duvodu miize exekucni spravni organ usnesenim odloZit nebo prerusit
provedeni exekuce, zejména pozada-li povinny o poseckani splnéni povinnosti a lze-li
Z jeho chovani mit ditvodné za to, Ze splni svoji povinnost nejpozdeji ve stejné lhiite, v
Jjaké muze byt provedena exekuce, a nehrozi-li, Ze ucel exekuce tim bude zmaren, anebo
i bez pozadani, Setri-li se skutecnosti rozhodné pro zastaveni exekuce. Exekucni spravni
organ tak ucini rovnéz, stanovi-li to zakon. V pripadé potieby si spravni organ vyzada

soucinnost toho, kdo o odlozZeni nebo preruseni exekuce pozadal

*® RUSNAKOVA, R. Sociélni prace se zadluzenymi. Ceské Bud&jovice: Asociace vzdélavateli v socialni
praci. ro¢. 2009, ¢. 2.

*® JANDA, Josef. Jak it §t'astné na dluh. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013.

o SCHELLEOVA, Ilona a kol. Exekuce. 1. vyd. Brno: NOVPRESS s.r.0., 2008.

*® KRALOVA, Lenka a kol. Krotitelé¢ dluhd. 1. vyd. Praha: Plot, 2009.
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Pokud je osoba ohrozena exekuci, ma také moznost podat navrh na odklad exekuce.
Timto je mozné exekuci alespon odlozit. Odlozeni exekuce samoziejmé ale neni feSeni.

Zavazky se tim nevyiesi, a s majetkem stejné neni mozno nakladat.*®

10 SOCIALNI PRACE S DLUZNIKY SENIORY

Socialni prace je odborna disciplina, kterd diky metodam socialni prace zajistuje péci
0 potiebné. Aplikace metod socialni prace vstupuje do zivota socialn¢ znevyhodnénych
v podobé¢ sluzby ¢i aktivity tak, aby byl klient schopen si pomoci sdm. Cilem socialni
prace je zmiriovani a feSeni socialnich problémul. Socialni pracovnik pii praci
s klientem vyuziva péti etap socialni prace. Prvni etapou je socialni evidence, kdy Klient
vyhled4 socidlniho pracovnika ¢i naopak. Socidlni pracovnik shromazd’uje informace
o0 klientovi a studuje jeho situaci. Navrhne mozny plan, jak klientovi pomoci. Po
navrhnuti pldnu pfichdzi na fadu interakce s klientem. Socialni pracovnik vyhodnoti
vysledky z pohledu klienta. Dalsi je etapa diagnostickd, kdy socialni pracovnik vytvari
diagnézy prostrednictvim rozhovoru, pozorovani, zprav od odbornikli. Poté ptichazi
etapa zpracovani planu a socidlni terapie. Socidlni pracovnik by mél klienta vnimat
individualné¢, mél by byt schopny vzit se do jeho situace. Mé&l by byt vstiicny
a empaticky, vystupovat profesiondln€. Socidlni pracovnik by mél byt schopen
akceptace bez predsudkll neboli bezvyhradného piijeti. Klient by mél mit moZnost
vyjadfit své pocity a prani.>
D4 se fici, ze socialniho pracovnika lze vyuzit tam, kde mohou byt klientovi zakazky:

e Poskytnout informace o klientovych pravech i o existujicich formach pomoci

e Poskytnout kvalifikované posouzeni stavu uspokojovani klientovych zakladnich

potieb
e Poskytnout pfimou pomoc pfi klientové vyjednavani s jinymi subjekty
e Navrhnout zplsoby prevence takovych typi chovéni, které jedince ¢i Sir$i
spole¢nost ohrozu;i
e Navrhnout zptsoby reakce na pfekroceni zakona

e Navrhnout formy sociélnich sluzeb, které reaguji na doloZené potieby

* TOMKOVA, Eva. 111 tipt jak Setfit svoje penize. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2009.
*® GULOVA, Lenka. Socialni prace pro pedagogické obory. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Protisk s. 1. o.,
2011.
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e Poskytnout tyto sluzby

e  Zhodnotit efektivitu téchto sluzeb™
Ma-li ¢loveék dluhy, miize se obratit na ob¢anskou poradnu, kde s dluhy poradi. Dluhovy
poradci radi klientim s analyzou jejich dluhii, mohou pomoci sestavit osobni ¢i rodinny
rozpocet. Pokud je to mozné, poméhaji pfi komunikaci mezi dluzniky a véfiteli. Snazi se
motivovat klienty, aby se snazili svoji situaci feSit. Pracovnici pracujici s dluzniky by
méli mit znalosti z problematiky insolvenéniho zakona, zakona o exekutorech,
exekuénim fadu a majetkopravni problematiky. Patii sem i1 informace o vytvaieni
finan¢nich rezerv, informace o spoficich uctech, jak by méla vypadat smlouva a naopak

co by smlouva obsahovat nem¢la.

Dluzniky se nejcastéji stavaji patologicti hraci, zavisli na alkoholu a drogach, lidé
S poruchou osobnosti, lidé s duSevnim onemocnénim (maniodepresivita), lidé zijici
konzumnim zptisobem zivota, socidlné a ekonomicky slabsi a lidé s niz§im vzdélanim.
Do dluhil se také mohou snadno dostat ti, kteti nedomysli disledky svych ¢in, ti, co se

rozhoduji impulzivné, chtéji za kazdou cenu uspokojit potfeby svych blizkych.

V neposledni fad€ jsou ohroZeni také ti, ktefi se nenaucili byt samostatni a zodpovédni
dluznik nepftipousti svoji odpovédnost za dluhy a nespolupracuje tak, aby bylo mozno
zjistit, jaké jsou jeho zavazky. Jediné vychodisko podle pani Vyhnankové je pro klienty
Casto ziskani penéz z dal§i pujcky. Pro pani KruSinskou (Poradna Praha) je zase
Klienti Casto feSeni situace odkladaji a pfichazeji az ve chvili, kdy jim hrozi exekuce.
Situaci, kdy pfijde klient feSit svou situaci aZz na posledni chvili, povaZzuje za
nejobtiznéjsi 1 pani KfiZzova, poradkyné¢ z Prahy. Pani Vyhnankova a pan Johanna
z Ostravy se shoduji na tom, Ze by klientim pomohlo posouzeni jejich individualni
situace, umoznéni sniZeni splatek a také zména zékona, kterd by neumoznovala 300 %
tirok. Vedouci ob&anské poradny Pod Kiidly pani Sevéikova by zase uvitala preventivni
informace o pfedluZenosti a omezeni inzerce ,,vyhodnych® pujcek. S timto se shoduji

o T , 52
I dalsi pracovnici obcanskych poraden.

> MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005.

>? Asociace obdanskych poraden [online] Citovano dne [12. 11.2015] Dostupné z >http://www.obcanskeporadny.cz
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11 ODBORNE PORADENSTVI

Pokud jste se dostali do finan¢nich problémd, je mozné navstivit odborniky, kteti Vam
S Vasimi problémy pomohou. Jednim z takovych instituci je Poradna pfi financni tisni
S pobockami v Praze a Ostravé. V Jihlavé muizete navstivit Krizové centrum, kde Vam
poradi. Dal$i poradna, kde mohou pomoci s dluhy, se nazyva Asociace obcanskych
poraden. Ta mé pobocku v Berouné, Bohuming, Bré&, Ceskych Budgjovicich, Liberci,
Ostravé, Praze, Rokycanech, Rumburku, Rychnové nad Knéznou, gumperku, Trebici,
ValaSském Mezifi¢i a ve Varnsdorfu. VSechny tyto uvedené poradny poskytuji pomoc
zadarmo. Spravného poradce lze poznat tak, Ze nebude vnucovat zadny produkt, ani
nebude chtit na prvni schiizce nic podepsat. Spravny poradce s klientem prodiskutuje
cile a sestavi financni plan, ktery pomuze klientovi zrealizovat. Poradce by nemél
propagovat jednu financ¢ni instituci a prodavat jeji produkty. Je tfeba si uvédomit rozdil

mezi nezavislym poradcem a prodejcem. *3

12 STARI JAKO SPOLECENSKY PROBLEM

Popiseme si cilovou skupinu dotaznikového Setieni, kterou budou seniofi.

Staii je novodoby fenomén doby, ktery byl dlouhd 1éta ve vyspélych statech ignorovan.
Nelze tedy dnes pevné stanovit hranici stafi. Kdyz si pfedstavime slovo senior, tak se
nam vybavi pasivni, stary clovek, ktery rezignoval na svilij zivot. V nasi zemi se muzi
azeny stavaji penzisty relativné v mladém véku, a to okolo 60 let. Naproti tomu
Vv zahrani¢i se bézn¢ do dichodu odchdzi az po 65. roce zivota. Dnes 1 v 65 letech
vétsina lidi aktivné pracuje a zabezpecuje tak svoji rodinu, vnoucata. Je to dano moderni
dobou, casovym stresem a hospodarskymi vysledky. Starnuti populace vyznamné
ovlivituje kvalitu lidského Zivota kazdého jedince i rozvoj spolec¢nosti jako celku. Stafi
je problém, ktery prekrocil ramec osobni, rodinny a stal se spolecenskou vyzvou. Malo
seniorit je odkazano finanén€ na podporu rodiny, jelikoZ dneS$ni generace ztratila
hodnoty solidarity a pomoci. Po odchodu do dichodu se seniorovi méni jeho priority
a postoje k hodnotam zivota. Uz pro né¢j neni dilezité, Ze musi osm hodin v préci, ale vi,
Ze nyni miiZe travit ¢as s rodinou, vnoucaty a tim se méni 1 samotné priority seniora.
Toto obdobi si mnoho z nés piedstavuje jako dobu temna a prazdnoty, kdy senior nevi

co s volnym Casem a proto vznikla stereotypizace této populace.

> KRALOVA, Jarmila. Eva, RAZOVA. Sociélni sluzby a piispévek na pé&i. 3. vyd. Ostrava: ANAG,
20009.

29



Spokojeny senior je ten, ktery pochopil svij udél v dichodu. Pochopil, Ze jeho cas
V pracovnim procesu byl vy€erpan a nyni se mize vénovat tomu, co chtél, kdyz nemohl.
Musi byt smifen s tim, Ze vSe se bude po télesné, ale 1 psychické strance zhorSovat.
Odchod do diichodu tak pro vétsinu z nich u nds znamena piechod z aktivniho Zivota,
plného prace a riznych aktivit do penzijniho véku, ktery je charakteristicky pasivitou.
V zahranic¢i se setkdvame se spoustou programil a projektil pro seniory, ktefi je vétSinou

pIn€ vyuzivaji. Starnuti a stafi se stdva i u nas stale diskutovanéj$im tématem.

12.1 Senior
V literatute je mnoho definic a pojmu pro jedince v obdobi stafi. Z pojmt ,, jako ,,stary

nebo ,,dlichodce” je patrny negativni nadboj a proto se ve spolecnosti uziva nazev senior,
ktery je povazovan lidmi za vice neutrdlni a pfijatelny. Tento pojem je kladné pfijimén

. , e« 4. .54
I samotnymi jedinci.

> PETRIKOVA, A. CORNANICOVA, R., - Gerontagogika. Uvod do teorie praxe edukace seniord.
Olomouc, 2004.

30



EMPIRICKA CAST

V teoretické Casti byly vysvétleny zakladni pojmy a tudaje o dluhové problematice
a jinych zalezitosti, které s timto problémem souvisi. Tim mulze byt napf. zminéna
exekuce, prace se zadluzenymi klienty ale také prevence pred zadluzenosti, kde jsou
k naleznuti odborné rady, jak dluhiim piedchazet. S dluhovou problematikou souvisi
I nezaméstnanost, jelikoz pravé nezaméstnany ¢loveék se Casto muze dostat do dluhové
pasti. V teoretické ¢asti nechybi ani kapitola o nesolidnich poskytovatelich uvért, pred
kterymi je tfeba se chranit. Chce-li se ¢lovék vyhnout dluhiim, mél by znat pojmy

a udaje uvedené prave v teoretické ¢asti.

13 METODIKA

Pro empirickou ¢ast byl zvolen deskriptivni kvantitativni vyzkum, kdy ziskana data jsou
interpretovana bez vytvofeni hypotéz. Deskripce je popis specifickych podrobnosti
situace, jevu a vztahd. Deskriptivni vyzkum se soustied’uje na otazky jako: kdo, jak

a kolik. Jak nastroj sbéru dat byl zvolen dotaznik.”

V tomto Setfeni byl zvolen jako nastroj sbéru dat dotaznik. Sbér dat prostiednictvim
dotaznikového Setieni probihal v prostorach organizace ZIVOT 90 — Jihlava od pondéli

23. listopadu do nasledujiciho pondéli 7. prosince 2015.

Dotaznik obsahuje celkem 20 otazek. A to 1 polootevienou otazku, kdy respondent
mohl zvolit jednu z moznych variant, nebo piipadn¢ doplnit vlastni variantu pod
moznost ,,jiné“. Z divodu problematického zpracovavani otevienych otazek, se tento
typ otazek v dotazniku nevyskytuje. Pfevazuji uzaviené otazky, které obsahuji vybér
Z vice moznych variant, kdy respondent vybere tu, ktera nejvice souhlasi s jeho ndzorem
¢1 situaci. Z divodu raznorodosti klientd (zadluZeni 1 nezadluzeni) jsou pouzity
I filtracni otazky, jelikoz nékteré otazky jsou urCeny pouze pro zadluzené respondenty

a jiné naopak.

** HANZL, Daniel. Metody a techniky socialniho vyzkumu. Tfebi¢: AMAPRINT-Kerndl, 2012.
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14 VYZKUMNY SOUBOR
Respondenty tedy byli uZivatelé sluzeb zapsaného spolku ZIVOT 90 — Jihlava.

Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné, zaleZelo pouze na uzivatelich, zda chtéji dotaznik
vyplnit. Celkem bylo sesbirano 55 dotaznikd, z nichz byly vyfazeny neupln¢ doplnéné.
Celkovy pocet dotazniki, z nichZ je vytvofena empiricka cast ¢ini 50 dotazniki. Jelikoz
dotazniky byly vypliiovany spole¢né s vyzkumnikem, €inila ndvratnost dotazniki celych

100 %.

15 CILE PRACE

Jako cil prace bylo ur¢eno zjisténi poméru zadluZenosti respondentt, ¢i-li kolik procent
respondentli se nékdy potykalo se zadluzenosti. Jedna se o zajimavé téma, které se miize
tykat kohokoli z nas i v mladSim véku. Je tfeba proto tfeba mit o tomto tématu urcité
povédomi, a védét, jak se v dané situaci zachovat. Coz byla jedna z dalSich informaci,

ktera se zjistoval u zadluZzenych respondent.

16 VYSLEDKY SETRENI

V nésledujicim textu jsou interpretovdna data z dotaznikového Setfeni. Byly zjistovany
informace z oblasti pohlavi, véku a vzdélani respondentl. Respondenti byli také
dotazovani na svou finan¢ni situaci a znalosti v téZe oblasti. Potvrdilo se, Ze je rozdil
mezi pohlavim, kdy Zeny jsou vice oteviené a nestydi se za své nazory. MuZi jsou méné

komunikativni a diveétivy.

16.1 Pohlavi respondenti
Uzivatelé sluzeb zapsaného spolku ZIVOT 90 — Jihlava byli ve vétsing piipadti ochotni

dotaznik vyplnit, coz bylo pomérné prekvapujici. Dle zkuSenosti byla o¢ekavana mensi
ochota dotaznik vyplnit. Respondenti se nad otazkami zamysleli, lze tedy soudit, Ze
odpovidali podle svych védomostni a zkuSenosti, tak jak to vnimaji oni. Vyzkumného

Setfeni se UcCastnily jak muzi, tak i Zeny.
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Pohlavi respondentt

28%

B muzi

H Zeny

72%

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentt

Jak je ztejmé podle grafu, 72 % dotaznikl vyplnily zeny, z ¢ehoz vyplyva, ze Zeny jsou
v tomto sméru ochotngj§i. Zeny s vyplnénim dotazniku souhlasily hned, zatimco muzi
se v nékterych ptipadech tdzali, na jaké otdzky by museli odpovidat. Nekteti nakonec
souhlasili, jini ne. Muzi jsou tedy mén¢ sdilni a méné davetivi.

Nasledujici graf ukazuje, jakd vékova kategorie je mezi respondenty nejvice

zastoupena.

Vékova kategori respondenti

20%

W54 -59 |et
W60 - 65 let
m65-70let
m70-75let

M 75 avice let

Graf ¢ .2: VE&kova kategorie respondentil
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Nejvetsi zastoupeni mezi respondenty ma vékova kategorie mezi 60-65 lety. Naopak
zéadny z respondentti nebyl ve véku 75 let a vice. To je dano tim, Ze tyto lidé jsou jiz

imobilni a nedochazeji do spolednych prostor zapsaného spolku ZIVOT 90 - Jihlava.

V dalsim grafu je znazornéna tGroven jejich dosazeného vzdélani.

Uroven vzdélani respondent

2%

M zakladni

M stfedni odborné, vyucen
249% m stfedni odborné, maturita
M vysokoskolské technické

m vysokoskolské humanitni

Graf ¢. 3: Uroven vzdélani respondentt

Mezi respondenty pievazuji ti se sttednim odbornym vzdélanim s vyucnim listem. To je
dano tim, ze dfive bylo pro mnohé toto vzdélani jediné mozné na zéklad¢ totalitniho
rezimu. V zapéti jsou respondenti, ktefi zakoncili stfedni Skolu maturitni zkouskou.

Vysokoskolaci se zde vyskytuji nejméné.

16.2 Povédomi respondentii 0 dluhové problematice
Aby byl zjistén nejen pomér zadluZenosti, ale i uroven ve&domostnich znalosti

respondentti, byly do dotazniku zakomponovany i znalostni otazky. Nez si ¢loveék ptij¢i
finan¢ni prostfedky, m¢l by mit o financich vSeobecny ptehled. Jedna z védomostnich
otazek, ktera byla respondentim polozena, byla, zda védi, co se skryva pod zkratkou
RPSN. U této otazky byla ocekavana mensi GspéSnost nez byla ve skute€nosti, u jinych

naopak.
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Co je podle respondenti RPSN

36%
M zkratka organizace

M roCni procentni sazba
I poskytovatel Uvéru

H nevim

50%

2%

Graf ¢. 4: Co podle respondentti znamena zkratka RPSN

Pozitivni a piekvapujici vysledek je, ze 50 % ze vSech dotazanych ma povédomi o tom,
co tato zkratka znamena. Tento vysledek je o to vice piekvapujici, porovname-li toto
zjisténi s tim, jaké maji respondenti vzdélani. Za predpokladu, ze na tuto otazku
odpovédéli spravné lidé s vysSSim odbornym nebo vysokym vzdélam, coz Cini
dohromady 10 %, nam jesté 40 % téch, ktefi tuto otazku zodpoveédeEli spravné, zbyva.

Z toho vyplyva, Ze i lidé méné vzdélani maji povédomi o tom, co zkratka RPSN
predstavuje. Po této otdzce nasledovala dalsi, kterd se tentokrat soustiedila na to, k cemu
se tato zkratka pouziva. Jak jiz bylo feceno v teoretické ¢asti, jedna se o ro¢ni procentni
sazbu nakladi, diky niz se da vypocitat avér z dluzné ¢astky, ktery je tieba pii pijcce
zaplatit. To uz ale mnoho lidi nevi. Védi, co se pod touto zkratkou skryva, ale nemohou
ji pouzit, jelikoz nevi na co. Bylo zvoleno 50 % spravnych odpovédi, co tato zkratka
znamena, dalSich 36 % odpovidajicich zvolilo odpovéd’ ,,nevim®. Zbylych 14 % vybralo
Spatnou odpovéd’. Pouze 36 % odpovidajicich zvolilo alesponi jednu spravnou moznou
variantu odpovédi, coz bylo a) pro vypocet urokové sazby, c) urCuje vyhodnost
poskytované pijcky. Neéktefi lidé tedy sice védi, co zkratka znamena, ale uz nevi,
k ¢emu ji mohou vyuZit.

Paradoxem je, ze 76 % z téch, ktefi netusi co RPSN znamena4, Lid¢ jsou pravdépodobné
v oblasti financi a zadluzenosti malo informovani, jelikoz ro¢ni procentni sazba naklada

je jeden z pojmu, které by obyvatelstvo mélo znat. Muze to byt dano napf. nezdjmem
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0 danou problematiku. Ty, které dluhy netrapi, se o tuto problematiku zajimat ,,nemusi‘.
Ti zbyvajici na svoji slozitou situaci Casto rezignuji a nefesi situaci vibec. To se dle
mého nazoru déje Casto, ale az po urcité dobé, v prvni fazi se clovek vétSinou snazi
situaci feSit. Jako divod nevédomosti respondentli tedy povazuji nezédjem, jelikoz
Vv piipad¢ z4jmu maji mnoho moznosti jak se néco o dluhové problematice dozvédet.
V knihovné jsou k dispozici knihy na vypuj€eni, taktéZ na internetu se dd snadno najit

mnoho uzite¢nych informaci.

Kdo je dluznik?

M spravna odpoveéd’

H Spatnd odpovéd

94%

Graf ¢. 5: Kdo je to dluznik?
Pojem dluznik jiz mél vétsi UspéSnost, jelikoz spravnou variantu zvolilo 94 %
respondentl. Nelze to ale povazovat za uspéch, protoze se jedné o podstatné jednodussi
pojem, nez bylo ptedchozi RPSN. Podobné je na tom pojem lichvaf. Hife dopadly
pojmy véfitel a rucitel, definice téchto dvou slov lidé ¢asto zaménovali (u pojmu vétitel
respondenti ¢asto volili moZnost ,,0soba, ktera za nékoho ru¢i*“ a naopak u pojmu rucitel
poté volili moznost ,,ten, kdo nékomu pijcil penize). To je pravdépodobné zplsobeno
nedostate¢nou pozornosti, jelikoz definice ke slovu ,,rucitel znéla nasledovné: osoba,
ktera se nékoho ruci. Definice tedy obsahuje stejny koten slova jako pojem. Kdo pojem
nezna, nemélo by pro ného byt tedy pfili§ tézké definici odvodit. Nejvice Spatnych

odpovédi obdrzel pojem ,,véritel™.
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16.3 Pomér zadluZenosti respondentii
Nekteti respondenti se nyni potykaji s dluhy, jini se s nimi potykali s minulosti. Celkem
se s dluhy n¢kdy potykalo 70 % respondentd, coz je pomérné alarmujici pomér. OvSem
nasli se 1 respondenti, ktefi nikdy problém, jako je finan¢ni dluh, fesit nemuseli. Ti, ktefi

se n€kdy zadluzili, méli rizné motivace.

Priciny zadluzenosti

6%

3%

M nedostatek financi na obZivu
Mk pljcce byl/a donucen/a

1 puajcka na dovolenou

M jiny ddvod

B nedostatek financi na bydini

Graf ¢. 6: Priciny zadluzenosti
V soucasné dob¢ se s dluhy potyka 40 % respondentli, coz je pomérn¢ vysoké cislo.
Lehce ptes polovinu respondentd trapily dluhy v minulosti, véetné téch, kteti trapi dluhy
1 v souCasné dobé. To znamena, Ze jsou zadluZeni prevazné po cely dosavadni Zivot.
Vzhledem k tomu, ze v soucasné¢ dobé trapi dluhy jiz ,,pouze™ 40 % odpovidajicich
(absolutni pocet je 20 respondentll), da se fici, Ze se situace ve sméru zadluzenosti
zlepSuje. Jako pfic¢inu zadluzenosti uvedlo az 65 % respondenti, ze divodem zadluzeni
bylo pfani jiné osoby. Situaci, kdy si ¢lovék bere ptj¢ku kvili druhé osob& nelze
povazovat za spravnou. Toto téma mulze byt velmi diskutabilni, ovSem je
pravdépodobné, Ze si doty¢né osoby vzali pujcku, aby pomohli nékomu z rodiny ¢i
pratelim. Nelze vyloucit ani doméaci nasili, kdy agresofi mohou nutit své partnery, aby
si vzali piij¢ku. Toto nasili se nazyva ekonomické nasili. MiiZe to byt i obracené, kdy si
pujcku vezme osoba nésilnd a to v dobé trvani manzelstvi. Osoba nasilna zméni misto
trvalého pobytu a neni k dohledani, véfitel proto vymaha dluh na osobé ohrozené. Do

ekonomického nésili patii 1 omezovani v zakladnich Zivotnich potiebach jako je jidlo,
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bydleni a oSaceni. Tato forma nasili si v posledni dobé¢ rozéifuje.56 Diivodem, kdy si
osoba vzala pujcku z divodu donuceni jiné fyzické osoby, miize byt ijeji lehka
ovlivnitelnost, kdy se pfimo nemusi jednat o domaci nasili. Jsou rizné typy
osobnostnich vlastnosti, kdy néktefi lidé¢ jsou lehce ovlivnitelné, zatimco jiné hife.
Napt. sangvinik nedomysli nasledky svého jednédni, neuvédomuje si své chyby.
Proto, kdyz ho n¢kdo z rodiny poprosi o finan¢ni pomoc, nepfemysli ¢asto o tom, jak to

oy 57
nakonec mize dopadnout.

Druhy nejcastéjsi diivod bylo zajisténi financnich prostfedki na obzivu. Tyto divody
lze povazovat za ,,nejrozumnéjsi“jelikoz sttecha nad hlavou a strava patii do zdkladnich
zivotnich potieb ¢loveka. Je nesmysiné zadluzit se napt. kvtli dovolené. Tento piipad se
stal pouze u 3 % respondentd. Toto zjisténi je prekvapivé, jelikoz lidé si pjcovali ve
vetSing piipadl na potfebné véci. Dalsi divod, ktery 1ze povazovat za ,,nesmyslny*, je

pujcka na obleceni, coz byla jedna varianta odpovédi v kolonce ,,jiny divod®. U 6 %

respondentti to byl nedostatek financi na bydleni ¢i na vybaveni bytu.

V teoretické Casti je uvedeno, Ze se zadluZenost zvySuje. Tuto informaci nelze potvrdit
ani vyvratit, jelikoz by Setfeni muselo trvat podstatn¢ déle, aby bylo mozno ziskané

informace porovnat.

16.4 Periodicita splatek
V teoretické Casti jiz bylo uvedeno, ze lidé Casto maji nastaven datum splatnosti ivéru
bezprostiedné po vyplaté ¢i v n€ktery z nasledujicich dnti. Lidé nepocitaji s tim, ze se
vyplata muze opozdit.58 Z tohoto diivodu byla do dotazniku zatazena otdzka

smétujici k této problematice.

Zjisténa data byla zajimava a jejich interpretace je vyobrazena na nésledujicim grafu.

® WEB4ce, s. r. o. Definice doméciho nasili [online] Citovano dne [12. 11. 2015] Dostupné z
>http://www.acorus.cz/cz/domaci-nasili/info-o-domacim-nasili.html<

> FRANCE, Vojtéch. Temperament [online] Citovano dne [12. 11. 2015] Dostupné z
>http://ografologii.blogspot.cz/2007/10/4-klasick-temperamenty.html<

% SMRCKA, Lubos. Rodinné finance: ekonomickéd krize a krach optimismu. 1. vyd. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010.
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Zjisténa data jsou nasledujici:

Periodicita splatek

38%
B v den vyplaty

M do tydne po vyplaté

i vice jak tyden po vyplaté

Graf ¢. 7: Periodicita splatek

Podle grafu je ziejmé, ze 38 % respondentl ma nastavenu dobu splatnosti na den
vyplaty, coZz neni Upln€ idealni. Tvrzeni Smrcky, Ze lidé myvaji Casto nastavenu
periodicitu splatek v den vyplaty, se tedy potvrzuje, jelikoz prevySuje pocet lidi, ktefi
maji tuto periodicitu nastavenu na den vyplaty, avSak rozdil mezi poctem ostatnich
odpovédi neni tak markantni. Periodicity do tydne po vyplaté¢ a vice jak tyden po
vyplate¢ zvolil stejny pocet respondentd, obé varianty zvolilo 31 % respondentt.
Mit nastavenu periodicitu splatek vice jak tyden po vyplaté je samoziejmé nejidealn&jsi,
protoze v ptipad¢ vétsiho zpozdéni vyplaty ma Clovek vetsi Casovy tsek na piripadny
jiny ptivydélek, aby mohl splatku zaplatit v€as a vyhnout se tak piipadnym problémiim.
Rovnéz mé dluznik Cas na zkontaktovani véfitele a dohodé na odloZeni splatky ¢i
sniZzeni splatkového kalendare. V piipade nevyplaceni vyplaty a splatnosti uvéru ve

stejny den nema dluznik prakticky zadny ¢as na to, aby situaci mohl fesit.

16.5 Exekuce

Pijci-li si ¢lovék finanéni prostfedky ve vysi, kterou neni schopen splacet, mize se
snadno dostat do situace, kdy nebude situaci zvladat a dostane se do problémt. Dluhy
nartistaji a ¢lovek prestava situaci zvladat. Jeden z nejvétsich problémt, kam se Clovek

muze diky dluhtim dostat, je exekuce.
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Byla nékdy na respondenty uvalena
exekuce?

34% W ano

M v soucasné dobé jsem

ohrozen/a exekuci
57% __

ne

9%

Graf ¢. 8: Byla nékdy na respondenty uvalena exekuce?

Celych 43 % dotadzanych se v minulosti nebo v soucasné dobé potykd s exekuci.
Zbylych 57 % respondentii nikdy nebylo exekuci ohrozeno. Nikdo z respondentt
neuvedl, Ze by byl v soucasné dobé exekuci ohrozen. To je dano nejspiSe tim, Ze i ti,
ktefi maji problém se splacenim dluzné ¢astky, doufaji, ze se jim podaii splatky nakonec
uhradit v¢as a nebudou se moci s exekuci potykat. OvSem, jak je vidét, ne kazdému se

to poStesti.

Z analyzy dat vyplyva informace, ze 43 % z téch, na které byla uvalena exekuce, nebylo
nic zabaveno. To muze byt zplisobeno urychlenym uhrazenim dluzné castky nebo
dobrou komunikaci mezi dluznikem a véftitelem. Idedlni ale samoziejmé je, pokud se
¢loveék dostane do finanéni tisné, zkonzultovat situaci co nejdiive s vefitelem, aby se
pravé zminéné exekuci predeslo. Lze se domluvit na odlozeni splatky ¢i na snizeni

splatek, avSak prodlouzeni doby, po kterou bude dluzna ¢éstka splacena.

Ptestoze pocet respondentll, na které byla uvalena exekuce, je pomérné velky, ptrevazuji
dluznici, kteti si jiz pujcili opakované. Celkem 60 % dotdzanych si pujcil
dvakrat a vicekrat. Pouze zbylych 40 % si pij¢€ilo jen jednou. To mlzZe byt dano tim, Ze
chce-li si ¢lovek puj¢it, mysli si, ze bude jednodussi dluh splacet, nez tomu je ve
skutecnosti. Ve chvili, kdy se ¢lovék dluhii zbavi, vi, jak obtizné to mulze byt.

Ovsem najde se i spousta lidi, ktefi se ze své situace nepouci. Ma-li clovek obtize dluh
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splacet, nejnestastnéjSi feSeni je wvzit si dals§i phjcku. OvSem piesné polovina
zadluzenych respondentli volila piesné tuto cestu. Takzvané vytloukani klinu klinem je

V dnes$ni dob€ normadlni jev.

Jak resili respondenti Spatnou financni
situaci?

M snazili se vydélavat vice penéz
M pujcili si od rodiny ¢i pratel
vzali si pjcku u jiného subjektu

M snazili se sniZit svoje vydaje

Graf ¢ .9: Jak fesili respondenti $patnou finanéni situaci?

Celkem 50 % respondentd si z divodu nedostatku financi opakované pujéilo. Od rodiny
¢i od znamych si pujéilo 40 % z nich, 10 % si vzalo pujc¢ku od dalsiho subjektu. Lepsi
feSeni je snazit se zvySit své pfijmy a snizit vydaje. To ud¢lala druhd polovina
dotazanych, ptficemz 15 % se snazilo zvysit své piijmy a zbylych 35 % naopak snizit své
vydaje. M4 se za to, ze jednodussi je snizit své vydaje nez zvysit piijmy (viz. Teoreticka
¢ast), coz se v tomto vyzkumu potvrzuje. Nejidealngjsi feSeni je zvySeni piijmu

a snizeni vydajii zaroven.

Jsou lidé, kteti se diky zadluzenosti dostali do obtizi, kterou mize byt zminéna exekuce,
kdy pfisli o vybaveni domécnosti ¢i rovnou o nemovitost. Pro spoustu lidi bylo kazdy
mésic obtizné sehnat penize na splatku. Naopak nékteti lidé si diky zapljCenym
penézim mohli pofidit nebo doptat, co chtéli. Ptikladem mohou byt respondenti, ktefi

uvedli, ze si ptjc¢ili na dovolenou ¢i na obleceni. Ti si doptdli to, na co mozné dlouhou
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dobu cekali. Proto nékteti lidé ptjcky nelituji, ale ti, kterym dluhy zkomplikovaly Zivot,
ano. Mezi respondenty je takovych, ktefi pujcky nelituji, pfesnd polovina. To je
pomérné mala cast, jelikoz byla piedpokladana vétsi Cast téch, ktefi ptijcky lituji. Dluh
S sebou pfinadSi spoustu problému, které se mohou ,tadhnout* i nékolik let. Nekdy
slouzila pijcka na pfijemny ucel, jako je dovolend, ptesto s sebou pfinasi vice nevyhod

nez vyhod. Dovolena je kratkodoba zalezitost, ale dluh se uz splaci delsi Casovy usek.

To je také divod, pro¢ bylo predpokladano vice negativnich odpovédi. Nékolik lidi
uvedlo, ze si pujcilo jiz vicekrat. Lze pfedpokladat, ze tuto variantu odpovédi zvolili

S nejvétsi pravdépodobnosti prave lidé, ktefi uvedli, Ze pijcky rozhodné nelituji.

Jsou i ptipady, kdy se ¢loveék dostane do obtizi diky jiné osobé. Ptikladem muze byt
situace, kdy ¢lovek ruci za dluh jiného cloveéka. Pokud dluh nesplaci dluznik, musi ho
uhradit rucitel. Mezi respondenty se nasli 1 ti, ktefi pravé nékomu jinému za dluh rucili.
Celych 16 % respondentl riskuje, Ze se z divodu nesplaceni jejich kamarada ¢i

znamého dostane do nemalych finan€nich obtizi.

16.6 VySe zadluZenosti
Vyse zadluZenosti respondentli se mize velmi lisit, jelikoZ jsou respondenti, ktefi si

pujcili na stravu, na bydleni, ale nasli se i ti, ktefi se zadluzili kviili obleceni.

Z toho vyplyva, ze ptjcka na obleceni nebude s nejvétsi pravdépodobnosti tak velka,
jako napft. hypotéka. Stejné€ tak hypotéka je dlouhodobou zaleZitosti, zatimco ptij¢ku na
obleceni dluznik pravdépodobné splati béhem pomérné kratsi doby. Je tedy otazka, zda

je dobr¢ si ptijcovat na obleceni, kdyz na néj nemame.

Vyse zadluzenosti je tedy opravdu velmi idedlni a je to ovlivnéno nékolika

proménnymi, které respondenti mohli a nemohli ovlivnit.

Jak vidime vyse zadluzenosti respondentl je velice vyrovnana. Pij¢ky nad 100 000 K¢
se pravdépodobné nejvice tykaji hypoték ¢i leasingu. Nikdo si nejspise nebude ptijcovat
vice jak 100 000 K¢ na obleceni, zatimco bydleni je ponékud drazsi zélezitosti. Ani

rekonstrukce, kterou né¢kdo uvedl jako ,,jiny divod* zadluzenosti, neni tou nejlevné;si.
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Kolik respondenti dluzili

35%
35%

m do 10 000 K¢
M 10 000 K¢ - 100 000 K¢
™ nad 100 000 K¢

30%

Graf €. 10: Vyse zadluzenosti respondenti

Celych 70 % respondentti si nékdy vzalo néco na splatky. Nékteti z nich si vzali néco na
splatky pouze jedenkrat, jini opakované€. Nejcastéji odpovidajici splaceli danou véc 1-3
roky. Varianta ,,méné nez jeden rok* se mezi odpovédmi také vyskytovala, ale jiz v
mensi Cetnosti. Teply se zminuje o zadluZenosti na pll roku, pfipadné na rok. Jeho
tvrzeni nelze potvrdit, jelikoZ nejvice se mezi odpovéd'mi vyskytovala varianta 1-3
roky. Nasli se i taci, ktefi naopak splaceli dluh napft. 6 let. V téchto ptipadech se jednalo
pravdépodobné o drazsi zalezitosti, kterymi miiZze byt napt. rekonstrukce domu, bytu
apod. Nejcastéji si brali na splatky vybaveni do domécnosti, kam miize patfit napf.
sedacka, jidelni stil apod. Druhym nejcastéjSim divodem byla elektronika a hned
vzapéti osobni automobil. Velmi piekvapivé zjisténi je, Ze 82 % dotazanych nikdy
Vv zivot¢ nemélo hypotéku. V minulosti se s hypotékou potykalo 10 % respondentli

a zbylych 8 % ma hypotéku v souc¢asné dobé.

16.7 ReSeni dluhové problematiky
Zadluzenost je bezpochyby velmi obtiznou situaci, obzvlast pokud ma dluznik kazdy

mésic problém splatit splatku. Je stresujici opakované kazdy mésic feSit nedostatek
finan¢nich prostedk, hlidat si finance a nedopftat si to, co si doptavaji lidé v okoli. To

muze byt naro¢né jak psychicky, tak i fyzicky, pokud ¢lovek je v praci déle, nez by mél
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byt. Je idealni poradit se ohledné své problematické situace s odbornikem na dané téma.
Pomoc mize ve sméru zadluZenosti nabidnout ob¢anska poradna, socialni pracovnik ¢i
finan¢ni poradce. Nékterou z téchto pomoci lze zadat bezplatné, jiné jsou za financni

odménu. Jaky pomér respondentii vyhledal odbornou pomoc?

Vyhledali zadluzeni klienti pomoc?

M ano, ob¢anskou poradnu
M ano, finanéniho poradce
I ano, socialniho pracovnika

M ne, nevyhledal/a

Graf ¢. 11: Vyhledali zadluzeni klienti pomoc?
Podle grafu je ziejmé, ze drtiva vétSina respondentd, presnéji 88 %, nevyhledala pomoc
odbornika. Cim to mtZe byt zptisobeno? Pravdépodobnd nizkou informovanosti
obyvatelstva o dluhové problematice, a o tom, kam se mohou v piipadé finan¢nich
problémi dostavit. Moznou pfi€inou je i nejistota, zda by tato pomoc néco nestala.

V ptipad¢ ob¢anskych poraden je poskytovano bezplatné socialné odborné poradenstvi.

Celkem existuje v CR 66 ob¢anskych poraden, které kazdoro&né zodpovidaji kolem 70

., o 59
tisic dotazq.

> Asociace obCanskych poraden [online] Citovano dne [12. 11. 2015] Dostupné =z
>http://www.obcanskeporadny.cz
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Na nésledujicim grafu je znazornéno, na které odborniky se respondenti nejcastéji

obraceli.

Na které odborniky se dotazani nejCastéji
obraceli?

M na obcanskou poradnu
M na finan¢niho poradce

1 na socialniho pracovnika

50%

Graf ¢. 12: Na které odborniky se dotazani nejcastéji obraceli?

V oblasti dluhové problematiky se polovina respondentii obratila na finan¢niho poradce.
NejspiSe je to proto, ze financni poradci jsou na dluhovou problematiku piimo
zaméteni, zatimco socialni pracovnici a pracovnici v obcanské poradn€é mohou feSit
I jinou problematiku, ale i obCanské poradny Casto fesi pravé finanéni dluhy. Lze tedy
predpokladat, Ze finan¢ni poradci jsou na dané téma nejvétsi odbornici. Paradoxné ale
finan¢ni poradci dostali primérné hodnoceni 4, tedy velmi ptfinosné, zatimco socialni
pracovnici 5, tedy maximalné ptinosné. Byl o¢ekdvan maly zdjem o odbornou pomoc

a to jak z diivodu nizké informovanosti spolecnosti, tak i z divodu studu za svou situaci.

Na obcanskou poradnu se obréatilo 25 % respondentt a stejny podil dotazanych vyhledal

pomoc u socialniho pracovnika.
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16.8 Pomér respondentii, kteri nékomu poskytli finanéni pomoc
Do vyzkumného Setfeni byly zakomponovany i dotazy, které naopak zjistovaly, zda

respondenti nékdy nékomu poskytli finanéni pomoc. Néktefi tuto pomoc poskytli, jini

nikoliv.

Opakované nékomu poskytlo finanéni pomoc 40 % respondentli a 28 % pouze jednou.
32 % respondentli nikomu finanéni pomoc neposkytlo. Jelikoz velkd ¢ast respondentl
se n¢kdy potykala s dluhy, proto nejspise nikomu nemohla finan¢ni pomoc poskytnout.
Dalsim diivodem miize byt i obava z toho, zda by se jim zaptjcena Castka viibec vratila.
To zle vyfesit pisemnou smlouvou. Tuto variantu ale pfili§ respondentli z té€ch, ktefi

nékomu finan¢ni pomoc poskytli, nezvolilo.

Pljcovali dotazani nékomu penize?

M ano, jednou
M ano, opakované

1 ne, nikdy

Graf ¢. 13: Pdjcovali dotazani n€kdy nékomu penize?

Graf nam ukazal, zda respondenti nékdy né¢komu pajcili penize. V nasledujicim grafu

muzeme vidét, jestli byla o pljcce sepsana pisemna smlouva a zda byla vracena zpét.
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Byla sepsdna o pulijcce pisemna smlouva?

9%

M ano

M ne

91%

Graf ¢. 14: Byla o piijcce sepsana pisemna smlouva?

Az 91 % respondentl riskovalo, Ze jim pljcka nebude vracena, jelikoZ nesepsali
s dluZznikem pisemnou smlouvu. MiiZe to byt dano tim, ze ptj¢ovali roding ¢i pratelim
aznamym a vétili, Ze se jim zaptjené penize vrati. Divodem mohl byt také stud
a obavy dat nékomu z rodiny smlouvu o zapujceni finan¢nich prostfedkii. Nekolika
respondentim nebyla dluzna ¢astka doposud vracena, ptestoze doba splatnosti, na které
se spolecné s dluznikem domluvili, jiZz uplynula. Na nésledujicim grafu je znazornéno,
kolik procent respondentl se doposud nedockalo dluzné ¢astky a naopak, kolik z nich se

dockalo v¢asného splaceni.

Nedivéra v ziskani penéz zpét je rozhodujici faktor pii pljcovani penéz nékomu

Vv

nebo pratel. Je nepsané pravidlo pokud si ¢lovek nechce rozhéazet, zadné sociadlni vztahy
tak by nemél nikdy nikomu pijcovat, jelikoz penize tyto socialni vztahy dovedou

roztristit.
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Byla Vam vracena dluzna ¢astka vcéas?

0, v
40% M ano, véas
M ano, ale se zpozdénim

1 ne, ale vracena jiz méla byt

29%

Graf ¢. 15: Byla respondentiim vracena dluzna ¢astka vcas?
Celych 40 % dotazanych, tedy vétSina, se dockala splaceni dluhu v€as. Se zpoZdénim
byla ¢astka vracena 31 % respondentli a zbylym dluzné ¢astka vracena doposud nebyla.
Prevazuji tedy lidé, ktefi splatili dluh respondentim vcas, avSak pomér téch, ktefi dluh
nesplaceji je i tak pomérné velky. Proto se doporucuje sepisovat o finan¢nich dluhach

pisemnou smlouvu a to i v pfipadé, kdy dluZznika velmi dobfe zname.
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I11. ZAVER

Dluhova problematika se v soucCasné dobé tykd mnoho lidi. ZadluZenost Ceskych
domacnosti se zvySuje. Seniofi nebyli vyjimkou. Jak potvrdil tento vyzkum, lidé si
nejvice pujcovali, protoze je nékdo donutil a poté na stravovani. Celych 65 % si pujcilo,
protoze je n€kdo donutil a na obzivu 20 % respondenti (viz. graf €. 6) 3 % respondentli

se zadluZzilo v souvislosti s ptij¢kou na dovolenou ¢i jiné obdobné zaleZitosti.

Bakalatska prace je rozdelena na dvé Casti a to na teoretickou a empirickou cast.
Teoreticka cast obsahuje zakladni pojmy a informace ohledné dluhové problematiky,
vcetné historie zadluZenosti, metod socidlni prace se zadluZzenymi klienty, zakladni
typologie dluhi apod. Teoreticka ¢ast se také zabyva preventivnimi opatienimi ptred

zadluZenosti.

V empirické ¢asti jsou interpretovana data ziskand z kvantitativniho Setfeni, kdy

nastrojem sbéru dat byl dotaznik. Pro vyzkumnou ¢ast byl zvolen deskriptivni vyzkum.

Respondenti byli klienti uzivatelé sluzeb zapsaného spolku ZIVOT 90 — lJihlava.
Celkem zodpovédélo dotaznik 54 respondentii, avSak empirickd €ast byla z divodu

neuplného vyplnéni dotaznikli vytvorena pouze z poctu 50 dotaznik.

Respondenti byli oslovovani ptimo tazatelem a dotaznik byl vyplnén spole¢né s nimi,

¢inila navratnost dotaznikt celych 100 %.

Cilem bakalatské prace bylo zmapovat pomér zadluzenosti respondentii seniorského
véku za jejich dosavadniho Zivota. Tento cil prace byl dle mého nazoru splnén.
V soucasné dobé¢ je zadluzeno 40 % respondentli a v minulosti se s dluhy nékdy setkalo
52 % respondentii. Celkem se tedy nékdy setkalo s dluhy 70 % dotdzanych. Tento
vyzkum pfinesl nékteré piekvapivé vysledky. Lidé si nejéastéji pujcovali, protoze je

n¢kdo donutil, a az poté teprve na stravu a dalsi zalezitosti (viz graf ¢. 6).
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Zajimavym zji$ténim je, Ze lidé maji nej¢astéji nastaven datum splatnosti ivéru na den

vyplaty a to az 38 %.

Dals$im zajimavym zjisténim bylo, ze vétSina respondenti nevyhledal zadnou odbornou
pomoc, celkem se jednalo o 88 % Z toho vyplyva, ze vétSina respondentil spoléha na to,

ze jsou schopni situaci zvladnout vlastnimi silami nebo za pomoci rodiny

Z 22 % respondentl, ktefi se obratili na odbornou pomoc, kontaktovala polovina
finan¢niho poradce. 25 % respondentli se obratilo na socialniho pracovnika a stejné

procento dotazanych na obc¢anskou poradnu.

Dale byla mapovana oblast orientace dotazovanych ve finanéni oblasti. Na otazku co
znamena zkratka RPSN odpovédéla presné polovina respondentli spravné, ze se jedna
0 ro¢ni procentni sazbu ndkladd. Je zajimavé, Ze znalosti osob zadluzenych jsou
V porovnani s osobami nezadluzenymi pomérn¢ slab€, alesponn v oblasti dluhové
problematiky. Nabizi se pfedpoklad, ze nez se nc¢kdo zadluzi, zjisti si potiebné

informace o dluhové problematice, ale ve skute¢nosti tomu tak neni.

Dalsi oblasti bylo ptijcovani finanénich prostfedkd pratelim, kdy 68 % respondentli
uvedlo, Ze né€kdy nékomu pujcili, ale ve vétSiné piipadd a pljéce nebyla sepsdna
pisemna smlouva. Asi 31 % respondentli nebyla ¢astka doposud vracena, piestoZe jiz
podle dohody vracena méla byt. Je tedy zifeymé., ze lidé casto nedomysli disledky svého

jednani.

Z davodu velkého poméru zadluZenosti respondentli a nizké urovné jejich znalosti
v dané problematice by bylo vhodné snaZit se zvysit povédomi spole¢nosti o dluhové
problematice, piesnéji o zakladnich pojmech a znalostech, o tom, kam se mohou ve
finan¢ni krizi obratit. OvSem nebude-li mit spolecnost o problematiku sama zajem, stat
a instituce toho sami pfilis§ nezmizou. Mohli by byt zafazeny projekty pro seniory

tykajici se praveé finan¢ni gramotnosti a dluhové problematiky.

Je zajimavé, ze i lidé v seniorském véku dovedou podlehnout reklamé a pajcuji si na

vylepSeni svého Zivotniho standartu nemalé penézni prostiedky.
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Tato bakaldfskd prace muze byt pfinosem pro vSechny, ktefi se zajimaji o danou
problematiku, kterou se prace zabyva. Tento vyzkum ma bezpochyby i ptfinos pro mne,
jelikoz jsem si rozsitil povédomi o dluhové problematice a vyzkousel jsem si provést

své prvni opravdové Setfeni a zejména me podpoftila v mém profesnim rustu.
Tato problematika je a bude ¢im dal tim vice aktudlni, jelikoz spole¢nost starne

acelkové je téma fenomén, kterému bych se rad déale pfi piipadném budoucim

zpracovani diplomové prace vénoval.
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UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

Dluhy senioru jako socialni problém

dotaznik

Ale§ Urban, DiS.



Vazeni respondenti,

dovolte, abych se predstavil, jmenuji se AleS Urban, jsem studentem
dalkového studia Vzdélavani dospélych na Univerzité Jana Amose Komenského
v Praze.

V ramci studia zpracovavdm svoji bakalafskou praci na téma Dluhy
seniorl jako socialni problém.

Timto bych Vas chtél pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Vyplnéni
tohoto dotazniku je zcela anonymni. Ziskané udaje budou pouZity pouze pro
ucely zpracovani mé bakalafské prace.

Dé&kuji Vam za Vas cas.

Ales Urban, DiS.

Pokyny pro vypliiovani
Vzdy si, prosim, peclivé piectéte otazku a zvolte odpoveéd’, kterd nejlépe
vystihuje Vas nazor. Tuto odpovéd’ zakrouzkujte. Zakrouzkujte prosim jen

1 moznost, pokud neni u otazky uvedeno jinak. V ptipad¢, ze zakrouzkuje
odpovéd’, ale nakonec se rozhodnete pro jinou, pteskrtnéte Vasi piivodni
odpovéd’ a zakrouzkujte novou




1. Vite, co je to RPSN?

a) Zkratka organizace pracuji se zadluzenymi klienty

b) Rocni procentni sazba nakladu

c) Poskytovatel avéru

d) Nevim

2. Vite, co je to lichva? Lichva je:

a) ZadluZenost

b) Vyhodna pujcka

c) Pujcka s vysokou Grokovou sazbou

d) Exekuce

\ 3. Dopliite prosim ¢isla k pojmiim, tak, aby to bylo spravné.

Dluznik 1. Ten, kdo nékomu piijcil penize
Vétitel 2. Osoba, poskytujici nevyhodné
Lichvar pujcky
Rucitel 3. Osoba, ktera za nékoho ruci

4. Osoba, kterd si piij¢ila penize

4. Pujcoval/a jste si nékdy penize?

a) Ano

b) Ne

Pokud jste zvolila odpoved’ b), pokracujte prosim otazkou cislo 6

5. Z jakého diivodu jste byli nuceni si pujcit?

a) Z nedostatku financi na obzivu

b) Z nedostatku financi na bydleni, vybaveni bytu

c) Pijcil/a jsem si na dovolenou

d) Pgjcil/a jsem si na Vanocni darky

E) K pljcce m¢ donutila jina osoba

f) Jiny divod




6. Pijcoval/a jste nékdy nékomu penize?

a) Ano, jednou uz jsem nékomu pujcoval/a

b) Ano, uz opakované

c) Ne, jesté jsem nikomu nepijcoval/a

Pokud jste zvolila odpoveéd’ ¢), pokracujte prosim otazkou cislo 18

7. Byla o zapiijc¢eni finan¢nich prostiedkii sepsdna pisemna smlouva?

a) Ano

b) Ne

8. Byla Vam zapujcena ¢astka vracena ve smluveny cas?

a) Ano, vCas

b) Ano, ale se zpozdénim

c) Castka jiz mé&la byt vracena, ale dluznik nesplaci

d) Jesté nenastala doba splatnosti, na které jsme se domluvili

9. Rucil/a jste za dluh nékdy nékomu svym majetkem?

a) Ano

b) Ne

10. Byla na Vas nékdy uvalena exekuce?

a) Ano, jednou

b) Ano, vicekrat

¢) Ne, nebyla

d) V soucasné dob¢ jsem ohroZen/a uvalenim exekuce

11. Koupil/a jste si nékdy néco na splatky?

a) Ano, vickrat

b) Ano, jednou

c) Ne

Pokud jste odpovédeél/a ne, pokracujte prosim otazkou cislo 13




12. Jak dlouho jste danou véc splacel/a?

a) Méné nez rok

b) 1-3roky
c) 4-6let

d) 6—10 let
e) 1120 let

f) 21 leta vice

13. Mél/a jste nékdy hypotéku?

a) Ano, v minulosti

b) Ano, v soucasné dobé

€) Ne, nikdy jsem hypotéku nemél/a

14. Mite v sou¢asné dobé néjaké dluhy?

a) Ne

b) Ano

V ptipadé, Ze jste zvolil/a variantu ne, pokracujte prosim otazkou ¢islo 18

15. Jakou ¢&astku jste dluzil/a?

a) Do 10 000 K&

b) 10 000-100 000 K¢

¢) Nad 100 000 K¢

16. Jak je nastavena periodicita Vasich splatek?

a) V den vyplaty

b) Do tydne po vyplaté

c) Vice jak tyden po vyplaté

17. Vyhledal/a jste nékdy pomoc z diivodu zadluZeni?

a)  Ano, ob¢anskou poradnu

b) Ano, finan¢niho poradce

C)  Ano, socialniho pracovnika

d) Ne, pomoc jsem nevyhledal/a




18. Jaké je VaSe pohlavi?

| a) Zena

b) Muz

19. Vyberte prosim, do které vékové kategorie patrite.

a) 54 - 59 let

b) 60 - 65 let

) 65- 70 let

d) 70— 75 let

e) 75 avice

20. Uved’te, prosim, VaSe vzdélani

a) Zakladni

b) Stiedni odborné (vyucen)

c) Stfedni odborné s maturitou

d) Vysokoskolské technické zaméteni

e) Vysokoskolské humanitni zaméfeni

Velice Vam dékuji za vyplnéni dotazniku. Ale§ Urban.
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