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Anotace

Bakalarska prace je zamétena na individualni planovani v socialni sluzbé chranéné bydleni pro

dospélé osoby s mentalnim znevyhodnénim a poruchou autistického spektra.

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaky ma pfinos individualni planovani k napliiovani potieb
klient chranéného bydleni konkrétni organizace z pohledu pracovnikl. Dalsim krokem bylo
zjistit, v Cem spatfuji pracovnici nedostatky a pfiiny neuspéchu v procesu ¢i sestavovani
individualniho planovani. Vysledkem prizkumného Setfeni bylo zjisténi, Zze pracovnici
konkrétni organizace vnimaji individualni planovani pro klienty jako pfinosné a pfipadné
nedostatky ¢i pficiny neuspéchu nesouvisi s individualnim planovanim jako takovym. Tykayji

se spiSe organizacnich zalezitosti, nedostatecné komunikace ¢i spoluprace.

Klic¢ova slova: individualni planovani, socialni sluzby, mentalni postizeni, chranéné bydlent,

autismus

Annotation

The bachelor's thesis is focused on individual planning in social service sheltered housing for

adults with mental handicap and autism spectrum disorder.

The aim of the bachelor's thesis was to see the benefits of individual planning in meeting the
needs of sheltered housing clients of a particular organisation from the workers' point of view.
The next step was to see what the workers saw as the shortcomings and causes of failure in the
process or the compilation of individual planning. As a result of the survey, it was found that
individual planning for clients was perceived by the staff of a particular organisation as
beneficial and any shortcomings or causes of failure were not related to individual planning per

se. They are more concerned with organisational issues, lack of communication or cooperation.

Keywords

Individual Planning, Social Services, mentally handicapped, mental retardation, protected

housing, autism.
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Uvod

Chranéné bydleni je pobytova socialni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba chranéné bydleni je definovana

v § 51 odstavce 1-2 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisa.

Mentalni postiZeni je vyvojova porucha, ktera postihuje vSechny slozky osobnosti (télesnou,
dusevni a socialni). A to v riizné intenzité se dale projevuje snizeni rozumovych schopnosti.
Problémy s adaptaci na prostiedi souvisi také se zpomalenym, zaostavajicim vyvojem a také

s omezenymi moznostmi vzdélavani.

Poruchy autistického spektra oznacuji fadu poruch nervového systému, které zahrnuji autismus,
Aspergertv syndrom a dalsi souvisejici stavy. Lidé s poruchou autistického spektra jsou Casto
velmi citlivi na smyslové podnéty a vyznacuji se dvéma typy symptomu a to s problémy se
socialni interakci a v socialni komunikaci a také omezenymi, opakujicimi se vzorci chovani,
zajmu nebo Cinnosti. Také mohou mit obtize pfi plnéni kazdodennich ukoll, vytvareni

a udrzovani vztahu i udrzeni zameéstnani.

Hlavnim cilem pfedkladané bakalafské prace je zjistit pfinos individudlniho planovani
k napliiovani potteb klientl chranéného bydleni konkrétni organizace z pohledu pracovniku
dané organizace. Také zjistit, kde spatiuji pracovnici nedostatky a pficiny netuspéchu v procesu

¢i sestavovani individualniho planovani v chranéném bydleni.
Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd Cast je zaméfena zejména na proces individualniho planovani v socialni sluzbé
chranéné bydleni. Také jsou zde uvedeny zakladni pojmy chranéného bydleni, mentalniho

postizeni, poruch autistického spektra a kompetence pracovnikt v pfimé péci.

V teoretické Casti jsou popsany pojmy souvisejici s problematikou. V prvni kapitole se
bakalafska prace zabyva pojmem individualniho planovani v socidlnich sluzbach. Nasledujici
kapitola se zamétuje na zakladni modely a praxe individualniho planovani sluzby. Tteti kapitola
seznamuje Ctenafe se socialni sluzbou chranéné bydleni. Ctvrta kapitola popisuje pojmy
mentalniho postizeni a poruchy autistického spektra, tyto pojmy souvisi s cilovou skupinou
socialni sluzby chranéné bydleni, ve které probihalo prizkumné Setfeni k predkladané

bakalarské praci.
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Posledni kapitola se zabyva pfedstavenim organizace Spole¢nost Dolmen, z.u., ve které byl

proveden prizkum k této bakalarské praci.

Prakticka ¢ast obsahuje popis realizace kvalitativniho prizkumu, ktery byl proveden metodou
dotazovani, technikou polostrukturovanych rozhovoru s pracovniky organizace. Cilem téchto
rozhovort bylo ziskani dulezitych dat o oblastech a procesech individualniho planovani, jak ho

pracovnici vnimaji a co jim pifinasi.

V praktické Casti jsou popsany procesy a popis individualniho planovani pohledem pracovnika
a jak pfispiva individualni planovani k napliovani potieb klientt a jak individualni planovani
vnimaji klienti a to z pohledu pracovnikd. V praktické Casti je popsana priprava prizkumu,

pruzkum, sbér dat, interpretace a vyhodnoceni dat a formulace zaveéru.

Prakticka Cast obsahuje samotny prizkum, ktery se uskutecnil v konkrétni organizaci, ktera
poskytuje chranéné bydleni pro dospélé lidi s mentdlnim postizenim a dospélym lidem

s poruchou autistického spektra.

Respondenty byli socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v socialni
sluzbé chranéné bydleni pro dospélé lidi s mentalnim postizenim a poruchou autistického

spektra a spolupracuji na individualnim planovani.

Bakalarska prace muze inspirovat jiné socialni sluzby a to vtom, jak postupovat
v procesu individualniho planovani v socialni sluzb& chranéné bydleni s dospélymi lidmi

s mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra.

Dale bakalarska prace muze dodat potiebné podklady pro zlepSeni systému individualniho
planovani, které mohou pfinést zlepSeni prace s klienty v ramci individualniho planovani

chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim a poruchami autistického spektra.

A také muze byt predkladana bakalarska prace piinosem pro zkvalitnéni poskytované sluzby

chranéného bydleni, tak aby byla poskytovana v souladu s potfebami a pfanimi klientd.

Vysledky, zjisténé v této bakalarské prace mohou byt vyuzitelné pro vSechny, kteti se zajimaji
o kvalitu poskytovanych sluzeb v socidlni sluzbé chranéné bydleni. Vyuzit je také mohou

pracovnici v socialni sluzbé chranéné bydleni pro blizsi prizkum individualni prace s klientem.
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I Teoreticka cast

1  Individualni planovani v socialnich sluzbach

1.1 Standardy kvality socialnich sluzeb a individualni plinovani
Vyznam souslovi standardy kvality Bickova, et al. (2011, s. 53) vysvétluje nasledovng, slovo
standard popisuje jako psanou a zvykovou normu, ktera oznaCuje cilové, zaddouci stavy
a umoznuje konkrétnimu subjektu posuzovat miru jejich naplnéni. Konkrétn€ v socialnich
sluzbach standardy ptredstavuji soubor dohodnutych kritérii, ktery umoziuje posuzovani kvality
sluzeb. Jedna se o zakladni pravidla a zasady poskytovani socidlnich sluzeb a meéfitka pro
hodnoceni jejich naplnéni a jsou nastrojem pro dosazeni kvality sluzby a az poté nastrojem
kontroly (Bickova, et al. 2011, s. 53). Kvalita je souhrn vlastnosti, které ukazuji na to, co dana
véc je. Kvalita se zde rovna hodnoté. Predpoklad je, Ze co je kvalitni, je také hmotné. Je velmi
dulezité se domluvit, co je v konkrétnim piipadé hodnotou, to znamena stanovit si standard, co
je pro nas dulezité, na co jsme hrdi a o co usilujeme. Kvalitni socialni sluzba je individualni,

bezpe¢na, odborna a dostupna (Bickova, et al. 2011, s. 53).

Tretim slovem jsou socialni sluzby. Socialni sluzby jsou soubory ¢innosti, které dle zakona
o socialnich sluzbach zaji§tuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni. Tyto sluzby pomahaji lidem zit béznym zivotem a zaméftuji se
na zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti jejich zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany
obCanum, ktefi jsou v tizivé socialni situaci a nemohou ji zvladnout bez pomoci (Bickova, et

al. 2011, s. 53).

Garanci kvality socialnich sluzeb je standardizace. Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, ze
bude provéiena podle predem definovanych — nejlépe méfitelnych-parametrts (Matousek, et al.
2011, s. 135). Standardy kvality socialnich sluzeb jsou vyjmenovany v pfiloze ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., zakona ¢. 108/2006 Sb.

Individualni planovéani je proces v socialnich sluzbach, ktery natizuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jedna se konkrétné o §88 pism. f) uvedeného zakona, ve kterém je
stanovena povinnost poskytovatele pldnovat priibéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich
cili, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudini
zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priubéh poskytovani socidlni sluzby

za ucasti téchto osob, je-li mozné s ohledem na jejich zdravomni stav a druh poskytované socidlni
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sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zdstupcit nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni

a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznamii (Zakon 108/2006 Sb., § 88, pism. f).

Zakon 108/2006 Sb., § 2 stanovuje Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individudlné urcenych potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvdni nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani.
Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby
bylo vidy disledné zajisténo dodriovdni lidskych prav a zdkladnich svobod osob (Zakon
108/2006 Sb., § 2).

Bickova, et al. (2011, s. 26) uvadi, ze pojmu individualni planovani mizeme rozumét jako
proces kontaktovani, kde se jedna o dojednavani toho, jakym zptisobem a s jakym zaméfenim

bude podpora a péce konkrétnimu jedinci poskytovana.

Bickova, et al. (2011, s. 26) dale uvadéji, ze individualni planovani socialni sluzby obsahuje
dva dilezité prvky. Prvnim prvkem je plan, to je uvédomély postup (jako opak chaosu,
nahodilosti nepfedvidatelnosti). Druhym prvkem je dojednavani na zakladé partnerského
zapojeni uzivatele socialni sluzby do procesu jejiho planovani (jako opak prehlizeni nazora
klienta, vnucovani postupt a zptasobt poskytovani sluzby, udrzovani uzivatele v roli podtizené

a zavislé).

V sir§im slova smyslu mtuzeme individualnimu planovani rozumét, jako kazdé domlouvani
postupu poskytovani socialni sluzby mezi pracovnikem a klientem socialni sluzby.
V individualnim planovéni pracovnik neni nadfazen nad klientem socialni sluzby, ale
dojednava s klientem spolecné zpusob poskytovani sluzby. V uzsim slova smyslu znamena
planovani sluzby pravidelny a pfedem sjednany dialog pracovnika s klientem, ve kterém
spolecné vyhodnocuji prabéh poskytovani sluzby a planuji zptisob dosahovani cile a jeho

potteby.

Pro individualni planovani a poskytovani socialni sluzby je dalezité pracovat se zaméfenim na
osobu. Pracovat se zamérenim na osobu znamend nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé méli

byt, nybrz z toho, jaci jsou, a to z toho, jaké jsou jejich moznosti (Portner 2009, s. 15).

Matousek, et al. (2011, s. 132) uvadi, ze planovani sluzeb zamérené na osobu ma nejdelsi tradici

v oblasti prace s lidmi s mentalnim postizenim. A planovéani zaméfené na osobu se opira o tym
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lidi, ktefi dobfe znaji Clovéka s postizenim a peCuji o néj. Proto se schazeji, aby si pomohli
vytvorit predstavu o budoucnosti tohoto ¢loveéka a aby ji sdileli. Cilem jejich spoluprace je
organizovat naplnéni uvedené predstavy a vytvafeni systému podpory pro jeji realizaci

(Matousek, et al. 2011, s. 132).

1.2 Standard €. S — Individualni planovani
Standardi kvality socialnich sluzeb je celkem patnact. Jsou vyjmenovany v piiloze ¢. 2
vyhlasky €. 505/2006 Sb. a jsou navzajem provazené. Individualni planovani je definovéan ve

standardu €. 5 s nasledujicimi kritérii:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se fidi planovani a zptsob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢n€ s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby;
¢) Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda napliovany jeji osobni cile;
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu ureného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a pfedavani potiebnych informaci mezi
zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam (Vyhlaska ¢. 505/2006

Sb., ptiloha €. 2).

Individudlni planovani vidy vychdzi predevsim z druhu poskytované socialni sluzby a z cilové

skupiny, které je sluzba urcena (Camsky, et al. 2011, s. 141).

1.3 Provazanost individualniho planovani s ostatnimi standardy
Individualni planovani je jednim z klicovych standardi a pfimo se prolina a souvisi i se

standardy dal§imi (Camsky, et al. 2011, s. 141).

Individualni planovani vnimame v kontextu celého zadkona a v kontextu celé sluzby a nikoliv
izolované. Individualni planovani ma velmi uzkou navaznost na cile, poslani sluzby a zptsob

poskytovani socialni sluzby, zde se jedna o standard cislo jedna.

Individualni planovani je provazané se standardem cislo dve, ve kterém je oblast ochrany prav
a osob, kde jsou zakotvena pravidla pro prevenci a feSeni rizikovych situaci, které by mohly

nastat v souvislosti s porusovani prav klienti a stfetd zajmu. Provazané je individualni
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planovani je 1 se standardem cislo tfi, jedna o jednani se zajemcem o sluzbu, kde poskytovatel
projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ofekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni

sluzby (Vyhlaska €. 505/2006 Sb., ptiloha €. 2).

Individualni planovani souvisi s uzavirdnim smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi
poskytovatelem a klientem, uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je definovano ve
standardu cislo Ctyfi, kde je mimo jiné uvedeno jiz zde, ze poskytovatel sjednava s osobou
rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,

schopnostech a prani osoby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ptiloha ¢. 2).

Individualni planovani souvisi také s navaznosti sluzby na dalsi zdroje (standard Cislo osm),
kdy je naptiklad zapottebi spolupracovat s dal§imi odborniky a ostatnimi organizacemi pro
naplnéni osobniho cile klienta. Urcité pojitko individualniho planovani je i se standardem cislo
sedm, protoze umoziiuje podat stiznosti na kvalitu sluzby. Klient tak ma napftiklad, pokud ma
pocit, ze sluzba mu neni poskytovana podle jeho cilii a potieb nebo pokud neni s nim prabéh
sluzby planovan, podat stiznost. Provazanost standardu ¢. 5 je mozné spatfit i1 s personalnimi
standardy, standardy ¢. 9 a 10, které oSetiuji potiebnou kvalifikaci a profesni rozvoj pracovniku

a reflektuji podnéty z individualniho planovani.

Individualni planovani neméné souvisi se standardem ¢. 15, ktery se tyka oblasti zvySovani
kvality sluzby. Protoze, jak se postupné zvySuje schopnost pracovniki dobfe s uzivatelem
planovat a vyhodnocovat pribéh sluzby, zvySuje se také kvalita celé sluzby (Bickova, et al.
2011, s. 67).

Castym omylem organizaci je, Ze zaméFi pozornost pouze na vypracovani standardu ¢. 5 bez

ohledu na potiebu zpracovat ostatni standardy! (Bickova, et al. 2011, s. 68).

1.4 Proces vzniku individualniho planovani
Proces vzniku individualniho planovani tvoii vyhodnocovani dosavadniho prabéhu sluzby, zda
dosud poskytovana sluzba napliuje potteby a cile klienta. U vyhodnocovani klicovy pracovnik
projednava cinnosti a sluzby, které klient jiz vyuziva, a zda pozaduje zménu. Dalsi je
dojednavani vhodné podpory pro nasledujici obdobi, ktera vychazi z oekéavani klienta a to jeho

potieb a osobnich cili (Bickova, et al. 2011, s. 73).
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Bickova, et al. (2011, s. 74) upozorfiuji na dilezitost vztahu mezi klientem a pracovnikem, tento
vztah je nedirektivni a je postaven na partnerstvi, bezpeci, davére a respektu. A na tom, ze

v zadném piipad€ zde neni misto pro uplatiiovani moci.

Co planovéani sluzby neni? Pouha diagnostika (socialni, zdravotni, psychologicka), hodnoceni
uzivatele (uzivatel umi, zna, napf. , klientka je Sikovna...*), popis stavu, problému, situace,
oSetfovatelsky ¢i vychovny plan (zdravotnické, psychologické postupy), stanovovani cila
ajejich vyhodnocovani bez uzivatele, plan (papir) formalné vytvoreny pouze z divodu naplnéni

zakonné povinnosti (Bickova, et al. 2011, s. 74).

1.5 Podminky individualniho planovani
Pro individuélni planovani musi byt v organizaci vytvofeny vhodné podminky. Kam patfi
vymezeny ¢asovy prostor na vytvareni pisemnych pravidel a na samotné planovani s klienty.
Také je dilezity dostateCny Casovy prostor pro piedavani informaci v tymu a na vlastni
organizaci celého systému. Mezi dal§i podminky pro uspésné individualni planovani
v organizaci je nastaveni systému vedeni dokumentace. To znamena nastaveni vnitfnich
pravidel. V oblasti individualniho planovani se obvykle jedna o metodiku (Bickova, et al. 2011,

s. 74-75).

A v neposledni fad¢ je v organizaci nutné zajistit podminky pro vzdélavaci ptipravu pracovnikti
a jejich podporu. Do podpory pracovniki patii napiiklad metodické vedeni ¢i supervize

(Bickova, et al. 2011, s. 75).

1.6 Proces individualniho planovani
Bickovaetal. (2011, s. 73) zdaraziuji, ze proces vzniku individualniho planovani je dulezitéjsi
nez pouha existence planu. To co se d&e nebo nedéje pfi individualnim planovani mezi
klientem a pracovnikem, ma zasadni vliv na budouci stav. A to zda vznikly individuélni plan
bude funkcni, ¢i zda to bude pouze formalni list papiru. Vysledny plan je sice dulezitym
dikazem, Ze byl naplnén zakonny pozadavek, ale stejn€ tak zakonné pozadavky stanovuji, ze
do procesu planovani musi byt zapojen uzivatel nebo jeho zakonny zastupce, ze cile planu jsou
skute¢né osobnimi cili klienta a Ze jsou pfi planovani zohledfiovany jeho individualni potieby

a schopnosti.

1.7 Vnitini pravidla individudlniho planovani
V predeslé kapitole byla zminéna dulezitost nastaveni vnitfnich pravidel organizace pro

zajisténi kvalitniho individudlniho planovani, ktera se obvykle nazyva metodika, ktera

16



poskytuje pomoc organizaci ke kvalitnimu poskytovani sluzeb. Metodiku individuéalniho
planovani vytvaii tym pracovnikid, metodika popisuje pravdivy a skuteny stav v soucasnosti.
Ptistup k metodice vychazi ze zpusobu planovani, které je zalozeno na kontaktu a dialogu

klicového pracovnika a klienta.

Bickova, et al. (2011, s. 79) uvadéji navrh na obsah metodiky, ktery ma devét zakladnich bodu.
Prvnim bodem je tvodni ustanoveni, kde se formuluje, co planovani sluzby znamena a co je
jeho podstata. V vodnim ustanoveni je zahrnut vyznam planovani sluzby, cile planované

sluzby a principy planovani sluzby.

V druhém bodé je vymezeni zakladnich pojmu, kam patfi kliCovy pracovnik s popisem jeho

pozice v organizaci, dale popis, co je individualni plan a klient, jakou socialni sluzbu Cerpa atd.

Treti bod se vénuje postupu planovani sluzby s komunikujicimi klienty a ve ctvrtém postup

s klienty s obtizemi v komunikaci.

V navrhu na obsah metodiky jsou zaclenény body frekvence planovani, zpusoby
vyhodnocovani plant, dokumentace individualniho planovani, kde je uveden napriklad seznam
dokumentace vztahujici k individualnimu planovani, pravidla pro ulozeni a nahlizeni do

dokumentace atd.

V metodice individualniho planovani se také stanovuje zptusob podpory pracovnikim a pravidlo
pro kontrolu individualniho planovani, a to vCetné stanoveni osob, které kontrolu mohou

provadeét.

2 Zakladni modely a praxe individualniho planovani sluzby

Bickova, et al. (2011, s. 26) uvadi, v praxi poskytovateli se krystalizuji ctyri zdkladni modely
planovani sluzby s uzivatelem. Mezi témito modely samozrejmé existuje Fada prechodovych
verzi“. Zatim nebyla provedena studie, kterd by jednotlivé modely pldnovani sluzby
pojmenovala a srovnala (Bickova, et al. 2011, s. 26). V nasledujicich podkapitolach jsem

predstavila ¢asteCny popis a pojmenovani jednotlivych modelt.

2.1 Model zaméreny na dosahovani cili
Jedna se o nejstarsi a publikovany model v souvislosti se standardy kvality socialnich sluzeb
a planovani sluzeb. Poskytovani socialni sluzby musi sledovat jasny cil a umoznit ¢lovéku
v nepfiznivé socialni situaci zistat soucasti prirozeného mistniho spoleCenstvi, zit béznym

zpusobem atd. Pro jednotlivé klienty bude tento obecny cil socialnich sluzeb preveden do
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podoby tzv. osobniho cile. Ten predstavuje to, ¢eho chce klient prostfednictvim sluzby
dosadhnout. Ma-li byt osobniho cile dosazeno, musite vy, jako poskytovatelé¢ 1 jednotlivi

uzivatelé sluzeb, predevs§im veédét:
— ¢eho konkrétné mate dosahnout v dlouhodobém 1 kratkodobém horizontu (cile sluzeb)

— jaké zdroje k tomu muZzete vyuzit — moznosti uzivatele sluzeb (vCetné okoli) i zafizeni — kdo

se bude na realizaci cile podilet,
— jakymi postupy cile doséhnete,
— kdy byste cile mé&li dosahnout,
—jak poznate, ze je cile dosazeno (Johnova, et al. 2002).

Zakladem tedy toho modelu je vychazeni z cilt, které si klient stanovil a cilem je predev§im
zmeéna, ktera by u uzivatele méla nastat v souvislosti s poskytovani sluzby. Klient
s pracovnikem planuje a dojednava svijj cil. Nejcastéji se v tomto modelu pouzivaji pojmy jako
dlouhodoby cil, kratkodoby cil a kroky k dosazeni cile. Tato metoda ma teoretické koteny
v kognitivné behavioralnim pfistupu to znamena, ze vychazi ze znalosti procest uceni,
poznavani a mySleni (Bickova, et al. 2011, s. 27). Podle tohoto pfistupu byva zaznam plana

podrobny, presny a konkrétni, ale je administrativné narocny.

2.2 Model zaméreny na dialog — planovani zamérené na clovéka
Predesly model je pro mnohé klienty nepouzitelny, proto z praktické reakce vznikl model
zameéteny na dialog. Nejdulezitéjsi zasadou tohoto modelu zaméreného na cloveka je nabidnout
klientovi pfi procesu planovani sluzby vétsi bezpeCi a co nejvice jej pii feSeni situace
respektovat. Hlavnim rozdilem od pfedeslého modelu je preference dialogu o potfebach klienta
nikoliv dialog o jeho osobnich cilech. Pracovnik motivuje, podporuje pii planu sluzeb klienta
tak, aby nékteré z formulovanych potfeb vénoval pozornost a motivaci a u€inil z této poteby

osobni cil.

Pozornost pracovnika i klienta neni sméfovana k dlouhodobym horizontim (zejména pokud to
klient sam tak neucini), ale spise k dojednavani podpory v konkrétnich oblastech, které si
aktualné stanovi a které vyplyvaji ze situace ,ted a tady“. Perspektivnim tématem se
dlouhodobé cile (zmény) stavaji zejména tenkrat, pokud s nimi pfichazi klient sam nebo pokud
je pracovnik jako namét uvazlivé nabidne a klienta zaujmou (Bickova, et al. 2011,

s. 29). V tomto modelu pracovnik klienta provazi ve formulovani jeho potfeb, nabizi podporu
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a aktivizuje jeho zdroje. Tato metoda ma teoretické zdroje v humanistické psychologii

a psychoterapii.

2.3 Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory
Model z definovanych schémat pocitacové podpory do socidlnich sluzeb pfinaseji predevsim
softwarové firmy. Podstatou pfistupu je, ze pracovnik, ktery sluzbu planuje, zada do
pocitaCového programu okruh potizi a pocitaC sam nabizi moznosti konkrétni podpory.
Pracovnik s klientem socialni sluzby tyto moznosti projednava a dojednava aplikaci této

podpory (Bickova, et al. 2011, s. 30).

Bickova, et al. (2011, s. 30) uvadéji uskali tohoto modelu, ze se setkali pti stazi ve Spolkové
republice Némecko, kde tento model ve velké mife pouzivaji. Zadaval pracovnik podporu zcela
formalné a bez ucasti klienta. V tomto ptipadé byl vysledkem planovani sluzby , virtualné
sjednany plan“ konkrétnich tkont, které budou klientovi poskytnuty. Pocita¢ sam hlidal

a planoval pfiméfenost a rozsah ukont podle pfedem zadanych univerzalnich parametrt.

2.4 Model expertni
Poslednim modelem individualniho planovani sluzby je model expertni, ktery ma své koteny
v medicinském pojeti socialni prace. Dlouho se tento model pouzival v teorii 1 praxi socialni
prace. Bickova, et al. (2011, s. 30) popisuji, ze dodnes mnozi poskytovatelé hovoii, Ze jdou na

,,socialni Setfeni“ (misto na ,,jednani se zdjemcem o sluzbu).

Hlavnim znakem tohoto modelu je, Ze si pracovnik uchovava odstup a expertni pozici. A takova
pozice je vzdy spojena s moci nad klientem. Typickymi postupy pro tento model je ziskavani
osobnich a socialnich anamnéz, akcentovani prace s dokumentaci klienta (Bickova, et al. 2011,

s. 30).

2.5 Aplikace ruznych pristupu k planovani sluzby v praxi

Bickova, et al. (2011, s. 30) formuluji sedm riznych pfistupt k planovani sluzby.
1. Diuraz na hodnoceni prubéhu sluzby

- jedna se o zpusoby planovani sluzby, které vénuji vétsi pozornost hodnoceni pribéhu

poskytovani sluzby nez na aktuélni potfeby a cile.
2. Duraz na individualné urcené cile

- tyto zpusoby planovani sluzby se zaméfuji na individualné urcené cile a jejich podporu

pfed dojednavanim prubéhu podpory a to v konkrétnich ¢innostech. Jde o praci s podporou
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individualné uréenych ptani klienta nez s projednanim, jak konkrétné bude sluzba poskytovana
v ¢innostech, které zakon poskytovateli stanovuje, tak jak je v pfistupu v dirazu na hodnoceni

prubéhu sluzby.
3. Duraz na vztah

- klade se vysoky duraz na vztah pracovnika ke klientovi. Nékteré organizace kladou
vysoky diraz na vztahovost, dokonce vyzaduji, aby pracovnik navazal s klientem osobné blizky

vztah. Jiné systémy umoziuji neutralitu (Bickova, et al. 2011, s. 31).
4. Duraz na anamnestické udaje

- v tomto zpusobu je pracovnik v roli experta, ktery se opira o medicinské udaje, jako jsou
napiiklad anamnézy a dokumenty. Diiraz na anamnestické tidaje ma riziko vzdalovani se od
partnerského principu a prebirani kompetenci. Dle katalogu prace cinnost s odbornymi

metodami, kam anamnézy patii, je kompetence socialniho pracovnika.
S. Duraz na specializaci vykonu pracovnika, ktery je odpovédny za planovani sluzby

- za planovani a vyhodnocovani prabéhu sluzby je odpovédny pracovnik, ktery sluzbu
s uzivatelem planuje, ale neni klientiv patron ani vztahovou osobou klienta. Tento pfistup je

odlisny od vySe zminéného zpusobu, kdy je kladen duraz na vztah.
6. Duraz na formalni stranku a administrativu

- velky diraz na zaznamenavani a administraci individualnich pland. Nékteré metodiky
pozaduji, aby klient plan podepsal a mél ho u sebe. Jiné se naopak zamétuji na samotny proces

poskytovani podpory a formalni stranku tolik nezduraziu;ji.
7. Duraz na sdileni

- poslednim pfistupem k planovani sluzby, je diraz na sdileni. V tomto zpusobu je
pracovnik, ktery je zodpoveédny za planovani sluzby, osamocen a prubéhu planovani sluzby se
mu nedostava metodické ani konzultacni podpory tymu a nadfizeného. Naopak jiné organizace
v planovani sluzby kladou daraz na tymové aspekty a podporu pii feSeni riznych situaci, se

kterymi se pracovnik mize setkat.
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3 Socialni sluzba chranéné bydleni

3.1 Chranéné bydleni v legislativé
Chranéné bydleni patfi dle pravni upravy do sluzeb socialni péce a jedna se o pobytovou formu.
Tyto formy sluzeb a jednotlivé druhy socialnich sluzeb definuje zakon ve svém ustanoveni
§ 33 (Matousek, et al. 2011, s. 43). Legislativné byla tato forma bydleni v Ceské republice

upravena zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.

V § 51 odstavce 1 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist
stanovuje, ze chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu

skupinového, poptipadé individualniho bydleni (Zakon 108/2006 Sb., § 51, odst. 1).

3.2 Zakladni ¢innosti socialni sluzby chranéného bydleni
Sluzba chranéné bydleni je definovana v § 51 odstavce 1-2 zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu. Prostfednictvim sluzby chranéné bydleni jsou
poskytovany zékladni ¢innosti v souladu s § 17 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
Zakon o socialnich sluzbach. Cinnosti jsou klientim poskytovany formou slovni & fyzické

podpory a pomoci, poptipadé dohledu, a zahrnuji Sirokou skalu potieb ze vSech oblasti zivota.

Zakladni ¢innosti pifi poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu nize pospanych

ukont.
1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy - pomoc s pfipravou stravy.

2. Zajisteéni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho

stravovani, minimaln€ v rozsahu tfech hlavnich jidel.
3. Poskytnuti ubytovani - ubytovani, které ma znaky bydleni v domécnosti.
4.V ptipadé potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni

5. Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti - pomoc pii bézném uklidu a udrzbé domacnosti,

pomoc pii udrzbé domacich spotiebici, podpora v hospodareni s penézi vcetné pomoci
s nakupy a béznymi pochiizkami,

6. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti - pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych
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a socialnich schopnosti a dovednosti, zaji§téni podminek pro pfimérené vzdelavani, podpora

v oblasti partnerskych vztaha, podpora pii ziskavani navyki souvisejicich se zarazenim do

pracovniho procesu,

7. Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - doprovazeni do Skoly, Skolského
zafizeni, zamé&stnani, k 1ékafi, na zgmové aktivity, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét, podporu a pomoc pii vyuzivani bézné

dostupnych sluzeb a informaénich zdroji, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,
8. Socialné terapeutické Cinnosti - socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede

k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zaCleriovani osob.

9. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti -
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi, pomoc pii vyfizovani

béznych zalezitosti.

10. Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu - pomoc pii tkonech
osobni hygieny, pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC (Zakon

108/2006 Sb., § 51, odst. 1-2).

Vyhlaska § 17 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi Zakon o socialnich sluzbach
stanovuje maximalni vy§i thrady za poskytovani chranéného bydleni a) za ukon uvedeny
v odstavci 1 pism. a) 205,--K¢ denné za celodenni stravu, 95,-- K¢ za obéd vcetné provoznich
nakladi souvisejicich s pripravou stravy a b) 250,-- K¢ denné celkem za tkony uvedené
v odstavci 1 pism. b), vCetné provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani,
¢) 135,-- K¢ za hodinu, podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukonu, za
ukony uvedené v odstavci 1 pism. ¢) az h); pokud poskytovani téchto ukont, véetné Casu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati (Vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., §17).

3.3 Chranéné bydleni v odborné literature
Svarcova (2006, s. 177) popisuje sluzbu chranéné bydleni, jako modern&j§i formu celoro&ni
péce a ma velky vyznam zejména pro dospélé lidi s mentalnim postizenim. Socialni sluzba

chranéné bydleni poskytuje klientim pomoc s uklidem, s vafenim, se samoobsluhou a se v§im,
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co sami nezvladaji. Dale charakterizuje asistenta chranéného bydleni tak, ze asistent nezastava
funkci rodie ani vychovatele, ale spiSe pomocnika, pfitele a konzultanta (Svarcova, 2006,

s. 177).

Matousek, et al. (2013, s. 419) uvadi, ze chranéné bydleni umoziuje zajistit potieby lidem se
zdravotnim handicapem nebo z ruznych pficin dlouhodobé zavislym na pomoci druhé osoby
v bézném prostredi, kde soucasné vyuzivaji socialni sluzby, ale také tfadu dalSich sluzeb

obdobné jako ostatni obc¢ané.

Chranéné bydleni v §ir§im smyslu se pouziva pro oznaceni ruznych forem inkluzivniho bydleni
a také s riznou mirou poskytovani podpory. Napfiiklad se jedna o chranéné byty v béznych

bytovych domech, domy urcené pro chranéné skupinové bydleni nebo komunitni bydleni.

V uzsim smyslu je chranéné bydleni chapano jako socialni sluzba, kdy byty obyva jeden i vice
klienti. Chranéné byty nejsou ve vlastnictvi klientli, maji status zafizeni socialnich sluzeb. Byty
jsou najemni nebo ve vlastnictvi organizace, ktera klientim soucasné€ poskytuje bydleni

a socialni asistenci (Matousek, et al. 2013, s. 419).

3.4 Pracovnici pirimé péce v chranéném bydleni

3.4.1 Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluzbach je definovan v zékoné ¢. 108/2006 Sb. § 116. Timto zakonem

jsou definovany Ctyfi Cinnosti, které pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava v ptimé péci.

Jednd se o primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich
socidlnich sluZzeb spocivajici v ndacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivoti aktivizace, vytvdreni zakladnich socidlnich
a spolecenskych kontaktit a uspokojovani psychosocidlnich potreb (Zakon 108/2006 Sb.,
§ 116).

Dalsi Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je zakladni vychovna nepedagogicka Cinnost
spocivajici v jak prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyka.
Tato Cinnost je také zaméfena na pusobeni, vytvareni a rozvijeni pracovnich navyks, manualni
zru¢nosti a pracovni aktivity. Pracovnik v této Cinnosti provadi s klientem volnocasové aktivity
zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti a to formou vytvarnou,
hudebni a pohybovou vychovou. Pracovnik v zakladni vychovné nepedagogické cCinnosti

zabezpecuje zajmovou a kulturni ¢innost.
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Treti Cinnosti je peCovatelska Cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi. Tito pracovnici
zajistuji kompletni péci o jejich domacnost, zajistuji socialni pomoc pfi vytvareni socialnich
a spoleCenskych kontaktd a psychickou aktivizaci. Pfi této Cinnosti pracovnik organizuje
zabezpecCovani a komplexni koordinovani peCovatelské cCinnosti pii zakladnim socialnim

poradenstvim.

Ctvrtou &innosti pod dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pri zdkladnim socidlnim
poradenstvi, depistdazni cinnost, vychovné, vzdéldavaci aktivizacni cinnosti, cinnosti pri
zprostiredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovdni pomoci pri
uplatitovani prdv a opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich zdleZitosti (Bickova, et al.

2011, s. 108).

3.4.2 Socialni pracovnik

Cinnosti socialniho pracovnika jsou uvedeny v zakong& & 108/2006 Sb. §109. Socidini
pracovnik vykondavd socialni Setieni, zabezpecuje socidalni agendy vcietné reSeni socidlné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové

pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace (Bickova, et al. 2011, s. 108).

3.4.3 Klicovy pracovnik a jeho role v individualnim planovani

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni tohoto zakona, stanovuji poskytovatelim socialnich sluzeb mimo jiné
i povinnost urcit kazdému klientovi zaméstnance pro individualni planovani pribéhu socialni
sluzby. Tento pracovnik mé dle standardu kvality socidlnich sluzeb ¢islo pét, kterému se vénuje
podkapitola 4. 1. v této praci, ma planovat spole¢né s klientem pribéh poskytovani socialni
sluzby a to s ohledem na jeho osobni cile a moznosti. Pracovnik také s klientem prabézné

hodnoti, zda jsou jeho osobni cile napliiovany.

Bickova, et al. (2011, s. 116) pracovni pozici klicového pracovnika popisuji, ze kliCovym
pracovnikem by se mél vzdy stat pracovnik ptimé péce, ktery je s klientem v pfimém kontaktu.
Kli¢ovy pracovnik muze byt socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotni
sestry, atd. je to pracovnik, ktery pracuje v piimé péci dle druhu socialni sluzby. Dale autori

uvadeji ze, v Zddném pripadé by jako klicovy pracovnici neméli byt urcovani zaméstnanci

24



z ostatnich pracovnich porzic, jako administrativni pracovnici, pracovnici kuchyné, pradelny ci

spravy domova “ (Bickova, et al. 2011, s. 116).

4 Cilova skupina

Tato kapitola se vénuje popisu zakladnich pojmti mentalniho postizeni a poruch autistického

spektra.

4.1 Mentalni postizeni
Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného deficitu rozumovych schopnosti
(inteligence). Inteligence je schopnost uvédomovat si podstatné vztahy mezi vécmi a vyuzivat
jich pfi feSeni noveé vzniklych probléml. Také se mentalni postizeni projevuje snizenou
schopnosti adaptace, mysleni, orientace, uceni. Patrné odliSnosti v oblasti fe€i, motivace
a emocionality, volnich vlastnosti a motoriky a jedna se o poruchu trvalou (Matousek, et al.

2013, s. 393).

Mentalni postizeni muze byt zptisobeno vnitinimi ¢i vn€j§imi pticinami, které se mohou piisobit
ve vzajemné interakci. Vnitini pficiny jsou poruchy ve strukture ¢i funkci genetického aparatu,
jako mentalni postizeni zpisobena chromozomalnimi aberacemi kam napfiklad patii Downtv
syndrom nebo TurnerGv syndrom, polygenni dédi¢nost, poruchami poctu pohlavnich

chromozomu a poruchami metabolismu (Matousek, et al. 2013, s. 393).

Matousek, et al. (2013, s. 393) vysvétluje, ze vnéjsi piiciny lze rozdelit z hlediska obdobi, ve
kterém pusobi. V perinatalnim obdobi to je od poceti do narozeni to mohou byt vlivy biologické
(bakterie, viry), chemické (alkohol, drogy, nikotin) ¢i fyzikalni (rentgenové zafeni, Urazy).
Tésné pred, béhem a bezprostiedné po porodu muze dojit k poskozeni plodu vlivem
nedostateCného zasobeni plodu kyslikem (hypoxie). K poskozeni mozku muze rovnéz dojit

v postnatalnim obdobi (po porodu), jez muze byt zapfic¢inéno napf. zanétem mozku.

Autor Sigka (2021) uvadi jako piiklad definici mentalniho postizeni Svétové zdravotnické
organizace jako: Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan
zvlasté poruSenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim
vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, feCové, motorické a socialni schopnosti. Postizeni

se muze vyskytnout bez, nebo soucasn€ s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.
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Fisher a Skoda (2008 s.93) uvadgji, ze po druhém roku Zivota ditdte, pokud toto poskozeni
vznik4, jiz nehovofime o mentalnim postizeni, ale o demenci, ktera se od mentalniho postizeni

li8i a to zejména svou progresi (Fischer a Skoda, 2008, s. 93).

Ale podle Americké asociace pro intelektova a vyvojova postizeni (AAIDD — American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities) je mentalni postizeni
charakterizované: vyraznymi omezenimi jak v intelektualnim fungovani, tak v adaptacnim
chovani, které pokryva mnoho kazdodennich socialnich a praktickych dovednosti jedince. Toto
postizeni vznika pfed dosazenim veéku 22 let. (Schalock, Luckasson, & Tassé, 2021).

Tato definice nezohledriuje rozumovou uroveri, ale miru podpory, kterou jedinec potiebuje
k zivotu v daném prostiedi. Hodnoceni v tomto pojeti nezohlediiuje rozumovou urovei, ale

miru podpory, kterou jedinec potiebuje k Zivotu v daném prostredi (Siska 2021).

Matousek, et al. (2013, s. 393) vysvétluje, ze u kazdého jednotlivého Clovéka nelze ve vétsing
pfipada jednoznacné urcit, zda jeho mentalni postizeni bylo zpisobeno pouze biologickymi
jevy a také do jaké miry se na jeho aktualnim stavu podileji socialni jevy. Rizné faktory se

v osobnosti ¢loveka prolinaji.

4.1.1 Diagnostika mentalniho postiZeni

Pro vymezeni mentalniho postiZeni se uplatiiuje vice modelt a piistupu. Matousek, aj. (2013,
s. 393) popisuyje medicinsky model, kdy je kladen diraz zejména na zkoumani
a diagnostikovani rozumového deficitu. Mezi nejCastéji uzivanou metodou patii klasifikace
podle Svétové zdravotnické organizace (WHO). Od roku 1992 je jiz 10. revizi ,,Mezinarodni

klasifikace nemoci®.

4.1.2 Charakteristika jednotlivych stupnu mentalni retardace

Desata revize mezinarodni kvalifikace nemoci charakterizuje nasledujici Ctyfi stupn€é mentalni

retardace nasledovné (UZIS 2021) :
Lehka mentalni retardace

IQ se pohybuje pfiblizné mezi 50 az 69 (coz u dospélych odpovida mentalnimu véku 9 az 12
let). Stav vede k obtizim pfi Skolni vyuce. Mnoho dospélych je ale schopno prace a spésné

udrzuji sociéalni vztahy a pfispivaji k zivotu spolecnosti.
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Stredni mentalni retardace

IQ dosahuje hodnot 35 az 49 (coz u dospélych odpovida mentalnimu véku 6 az 9 let).
Vysledkem je zfetelné vyvojové opozdéni v détstvi, avSak mnozi se dokazi vyvinout k urcité
hranici nezavislosti a sobéstacnosti, dosahnou primérené komunikace a skolnich dovednosti.

Dospéli budou potiebovat razny stuperi podpory k praci a k ¢innosti ve spolecnosti.
Tézka mentalni retardace

IQ se pohybuje v pasmu 20 az 34 (u dospélych odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let). Stav
vyzaduje trvalou potiebu podpory.

Hluboka mentalni retardace

IQ dosahuje nejvySe 20 (coz odpovida u dospélych mentalnimu véku pod 3 roky). Stav

zpusobuje nesamostatnost a potifebu pomoci pii pohybovani, komunikaci a hygienické péci.
Jina mentalni retardace

Svarcova (2006, s. 36) zdlraziiuje, Ze tato kategorie méla byt pouzita pouze tehdy, kdyz
stanoveni stupné intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlast€ nesnadné nebo
nemozné pro pridruzené senzorické nebo somatické posSkozeni, napt. u nevidomych,
neslysicich, nemluvicich, u jedinct s tézkymi poruchami chovani, osob s autismem ¢i u tézce

télesné postizenych osob.
Neurcena (nespecifikovana) mentalni retardace

Svarcova (2006, s. 36) vysvétluje, Ze tento stupeii se uziva v piipadech, kdy je mentalni
retardace je prokazana, ale neni dostatek informaci, aby bylo mozno zatadit pacienta do jedné

z vySe uvedenych stupid.

Svarcova (2006, s. 37) uvadi, Ze jiz do kategorie mentélni retardace jiZ nepatii ,,mirna mentalni
retardace” (IQ 85-69), ktera byla jesté donedavna uvadéna ve starSich klasifikacich, ale ze se
nékdy 1 nyni pouziva v poradenské praxi. Jedna se o snizeni rozumovych schopnosti, které
nesouvisi s organickym poskozenim mozku, v jehoz dusledku by se psychika mentalné
postizenych jedincti nemohla normaln€ rozvijet, nybrz byva zapfic¢inéno jinymi faktory. Tyto
jiné faktory jsou naptiklad genetické, socialni a dalsi. To znamena, ze jedinec s opozdénym
rozumovym vyvojem, u néhoz k zaostavani vyvoje doslo z jinych pficin, nez je poskozeni
mozku, ale napfiklad socialni zanedbanost, nepodnétné vychovné prostredi, smyslové vady

a podobng, se nepovazuji za mentalné postizené.
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4.1.3 Prevalence osob s mentilnim postiZenim

Matousek, et al. (2013, s. 393) uvadi, ze Cetnost vyskytu mentalniho postizeni v populaci stoupa
v celosveétovém mefitku. Tento fakt Ize vysvétlit jako disledek zkvalitiiovani pediatrické péce
o novorozence, ktera umoziuje zachranit i ty déti, jez by bez pokroc€ilé a intenzivni 1ékatské
péce diive nepiezily. Dal§im Casto uvadénym divodem je lepsi evidence osob s mentalnim

postizenim. Absolutni pocet lidi s mentalnim postizenim v populaci neni znam.

V letech 1996 — 1997 byla provedena série Setieni, jejichz vystupem bylo i mapovani poctu
obyvatel Ceské republiky se zdravotnim postizenim, v&etné Cetnosti jednotlivych nemoci
a zdravotnich postizeni. Z poctu obyvatel 10 287 789 bylo ze série Setfeni zjisténo mentalni

postizeni u 294 231 osob (Vlada CR 2021).

Hrkal (2019) predstavuje statistiku déti se zdravotnim postizenim, v Cesku bylo v roce 2018
odhadem celkem 117 tis. déti do 15 let véku se zdravotnim postizenim, coz predstavovalo 7 %
vSech déti. Podil chlapct se zdravotnim postizenim byl oproti divkam dvojnasobny: 9,2 %

vSech chlapct oproti 4,6 % vsech divek.

Mentalni postizeni z této statistiky bylo zji§téno 1,9 % u vSech zaku. Statistika ukazuje, Ze jsou
velké rozdily ve vyskytu jednotlivych druhii zdravotniho postizeni mezi chlapci a divkami.
U divek bylo pravé mentélni postizeni druhé Castéj§i zdravotni postizeni a to 1,5% (Hrkal,

2019).

4.2 Porucha autistického spektra
Autismus je poruchou vyvoje socialni interakce a komunikace. Jedna se o vrozenou odlisnost
ve vyvoji a fungovani mozku, ktera zpusobuje, ze dité se chova a mysli jinak nez jeho
vrstevnici. Ma potize v komunikaci a nedokaze adekvatné reagovat na bézné situace. Ale na
druhou stranu v nékterych oblastech mohou lidé s autismem vyrazné pfevysovat ostatni, tfeba

v matematice, jazycich nebo uméni (Nautis 2021).

4.2.1 Jednotlivé poruchy autistického spektra

poruchu nékterych mozkovych funkci. Porucha vznika na neurobiologickém podkladeé.
Dusledkem poruchy je, Ze dité dobre nerozumi tomu, co vidi, slysi a proZiva. Dusevni vyvoj
ditéte je diky tomuto handicapu naruSen hlavné v oblasti komunikace, socidlni interakce

a predstavivosti. Autismus doprovazi specifické vzorce chovani (Jirakova 2014).
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Détsky autismus

Z pohledu historického détsky autismus tvoii jadro poruch autistického spektra. Stupen
zavaznosti poruchy je od mirné formy az po tézkou. Problémy se musi projevit v kazdé Casti
diagnostické triady. Kromé& poruch v kli¢ovych oblastech socialni interakce, komunikace
a predstavivosti mohou lidé s autismem trpét mnoha dal§imi dysfunkcemi, které se projevuji
navenek odliSnym, abnormnim chovanim. Typicka je zna¢na variabilita symptomu. Porucha se
diagnostikuje bez ohledu na pfitomnost jakékoli jiné pridruzené poruchy (Thorova 2016,

s. 179).

Thorova (2016, s. 179) dale uvadi, ze se specificky projev deficiti charakteristickych pro

autismus se meéni s vékem déti a syndrom lze diagnostikovat v kazdé vékoveé skuping.

vvvvvv

zafizeni, nema stanovenou spravnou diagnozu. Proto si pracovnici nejsou védomi, ze potize,
které jejich klienti maji, souvisi se symptomatickou poruchou autistického spektra. A nejsou
schopni s nimi proto spravné zachazet. A tak mnohé problémové chovani mize byt nasledkem
nespravného pfistupu. Osoby s autismem dozravaji po vsech strankach pozdéji, vzdélavaci

programy prodlouzené do obdobi rané dospélosti mohou byt pro mnohé z nich piinosné.
Atypicky autismus

U atypického autismu dité spliiuje jen casteCné diagnosticka kritéria, ktera jsou dana pro détsky
autismus. Thorova (2016, s. 185) Lze Fici, Ze atypicky autismus je zastieSujicim terminem pro

cdst osob, na které by se hodil vagni diagnosticky vyrok autistické rysy ¢i sklony.
Aspergeruv syndrom

Thorova (2016, s. 188) uvadi citaci, ktera vystihuje Aspergerav syndrom od Hanse Aspengera:
Abyste se stali vynikajicim védcem nebo skvélym umélcem, musite mit alespon néjaké znaky

Aspergerova syndromu, které vam umozni odpoutat se od tohoto svéta.

Tvrdit, ze Aspergeriv syndrom je mirnéjsi formou autismu, je velmi zjednodusené. Aspergeruv
syndrom mé sva specifika 1 problémy, které mohou byt stejné zavazné, 1 kdyz kvalitativné
odli$né od ostatnich poruch autistického spektra. Intelekt u lidi s Aspergerovym syndromem je
v pasmu normy, ma vliv na urovenl dosazeného vzdélani a uroveri dovednosti sebeobsluhy, ale

neni jiz zaruenym prediktorem plné samostatného zivota v dospélosti (Thorova, 2016 s. 188).
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Détska dezintegracni porucha

, K pozorovanym projevim se pfidava i nastup emocni lability, zachvaty vzteku, potize se
spankem, agresivita, izkostnost, drazdivost, hyperaktivita, ne koordinace komplexnich pohybt
a neobratna zvlastni chiize a abnormni reakce na sluchové podnéty. Porucha ma dopad na

kognitivni oblast (Thorova 2016, s. 197).

Thorova (2016, s. 197) uvadi, Ze nastup této poruchy se udava mezi druhym a desatym rokem

véku, ale nejcastéji se objevuje mezi tfetim a ¢tvrtym rokem.
Jiné pervazivni vyvojové poruchy

Tato kategorie se neuziva v Evropé piili§ Casto. U této poruchy nejsou diagnosticka kritéria
presné definovana. Thorova (2016, s. 207-208) vysvétluje, ze se do této kategorie napiiklad
fadi déti, které maji kvalitu komunikace, socialni interakce i hry naruseny, ale do takové miry,
aby odpovidali diagnoze autismu nebo atypickému autismu. Také sem napftiklad patii déti, které

maji vyrazn€ naruSenou oblast pfedstavivosti.
Autistické rysy

Vzhledem k chybéjici jednotné definici neni jasné, zda autistické rysy jsou synonymem pro
symptomy poruch autistického spektra, nebo oznacenim pro projevy deéti, jejichz chovdni viak
frekvenci a intenzitou neodpovida diagnostickym kritériim Zddné poruchy autistického spektra.

V Zddném pripadé autistické rysy nejsou diagndzou (Thorova 2016, s. 211).
Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby

Jedna se o nepresné definovanou poruchu, ktera sdruzuje hyperaktivni syndrom (nereagujici na
povzbuzujici latky), mentalni retardaci a stereotypni pohyby nebo sebeposkozovani.
V adolescenci ma mit hyperaktivita tendenci byt nahrazena hypoaktivitou, coz u pravé
hyperkinetické poruchy neni obvyklé. Nevyskytuje se socialni naruSeni autistického typu

(Alfabet 2014).
Rettav syndrom

Charakteristické pfiznaky této vrozené vady poprvé popsal v roce 1966 rakousky neurolog
profesor Andreas Rett. Nejzakladnéj§i a tézce hendikepujici aspekt Rettova syndromu je
neschopnost programovat t€lo k vykonani ucelnych pohybu. Rettiv syndrom postihuje
vyhradné divky. Nemoc je spojena s vadou na chromozomu X. Zmutovany gen byl objeven

v USA v roce 1999, v CR se testuje od roku 2001. Tento objev genu dal novy zdklad rozvijejicim
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se strategiim, jak predejit oslabujicim nasledkiim a potvrdil geneticky zaklad Rettova syndromu.
To je také ditvod, pro¢ vétsina divek a Zen s timto syndromem je zatim vedena pod jinou

diagnozou (Alfabet 2021).

V bézné populaci se vyskytuje s uddavanou prevalenci 1:10 000, v mnoha sledovanych zemich je
ale dle statistik diagnostikovano podstatné méné divek s RTT v prepoctu na celkovy pocet
obyvatel, proto se lze domnivat, Ze uddavanou prevalenci bude ziejmé nutné prehodnotit. Ale
tak je ale ziejmé, Ze je v CR RIT pod diagnostikovan a Ze je nutné zvdzit diagnozu RTT
i u starSich pacientek, kterym byla mylné stanovena jinda diagnoza a jsou tzv. ,, skryty “ napriklad
pod diagndzou détské mozkové obrny, autismu Ci psychomotorické retardace jiné priciny

(Rettcomunity 2021).

4.2.2 Prevalence osob s poruchou autistického spektra
Posledni prevalencni studie z USA udava, ze v populaci osmiletych déti obdrzelo diagnozu
poruchy autistického spektra 1 z 54 déti. Vyskyt poruchy autistického spektra je Ctyfikrat

Castéjsi u chlapct nez u divek (Nautis 2021).

Primérny odhad vyskytu autismu v populaci se v priméru pohybuje mezi 1,5 - 2%. Kazdy rok
se narodi v Ceské republice okolo 1500 - 2000 déti s PAS. Na &eskych zakladnich §kolach bylo
ve Skolnim roce 2019/2020 vzdélavano 110 940 zaki se zdravotnim postizenim, z toho 3979

74kt s poruchou autistického spektra (MSMT 2021).

S Chranéné bydleni, Spole¢nost Dolmen, z.1.

Spolecnost Dolmen, z.u. byla zaloZzena v roce 2006 za ucelem podpory klientd domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim pfi piechodu do sluzby chranéné bydleni a poskytovani této
sluzby v Libereckém kraji. V soucasné dobé Spole¢nost Dolmen, z.0. poskytuje registrované
socialni sluzby chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni a socialné terapeutickou dilnu

v Libereckém a Karlovarském kraji.

Poslanim pobytové sluzby chranéné bydleni Spolecnosti Dolmen, z.4. je umoznit dospélym
lidem s mentalnim postizenim Zzit v béznych domacnostech s individualni podporou, kterou
pottebuji pro zvladnuti péce o vlastni osobu, domacnost a zaclenéni se do spolecnosti (MPSV

2021).

Klienti spolecnosti, kterym je poskytovana socialni sluzba chranéné bydleni jsou dospéli lidé

a s mentalnim postizenim, ktefi maji zdjem a jsou schopni se ucit béznym dovednostem a péci
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o vlastni osobu v chranéné doméacnosti. Sluzbu poskytuje 1 lidem s poruchou autistického
spektra, ktefi jsou schopni s podporou sluzby bydlet v samostatné domacnosti a nemaji zavazné

problémové chovani (Spolecnost Dolmen 2015).
Zasady Spolecnosti Dolmen, z.1.:

e Ke klientim pfistupujeme individualné a partnersky.
e Pomahame jim v uplatriovani jejich prav.

e Respektujeme jejich nazor.

e Podporujeme jejich volbu a nezavislost.

e Respekt je nase zasada (Spolecnost Dolmen 2015).

Prvni klienti se do chranéného bydleni stehovali v roce 2007. Chranéné bydleni spolecnost

poskytuje v bytech v bézné meéstské zastavbe v Libereckém kraji a Karlovarském kraji.

Byty jsou standardné¢ vybaveny, je zde kuchynn s kuchyiiskou linkou a bé&znymi
elektrospotiebici. Klienti sluzeb bydli v bytech s riznym poctem spolubydlicich, ale maximalné

po tiech. Pokoje jsou zpravidla jednolizkové az dvoulizkové.

Chrénéna domacnost se nelisi od bézné domacnosti. Do vSech béznych domacich praci jako
jsou napfiiklad nakupy, vareni, myti nadobi, uklid, prani, zehleni apod. se zapojuji jednotlivi
Clenové domacnosti. Néktefi toho zvladnou vice, jini méné. Pokud nékterou z Cinnosti
nezvladaji, pomaha jim asistent. DilezZité je, aby se kazdy klient naucil vyuzivat co nejvice

svych vlastnich schopnosti a nemusel se spoléhat na pomoc svého okoli.

Spolecnost Dolmen, z.\. poskytuje sluzbu chranéné bydleni dospélym lidem s mentalnim
postizenim a 1 dospélym lidem s poruchou autistického spektra. Pojmy mentalni postizeni

a poruchy autistického spektra byly nastinény v predeslé kapitole.
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I1 Prakticka cast

6 Metodologie

Praktickd cCast bakalarské prace byla realizovana kvalitativnim vyzkumem. Pomoci
kvalitativniho vyzkumu lze hledat souvislosti a zaroven umoziiuje sledovat a analyzovat
soucCasny stav individualniho planovani, jeho priabéh, jeho pfinos ¢i nalezeni piicin netspéchu
pii sestavovani individualnich plant a to z pohledu pracovniki organizace. Z vyzkumnych
metod je pouzita metoda kvalitativniho dotazovani, které zahrnuje kladeni otazek a ziskavani

odpovédi od respondentd.

Kvalitativni pfistup predstavuje fadu rozdilnych postupti najit porozuméni zkoumanému

socialnimu problému (Reichel 2009, s. 40).

Mezi klady kvalitativniho vyzkumu napfiklad patfi: ziskava podrobny popis a vzhled zkoumani
jedince, skupiny, udalosti, zkouma fenomén v pfirozeném prostredi, umoziuje tak studovat
procesy (Hendl 2005, s. 52). Pomoci kvalitativniho vyzkumu Ize hledat souvislosti a zaroven
umoziuje sledovat a analyzovat soucasny stav individualniho planovani v chranéném bydleni,

jeho prabeh a jeho piinos z pohledu pracovnikda.

Autofi Svafitek, Sedova et al. (2007) uvad&ji, jaka je rozdilnost metod usuzovani mezi
kvantitativni metodologii a kvalitativni metodologii. V kvalitativni metodologii je zalozena na
indukci oproti kvantitativni metodologii, ktera je zalozena na dedukci. Svarigek, et al. (2007,

str. 14)
Disman in SvafiGek, et al. (2007, str. 15) oznaduje kvalitativni vyzkum za nenumerické Seteni.

SvafiGek, et al. (2007, str. 15) upfesiiuji, ze v kvalitativni metodologii se tedy pracuje se slovy
a textem, proto né€ktefi autofi tento znak povazuji za hlavni rozliSujici rys mezi kvalitativnim

a kvantitativnim pfistupem.

Pro sbér dat od respondentd byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru a to
s predem pripravenych tazatelskych otazek. Pro tiCely pruzkumného Setieni byly vytvoreny dva
typy polostruktorovanych rozhovora, jeden pro pracovniky v socialnich sluzbach a jeden pro

socialni pracovniky.

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, Ze tazatel ma pfipraven soubor otazek, které jsou

pfedmétem rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor kombinuje vyhody a minimalizuje
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nevyhody oproti volnému, strukturovanému a nestrukturovanému rozhovoru (Reichel 2009,

s. 112).

Reichel 2009 (s. 112) polostruktrukturovany rozhovor oznacuje jako vcelku optimalni zptsob
k ziskavani dat, ktery je ¢asto vyuzivan pro kvalitativni vyzkum. Vyhodou polostrukturovanyho
rozhovoru pfiklada v urcité volnosti, ktera umoziuje prirozenéjsi kontakt tazatele a respondenta

a na druhé strané vyhodu jisté formalizace ulehcuje tfidéni dat a jejich vzajemné porovnavani.

6.1 Popis pruzkumného vzorku
Prizkumnym vzorkem v této bakalarské praci, jak jiz bylo vySe naznacCeno, byli pracovnici
v socialnich sluzbéch a socialni pracovnici, ktefi se podileji na individualnim planovani sociélni

sluzby chranéného bydleni. Jednalo se o pracovniky Spole¢nosti Dolmen, z.u.

Vlastni prizkumny vzorek by proveden pomoci zamémého a kvotniho vybéru, abych ztzila
okruh dotazovanych. Zamérnym vybérem jsem zuzila okruh dotazovanych na pracovniky
v socialnich sluzbach a socialni pracovniky, ktefi se podileji na individualnim planovani.

Kvétni vybér acelove urcil konkrétni kritéria, ze kterych prizkum byl proveden.

Stanovila jsem si tii kritéria, ktera jsem pouzila pro vybér respondenti za ucelem pruzkumu.
Jsou jimi délka praxe v organizaci, pracovni zafazeni a ochota ucasti na prizkumném Setfeni

bakalarské prace.

Konkrétné jsem v uzs$im vybéru ziskala deset respondentl, Ctyfi socialni pracovniky a Sest

pracovniki v socialnich sluzbach.

Prizkum byl zaméfen na zjiStovani dat k ziskani informaci o individualnim planovani
v chranéném bydleni konkrétni organizace, poskytujici tuto sluzbu dospélym lidem
s mentalnim postizenim a postizeni autistického spektra. Soucasti prizkumu bylo zjistovani

toho, jak k individualnimu planovani v organizaci pfistupuji pracovnici.

Dotazovani bylo vedeno individualnimi polostrukturovanymi rozhovory, které byly provedeny

s 10 pracovniky.
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Pro lepsi prehlednost jsem charakteristiku respondentt zpracovala do nasledujici tabulky.

Tabulka charakteristiky respondentu:

Pohlavi | Délka praxe | Nejvyssi dosazené vzdélani
na pozici
zena 3 roky Stredni Skola s maturitou
zena 7 let Stredni Skola s maturitou
zena 7 let Stredni Skola s maturitou
zena 2 roky Vysoka skola — bakalatsky program
zena 10 let Vyssi odborna §kola
zena 11 let Vysoka skola — magistersky program
zena 11 let Stredni Skola s maturitou
zena 6 let Vysoka Skola — bakalarsky program
zena 2 roky Stredni Skola s maturitou
zena 3 roky Vysoka Skola — bakalarsky program

6.2 Prubéh priuzkumného Setieni
Pred samotnym prizkumnym Setfenim, jsem provedla s pracovniky tzv. predprizkum. Pred
prizkumem byla otestovana srozumitelnost a jednoznaCnost otazek vedoucich k cili
pruzkumného Setfeni. V prosinci 2020 jsem oslovila zameéstnance, ktefi pracuji s klienty
a vytvaii s nimi individualni planovani, s zadosti o spolupraci na prizkumném Setfeni

k bakalarské praci. Pracovnici ochotné souhlasili se spolupraci na prizkumném Seteni.

Respondenti byli seznameni s otazkami dotazovani. Cilem bylo zji§téni, zda bude mozné
pruizkum touto metodou uskutecnit, a zda touto formou dostaneme dostatek informaci
a moznosti k odpovédim, jak k individualnimu planovani v organizaci pfistupuji pracovnici,
jak jej vnimaji samotni klienti a to z pohledu pracovnikd. Po prazkumu, byly jesté nékteré

otazky doplnény.

35



Samotny prizkum probihal formou dotazovani a metoda priazkumu byla zvolena individualni

polostrukturové rozhovory s respondenty.

Pruzkum byl realizovan sbérem dat z provedeného dotazovani a to formou polostrukturovanych
rozhovort. Prizkumné Setfeni bylo ohroZzeno a omezeno epidemiologickou situaci v dobé
celosvétoveé nakazy onemocnénim Covid-19. S témito aspekty bylo nalezité nakladano tak, aby
se predchazelo Sifeni ndkazy a tim 1 rizika pfenosu onemocnéni mezi tazatelem a respondenty
ze socialni sluzby chranéného bydleni na jednu z rizikovych skupin a to lidi s mentalnim

postizenim a s poruchou autistického spektra.

Individualni rozhovory probihaly v sidle organizace a vzdy byly srespondenty predem
domluveny terminy a casy. Respondenti méli k dispozici prfedem oteviené otazky

polostrukturovaného rozhovoru.

Vzhledem k epidemiologické situaci, prizkum trval déle, nez jsme predpokladali. Prizkum

probihal v obdobi fijen 2021 az tnor 2022.

Vsichni respondenti byli pred zahajenim sbéru dat seznameni o tématu bakalarské prace a cili
pruzkumného Setfeni. Respondentim byly zaslany zakladni otazky predem. Respondenti byli
informovani o tom, ze jejich odpovédi jsou zcela anonymni. Odpovédi z rozhovort byly
zaznamenavany do zaznamovych archt. Respondenti byli seznameni s tim, ze rozhovor bude

prepsan a obdrzi prepis, ktery byl pouzit pro realizovani prizkumu bakalarské prace.

Respondenti také dostali informaci o moznosti ziskani vysledkti prizkumu po dokonceni

bakalarské prace.

Pro oznaceni respondenta byla pouzita zkratka respondent a Cislo (napf. R1).

7 Hlavni cil prizkumu

Hlavni prizkumny cil byl zjistit pfinos individualniho planovani k naplfiovani potieb klient

chranéného bydleni konkrétni organizace z pohledu pracovnikd.

Prizkum se zabyval pfistupem pracovnikii k individualnimu planovani chranéného bydleni.
Cilem bylo zjisténi, kde respondenti spatfuji nedostatky a pfi¢iny neuspéchu v procesu ¢i
sestavovani  individudlniho planovani. Dale bylo zjistovano, jaky je postup

a popis individualniho planovani pohledem pracovnika.
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S ohledem na stanoveny cil prizkumu jsem potiebovala zjistit, jak pracovnici vnimaji
individualni planovani v chranéném bydleni a jak toto individualni planovani pfispiva k

naplnovani potfeb klientd a to z pohledu pracovniki.

Pro naplnéni hlavniho cile prizkumného Setfeni bylo nutné zpracovat nasledujici prizkumné

otazky.
Pruzkumné otazky

e Jaka je uloha socialnich pracovniki a pracovnikdl v socialnich sluzbach v procesu
individuélniho planovani chranéného bydleni?

e Jaky je proces a prubéh sestavovani individualniho planu z pohledu pracovniki?

e Jaké jsou nedostatky a priCiny neuspéchu v procesu ¢i sestavovani individualniho
planovani?

e Jak vnimaji pfinos individualniho planovéani v chranéném bydleni pracovnici, a jak

pfispiva podle nich k napliiovani potreb klienti?

8 Interpretace dat prizkumu

Tato kapitola se vénuje interpretaci zjiSténych vysledkd provedeného prizkumného Setieni,
diky kodovani ziskanych odpoveédi. Jednotlivé podkapitoly interpretace prizkumné Casti jsou
pruzkumnymi otazkami celého prizkumu a zjisténé informace budou dopliovany primymi

citacemi respondentd.

8.1 Jaka je uloha socialnich pracovniku a pracovniku v socidlnich sluzbach v
procesu individualniho planovani chranéného bydleni?

Jako prvni prizkumnou otazkou, jsme si stanovili zjistit, jaka je tloha socialnich pracovnika
a pracovnikl v socialnich sluzbach v procesu individualniho planovani chranéného bydleni.
Touto otazkou jsem zjistovala, zda je pro individualni planovani zhotovena metodika. Dale
v tomto prizkumném kroku dotazovani sméfovalo k tloze socialniho pracovnika a klicového
pracovnika v sestavovani a procesu individualniho planovani chranéného bydleni. Predmétem
dotazovani byla rovnéz otazka, kolik ma klicovy pracovnik klientd pro plnéni individualni
planu klienta. V neposledni fad€é bylo mym cilem zjistit, jakou podporu maji pracovnici pfi

sestavovani individualniho planovani a jak vznika individualni planovani.
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8.1.1 Mate zpracovanou metodiku pro individualni planovani?

Tato tazatelska otazka byla zvolena z diivodu zjisténi, zda pracovnici védi o existenci metodiky
pro individualni planovani a zda s ni pracuji. VSichni z dotazovanych respondentt uvedli, ze
organizace ma zpracovanou metodiku individudlniho planovani a je népomocna pro
sestavovani a prubéh individualniho planovani. A jak naptiklad uvadi R2 , Ano, cely nds Systém
spoluprdce s klientem je ukotven ve Standardu ¢. 5 — Individudlni pldnovani, ktery za ty roky

prosel mnoha revizemi.

8.1.2 Jaka je uloha socidlniho pracovnika p¥i sestavovani individudlniho planu?
Vsichni respondenti uvedli, Ze jsou socialni pracovnici ti, co sestavuji prvotni individualni plan
klienta. Dale jak uvadi R1 ,,Uloha spociva v aktualizaci pritbéhu individudlniho pldanu sluzby
spolecné s asistentem a klientem cca jednu za 4 mésice a v revizi individudlniho planu sluzby
spolecné s metodikem sluzby, asistentem a klientem jednou za rok“. R2 oznalil roli
v individualnim planovéni, jako kli¢ovou ,,Diky posledni, a to zdasadni, revizi metodiky
individudlniho pldnovani, je role socidlniho pracovnika klicova. Ve spolupraci s klicovym
pracovnikem a klientem sestavuji individudlni plan sluzby u jednotlivych klientii. Je to
pritom brdt v potaz veskeré oblasti v jeho Zivoté, ¢innost po cinnosti tak, abychom zjistili jakou
pomoc, nebo podporu od nas klient v dané oblasti Zivota potiebuje. “ Po dotazu tazatele, jak
probihalo individualni planovani v organizaci pied revizi metodiky, respondent 2 vysvétlil
nasledovné: ,, V minulosti byla klicova role individudlniho pldnovani na pracovnicich v primé
Péci, coz se ukazalo jako ne uplné dobre. Samoziejmé oni znaji klienta nejlépe, ale bylo nutné
pozvednout uroven téch individudlnich planii, coz od pracovnikii primé péce nemiizeme tiplné
ocekdvat. Navic podle zdakona o socialnich sluzbdach je individudlni planovani s klientem

kompetenci socialnich pracovnikii.

Dale panovala shoda respondentii v odpovédich, Ze je velmi dilezita spoluprace socialniho

pracovnika s klientem a s kliCovym pracovnikem klienta.

8.1.3 Jaka je uloha klicového pracovnika pri sestavovani individualniho planu?

V odpoveédich na tuto otazku se respondenti ve vét§iné shodli. Role kli¢ového pracovnika je
predevsim v pomoci s realizaci individualniho planu klienta, ale také se podili na sestavé ¢i
navrhu sestaveni individualniho planu klienta. Respondent R8 svou roli oznacil ,, Jsem klicovy
pracovnik, tedy vytvarim s klientem dany plan. Davdm navrhy, radim pri sestavovani

individudlniho planu.“ Respondent RS ,, Pro klicového pracovnika je diilezité si s klientem
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vytvorit vztah na zdkladé divery. DohliZim na hospodareni s penézi, zdravotni oblast,
predevs§im pomoc s objednavdanim a doprovody k lékarum, dohled nad uzZivanim Iékii a reSeni
Jjinych podobnych wkonii. Komunikuji s rodinnymi prislusniky, prdteli klienta, nebo kolegy, ci
nadrizenymi v praci, pokud si to klient preje a situace to vyzaduje. U mladSich klientit obcas
reSime i intimni zdleZitosti, pokud si to klient preje. “ Respondent 5 uvedl, ze role klicového
pracovnika spociva v: ,,Spoluprdce a sestaveni individudalniho planu, kam napriklad patii
rozhovor s klientem, zjistovdani jeho dovednosti a potieb, dotaznik samostatmosti- vnitini
predpis organizace. “ Respondent 10 na tazatelskou otazku, jakou roli ma kli¢ovy pracovnik roli pfi
sestavovani individualniho planovani klienta, odpovédél nasledovné: ,, BliZsi spoluprdce s klientem
to znamend individudlni spoluprdace nad rdmec bézné sluzby dle zdjmu klienta, napriklad
vylety, také je md role v tom, Ze zajistuji ndvstévy napr. lékare,. Také je to o spoluprdci

¢

s klientem pri planovani, dle jeho prani a napliiovani téchto prant.

Viichni respondenti znali roli kli¢ového pracovnika, a oznacuji ji nejcasteji jako spolupraci
a sestavovani individuédlniho planu klienta. Kli€ovy pracovnik vede pravidelné rozhory
s klientem ohledné individualniho planu pro potieby zji§tovani jeho dovednosti, potieb a prani.
K tomuto zjistovani potieb, dovednosti a prani klienta dopomaha dotaznik samostatnosti, ktery
pracovnik s klientem spole¢né vypliyji. . Klicovost rovnéz ptipisuji uzsi spolupraci s klienty

v oblasti zdravi, v oblasti financi, ale i v bliz§im kontaktu s rodinou ¢i opatrovnikem klientu.

8.1.4 Kolik klienti ma kli¢ovy pracovnik?
Cilem této otazky bylo zjisténi, kolika klientim pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje

socialni sluzbu chranéného bydleni klientim, jako klicovy pracovnik a jak vnimaji tento pocet?

Jako optimalni maximalni pocet klientd, ktery ma jeden pracovnik jako klicové, povazuji
respondenti maximalné tfi pro optimalni a efektivni individualni planovani. R 5 vysvétluje toto
Cislo: ,,Jsem klicovym pracovnikem u t7i klientir. “ Tazatel: ,,Je tento pocet klientu, u kterych
Jste klicovym pracovnikem hodné nebo byste radéji pracovala radéji s vice ci méné klientii
v klicovosti? “ RS: ,,Myslim si, Ze tento pocet klientii je optimalni, pri tomto poctu je snadnéjsi
napldanovat sluzby tak, abychom u svych klicovych klientit slouzili dostatek sluzeb, abychom
méli cas se klientitm vénovat i individudlné a resit s nimi véci kolem individudlniho pldnovani.

¢

pestrd, pro kazdého je dilezité néco jiného a s kazdym se trochu jinak pracuje.
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8.1.5 Jakou podporu maji pracovnici pri sestavovani individudlniho planu?
Touto otazkou jsem zjist'ovala, jak pracovnici vnimaji a jakou podporu maji pii individualnim
planovani. VSichni respondenti se shodli, ze maji dostateCnou podporu pro individualni
planovani, ktera spociva predev§im v konzultacich s metodikem kvality sluzeb, jak uvadi
R2:,,Mdme v organizaci pozici metodika kvality, ktery celé individudlni planovani zastituje
a poskytuje podporu jak pracovnikim v socialnich sluzbdch, tak nam socidlnim pracovnikiim.
Planujeme si spolecné konzultace k individudlnimu pldnovani a podobné.“ Ale byla také
zminéna duleZitost podpory celého tymu, jak uvadi R 10: | Velkou podporu celého tymu
pracovnikit a spolecné probrdani moznosti klienta.“ 7 pruzkumu dale vyplyva, Ze na
individualnim planovani se podili vzdy cely tym pracovnikl, coz z naSeho pohledu umoziuje
ucinnéjsi zacileni na potieby klientd.

8.1.6 Jakym zpusobem se podilite na napliovani cilu klienta?

Ve zpusobu spoluprace pracovniki na napliiovani cila klienta se vSichni respondenti shodli, ze
jde predevsim o podporu a spoluprace s klientem a pracovniky. R 9 uvedl sviij zptsob podileni
na naplniovani cilt klienta nasledovné: ,, Podpora, pokud klient uz neni v plnéni aktivni, aktivni
pomoc pri plnéni, kontrola, motivace, pochvala, ale i “ne pomoc” a samoziejmé i zména Ci

ukonceni planu, pokud je cil naplnén ci klient odmita v plnéni pokracovat.

8.2 Jaky je proces a priubéh sestavovani individualniho planu?
Druha prizkumna otazka méla za cil, zjistit, jaky je proces a prubéh sestavovani individualniho
planovani. Tento cil prizkumu byl zaméfen i na zpusoby zjisfovani potieb klienta a také
zaméfen na to, jak si pracovnici predavaji informace pfi zmén¢ individualniho planu klienta
a jak probihd vyhodnocovani individualniho planu. Také jsem v tomto dil¢im cili zjistovala,
jak a co predchazi vyhodnocovani individualniho planu. Dale bylo v tomto dil¢im cili

zjistovano, jakym zplisobem a v jak ¢asto probiha vyhodnocovani individualniho planu.

8.2.1 Jak probiha zjistovani potieb, schopnosti, piani a pripadné cili do
individualniho planu?

Tato pruzkumna otazka byla zaméfena na proces a zpusob zjiStovani potfeb klientd pro

sestavovani individualniho planu. Vétsina respondentll uvedla, ze se predevsim jedna o prani

klienta. I to, Ze je velmi dalezité posoudit, zda prani klienta je realné, jak uvadi R 9 ,, Na prvnim

misté je prani klienta. Vidy se ale snaZim rozlisit, zda se jednda opravdu o prani a neni to

momentalni napad, zda prani neprindsi zbytecnd velka rizika nebo zda je vitbec prani redlné,
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napriklad vidicsky pritkaz.“ Dale respondenti uvedli, ze pro zjiStovani potieb klienta se
v organizaci pouziva dotaznik. RS: ,, Dotaznik samostatnosti miizeme najit v priloze standardu
C. pét, je stejny pro vSechny klienty a vyplimje ho s klienty socidlni pracovnik ve spoluprdci

s asistenty.

8.2.2 Jakym zpuisobem probiha prenasSeni potireb a zmény v individualnim planu
klienta?
Tato otazka zkoumala, jak se zaznamenavaji zmény individualniho planu a jak probiha
predavani informaci pracovnikli v oblasti individualniho planovéani. V odpovédich
ptevazovalo, Ze pracovnici si pfedavaji informace hlavné prostfednictvim spole¢nych porad,
ale také naptiklad formou zapist do sesitd, které jsou pro pracovniky k dispozici v kazdém
chranéném byté, kde si pracovnici predavaji vSechny potiebné informace o sluzbé, ktera
u klienta probéhla a pripadné se v tomto seSité zaznamenavaji informace pro ostatni pracovniky.
Tak jak uvadi R2: ,, Kazdy klient md své individudlni plany v byté. VZdy si napiSeme mail nebo
si s kolegy zavoldame, Ze doslo k té a k té zméné, at’ se do toho podivaji. Pak mdme pravidelné
tymové porady, na kterych si k jednotlivym klientitm rikdme zmény, nové postupy apod. Myslim
si, Ze tohle nam funguje velmi dobre. “ R6 zmifuje praveé vySe uvedeny sesit, ktery pracovnici

nazyvaji ,,hlaseni na byt€“. ,Na pravidelnych poraddch tymu, v dennim hldSeni na bytech.

8.2.3 Jak probiha vyhodnocovani individualniho planu?
Touto otazkou jsem zkoumala, jak se pracuje na vyhodnocovani individualniho planu klienta.
Zjistovala jsem, jak Casto, jakymi zpusoby a kdo se podili na vyhodnocovani individualnim

planovani klienta.

Vyhodnocovani individualni plénovani probiha dle respondenta 5: |, Individualni plan
vyhodnocujeme kazdé tri mésice v podobé aktualizaci, kde shrneme dosavadni praci, vyvoj a to
co nds jesté cekd. Jednou za rok, pred hodnocenim roku, dochazi k celkovému shrnuti v rocni
revizi planu. A to co se podarilo, co se nepodarilo a na em se bude dal pracovat. Potom se
plan uzavira, nebo aktualizuje. Shrnuti se potom objevuje i v hodnoceni roku, kde spolecné
s ostatnimi stredisky hodnotime a prezentujeme svoji praci za uplynuly rok.“ Respondent 7
uvedl, jak probiha samotné vyhodnocovani individualniho planu nasledovné: ,,Je fo rozhovor
za pritomnosti klienta, klicové asistentky, metodicky a socidlni pracovnice. Pri rozhovoru

¢

s klientem se aktudlné vypliiuje i dotaznik samostatnosti klienta. ‘
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8.3 Jaké jsou nedostatky a priCiny neuspéchu v procesu ¢i sestavovani
individualniho planovani?

Treti prizkumna otazka byla zaméfena na zjisténi, jakou zpétnou vazbu maji pracovnici od

klientt, ohledné napliiovani potieb klienti a to z pohledu pracovnikii. Timto prizkumnym

krokem bylo zjistovano, co pomaha pracovnikim pii komunikaci s klientem a jak fesi situaci,

kdy klient s nimi na individualnim planu nespolupracuje. Tento prazkumny cil dale zji§toval,

kolik Casového prostoru maji pracovnici k dispozici pro poteby individualniho planovani

klienta a zjisStovani nedostatkd, neuspéchu v procesu ¢i sestavovani individualniho planovani.

8.3.1 Jakou zpétnou vazbu od klienti dostavaji pracovnici?

Z pohledu vsech respondentil je zpétna vazba klientd na individualni planovani vétSinou
pozitivni. Respondent R3: ,, Jsou samozrejmé rddi, zZe jim nékdo vénuje ten cas. Myslim si, Ze je
pro né dilezity vidét, ze se nékdo opravdu zajimd o to, co potrebuji, nebo co by si prali,
a podobné. “ R 5 toto tvrzeni také potvrzuje nasledovné: R5: , VétSinou pozitivni, klienti jsou
radi, Ze si mohou ¥ict, co by je bavilo, nebo co by potrebovali a kdyz to potom zrealizujeme, tak
Jsou vétsinou pysni, Ze se jim néco podarilo, nebo splnilo. Dalsi zpétnou vazbu od klienti uvadi
respondent R4: ,, Na zpétnou vazbu pouzivame dotaznik spokojenosti a pravidelnych rozhovorii

¢

s klientem.“ Tento dotaznik samostatnosti a pravidelné rozhovory s klienty napoméaha

k zji§tovani zpétné vazby klienta na individualni plan.

8.3.2 Jaky Casovy prostor pro sestavovani individudlniho planu maji pracovnici?
Tato otazka byla polozena pro zjiSténi, kolik ¢asu pracovnici maji pro potfeby individualniho
planovani a zda je tento Cas pro respondenti dostacujici. VSichni respondenti se shodli, ze maji
poskytnuty dostatek ¢asu, pro potieby individualniho planovani s klienty. Pracovnici nejsou
limitovani casovym horizontem, Jde hlavné o to, aby klient 1 pracovnik méli dostatek ¢asu na
plnéni individualniho cile. Respondent 9 uvedl ,, Myslim, Ze primérené potiebam mych klient.

Nenti problém, pokud bych Zdadala o zménu vic nebo miri “.

8.3.3 S jakymi problémy a prekazkami v individudlnim plinovani se pracovnici
setkavaji?

Tato otazka byla zaméfena na to, s jakymi problémy a prekazkami se respondenti setkavaji pri

individualnim planovani. Mezi jinymi problémy se také objevil problém souvisejici

s epidemiologickou situaci, ktera provazela a provazi cely svét a Ceskou republiku.

Respondentka RS5: ,, Obcas narazim na ne tiplné dobrou spolupraci ostatnich asistentii. Nyni je

to napriklad COVID 19, ktery nam neprijemné zasdahl do nasich aktivit. A nékdy je to casova
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tiseri, protoze chybi persondl, v takovych chvilich neni dostatek energie a klid se vénovat
individudlni prdci. “ Ale také jako dalsi moznou prekazku a to personélni uvadi respondent R3:
., Spatna spoluprdce asistentii, nezajimaji se o individudlni planovani, maji pocit, Ze neni tak
ditleZity a jak vikaji ,, je to jenom ,,papir “, malé technické dovednosti asistentit napriklad prdce
s PC- Word a podobné, zaroven reSeni vSe na posledni chvili nebo naopak nestihaji a své
povinnosti neplni vcas. “ Prekazkou ¢i problémem respondent 4 oznacuje, ze problém miize
nastat i u samotného pracovnika pracujiciho na individualnim planu ,, Nejvérsi prekdzka je, kdyz
pri spoluprdci s klientem na jeho potrebdch si nékdy neuvédomim, zZe vndsim viastni predstavy
dosahnout, ale spoluprdce s klientem na jeho dosazeni. “ Dalsi komplikaci pfi individualnim
planovani uvadi respondent 2 nasledovné: ,, Tak u nékterych klientu je potreba prizpusobit
Jormu individudlni plan vice do Augmentativni a alternativni komunikace. Nékdy da vice prace
zvolent té formy, jak s klientem ty individualni plany vytvorit, aby vSemu porozumél a bylo to
k nécemu, ale zase na druhou stranu se tim obohacujeme navzdjem.“ Na tomto tvrzeni se

shoduyje 1 respondent 6, ktery prekazky a problémy popisuje takto: ZhorsSena komunikace ze

voevs

voevs

113

pracovnikii i klienta, kde je treba hledat nejlepsi zdajem klienta, ale klient to vaima jinak.

8.3.4 Co nebo kdo napomaha pracovnikum p¥i komunikaci s klientem?

Tato otazka byla zvolena na zakladé cilové skupiny sluzby chranéného bydleni, se kterou
pracovnici organizace spolupracuji na individualnim planovani. Cilem této otazky bylo zjisténi,
jaké prostiedky ¢i pomucky pomahaji pracovnikim pii praci s lidmi s mentalnim postizenim
a s poruchou autistického spektra. V predeslé podkapitole se jiz zminovala dulezitost
pfizptisobeni formy i komunikaci pfi individualnim planovani. Respondent 5 na tuto oblast
odpovedél: ,, Hodné pomahaji obrazky, fotografie, nebo praktické ukazky toho, co po nich chci.
Taky je dilezité mluvit pomalu a srozumitelné a dat klientovi dostatek casu, aby se mohl
vyjadrit, to znamena, nespéchat na néj. Je dobré si béhem rozhovoru ovérovat, zdali mi dobre

¢

rozumél, nez prejdeme k nécemu dalsimu.” Pomoc pii komunikaci s neslySicim klientem
piiblizil R1: ,,Mdm neslysSiciho klienta, pouzivame obrazky, internet, letdky,. Vyhodou je, Ze
umi své prani pojmenovat. “ Také respondenti zmifiovali, dilezitost porozuméni klienta situaci,
potteb, schopnosti. Tuto pomoc pii komunikaci s klientem zminil R7: ,, Pfi pldnovani je

potieba zkusit porozumét dané Zivotni situaci klienta, ve které se nachdzi. Najit si vhodné
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pomiicky v pripade, Ze klient verbdlné nekomunikuje. Velkou pomoci jsou pro mé i vypracované
dotazniky pripadnych otazek pro klienta pri individudlnich planovani, ktery v nasi organizaci

mame k dispozici. *

8.3.5 Jak pracovnici reSi situaci, v pripadé, Ze klient nespolupracuje na
individualnim planovani?

Tato otazka byla zvolena pro zjisténi, jak pracovnici pracuji s klientem, ktery na individualnim
planovani nespolupracuje a zda se tyto situace stavaji. Zjistovali jsme, co v této situaci
pracovnikovi pomaha a jak se tato situace fesi.

Tato situace muze nastat napiiklad, kdyZz pracovnik jesté nema dostatek zkuSenosti a to jak
s individualnim planovanim, ale také z dvodu malé znalosti klienta. Tuto situaci popsal R7
., Lato situace mné potkala hned na zacatku mého pracovniho poméru, kdy jsem jesté neméla

zkuSenosti, v tuto dobu mi byly napomocny vedouci chrdanéného bydleni, kolegyné a metodik.

Ale jak uvadi R3 je nejlepsi této situaci predejit. K tomuto se vyjadfil nasledovné: ,, Nejlepsi je,
aby se predeslo k nespoluprdci na individudlnim planovani tomu predchdzet, a k tomu pomdhd
rozhodné dobry vztah s danym klientem, celkové kdyz uz ho clovék treba néjakou dobu zna. Je
pak jednodussi klienta pochopit, rozumét jeho pranim a c¢lovék poznd rizné zmény v chovani,
komunikaci (napv. neverbdlni), dokdze klienta pak celkové lépe odhadnout a vi, jak k nému

pristupovat, aby to hlavné pro néj bylo prijemné. *

Vétsinou se respondenti s néjakou formou nespoluprace klienta setkali, ale jeden respondent
R7 tuto situaci nezazil, jak uvedl. ,, 7akovou zkuSenost nemdm, kazdy klient ma své potreby. Ne
vzdycky je pro néj snadné tyto potieby poznat a vyjadrit, proto je potreba najit blizky zpiisob
pro klienta pro jeho vyjadreni. V téchto situacich se obracim o pomoc na nasi metodicku, ale
mohu i na ostatni kolegyné v tymu. “ 1 ptes to, na otazku, jak by respondent s nespolupracujicim
klientem pracoval, pokud by tato situace nastala, odpoveédél, ze: ,,V pripade, Ze klient
nespolupracuje na jiz vypracovaném individudlnim pldanu, je v prvni radé potreba pirehodnotit
s klientem zda naplnéni tohoto pldanu je stdle jeho potreba nebo potreba pro jeho socialni
zacleriovani. Mam v nasi organizaci moznost a je to diilezitd pomoc pro mne i klienta, tuto
situaci resit s tymem nasi organizace vcetné mych kolegyni asistentek, které se podili na
asistenci u daného klienta. Kazda md na situaci néjaky pohled a miize prispét k celkovému

¢

porozuméni klientovi situace. *
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8.4 Jaky je prinos individualniho planovani z pohledu pracovnika?
Posledni prizkumnou otazkou jsem zkoumala pfinos individualniho planu pro klienty i tym
pracovnikii a jak dle pracovnik individualni plan pfispiva k napliiovani potieb klientd.
Zjistovala jsem také pohled pracovniki na zvolenou formu individualniho planovani
v organizaci. Posledni dil¢i cil, byl zaméfen, jak pracovnici vnimaji pfinos individualniho

planovani.

8.4.1 Jak z pohledu pracovniku prispiva individualni planovani v organizaci k
napliovani potieb klienta?
Tato otazka byla zvolena pro zjisténi, jak pracovnici vnimaji pfinos individualniho planovani
k napliiovani potreb klientl. Jak naptiklad uvadi RS: |, Za mé je to opravdu dobry ndstroj, pokud
se spravné pouziva. To znamend, Ze opravdu vychdzi z prani klienta, myslim si, Ze v takovém
pripadé se klient uci vyslovit vlasmi ndzor, prani a potreby, diky pldnu miize ovlivnit, jak
urcitého cile (prani) dosahne. Diky planu také vidi, Ze se na jeho cili opravdu pracuje a na
tomto zdkladé je spokojenéjsi ve svém Zivote, coz je velice diilezité. Myslim si, Ze spokojeni

¢

klienti jsou ditkazem toho, Ze je sluzba poskytovdna dobre.

Respondent 6 k této otazce uvedl nasledujici: ,, Aktivnim zapojovanim do pritbéhu sluzby, kde
klient je zapojen do rozhodovani o své podpore. Zajmem o klienta a jeho potieby a prdni. Klient
Je zapojovan do sestavovani pldnu. Rozvojem sobéstacnosti diky systematické spoluprdci tymu
s klientem jako ndcviky, udrZovani dovednosti. Zachovani lidské dustojnosti a soukromi.
Popsané postupy, jak vstupovat do soukromi klienta. Ddle ochrana pred neprimérenym rizikem
tam patri mapovani a zpracovani rizikovych situaci. Vysledek planovani se hodnoti, klient ma
zpétmou vazbu. Miize byt spokojeny nebo ne ai s tim se dd ddle pracovat, pokud to mame dobre

popsané a vime, co délame “.

Jako nejvétsi piinos respondenti uvedli predevsim individualni pfistup ke klientim na zakladé

jeho potieb, prani a schopnosti.
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8.4.2 Jaky ma prinos individualni planovani pro tym pracovniku?
Tato otazka mifila k zjisténi, jaky podle jejich ndzoru mé pfinos individualni planovani pro né
samé. Respondenti vyzdvihovali jednotnost pfistupu ke klientovi, ktery napomaha pro kvalitni
a prehledné individudlni planovani. Jak uvadi R4: , Prispiva tim, Ze, podle domluvenych
postupii postupuje cely tym, vSichni pracuji s klientem stejné nebo podobneé, tak se lépe dojde
k cili. “ Dalsi ptinos individualniho planovani naptiklad uvadi ,,Kazdy miize nahlédnout do
individudlniho planovdni kazdého klienta a tim vi, jak md s klientem pracovat.

8.4.3 Jak jsou pracovnici spokojeni s formou individualniho planu v organizaci

Posledni otazka byla vztazena kcili zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s formou
individualniho planovani v organizaci a zda je nenapada, jak proces individualniho planovani
zménit. Z pruizkumného Setifeni nevzeSel zadny navrh na zmeénu formy individualniho
planovani a to z davodu jednosti a spokojenosti respondentd na tuto otazku. VSichni
respondenti uvedli, ze jsou s formou individualniho planovani spokojeni a ze zadné navrhy na

zmeénu nemaji.

9 Diskuze

Tato kapitola je shrnutim prizkumu. Prvni prizkumnou otazkou, kterou jsem pokladala, bylo
zjistit, jaka je uloha socialnich pracovnikd a pracovnikii v socialnich sluzbach v procesu
individualniho planovani chranéného bydleni. U vSech respondenti byla uloha socialnich
pracovniktl a pracovnikti v socialnich sluzbach v procesu individualniho planovani chranéného
bydleni zfejma a dilezita v procesu poskytovani kvalitniho individualniho planovani klientim.
Vsichni respondenti vnimaji urcené role, jako zaklad pro nastaveni a spolupraci pfi

individualnim planovani.

Osloveni respondenti vnimaji poskytnutou podporu v individudlnim planovani ze strany
organizace jako velmi kvalitni a systematickou. V tomto dil¢im prizkumném cili jsem se
respondentt dotazovala, u kolika klientl jsou kliCovymi pracovniky. Z priazkumu vyplynulo,
ze kliCovy pracovnik ma maximalné tfi klienty. Tento pocet respondenti vnimaji jako
maximalni, u vice klientd by jiz pracovnik nemél moznost kvalitné pracovat na individualnim
planovani. Jako svou hlavni roli v podileni na napliovani cila klienta respondenti predevs§im

citi v podporovani, pomoci, motivaci klienta pii plnéni individualniho planu.

Druha prizkumna otazka se zabyvala zjiSfovanim, jaky je proces a prubéh sestavovani

individualniho planu z pohledu pracovnikii. Prvotni je zjistovani potieb klienta, ty se zjistuji
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pomoci rozhovord, kdy klient projevuje sva prani. Je ale také dulezité, aby pracovnici uméli
spravné posoudit, zda je prani klienta realizovatelné. Zjistovani potieb probiha jiz vyse
uvedenymi rozhory a zaznamenavaji se do dotazniku samostatnosti, ktery je soucasti standardu

¢. 5.
Vyse uvedeny dotaznik samostatnosti prikladam v ptiloze A v této bakalarské praci.

Zmény v individualnim planu se prvotné predavani formou sesitl, které jsou k dispozici na
kazdém byté klienta a na tymovych poradach pracovniki. Vyhodnocovani individualnich plana
ma dané terminy a pravidla, které jsou také zaznamenany v systému spoluprace. Revize
a vyhodnocovani individualniho planu probihd vzdy s klientem, klicovym pracovnikem,

socialnim pracovnikem a metodikem sluzby.

Touto prizkumnou otazkou jsem zkoumala, jak pracovnici vnimaji zpétnou vazbu od klientt
na individuéalni planovéani. Respondenti uvedli, ze pro klienta i pracovnika je individuélni
planovani velkym pfinosem v tom, ze klient miize vyslovit své potieby, které jsou zaznamenany
do individualniho planu, ktery slouzi jako podpora a jednota v postupu v individualnim planu
jak pro klienty tak i1 pracovniky. Jak uvedli respondenti, klienti jim davaji kladnou zpétnou
vazbu a to 1 pro to, ze s klienty se vedou rozhovory a pfimo do svého individualniho planu

aktivné vstupuje.

V treti prizkumné otazce jsem se také zaméfila na zjisténi, s jakymi nedostatky a prfi¢inami
neuspéchu v procesu nebo sestavovani individualniho planovani setkavaji  pracovnici.
V prazkumu ohledné tohoto tématu se promitla také epidemiologicka situace onemocnénim
COVID 19, ktera zasdhla i do individualniho planovani s klienty. Tato situace klienty
a pracovniky zejména zasahla v nemoznosti nékteré individualni plany realizovat, a také v této
dobé byly velmi omezené kontakty mezi pracovniky a tim bylo omezeno osobni sdileni
informaci. Tato doba vSak pfinesla i pozitivni dasledky, a to v tom, ze mnoho pracovnika si
uvédomilo, jak je individualni planovani dulezité, a Ze je velmi dilezité predavani informaci

mezi pracovniky pisemnou formou, protoze spole¢né sdileni bylo velmi omezeno.

Dalsi prekazka, ktera se v odpovédich respondenti objevovala, byl nedostatek Casu na
individualni planovani. Osloveni respondenti uvadeli, ze Cas na individuéalni planovani maji
dostatek ze strany organizace, ale vySe zminény nedostatek Casu spociva v tom, kdy je
nedostatek pracovnikd. S timto problémem se respondenti ze sluzby chranéné bydleni setkavaji
Casto. Osloveni respondenti jako prekdzku v individualnim planovani spatiuji nekdy

i v participaci vice lidi tak, aby se vSichni na daném postupu shodli a pracovali dle daného
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postupu jednotné. Cim vice pracovnika participuje na individualnim planovani, tim je slozit€jsi

skloubit rizné pohledy a nazory, coz muze pusobit problém, ale zarovern i pfinos pro klienta.

Dalsi uskali pracovnikiim pfinasi zhorSena schopnost komunikace klienta. Proces individualné
planovat je pak pro pracovniky cCasové narocnéjsi. Aby byla zvolena spravna forma
individualniho planovani klienta, aby individualnimu planu porozumél, hledaji respondenti
razné cesty, jako obrazky, augmentativni a alternativni komunikaci, atd. Praveé otazka, ktera
byla poloZzena respondentim, aby odpoveédéli, co jim pomaha pii komunikaci s klientem, tak

tyto vySe uvedené cesty k lepsi komunikaci s klientem dle respondentt pomahaji.

V této priuzkumné otazce jsem také ovérovala, jak respondenti pracuji na individualnim
planovani s nespolupracujicim klientem. Jedna respondentka se s nespolupracujicim klientem
nesetkala, ale ostatni respondenti sdé€lili své zkuSenosti s timto problémem. Jeden respondent
uvedl, ze tuto situaci mél moznost poznat na zacatku, po nastupu do sluzby chranéné bydleni
a nem¢l dostatek zkuSenosti s individualnim planovanim ani s konkrétnim klientem. Tato

nezkuSenost vedla ze zaCatku k nespolupraci klienta.

Jak vyplynulo z prizkumu, je nejefektivnéjsi predchéazet nespolupraci klienta. To pro
pracovniky znamena, ze je dilezité dobré a dukladné provedeni jednani se zajemcem o sluzbu
chranéné bydleni a vytvoreni kvalitniho mapovéani potieb klienta. Také bylo zji§téno, ze
v predchazeni nespoluprace jsou dilezita pravidelna vyhodnocovani individualnich pland, aby
se pripadné piedeslo problémim v neplnéni ¢i nespolupraci pii individualnim planovani.
Prizkumem bylo zjistovano, jaky pracovnici voli postup, pokud klient nespolupracuyje.
Respondenti uvedli dilezitost tymové spoluprace pracovniki a pravidelné vyhodnocovani

individualniho planu.

Posledni prizkumna otazka se zabyvala piinosem individualniho planovani z pohledu
pracovnikt. Jako hlavni pfinos individualniho planovani respondenti oznacovali v jednotnosti
a srozumitelnosti individualniho planovani pro klienty, pracovniky a celého tymu. Pro klienty
je ptfinosem individualniho pldnovani pro napliiovani jejich potfeb a moznost jejich aktivniho
zapojovani do sestavovani a plnéni jejich prani. Respondenti ocenili pfedev§im pfinos
individualniho planu a to v domluvenych postupech, kdy cely tym s klientem pracuje stejné,

a to vnimaji jako velky pfinos pro napliiovani cilii klienta.

Hlavnim prizkumnym cilem této bakalarské prace bylo zjistit ptinos individualniho planovani
k napliiovani potreb klientl chranéného bydleni konkrétni organizace z pohledu pracovniki.

Cilem bylo zjisténi, kde pracovnici spatfuji nedostatky a pficiny neuspéchu pfi sestavovani
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individualniho planovani. Pracovnici individualni planovani vnimaji jako velky pfinos pro praci
s klienty. Individualni planovani dle pracovniki dopomaha k naplriovani potieb a prani klienta,
a to predevsim v moznosti s klientem pracovat individualné a s pfedem domluvenymi postupy.
Postupy jsou popsané v individualnim planu a diky t€émto postupiim klienti i pracovnici védi,

jak bude probihat spoluprace k napliiovani cilt klienta.
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r 4
Zavér
V této bakalarskeé praci jsem se zabyvala individualnim planovanim v socialni sluzbé chranéné

bydleni. Socialni sluzby fesi nepfiznivou situaci, maji usilovat o zmeénu, a proto je dilezité

planovat prabéh sluzby a k tomu dopomaha individualni planovani.

V teoretické Casti byly vysvétleny pojmy jako standardy kvality socialnich sluzeb, individualni
planovani, socialni sluzba chranéné bydleni, pracovnici v piimé péci, mentalni postizeni,
porucha autistického spektra a byly vysvétleny vyznamy definic, které jsou v této oblasti
pouzivané. Seznamila jsem Ctenare se Spole¢nosti Dolmen, z.0., ktera poskytuje socialni sluzbu
chranéné bydleni pro dospélé osoby s mentalnim znevyhodnénim a poruchou autistického

spektra.

V praktické cCasti jsem se zameéfila na zjiStovani pfinosu individualniho planovani
k naplniovani potieb klientd chranéného bydleni z pohledu pracovnikd, zda a kde pracovnici
spatfuji nedostatky a pficiny netspéchu pfi sestavovani individualniho planovani. K tomuto cili
byla vyuzita metoda polostrukturovanych rozhovori. Respondenty pfedmétnych rozhovoru

byli pracovnici pfimé péce a socialni pracovnici Spolecnosti Dolmen, z.u.

Otazky v rozhovoru byly sméfované mimo jiné ke zji§téni, jak vnimaji pracovnici svou ulohu
v procesu individualniho planovani a jejich pohled na proces a prabéh individualniho

planovani.

Z pruzkumu vyplynulo, ze pracovnici vnimaji individualni planovani jako velmi uzitecné
a napomahajici pro poskytovani kvalitni socialni podpory klientd. Individualni planovani

pracovnici vnimaji kladné€ hlavn€ v podpore napliiovani potieb klientd.

Prizkumné Setfeni v organizaci potvrdilo, ze individualni planovani v organizaci probiha dle
zakona ¢. 108/2006 Sb. Organizace ma zpracovanou metodiku individualniho planovani, ktera

je zakotvena ve standardu Cislo pét.

Z polostrukturovanych rozhovort naptiklad vyplynulo, Ze pracovnici pii individualnim
planovani pouzivaji model zaméreny na dialog. V tomto modelu je individualni planovani
zaméfené na Clovéka. Model zaméfeny na dialog byl prezentovan v teoretické Casti
v podkapitole 2.2. Z vysledki pruzkumu také vyplynulo zjisténi, ze pracovnici aplikuji pfi
individualnim planovani daraz na individualni urené cile. Organizace klade diraz na tymové
aspekty a podporu pfi feSeni raznych situaci, se kterymi se pracovnik muze setkat. Aplikace

pfistupt k individualnimu planovani byla prezentovana v podkapitole 2.5.

50



Dale z rozhovort vyplynulo, Ze je velmi dulezité pravidelné vyhodnocovani individualniho
planovani, aby se zamezilo nespolupraci klienta na individualnim planovani. Z prizkumného
Setfeni rovné€z vyplynula potieba dukladné a pravidelna informovanosti ohledn€ individualniho
planovani, a to predevsim u novych zameéstnancu, ktefi nové prichazeji do tymu a individualni

plany bud’ pfimo sestavuji, nebo se na nich podili.

Prizkumné Setfeni rovnéz ukazalo, ze individualni planovani v organizaci nema jen formalni
charakter, na coz apeluje napt. Bickova, ktera zdlraziuje, ze v individualnim planovani nejde
jen o diagnostiku, ¢i popis stavu (viz kapitola 1.4). V této organizaci je ziejmé, ze jde

o kontinualni proces s jasnymi pravidly, postupy a vazbou na dalsi standardy kvality.

Vysledky Setfeni ukazuji, ze je dilezité s témito pravidly a postupy vzdy fadné€ seznamovat
nové piichozi zaméstnance. Jako velky pfinos a zaroven doporuceni pro dalsi poskytovatele
socialnich sluzeb vnimam participaci zaméstnanci na tvorbé standardii kvality. Obecné plati,
Ze to, na Cem se lidé podili, to si 1épe osvojuji a berou za své. Pokud néco muze prispét ke
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, pak je to tymova spoluprace vSech pracovniki piimé

péce a socialnich pracovnikil na tvorbé a revizich metodickych postupti v organizaci.

Dalsim vystupem provedeného Setfeni je dulezitost tymové spoluprace a komunikace, ktera je
dilezitym prvkem, ktery pracovnikiim napomaha v napliiovani potieb klienti. Dal§im neméné
dilezitym prvkem pii spolupraci sklienty na individualnim planovani je vyuzivani
augmentativni a alternativni komunikace. Klientim, ktefi hife komunikuji, nerozumi psanému
textu, nebo jsou neslySici, velmi dobfe usnadriuje jak komunikaci, tak také orientaci
v individualnim planu. Takova spoluprace pracovnika a klienta za vyuziti prvk augmentativni
a alternativni komunikace vice odpovida potiebam klientd, coz je velkym piinosem pro

naplnovani individualnich plant a cil klientd.

Velky piinos provedeného prizkumného Setfeni, potazmo bakalarské prace, je mozné spatfit
v tom, ze individualni planovani v konkrétni organizaci, kde byl prizkum proveden, jde
o uceleny systém spoluprace pracovnika a klienta. Individudlni plany se vytvareji, napliuji
a vyhodnocuji za ucasti klient. V organizaci nejde pouze o naplnéni zakonné povinnosti, coz

z rozhovoru se v§emi respondenty jednoznacné vyplynulo.

Informace z bakalatfské prace mohou byt inspirativni pro dalsi poskytovatele socialnich sluzeb,
a to nejen sluzby chranéné bydleni. Vysledky, zjisténé v této bakalarské praci mohou byt

vyuzitelné pro vSechny, ktefi se zajimaji o kvalitu poskytovanych sluzeb v socidlnich sluzbach.
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Vyuzit je také mohou pracovnici v socialnich sluzbach jako podklad pro tvorbu a sestavovani
individualniho planovani i k seznameni s cilovou skupinou osob s mentalnim postiZenim

a poruchou autistického spektra.
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Priloha A Dotaznik samostatnosti (viz text na s. 47)

Priloha B Piepis rozhovoru
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Priloha A - Dotaznik samostatnosti

Dotaznik samostatnosti klienta

Rok:

Meésic:

Dotaznik samostatnosti zpracoval:

Dne:

Jméno klienta:

Jméno asistenta:

Hodnoceni

zcela
samos

tatné

pripo
menu
ti,
nebo
nasle
dna
kontr

ola

s
asiste
nci (sl.
veden
i,
spolu

ucast)

nez
vla

da

poznamka

riziko

"zvlada

(pokud

sam

vznika riziko? JAKE)

PECE O ZDRAVI - PECE O ZDRAVI A
BEZPECI (RIZIKA)

hlida si preventivni prohlidky

umi se objednat k lékafri

dochazi k lékardim

umi si vyzvednout léky na recept

umi si koupit volné prodejné léky

hlida si mnozstvi l1ék

umi si nadavkovat léky

dodrzuje predepsanou medikaci

dodrzuje l1éCebny rezim pti nemoci

dodrzeni rehabilitace

dodrzeni diety

zvladani abstinence

umi poskytnout prvni pomoc

provede si jednoduché osetreni

umi zavolat o pomoc telefonem

znalost rizik uzivani navykovych latek

zasady zdravé vyZivy

FINANCNIi A MAJETKOVA OBLAST




rozlisi bankovky (papir) a mince (kov)

a jejich hodnotu

pozna hodnotu penéz

umi rozhodnout o Utraté POP

hospodafi s POP  (vyzvedava

samostatné?)

umi usetfrit

stara se o svUj bankovni ucet

umi vybrat z bankomatu

provadéni uhrad (bydleni, energie,

telefon)

reseni dluhd, exekuci

uzavirani smluv

nakladani s majetkem

vyuziti davek a sluzeb

vyfizeni zakladnich doklad( - OP, Pas,

prikaz VZP...

uplatnéni politickych prav (volby

apod.)

ochrana pred zneuZitim

STRAVOVANI A VARENI

dodrzuje pitny rezim

nalije si napoj

umi si vybrat jidlo

umi si ohfat jidlo

umi naporcovat jidlo

pouziva pribor

da stravu na talif

spolehlivé prenese talit na stdl

samostatné konzumuje stravu

umi se stravovat v restauraci,jidelné

Vareni

umi uvafit jednoduché jidlo




umi uvafrit slozité;jsi jidlo

umi uvarit podle receptu

Nakupovani

hlida si stav zasob

umi sestavit nakupni listek

umi sestavit jidelnicek

umi nakoupit podle seznamu

odhadne potiebné mnozstvi penéz

najde prodejnu s hledanym zbozim

umi zaplatit ndkup

umi si prepocitat vracené penize

nakoupi ve znamé/jiné prodejné

pozna suroviny

vyzada si paragon

sleduje data spotreby

umi vhodné ulozit potraviny

PECE O DOMACNOST

Zarizeni bytu

instalace doplnkd - madla, atd.

nakup nabytku, doplnkd, spotiebica

priprava bytu pred nastéhovanim

stéhovani

Uklid a udrzba domdcnosti

umyje nadobi

utfe nadobi

uklidi nadobi

zametani

vytirani

vysavani

udrzeni poradku

myti oken

uklidi WC

uklidi koupelnu




utird prach

vymeéni loZni pradlo

uklid lednice a mraznicky

péce o kvétiny

drobné opravy v domacnosti

udrzeni  poradku v  UloZznych

prostorech

rozpozndani Cisticich protfedkli a

pouziti

Prani pradla, obuv

tridéni pradla

obsluha pracky

povéseni pradla

zehleni

uklid pradla

rozezna mokré a suché pradlo

da pradlo do Spiny

odhadne davku pradla k prani

¢isténi bot

drobné opravy pradla

Udrzovdni tepelné pohody v byté

vétrani

topeni, obsluha radiator(

Domadci spotrebice-bezpecné

pouZivani

vysavac

Zehlicka

fén

mikrovlinna trouba

rychlovarna konvice

televize

dalkovy ovladac

DVD




toustovac

mycka

topinkovac

elektricky/plynovy sporak

holici strojek

trouba

pocitac

jiny spottebic

Nakladani s odpady

odnaseni odpadl

tridéni odpadu

TELESNA HYGIENA - OSOBNI HYGIENA

myti rukou

myti vlasll, fénovani

ranni hygiena, ¢iSténi zubu

sprchovani, koupani

osusi se

intimni hygiena

stfihani nehtt

Vykon fyziologické potreby

dojde si na toaletu

pozna vcas potiebu

hygiena po potrebé

umi pouzivat hygienické pom(cky

OBLEKANI A OBOUVANI - ZVLADANI
BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI
OSOBU

vybér vhodného odévu

oblékani, svlékani

vrstveni obleceni ve spravném poradi

vybér vhodné obuvi




obouvani a zouvani

zavazovani tkanicek

pravidelna vyména spodniho pradla

umi posoudit Cistotu pradla

lieni/odlic¢eni

pouZziti parfému

posoudi, zda ma k dipozici dostatek

odévu,obuvi

OSOBNI AKTIVITY- SEBEREALIZACE

Volny cas

organizuje si svlj volny Cas

vymysli program na vikend

rekreace, sport

¢teni, hudba, sledovani TV

ruci prace

navstéva kostea apod.

péce o domaci zvife

Vstavani

umi si nastavit budik

vzbudi se na budik

VYUZiVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB - JEDNANI S URADY

jednani na posté (posle dopis, balik)

jednani na uradech (doklady, UP aj.)

vyuzivani banky

navstéva knihovny

vyuzivani Cistirny, opravny, servisu

vyuzivani kadernik, pedikura,

kosmetika

navstéva kina, divadla, restaurace

navstéva sportovist, bazému, histé

Cestovdni

jizda autobusem

jizda vlakem




orientuje se v jizdnim radé

zakoupi si listek

cestovani v misté bydlisté

cestovani mimo bydlisté

umi si vymyslet trasu cesty

zvladne dojet nékam podle popisu

zvladne naucenou trasu

vrati se zpét v dohodnuty cas

objedna si taxika, seniorexpres

KONTAKTY

Spolecenské kontakty

kontakt s rodinou a blizkymi

kontakt s prateli, sousedy, kolegy

udrZovani/navazovani partnerskych

vztah(

Komunikace

verbalni komunikace

rozumi psanému slovu

rozumi zakladnim obrazovym

symbolim

komunikace v cizim prostredi

komunikace ve znamém prostredi

fekne si co potrebuje

umi fici svlj nazor

umi pouzivat mobil

umi pouzivat internet

komunikace s lékafi

komunikace s Uredni osobou

ORIENTACE

orientuje se v Case

orientuje se v misté

orientuje se v osobach




orientuje se zrakem

orientuje se sluchem

reaguje primérené na bézné situace

struktura casu - den, tyden

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

pozada o pomoc, radu sousedy

pozada o pomoc neznamé osoby

zna adresu bytu

vi co délat pfi havarii (elek., plyn,

voda, ohen)

zamkne bezpecné byt

zkontroluje spotrebice pred

odchodem

Podpis klienta:

Podpis klicového asistenta:

Podpis socialniho pracovnika:

Zdroj: Standard €. 5, Spolecnost Dolmen, z.u.



Priloha B - Prepis rozhovoru (Respondent — R2)

Tazatel: ,, Dobry den, moc Vdm dékuji za moznost uskutecnit tento rozhovor. Moje prdce je
zamérena individudlni planovani v chranéném bydleni a to z pohledu socidlnich pracovnikii

pracujicich v této organizaci, jak jsem Vds jiz predem informovala v e-mailové korespondenci.

R2: ,, Dobry den, nemate zac, miizeme zacit

Tazatel: ,,Jak dlouho jste zaméstnana v organizaci?

R2: | Jiz jedenact let”.

.
®

Tazatel: ,,Mate zpracovanou metodiku pro individudlini planovani?

R2: Ano, cely nas Systém spoluprdce s klientem je ukotven ve Standardu ¢. 5 — Individualni

planovani, ktery za ty roky prosel mnoha revizemi.

Tazatel: ,,Jakd je vasSe uloha pri sestavovani individudlniho pldnu? “

R2: | Diky posledni, a to zasadni, revizi metodiky k IP je moje role jako socidalniho pracovnika

klicova. Ve spoluprdci s klicovym pracovnikem a klientem sestavuji individudlni plan sluzby
s klientem vypadat. Musime pritom brdat v potaz veSkeré oblasti v jeho Zivoté, cinnost po
cinnosti tak, abychom zjistili jakou pomoc, nebo podporu od nas klient v dané oblasti Zivota

potirebuje.

Tazatel: ,,Jak to v organizaci bylo tedy pred revizi metodiky?

R2: |V minulosti byla klicova role IP na pracovnicich v primé péci, coz se ukdzalo jako ne
uplné dobre. Samozirejmé oni znaji klienta nejlépe, ale bylo nutné pozvednout iroven téch
individudlnich planii, coz od PSS nemiizeme uplné ocekavat. Navic podle zdkona o socidlnich

sluzbach je individudlni pldnovani s klientem kompetenci socidlnich pracovnikii. *



Tazatel: ,,Jakou podporu mdte pri sestavovdni individudiniho pldanu?*

R2: |, Mdme v organizaci pozici metodika kvality, ktery celé individudlni pldnovani zastituje
a poskytuje podporu jak pracovnikiim v socidlnich sluzbdch, tak nam socidlnim pracovnikiim.

Planujeme si spolecné konzultace k IP apod. “

Tazatel: ,,Co predchdzi sestavovani individudlniho pldnu? “

R2: ,, Na samém pocdtku, nez klient vstupuje do sluzby, délame socidlni Setrent, kde mimo jiné
zjistujeme, jak zviddd ci nezvlddd cinnosti v jednotlivych oblastech Zivota. Pokud klient u nas
absolvuje zkuSebni pobyt, je pro nds pak jednodussi individudlni plan sluzby sestavit, protoze
realné v té sluzbé vidime, jak si v jednotlivych ¢innostech pocind, jak co zvidda a nezvidda, ale
at’ uz zkuSebni pobyt je nebo neni, vypliiujeme s klientem dotaznik samostatmosti, ktery nam
pomdaha urcit potrebnou miru a rozsah podpory. No a ztohoto podkladu poté tvorime

individualni plan sluzby. “

Tazatel: ,, Mou dalsi otazkou je, jak probihd zjistovani potreb, schopnosti, prani a pripadné cilu

do individudlniho pldnu? “

R2: , Tuto otazku jsem castecné zodpovédéla v té predchozi. Co klient potrebuje, to zjistujeme
Jiz béhem jedndni s klientem jako zdjemcem o sluzbu. Vzidy se snazime od néj, rodiny ci
opatrovnika zjistit co nejvice informaci k tomu, proc chce klient do chranéného bydleni, co od
nds bude potrebovat, co sam nezviddne, co si preje. To, co si preje, to slouzi jako podklad pro

plan klienta “.

Tazatel: Mohla byste mi uvést néjaky priklad?

R2: ,, Klient miize mit napriklad prani, Ze by chtél pravidelné dochdzet do bazénu, ale sam to
nezvladne. Vznikne tak plan klienta, kde se popisi jednotlivé kroky, co klient potiebuje k tomu,
aby chodil pravidelné do bazénu, které dovednosti s tim spojené je potieba ziskat, rozvijet apod.
Miize se jednat o orientaci, natrénovat cestu do bazénu a ddl uz to klient zvladne. Nebo miize

Jit o to, Ze potrebuje pomoc u pokladny s placenim, v Samé, se skiirikou atak ddle “.



Ve se dd s klientem trénovat, dokud potrebné dovednosti neziska. Nékdy se stane, Ze je neziskd,
ale to neznamend, ze nebude pravidelné dochdzet do bazénu. Tam samoziejmé bude moci

chodit, jen bude mit doprovod“.

Tazatel: Kdo se s vami podili na sestavovani individudlniho pldnu?

R2:  Klient a jeho klicovy pracovnik. Nékdy také metodik kvality .

Tazatel: ,,Jakou mdte zpétnou vazbu od klienti, ohledné napliiovani jejich potieb?

R2: Ruznou, mdme klienty, kde se napliiovdani jejich potreb dari vice, u nékterych je to
Kazdopddné se délaji pravidelna prehodnoceni individudlnich pldni a revize. Tam se vidy
zhodnoti, jak zavedené postupy a spoluprdce funguji, co se podarilo, v cem je klient jiz

¢

samostatny a v cem naddle bude potrebovat nasi podporu.

Tazatel: ,,Jak vyresite situaci, kdy klient nespolupracuje na individucdlnim pldnovdni?

R2: ,, ’hodou je, Ze to nemusim resit sama. VZdy se na tom podilime jako tym, protoZe vic hlav,

vic Vi, jak se Fikd. I ditvody pro nespoluprdci klienta mohou byt riizné.

Tazatel: ,,Jaké tedy mohou byt ditvody nespoluprdce napriklad? “

R2: | Miize to byt zhorSenym psychickym stavem, klient nam miiZe ddavat najevo, Ze to, jak je
v individualnim planu nastavené, tak mu nevyhovuje. Miize jit o krdatkodobou nebo
Jednordazovou nespoluprdci. Vzdycky se snaZime hledat dalsi, nové zpiisoby, jak klienta kdo

individualniho planu zapojit.

Tazatel: ,,Jakym zpusobem vyhodnocujete individualni plan? *

R2: |, Schdzim se s klientem a jeho klicovym pracovnikem. Spolecné prochdzime vSechny
oblasti, ve kterych md klient nastavenu néjakou formu pomoci a diskutujeme o tom, zda je
postup jesté aktudlni, jak se spoluprdace dari, zda klient ziskal nebo rozvinul néjakou dovednost

¢

a podobné. Podle toho plan upravujeme, ménime. ‘



Tazatel: ,,Jak si predavdte mezi kolegy informace, ohledné zmén v individudlnim pldanu?

R2: |, Kazdy klient ma své individudlni plany v byté. Vidy si napiSeme mail nebo si s kolegy
zavoldme, Ze doSlo k té a k té zméné, at’ se do toho podivaji. Pak mame pravidelné tymové
porady, na kterych si k jednotlivym klientiim ¥ikdame zmény, nové postupy. Myslim si, Ze tohle

ndm _funguje velmi dobre.

Tazatel: ,,Co je z VaSeho pohledu prinosem individudlniho planovani pro klienta?

R2:

® »

Tak hlavhim prinosem je to, Ze individudlni plany jsou Sité na miru kazdému klientovi,
vychazi vidy z jejich potieb, jejich prani, jejich schopnosti a zpravidla jim individudlni pldny
umoziuji jejich dalsi osobni rozvoj. Klienti se uci stale nové a nové véci, zvySuji si své

¢

kompetence, coz je pribliZuje vice k tomu normdlnimu, béznému zivotu. ‘

Tazatel: .S jakymi problémy, prekazkami se nejcastéji setkdvdte pri tvorbé individudlniho
planu?

R2: | Tak u nékterych klientii je potieba prizpiisobit formu individudalniho pldnu vice do
augmentativni a alternativni komunikaci. Nékdy da vice prdce zvoleni té formy, jak s klientem

ty individualni pldny vytvorit, aby vS§emu porozumél a bylo to k nécemu, ale zase na druhou

stranu se tim obohacujeme navzdjem.

Tazatel: ,,Jak probihda zhodnoceni a revize individudlniho pldnu?

R2:

* »

U revizi byva kromé mé, klienta a klicového pracovnika také metodik kvality. Nékdy
u toho byva i reditelka organizace. Také mdme snahu do revizi zapojit také rodiny, kde je to
mozné, ale vtomto sméru se nam priliS nedari. Revize jinak probihda obdobné jako
prehodnoceni individudlniho pldnu, o cemz jsem jiz mluvila. Podivame se na to, jak byly
postupy nastavené, co se v mezidobi uddlo, kam se klient posunul, co se naucil a nastavi se dalsi

¢

postupy a spoluprdce.



Tazatel: ,Jak podle vas prispivd individudlni planovani v organizaci k napliovani potreb

klienti1?

R2: | Prispiva dost. Na zacdtku casto do znacné miry napliiujeme klientovi potieby my jako
pracovnici a s postupem casu ubyva pomoc od nds pracovnikit a kompetence prebira klient.
Samozriejmé jsou klienti, kde jsou ty pokroky v rozvoji dovednosti znatelnéjsi, rychlejsi, a pak
Jsou klienti, kde k vétsimu progresu nedojde, kde jsou jen malické kriicky, ale jsme rddi i za ty

malické krucky.

Tazatel: Jste spokojen s formou individudlniho pldnu ve vasi organizaci nebo byste

uprednostnil/a jinou? Jakou?

R2: ,, Na formé individudlniho pldnovani jsem se v organizaci podilela, takzZe jsem s jeho
Jormou spokojena a v tuhle chvili mé nenapadd, zda formu ménit a jak. Na druhou stranu nic
neni vécné, a postupem casu se k revizi standardu ¢. 5 urcité vratime a tieba to s odstupem zas
budeme vidét trochu jinak.

Tazatel: ,, Toto byla moje posledni otdzka. Nemate néjaké dotazy ci doplnéni?

R2: ,, Ne, nemam jiz nic k doplnéni. Dékuji “.

Tazatel: ,,Moc Vdam dékuji za Vas cas a spolupraci. Na shledanou “.

R2: ,, Na shledanou .



