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Anotace

Bakalaiska prace se vénuje tématu signalnich psii jakozto kompenzaéni pomticce
pro osoby se sluchovym postizenim. Je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické ¢asti
nalezneme kapitolu zabyvajici se t¢zkym sluchovym postizenim a fyziologii sluchového
aparatu a také kapitolu zabyvajici se kompenza¢nim pomtickdm pro osoby se sluchovym
postizenim. Dale pak kapitoly zaméfené pfimo na signalni a asistencni psy, ktefi pomahaji
v Zivote osob s riznym druhem postizeni. Zde je také kapitola zabyvajici se legislativou
signalniho psa, psy hodicimi se k vycviku na asisten¢niho psa ¢i kapitola, kterd se vénuje

vycviku signalnich pst.

Y4

Empiricka ¢ast sleduje, zda je slySici vefejnost dostate¢né informovana o existenci
a roli signalniho psa, zda je signdlni pes pifinosem do Zivota osoby se sluchovym
postizenim a do jaké miry dokaZe nahradit kompenzacni pomicky pro osoby s t€zkym
sluchovym postizenim. Toto je sledovano pomoci dotaznikového Setfeni zaméfeného na
slySici vzorek respondentii a dale pak rozhovorem s osobou s téZkym sluchovym
postiZzenim vyuZivajici signalniho psa jako pomocnika v kazdodennim Zivoté. Vysledky

Setfeni jsou zapracovany do zavéru prace.

Kli¢ova slova

Asistenéni psi, informovanost, kompenzaéni pomicka, signalni pes, sluchové

postizeni, osoby se sluchovym postizenim, t€zké sluchové postizeni



Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of hearing dogs used as an assistive device for
people with hearing disorder. The thesis is divided into two parts. The theoretical part
contains chapters about serious hearing impairment, auditory system physiology and also
about assistive devices for people with hearing disorder. Other chapters aim directly at
hearing and assistance dogs helping in impaired people‘s lives. There are also chapters
dealing with the legislation of hearing dogs and potentional assistance dogs, and with

training of hearing dogs.

The practical part observes the know of hearing population about the existence
and function of hearing dog, it also describes if the hearing dog is a kind of benefit for
people with hearing disorder, and if the dog can compensate assistive devices for people
with serious hearing impairment. That is observed by a method of questionnaire aimed at
hearing population and by a method of interview with a serious hearing impaired person
using hearing dog in everyday life. The results are introduced in conclusion.

Keywords

Assistive device, assistance dogs, hearing dog, hearing disorder, hearing disordered

people, know serious hearing impairment



1. ANATOMIE A FYZIOLOGIE SLUCHOVEHO ANALYZATORU ....... 10
2. OSOBA S TEZKYM SLUCHOVYM POSTIZENIM .....coooveeeeeceerean, 12

3. KOMPENZACNI POMUCKY PRO OSOBY SE SLUCHOVYM

POSTIZENIM......cotiiiiiiiiiisieiiseiesiest st 17
4. ASISTENCNI PST...ooviriiiiiiieiiieiesississesssssssss s 21
4.1  Plemena psti vhodna pro VYCVIK .......cocviiieiiiiiie i 23
5. SIGNALNI PES PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM.......... 28
5.1  Signalni pes a legislativni opatfeni ..........cccoceviiiiiiiiinii 29
5.2 Vycvik signalnich psll.......ccciveiiiiiiiiicieee e 32
6.  ANALYZA SOUCASNEHO VYUZITI SIGNALN{HO PSA OSOBAMI

SE SLUCHOVYM POSTIZENIM......coooooiriiiriiirimerieeineeissesssssssssssssssssssssesssnseens 37
6.1  Cil vyzkumného Setfeni praktické Casti........covvriiiiiiiiiiiiiiiie, 37
6.2 Metodologie vyzkumného Setieni praktické CASti .......ccevvvvvieriiieiiiniinene. 37
6.3  Pribé&h vyzkumného dotaznikového Setfeni ..........ccocovvciiiiiiiiiiiciiicn, 38
6.4  Analyza vysledkil dotaznikovEho Setieni ..........cccevevrviriiiiiieiie e 38
6.5 Dil¢i zavéry dotaznikoveého Setfeni.........ccovvvviiiiiiiiiiiicic e, 47
6.6  Rozhovor s osobou se sluchovym postiZenim ...........ccocevereneneneeieneennn, 47
6.7  Dil¢i zavéry rozhovoru s osobou se sluchovym postizenim...............c....... 52
ZAVER ...t 53
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU.....coouiimeererreiisissesseeesesssssssssssssssasssssenns 55
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ...coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean, 58

SEZNAM PRILOH ..o e e et er e eer e er e es e er e een e ena, 59



UVOD

Tato bakalaiské prace se vénuje osobam se sluchovym postizenim, kompenzacnim
pomickdm a hlavnim tématem prace jsou signalni psi. Toto téma bylo zvoleno
Z ptesvédceni, ze by se psi pomocnici méli vyuzivat daleko Castéji jako kompenzace
chybéjici schopnosti slyset, piijimat zvuky z okoli. Lze pfedpokladat, Ze by to ulehcilo

zivot nejednomu ¢lovéku s postizenim sluchu.

Prace se mimo jiné snazi objasnit pojem signalni pes, ktery neni az tolik zndmy
oproti svému piedchtdci, vodicimu psovi. Véfime, ze, Ze po preCteni bakalarské prace si
¢tenat bude moci vytvoftit alespon zékladni piedstavu o tom, jak prace signalnich pst
poméha osobam sluchové postizenym, jak mohou byt signdlni psi ndpomocni t€émto

osobam.

V bézném zivote néas obklopuji zvuky, které slySicim lidem pfipadaji normélni, banalni
a viibec si neuvédomuyji, Ze jsou vlastn€, nesmirné dilezité. V dnesni dobé, kdy existuje
velké mnozstvi kompenzacnich pomicek, jako jsou sluchadla, budiky, svételné zvonky,

by mohl byt pes kompenzacni pomutickou, kterd nahradi v§echny tyto pomtcky.

Zacatek této prace se bude zabyvat pfedevS§im anatomii sluchového analyzéatoru
a také klasifikaci sluchovych vad. Déle pak sluchovému postiZzeni jako nadfazenému

pojmu a osobam s tézkou sluchovou vadou.

Jedna kapitola se bude vénovat asisten¢nim psum, které jsou oporou lidem se
zdravotnim postizenim, at’ uZz vozi¢kafim, nebo lidem se Spatnou rovnovéhou.
Podkapitolou této kapitoly jsou plemena vhodné pro vycvik. Pfedstavime si plemena,

které jsou vhodna pro trénink a vychovu asisten¢niho psa.

Obsahem nasledujici kapitoly bude popis a vyznam signalniho psa pro osoby se
sluchovym postizenim. Zde si pfedstavime signalniho psa, jeho praci a to jaky ma vyznam
pro osobu se sluchovym postizenim. Uvedeme si taktéz legislativni opatfeni tykajici se
signalniho psa a dozvime se, ze ne vSechny zakonné normy signalniho psa schvaluji jako
psa asisten¢niho. Vycvik signalniho psa je obsahem jedné kapitoly, zjistime zde, jak moc

je vycvik narocny.



V praktické ¢asti nalezneme kvalitativni Setfeni, které je rozdéleno do dvou ¢asti.
Jednak je to ¢ast, kde se nachazi dotaznik, ktery nam analyzuje to, zda je vybrany vzorek
intaktni, slysici vefejnosti informovan o existenci signalniho psa. Ve druhé ¢asti bude
rozhovor, ktery nam popiSe konkrétni situaci majitele signalniho psa, v ¢em mu signalni

pes pomaha, jaké jsou jeho tikoly v bézném zivote.

V zavéru prace bude zodpovézena otdzka, zda je signdlni pes vhodnym
pomocnikem pro osoby se sluchovym postizenim a 1ze ho povazovat srovnateln¢ s jinymi

asisten¢nimi psy za kompenzacni prostiedek.



1. ANATOMIE A FYZIOLOGIE SLUCHOVEHO
ANALYZATORU

Organem umoziujicim ¢lovéku vnimani tonli a vSech zvuku je sluchové tustroji.
Sluchové ustroji (viz obr. 1) se déli na tfi ¢asti — zevni, stfedni a vnitini ucho. K vlastnimu
sluchovému organu je nutné dale ptiradit sluchovou nervovou drahu vcetné sluchovych
center v kiife mozkové a také vestibularni Gstroji, lezici ve vnitinim uchu. Statoakusticky
(sluchové rovnovazny) nerv vede podnéty nejen zvukové, ale i rovnovazné (o zméné

polohy) z organu rovnovahy. *

Zevni ucho se sklad4d z usniho boltce a zevniho zvukovodu, ktery je zakoncen

bubinkem. Akustické viny jsou vedeny pravé zevnim uchem.

Boltec — tvofen kuzi a chrupavkou, na boltci najdeme nékolik hrbolkt
a utvard, které davaji funkci a tvar boltce, ktery koncentruje zvukovou energii, z velkého

prostoru piimo do vchodu zvukovodu.

Zevni zvukovod — je tvofen ze 2/3 chrupavkou a 1/3 kosti, zevni zvukovod ma
nejenom sluchovou funkci, ale také zabranuje priniku necistot k bubinku. USni maz ma
ochrannou funkci proti vstupu infekce, ale nepfiznivy vliv na vedeni zvuku ma také

dojde-li k jeho nahromadéni.

Stiedni ucho ma ¢innost pfevodni a ochrannou. Je tvofeno dutinou stfedousni,
kterd zaCind bubinkem a kon¢i tfemi sluchovymi klstkami. Sluchové kustky jsou
kladivko, kovadlinka a tfrminek. Pfevodni ¢innost je uskute¢néna vibracemi fetézu kistek,

Jimiz se prenasi chvéni bubinku na ovalné okénko.

Sluchové kustky — jsou spojeny Vv kloubech, kolem nich se nachazi drobny

sttedous$ni sval a nékolik vaz{, tfrminkovy sval.

1 MUKNSNABLOVA, Martina. Péce o dité s postizenim sluchu. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN 978-
80-247-5034-7.
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Bubinek - je blanka perletové lesklé barvy, uprostied je mirn¢ vpacena,
a toto misto je nazyvdno umbo, odtud dale navazuje dlouhé raménko kladivka. Plochu
bubinku Ize rozdélit pro zorientovani na horni pfedni azadni kvadrant,
a na dolni pfedni a zadni kvadrant. Bubinek je napinan pomoci svalu. T¥minkovy sval
a sval bubinku chrani sluchové ustroji pfi nadmeérném hluku svou kontrakci a naslednym
omezenim pienosu akustického podnétu dal. Na blance bubinku se méni energie
Z akustické na mechanickou kinetickou (pohybovou). Funkci sluchovych kustek je

prenaset chvéni bubinku na tekutiny vnitfniho ucha. 2

Stifedousni dutina — Vv bradavi¢natém vybézku kosti spankové komunikuje
S dutinkami, do této dutiny taky usti znosohltanu Eustachova trubice, slouzi
K vyrovnavani atmosférického tlaku a tlaku v duting stfedousni. Sttedousni dutina je také
spojena s vnitinim uchem ptes ovalné okénko, do kterého je umisténa ploténka timinku

a kulaté okénko ve kterém se nachazi blanka.

Vnitini ucho - je ulozeno v hloubce pyramidy kosti spankové, v kosti skalni, ktera
je velmi pevna. Vzajemné fyziologické a anatomické vztahy struktur vnitiniho ucha jsou
tak komplikované, Ze jsou vcelku nazyvany labyrintem. Labyrint se déli na predsin,

polokruhovité chodbicky a hlemyzd’.

Kostény labyrint - se skladd z predsiné, 3 polokruhovitych kanalkd
a blanitého labyrintu. Predsin je tvofena dvéma okénky: ovalné okénko, na které naseda
tfrminek a kulaté okénko, které je uzaviené tenkou blankou. Blanity labyrint se nachazi
v kosténém labyrintu v tekutiné zvané jako perilymfa. Blanity labyrint je vyplnén
tekutinou, tzv. endolymfou. Hlavni souc¢asti blanitého labyrintu je blanity hlemyzd'. Je to
slepé koncici trubicka, kterd obsahuje vlastni sluchové ustroji, tzv. Cortiho organ. Uvnitf
Cortiho organu jsou vlaskové buiky, které zaznamenavaji zvukové podnéty v podobé
vinéni. Soucasti vnitiniho ucha je také Ustroji rovnovazné ulozené ve 3 polokruhovitych

kanalcich.

2 MUKNSNABLOVA, Martina. Péce o dité s postiZenim sluchu. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN 978-
80-247-5034-7.
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Obrdzek 1.: Anatomie ucha °
2. OSOBA S TEZKYM SLUCHOVYM POSTIZENIM

Pokud bychom jako slysici ztratili sluch, piijdeme razem o 60% informaci®, coZ je
ujma sice niz$i nez v piipade ztraty zraku, ale rozhodné neni zanedbatelna. Sluch je spolu
se zrakem jednim z nejdilezitéjsich lidskych smysll, kterymi ziskdvame informace o
svém okoli, a u¢ime se tak novym dovednostem. Zna¢né potize tedy postiZzeni sluchu
zapricinuje pii rozvoji komunikaénich i rozumovych schopnosti a ohrozuje GspéSnou
socializaci ditéte do spolecnosti. Metody a piistupy pouzivané zejména v surdopedii se

snazi negativni dopady eliminovat.

3 Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Ucho#/media/File:Anatomy_of the_Human_Ear_cs.svg

4 SLOWIK, Josef. Specidini pedagogika. 2., aktualizované a doplnéné vydéni. Praha: Grada, 2016. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-271-0095-8.
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Surdopedie je védni disciplina specidlni pedagogiky, kterd se zabyva vychovou a
vzdélanim osob (déti, mladeze a dospélych) se sluchovym postizenim.®> Edukace osob se
sluchovym postizenim v minulosti nalezela jiné¢ specidlnépedagogické discipliné
logopedii, ktera se zabyva vychovou a vzd€lavanim osob S narusenou komunikacéni
schopnosti. Surdopedie vystupuje v rdmci studia specialni pedagogiky samostatné¢ od

roku 1983 z divodu toho, Ze se od logopedie vyrazné lisi.

U lidi od narozeni nesly$icich nebo u osob s tézkym sluchovym postizenim dochézi
k tomu, Ze jejich handicap dopada na socializa¢ni proces v priubéhu zivota. V zasadé vzdy
dochdzi u takovychto lidi ke komunikac¢ni bariéte, maji naruseny vyvoj feci a omezenou
schopnost porozuméni, dale k deficitu v orienta¢nich schopnostech tim, ze si ¢lovék
nemuze sluchem doplnovat zrakovou orientaci. Takovéto postizeni miize zpiisobovat
psychickou zatéz. Sluch ma také, kromé jin¢ho i bezpecnostni funkci: je jednim ze
smysld, ktery zistava aktivni i ve spanku. V bdélém stavu pomoci sluchovych vjemu
kontrolujeme okoli mimo nase zorné pole. Jasnym ptikladem toho, ze sluch kontroluje
nase okoli i mimo zorné pole je napiiklad troubeni automobilu, ktery nevidime. Jakykoliv
nebezpeény zvuk vyvolava okamzité spontanni obranou nebo tnikovou reakci. Clovék s

tézkym sluchovym postizenim se v tomto smyslu stava velmi zranitelnym.

Pokud bychom se chtéli vénovat osobam se sluchovym postiZenim, je potieba znat

klasifikaci sluchovych vad.
Klasifikace sluchovych vad se opird o n€kolik kritérii.

1. Zhlediska lokalizace vzniku postizeni je to periferni nedoslychavost ¢i hluchota
a dale pak centralni nedoslychavost ¢i hluchota. Periferni nedoslychavost se déli

na prevodni vady, percepéni vady a smiSené vady.

5 SOURALOVA, Eva. Zdklady surdopedie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010. ISBN 978-80-244-
2619-8.
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Ptevodni vady jsou takové, kdy jsou sluchové buiiky ve vnitinim uchu v poradku,
ale nejsou stimulovany zvukem. Jde o vady stfedniho a vnéjSiho ucha, k jejichz

pri¢inam patii napiiklad zanéty stfedniho ucha, ostoskleroza ¢i perforace bubinku.

Percepcni vady jsou vady vnitiniho ucha, sluchovych bun¢k ¢i sluchového nervu.

Jde o kvalitativni postizeni sluchu. Dalsimi jsou smiSené vady, pii kterych se

------

2. Zhlediska velikosti priimérné ztraty sluchu se l1ze setkat s riiznymi délenimi.
Stav sluchu je mozné posuzovat podle ztraty v decibelech, které jsou méteny
pomoci audiometrie (viz tab. 1.). Tyto udaje jsou pouze orientacni, nebot’

se V jednotlivych odbornych publikacich mohou mirn¢ odliSovat.

Tab. 1: Posouzeni vysledkii audiometrie podle ztraty v decibelech podle Lejsky®

Normalni stav sluchu 0dB -20dB

Lehka nedoslychavost 20dB -40dB

Stiedné tézka nedoslychavost |40 dB — 60 dB

Tézka nedoslychavost 60 dB — 80 dB

Velmi tézka nedoslychavost 80 dB - 90 dB

Hluchota komunika¢ni 90 dB a vice

Hluchota Gplna Bez audiometrické odpovédi

6 LEJSKA, Mojmir. Poruchy verbdlIni komunikace a foniatrie. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-038-7.
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Tab. 2: Posouzeni vysledkii audiometrie podle ztraty v decibelech podle WHO ’

Normalni stav sluchu

0 dB —25dB, do 15dB u déti

Lehké sluchova porucha

26 dB — 40 dB, 16 — 40 dB u déti

Stredni sluchova porucha 41 dB -55dB
Stiedné tézka sluchova porucha |56 dB — 70 dB
Tézka sluchova porucha 71dB- 90 dB
Uplna ztrata sluchu Ztrata nad 90 dB

3. Z audiometrického hlediska se za norméalni sluch povazuje slySeni nejslabsich
zvukl, tzn., Ze Clovék bez problémi rozumi napf. Septané feci, slysi tikot
hodinek nebo Suméni listi ve vétru. Lehk4 az stfedné t€Zka nedoslychavost pak
zpusobuje komunikacni obtize v hlu¢ném prostiedi, kde napt. hovoti vice lidi
najednou apod. Pii tézké az velmi tézké nedoslychavosti se bez vhodnych

kompenzac¢nich pomucek objevuje jen velmi Spatna, nebo zadna reakce na

v

mluvenou fe¢ ¢i hlasitéjsi zvuky, jako jsou zvuk vysavace, hudba
z reproduktoru apod. Za praktickou hluchotu se povazuje stav sluchu
presahujici ztraty 90 dB, tzn., Zze ¢lovek neslysi a nereaguje na zvuky jako je

hluk motoru auta ve vyssich obratkdch, hluk zplisobovany sekackou na travu

apod.®

7 LANGER, Jifi. Zdklady surdopedie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-

3702-6. str. 28

8 HORAKOVA, Radka. Sluchové postiZeni: tivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0084-
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4. Podle doby vzniku rozdélujeme vady vrozené a ziskané, u ziskanych dale
rozdélujeme na prelingvalni nebo postlingvalni sluchovou ztratu.
Prelingvalni sluchovou ztratou trpi osoby, u kterych vzniklo postizeni ptred
zahajenim vyvoje feci, v prvnich mésicich zivota.

Postlingvélni sluchova ztrata se tyka vSech osob, u kterych po osvojeni feci
doslo k nahlé nebo postupné vznikajici sluchové ztrat€¢ v prubéhu zivota

nasledkem nehody, nebo postupného ztraceni sluchu.

16



3. KOMPENZACNI POMUCKY PRO OSOBY SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

Pro snadn¢jsi kazdodenni zivot osob se sluchovym postizenim je na naSem trhu
k dispozici obrovské mnozstvi technickych, kompenzaénich pomucek. Prakticky kazdy
Cloveék s n¢jakym sluchovym postizenim ¢i omezenim takovouto pomicku pouziva
a nedokazal by si bez ni kazdodenni Zzivot piedstavit. V této kapitole si néjaké
z kompenzacnich pomucek, které se u nas vyuzivaji, predstavime. Technické pomucky
pro osoby se sluchovym postizenim muzeme tfidit podle riznych hledisek.
Ziejmé nejCastéj$i déleni je na pomucky protetické, reedukacni, kompenzacni a

rehabilitaéni. °

Dalsim délenim je rozliSeni na pomtcky usnadiiujici vnimani mluvené feci
nedoslychavym. Takovou pomiickou jsou sluchadla, osobni nebo skupinové zesilovace,
radiova sluchadla nebo indukéni smycky, pomicky pro zesileny poslech telefonu a

televize.

Dal$imi jsou pomicky usnadiiujici tvofeni mluvené feci, kterymi jsou logopedicke
pomucky. Pomtickami motivujici ke Cteni je textova komunikace a teletext ¢i skryté
titulky. Nedilnou soucasti zivota osoby sluchové postizené je pocita¢, ktery umoznuje

pomoci psané konverzace bez problému komunikovat a ziskavat informace.

Dale 1ze uvést pomucky, jako jsou napiiklad vibraéni a svételné budiky, hodinky

a minutky a dal$i naptiklad signaliza¢ni pomtcky.

NejCastéji  pouzivanymi kompenzacnimi pomuickami osobami sluchové

postizenymi jsou sluchadla a kochlearni implantaty.

9 LANGER, Jifi. Zdklady surdopedie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3702-
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Sluchadla

Sluchadla jsou obvykle prvni pomiickou piidélenou po zjisténi sluchové vady u
déti. Déti mohou sluchadla nosit jiz od raného véku, zadné vékové omezeni tady neni a
naopak, ¢im dfive se sluchadlo piidé€li, tim lepsi vysledky v rédmci rehabilitace
dosahneme. Sluchadla jsou nejvice vyuzivanou pomiickou, ktera kompenzuje at’ uz lehké,
stiedné tézké nebo tézké sluchové vady. VSechny déti se sluchovym postizenim, kterym
bylo pfidéleno sluchadlo, musi nosit tuto pomutcku nejméné pil roku, aby se mohlo v
ptipad¢ neefektivity pfistoupit k jiné kompenzaci sluchu, ke kochlearnimu implantétu.
Sluchadla totiz funguji pouze pro déti se zbytky sluchu, které se mohou vyuzit pro

vnimani a porozuméni mluvné feci.

Sluchadla funguji obecné tak, Ze zesiluji vstupni zvuk na takovou hlasitost, kterou
uz je ¢loveék se sluchovym postizenim schopen vnimat. Foniatr musi sluchadla nejprve
nastavit, naprogramovat, aby zvyraznila zejména zvuky mluvené fteCi a aby
kompenzovala co nejlépe danou sluchovou vadu. Foniatr musi nastavovat sluchadla
nekolikrat, protoze zejména malé déti nejsou schopny zcela fici, co jim vyhovuje a co ne.
Proto je na rodicich, aby si v§imali reakci ditéte na dané zvukové jevy. Ceny digitalnich
sluchadel se pohybuji v Sirokém rozmezi, v zavislosti na modelu sluchadla a také
sluchové ztraty. Sluchadla pro téZsi ztratu sluchu jsou obvykle drazsi. Ceny nejlevnéjSich
sluchadel, které hradi pojistovna, jsou okolo 3 000 korun za jedno sluchadlo, pticemz
déti se ztratou sluchu vétSinou nosi sluchadla na obou usich. U technicky vyvinutych

sluchadel pro téZkou ztratu sluchu se cena pohybuje i okolo 30 000 korun. Zdravotni

pojistovny na sluchadla pfispivaji jednou za 5 let. *°

Kochlearni implantat

Pokud ma dité tak velkou ztratu sluchu, ze ani pouziti sluchadla ditéti zvuk
nezesili natolik, aby rozumélo mluvené fe¢i, je na fadé¢ implantace kochlearniho

implantatu. Touto operaci se ve vétsing ptipadi dokdze vadu dostatecné kompenzovat.

10 KASPAR, Zdenék. Sluchadlo? Jaké? A pro¢?. Praha: SdruZeni ¢eskych spottebiteld, 0.s. 2013. ISBN 978-80-
87719-09-1
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Dospély, kterym se vyrazné zhorsil sluch, nebo ho ztratili v pozd¢jSim véku, mohou také

podstoupit implantaci.

Kochlearni implantat se aplikuje tehdy, pokud je porusena funkce vlaskovych
bun¢k v hlemyzdi vnitiniho ucha, ale sluchovy nerv je zachovan a muze reagovat
na elektrické impulsy z implantatu. Jen velmi vzacné je poruSen i sluchovy nerv,

v takovém piipad¢€ kochlearni implantat pomoci nemuze a je tieba hledat jiné feseni.

Princip kochledrniho implantatu je zaloZen na elektrické stimulaci zachovanych
vldken sluchového nervu. Podobné jako v digitdlnim sluchadle je zvukovy signdl,
zachyceny mikrofonem, transformovan nasled elektrickych impulst, které jsou
pfeneseny do implantovaného obvodu umisténého pod kizi za usnim boltcem, kde jsou
dale zpracovany. Z tohoto obvodu vychazeji elektrody, které jsou zavedeny do vnitiniho

ucha, kde drazdi vlakna sluchového nervu a vyvolavaji sluchové vjemy.

Pouziti kochlearniho implantatu neni vhodné v ptipadé hluchoty zpisobené
poruchou sluchového nervu nebo vysSich sluchovych drah a tam, kde ptredoperacni

zobrazovaci vySetieni ukaze anatomické abnormality hlemyzdg. !
Dalsi kompenzaéni pomucky

Dal$imi kompenza¢nimi pomucky jsou naptiklad budiky, které v stanovenou
hodinu za¢nou vibrovat nebo jsou to svételné budiky, které ve spravnou dobu zacnou
blikat vyrazné svétlo. DlleZitou pomiickou, obzvlast’ v dnesni dobé¢ jsou sady na mobilni
telefony, sada se ptipoji k telefonu a zvuk je potom z telefonu pienasen indukéni vazbou
pfimo do sluchadla. Signaliza¢ni zatizeni jsou pfistroje, které detekuji zvuk. UZivateli

poté signalizuji, ze zvuk zaznamenaly, pomoci vibraci, blikdnim.

11 LANGER, liti. Zdklady surdopedie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-
3702-6.
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Vedle vSech téchto technickych vymozenosti a pomtcek je tady pravé signalni
pes, ktery je nejenom kompenzacni pomiickou kterd dokaze rozeznat zvuk, ale je i

nejlepSim ptitelem a ochrancem.
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4. ASISTENCNI PSI

Ackoliv téma bakalafské prace se pfimo zabyva psem signdlnim, je tfeba
pfipomenout to, ze psi, kteti pomahaji lidem v tézké zivotni situaci, je n€kolik kategorii.
Asistencni pes je pes vyskoleny na pomoc a asistenci osobé se zdravotnim postizenim.

Takovyto psi jsou vyskoleni ve specializovanych organizacich.

Prvni zaznamy o vycviku vodicich psii jsou z 18. stoleti. Tyto zdznamy lze nalézt
V knize Johanna Wilhelma Kleina, knéze, ktery byl autorem Ucebnice pro vyuku
nevidomych. Dals§i zdznamy pochazeji od nevidomého cvicitele Josepha Reisingera

Z Vidné.

Velky zajem o sluzby vodiciho psa nastal jiz béhem prvni svétové valky
v Némecku. Tehdy se zvalky vraceli oslepli vojaci a zaroven zde byl dostatek
vytazenych vojenskych psu. Tito prvni psi, vycviceni jako vodici, byli vétSinou kiiZzenci

a jina plemena, ktera se byla schopna naucit tuto tézkou praci vodice.

Ve 20. letech zacind intenzivni vycvik Cistokrevnych némeckych ovcakti v USA.
V roce 1932 se objevuje prvnich pét vodicich pst ve Velké Britanii. Zajem o psi
pomocniky pomalu pronikal do ostatnich stati a po celém svéteé vznikaji vycvikova

strediska. 12

DalSimi psy, ktefi pomahaji pfi bézném zivoté nemocnych lidi, jsou psi signalni.
Asisten¢ni signalni psi jsou psi pro lidi trpici zachvatovymi onemocnénimi, naptiklad
pro narkoleptické zachvaty a epileptické zachvaty. Tito psi jsou schopni vycitit zachvat
jesté pred tim, neZ nastane. Psi vycviceni dneSnimi metodami umi majitele upozornit
na zvySenou chemikdlii v téle. Specidlné vycviceni psi jsou schopni pfivolat pomoc

nebo poznat ptichazejici zachvat.

12 Klub dritel( vodicich pst SONS CR. Z historie vycviku vodicich psii ve svété [online]. Dobruska: Klub drZitell

vodicich psd, 2006 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: http://kdvp.braillnet.cz/histor_svet.php
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Kromé vyse uvedenych specialné vycvicenych pst existuji asistencni psi, kteti jsou
uréeni pro osoby s riznym sluchovym postizenim. Pes vycviceny jako signalni dokaze
signalizovat zvuky v okoli a ¢lovék se sluchovym postizenim, mize ziskat vétsi jistotu
Vv bézném zivot€ a pti riznych aktivitach. Pomaha tak, aby nem¢l neslysici ¢lovek pocit

nebezpeci a mél pii svém pohybu podporu svého psiho pomocnika.
Signalni pes poméha napftiklad:

- Osobu, ktera na vas vola jménem, signalizuje
- Signalizuje zvonéni telefonu

- Signalizuje plac ditéte

- Signalizuje budik

- Signalizuje tekouci vodu v umyvadle ¢i vané

- Signalizuje zvuky kuchynskych nastroji 13

Dalsimi psy, které je ticba zminit, jsou psi canisterapeutic¢ti. Canisterapie, neboli
terapie za pomoci psu, je léCebny kontakt psa s ¢lovékem. Canisterapii se rozumi
rozptyleni pro lidi trpici psychickymi poruchami, depresemi. MliZe se pouZzivat také jako
rehabilitace, napomaha procvicovani n€kterych ¢asti téla. Velmi vyznamnou metodou je
polohovani. Polohovani se psy se uziva nejcastéji u pacientl télesn¢ postizenych, kteti
trpi tfesem, nebo kiecemi. Tyto lidi musime polohovat tak, aby neméli proleZeniny, nic
je nebolelo. Zde zastava svoji roli pes, ktery u takovéto metody slouzi misto polohovaciho
polstafe. Vyhodou tohoto je naptiklad teplo, které jde ze zvifete. DileZitou roli zde

zastava fyzioterapeut, zde je jeho role nezastupitelna.

Samostatnou kapitolou zdravotnich asisten¢nich psut, jsou psi asistenéni pro osoby
s télesnym postizenim, vozickartim, osobam s kombinovanym télesnym a smyslovym
postizenim. Jejich ukolem je zcela nahradit lidského spole¢nika pro osoby takto

postizené. Vykondvaji naptiklad tyto funkce: rozsvéceni a zhasindni svétel, pfineseni

B Pomocné tlapky o.p.s. Signdini psi[online]. Stary Plzenec, 2009 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z:

http://www.pomocnetlapky.cz/cz/o-asistencnich-psech/asistencni-psi/signalni-psi-45.html
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pfedmétu, rozepinani zipu, podavani spadlych predmétli, pousténi pocitace, ptivolani
pomoci nebo vykond pfimou pomoc v ptipadé ohrozeni, zvednuti pokleslé hlavy. Toto
jsou jen priklady toho, co asistencni pes pro lidi s télesnym postizenim dokaze. Tento pes

musi byt cvien profesionaly, aby se naucil vSechny tyto povely.

DalSimi psy, ktefi poméhaji, jsou takzvani psi na miru, protoze tito asistenti jsou
pfipravovani piesné¢ podle potieb, schopnosti a moznosti postizeného. Jsou to psi
balanéni. Ten pomaha lidem pii problémech s rovnovahou. Mimo pomahani pti tkonech
jako pes asisten¢ni musi pes balan¢ni jesté zvladnout ukony jako je opora pfi chizi, byt
pomocnikem pii potizich s rovnovahou, nastupovani do hromadné dopravy, dokéaze

okamzité reagovat, podat htl ¢i berli.

4.1 PLEMENA PSU VHODNA PRO VYCVIK

Na svété existuje bezpocet plemen pst. Jejich vlastnosti jsou velice riznorodé,
presto lze fici, ze z vétSiny plemen by bylo mozné vybrat jedince vhodného pro vycvik
na asisten¢niho psa. Tento zplisob vybéru by vSak byl velice obtizny a zdlouhavy, proto
doSlo postupem casu k vy€lenéni nékolika plemen, které jsou svymi povahovymi
vlastnostmi a zdravotnimi ptredpoklady k vycviku vhodnégj$i nez ostatni. AvSak ani tak
neni zaruceno, Ze kazdy pes z daného plemene vyhovi naroénym pozadavkiim a kritériim.
V nésledujicich odstavcich budou uvedena plemena nej€astéji vyuzivana jako asistencni

psi.
Retriever

Pro své povahové vlastnosti jsou k vycviku nejcastéji vyuzivani Zlati, Labradorsti
a Vv posledni dobé¢ i Flat Coated retrievefi. Tato plemena byla vyslechténa v Anglii jako
lovecti psi, pfesto byvaji ve vztahu k ostatnim psim 1 jinym zvifatim klidni
a bezproblémovi. Mimoto maji kladny vztah k vodé€. Tito psi maji velmi pratelskou
povahu, jsou trpelivi a snadno se uci. Jejich nejvétsi prednosti je ale mira ptizplisobivosti,
kterou daleko pfevySuji ostatni plemena. Tato schopnost je pro asistencni psy velmi
dilezita, protoze b&hem svého dospivani a vycviku projdou rukama nékolika majitelt

a trenéri, nez jsou prizpiisobeni potitebam konkrétniho handicapovaného. Dale se pak
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retrievefi dobie pfizplisobuji zméndm, které je cekaji v bézném zivoté s ¢lovékem,

kterému pomahaji (napt. zména bydlisté apod.).
Némecky ovéak

Z dlouhodobého hlediska se ve svétovém méfitku jednd o nejpouzivanéjsi
a zaroven nejvSestrannéjsi plemeno pracovnich pst, at’ uz jde o pouziti v ozbrojenych
slozkéch, pro patraci a zdchranné prace nebo prave pro asistenci handicapovanym. I kdyz
V posledn& jmenované oblasti je od pocatku 90. let v Ceské republice nahrazovan pravé
vyse zminénymi plemeny retrieverd. Némecky ovcéak je velice inteligentni a pracovity
pes, vyzaduje vSak pevné a disledné vedeni a nalezité pracovni vyuziti. Tento pes tedy
neni vhodny pro kazdého a je nutny dusledny pfistup majitele. Navzdory své vrozené

ostrazitosti je ve vét§ing piipadl tolerantni k détem i k ostatnim domécim zvitratim.
Belgicky ovéak

Podobné jako némecky ovcék je 1 jeho belgicky ptibuzny vSestrannym pracovnim
plemenem. Ma vSak také obdobné povahové vlastnosti. Je inteligentni, rychle se uci
a vynika svou ochotou spolupracovat s clovékem. Stejné jako némecky ovcak vsak
vyzaduje naprostou diislednost ze strany majitele a dostatek vyziti a pohybu. Pokud je
mayjitel schopen toto dodrZovat, zisk4 neocenitelného pomocnika. Tento pes je tolerantni
ke vSem Cleniim rodiny, zejména k détem. Vztah k ostatnim zvifatim byva obtiznéjsi,
ale pokud je pes jiz od Sténéte zvykly na jiné zvite, Zadné problémy se obvykle

nevyskytuji.
Bily Svycarsky ovéak

Zakladni povahové vlastnosti tohoto plemene jsou obdobné jako u némeckych
&i belgickych ovéaki. Svycarsky ovéak je inteligentni a udenlivy pes s vybornym
vztahem ke svému majiteli a celé rodin€. Toleranci k détem a ostatnim zvifatim
pfevysuje predchozi dvé jmenovand plemena. Je dobie ovladatelny, i kdyZ rovnéz
s podminkou disledného vedeni a nalezitého pracovniho vyziti. Navzdory své zivosti

vSak nevyzaduje tolik pohybu.
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Border kolie

Toto plemeno ma sviij plivod stejné jako retrievefi v Anglii. Jedna se o loveckého
psa, ktery vynika svou houzevnatosti a vytrvalosti. Vykazuje vysokou inteligenci,
je dobie ovladatelny, pozorny a poslusny. Je to pes velmi zivy, ktery se hodi pouze
do spolec¢nosti aktivniho ¢lovéka, ktery mu poskytne velkou miru pohybu a pracovniho
vyziti. Pokud pes nemé dostatek aktivity, mohly by se u néj objevit projevy nervozity

a v krajnim ptipad¢ az agrese.
Australska kolie

Navzdory svému jménu bylo toto plemeno vyslechténo v USA. U ptivodné Cisté
ovcackého psa rozsifeného na mnoha farmach a rancich byla postupem casu rozvijena
jeho vSestrannost. Vznikl tak velmi bystry, inteligentni a pracovity pes s nesmirné
ptatelskou povahou, avSak zaroven se silnymi hlidacimi instinkty. Na oblibenosti tomuto

plemeni jesté navic piidava i atraktivni vzhled.
Kratkosrsta kolie

Toto nesmirné spolecenské plemeno je ptivodem z Anglie. Vyznacuje se vysokou
mirou inteligence, je pfatelské, avSak ostrazité. Pomérm¢ snadno se uci a spoluprace
s ¢lovékem mu necini potize, je vSak tfeba dat pozor na ptipadné projevy nervozity
a agresivity, podobn¢ jako u border kolie. VyZaduje dostatek aktivity a pohybu, s détmi

a ostatnimi psy vychazi velmi dobfe.
Pudl

Toto plemeno loveckych psti bylo puvodné vyslechténo ve Francii k lovu
divokého ptactva, pomérné brzy se vSak jeho status zménil na plemeno spoleCenské.
Vyznacuje se uCenlivosti, vérnosti a schopnosti snadné¢ho vycviku. Je tolerantni a ma
rovn&z velmi optimistickou povahu, coz jej €ini pfijemnym spole¢nikem. Navic je diky
struktufe své srsti, ktera v§ak vyZzaduje pravidelnou upravu, vhodny pro alergiky. U pudli
lze najit mnoho barevnych variant a plemeno je rozdéleno na ctyfi velikosti — toy,

trpaslici, stiedni a velky.
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Kniraé¢

Plemeno kniracli pochazi z Némecka. Plivodnim uréenim to byli pastevecti psi,
pocatkem 20. stoleti se vSak stale ¢astéji zacali vyuZzivat jako sluzebni psi, a to diky svym
vynikajicim povahovym vlastnostem a mimoifadnym vykontim. RozliSujeme knirace
velké a malé. Velky knira¢ je statné postavy, stavbou téla je spiSe podsadity, s drsnou
srsti vyzadujici pravidelnou péci. Je to pes s vysokou fyzickou i psychickou odolnosti
a vytrvalosti. Je inteligentni a klidny, proto vhodny k vycviku. Obvykle mé vyborny vztah
détem a vysokou miru tolerance vici cizim lidem. Podobné jako ov€acti psi vSak

vyzaduje disledné vedeni.

Maly knira¢ je rovnéz statné postavy s drsnou srsti. Jeho povahové rysy
odpovidaji velkému kniraci, ma vSak mnohem rozvinutéj$i temperament. Je chytry,
bystry, nebojacny a ostrazity. Ackoli je pomérné maly vzristem, dokaze se v mnoha
ohledech vyrovnat vét$im asistenénim plementim. Navzdory své velikosti je napiiklad
schopen pomoci s oteviranim dvefi ¢i kuchynskych zasuvek. Dokaze se naucit asistovat
pfi oblékani nebo nosit pfedméty umérné svému vzristu. Navic je toto plemeno

bez problémit mozné chovat i v malém byte.
Némecky boxer

Jak uZ jeho nazev napovida, jedna se o plemeno vyslechténé v Némecku. Je to
sttedné velky pes s robustni postavou a kratkou hladkou srsti. Jeho vnéjsi vzhled se odrazi
I vjeho povahovych vlastnostech. Je sebevédomy, nebojacny, s velkym smyslem
pro vérnost a se silnymi ochranitelskymi pudy. Jeho vychova je pomérné snadnd, je
vesely a ptatelsky a zaroven je jeho chovani dobie Citelné. Je to nendrocny pes, ktery

navic vynika svou ¢istotnosti. Pro své vlastnosti byva vybornym a vérnym spole¢nikem.
Teriéri

Z teriért jsou pro vycvik asisten¢nich psti vhodni zejména Australsky Silky Teriér
a Yorksirsky Teriér. Jsou to mensi psi s hladkou jemnou srsti, coZ je €ini vhodnymi
1 pro alergiky. Jsou to zivi a Cinorodi psi, ktefi maji radi spolecnost. Jsou inteligentni

a snadno se uci, dokdzou proto zastat zdkladni asistencni prvky. Jsou to horlivi psi
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s velkou chuti do préace, zdroven vSak ostraziti. Pro svij mensi vzriist jsou vhodni

1 do mensich bytt. Kromé jiného také dokazou dik svym vrozenym instinktiim teriéra

zbavit obydli nezadoucich hlodavci.*

14 Plemena psG dostupna z http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/vhodna-plemena-pro-vycvik/
a takté? CISAROVSKY, Michal. Plemena psi. Vyd. 3. Praha: Aventinum, 2005. Priivodce do kapsy (Aventinum). ISBN
80-7151-251-6.
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5. SIGNALNI PES PRO OSOBY SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Sluchové postizeni je jedno z nejzradnéjSich postizeni viibec. Neslysiciho ¢loveéka
totiz nepozname, pokud si pfimo nevSimneme jeho kochledrniho implantatu nebo
sluchadla. Clovék s té&Zkou sluchovou vadou netusi, Ze nékdo troubi, piska, ze jede
tramvaj, nevi, ze houka sanitka. A protoze na ném jeho postizeni neni videt, kolemjdouci
mu nepomuzou, spole¢nost si neuvédomi, ze mize ¢lovek mit tento druh handicapu.
Problémy pro osoby sluchové postizené ale nenastavaji jen na ulici, ale i doma. Jsou to
problémy vztahujici se vétSinou na dité a na bézny zivot. Kdyz si tedy zkusime ptedstavit,
ze takovéto zékladni véci neslySime, je dilezité¢ mit vedle sebe néjakou oporu, n€koho
kdo vas uprostied noci vzbudi, protoze vam place dité, proto je tu signalni pes uréeny pro

osoby se sluchovym postizenim.

Pes, ktery je specialné vycvieny dokaZe svému panovi oznamit, Ze ptisla zprava
na mobil, Ze u dveti n€kdo zvoni, rozezna panovo jméno a dd mu signél, Ze na né¢j nékdo
vola. Signalni pes svému majiteli také poda to, co mu upadlo a on si nevSimnul, Zze mu
néco spadlo. To jsou jen vybrané povely, které signalni pes musi zvladnout, aby byl tim
spravnym spolecnikem pro sluchové postizného ¢lovéka. Signélni pes je pfipravovan
ptresné podle potieb konkrétniho Zadatele, podle jeho moznosti, schopnosti a poZadavki.
Specificka je také schopnost davat povely — vyslovnost a artikulace povelt pro psa. Je-li
budouci majitel osobou se sluchovym postizenim, pak je pes cvicen a poslouché svého

pana pouze za pomoci clickeru, vibratniho obojku nebo posunkovych povelt.

Pro vycvik signalniho psa jsou vhodné téméf vSechna plemena pst. Velkou vahu
zde hraje vrozena vnimavost psa a jeho citlivost vii¢i zvuklim. Velikost psa zavisi

pfedev§im na mozZnostech majitele.

Vyborna posluSnost psa je to, co je zdkladem kazdého vycviku. Pes musi spolehlivé
zareagovat na pifivolani za vSech moznych okolnosti. Signdlni pes pro osoby
se sluchovym postizenim reaguje zejména na clicker. Clicker je pomucka pro vycvik
a nasledné uzivani psa. Pokud bychom méli zjednodusené¢ vysvétlit, co clicker je, pak je

to pomiicka, na kterou je pes naucen a podle ni vykonava rizné piikazy od majitele. Takze
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pokud kliknete, pes to uciti a je naucen tieba na to, ze piibéhne.™® Dale je signalni pes
vycvicen na pistalku, vibracni obojek. Nesmi se stat, aby se vycviceny pes pfi volném
pohybu pustil za zvéri, aby byl pes vencen pouze na voditku. Ac¢koliv je to pes trénovany,
taky si pottebuje odpocinout. Pokud by se stdvalo, Ze ho majitel nepousti viibec z voditka,

povazuje se to za tyrani signalniho psa.

Sténata vybirana pro vycvik musi mit vyborny zdravotni stav, vySetfuje se jim oéni
pozadi a probéhne interni vySetfeni. Pokud je zdravotni stav v potfaddku, dal$im bodem
pro to, aby §tén¢ bylo nadé&jné, jsou jeho povahové vlastnosti. Nesmi byt agresivni, musi
mit dobry vztah k lidem, nesmi se jich bat. Musi mit chut’ k praci, chut’ se ucit. Na konci
vycviku je dilezité, aby mél pes pevné nervy. Aby se choval stejné u veterinafe, na
koncerté, ve Skole, v zoologické zahradé. Zkratka aby ho nic nerozhodilo a byl

stoprocentni oporou pro neslysiciho clovéka.

Pokud splni vSechny kritéria pro to, aby byl dobrym signalnim psem tak po piijeti
zadosti o psiho pomocnika je ¢ekaci lhtita 8 az 12 mésicii. Béhem vycviku se budouci

majitel mize se psem setkavat a pomalu se zacit secvicovat.

5.1 SIGNALNI PES A LEGISLATIVNiI OPATRENI

Legislativni opatieni, tykajici se signalnich pst, maji nékolik zakladnich aspektd. Zde je
tieba zdlraznit, Ze pro jednotlivé typy asistencnich pst se podminky zna¢né liSi. Obecné

muzeme legislativu rozdélit do nésledujicich skupin:

e Financovani vycviku

¢ Financovani vyzivy psa a veterindrni péce
e Piistup do vetejnych prostor

e PouZivani voditka a nahubku

e Placeni mistnich poplatkli

15 Dostupné z http://www.muj-pes.cz/pomucky/clicker-myty-a-omyly-645.html
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Financovani vycviku

Zatimco vycvik vodicich pst pro zrakové postizené osoby je hrazen stitem,
ktery poskytuje na kazdého vycviceného psa ¢astku az 210 000,- K¢, vycvik signalnich
psti pro sluchové postizené je stejné jako vycvik asistencnich pst pro télesné postizené
financovan z grantd, sponzorskych darii, pofadanim benefi¢nich akci ¢i z prodeje
reklamnich pfedmétii. Dotace ze statniho, méstského nebo obecniho rozpoctu
pro vycvikové organizace jsou mozné, nesm¢ji vSak byt pouzity piimo na pofizeni
a vycvik signdlniho psa. Tato skutecnost vyplyvd z faktu, ze pouze vodici pes

pro nevidomé je zdkonem uznan jako kompenzaéni pomiicka.®
VyZiva psa a veterinarni péce

Stejné jako v ptipadé potfizeni a vycviku i zde plati, Ze pouze na vodici psy
pro nevidomé mize dle vyhlasky €. 182/1991 Sb. majitel pobirat az 800,- K& mési¢né
na vyzivu a veterinarni péci. Naklady na signdlniho psa musi jeho majitel hradit
z vlastnich prostredkill. V tomto ptipad¢ jsou nékteré z vycvikovych organizaci schopny
dik sponzorskym darlim zajistit majiteli krmiva za dostupné ceny. RovnéZ u nékterych

pojistoven je mozné sjednat pojisténi piipadnych veterinarnich nakladi.
Piistup do vefejnych prostor

V tomto bod¢ neplati rozdil mezi vodicim psem pro nevidomé a ostatnimi typy
asistencnich pst. Pfistup do vefejnych prostor je regulovan Vyhlaskou 137/2004 Sb.
o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny
pfi Cinnostech epidemiologicky zavaznych, kterd garantuje piistup do jidelen
a restauraCnich zafizeni, holiCstvi, kadefnictvi, kosmetickych salonii, provozoven
pedikury, manikury a rekondiénich sluzeb: §51, odst. e) zamezeni vstupu nepovolanych

osob a zvirat do zdzemi provozovny s vyjimkou vodiciho psa nevidomé osoby a psa

16 Zakon 329/2011, hlava Il § 9 Podminky naroku na pfispévek na zvlastni pomdcku
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specidalné vycviceného pro doprovod osoby s tézkym zdravotnim postizenim®’. Do
ostatnich vefejnych prostor, jako jsou napiiklad zdravotnickd zafizeni, urady
nebo Skoly, neni asistencnim psiim vstup garantovan zadnym piedpisem a zalezi tedy na
mistni situaci a dohod¢ se zastupcem dotycné instituce. V krajnim piipadé mize byt

postiZzeny se psem z prostor vykazan.
Pouzivani voditka a nahubku

Majitel signalniho psa musi stejné jako ostatni obcané dodrzovat Zakon €. 246/1992
Sb. na ochranu zvifat proti tyrani. Novelizace tohoto zakona z roku 2004 zavedla
povinnost pouzivani voditka a nahubku pti pohybu psa na vefejném prostranstvi. Zaroven
byla touto novelizaci jednotlivym obcim svéfena pravomoc pomoci mistnich vyhlasek
tato pravidla upravovat. Ve vysledku tedy zalezi na pravidlech platnych v dané obci, zda
bude signélni pes vyjmut z povinnosti pohybovat se na voditku a s ndhubkem. Vzdy ale
plati, ze signalni nebo asisten¢ni pes obecné musi byt oznacen piislusnym postrojem

a registracni znamkou.
Placeni mistnich poplatki

Poplatek za psa je stanoven Zakonem 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich. Na rozdil
od ptedchozich bodi zde legislativa nerozliSuje mezi vodicimi psy pro nevidomé

a ostatnimi typy asisten¢nich psti. V §2 tohoto zakona je uvedeno:

1) Poplatek ze psa plati drzitel psa. Drzitelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera

ma trvaly pobyt nebo sidlo na izemi Ceské republiky.

2) Poplatek ze psu se plati ze pst starSich 3 mésict. Od poplatku ze psi je osvobozen
drzitel psa, kterym je osoba nevidoma, bezmocna a osoba s t€zkym zdravotnim

postizenim, ktera je drzitelem pritkazu ZTP/P podle zvlastniho pravniho ptredpisu,

yyhlaska ze dne 18. prosince. 2006 dostupné z  https://www.epravo.cz/vyhledavani-

aspi/?1d=63312&Section=1&IdPara=1&ParaC=2

18 Dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-565#p2
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osoba provadéjici vycvik psi urcenych k doprovodu téchto osob, osoba
provozujici utulek ziizeny obci pro ztracené nebo opusténé psy nebo osoba,

které stanovi povinnost drzeni a pouzivani psa zvlastni pravni predpis

Kromé¢ vyse uvedenych legislativnich aspekti, tykajicich se signalnich psi, existuje
jesté n€kolik zakladnich povinnosti, které by mél majitel psa dodrzovat. Jedna se v prvni
fad¢ o zabezpeceni vSech potieb psa, tedy vyzivy, hygieny a fadné veterinarni péce. Tyto
povinnosti ostatné vyplyvaji z jiz vySe zminéného Zakona ¢. 246/1992 Sb. na ochranu
proti tyrani zvifat. Dale je majitel povinen absolvovat a tspésné slozit Test chovani psa
na vetejnosti. Tento test probiha podle mezinarodnich pozadavkl a norem, za pritomnosti
nezavislého rozhodéiho a dle zkuSebniho #adu stanoveného Ceskym kynologickym
svazem. Cilem testu je ovéfit schopnost majitele mit psa plné pod kontrolou a vyuzivat
jeho naucenych ukont. V piipadé nelspéchu je mozno k testu piistoupit opakovang,

nejvyse vsak 3x.

Ve vztahu majitele psa, tedy v tomto piipad¢ klienta, a organizace provadéjici vycvik

psa, tedy poskytovatele sluzby, existuje rovnéz fada prav o povinnosti, platicich pro obé

zucCastnéné strany. Jejich piesné znéni nalezneme v ptiloze prace.
5.2 VYCVIK SIGNALNICH PSU

Vyevik signalniho psa zacind osmym tydnem S$ténéte. To Sténé prichazi
do predvychovy. Cilem piedvychovy je to, aby byl pes vychovany a socializovany
ve mesté, aby mél vyrovnanou povahu, umél se pohybovat a byl klidny na vefejnych
mistech. Pfedvychovu zajistuje dobrovolnik, ktery spolupracuje s organizaci, od které
si osoba se sluchovym postizenim psa objednala. Povinnosti tohoto dobrovolnika
je to, ucastnit se Skoleni, naucit §téné zakladni povely, kterymi jsou: ,,sedni®, ,,lehni®,
,,zustan®. Dals$i specidlni povely, které je tfeba aby pes znal a na které je potieba
specializovany vycvik, provadi samy organizace. Kvalitni pifedvychova je dilezita,
usnadnuje dalsi vycvik psa. V ptedvychové je pes piiblizné do 13 — 18 mésict, délka se

odviji podle toho, o jaké plemeno se jedna.

V predvychové je dilezité si se Sténctem hodné hrat, dopravat mu pohyb, poté bude

S$téné veselé a bezproblémové. Tento pocatecni vycvik $t€énéte ma pomoct k tomu, aby se
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pes uvolnil pti hie s ¢lovékem, aby zjistil, Ze je lepsi si hrat s clovékem nez sam. V této
fazi také procvicujeme smysly sténat. Naptiklad dotek, nechdme $téné chodit po riznych
povrsich jako je trava, beton, asfalt. Dale sluch, dilezité je aby si psi zvykli na mnoZzstvi
zvuk, které je v zivoté potkaji. Zviteci zvuky, vysavac, davy lidi, auta. Vin¢, psi maji
velmi vyvinuty €ich, proto signalniho psa nesmi prekvapit zdpach a ani viiné v obchodnim
centru. Pokud se toto vSechno $tén¢ nauci, to, Ze reaguje na svoje jméno a rozumi

zékladnim poveltim, dochézi k vycviku v dalsi fazi.

Druha faze vycviku je pro §téné néco jako zakladni Skola pro ¢lovéka. Nauci se zde
témer vSechno, co bude potiebovat védét o svété kolem ného. Dobré chovani a socidlni
interakce se zde ukotvuji a je dilezité, aby se $téné dokazalo sebeovladat. V této fazi

vycviku se zaméfuje na sedm oblasti vzdélavani.

1) Zakladni ptikazy
Ackoliv uz prikazy $téné znd, je nesmirné dulezité mu je stale opakovat. Sedni,
lehni, zdstan, a aby reagovalo na své jméno. K t€émto ptikaziim se piidavaji jejich
synonyma, naptiklad® ,,dold* znamend ,,sedni®, ,,pockej* znamena ,,zlstan‘.

Tyto povely se provadéji v Stéilatim nezndmém prostiedi.

2) Chuize a volani
V této oblasti se §téné€ velmi Casto vodi na voditku, aby se naucilo chodit u nohy,
neutikat od majitele. Dale je tu dileZité to, Ze psa nebudeme pofad oslovovat
pouze jménem, neslysici ¢loveék to ned¢€la, v této oblasti ho uc¢ime na pisknuti,

na tlesknuti. Aby pfi vybranych signalech pes védé¢l, ze ma dojit k noze.

3) Nechto
Tato oblast je dilezita pro vSechny psy a ne jenom pro ty signalni. Je dilezité je
naucit, ze nemohou mit v§echno, co se jim zlibi, to co je pro né lakavé. Pomahame
proto Sténatim ¢init spravna rozhodnuti prostiednictvim naseho piikazu ,,nech
to“. Je to pro dulezity aspekt sebeovladani, protoze se pfipravuje na kazdodenni

rozptylovani asisten¢niho psa.
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4)

5)

6)

7)

Hra

Ackoliv se to muze zdat zvlastni, hra je pro vycvik $ténéte velmi dulezita.
Poskytuje vynikajici duSevni a fyzickou kondici a rozvoj Sténat. Napomaha
pratelstvi mezi §ténctem a ¢loveékem, rozviji kontrolu impulzivity a trpélivosti.
Hra také vytvari silnéjsi pouto mezi psem a budoucim majitelem. Vycvik samotny

© e vy v

zajistit prave hra s ¢lovékem.

Usadit se

V této oblasti se §téné€ cvici to, aby se klidné chovalo v posteli u majitele a taktéz
v rusné kavarné. Budouci signalni pes musi byt absolutné klidny v prostorech,
kde se pohybuje velké mnozstvi lidi. Déle pak v prostfedcich hromadné dopravy.

Vice o tom, kam signalni psi maji dovoleno chodit, se nachazi v kapitole €. 4.1.

Poznavani novych psi a lidi

Setkavani se s jinymi psy i mimo zndmé prostiedi je také znacné ¢ast vycviku
signalniho psa. Je dulezité, aby vycviceni signdlni psi nebyli piili§ hravi
a nervozni kolem jinych pstl, takZe se snazime je s ostatnimi psy seznamovat
a sledujeme to, jak na né reaguji.

Dulezité je také predstavit Sténatim déti. Déti se chovaji jinak neZ dospéli
a to mize §tén€ znervoznit. V tomto smeéru musime postupovat postupné€, pomalu
psa predstavovat détem, nejdiive po jednom, po t€ mensi skupiné a nasledné
vezmeme Sténé do Skoly a sledujeme jeho chovani k détem. Jestli neni roztrzity,
nervozni. Pes si od déti také nesmi nic vzit, zd&dnou dobrotu. Nejdiive je ve

skuping déti chvili, jen aby se pes rozkoukal, postupné se tam zdrzuje delsi dobu.

Nove zazitky

Jakakoli nové zkuSenost mize byt pro §t€né€ stresujici. Proto jako u postupného
seznamovani se s détmi takto pfistupujeme skoro ke vSemu. Pes musi byt
pfipravovan peclivé a pomalu, nesmi byt néjaké prvky zavedeny piili§ rychle.
Déame-li ptiklad, mize to byt napiiklad cestovani v hromadné doprave.

Nepojedeme se psem hned prvni jizdu v dopravnim prostfedku na kone¢nou,
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pojedeme pouze dvé stanice, aby si zvykl na hluk, upozoriiovani na stanice, lidi.
Jestlize pes zvladne téchto sedm oblasti vycviku, ptesouva se do dalsi faze, faze

tieti. 19

V této fazi se zaméciujeme na budovani a ukotveni toho, co se pes naucil
Vv ptedchozi fazi, dochazi zde oproti ptedchozimu vycviku k tomu, Ze pes ma vétsi volnost
a zacina se rozhodovat sam. V této fazi také pozname charakter zviiete. Ackoliv je treti
faze podobna fazi druhé ptece jenom se liSi o podstatnou véc. Tento trénink je pro psa
velmi narocny, protoze zde ho transformujeme do svéta neslySicich, zde pfevadi slova na
posunky, hvizdani pistalky, vibracni obojky. V této fazi také ucime Sténata,
ze nemohou mit to, co chtéji. Tato ¢ast vycviku by se mohla jevit nudnd, ze pes opakuje
stejné ¢innosti neustale dokola. Dél4 to vSak v jiném prostredi, které nezna. Jelikoz uz je
pes z velké ¢asti vychovan, bereme ho do nezndmého prostiedi Castéji, na delsi dobu.
Nesmime dovolit, aby pes byl nejisty na mistech, s kterymi uz jednou mél stresujici
zkuSenost. Psa musime presvédcit, ze je vSechno v potadku, Ze se mu nic nestane. V této
fazi také dostava pes vestu, s logem organizace a s napisem Signalni pes ve vycviku, coZ
pfitahuje pozornost lidi a pes miiZze znejistit, nebo se naopak zacit predvadéet. Dale se
zam&fujeme na silné stranky psa, podporujeme jeho charakter, podporujeme jeho

pracovitost.

Po té, co se ze Sténéte u dobrovolnika stane perfektné poslusny pes jen
na slovni povely tak na posunkové a vibracni, dobrovolnik ptedava psa do ptislusné

organizace, kde zacina trénink odborny.

V této zaveérecné fazi pripravy Sténéte se psa ujimaji experti, kteti pouze dolad'uji to,
co se pes naucil s dobrovolnikem, tato finalni ¢ast probiha uz pouze par tydna. Cvicitel
uci psa to, aby reagoval na zvonek u dvefi, na plac ditéte, na pozarni signalizaci — vsechno
co bude mit velky pfinos pro zivot osoby se sluchovym postizenim. Psi velice rychle

pochopi na jaké zvuky reagovat, jaké jsou diilezité. Jak budou signalni psi své majitele

19 Vycvik signalnich pst dostupné z https://www.hearingdogs.org.uk/training-our-puppies/
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upozornovat, zavisi na jejich velikosti. Mensi psi pii zvuku, na ktery maji reagovat, polozi

pfedni packy na pana. Vetsi plemena své pany hlavou ,,dloubnou‘ do nohy.

Prvni takovyto trénink, kdy pes upozoriiuje majitele, se odehrava za uplného ticha,
postupné se piidavaji zvuky domacich spotiebicli, pes musi reagovat na véci, na které je
vycvicen. Jakmile pes zvladne vSechny tyto zkousky, projde dosavadnim vycvikem,
ptizptisobujeme vycvik psa potiebam neslySiciho zadatele. Coz je naptiklad to, jak pes
bude reagovat na jméno svého majitele, jak se bude orientovat v jeho mésté, ve Ctvrti
kde bydli. Naro¢nd muze byt zvySena interakce s détmi, pokud je Zadatel rodi¢em,

nebo ¢astéjsi cestovani hromadnou dopravou.

Ptizptisobeni vycviku mize mit obrovsky vliv na to, jak reaguji, kdyz jsou konfrontovani
s témito situacemi na denni bazi. Je nutné se ujistit, Ze pes jisté véci, které bude muset
vykonavat denné, déla rad, neni pfi nich nervézni. Pes by se mél s témito situacemi
seznamit jest¢ pred tim, nez bude v rukou majitele. Naposledy tedy trenér dolad’uje

vSechny povely, poslusnost, vycvik a charakter psa.

Nakonec, po necelych dvou letech, po 13 mésicich u pfedvychovatele a 8 mésicich
vycviku, prichdzeji zkousky. Pes je pfedstaven tymu, ktery testuje, jestli je $téné zcela
vycvicené, jestli povely chape ve vSech verzich, jaké se mu budou davat. Pokud §téné
projde zavéreCnym testem, stava se z né) oficidln€ signdlni pes a nebrani nic tomu,

aby pomaéhal v kazdodennim Zivoté svému majiteli. 2°

20 Vycvik signdlniho psa dostupné z http://pestraspolecnost.cz/asistencni-psittvycvik-asistencniho-psa
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6. ANALYZA SOUCASNEHO VYUZITI SIGNALNIHO
PSA OSOBAMI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

6.1 CiL VYZKUMNEHO SETRENI PRAKTICKE CASTI

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalarské prace je analyzovat soucCasnou situaci
tykajici se informovanosti o moznosti vyuziti signalniho psa jak ze strany osob se
sluchovym postizenim, tak i ze strany vétSinové, slySici spolecnosti. V ramci

vyzkumného Setfeni pak byly stanoveny dva dil¢i cile:
a) Vytvofit obraz o informovanosti slySici vefejnosti o existenci signalniho psa.

b) Predstavit piinos signalniho psa a zjistit jestli dokaze plné€ nahradit kompenza¢ni

pomticky pro osoby se sluchovym postizenim.

Tyto dil¢i cile budou sledovany na vybraném vzorku vétSinove, slySici populace a na
osobéch se sluchovym postizenim majicimi zkuSenost s pouZivanim signalniho psa. V

ramci sledovani dil¢ich cild jsme formulovali dvé vyzkumné otazky:

1. Je slysici vefejnost dostatecné informovana o existenci signalniho psa pro osoby se

sluchovym postiZzenim?
2. Je signalni pes pfinosem pro osoby se sluchovym postizenim?

6.2 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI PRAKTICKE
CASTI

V praktické casti bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni design vyzkumného
Setteni. Pro odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku jsme zvolili metodu dotazniku,
kterym jsme zjiStovali informovanost slySici vefejnosti o existenci signalniho psa.
Dotaznik je pln¢ standardizovany, dotazovani museli vybirat pouze jednu odpoveéd’
a otazky byly pokladany uzaviené. Toto dotaznikové Setfeni nalezneme v piiloze

bakalarskeé prace, piiloha B.
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Data dulezitd pro zodpovézeni druhé vyzkumné otazky jsme ziskali prostfednictvim
rozhovoru s vybranou osobou se sluchovym postizenim. Pouzili jsme strukturovany
rozhovor, soba se sluchovym postizenim méla jasné dané otazky, na které

odpovidala. Tento rozhovor také nalezneme v piiloze prace, v piiloze C.
6.3 PRUBEH VYZKUMNEHO DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V priubéhu prosince 2016 a ledna 2017 bylo provedeno dotaznikové Setieni, které
bylo realizovano prostfednictvim elektronické formy dotazniku umisténého na
https://www.vyplInto.cz. Zde byl zpracovan dotaznik, ktery obsahoval 12 uzavienych
otazek. Jeho piesnou podobu naleznete v piiloze B bakalatské prace. Na dotaznik
odpovédélo sedmdesat respondentii a odpovédi byly vlozeny do grafi. Udaje ziskané
z dotazniku byly zpracovany a jsou uvedeny v nasledujici kapitole 6.4 ve form¢ grafii.

Vsechny otazky se zabyvaji informovanosti a povédomim o signalnim psovi.
6.4 ANALYZA VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENi{

Vysledky dotaznikového Setfeni byly vlozeny diky serveru www.vyplnto.cz do

grafu a nasledné byl zpracovana analyza vysledkt vyzkumu.
Otazka 1. Genderové rozdéleni

Prvni otazkou v dotaznikovém Setfeni byla otdzka na pohlavi respondentti. Touto

otazkou bylo mozné zjistit, Ze dotaznik vypliovalo 50 zen a 20 muzl (viz graf 1).

Pohlavi

mzena 50 (71,43 %)
Bmuz 20 (28,57 %)

Graf'1. Pohlavi respondentu
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Otazka 2. Vék

Druha otazka (graf 2) byla zaméfena na vek respondentt. Bylo zjisténo, ze nejvetsi
¢ast dotazovanych, 45 respondentl coz je 64% byla ve vékové kategorii 18 — 30 let.
Z tohoto lze soudit, Ze jsou to lidé, ktefi jsou schopni se aktivné vzd€lavat a informace
vyhledéavat na internetu. Tudiz jejich informovanost by mohla byt vétsi, nez u lidi, kterym

je pod 18 ¢inad 61.

Vek

B 18— 30 let: 45 (6429 %)
D61 avice: 10 (14,29 %)
31— 451et 9(12,86 %)
B 46 — 60 let: 4 (5,71 %)
B do 18 let: 2 (2,86 %)
zdroj hittps: /isignalni-p es-pro-osoby-se-sl vypinto. cz

Graf 2. Vék respondentii

39



Otazka 3. Dokoncené vzdélani

Otazkou zaméfenou na dokoncené vzdélani bylo zjistovano nejvyssi ukoncené
vzdélani respondentli. Jak je patrné z grafu 3, nejvyssi pocet dotazovanych, 32%,ma
nejvyssi vzdélani stiedni Skolu s maturitou, gymnazium nebo vysokou $kolu. Lze zde
tedy ptredpokladat, Ze respondenti byli pIn¢ vzdélani a informovanost o signalnim psovi

mohou pfijimat jak z internetu, tak ze svych skol.

Dokonéené vzdélani

B Stiedn( odboma Skola s maturitou: 23 (32,86 %)
OGymnazum: 19 (27,14 %)

B \Vysoka skola 18 (25,71 %)

B Zakladnl: 6 (8,57 %)

B Stiednl odbom & u Gilisté: 3 (4,29 %)

BVysSl odborna Skola: 1 (1,43 %)

zdroj hitps: /isignalni-pes-pro-osoby-se-slvyplnto.cz

Graf 3. Dokoncené vzdelani
Otazka 4. Bydlisté

Dalsi otazkou v dotazniku je bydlisté respondent. Diivodem zafazeni této polozky
do dotazniku byl ptedpoklad, Ze lidé z vétSich mést jsou vice informovani o existenci
signalniho psa pro osoby se sluchovym postizenim. Naopak, lidé z vesnice, moznost

setkat se se signalnim psem spiSe nemaji.

Udaje znazornéné v grafu 4 ukazuji, Ze nejvétsi pocet (38) respondentil Zije ve
velkomésté. Naopak pouhych 11 dotazovanych jako své misto bydliste¢ uvedlo vesnici,

pod 2.000 obyvatel.
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Bydlisté

B Velkomésto (Praha, Olomouc, Bmo): 38 (54,29 %)
OMésto (do 10.000 obyvately 21 (30 %)
HVesnice (méné nez 2.000 obyvately 11 (15,71 %)

zdroj https: /fsignalnipes-pro-oscby-se-sl.vypinto.cz

Graf 4. Bydliste respondentil
Otazka 5. Setkali jste se nékdy s 0sobou se sluchovym postiZenim?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda se respondenti setkali s osobou
se sluchovym postizenim. Graf ukazuje, ze se 75% respondentti setkalo s osobou se

sluchovym postizenim, pouze 24% se s takovouto osobou nikdy nesetkalo.

Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postizenim?

BAno: 53 (75,71 %)
B Ne: 17 (24,29 %)

zdroj https: fsignalni-pes-pro-oscby-se-slvypinto ¢z

Graf 5. Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postizenim?

Otazka 6. Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postiZenim

V doprovodu signalniho psa?

Tato otazka se jiz vaze na signalniho psa. Piedpokladem bylo, Ze z dotazovanych
se nikdo, nebo mén¢ nez ¢tvrtina nesetkal se signalnim psem. Je ov§em mozné, Ze si
respondenti zaménovali psa vodiciho a psa signalniho. Bylo zjisténo (graf 6), ze 47
respondentli, 67% se s osobou se sluchovym postizenim v doprovodu signalniho psa

nikdy nesetkalo. Naopak 23 respondentt tuto situaci zazilo a se signalnim psem se setkali.
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Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postizenim v doprovodu
signédlniho psa?

B ANo: 23 (32,86 %)
B Ne: 47 (67,14 %)

zdroj https: fsignalni-pes-pro

y-se-sl vypinto.cz

Graf 6. Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postizenim v doprovodu

signalniho psa?

Otazka 7. Myslite, Ze je spolecnost dostatecné informovana o existenci

signalniho psa?

Tato otazka méla zjistit vlastni ndzor respondenti o informovanost spolecnosti
0 existenci signalniho psa. Lze se domnivat, Ze si respondenti mysli, Ze spole¢nost neni
dostate¢n¢ informovédna o psovi, ktery poméhd osobam se sluchovym postizenim.

Informovani jsou spiSe o psovi vodicim a psovi asistenénim, nikoliv o signalnim.

Myslite, Ze je spoleénost dostateéné informovana o existenci
signalniho psa?

BSplse ne: 37 (52,86 %)
OSplse ano: 17 (24,29 %)
BERozhodné ne: 15 (21,43 %)
BERozhodné ano: 1 (1,43 %)

zdroj: https:/signalnipes-pro

y-se-sl vypinto.cz

Graf'7. Myslite, Ze je spolecnost dostatecné informovana o existenci signalniho psa?

Vice nez polovina respondentd odpovédéla (graf 7), Ze spoleCnost spiSe neni
informovana o signalnim psovi. Prekvapivé vsak bylo, ze 24% odpovédelo na otazku tak,
7e si mysli, Ze spole¢nost spise je informovana. Pouze jeden ¢lovek odpovédsl, ze Ceska

republika je rozhodné informovéna o problematice signalniho psa.
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Otazka 8. Je podle zikona pes urceny pro osoby se sluchovym postiZzenim,
tzv. Signalni pes kompenza¢ni pomickou? (kompenzaéni pomiicka — sluchadla,

svételny budik, specialni mobilni telefony)

Dalsi otazkou bylo, zdali se respondenti domnivaji, ze je signalni pes podle zakona
kompenzacni pomuckou. Spravnou odpovédi je, Ze signalni pes pro osoby se sluchovym
postizenim neni podle zdkona kompenza¢ni pomuickou. Za tu je povazovan pouze pes
vodici. Z Setfeni vyplynulo (graf 8), ze pro laickou slysici vefejnost bylo pomérné obtizné
na tuto otazku odpovédét. Plnych 40% dotazovanych uvedlo, Ze odpovéd’ nezna. U
zbylych respondenti pak pfevazuje nazor, ze signalni pes je uznanou kompenzacéni

pomtickou, coz je odpoveéd’ chybna.

Je podle zakona pes uréeny pro osoby se sluchovym postizenim, tzv.
Signalni pes kompenzaé&ni pomickou? (kompenzacni pomilcka —
sluchadla, svételny budik, specialni mobilni telefony)

B AnO: 26 (37,14 %)
B Nevim: 28 (40 %)
B Ne: 16 (22,86 %)

zdroj hitps: isignalni-pes-pro-oscby-se-slvypinto.cz

Graf 8. Je podle zdkona pes urceny pro osoby se sluchovym postizenim,
tzv. Signalni pes kompenzacni pomiickou? (kompenzacni pomiicka — sluchadla, svetelny

budik, specidlni mobilni telefony)

Otazka 9. Domnivate se, Ze signalni pes dokaZe plnohodnotné nahradit

kompenzacni pomtcky pro osoby se sluchovym postiZzenim?

V této otdzce opét zalezi na informovanosti dotazovanych. Pti odpovedi na tuto
otazku musi mit na problematiku vlastni nazor. Z grafu vyplyva, ze témét polovina si
mysli, Ze signalni pes dokaze plnohodnotné nahradit kompenzacni pomtcky pro osoby
se sluchovym postizenim. 20% ma na problematiku, spiSe negativni nazor a domniva se,
7e pes nedokaze nahradit ostatni kompenzaéni pomiicky. Sestnact respondenti

nedokazalo na otazku odpovédet.
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Domnivate se, Ze signalni pes dokaze pinochodnotné nahradit
kompenzacni pomicky pro sluchové postiZzené osohy?

B ANO: 34 (48 57 %)
B Nevim: 16 (22,86 %)
B Ne: 20 (28,57 %)

zdroj https: /signalnipes.

-sLvypinto cz

Graf 9. Domnivate se, ze signalni pes dokdze plnohodnotné nahradit kompenzacni

pomiicky pro osoby se sluchovym postizenim?
Otazka 10. Signalniho psa hradi

Tato otazka smétovala ke zjisténi, zda maji dotazovani informace o signalnim
psovi, zda maji pfedstavu o moznostech financovani signalniho psa. Na zodpovézeni této

otazky je dulezita znalost legislativy.

Z grafu 10 vyplyva, Ze respondenti nevédi, Ze signélni pes je hrazen pouze osobou
se sluchovym postizenim, spravnou odpovéd’ vybralo pouze 10% dotdzanych, 45%
dotazovanych odpovéd’ na otdzku neznd a 40% se domniva, ze signalni pes je hrazen

spolutiasti statu a osoby se sluchovym postizenim.

Signalniho psa hradi

BENevim: 32 (45,71 %)

OHradl se na zakladé spolul éasti UFadl a osoby se sluchovym postizenim:
28 (40 %)

B Osoba se sluchovym postizenim: 7 (10 %)

@ Ufady: 3 (4,29 %)

zdroj: hitps:/signalnipes-pro-oscby-se-sl vyplinto.cz

Graf 10. Signalniho psa hradi
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Otazka 11. Myslite, Ze osoba se sluchovym postiZenim vlastnici signalniho

psa je ve verejnych zarizenich diskriminovana?

Tato otazka méla za cil poukazat na to, jak se zménil postoj spoleCnosti. Diive
museli v§ichni psi, kromé psti vodicich zlistavat ptivazani naptiklad pied supermarkety a
vefejnymi budovami. Nyni je vstup, pii splnéni urcitych podminek, do vetejnych prostorti

povolen i jinym asistencnim pstim.

Cestovani se signalnimi psy je nyni jednodussi. Pes nemusi mit ndhubek, pokud ma
na sob¢ vestu pro signalniho psa. Letecka doprava je jim také oteviena. Dulezité je mit
ssebou Kk ptfepravé cestovni pas pro zvife, potvrzeny veterindfem a potvrzeni od
organizace, kterd psa vycvicila, Ze pes je skute¢né¢ signalni, po té pfeprava takového psa
neni problém, dokonce ho muiizete mit s sebou na palubé a nemusite ho odbavovat do

nakladového prostoru.

V grafu vidime, Ze 50% respondentti si mysli, Ze osoby se sluchovym postizenim
v doprovodu signalniho psa spiSe diskriminovana neni. 24% respondentli se domniva, ze
K ur¢ité diskriminaci zde stale dochazi. Pozitivné hodnoceno je to, ze nikdo
z dotazovanych na otazku neodpovédél ,,rozhodné ano®, z tohoto se 1ze domnivat, Ze se

spole¢nost ke vstupu signalnich psti do vefejnych prostor a zafizeni nestavi negativne.

Myslite, Ze osoba se sluchovym postiZenim viastici signalnho psa je
ve vefejnych zafizenich diskriminovana?

W Splse ne: 35 (50 %)
OSplse ano: 17 (24,29 %)
EMevim: 10 (14,29 %)
BERozhodné ne: 8 (11,43 %)

zdroj: hitps://signalnipes-pro-oscby-se-sl vypinto.cz

Graf 11. Myslite, ze osoba se sluchovym postizenim vilastnici signdlniho psa je ve

verejnych zarizenich diskriminovana?

45



Otazka 12. Myslite si, Ze uroven vycviku signalnich psi je srovnatelna s irovni

vycviku v zapadnich zemich ¢i USA?

Otazka 12 zji§tovala, zdali maji respondenti vlastni nazor na jeji uroven v Ceské
republice oproti zapadnim statiim. Tato otazka ma za cil poukdzat na informovanost

Vv oblasti vycviku signalnich pst,

V soucasné dobé je vycvik pst v Ceské republice at’ uz psti uréenych pro sluzbu
Vv ozbrojenych slozkach, tak pst zdchranafskych a asisten¢nich na velmi vysoké trovni a
dosahuje uzndni v mezinarodnim méfitku. Spolecnost si tento fakt uvédomuje 1 diky
medializaci. Z grafu 12 vyplyva, ze 42% respondent nema na tuto problematiku nazor a
nedokaze posoudit aktudlni situaci. 22% ma na vycvik signalnich psti pozitivni nazor a
vETi, Ze Urovenl vyceviku je na stejné urovni jako v zapadnich zemich. Pouze 4 respondenti

se domnivaji, Ze vycvik v Ceské republice neni srovnatelna s ostatnimi zemémi.

Myslite si, Ze Uroven wycviku signélnich psi je srovnatelna s trovni
wycviku v zapadnich zemich ¢i USA?

Enedokazu posoudit: 30 (42,86 %)
OsplSe ano: 16 (22,86 %)

BsplEe ne: 13 (18,57 %)
Brozhodné ano: 7 (10 %)
Erozhodné ne: 4 (5,71 %)

zdroj hitps: /'signalni-pes-pro-oscby-se-sl vypinto.cz

Graf 12. Myslite si, Ze uroven vycviku signalnich psu je srovnatelna s urovni

vyeviku v zapadnich zemich ¢i USA?
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6.5 DILCIi ZAVERY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Na zéklad¢ vysledka dotaznikového Setfeni miizeme potvrdit ptivodni predpoklad
a zaroven odpoveédét na otdzku, ze slySici laicka vefejnost neni s problematikou
signalnitho psa pro osoby se sluchovym postizenim dostatecné seznamena. Mira
informovanosti se lisi dle véku, vzdélani a bydlist¢ dotazovanych, obecné vsak lze
konstatovat, ze je na pomérné malé Grovni. V této oblasti by dle mého nazoru byla
zapotiebi osvétova Cinnost, za jejiz nejschiidnéjsi a pro vetejnost nejstravitelnéjsi formu
povazuji medializaci, kuptikladu pomoci reklamni kampané. Podobnym zptsobem jiz
v minulosti doslo k popularizaci vodicich pst a vzhledem k prospé$nosti signalnich pst
by si 1 oni zaslouzili dostate¢nou pozornost a vétsi vSeobecné povédomi. S tim pak pfimo
souvisi 1 lep8i moznost zaji§téni financnich prostiedki na jejich vycvik. Obecné je Groven
vyeviku psti v Ceské republice vysoké a napiiklad co se sluzebnich psii u ozbrojenych
slozek tyc¢e 1 mezinarodné uznavana. Bylo by tedy vice nez prospésné, aby se tomuto

odvétvi dostavalo adekvatni pozornosti.

6.6 ROZHOVOR S OSOBOU SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

V této Casti nalezneme rozhovor, otazky k rozhovoru naleznete také v ptiloze C této

prace. Rozhovor byl kviili sluchovému postiZeni informanta realizovan pomoci emailu.

Pani Kristina, ktera je psycholozkou, momentalné¢ na rodi€ovské dovolené a matkou
tfi déti, je jedna z mala v Ceské republice majitelkou signalniho psa, labradora Fida. Je u
ni diagnostikovana velmi tézka sluchova vada, prakticka hluchota. Diky jeji ochoté je

mozné nahlédnout do kazdodenniho Zivota se signadlnim psem.

Mate piehled kolik signalnich psi, se v Ceské republice vyuZiva? Jste

v kontaktu s ostatnimi majiteli?

Odhaduji to na 5-10 (spis téch 5) signalnich psii pro neslysici (nepocitam asistencni psy
pro hluchoslepé a canisterapeutické psy pro deéti s kombinovanym postizenim), osobné

zndm dvé Zeny se signalnim psem, ale nestykdame se, jsme v kontaktu pouze pres Facebook.
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Kde, pripadné od koho, jste se o existenci signalnich psi dozvédéla?

Uz pred mnoha lety z néjakého clanku v casopise pro sluchove postizené Gong, ktery jsme
doma odebirali. Zrejmé to byl clanek o tom, Ze ve svété existuji psi, kteri pomahaji
neslysicim. Pozdeji, rovnez z casopisu Gong, jsem se dozvédéla o organizaci Helppes, a

jeste pozdeji, ze vycvicili signalniho psa pro jednu neslysici rodinu.
UZivate jeSté jiné signalni pomiicky, kromé signalniho psa?

ANo — sluchadla (pokud se daji povazovat za signalni pomiicku), vibracni budik (napr. na

cestdach, kdyz pes neni se mnou,).
Jak slozita byla cesta k ziskani signalniho psa?

Nebyla slozita, spis specificka. Fida jsem si poridila jako vlastniho psa a uz pri
vybéru plemene jsem si Fikala, Ze by bylo fajn, kdyby mi pes mohl pomdhat tim, Ze by mé
upozornoval na zvuky. Nechtéla jsem , hotového* vycviceného dospélého psa, ale
stenatko, které si vychovam a vymazlim sama. Puvodni predstava byla, Ze ho ve
spolupraci s organizaci pro vycvik asistencnich psit naucim par cviku, neslo mi o ten
,papir®, nejdriv to takhle probihalo, ale pak viivem uddlosti (rizikové tehotenstvi -
nedostatek c¢asu) prisla nabidka, Ze by ho mohli vzit do vycviku a plné ho vycvicit. Tak se

i stalo a tudiz Fido ziskal i ,, papir*.
Jaké je financovani vycviku signalniho psa?

Vyevik je financné velmi narocny, celkova castka se pohybuje kolem 200 tisic K¢é. O
financovani Fidova vycviku se starala organizace, kterd ho vycvicila, prostredky sehnali
prevazné diky sbirkam, prispevkiim mensich i vétsich darcu, poradanim dobrocinnych

akct.
Zacastnila jste se osobné vycviku?

Ano, v prvai fazi jsem na vycviku sama aktivné spolupracovala, pak byl pes v
néekolikameésicnim vycviku u trenérky a my si ho brali na vikendy a procvicovali jsme s
nim ruzné cviky dle jejich pokynu. Stale jsme byli v kontaktu a nase spoluprace byla

POmMErné intenzivni.
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Jak rodina prijala psa a pes rodinu?

Fido byl nas viastni pes, takze bez problémii. Jiz pred jeho porizenim jsme méli druhého
pejska (hluchého francouzského buldocka), takze byli v nasi domdcnosti dva pejskové. Po
narozeni prvniho ditéte se objevil mensi problém — starsi buldocek hlidal miminko a
nechtél k nemu mladsiho Fida pustit, coz branilo Fidovi v jeho prdci. Brzy se to vSak ve

spolupraci s trenérkou podarilo vyresit.
Do kolika let signalni pes slouzi?

Je to ruzné, obecné tak dlouho, dokud to zvlada bez problémii, zdlezi to na jeho

zdravotnim stavu.
Jak dlouho jiZ pejska mate?
Skoro osm let. Poridili jsme si ho jako Sténé.
V ¢em v§em Vam signalni pes pomaha?

Upozornuje mé na zvuky, které neslysim nebo nerozpoznam. Podava mi predmeéty, které

mi spadnou na zem.

Upozoriiuje mé na tyto zvuky: plac ditéte, budik, trouba a varna deska- pipani
., minutky “, domovni zvonek, prichod jiného clovéka do bytu, klepani, volani mého jména.
Umi i prindset telefon (prozvanéni ¢i pipnuti sms zpravy), ale nemam potrebu tuto jeho

dovednost vyuzivat.

Setkala jste se nékdy s diskriminaci kvili tomu, Ze mate s sebou signalniho

psa? Napriklad se vstupem do vefejnych budov, MHD?

Ano, casto - kdyz si ochranka atd. nevsimla, Ze se jedna o asistencniho psa. Po
mém vysveétleni to uz bylo vzdy v poradku. Nikdy se mi nestalo, ze by mé se psem nékam
nepustili. Dokonce jsem ani nemusela ukazovat pritkaz asistencniho psa — vidy stacilo

jen ukdzat na jeho vestu a vysvetlit.
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Cestoval s Vami pejsek nékdy na dovolenou? Byli s tim néjaké problémy?

Ano, cestoval a bylo to naprosto bez probléemii. Cestovali jsme vSak pouze autem
nebo viakem. Jeste se mnou nikam neletél ani necestoval dalkovym autobusem, takzZe s
tim zkuSenosti nemam. V dalkovém buse by mohlo byt problémem horko, pro let je zase

potieba mit specialni potvrzeni od veterinare, ale urcité by to Slo.

Setkala jsem se s riiznym pristupem ubytovacich zaiizeni —v CR i v zahranici. Nékde
ubytovavaji asistencni psy automaticky zdarma, nékde Zadaji za psa pevné dany poplatek,
ktery ja v tomto pripadé respektuji a zaplatim, nedohaduji se s nimi (preci jen pes lina,
takze je s tim spojeny uklid pokoje atd.), pouze nékdy pokud byla castka premrsténd,
uvedla jsem argument, Ze se jedna o asistencniho psa, bez kterého se neobejdu. Stalo se,

Ze na poplatku trvali a pak jsem to bud’ prijala, nebo jsem nasla jiné ubytovani.

Do nékterych ubytovacich zarizeni neni povolen vstup se psem a stalo se mi, Ze ani
po predlozeni pritkazu asistencniho psa nebyli ochotni udélat vyjimku. V tom pripadé
jsem to respektovala a hledala jiné ubytovani. Vétsinou vsak majitelé vyjimku ochotné

udelali.

Oproti ostatnim psim, jakoZto domacim mazlickiim jsou vydaje na Zivot

signalniho psa po vycviku vyss$i?

Jak se to vezme, to je asi pripad od pripadu. Urcité by mel mit kvalitni krmivo, které
je drazsi, zrovna tak pravidelné kontroly u zverolékare. Nikdo viak nekontroluje, jaké
krmivo majitel svému psovi kupuje, takze to asi zalezi na jednotlivych majitelich, jejich
financni situaci a hlavné celkovému postoji k péci o svého psa. A jak je to u nds se mi
tézko posuzuje, protoze nemam srovnani. Kdyz jsme méli dva psy, byly vydaje na Fida
vys$si, ale hlavné proto, Ze jako veétsi toho snédl vic, a také jsem mu kupovala vic hracek,

vycvikovych pomiicek atd. (ale to bych mu mozna kupovala tak jako tak).

Béhem Fidova Zivota, musite dochazet na néjaké pravidelné prezkuSovani, ¢i

periodicky vycvik?

Ano, konaji se pravidelné mésicni tréninky, kterych bychom se méli ucastnit (dle

svych casovych moznosti), také s organizaci sepisujeme kazdy rok individualni plan, kde
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Jje uvedeno, jak Fido aktudlné pracuje, jaké dovednosti bychom potiebovali upevnit nebo
co se u me zmenilo a co je tudiz potreba u psa docvicit, doladit atd... Jezdime také jednou
za rok na tydenni rekondicni pobyt, ktery je zaméreny hlavné na tréninky se psy a

upeviniovani i rozvijeni jejich dovednosti.
Dokazete si predstavit Zivot bez takového pomocnika?

Tak, dokazu si predstavit Zivot bez signalniho psa, vzdyt jsem 30 let zadneho
signdlniho psa neméla a nepocituji, ze bych méla 30 let méné kvalitni Zivot nez nyni.
Urcite bych musela misto psa vyuzivat jiné kompenzacni pomiicky a hlavné byt s détmi
mnohem vice ve stiehu, mit je stale na ocich (pokud uz dité samo leze nebo chodi, uz
nemiize mit u sebe neustdle chuvicku, také se pohybujeme na zahrade, venku, ve méste, u
lékare, v dopravnim prostiedku atd. a to vse jsou situace, kdy by mé Zadnd chiivicka
neupozornila, Ze place, musela bych si to sama hlidat. Nebo Ze se probudilo, zZe vylezlo
Z postylky. Fido za mnou prijde, kdyz se maly zavrti, zacne se hybat nebo si broukat, a ja
tak vim, Ze se probudil, nemusi nutné plakat. U déti jsem také podle intenzity Fidova
upozornovani schopna poznat, jak moc placou, zda je to hystericky plac nebo jen takové

stézovani si.
Pokud jiz Fido nebude schopny pomoci, kviili svému staii pri vSednich
povinnostech co se s nim déje? DozZije Zivot u Vas?

Urcite ano.

Myslite si, Ze signdlni pes dokaZe plnohodnotné nahradit vSechny ostatni

kompenzacni pomiicky pro osoby se sluchovym postiZenim?

Pokud nepocitame sluchadla, indukcni smycky, mobilni telefony a dalsi
komunikacni technologie a aplikace (které nam ohromné usnadnily Zivot) tak asi ano. Je
schopny upozornit mé na vSechny zvuky, které ja neslysim, ale neni schopny mi

zprostredkovat komunikaci s okolnim svétem.

Takze vzhledem k tomu, Ze technické a komunikacni pomiicky vnimam také jako

kompenzacni pomiicky, je moje odpoved na tuto otazku spis NE.
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6.7 DILCI ZAVERY ROZHOVORU S OSOBOU SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Na zaklad¢ rozhovoru s 0sobou s té¢zkym sluchovym postizenim, je mozné stanovit
dil¢i zavér. Je mozné tedy odpoveédét na ptivodni otazku, jestli je signdlni pes pfinosem
pro osoby se sluchovym postizenim a jestli dokdze plnohodnotn¢ nahradit kompenzacéni
pomucky. Na otazku, zda je signalni pes pfinosem, by mélo byt, z informaci které se ndm
diky rozhovoru s osobou se sluchovym postizenim opovézeno Ze ano. Signalni pes je
ptinosem pro osoby se sluchovym postiZzenim v jejich béZzném Zivoté. V rozhovoru jsme
zjistili, v ¢em vSem signalni pes své majitelce pomaha a jak jeji Zivot uleh¢uje. Na druhou
¢ast otazky jestli signalni pes dokaze nahradit kompenzacni pomuicky, byla odpovéd
samotné¢ majitelky ne, bylo uvedeno, ze signdlni pes samoziejm¢ nedokédze zajistit
komunikaci s okolnim svétem, tudiz nedokaZze plnohodnotné nahradit vSechny
kompenzacni a technické pomicky pro osoby se sluchovym postizenim. Je to ale vSak

vyznamny pomocnik a jeho funkce je nezanedbatelna.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala tématem signalnich psti pro osoby se sluchovym
postizenim. V jeji teoretické Casti byla nejprve stru¢né popsdna anatomie sluchového
aparatu a nasledn¢ formy sluchovych postizeni a jejich mozné pficiny, dale pak byly
vyjmenovany ruzné kompenzacni pomitcky, pomahajici zmirnit nasledky téchto

postizeni, ptipadn¢ ulehcit dotCenym osobam kazdodenni Zivot.

Dalsi kapitoly se pak vénuji nejprve asistenénim psim obecné a jsou zde
pfedstavena plemena psti vhodnd pro vycvik. Nésledné se prace zamétuje konkrétné
na signdlni psy pro osoby se sluchovym postizenim. Pfi zpracovavani legislativni
problematiky tykajici se signalnich psi vysla najevo pomérné zajimava skutecnost,
a to ze zakon nepohlizi na vSechny druhy asisten¢nich psu stejné. Tedy ze pouze vodici
pes pro osoby se zrakovym postiZenim je uznan jako kompenzaéni pomiicka. Pro ostatni
druhy asistencnich psi, respektive pro osoby je vyuzivajici ¢i zvazujici jejich potfizeni
z toho vyplyva fada komplikaci. Jsou to hlavné naklady na pofizeni a samotny vycvik
psa, které v tomto pfipadé nejsou hrazeny se spolutiCasti statu, tudiz je tfeba celou ¢astku
ziskat z jinych zdrojii. DalSi problematické aspekty vyvstavaji pfi b&Zzném zivote,
at’ uz se jedna o pohyb se psem ve vetejnych prostorach a budovach ¢i pti cestovani

Vv prostiedcich hromadné dopravy.

rowr

Praktickd Cast bakalafské prace sestava z kvalitativniho vyzkumu proveden¢ho
formou dotaznikového Setfeni, a dale pak zrozhovoru s majitelkou signalniho psa.
Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vSeobecnd informovanost slySici laické
vetejnosti o existenci a funkci signalniho psa pro osoby se sluchovym postiZzenim je mala.
Ackoli nemalé procento dotazovanych uvadi, ze se setkali s osobou se sluchovym
postizenim, lze na zakladé¢ odpovédi na dal§i otazky uvést, Ze dotazovani nemaji
o existenci signalniho psa ve vétSin€ ptipadl zddné povédomi, popiipadé jej nedokazi
odlisit od jinych typt asistencnich pst. Z toho logicky vyplyva i neznalost legislativnich

opatteni tykajicich se této problematiky.

Druhou ¢asti vyzkumného Setteni byla kazuistika, zhotovena na zakladé rozhovoru

s majitelkou signalniho psa. Z jeho obsahu je mozné vytvofit si obrazek o tom, co musi
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majitel podstoupit pfi pofizovani psa a S jakymi ¢innostmi a ukony mize pes svému

majiteli pomoci.

Zaverem této prace je mozno konstatovat, ze signalni pes je pro osoby se sluchovym
postizenim velmi uziteCnym pomocnikem a jako takovy by m¢l byt zdkonem uznanou
kompenzacni pomuckou. Tato skuteCnost by alesponn c¢asteéné vyresila zejména

problematiku financovani pofizeni a vycviku psa.

Zaroven je vSak tfeba uvést, Ze signalni pes neni schopen plnohodnotn€ nahradit
jiné kompenzacni pomicky, piedevSim sluchadla ¢i kochledrni implantaty. Jedna
se predevSim o fakt, Ze neni schopen neslySicimu c¢lovéku umoznit komunikaci

s ostatnimi lidmi.
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Priloha A — Prava klienta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Prava klienta
Klient ma pravo na informace o priitbéhu vycviku a o zdravotnim stavu psa.

Klient ma pravo v pripadé potieby pozZadovat nacvicovani novych ukonut po celou

dobu cinné sluzby psa, s ohledem na vek a zdravotni stav zvirete.

Klient ma pravo byt seznamen se zakonnymi upravami prav asistencnich a vodicich

psti a jejich novelizacemi.

Klient ma prdvo pozZadovat specidlni oznaceni psa a vystaveni pritkazu o tom,
Ze jeho pes je asistencni a tudiz se na ného a jeho psa vztahuji zakonné upravy prav

asistencnich a vodicich psil.

Klient ma pravo pozadat o zajisteni pomoci pri péci o psa po dobu, kdy neni schopen

0 psa radné pecovat — pobyt v nemocnici, zhorseni zdravotniho stavu, apod.

Klient ma prdavo v pripadé uhynu, dlouhodobého onemocnéni psa, z divodu
pokrocilého veku psa nebo jiného ditvodu, kdy jiz pes neni schopen plnohodnotného
vykonu sluzby, pozadovat u poskytovatele prednostni zarazeni do poradniku o nového

pstho asistenta.

V pripade, ze klient psa jiz nepotiebuje, neni schopen psa vyuzivat, radné o psa
pecovat nebo pes jiz neni schopen sluzbu vykondavat (onemocnéni, uraz, pokrocily vek,
psychicky stav psa), ma klient pravo psa vratit poskytovateli. V pripade,
Ze klient jiz psa nepotrebuje (onemocnéni, neschopnost o psa radné pecovat apod.)

vraci psa bez nahrady.

Klient ma pravo obratit se na poskytovatele kdykoliv po celou dobu c¢inné sluzby psa

a pozadovat konzultace, informace a rady.

Klient ma pravo Zadat pomoc a radu, co se tyka jeho prav a povinnosti, jako majitele

asistencniho psa viici verejnosti a pristupu do verejnych prostor.



10) Klient, prip. jeho zakonny zdstupce ma pravo podat stiznost na sluzby poskytovatele.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Povinnosti klienta

Respektovat vsechny Zivotni potieby psa (pravidelné venceni, zarucit neruseny

potiebny odpocinek, apod.).

Klient je povinen plné dodrzovat Zdkon ¢. 246/1992 Sb. a znéni Zakona ¢. 77/2004
Sh.

na ochranu zvirat proti tyrani v platném znéni a eticky pristup ke zvireti.
Zabezpecovat hygienu, vyZivu a veterindrni péci.
Klient je odpovedny za skody zpiisobené svym asistencnim psem.

Klient je povinen podepsat smlouvu (protokol, dohodu) — ddle jen smlouvu — 0

prevzeti asistencniho psa do vlastnictvi.

Klient je povinen se ridit povelovou technikou a vyuzivat, dle svych potieb a moznosti

naucené ukony psa.

U détskych nebo velmi tézce handicapovanych klientu prebira za psa zodpovédnost
zdkonny zdstupce ci rodinny prislusnik, ktery, dle druhu a stupné postizeni nebo véku

klienta podepisuje za klienta smlouvu o predani asistencniho psa.

Uhyn psa je klient povinen nahldsit poskytovateli. Uhyn psa musi byt potvizen

veterindarem.

Kradez nebo ztratu psa je klient povinen nahlasit policii, prislusnéemu uradu

a poskytovateli. Klient je povinen dat psa hledat vSemi dostupnymi prostiedky.

10) Asistencniho psa nelze prodat, ani ho po dobu schopnosti plnohodnotného vykonu

sluzby darovat.



1)

2)

3)

4)

Prava poskytovatele sluzby

Poskytovatel ma pravo odmitnout sluzbu klientovi v pripade, ze klient prokazatelnée

neni zpuisobily zajistit psovi potiebny odpocinek, ubytovani, veterindarni péci a stravu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout sluzbu klientovi, ktery prokazatelné neni schopen

psa zvladnout.

Poskytovatel ma pravo odmitnout sluzbu klientovi, ktery je zavisly na omamnych

latkach, alkoholu nebo je trestné stihan.

Poskytovatel ma pravo v pripade podezieni na poruseni Zakona ¢. 246/1992 a znéni
Zakona ¢. 77/2004 Sb. na ochranu zvirat proti tyrani v platném znéni navstivit klienta
a zkontrolovat stav psa. Jestlize se toto podezieni potvrdi, ma poskytovatel povinnost

iniciovat vizeni o zjedndni napravy, prip. i odebradni psa.

Povinnosti poskytovatele sluzby

1) Poskytovatel je povinen zajistovat kompletni socidlni sluzbu klientovi (konzultace,

2)
3)

4)

kontakt, poradenstvi, inspekce, zajisténi pomoci pri péci o psa po dobu, kdy klient
neni schopen o psa radné pecovat — pobyt v nemocnici, zhorseni zdravotniho stavu,
apod., pripadné nacvicovani novych, nutnych ukonii, nacvicovani novych tras,
pomoc

pri uplatnovani prav klienta na verejnosti apod.) po celou dobu cinné sluzby psa.
Poskytovatel je povinen cvicit psa presné dle potieb, moznosti a schopnosti klienta.
Poskytovatel odpovida za kvalitu preddavaného psa.

Poskytovatel je povinen vést v evidenci lékarské zaznamy a RTG snimky po celou
dobu cinné sluzby asistencniho psa. Na vyzadani klientem a jeho veterindrnim
lékarem dolozit tyto materialy (pripadné jejich kopie) k nahlédnuti. Poskytovatel je
povinen vést v evidenci dokumenty, tykajici se klienta po celou dobu cinné sluzby

psa.



5)

6)

7)

8)

9)

Poskytovatel je povinen seznamit klienta s povelovou technikou a secvicit

ho s asistencnim psem.

Poskytovatel je povinen predat psa oznaceného, tj. v pripadé psii s pritkazem pitvodu
zpravidla tetovanim, u psit bez pritkazu piivodu cipovanim a oznacit predavaného
psa klientovi tak, aby bylo na verejnosti na prvni pohled patrné, zZe se jednd o

asistencniho psa (decka, postroj).

Poskytovatel je povinen vydat pro psa pritkaz, ve kterém je uvedeno, o jaky druh
asistencniho psa se jedna a jaké zakonné upravy prav asistencnich a vodicich psu

se na ného vztahuji.

Poskytovatel je povinen klienta seznamit se zakonnymi upravami prav asistencnich
psi

a jejich novelizacemi.

Poskytovatel je povinen pomoci a poradit klientovi, co se tyka uplatiiovani jeho prav

na verejnosti a vstupu do verejnych prostor, vyplyvajicich ze zakonnych norem.

10) Protoze asistencni vodici psi jsou v souladu s § 33 odst. 9 vyhlasky MPSV ¢.

182/1991 Sb. hrazeni odbory socialnimi a zdravotnimi a asistencni a signalni psi
pro ostatni druhy handicapu jsou hrazeni za pouZiti dotaci, grantii, sponzorskych
daru, verejnych sbirek, apod. musi poskytovatel psa predat postizenému do
viastnictvi. Tato konstrukce prispévki na asistencni psy vylucuje moznost

,,zapujceni psa‘* poskytovatelem.

11) Poskytovatel je povinen v priibéhu celého tréninkového a vychovného procesu

asistencniho psa dodrzovat a plné respektovat Zakon ¢. 246/1992 Sb. a znéni Zdkona

C. 77/2004 Sb. na ochranu zvirat proti tyrani v platném znéni.

12) Poskytovatel je povinen sepsat s klientem (zdakonnym zdstupcem c¢i rodinnym

prislusnikem) smlouvu (protokol), v pripade vodicich psu kupni smlouvu o predani

psa.



13) Poskytovatel je povinen neprodlené reagovat na potreby klienta a v co nejkratsim
terminu teSit nastalé situace k zajisténi plnohodnotného plnéni vykonu sluzby

asistencniho psa.

14) Poskytovatel je povinen v pripade, Ze klient vradti psa a jiz nového nepozZaduje, nebo
V pripade, kdy je pes odebran se o psa radné postarat a zajistit mu diistojné doziti
Zivota a sepsat protokol o prevzeti psa. V pripade, kdy je mozné psa predat dalsimu
klientovi, miiZe poskytovatel zapocitat do ceny psa pouze ndklady na precviceni psa
a naklady s tim vzniklé (nelze opétovné uctovat plnou cenu psa). Pouze u vodicich
psii, V pripadé vrdaceni pomérné casti prispeévku poskytovatelem, Ize pri precviceni

psa a predani dalSimu klientovi tuto castku opét zapocitat do ceny vodiciho psa.

15) Poskytovatel, protoze se jednd o zZivého tvora, nemiize prevzit zodpovédnost za
zménu chovani psa vlivem nepredvidatelnych okolnosti ¢i zdravotniho stavu psa
(uraz a nasledny stres psa, psychicka ci fyzicka ujma, Sok zavinény cizi osobou,
nevylécitelné onemocnéni, apod.). V takovémto pripadé je ale povinnosti
poskytovatele neprodlené situaci resit s klientem Vv zdjmu zachovani kvality jeho

Zivota.

Poskytovatel je povinen zabyvat se a resit stiznost klienta a informovat ho pred

zapocetim sluzby o moznostech a formdch podani stiznosti nebo pripominek.?*

21 Zuzana Dausova: Metodika praktického vyuzivani asistencnich (véetné vodicich) a canisterapeutickych psii,

2007.



Priloha B — Dotaznik
Dotaznik

Informovanost spole¢nosti o osobach se sluchovym postizenim v doprovodu

signalniho psa.
Dobry den,

jmenuji se Karolina a jsem studentkou specialni pedagogiky na Univerzité Jana
Amose Komenského v Praze. Tento ptfedlozeny dotaznik, bude slouzit pouze ke
zpracovani praktické ¢asti bakalafské prace. Jejim cilem je zjistit, jaké informace a

postoje ma spolecnost ke sluchové postizenym osobam, které doprovazi signalni pes.

Dotaznik je anonymni. Udaje z dotazniku budou slouZit pouze pro uéely zpracovani

tématu v ramci bakalarské prace.
Zvolenou odpoveéd prosim zakrouzkujte.

Vyplnéni dotazniku Vam mulzZe trvat zhruba 10 minut. Za ¢as, vénovany jeho

vyplnéni predem velmi deékuyji.

S tctou,

Karolina Tomanova

Vi



Signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim je takovy pes, ktery je specidlné
vycviceny, aby sluchové postizenou osobu dokézal upozornit na nebezpeci a zvuky, které
ona sama neslysi. Je to asisten¢ni pes, ktery stejné jako pes vodici pomaha svému majiteli

pIn¢ se orientovat v prostiedi.

Na nize uvedené otazky vyberte jednu nejvice odpovidajici variantu a zakrouzkujte:

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena
2. Vek
a) do 18 let
b) 18 —30 let
c) 31-45let
d) 46 —60 let

e) 61 avice

3. Dokoncené vzdelani
a) Zakladni
b) Stfedni odborné uciliste
c) Stredni odborna Skola s maturitou
d) Gymnazium
e) Vyssi odborna skola
f) Vysoka skola

4. Bydlisté
a) Vesnice (méné nez 2.000 obyvatel)
b) Me¢sto (do 10.000 obyvatel)

¢) Velkomésto (Praha, Olomouc, Brno)

5. Setkali jste se n€kdy s osobou se sluchovym postizenim?
a) Ano
b) Ne

Vil



6.

10.

Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postizenim v doprovodu signalniho
psa?

a) Ano

b) Ne

Myslite, Ze je spolecnost dostatecné informovéna o existenci signalniho psa?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c)

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

Je podle zakona pes uréeny pro osoby se sluchovym postizenim, tzv. Signalni
pes kompenzacni pomuickou? (kompenzaéni pomticka — sluchadla, svételny
budik, specidlni mobilni telefony)

a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Domnivate se, Ze signalni pes dokaZze plnohodnotné nahradit kompenzaéni
pomtucky pro osoby se sluchovym postizenim?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Signalniho psa hradi

a) Utady

b) Osoba se sluchovym postizenim

€) Hradi se na zakladé spolutiCasti ufadd a osoby se sluchovym postizenim

d) Nevim

VI



11. Myslite, Ze osoba se sluchovym postizenim vlastnici signalniho psa je ve
vetejnych zatizenich diskriminovana?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Rozhodné ne

e) Nevim

12. Myslite si, ze roven vycviku signalnich pst je srovnatelnd s Grovni vycviku v
zapadnich zemich ¢i USA?
a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

e) nedokazu posoudit



Piiloha C — Otazky pro rozhovor
1/ Napiste mi prosim néco o sob¢. (Vek, zaméstnani, rodina, druh postizeni)

2/ Mite piehled kolik signalnich psi, se v Ceské republice vyuziva? Jste v kontaktu

S ostatnimi mayjiteli?

3/ Kde, ptipadné od koho, jste se o existenci signalnich pst dozvédéla?
4/ Uzivate jesteé jiné signalni pomticky, kromé signalniho psa?

5/ Jak slozita byla cesta k ziskani signalniho psa?

6/ Jaké je financovani vycviku signalniho psa?

7/ Zicastnila jste se osobné vycviku?

8/ Jak rodina pfijala psa a pes rodinu?

9/ Do kolika let signalni pes slouzi?

10/ Jak dlouho jiz pejska mate?

11/ 'V ¢em vSem Vam signalni pes pomaha?

12/ Setkala jste se nekdy s diskriminaci kviili tomu, Ze mate s sebou signalniho psa?

Naptiklad se vstupem do vefejnych budov, MHD?
13/ Cestoval s Vami pejsek nékdy na dovolenou? Byli s tim néjaké problémy?

14/ Oproti ostatnim pstim, jakozto domacim mazlickiim jsou vydaje na Zivot signalniho

psa po vycviku vyssi?

15/ Béhem zivota pejska, musite dochazet na néjaké pravidelné pirezkuSovani, C¢i

periodicky vycvik?

16/ Pokud jiz pejsek neni schopny pomoci, kvuli svému stafi pti vSednich povinnostech

o se s nim déje? Dozije zivot u Vas?



17/ Dokézete si ptedstavit zivot bez takového pomocnika?

18/ Myslite si, ze signdlni pes dokdze plnohodnotné nahradit vSechny ostatni

kompenzacni pomucky pro osoby se sluchovym postizenim

Xl
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