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Anotace

Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikii je nezbytnym piedpokladem
pro jejich vykon povolani. Zdravotnicka zachranna sluzba poskytuje zdravotni péci mimo
zdi nemocnice v riznych prostiedich, je tzv. v prvni linii, a to i pfi mimofadnych
udalostech nebo teroristickych cinech. Pfi své praci musi spolupracovat se vSemi
slozkami integrovaného zachranného systému. Metodické cviceni se striktnim dodrzenim
pedagogickych zasad simulacni a zazitkové pedagogiky je vrcholnou a komplexni formou
ptipravy. Tvoti vyvazeny (win-win) pedagogicky nastroj mezi soutézi (soutézi kazdy sam
se sebou), provéfovacim cvicenim (pfekvapeni, zkouska) a taktickym cvi¢enim (vSe je

znamo doptedu).
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Annotation

Lifelong learning for health professionals is a prerequisite for their profession. The
ambulance service provides medical care outside the walls of the hospital in various
environments, it is so-called in the first line, even in the event of emergencies or terrorist
acts. In its work, it must cooperate with all components of the integrated rescue system.
Methodical exercises with strict adherence to the pedagogical principles of simulation
and experiential pedagogy is a top and complex form of preparation. It forms a balanced
(win-win) pedagogical tool between competition (everyone competes with himself),

screening exercise (surprise, test) and tactical exercise (everything is known in advance).
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UVOD

Cilem této prace je predstavit autorsky uceleny andragogicky koncept postaveny
na simulacni a zazitkové pedagogice, a piiblizit praktické zkuSenosti pii jeho realizaci.
Koncept metodického cviceni je primarné zaméfen na vyjezdové skupiny rychlé
zdravotnické pomoci (dale jen RZP). Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy! uvadi,
ze ,, skupiny RZP 7esi samostatné témér 90 % uddlosti “. Sekundarné se dotyka i ostatnich
organizaCnich jednotek zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS), vcetné
podpurnych nezdravotnickych, dalSich zakladnich a ostatnich slozek integrovaného

zachranného systému (dale jen IZS), ale i dalSich regionalnich instituci a firem.

V praci popsany projekt metodického cviceni, jehoz prvni ro¢niky byly realizovany
pod nazvem Prazska 155 vletech 2012-2015, je postaven na zakladnich stavebnich
kamenech simulacni a zazitkové pedagogiky: bezpeCi (diveére), emocionalnim otisku,
zpétné vazbeé (v projektu trojstupiiové) a praci s chybou (sebereflexi), které jsou odrazem
didaktickych zasad J. A. Komenského. Protoze jde o koncept vzdélavani dospélych, je
dale postaven na vyméné zkuSenosti. Vysledky projektu ukazuji, ze lze dosahnout
pedagogickych cila bez soutéze (rivality), bez zkouSeni (znamkovani) a bez nadfazeni

ucitele (respekt).

Cilem prace je jednak pohled zpét, tedy zachyceni vzniku projektu (metodika, cesta,
motivace, zhodnoceni), ale 1 pohled dopfedu, tedy inspirace, piiklad pro lektory
a pedagogy, ktefi hledaji cestu, odvahu nebo dal§i thel pohledu na dnes tolik
propagovany, az zprofanovany koncept simulacni a zazitkové pedagogiky. Ptijit a uspét
s novym konceptem vyzaduje odvahu. ,, VSichni odbornici jsou odborniky na to, co bylo.

Neexistuje odbornik na to, co bude. Pokud se clovék chce stat , odbornikem

1.722S HMP. Rocdenka 2019 [online]. 2020, s. 6. Praha: ZZS HMP [cit. 2021-09-15]. Dostupné z:
https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/2020/11/Rocenka_2019_ZZSHMP.pdf


https://www.zzshmp.cz/wp-content/uploads/2020/ll/Rocenka_2019_ZZSHMP.pdf

¢

na budoucnost, zkuSenosti je treba nahradit vizi. “, tikd Ben Gurion, prvni izraelsky

premiér 2.

Teoreticka Cast prace popisuje obecny systém vzdelavani zdravotnickych pracovnikt
7785, dale zakladni principy simulacéni a zazitkové pedagogiky a v neposledni radé
domaéci i zahrani¢ni vybrané metodiky a ptiklady dobré praxe vycviku a piipravy slozek
IZS a zdravotnikd. Prakticka Cast prace se vénuje koncepci, pfipravé, realizaci
a vystupum metodického cviceni. Vzhledem k rozsahu cviceni nepopisuje vSechny tlohy

feSené jeho ucastniky, ale prufezoveé vybrané z prvnich Ctyf rocnikt realizace projektu.

Autor, zdravotnicky zachranarf a pedagog, se problematikou piipravy a celozivotniho
vzdélavani zdravotnickych pracovniki, laické vefejnosti i vSech slozek IZS vénuje
od roku 2004. Kromé pifimé pedagogické Cinnosti v ramci ZZS, 1. l1ékaiské fakulty
Univerzity Karlovy a individualnich grantovych projektt se podili i na tvorbé metodik,
vzd&lavacich programi a pravnich predpisi v Akreditaéni komisi MZCR. Dlouhodobé
tizce spolupracuje s Utvarem rychlého nasazeni PCR pii zdravotnické piipravé medikd

utvaru, ale i dalSich metodickych zameéstnani a cviceni bojovnika.

V ptipadé takto rozsahlého a nestandardné pojatého edukacniho projektu je vzdy
zasadni podpora managementu. Proto se slusi zminit, ze projekt Prazska 155 bylo mozno
pfipravit a realizovat diky podpore a diivéfe v koncepci tehdejsiho feditele Zdravotnické
zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy (dale jen ZZS HMP) MUDr. Zderika Schwarze.
Diky jeho podpoie mohl tym vzdélavaciho a vycvikového strediska zavést do pfipravy
zéchranait simulagni vyuku a dal§i inovace v dob&, kdy byla v CR jesté v plenkach.
ZZS HMP zakoupila jako prvni v CR sofistikovany pacientsky simulator v cen& nékolika
milionu korun. Pfesvédcit nadiizené, ze se dlouhodobé vyplati investovat do vzdélavani
a pripravy je pro ¢lovéka zodpoveédného za vzdelavani mnohdy obtiznéj$i tikol nez jeho

realizace.

2 SENOR, D., SINGER, S. START-UP NATION. The story of Israels economic miracle. Ed. 2. New York:
Twelve, an imprint of grand central publishing, 2011, p. xi. ISBN 978-0446541473.
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TEORETICKA CAST

1 POPIS AANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU
VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
ZDRAVOTNICKYCH ZACHRANNYCH SLUZEB.

Zdravotnickd povolani patfi mezi tzv. regulovana. MSMT definuje Databaze
regulovanych povolani a ¢innosti® regulované povolani jako ,,takové povoldni
nebo Cinnost, pro jejichZ vykon jsou pravnimi piedpisy clenského statu EU predepsdany

urcité poZadavky, bez jejichz splnéni nemuiZe osoba toto povolani ¢i ¢innost vykondvat .

Zakon &. 18/2004 Sb.* pak totéz definuje jako ,,pFedmétnou Cinnost, je-li jeji vykon
ve formé zamyslené uchazecem pravnimi piedpisy clenského statu vyhrazen driiteli
stanoveného dokladu o dosaZené kvalifikaci®. Ministerstvo Skolstvi télovychovy

a mladeZe (dale jen MSMT) pak vede databazi regulovanych povolani a &innosti.

Regulace se tyka vykonu povolani a pfipravy na néj. Tentyz zakon definuje termin
regulované vzdélavani®: ,,vzdélavdni a priprava, které jsou uréeny pro p¥ipravu pro
vykon predmétné Cinnosti, je-li struktura tohoto vidélavani a pripravy a uroveii
upravena pravnimi predpisy ¢lenského statu puvodu nebo podléhad-li dohledu nebo

akreditaci prislusného organu clenskeého stdatu puvodu“.

3 MSMT. Databdze regulovanych povoldni a &innosti [online]. 2011 [cit. 2021-09-15]. Dostupné z:

https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/databaze-regulovanych-povolani

4 Cesko. Zakon ¢. 18/2004 Sb. o uznavani odborné kvalifikace. In: Sbirka zdkon(i Ceské republiky. 2004,

pis. e, odst. 1, §3. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-18

5 Tamté?, pis. g, odst. 1, §3.
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wZdravotni sluzby Ize poskytovat pouze prostiednictvim osob zpitsobilych k vpkonu
zdravotnického povolani nebo k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotnich sluzeb. “°

Mira regulace a dohledu nad vzdélavanim zdravotnikti v CR je velmi vysoka. Zakony
reguluji nejen kvalifikacni vzdélavani, ale stanovuji i povinnost vzdélavani celozivotniho,

které je rovnéz do zna¢né miry regulovano.
Kli¢ova zdravotnicka povolani pro ZZS jsou tato:

o Iékar
e zdravotnicky zachranaf
e fidi¢ vozidla ZZS

e (vSeobecna sestra)

Pro lepsi orientaci v problematice, i s ohledem pravé na ptipravu a vzdélavani,

je vhodné zptesnit ulohy jednotlivych kvalifikaci v ramci ZZS:

Lékar je nejvyssi zdravotnickou kvalifikaci. Je-li pfitomen poskytovani zdravotni
péce, pak je téméf vzdy nadfizenym celého oSetfujiciho tymu. Vyjimku tvoii naptiklad
feSeni mimoradné udalosti, kde mize byt ustanoven tzv. vedoucim zdravotnické slozky
samostatné pracujici nelékarsky zdravotnicky pracovnik, obvykle zdravotnicky

zachranaf. Respektive zakon nestanovi, ze jim musi byt 1ékaf, uréuje ho ZOS.’

Ridi¢ vozidla ZZS je nelékaiska zdravotnicka kvalifikace, ktera miize pracovat

pouze pod odbornym dohledem nebo primym vedenim .® Nazev evokuje roli i vzdélani

& Cesko. Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbéch. In: Shirka zdkon(i Ceské republiky. 2011, odst.
3, §11. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

7 Cesko. Zakon ¢&. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka zdkont Ceské republiky.

2011, odst. 5, §19. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

8 Cesko. Zakon €. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich. In: Shirka zdkoni Ceské
republiky. 2004, odst. 2, §35. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96
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fidi€e sanitniho vozu. Profesni organizace se dlouhé roky snazi zménit tento nazev
pro vétsi srozumitelnost vefejnosti i pacientim, napiiklad na asistent ZZS apod.
Kvalifika¢nim vzdélanim se totiz neziskaji zadné kompetence k Fizeni vozidla. K tomu
je tieba fidiCsky prukaz ziskany v souladu se Silni¢nim zakonem. Naopak je pravidlem,
ze sanitni vozidla fidi i/nebo zdravotnicti zachranafi, v nékterych zemich (Némecko)
i sami 1ékafi. Tato kvalifikace ma jasné definované zdravotnické kompetence, je
plnopravnym ¢lenem tymu poskytujiciho zdravoetni péci. Historicky vzesla tato
kvalifikace skutecné zfidiCi-nezdravotniki, pozdéji s povinnosti absolvovat
nestandardizovany zdravotni kurz. Od 90. let 20. stoleti byl obsah kurzu standardizovan

a vzdé&lavatel podléhal akreditaci MZCR.

Zdravotnicky zachranar je klicova nelékaiska zdravotnicka kvalifikace ZZS,
ktera samostatné poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci, jak ve vyjezdovych
skupinach, tak na zdravotnickém operac¢nim stiedisku, kde obsluhuje tistiovou linku 155.
,DispeCer je slangovy vyraz, pfipadné interni nazev pracovni pozice. Prace
na zdravotnickém operacnim stiedisku (dale jen ZOS) je zdravotni péci. Klicovou roli

v zdchranég Zivotd a zdravi hraje telefonicky asistovana prvni pomoc &i resuscitace’.

Vseobecna sestra byla v minulosti jedinou samostatné pracujici nelékatskou
kvalifikaci pro ZZS. Povolani sestry je ze své podstaty a historie ureno pro trvalou
spolupraci s lékafem. Kompetence vSeobecné sestry po kvalifikacnim vzdélani nejsou
dostatecné pro samostatné poskytovani intenzivni nebo neodkladné péce.!® Mytus sestry
jako univerzalniho zdravotnika v moderni mediciné postavené na kvalité a bezpeci
neobstoji. Tato dvé povolani se jiz od konce 20. stoleti na ZZS postupné legislativné
rozchazeji, naopak v lizkové péci jak z davodu nedostatku sester, tak z divodu dnes jiz
vysoké erudice zdravotnickych zachranai, se znovu sblizuji. VSeobecna sestra bez

specializované zpusobilosti miize na ZZS pracovat pouze na ZOS, avSak az po ziskani

9 FRANEK, O. Manual dispecera. 7. vyd. Praha: MUDr. Ondfej Fran&k, 2013, s. 127. ISBN 978-80-
905651-0-4.

10 Cesko. Vyhlagka &. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl. In: Sbirka zdkonti Ceské

republiky. 2011, §4. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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zvlastni odborné zpusobilosti pro tuto praci. Pro praci ve vyjezdové skupiné je nutna
specializovana zpusobilost, po jejimz ziskani ma v ramci ZZS kompetence totozné se

zdravotnickym zachranarem !’

Tento proces odluky dvou kvalifikaci mtze byt pro vefejnost matouci, ma vsSak
z hlediska poskytované péce a potazmo tedy i pfipravy a vzdélani zasadni vyznam.
Vseobecna sestra je primarné urcena k pInéni ordinaci l1ékare, nema diagnostikovat
nebo dokonce indikovat a fidit 1écbu. Naproti tomu zdravotnicky zachranaf musi byt
vzhledem k charakteru své prace pfipraven, vzdélan a vybaven kompetenci k témto
cinnostem. V roce 2022, po letech odbornych disputaci, nescetnému poctu jednani, bude
do vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikli etablovana klicova
¢innost zfetelné odliSujici zdravotnického zachranafe od vSeobecné sestry i lékare:
vyhodnocovat projevy onemocnéni a rizikovych faktora a na zakladé diferencialni

diagnostiky stanovit predbéznou diagnozu.

1.1 FORMALNI VZDELAVANI
Lékar

Tato kategorie zdravotnickych pracovniki ZZS ma s ohledem na kvalifikacni
ptipravu, jeji standardizaci, konzistentnost, pfehlednost a transparentnost nejhorsi pozici,
ktera pravdépodobné vychazi z historické animozity klinické mediciny vici té
pfednemocni¢ni. Vzdélavani 1ékaiti je dano zakonem'? ktery predpoklada primarné
ziskani odborné zpusobilosti Sestiletym studiem lékaiské fakulty, a nasledné ziskani
specializované zpusobilosti, po jejimz ziskani je mozny vykon povolani bez odborného

dohledu.

11 Cesko. Vyhlagka €& 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd. In: Sbirka zdkonti Ceské

republiky. 2011, odst. 2, §55. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55

12 Cesko. Zakon €. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu povolani
lékafG a farmaceutd. In: Shirka zdkoni Ceské republiky. 2004, §4. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-95
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V minulosti neexistoval zadny specificky specializacni obor pro ZZS. Dnes je
definovan vySe zminénym zakonem obor urgentni medicina. Jeho etablovani mezi
plnohodnotné obory mediciny je pomalé a obtizné. Nekolikrat probéhla legislativni
zmeéna, kdy tento obor byl stfidaveé zakladni a nastavbovy, pro budouci 1ékare je tak

z hlediska vzdélavani rizikovy.

Lékat ve vyjezdové skupin€ rychlé lékarské pomoci musi byt (jedna z variant):
urgentni lékar, anesteziolog, intenzivista, chirurg, internista, kardiolog, neurolog,
traumatolog, détsky lékai prakticky lékaf nebo prakticky lékaf pro déti a dorost.'?
Problém v pripravé a vzdélani budoucich 1ékaitu ZZS je ziejmy jiz z nazvu jednotlivych
obort, kromé urgentniho lékare neskytaji ostatni obory (vzhledem k obsahu pfipravy)
zaruku kompetentnosti pii poskytovani zdravotni péCe v tak Sirokém diagnostickém

a terapeutickém poli, které piinasi prednemocni¢ni neodkladna péce.

,Ucelem neodkladné péce je zamezit nebo omezit vznik ndahljch stavii, které
bezprostiedné ohrozuji Zivot nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaZnému ohroZeni
zdravi, nebo zpusobuji ndahlou nebo intenzivni bolest nebo ndhlé zmény chovdni

pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli“, fika zikon o zdravotnich sluzbach.'*

V ptipadné¢ ZZS je tieba vzit vavahu, ze na rozdil od péce nemocnicni
nebo ambulantni musi zdravotnicky pracovnik byt schopen poskytnout péci vSem
vékovym kategoriim pacientl, vCetné péce telefonicky asistované prostiednictvim

tisfiové linky. Rovné€z musi byt erudovan v mediciné katastrof a valecné medicing.

Nabizi se ivaha o prechodu na systém paramedicky (tzv. angloamericky), ktery je
zalozen na péci “scoop and run® (naloz a jed’), s urgentnim lékafem na urgentnim piijmu

nemocnice. Pokud chceme zlstat u systému francouzskonémeckého, ktery je zalozen

13 Cesko. Vyhladka €. 99/2012 Sh. o poZadavcich na minimalni persondlni zabezpe&eni zdravotnich
sluieb. In: Shirka zdkon(i Ceské republiky. 2012, pfiloha &. 6, pis. a, odst. 2.1., §4. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-99

14 Cesko. Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach. In: Shirka zdkont Ceské republiky. 2011, pis.
a, odst. 1, §5. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
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na péci ,,stay and play“ (zistat a 1€Cit) je nutné vyznamnym zpusobem podpofit rozvoj

oboru urgentni medicina.

Pacient i systém ocekavaji a pozaduji po lékafi takové znalosti a dovednosti,
ke kterym v ramci svého studia pripravovan nebyl. ZkuSeny zdravotnicky zachranar
muze byt v mnoha oblastech pripraven lépe nez lékar jiné aprobace nez urgentni
mediciny, ale zase nedisponuje takovymi kompetencemi, a svou piipravou nepokryje
nékteré oblasti specifické pro lékare. Systém urgentnich piijmi jako pracovist navazujici

na ZZS plosné v CR dosud neexistuje, s vyjimkou lokalnich oblasti.

Ridi¢ vozidla ZZS

Tato nelékafska zdravotnickd kvalifikace ma mnejvice stabilizovany systém
kvalifika¢niho vzdélavani. Pfed rokem 1990 nebyla délka zdravotnického vzdélani
stanovena a pracovni zafazeni nebylo v kategorii zdravotnickych pracovniki. Od let
1993-1995 se etablovaly kurzy v rozsahu 300-400 hodin zakoncené zkouskou a vydanim
osvédéeni MZCR. S narstem samostatné prace dvouclennych vyjezdovych skupin RZP
(bez 1ékare) se ukazala potieba kvalitni zdravotnické pfipravy. Zakon stanovi, ze:
,»odbornda zpiisobilost k vykonu povolani ridice vozidla zdravotnické zachranné sluzby se
ziskava absolvovdnim akreditovaného kvalifikacniho kurzu v oboru Fvidic vozidla
zdravotnické zdachranné sluzby, ridic vozidla rychlé zdravotnické pomoci nebo ridi¢
vozidla rychlé lékai'ské pomoci'>. Z téchto kurzii dnes existuje pouze prvné jmenovany,

délka piipravy je pak 600 hodin.'®

Hlavni vyhodou akreditovaného kvalifikacniho kurzu je Caste€na nezavislost ZZS
na poCtu absolventii oboru zdravotnicky zachranaf. V pfipadé zajmu se muze stat

konkrétni ZZS akreditovanym zafizenim, pak studium a pfiprava probiha pfimo

15 Cesko. Zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékaFskych zdravotnickych povoldnich. In: Shirka zdkont Ceské

republiky. 2004, odst. 1, §35. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

16 MZzCR. Metodicky pokyn k pFipravé a realizaci vzdéldvaciho programu akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu [online]. 2018, piiloha & 23. Praha: MZCR [cit. 2021-11-15]. Dostupné z:

https://www.mzcr.cz/akreditovany-kvalifikacni-kurz/
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na budoucim pracovisti studenta, a umeoznuje vycviCit a vzdélat si budouciho
zaméstnance dle vlastnich potieb!”. Dliraz na zdravotnické vzdélani naopak upozadilo
piipravu v fizeni vozidla s vystraznym zafizenim (dale jen VRZ). Pro MZCR a vysoké
Skoly je tato problematika obtizné€ uchopitelna a financné€ narocna (vycvik), pro techniku
jizdy s VRZ neexistuje uceleny vzdélavaci program. V rozporu s logikou mimoradné
narocnosti jizdy s VRZ nemusi Fidic¢i vozidel IZS mit profesni zpusobilost k fizeni

vozidel, véetné povinnych skoleni'®,

Zdravotnicky zachranar

Zdravotnicky zachranatr predstavuje dnes pro ZZS kliCcovou a nezastupitelnou
nelékatskou zdravotnickou kvalifikaci. Obor vznikly v roce 1991 bylo nejprve mozno
studovat na stfedni Skole, nasledné se posunul, stejné jako naptiklad vSeobecna sestra
na vyS$si odborné skoly, a nyni dobiha tzv. dvojkolejnost, kdy je mozné ziskat kvalifikaci
jak na vys$i odborné Skole, tak vysoké. Az dobéhne vzdélavani zapocaté v roce

2018/2019 bude mozné ziskat kvalifikaci pouze vysokoskolskym studiem.'”

Zatimco vSeobecna sestra ma nadale na pfani profesnich organizaci systém
dvoukolejny, zdravotnidti zachranafi se dohodli s MZCR a MSMT na odstranéni
dvoukolejnosti. Davodem je fakticka neprostupnost vyssiho a vysokého Skolstvi, kdy
dochazelo k duplikaci zcela totozného (kvalifika¢niho) studia, pokud chtél zdravotnicky
zachranar ziskat magisterské vzdélani v jiném oboru. Byly zde i snahy nékterych
poslanct vratit v§eobecnou sestru a zdravotnického zachranare na stiedni skolu. Zde je
potieba vzit v ivahu, ze kompetence a samostatnost vykonu povolani je proti 90.

letam 20. stoleti diametralné odliSna.

17 Cesko. Zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékaFskych zdravotnickych povoldnich. In: Shirka zdkont Ceské
republiky. 2004, §45. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

18 Cesko. Zakon &. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich. In: Shirka zdkont Ceské

republiky. 2000, pis. c, odst. 5, §3. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-361

19 MzCR. Diivodovd zprdva k novelizaci zékona & 96/2004 Sb. [online]. 2017, s. 13. Praha: MZCR [cit.
2021-11-15]. Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/20RNA92CE2K8
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Vybrané kli¢ové kompetence zdravotnického zachranare dle vyhlasky?":

e whodnocovat projevy onemocnéni a rizikovych faktorii a na zdkladé

diferencidlni diagnostiky stanovit predbéznou diagnozu,

e monitorovat a hodnotit vitdlni funkce vcetné snimani elektrokardiografického
zdznamu, prubézného sledovani a hodnoceni poruch rytmu, vySetieni

a monitorovani pulznim oxymetrem,

e zahajovat a provdadeét KPR s pouzitim rucnich krisicich vaku, véemé defibrilace

srdce elektrickym vybojem po provedeni zdaznamu elektrokardiogramu,

e zajiStovat periferni Zilni nebo intraosedlni vstup, aplikovat krystaloidni roztoky

a provadet nitrozilni aplikaci roztoku glukozy,

e wkondvat cinnosti pri FeSeni ndsledkit mimorddnych uddlosti pri provddeéni

zdchrannych a likvidacnich praci v ramci 178,

e provddeét neodkladné vykony v ramci probihajiciho porodu a prvni oSetreni

novorozence,

e prijimat, evidovat a vvhodnocovat tisnové vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho
stavu pacienta a podle stupné naléhavosti, zabezpecovat odpovidajici zpiisob

Jejich FeSeni za poucziti telekomunikacni a sdélovaci techniky,

e provddeét telefonni instruktaz k poskytovani prvni pomoci a poskytovat dalsi

potiebné rady za pouZziti vhodného psychologického pristupu,

e zajiStovat dychaci cesty dostupnymi pomiickami, zavadét a udrZovat inhalacni
kyslikovou terapii, zajiStovat pristrojovou ventilaci s parametry urcenymi

lékarem, pecovat o dychaci cesty pacientit i pri umélé plicni ventilaci,

2 Cesko. Vyhlaska ¢ 55/2011 Sh. o &innostech zdravotnickych pracovnikl. In: Sbirka zdkont Ceské

republiky. 2011, §17. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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e podavat lécivé pripravky, véetné krevnich derivatii “.

Kompetence zdravotnického zachranare ziskava z titulu zikona automaticky
i vSeobecna sestra se specializovanou zpusobilosti v oboru intenzivni péce. V roce
2012 doslo ze strany MZCR k uznani rozdild ve vzd&lavacich programech. Sestra
pro intenzivni péci, pokud chce pracovat na ZZS, musi navic absolvovat certifikovany
kurz OSetrovatelska péce o pacienta v prednemocni¢ni neodkladné péci a operacni
Fizeni prednemocniéni neodkladné péce®! a ziskat zvlastni odbornou zpusobilost

pro pfednemocni¢ni péci.

Zdravotnicky zachranaif muze v ramci celozivotniho vzdélavani prohloubit svou

kvalifikaci nebo rozsifit své kompetence t€émito formami formalniho vzdélani:

Specializa¢nim

Studiem ziska specializovanou zpusobilost v oboru urgentni medicina a ziska dalsi

kli¢ové kompetence®?:

e zahdjit a provddeét kardiopulmondlni resuscitaci pomoci pouZiti pristrojii
k automatické srdecni masdzi, vcetné defibrilace srdce elektrickym vybojem
po provedeni zdznamu elektrokardiogramu, a poddani [éCiv pro resuscitaci

bezprostredné nezbytnych,
e provddet v misté mimoradné uddlosti zachranné a likvidacni prace,

o byt vedoucim zdravotnické slozky za podminek stanovenych podle § 1 pism. d)
vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o ZZS,

21 MzCR. Osetrovatelskd péce o pacienta v prednemocniéni neodkladné péci a operacni Fizeni
pfednemocnicni neodkladné péce [online]. 2015. Praha: MZCR [cit. 2021-11-15]. Dostupné z:

https://www.mzcr.cz/certifikovany-kurz/

22 Cesko. Vyhlaska ¢ 55/2011 Sh. o &innostech zdravotnickych pracovnikl. In: Sbirka zdkont Ceské

republiky. 2011, §109. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55

19


https://www.mzcr.cz/certifikovany-kurz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55

¢

e provadét externi kardiostimulaci .

Certifikovanvm kurzem

Studiem ziska zvlastni odbornou zpusobilost k dil¢im cinnostem a/nebo si jiz

existujici zpusobilost prohloubi.

e Vseobecna sestra napfiklad ziska kompetence pro ZOS
e Zdravotnicky zachranaf si muze prohloubit zptisobilost napfiklad v zajisténi

intraosealniho vstupu, zajisténi dychacich cest apod.

Tabulka €. 1: Regulace vzdélavani pro prednemocni¢ni neodkladnou péci

Kvalifikace Studium nezbytné pro PNP (ZZS) - regulace

Lékar Odborna zpusobilost: magisterské studium

z. 95/2004 Sb. Specializovana zpusobilost: urgentni medicina
Zdravotnicky Odborna zpusobilost: bakalarské studium

zachranar Specializovana zpusobilost: urgentni medicina

z. 96/2004 Sb. Zvlastni odborna zpusobilost: napt. operacni fizeni PNP

Ridi¢ vozidla ZZS | Odborna zpasobilost: akreditovany kvalifikaéni kurz
z. 96/2004 Sb. Podminkou studia je fidi¢sky prukaz skupiny min. C1.

Vseobecna sestra Odborna zpusobilost: vyssi odborné nebo bakalarské studium
z. 96/2004 Sb. Specializovana zpusobilost: intenzivni péce
Zvlastni odborna zpusobilost: Osetfovatelska péce o pacienta

v prfednemocni¢ni neodkladné péci a operacni fizeni PNP

Zdroj: Vlastni

1.2 FIREMNI VZDELAVANI

Komplexni pohled na problematiku firemniho vzdélavani ve vztahu k tematickym

potiebam zaméstnanct ZZS zpracoval autor podrobné ve své bakalarské praci.
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V ptedchozi kapitole jsme se dotkli povinnosti celozivotniho vzdélavani. Povinnost
1ze dle Ustavy CR ulozit jen zakonem, tak je tomu i v piipadé zdravotnickych pracovnika.

Celozivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky.?3 24

V této souvislosti je tfeba mit na paméti 1 skrytou povinnost vykonéavat zdravotnické
povolani nepretrzité. Pokud totiz dojde k preruseni vykonu povolani na dobu stanovenou
zakonem, stanovuje tento povinny rozsah doskoleni pro takového pracovnika: ,,je
povinen se bezodkladné po skonceni prerusSeni vykonu povoldni doSkolit v rozsahu
nejméné 60 pracovnich dnii na pracovisti poskytovatele zdravomich sluzeb, poskytujiciho

zdravotni sluzby v oboru povoldni zdravotického pracovnika “.%

Zakon vyjmenovava formy celozivotniho vzdelavani, neurcuje ale didaktické metody.
Definice ale pregnantné sdéluje edukacni cil: ,,celoZivotnim vzdélavianim se rozumi
priubéZné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti
a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikit a jinych odbornych pracovniki v prislusném

oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky v zdjmu

zachovani bezpecného a ucinného vykonu prislusného povoldni“?®

Uvod k celozivotnimu vzdélavani zdravotniki bychom mohli uzavftit zamyslenim,
zda je v dnesni dobé nutné , vymahat* vzdélavani povinnosti, véetné tivahy, nakolik je
tato povinnost pro dospélého clovéka motivacni. DneSni doba méni povinnost

vzdélavani na nutnost. Nikoliv pouze ve zdravotnictvi, nikoliv pouze v pracovnim

23 Cesko. Zakon &. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povoldnich. In: Sbirka zdkont Ceské

republiky. 2004, odst. 2, §53. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

24 Cesko. Zakon ¢&. 95/2004 Sh. o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu povolani
lékaiG a farmaceutd. In: Shirka zdkon(i Ceské republiky. 2004, odst. 1, §22. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-95

25 Cesko. Zakon &. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich. In: Sbirka zdkont Ceské

republiky. 2004, odst. 3, §4a. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

% Tamté?, pis. g, odst. 1, §53.
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procesu, ale i v bézném zivoté. Jak fika Bartak: ,,.Jsme na pocdtku stoleti jednadvacatého,

které byva charakterizovdno jako ,,vék uceni “.?’

Bartdk vnima firemni uceni jako nezbytny predpoklad uspéchu. Stavi sebeuceni
organizace na prvni misto v jejich ¢innostech. Doslova fika: ,,Znalost organizace je
klicova schopnost vyrabét a tuto znalost je tieba nejen vytvorit, ale neustdile obnovovat,

zlepSovat a Fidit. “?8
Pedagogicky cil je tedy znamy, otazka zni: ,,Jak a kdo ho naplni?*
Naplnit tento cil mize:

e Zameéstnanec

e Zamgéstnavatel (ZZS)

K naplnéni cile stanovuji zakony €. 95 a €. 96/2004 Sb. napfiklad tyto formy: inovacni
kurzy v akreditovanych zafizenich, odborné staze v akreditovanych zafizenich, ucast
na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, publikacni, pedagogickou
a védecko-vyzkumnou ¢Cinnost, vypracovani standardu nebo nového postupu,
e-learningovy kurz, samostatné studium odborné literatury. Dale certifikované kurzy,
specializa¢ni vzdélavani a studium zvysuyjici kvalifikaci v oboru. V minulosti obsahovaly
tyto zakony 1 kreditni systém, kdy byly jednotlivé formy vzdelavani ohodnoceny urcitym
poctem kreditd, a zdravotnicky pracovnik musel za dané obdobi ziskat stanoveny pocet.
Systém byl zrusen, protoze nebyl pfi poctu zdravotnickych pracovniki administrativné
zvladnutelny, ale také, protoze neplnil svou pedagogickou funkci. Zvrhnul se totiz
ve finan¢né€ narocnou honbu za kredity, bez ohledu na potieby konkrétnich zdravotnikt

a vysledky vzdélavani.

27 BARTAK, M. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 22. ISBN 80-86851-17-6.

28 BARTAK, M. Od znalosti k inovacim. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008, s. 32. ISBN 978-80-
87197-03-05.
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Podivejme se na specifika pracovniho prostiedi ZZS, se kterymi je vzdy nutné

pfi organizaci firemniho vzdélavani pocitat:
e Nepretrzity provoz dle zakona®

Zaméstnanci se nikdy nesejdou vsichni spole¢né.

Vzdy jsou nektefi ve sluzbé&, pred sluzbou nebo po sluzbé.

e Atomizovana organizace

Zamestnanci jsou rozptyleni (z divodu dodrzeni zakonem o ZZS stanovené
dojezdové doby po vyjezdovych zakladnach) na Gzemi kraje. V Hlavnim mésté
neni problém az tak markantni, v pfipadé ostatnich kraji mohou byt vzdalenosti
mezi zakladnami i desitky kilometrd. Péci poskytuji (na rozdil od nemocnic)
samostatné, prakticky bez dohledu (chybi zpétna vazba i kontrola). Naopak na
Z0S jsou zaméstnanci stale spolu doslova v jedné mistnosti, kontrola je vic nez
maximalni (vSe dle zdkona nahravano). Management je odtrzen od ,,vyrobniho

procesu‘.
e Permanentni nedostatek zaméstnancu
Zejména lékaru, problematické vymahani povinnosti.

Neustala presCasova prace: Sest tydna zakonné + dodatkové dovolené = cca
240 h/rok. Priklad: cca 24 h-36 h presCasové prace mesi¢né (2-3 smény) =288-
432 h/rok. Zavér: de facto zddna dovolena, kazda dal§i povinnost navic neni

pfijimana zameéstnanci pozitivne.

V dopise predsedovi vlady ze dne 24. 9. 2021 jeho autofi piSou: ,, Zaméstnanci zacali

zZddat o sjedndant kratsi pracovni doby, protoze diky vy$Sim prijmiim preferuji vice volného

2 Cesko. Zakon €. 374/2011 Sh. o zdravotnické zachranné sluzb@. In: Shirka zdkoni Ceské republiky.

2011, pis. a, §4. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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casu “*° Autoti oviem zapomnéli uvést, ze zaméstnance k tomuto kroku nevede lenost,
ale naopak permanentni pretizeni (pfescasy, nedostatek odpocinku), které v dnesni dobé

COVID preménil u mnohych na stav permanentniho vyc¢erpani.
e Spolecenské zmeény

Skoncila doba jednoho zaméstnani na cely zivot. I vzhledem k posunu
diive deélnickych profesi na vysokoskolské, ma mnoho zaméstnanci rizné
aktivity, nechtéji se vazat na jeden druh prace, Castéji vyuzivaji kratSich uvazku.
Cht&ji mit volny &as. Jak fika Castoral: ,, Lidsky faktor se dynamicky méni. Ne

viechny zmény se daji uicinné ridit, resp. ovliviiovat %!

Pokud by bfemeno odpovédnosti za dosazeni cili CV lezelo pouze na zaméstnanci,
tézko muzeme pocitat s ploSnym uspéchem. Fungovat to bude spiSe u mensiny
zaméstnancu: vysoce sebemotivovanych, odpoveédnych, altruistickych nebo naopak
ambicidznich, nezasazenych syndromem vyhoteni. Musi obétovat volny ¢as, nemalé

finanéni prostredky a svou energii.

Zaméstnavateli zakon neuklada stejnou povinnost. Pozice nejsou vyrovnané,
bfemeno je vétsi na strané zaméstnance. Zakonik prace dava zameéstnavateli explicitni
povinnost pouze v oblasti BOZP. Znovu opakuje povinnost zaméstnance prohlubovat,
piipadné zvySovat si kvalifikaci.’> Aviak zamé&stnavatel pouze MUZE, nikoliv MUSI,
zameéstnanci prikdzat ucast na Skoleni ¢i studiu. Tedy nema explicitni povinnost

totoznou se zaméstnancem. Jestlize vzdélavani prikaze, pak je dle vySe uvedeného

30 DLOUHY, V. A KOL. Dopis pfedsedovi viddy [online]. 2021. Zdravotnicky denik [cit. 2021-11-06].

Dostupné z: https://www.zdravotnickydenik.cz/wp-content/uploads/2021/09/otevreny-dopis-1.pdf

31 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. 1. vyd. Praha: UJAK, 2013, s. 19. ISBN 978-80-7452-
038-9.

32 Cesko. Zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace. In: Shirka zdkon(i Ceské republiky. 2006, §103, §106.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#cast5
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zakona povinna ho hradit, v€etné platu nebo mzdy, nebot’ v takovém piipad€ se na n¢j

nahlizi jako na vykon prace.

V této souvislosti je tieba si uvédomit odlisné vstupni pozice jednotlivych slozek
I1ZS. HZS a podobné v ramci PCR napiiklad Utvar rychlého nasazeni vétsinu pracovni
doby tzv. Cekaji na praci. Zamestnavatel jim pak povinnou ptipravou ,,vypliiuje™ pracovni
dobu. Nevydava tak za ptipravu mzdové prostiedky navic, a nespotiebovava volny cas
zaméstnancu. V piipadé ZZS je aktualni situace zcela opacna. VétSinu pracovni doby
zdravotnici pracuji, Casto nemaji Cas ani na kratky (zakonny) odpocinek, natoz
na pripravu. Vzhledem k jejich nedostatku neni vyjimkou mnozstvi pres€asové prace.
Firemni vzdélavani tak znamend prakticky vzdy zasah do jejich volného casu.
Pro zaméstnavatele pak pfinasi vzdélavani zvySené mzdové naklady, a zaroven snizeni
Casu, kdy je mozné zameéstnance vyuzit na pfesasovou praci, jejiz mnozstvi limituji

pravni predpisy (potieba vysSiho poctu zaméstnancu k zajiSténi provozu).

Ukazme si pét typl piistupu k firemnimu vzdélavani dle Sillerovy kategorizace®>:

1. Nulové varianta — pouze povinna Skoleni, vSe ostatni je véc zamestnance.

Naptiklad BOZP a PO, skoleni tidi¢a, zadné odborné.

2. Nahodny pfistup — Skoleni podle momentalni potreby, pfipadné nahodna.

Napriklad zaskoleni na novy pfistroj, odborné seminaie bez vazby na potiebu.

3. Organizovany piistup — planovana jednotliva Skoleni v souladu s potfebami.

Nekomplexni vybérovy pristup, napiiklad opakované skoleni KPR.

4. Cilena koncepce — kontinualni a systematické vzdélavani napliujici potieby.

Komplexni systém vzdélavani zakotveny v internich predpisech organizace.

5. Koncepce ufici_se organizace — ,,Vytvdaii pro své zaméstnance prostiedi

podporujici vidjemné uceni a transformaci. Ma zvySenou kapacitu ucit se,

33 BARTAK, M. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 16. ISBN 80-86851-17-6.
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adaptovat a ménit prostiednictvim lidi, kteri se uci. Jednotlivci nejen ziskdavaji
nové védomosti a zkuSenosti, ale zdroveri jsou schopni a ochotni si je vidjemné

predivat, vyméiiovat, obohacovat. “ 3

Z7ZS v CR se v pribéhu let prab&zné pohybuji podle zkusenosti autora mezi prvnimi
ctyfmi stupni Sillerovy kategorizace v zavislosti na politické situaci (ZZS jsou uzce
navazany na komunalni politiku: zfizuji a ¢astené financuji kraje®®, jmenuji feditele,
ovliviiyji priority), personalni situaci (dostatek nebo nedostatek zaméstnancti), situaci
ve zdravotnictvi (COVID) a vyraznych udalostech (napt. 11. zafi, nestésti ve Studénce,
migracni vina). Koncept metodického cviceni popsany v praktické ¢asti znamenal

pro ZZS HMP priblizeni k paté kategorii, ktera je dnes ovSem jiz minulosti.

3 BARTAK, M. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 17. ISBN 80-86851-17-6.

35 Cesko. Zakon ¢&. 374/2011 Sh. o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.

2011, §8. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374
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2 DIDAKTIKA PROJEKTU METODICKEHO CVICENI

Podle Vetesky je didakticky proces tvoren’:

e C(Cilem

e Obsahem

e Lektorem

o Utastnikem

e Didaktickymi prostredky.

Nejprve se podivejme na samotny vybér pedagogického nastroje, na terminologické
nuance, které jsou zdanlivé marginalni. Terminologie souvisi uzce s cilem. Cil je casto
opomijeny, skryty nebo nejasny. Pokud se ma dostavit vysledek v podobé ziskanych
kompetenci a pripravenosti je jeho stanoveni zasadni. Chybné nebo nejasné
stanovovani cilti souvisi Casto s faktem, ze cviCeni v ramci IZS pfipravuji téméf vzdy
profesionalové (zdravotnici, hasicCi, policisté, vojaci), ale pedagogi je mezi nimi

poskrovnu. Casto také do vzdélavani nevhodné zasahuje management.

Cviceni

» Didakticky prostiedek slouzZici k Fizenému provddéni innosti ucicim se jedincem.

Cilem je zamérné a uvédoméle upeviiovat znalosti a dovednosti opakovanim ruznych

ukohi, cinnosti a operact smérujicich ke zdokonaleni osobnosti ¢lovéka “, uvadi Priicha.”’

36 VETESKA, J., VACINOVA, T. A KOL. Aktudini otdzky vzd&ldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011,
s. 84. ISBN 978-80-7452-012-9.

37 PRUCHA, M., VETESKA, ). Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 67. ISBN
978-80-247-4748-4.
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Metodika

Podle Slovniku cizich se jedna o pracovni postup nebo téz vyuéovaci metodu®3.

Metodické cviceni

Slovni spojeni obou termind mizeme v obecné roving chapat jako cviceni (zkouseni)
pracovnich postupu smérujici ke zdokonaleni, za kontinualni metodické podpory

(pedagogicko-odborného Fizeni).

Termin metodické cviCeni, metodické zaméstnani lze najit v podtextu celé tady
vzd&lavacich akci pro slozky IZS. Casto se jedna o rlizna provéfovaci cviGeni nebo
soutéze apod. Jak se orientovat? Je mozné se orientovat podle piitomnosti Ci
nepfitomnosti vySe uvedenych zakladnich prvka didaktického procesu a jejich kvality.
Jestlize globalné vnimame metodické cviceni jako didakticky prostfedek, pak by v§echny

jeho prvky mély podporovat dosazeni vyukovych cilia®.

V kontextu vySe uvedeného uvazujeme za klicové markanty metodického cviceni:

Stanoveni a napliiovani cilt

e Pedagogicka garance (metodik cviceni)

e Pedagogika — dodrzovani elementarnich pedagogickych zasad (bezpeci,
zpétna vazba, rozbor, prace s chybou, tymova prace)

e Obsah odpovidajici potiebam cilové skupiny

e Motivace cilové skupiny

e Maximalni realisti¢nost a autenti¢nost (prostiedi, situace, pomucky)

38 SCS.ABZ.CZ. Slovnik cizich slov [online]. © 2005-2022 [cit. 2021-09-15]. Dostupné z: https://slovnik-

cizich-slov.abz.cz/

3 VETESKA, J., VACINOVA, T. A KOL. Aktudini otdzky vzd&ldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011,
s. 84. ISBN 978-80-7452-012-9.
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schémata k utvoreni ndzorii, postojit a interpretacnich ramcu, nybrz kde se vytvdreji nové,
viastni interpretace a kde existuje snaha se jakémukoli schematismu vyhnout.“, tika

Strouhal*,

2

Markanty, které nej¢ast&ji ukazuji, ze o metodické cviceni nejde:

e (Ne)bezpeci — provérovani, zkouSeni, zaskoCeni, prekvapeni, nachytani
e Pedagogika — nedodrzovani pedagogickych zasad

e C(Cile — nejasné, neodpovidajici realité

e Zpétna vazba — neni nebo je pouze vyctem chyb

e Tymova (nebo mezi tymova) prace — neni, cilem je vyhrat (soutéz).

,, Zadné uceni nema smysl, jestlize se déje pouze mechanicky a neprovokuje

k premyslent. “, fika Strouhal *!

2.1 SOUTEZ VERSUS METODICKE CVICENI

Klégr jmenuje synonyma soutézeni: soupereni, sokovstvi, rivalita, Fevnivost,
zarlivost, zavodivost, zavodéni, zapaseni, predhanéni se, zapas, zapoleni, boj,

konkurence.

Cervena vidi soutéz jako: ,usili o predstizeni druhych, o dosaZeni uspéchu,

organizované usili predcit jiné “*

40 STROUHAL, M. Teorie vychovy. 1. vyd. Praha: Grada Publis., 2013, s. 108. ISBN 978-80-247-4212-0.
4 Tamtéy, s. 13

2 KLEGR, A. Tezaurus jazyka éeského: slovnik Eeskych slov a frézi souznaénych, blizkych a pfibuznych.

1. vyd. Praha: Nakladatelstvi lidové noviny, 2008, s. 1189. ISBN 978-80-7106-920-1.

3 CERVENA, V. Slovnik spisovné cestiny pro $kolu a verfejnost. 2. vyd. Praha: Academia, 2003, s. 647.
ISBN 80-200-1080-7.
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Pro¢ vénovat kapitolu néCemu tak zdanlivé nedulezitému — sout€z nebo cviceni,
neni to jedno? Soutéz muze byt forma hry. Pro¢ by nemohlo byt cvi¢eni formou soutéze,

kdyz je to vlastné takova hra...?
Podle Rogera Cailloise je hra ¢innosti**:

e svobodnou, k niz hrdac nemiize byt nucen;

o wydélenou z kazdodenniho Zivota,

® nejistou, jejiz priibéh ani vysledek nemiize byt predbézné urcen;

o neproduktivni, jez nevytvdri ani hodnoty ani majetek ani Zadné nové prvky a ktera
vyustuje v situaci identickou jako byla na pocdtku hry;

e podriizenou pravidlum, které pozastavi po dobu hry piisobnost béznych zdakonii;

e fiktivni, doprovazenou specifickym védomim alternativni reality.

Udg¢lejme si ve vySe uvedeném kontextu srovnani soutéze a cviceni s determinantami

hry.

Svobodnost. Soutéz i cviceni mohou tuto podminku spliiovat. Ale také nemusi. Ucast
na cvi¢eni muze byt v zaméstnaneckém poméru povinna, dokonce necekana (vyjezd
k zasahu, kde je az na misté oznameno, Ze jde o cviCeni). Stejn€ tak muze vyhlasit ucitel

soutéz pro vSechny (ne€kdy 1 jako soucast zkousky).

Vydélenost. Soutéz muze tuto podminku spliiovat. Ale také nemusi. Naptiklad
hospodarska soutéz. Cviceni by tuto podminku ¢aste¢né nebo cele z principu spliiovat
nemélo. Cvici se konkrétni realné Cinnosti a dovednosti. Cviceni miize probihat napf.

béhem pracovniho procesu, za standardni situace, ¢asovych i materidlnich podminek.

Nejistota (vysledku). Soutéz tuto podminku, je-li korektni, spliiuje. Cviceni
pfestavuje fizeny proces s jasnym cilem (vysledkem), a ten by mél byt splnén. Nemusi

byt dosazeno vsech dilCich cilt, ale standardni pravidla casto nedovoluji prohru.

4 CAILLOIS, R. Hry a lidé. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1998, s. 31. ISBN 80-902482-2-
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Naptiklad oSetfovany pacientsky simulator nemuze zemfit, nebo , pachatel” pii vycviku

policisti nikdy nad nimi nezvitézi.

Podrizenost pravidlum. Ta je zasadni jak u soutéze, tak cviCeni. U obou pak
mohou byt pravidla mimo béznou realitu (fiktivnost) nebo naopak mize byt pravidlem
realita, napf. legislativa upravujici pravidla hospodaiské soutéze nebo dodrzovani

pravidel silni¢niho provozu pfii ucasti vozidel IZS na cviceni.

Neproduktivnost. ,, Na konci hry se v§echno musi vrdtit k puvodnimu stavu, aniz
by vzniklo néco nového. “* V piipadé srovnani s cvicenim je tento pozadavek v pfimém
rozporu s jeho ucelem, tedy vzdélavanim, které ze své podstaty musi mit stanoveny cil.
CviCeni ma pfinést jednotlivci zisk v podob€ nové znalosti, dovednosti, navyku nebo
kompetence, tymu v podobé lepsi sehranosti a firmé napiiklad vylepSeni postupt Ci
pozadavku na aktualizaci materialné-technického vybaveni. V pfipadé soutéze je produkt
jeji samotnou podstatou. Tim produktem je medaile, materialni odména nebo pocit
vitézstvi (vyhra-prohra). Takovyto produkt je ovSem diametraln€ odliSny od zadouciho
produktu cviceni. Holt takovy zptisob (odménového) vzdélavani nazyva ,, hrou vyskoc si

pro piskot “*

Hra, soutéz, cviCeni nejsou tedy pojmy zaménitelné byt se v dil¢ich
charakteristikach prolinaji. Jako ucitelé bychom meéli mit jasno. Hra je zabava, bez
pfedem planovaného, ocekavaného a méfitelného cile. Ma-li byt hra pfijemna
pro viechny, pak se jako nejvyhodné&jsi jevi strategie vyhra-vyhra. , Uspéch jednoho
neni dosahovdn na pozadi neispéchu druhého. Je to vira ve treti alternativu-neplati tu
bud'ty, nebo ja. “Y. Soutéz je o zisku a vitézstvi. Byt miize jit o vitézstvi sama nad sebou,

zustane na druhé strané porazeny. Gordon k tomuto boji, na kterém je ¢asto zaloZeno nase

% CAILLOIS, R. Hry a lidé. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon, 1998, s. 27. ISBN 80-902482-2-

4 HOLT, J. Freedom and beyond. 1. ed. New York: Dutton, 1972, s. 77. ISBN 9780525109228.

47 HAVLINOVA, M. et al. Program podpory zdravi ve $kole. Praha: Portal, 1998, s. 52. ISBN 80-7367-
059-3
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vzdélavani poznamenava: ,, VZdyt je to nakonec stejnd hra, kterou jsme museli hrat, kdyz

Jjsme sami byli ve Skole, a tutéz hru hrdli nasi rodice a prarodice. Pro¢ to ménit? “*

Cviceni je didakticky nastroj, jehoz elementarnim zakladem je stanoveni

konkrétniho a splnitelného edukacéniho cile.
Rallye Rejviz

Ud¢elejme si, v kontextu fecen¢ho vysSe, analyzu nejznaméjsi vzdélavaci akce
v prostiedi IZS, ktera se kona pravidelné od roku 1997, jejiz prezentovanou formou je
odborné metodické zaméstnani a soutéz, a ktera ma ustdleny koncept. Tato akce,
vzhledem ke své vyjimecnosti byla inspiraci pro vznik konceptu popsaného v praktické

éasti.
Prezentovana forma vzdélavaci akce: odborné metodické zaméstnani a soutéz.

Dava dohromady dva principialné odliSné pedagogické koncepty. Metodika neni
popsana (,,Rallye Rejviz je vycvik a hra — délejte, co umite ve prospéch pacienta! “¥).
Veskeré komentafe v textech hovoii dale pouze o soutézi. Privlastek , metodické
zameéstnani® byl historicky doplnén, aby ucast mohla byt uznavana v ramci celozivotniho
vzdélavani v dnes jiz zruSeném Kkreditnim systému. SoutéZ v ném nebyla uznavana jako

aktivita celozivotniho vzdélavani.

e Hilavni cil: umisténi, ziskani medaile.

e Vedlejsi cile: odborny rust, vycvik, setkani, vymeéna zkuSenosti, hra.

e Oznaceni ucastnika vzdélavani a ucitele: souté€zici, rozhodci.

e Cilova skupina: déti (Helpikiiv pohar), medici, vyjezdové skupiny ZZS (RLP, RV,
RZP), freestyle, operatoii ZOS, prvosledové hlidky PCR, mezinarodni uéast.

e Spoluprace s dal§imi slozkami IZS, statni spravy, dal§imi organizacemi: ano.

e Pocet ucastnikii: maximalni, zvysujici se, stovky.

48 GORDON, T. Skola bez poraZenych. Praha: Malvern, 2015, s. 25. ISBN 978-80-7530-006-5.

49 Rallye Rejviz [online]. © 2022 [cit. 2022-01-10]. Dostupné z: https://rallye-rejviz.cz/
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e Zpétna vazba: okamzitd ne (,Ani po skonceni ukolu Vam rozhodC¢i nesmi sdélit
sprdvny postup, nebo Vase chyby, neptejte se jich proto.“’). Ex post spoletna
diskuze s rozhod¢imi, rozbor situaci.

e Ulohy a jejich hodnoceni: pfipravuji jednotlivi rozhodéi bez vzajemné koordinace.
Hodnoceni (ptidélovani bodl) se uCastni i figuranti (laici).

e Délka vyuky: minimaln& 24 h V REZIMU NON-STOP.

e Intimita: neustala pfitomnost médii a dokumentaristi ve vymezenych koridorech.

e Metoda: zazitkova a simula¢ni s podrobnym fiction contractem.
e Vybaveni: vlastni, mize byt i fiktivni (krabice misto pfistroje).

Z pohledu autora, ktery se podilel na pfipravé tyma ZZS HMP pro tuto akci, a mél
moznost sledovat cely proces in natura (nasledné tyto zavéry pusobily jako negativni

inspirace pro projekt metodického cviceni popsany v praktické casti):

Pozitivni na celé akci je zejména setkavani a (kuloarni) vyména zkuSenosti
odborniki napfi¢ byvalym Ceskoslovenskem, pfipadné z dalSich zemi. Pro mnoho

ucastnikd je Rallye Rejviz velkou motivaci pro jejich praci i dalsi vzdélavani v oboru.

Z pedagogického hlediska je zde mnoho otazniki. Nevyjasnénost zaméreni konceptu
v triadé hra-soutéz-cviCeni, stim souvisejici nezietelnost cili. Vzhledem k okazalosti
zavérecného udélovani medaili na vefejném prostranstvi jednoznacné prevazuje soutézni
status. Ten vnasi do celého procesu rivalitu, ktera se projevuje i nekalymi praktikami
a podvadénim, jak lze vycist z varovani organizatord na oficialnich strankach vyse

uvedenych.

Kombinace rivality a bodového hodnoceni pfipravuje akci o zakladni podminku
simula¢ni a zazitkové pedagogiky: bezpeCi. Nejzasadnéj§im problémem je ovSem
nepiitomnost bezprostiedni zpétné vazby, v kombinaci s hodnocenim (znadmkovanim)
bez zajmu o pohled ucastnika (pro¢ co délal). Arbitr (rozhod¢i) je tak v pozici jediné

pravdy (hodnoti to, co chce slySet), coz je ve vzdélavani odbornikt nepfijatelné. Jak pise

%0 Rallye Rejviz [online]. © 2022 [cit. 2022-01-10]. Dostupné z: https://rallye-rejviz.cz/
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Strouhal: ,, Pouze mechanicky a silou uplatiiovand autorita je vychovaym zlem. !

ZaveéreCna diskuze pak rovnéz nesplni nalezitosti debriefingu. Diskuze neni o tom, jaky
by byl v daném piipadé vhodny odborny postup (vymeéna zkuSenosti), ale jaky postup

urcil rozhod¢i (informace, kde ti€astnik ztratil body).

Problematicky je 1 pfinos pro praxi, kdy na misto realného vybaveni jsou pouzivany
imitace nebo napftiklad zavedeni freestylu, kdy muze byt soutézni posadka tvofena
libovolnym mixem kvalifikaci (IZS), které nema s realitou prace vyjezdovych skupin

Z7S 1 dalSich slozek IZS nic spole¢ného.

2.2 PRINCIPY PEDAGOGIKY JANA AMOSE KOMENSKEHO

Pedagogiku Jana Amose Komenského je nutné zminit. Prvky jeho pedagogiky lze
nalézt na kazdém kroku edukacnim prostorem. Vznikaji nové a nové védecké prace
a studie, provadeji se vyzkumy, hledaji se vhodné a lepsi cesty, pouzivaji se moderni
terminy. V§e potiebné pro maximalni efektivitu vzdélavani snoubenou s maximalni
motivaci edukantu lze pritom najit pravé u tohoto Ceského velikana, ucitele télem
i dusi. ,,Jsou provérena staletimi a pro svou nezpochybnitelnost nebyla nikdy v principu
dotéena ani riiznymi  ideologizujicimi  pojetimi  pedagogiky “*?, tika Kohout

o Komenského zasadach:
e Zasada uvédomeélosti

Vyvolani aktivni spoluprace vede k prohlubovani a upeviiovani védomosti,

dovednosti i navykd, k nejriznéjsim aplikacim v praxi.>

51 STROUHAL, M. Teorie vychovy. 1. vyd. Praha: Grada Publis., 2013, s. 104. ISBN 978-80-247-4212-0.

52 KOHOUT, K. Zdklady obecné pedagogiky. Praha: UJAK 2008, s. 51. ISBN 978-80-86723-38-9.

53 BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakl., 2008, s. 29. ISBN 978-80-87197-12-7.
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Zasada nazornosti

,, Umoziuje vytvoreni viastniho ndzoru na véc, problém, ktery si ucastnik miize

., na vlastni oc¢i prohlédnout“54, fika Bartak.
Zasada soustavnosti

Znamena nejen, jak tika Bartdk: ,, usporddat ucebni ldtku do logickych celku, které
na sebe vzdjemné navazuji >, ale v piipadé firemniho vzdélavani i jeho planovanou

kontinuitu nikoliv obsahovou 1 ¢asovou nahodnost.

Zasada piiméfenosti

., Predpoklada uplatméni diferencovaného pristupu  k dospélym uicasmikiim 5,

konstatuje. U firemniho vzdélavani stejné profesni skupiny je pozadavek na vysledky
vzdélavani (kompetence) stejny. Presto je dulezité diferencovat cestu k nim,
napfiklad starsi zameéstnanci nemusi ovladat moderni komunika¢ni technologie, ani
vlastnit technicka zafizeni, proto u nich distan¢ni online vyuka nebude vhodnym

prostfedkem k dosazenti cile.
Zasada trvalosti

Udrzitelnost vysledkl vzdé€lavani je v andragogice spojena s motivaci, ktera uzce

u dospélého ucastnika naseda na uplatnitelnost v praxi a soulad se zkusenosti.

v

Bartak k tomu poznamenava: ,,Cim jasnéjsi, zietelnéjsi je vazba probirané teorie
na ucastnikovu praxi, tim cilevédoméji, uvédomeéleji, motivovanéji a aktivnéji se

ucastnik k uceni stavi a tim lepsich vysledkii miize dosdhnout. “’

54 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakl., 2008, s. 27. ISBN 978-80-87197-12-7.
5 Tamtés, s. 29
%6 Tamtéz, s. 28

57 Tamtéy, s. 31
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2.3 PRINCIPY SIMULACNI A ZAZITKOVE PEDAGOGIKY

Dfive nez se podivame na samotné principy zazitkové pedagogiky, je dobré podivat

se na nektera rizika, ktera prinasi.

., Ideologie zpravidla nabizeji lakavé pribéhy. Soudobd zazitkova pedagogika casto
takovy pribéh pripomind: vypravi o samospasitelném piisobeni emociondlné zabarvené

pFifimé zkuSenosti na troskdch knizniho védéni %, fika Strouhal.

Je pravdou, ze zazitkové aktivity, tvarici se jako vzdélavani, jsou dnes vSudypfitomné.
Bohuzel délaji zazitkové pedagogice medveédi sluzbu. Diivod neni slozité odhalit, casto
tuto metodu pouzivaji neodbornici, lidé bez pedagogického vzdelani. Nejen v ramci 1ZS
jde Casto o mentalni zkratku: jsem odbornik (zdravotnik, hasi¢, policista), tedy mohu ucit.
Zazitkova pedagogika podléha pedagogickym principim stejné jako jakakoliv jina forma

vzdélavani.

., (ZkuSenostni) uceni ma vyznamnou roli ve vytvdareni védeni a znalosti clovéka. Potiz
Jje v tom, Ze obsah, rozsah a kvalitu nelze presné ovérit. Presto se tomuto druhu uceni

pripisuje znacna diilezitost, ackoliv zde pretrvdva zdsadni problém. “°

Veteska se dotyka aktualniho paradigmatu zazitkové pedagogiky, ktera brani jejimu
SirSimu pfijeti a pouzivani. Ano, zazitkova pedagogika, jak si dale popiSeme, klade
na pedagoga daleko vétsi naroky nejen v oblasti pfipravy a organizace vyuky, ale zejména
v oblasti evaluace. Pfi hodnoceni nelze pouzit ano-ne, spravné-Spatn€. Je mozné
konstatovat, kolik procent zak umi secist napiiklad 1+1. V zazitkové pedagogice bude

ale vysledek individualni, protoZe se z roviny znalosti dostavame do roviny emocionalni,

%8 STROUHAL, M. Teorie vychovy. 1. vyd. Praha: Grada Publis., 2007, s. 115. ISBN 978-80-247-4212-0.

5 PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 311. ISBN
978-80-247-4748-4.
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zkuSenostni. ,, NevyreSenym problémem zdZitkové pedagogiky a jejim velkym dluhem je

absence konzistentni a komplexni teorie zkusenosti. “

Se Strouhalem vtomto bod€ nelze souhlasit. Psychologie ve studiu emoci
a zkuSenosti velmi pokrocila. Zazitkova pedagogika tak nestoji na pouhém dojmu, ze

funguje.

Kompetence

Abychom si predstavili misto zazitkové pedagogiky v procesu ueni, pfipomeime si

Niemerkovu taxonomii kognitivnich cil@®':

Zapamatovani poznatka (znalost)

o Pohybujeme se v oblasti teoretické pfipravy.

Porozuméni poznatkiim (dovednost)

o Pohybujeme se v oblasti teoretické aplikace.

Pouziti poznatkli (navyk)

o Pohybujeme se v oblasti dovednosti, praktické aplikace.

o Prilezitost vyuzit simulacni vyuku.

Pouziti poznatkti v problémovych situacich (kompetence)

o Pohybujeme se v oblasti aplikace znalosti a dovednosti v nestandardni

a/nebo zatézové situaci.

o Prilezitost vyuzit zazitkovou pedagogiku, pfipadné v kombinaci se

simulaci.

80 STROUHAL, M. Teorie vychovy. 1. vyd. Praha: Grada Publis., 2013, s. 115. ISBN 978-80-247-4212-0.

81 pedagogika ucitelim a studentim [online]l. © 2019 [cit. 2021-11-10]. Dostupné z:

https://pedagogika.skolni.eu/pedagogika/didaktika/taxonomie/#3
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Pedagog by mél ke stanovenému edukacnimu cili, ptifadit i obecny cil dle nekteré

z uznavanych taxonomii vyukovych cild. Tomuto stupni by nasledné méla odpovidat

evaluace nejen ve smeru k edukantovi, ale 1 smérem k pedagogovi.

Uved'me si jako priklad vyuku kardiopulmonalni resuscitace, ktera dnes probiha

plo$né ve vsech veékovych 1 profesnich skupinach.

Tabulka €. 2: Kompetence

a kvalitné provadet

laik zdravotnicky zachranar
znalost Doporucené postupy Zna patofyziologii

Naucil se a doporucené postupy
dovednost Stla¢ovani hrudniku Umi v uCebné zahdjit a

Pochopil, zkusil si kvalitn€ provadét
navyk Umi v ucebné zahgjit Umi v praxi za standardni

situace dle doporucent

kompetence

Umi v realném zivoté za

standardni situace

Umi v praxi

za nestandardni situace,

umi modifikovat
doporuceny postup na

konkrétni situaci

Zdroj: Vlastni

Tabulka upozortiuje jesté na jednu skutecnost, kterou je tfeba mit pfi stanovovani cilt
na paméti. Pro rizné cilové skupiny miize byt dosazeni konkrétniho stupné dle taxonomie
odlisné narocné, respektive cilové pozadavky mohou byt jiné. Pro laika bude nenadalé
ozivovani ciziho ¢lovéka vzdy zat€Zzovou a extrémni situaci. Jeho kompetentnost bude
spocivat ve zvladnuti situace dle navodu (guidelines). Pro profesiondla musi byt stejna
¢innost rutinou. Naopak od laika musi byt ale schopen postupovat i mimo navod,
premyslet o pficinach srdeCni zastavy, modifikovat postup ve prospéch pacienta, ale také

si poradit s mimoradnymi situacemi a podminkami, jako je napfiklad emocni zatéz (dité
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jako obét trestného ¢inu), fyzicka i emocéni zatéz (hromadné postizeni osob, selekce) nebo

fyzicka (prostredi-vykop, sauna; prace v ochranném odévu, masce-napi. COVID).

Zazitkova a simulaéni vyuka ma velky potencial z edukant?i ud&lat KOMPETENTNI
pracovniky. Podle Bartaka je kompetentni ¢lovék takovy, ,,ktery je odborné a socidlné
vybaven pro vykon dané profese a je schopen vyuZivat své znalosti, dovednosti a osobni
vlastnosti k dosahovani firemnich cili a standardi stanovenych pro jeho pracovni

pozici, funkci apod“.%

Slozky 1ZS vstupuji a pracuji tam, odkud ostatni utikaji. Zakladnim predpokladem

jejich kompetentnosti je feseni nestandardni situace, krize, PROBLEMU.

Problém definuje Farkova jako ,,situaci, kterou nelze Fesit naucenymi zpusoby,

vyZadujict novy zpiisob FeSeni*“%3, a uvadi tyto zplsoby jeho feSeni:

Standardni naprogramované chovani

Zdravotnik, hasiC, policista vojak pouziva pii své praci nejcastéji navyk, ktery je
naprogramovan opakovanim, tréninkem, praxi, znalosti doporucenych postupi. Takovy
navyk, je-li dobry, chrani pfed chybou, umoziiuje i v situaci emocni paralyzy pracovat —

autopilot.
Metoda pokus-omyl nebo chcete-li uceni se (vlastni) zkusenosti.

Ma rovnéz své limity, respektive rizika (druhd Sance uz nemusi existovat, pokus
nemusi jedinec (zachrance nebo pacient) prezit, pfipadn€ muze byt vysoka ekonomicka

narocnost takového pokusu ¢i formy uceni).

6 BARTAK, M. Od znalosti k inovacim. 1. vyd. Praha: Grada Publishing., 2008, s. 37. ISBN 978-80-
87197-03-5.

8 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 1. vyd. Praha: Vysokd kola Jana Amose Komenského,
2006, s. 52. ISBN 80-86723-22-4.
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Reseni problému mySlenim

JedineCnost takového feSeni se projevuje tim, ze do reflexniho oblouku (podnét-
reakce) vklada tzv. mediacni procesy, mezi néz patii mysleni.%* Tedy ¢lovék nereaguje
na podnét mechanicky, hned, ale po promysleni, ve vhodnou dobu, s anticipaci

vyvoje situace.

Pod vlivem emocni zatéze z problémové situace muze ale nastat i u profesionala
paralyza, neschopnost fesit ji nebo ji fesit racionalné. Pfipomenme si pfipad z pardubické
nemocnice, kdy emocni paralyza persondlu vedla k absolutnimu selhani systému
a zni¢eni mladého zivota. Matka chlapce to komentovala slovy: ,, Nikdo v nemocnici
nevédel, co md deélat“.®Tato situace piitom byla sice problémova, nikoliv vsak

neocekavana.

Simula¢ni a zazitkova pedagogika vnasi do vzdélavaciho procesu nejen samotné
emoce, ale i praci s nimi. Pracuje na emo¢ni inteligenci (EQ) ¢loveka. Jak konstatuje
Bartak: , Ani lidé s nadpriitmérnymi védomostmi, zkuSenostmi a inteligencnim kvocientem
(1Q) nemaji patent na tispéch “%°. Schopnost pouzivat své kompetence (akéni inteligence)

se tak rovna souctu IQ a EQ.

,,Na elementarni virovni jde o pouhy soucet obou sloZek, nicméné vzajemnym

oviiviiovanim IQ a EQ Ize dosahovat synergickych efektir. “*’, dodava Bartak.

% NAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Praha: TRITON, 2015, s. 151. ISBN 978-80-7387-929-7.

8 pULPAN, D. Nikdo v nemocnici nevédél, co mad délat, vylicila matka chlapce v kématu [online]. 2021
[cit. 2021-10-15]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/pardubice/zpravy/vycital-soud-mandle-operace-

pardubicka-nemocnice-koma.A210921_083441_pardubice-zpravy_skn
 BARTAK, M. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 68. ISBN 80-86851-17-6.

5 Tamtés, s. 74
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23.1 ZAZITKOVA A SIMULACNI VYUKA (ZSV)

,UcCeni je poznavaci Cinnost. Je reakci na ukolové a problémové situace, které

mohou byt pfirozené (vzniklé v bézném zivote), bez vychovné vzdelavaciho cile nebo

uméle vytvorené a navozené — s piredem stanovenym vychovné vzdélavacim cilem.®

Simulace umeéle navozuje pracovni nebo zivotni situace. Tyto situace oproti
skuteCnosti zjednodusuje, umoziiuje situace fazovat podle edukacni. Umoziuje zkratit
realny Cas. Umoziiuje také situaci v riznych obmeénach opakovat, tedy i zkouset rizna
feSeni a vidét dusledky rozhodnuti pro jednotliva feSeni, vCetné dusledkt fatalnich
(finan¢né€, materialné, pravné, zdravotn¢). Simulacni situace je mozné resit skupinove,

pod vedenim odbornikd.%

Zakladni pilite ZSV:

e Bezpeci

Nikdo nezemfe, nikdo se neposkodi, pracuje se s emocemi.

e Prace s chybou

Chyba je nastroj pokroku, nikoliv viny a trestu.

Znovu je tfeba pfipomenout, ze pokud tyto dva pilife nejsou splnény, nejedna se
v duchu medicinské terminologie o lege artis (tzn. podle pravidel) zazitkovou a simulacni

vyuku.

Bezpeci

Tento pilif souvisi s podobnosti rizik zdravotni péce, ale i1 praci dalSich

zachrannych slozek s leteckou dopravou. Pokud by krizové situace v téchto oborech byly

8 VETESKA, J, VACINOVA, T., A KOL. Aktudini otdzky vzd&ldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011,
s. 70. ISBN 978-80-7452-012-9.

8 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 213. ISBN
80-7178-772-8.
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feSeny metodou pokus — omyl znamenalo by to velké ztraty na zdravi a zivotech.
Podrobnéjsi Setfeni odhalila, ze vétSina chyb souvisela spiSe se selhanim tymové prace
nez s nedostatky ve =znalostech nebo technickych dovednostech. Podobné
ve zdravotnictvi musi zdravotnicti pracovnici 1é€it kriticky nemocné pacienty a zaroven
Celit diagnostické nejednoznacnosti, omezenim zdrojii a mnoha naruSenim pracovniho

prostiedi. Na zakladé téchto zkusenosti byl vytvoien systém krizového fizeni (CRM).«7°

Klicovym pilitem CRM je vzdélavani, tedy pfiprava (prevence) na krizové
situace. Krizova situace je v letectvi mimotadnosti. Jak jiz bylo feeno, zachranné slozky
fesi mimoradné udalosti ze své podstaty. Na druhou stranu existuji i mimoradné udalosti
takového rozsahu, ze jsou vyjimecné i pro slozky IZS. Patfi sem napiiklad udalosti
s hromadnym postizenim osob, ptirodni katastrofy, teroristické utoky atp. ' Tyto udalosti,
stejné jako letecké nehody, nelze trénovat béhem standardniho vykonu povolani. Nékteré
nastanou tfeba jednou v pribéhu kariéry konkrétniho zaméstnance nebo vubec. Presto
vefejnost (pacient, cestujici) ocekava profesiondlni feSeni, nikoliv feSeni nahodné,
zkratkovité, pod vlivem stresu a emoci. ZSV ma tudiz v pfipravé na tyto udalosti

nezastupitelnou ulohu.

CRM nema za cil pouze feSeni nasledkt, ale i Casnou detekci a prevenci
nezadoucich a mimoradnych udalosti. Pfikladem muze byt metodika MZCR pro feseni
stava hroziciho nebo nahle vzniklého selhani zakladnich zivotnich funkci (Ministerstvo

zdravotnictvi CR”, typové &innosti HZS (Hasi¢sky zachranny sbor CR7’nebo

70 LEI, CH., PALM, K. Crisis Resource Management Training in Medical Simulation [online]. © 2022,
StatPearls Publishing [cit. 2021-10-15]. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK551708/

7t Cesko. Zakon & 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. In: Shirka zdkoni Ceské

republiky. 2004, pis. b, §2. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239
72 BALIK, M., et. al. Véstnik 2019, &dstka 11. Praha: MZCR, 2019, s. 76.

3 Cesko. Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému. In: Shirka zdkoni Ceské republiky. 2001 §18. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-328
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traumatologické plany.”* Metodika bez pravidelného tréninku a ziskavani zkuSenosti by

ovSem byla k ni¢emu.
Dle Leie’ je tfeba se v ramci CRM zaméfit na tyto klicové body:

e Viudcovstvi — musi byt ziejmé, kdo tym tidi i jaké role maji ostatni.

e Komunikace — musi mit jasna pravidla, ale také komunikacni prostiedky
(vysilaci frekvence, volaci znaky atd.).

e Predvidani a planovani — kdo je pfipraveny, neni prekvapeny.

e Vyuziti zdroju — jejich znalost, v€asna aktivace zaloh.

¢ Distribuce uloh — nepietézovani tymu, stfidani (odpocinek).

e Situaéni povédomi — vnimani okoli a kontextu, vzajemna kontrola

e Tridéni a stanoveni priorit — prace s omezenymi zdroji, napiiklad tfidéni
zranénych pfi hromadné postizeni osob.”®

¢ Rizeni naruSeni — schopnost reagovat na dynamiku prostiedi a déje.

Prace s chybou

Prace s chybou vyzaduje &as. V ZSV je tim &asem debriefing. Cas na n&j by nemél
byt kratsi nez samotna simulace, doporucuje se naopak Cas dvojnasobny. Fran¢k fika:
» Pokud doslo k chybam, je cilem debriefingu analyzovat kde doslo k chybé, proc¢ k ni
doslo a jak ji napiisté predejit. Ukolem naopak neni pranyiovini nékoho, kdo udélal

«77

chybu*.

74 Cesko. Zakon ¢. 374/2011 Sh. o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka zdkonti Ceské republiky.

2011, §7. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

75 LEI, CH., PALM, K. Crisis Resource Management Training in Medical Simulation [online]. © 2022,

StatPearls Publishing [cit. 2021-10-15]. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK551708/

76 Cesko. Zakon €. 374/2011 Sh. o zdravotnické zachranné sluzbé. In: Shirka zakont Ceské republiky.

2011, pis. j, §4. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374

77 FRANEK, O. Manudl! dispecera. 7. vyd. Praha: MUDr. Ondtej Franék, 2013, s. 176. ISBN 978-80-
905651-0-4.
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Ve vzdélavani dospélych, zejména pokud jde o vzdé€lavani profesionali, osob
s mnohaletou praxi v oboru vzdélavani ovSem nelze vystacit s prostou detekci chyby.
Pokud dospély edukant problém neprohlédne (AHA!) a nasledné nezvnitini,

vysledny efekt bude minimalni.

Prace s chybou proto musi respektovat principy vzdélavani dospélych, které lze

demonstrovat napt. na Kolbové cyklu’s:
1. konkrétni zkuSenosti ("néco se ptihodilo"),
2. ptemysleni, sledovani, pozorovani, uvazovani, reflexe ("co se stalo?"),

3. utvafeni abstraktnich koncepti a predstav (rozSifeni naseho poznani

vypracovanim teorie, popfipadé zménou teorie existujici),

4. aktivni experimentovani, planovani, generalizace zavéri do novych konceptu,
testovani novych koncepci (zmény naseho poznani, nové zkuSenosti, pouceni

ze zkusSenosti).

Timto cyklem musi edukant projit sam, ucitel je pouze facilitator. ,,Zmena
poznani* neprob&hne, pokud ucitel bod dva nahradi vyctem chyb a bod tfi sdé€lenim, jak
to méelo byt spravné. Jak tfikd Reuven Feuerstein: ,,limity uceni nemohou byt piedem

zndmé ani dané“.”

Struktura simulaéni vyuky

Simula¢ni vyuka ma sva pravidla, kterymi je tfeba se fidit. Plati stejné¢ u malé
simulace pro jednoho ucastnika, stejné€ jako pro rozsahlé cviceni pro stovky ucastnika.

Paklize néco vynechame nebo preskocime, nebude to fungovat.

78 PALAN, Z. Lidské zdroje — Vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002, s. 62. ISBN 80-200-0950-7.

7% FEUERSTEIN, R. O metoddch [online]. 2021 [cit. 2021-10-15]. Dostupné z: https://www.atc-

feuerstein.cz/o-metodach
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Obrazek ¢. 1: Struktura simulaéni lekce

Zdroj: Dieckmann®

1. Setting intro — seznameni

Uvod. Pfedstaveni. Program. Diraz na BEZPECI. Kli¢ové je vytvoreni pozitivni

atmosféry a divéry. Nesoutézi se, nezkousi se, chyby nevadi (jsou zadouci).
2. Simulator briefing — seznameni se simulatory (pracovnim prostiedim)
Kli¢ovy v této etapé je tzv. fiction contract — dohoda o fikci, pravidla hry.

Malé dite¢ si fikci vytvafi samo, nepotfebuje, aby mu ji vytvareli rodice.
Pro dospélého, navic profesionala je to obtiznéj$i, nékdy nemozné (opakovanim se to
zlepSuje, ziskava se duvéra). Proto je dilezité co nejvérnéjsi prostiedi. Idealem je vlastni
pracovisté. Pokud je pracovisté umélé, je dulezité, aby alesponi pristroje a pomucky byly
skuteéné. Cim méné reality, tim je obtizn&j§i umélou realitu piijmout. I kdyz je prosti-edi
zcela autentické, presto je simulace pro studenta nerealnou situaci. Neni cilem
presveédcit edukanta, ze je to opravdu realné (kdyz neni), cilem je ziskat jeho davéru
ke hre. Edukant musi védét, ze lektor nebude ,,na oplatku“ povazovat chyby v simulaci

za chyby skute¢né (tedy takové, které by edukant nutné udélal i ve své skute¢né praxi).

8 DIECKMANN, P. Simulation is more than technology — the simulation setting [online]. 2012, s. 2 [cit.
2021-10-15]. Dostupné z
https://laerdalcdn.blob.core.windows.net/downloads/f1199/AEVMXBWMY/Simulation-is-spreading-
around-the-world---FINAL-WEB-Version-LA-Brazil.pdf
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Kromé autentického prostiedi a autentickych pracovnich pomucek je sttedobodem
uspésné ZSV pacient (zachrariovana osoba). Pracovni prostfedi mize byt realné, umélé
nebo zcela virtudlni. Napiiklad ZZS HMP vyvinula interaktivni simulator pro vyuku

mimotadnych udalosti.?!
Podobné¢ , pacient” muaze byt:
Reilny, tedy zivy Clovek (figurant, simulant).

Jeho vyhody jsou zfejmé: neni tieba ho programovat, funguje autenticky, je dokonce
levnéjsi a dosazitelnéjsi nez technické nahrady. Zejména pii simulaci mimotadné udalosti
by bylo nerealné nahradit vSechny figuranty simulacni technikou. Ma také své limity:
neumi nasimulovat zavazné zdravotni problémy ¢ smrt, nelze ho umistit
do nebezpecného prostoru, a vystavit ho riziku zranéni, ale také podvédomé nuti edukanty
tzv. predpokladat, ze je zivy, zdravy, ma vSechny koncetiny atd, coz mize narusit az

znemoznit realitu vyuky.
Umély, tedy nejcastéji model (figurina, pacientsky simulator atp.).

Figurinou bychom nazvali model bez funkcionalit, ktery mize slouzit naptiklad
k tréninku resuscitace nebo manipulace (kliCova je redlnd hmotnost). Naproti figuriné
stoji pacientsky simulator®?, ktery je schopen (na zaklad& nastaveného programu nebo
samostatné na zakladé prace skolencti) simulovat i velmi zavazné poruchy zdravi, které
je mozné v realném Case 1éCebné ovliviiovat. Odpovida i cena, ktera se pohybuje v fadu
milionti korun Ceskych. Simulator 1ze doplnit o virtualni realitu, kdy lze napfiklad
vySetfovat ultrazvukem vnitini organy (které ale uvnitf nejsou) nebo pomoci

augmentované reality vidét konkrétniho Cloveka (dité, starce, zranéného atd.).

8 TAJICMAN, L., et. al. Interaktivni simuldtor mimorddnych uddlosti [online]. 2010 [cit. 2021-10-15].

Dostupné z: http://www.zsa.cz/katastrofy2010/tajcman.pdf

8 KONARKOVA, M. Jako Zivd. Dychajici, krvdcejici, ale i placici figurina uci &eské zachranate [online].
15. 3. 2013 [cit. 2021-10-15]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/domaci/clanek/jako-ziva-dychajici-

krvacejici-ale-i-placici-figurina-uci-ceske-zachranare-183327
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Specificky

Pro trénink nékterych vysoce specializovanych zdravotnickych vykont (nebo jejich
autentické provedeni v ramci simulace) se vyuzivaji naptriklad animalni Casti — kosti,
hrudniky, hrtany, pfipadné zcela vyjimecné kadavery (zemfeli lidé) nebo zivé animalni
modely (napf. prase). V téchto pripadech jsou mantinely oSetfeny platnou legislativou,

ptipadné podléhaji schvaleni etické komise.
3. Theory — teorie

Kratké teoretické shrnuti je variabilni soucast simulace. U cilové skupiny, kterd se ma
s danou situaci setkat poprvé, je ucelné probrat dané téma, postupy atd. Simulace pak
fixuje a ovéfuje pochopenti, ale také spliiuje podminku bezpecnosti (nechceme edukanty
prekvapit, nachytat na neznalosti). U edukantt, kde je znalost tématu predpokladana lze
teorii zatadit az po simulaci a debriefingu jako pfipominku a prohloubeni znalosti. Velmi

efektivni pak je kombinace obou moznosti (simulace-teorie-opakovani totozné simulace).
4. Case briefing — instruktaz

Vstup do konkrétni simulace. Sdéleni situace, role ucastnikt, pfipomenuti pravidel
hry, sdéleni ukolu, prostor pro dotazy. Dulezité je ovéfeni, zda sd€leni bylo pochopeno.
Utastnik je ve stresu, podobné jako pacient pii sdélovani nepfiznivych informaci. Opét
jde o bezpeci, a také o splnéni cild simulace. Pokud bude zadani Spatné nebo

nepochopené, pedagogicky vysledek se nedostavi nebo bude Spatny.
S. Scenario — simulace

Samotna simulace, respektive expozice zazitkem tvoii paradoxné pouze mensi Cast
Casové dotace pro vyuku. Zazitek bez zpracovani a cile nelze nazvat vyukou. Klicové
pro ucastniky je jasné stanoveni zacatku (START) a jasné ukonceni (STOP) simulace.
V idealnim piipad€ neni lektor v prostoru simulace (sleduje simulaci prostrednictvim
audiovizualni techniky nebo napft. pfes jednostranné prahlednou sténu). Jeho ukolem je
sledovat kazdy detail simulace, nezasahovat do ni (pokud to neni nezbytné nutné),
a zasahovat do ni, pokud to je nutné pro zdarny prubéh (napft. selhani simulatoru, vznik

nebezpecné situace nebo vyvoj simulace mimo vyukovy cil).
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6. Debriefing — rozbor simulace
Debriefing je srdce a duSe simulace.

Metoda debriefingu byla vyvinuta v armad€. Pomoci ni se dali vytézit vojaci,
rukojmi a valeCni zajatci o uzitecné informace pro zlepSeni strategii dalSich operaci.
Nasledné se z této metody vyvinula terapeuticka metoda pro feSeni postraumatickych
stresovych poruch zvana , critical incident stress debriefing™ (CISD), ktera byla zalozena
na facilitaci (metod¢ usnadfiujici lidskou komunikaci). Debriefing ma klicovy vyznam

pri napliiovani kognitivnich, afektivnich a behavioralnich cilu.

Ugastnici simulace pochopiteln& touzi po informacich: ,,Co to bylo za diagnozu?
Jak to mélo byt? Co jsme udélali Spatné?“. Je fatalni chybou pedagoga informace
neposkytnout, nemit na rozbor c¢as. Na druhou stranu by stejné destruktivni
pro pedagogické efekty ZSV byla okamzitd odpoveéd pedagoga. Lektor by mél byt
facilitatorem (hodnym soudcem) analyzy simulace, kdy prostiednictvi otazky ,,PROC?“
piivede ucastniky k VHLEDU a POCHOPENI (tzv. AHA efekt). Ukolem lektora je
nastartovani, podpora a vedeni spontdnniho procesu rozboru simulace skupinou

udastnik(.®3
Struktura rozboru
e Deeskalace

Ugastnici jsou bezprostiedné po zazitku plni dojma a emoci. Nékdy mohou byt tak
silné, ze bez jejich zpracovani neni mozné racionalné situaci analyzovat. Mohlo dojit
k nasednuti simulace na realnou zkuSenost vedouci az k psychickému zhrouceni.
Ugastnici se boji, ze selhali, snazi se pfenést pocit viny na techniku, lektora apod. Je tieba

znovu piipomenout bezpeci a podepfit davéru ucastniki. Pochvalit za Gcast a odvahu.

8 DEVOE, B., KERNER, R. In: GALLO, K., SMITH, L. Building a culture of patient safety through
simulation. 1. ed. New York: Springer publishing, 2015, s. 29-31. ISBN 978-0-8261-6906-8.
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,Kdyz simulace skonci a ucasmici se shromdzdi, aby si vyslechli hodnoceni,

facilitatoritv  postoj musi__projit _védomym__kognitivnim _posunem__od__kritického

pozorovani ke zvédavosti a nepiedstirané zvidavosti. .3

e Popis déje

Kratké vytézeni ucastnikii o ¢asovou osu déje. Je mozné, ze stres a emoce zastiely
vnimani celého deje. Nekteti ucastnici nemuseli byt v simulaci od za¢atku nebo nemuseli
vnimat, co délali ostatni. Lektor nemusel postiehnout vSechny udalosti, simulace se

mohla odehrat jinak, nez bylo naplanovano. Porovnani s realitou (bylo to realné?).
e Rozbor

Analyza dé&je, jednotlivych udalosti, konkrétnich cCinnosti ucastnikii je klicova
anejdelsi ¢ast debriefingu. Podpora samostatné analyzy (Proc? AHA!), hledani tzv.
zlatych nugett (udalosti béhem simulace, které sami o sobé poskytuji zpétnou vazbu

ucastnikovi a ukazuji cestu k cili), pomoc s generalizaci vystupu analyzy.
Psychologicky zaklad rozboru tvoii tzv. tiistupniova otazka:
I saw — I think — I wonder (Vidél jsem — Myslim si — Zajimalo by mé¢)

Tato otazka eliminuje subjektivni hodnoceni situace lektorem, jeho piipadné
predsudky, ale také mu umoziuje proniknout do mysli ucastnikd, tedy jejich vnimani
situace. Tato otazka boura ve vzdélavani slepé predavani poucek, vzorcu
a nepiekrocCitelnych doporuceni (guidelines). Nuti ucastniky premyslet, zdavodiovat (si),

chapat souvislosti.®

8 DEVOE, B., KERNER, R. In: GALLO, K., SMITH, L. Building a culture of patient safety through
simulation. 1. ed. New York: Springer publishing, 2015, p. 34. ISBN 978-0-8261-6906-8.

8 RALL, M., GABA, D., DIECKMANN, P. In: FLEISHER, L., WIENER-KRONISH, P., et. all. Miller's
Anesthesia. 2. ed. Oxford: Elsevier books, 2019, s. 106. ISBN 0323596045.
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e Shrnuti
Kratké shrnuti podporujici fixaci a zdaraziiujici cil.
7. Ending — zakonceni
Cas na kratké shrnuti, kontrolu dosazenych cilti (ze strany pedagoga i u¢astnikd).

Lektor simulaéni vyuky

wUspéch vycviku simulacniho tymu za ucelem zvySeni bezpecnosti pacienti

v rozhodujici mii'e zavisi na kvalifikaci instruktori. “%6

Vracime se zpét k faktu, Ze dnes je nabidka zazitkovych kurzi témeér zdrcujici. Jak
bylo feCeno vyse, nékteri pedagogové povazuji ZSV za néco laciného, pedagogicky
na okraji. Pfitom zvladnuti simulacni lekce vyzaduje plné nasazeni a velmi dobrou

ptipravu lektora, organizacni, psychologické i pedagogické predpoklady.
Marcus Rall definuje pozadavky na schopnosti lektord ZSV takto®’:

e schopnost aplikace  didaktickych  principt  vzdélavani  dospélych
a sebereflektivniho uceni,

o znalost lidskych faktort a krizového fizeni zdroju (CRM),

e schopnost navrhu diferencovanych scénaii a dynamické fizeni relevantnich
simulaénich scénaru,

e schopnost vyuziti diferencovanych technik dotazovani k dosazeni efektt
hlubokého uc¢eni v rozborech,

e aktivni porozuméni psychologickému bezpeci v tymu,

e schopnost prevence a zvladani obtiznych debriefingovych situaci,

8 RALL, M. BroZura InPASS [online]. 2018, s. 18 [cit. 2021-10-15]. Dostupné z:

https://www.inpass.de/fileadmin/user_upload/InPASS_Broschuere/InPASS-Broschuere.pdf

8 INPASS.  Simulaéni  trénink  [online]. 2021  [cit. 2021-11-20]. Dostupné  z:

https://www.inpass.de/simulationstrainings/
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e cilené pouziti debriefingu podporovaného videem.
Nedilnou a nezbytnou soucasti pedagogického tymu pro ZSV je:
e Maskér

Pro pfipravu reality pfi praci s (zivymi) figuranty. Opravdu dobry maskér je
v podstaté umélec. Dilezita na jeho praci je umirnénost. Jde o realitu nikoliv
zbytecné efekty a pfehnanost. Pracujeme-li s profesionaly, nepiekvapime tim, co
je pro né bézné. Pracujeme-li s laiky neni ucelem maskovani vyvolani strachu,

naopak pocitu, ze situaci zvladnou 1 v realit¢.

e Technik
Pti praci s pokrocilymi (pacientskymi) simulatory umoziuje technik soustredéni
lektora na vzdé€lavaci proces, nikoliv obsluhu simulédtoru, pfipadné feSeni

technickych obtizi.

2.4 MOTIVACE VE VZDELAVANI PROFESIONALU

Motivace je zékladni hybnou silou jakékoliv lidské ¢innosti. U vzdélavani je o to
dulezitéjsi, protoze vysledek (pfinos) neni hmatatelny ani hned viditelny. Dité lze
namotivovat , piSkotem*, dospélého ¢loveéka vét§inou uz nikoliv. V pripade vzdélavani
profesionalti spoCiva motivace nejen ve vytvoreni vhodného Casoprostoru, prostiedi,
finan¢ni motivace, vybéru zajmového tématu, vybéru vhodnych didaktickych nastroja
a pedagogicky zdatného lektora. Zakladnim predpokladem tuspéchu je odbornost lektora,
muzeme fici jeho jméno a povést v oboru, jinymi slovy edukanti musi citit, Ze jim ma co
nabidnout, o co je obohatit. ,, Rozhodujici faktor efektivity vzdélavdani dospélych — sila
a zaméieni motivii ucastnika, tedy pohnutek jeho jedndani a prozivani S, pise Bene$

0 motivaci.

8 BENES, M. Andragogika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 104. ISBN 978-80-247-4824-5.
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naucit.“® Ve vzdélavani dospélych toto plati dvojnasob. Je také obtizngjsi potieby
(prekazky) poznat. Dospély Clovek si také nemusi svij nedostatek, neznalost nebo
potfebu uvédomit, pfipadné si je odmitd piiznat. Autorova zkuSenost z vedeni
vzdélavaciho centra tika, ze vznikne-li ve firmé jakykoliv problém, napfiklad nedostatek
finan¢nich prostfedk ¢i zaméstnanc, prvni, co se omezi nebo uplné zrusi je

vzdélavani. Vzdélavani je budoucnost. Jednotlivee, firmy, spolecnosti.

Obrazek €. 2: Maslowova pyramida potieb

Uznami, seheilcrs

/ Snumalediest, lizka \

/ Berpedi a jiztota \
/ Frriolagicke: podireby \

Zdroj: Horakova®

Nelze nezminit aktualné probihajici svétovou pandemii. Jiz tfetim rokem
probihaji rizna omezeni vzdélavani na vSech stupnich skol, véetné vysokych. V IZS je
problematika vzdélavani slozita jiz principialn€. Non stop provoz, mnoho pres¢asové
prace. Pandemie trvajici druhym rokem pfinesla totalni vyCerpani, zvyseni strachu
ovlastni zivot, izolaci. Lidé nemaji naplnéno ani nejspodnéjsi patro Maslowovy
pyramidy. Piesto nebo prave proto je z pohledu autora nutné nepolevovat v kontinualnim
vzdélavani zaméstnanc. Aktualni nékolikalety vypadek kontaktniho vzdélavani

a pfipravy se bude dohanét po mnoho let.

8 STROUHAL, M. Teorie vychovy. 1. vyd. Praha: Grada Publis., 2013, s. 53. ISBN 978-80-247-4212-0.

% HORAKOVA, G. Modelovdni podnikovych infrastruktur [online]. Pardubice, 2021. BakalaFskd prace.

Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni. Vedouci prace: Ing. Martin Ibl, PhD.
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3  VYBRANE METODIKY POUZIVANE V PRIPRAVE
ZDRAVOTNIKU A SLOZEK IZS

Némecky model zastoupeny Marcusem Rallem piedstavuje jeden z hlavnich proudu
systematického, strukturovaného vyuzivani simulacni vyuky v evropském zdravotnictvi.
Jeho primarni motivaci je zvySeni bezpeCnosti poskytovani zdravotni péce. Ostatni
ptiklady vychazeji ze snahy hledat inspiraci a ptiklady dobré praxe v ramci IZS. Kromé
Z7S spadaji zbylé dvé zakladni slozky IZS pod silovy resort (ministerstvo vnitra). Presto
se vycvik kazdé ze slozek diametralné li§i. V jedné stoji na rozkazech a maximalnim
planovani kazdého detailu, u druhé jde o nahodilou (napadovou) aktivitu. V obou
ptipadech se piiliS nepracuje s rozborem vzdelavani na nejnizsi urovni. Obé slozky
(Gtvary) ale na rozdil od ZZS charakterizuje fakt, ze vétSina pracovni doby vykonné
slozky je vymezena na piipravu. Poslednim piikladem pfiipravy je stat Izrael. Ten
charakterizuje mimofadné uvédomeéni nasedajici na neustdlou hrozbu realnych
mimotadnych udalosti. Systém pfipravy i fizeni je v pfimém protikladu se systémy
v Ceské republice. Piestoze je v zasadé vojensky, ma v ném dileZity hlas pravé nejnizsi
etaz celého systému, vojak s nejnizsi hodnosti, zdravotnik s nejnizsi kvalifikaci. Systém

nasava kazdy potencialné dobry napad, kazdou zkusenost ¢i nazor.
3.1 UTVAR RYCHLEHO NASAZENIi PCR

Policie Ceské republiky patii mezi zakladni slozky IZS. Utvar rychlého nasazeni ma
celostatni puisobnost, o jeho pouziti rozhoduje policejni prezident se souhlasem ministra
vnitra. Utvar je zamé&fen na terorismus, unosce, organizovany zlogin, ale je i standardng
vyuzivan pii zadrzovani zvlast nebezpe&nych pachateld. Casto se také podili na ochrané
zvlast cennych predméta napiiklad béhem transportu atp. Mezi jeho zakladni povinnosti
patii i ochrana ambasad republiky v zahranici, ale uCastni se také pfisné tajnych projektu,

napiiklad feseni unosu Seskych ob¢and v zahraniéi atp.”!

91 POLICIE CR. Policie Ceské republiky — Utvar rychlého nasazeni [online]. © 2021 Policie CR [cit. 2021-
12-10]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-policie-ceske-republiky-

utvar-rychleho-nasazeni.aspx
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Chceme-li se podivat na vzd&lavani v URN, je tieba si nejprve uvédomit
nestandardnost (maximalni vybérovost) cilové skupiny (edukantti). Na uchazece o praci
u utvaru jsou kladeny vysoké pozadavky.®? Resumé psychologa a testti fyzické zdatnosti
predchazi zavéreCny psychicko-fyzicky zatézovy test v podobé Sestidenniho tzv.
pekelného tydne. V tom si kazdy uchaze¢ sahne na fyzické 1 psychické dno, ukaze svou

pravou tvar, at chce nebo nechce.
Pozadované vlastnosti jsou nasledujici®:

e Inteligence — prumérna az nadprameérna. Schopnost ucit se. Vyfesit problém.

e (tizadost a cilevédomost — znat své schopnosti, dokoncit praci, pracovat na sob¢.

e Pruznost a prizptuisobivost — nekonven¢ni mysleni, schopnost improvizovat.

e Zralost — chovani zbavené impulsivnosti, naivity, pfehanéni, vnitfni ukaznénost.

e Psychosomaticka stabilita — odolnost viic¢i psychosomatickym obtizim.

e Emocionalni stabilita — schopnost snést kritiku, trpelivost, ovladat se. Nepfipustna
je vSak strnulost a nadmeérné potlacovani pocitt.

e Emocni naladéni — optimista, smysl pro humor, bez nahlych vykyva.

e Socialni pfizpusobivost — vstiicné a oteviené jednani, piijmout autority, pfijmout
pravidla skupiny, iniciativa.

e Agresivita a odvaha — projevovat cilenou a kontrolovatelnou agresivitu. Odvaha
s instinktem sebezachovy.

e Vysoka frustrani tolerance — schopnost zlstat akceschopny a orientovany
na splnéni cile pfi pferuseni, ¢ekani a ruSivych vlivech.

e Moralné — etické chovani — jednat podle pfijatych spolecenskych pravidel
a hodnot, smysl pro spravedlnost, poctivost, svédomitost a pozitivni motivace

k praci.

92 pOLICIE CR. Policie Ceské republiky — Utvar rychlého nasazeni [online]. © 2021 Policie CR [cit. 2021-
12-10]. Dostupné z:  https://www.policie.cz/clanek/vyber-uchazecu-o-sluzbu-v-utvaru-rychleho-

nasazeni.aspx

9 7AK, P. URNA — Utvar rychlého nasazeni Policie CR [online]. © 2. 11. 2018 [cit. 2021-12-10].

Dostupné z: https://www.armyweb.cz/clanek/urna-utvar-rychleho-nasazeni-pcr
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Slovy autora prace je uceni této cilové skupiny snem kazdého pedagoga. Chtéji se
ulit, maji na uceni vyclenény cas, o vSem premysleji, chapou souvislosti, jakmile
pochopi, uz to tak délaji, jako bonus je pak maximalni profesionalita provedeni.
Ostatné o faktu, ze jejich prace zavisi vic nez na svalech, na u¢eni mluvi motto Gtvaru:

.S rozumem a odvahou. “**

Ucit zdravotniky s praxi pak podle autorovi zkuSenosti predstavuje téméf pravy opak.
URN tak byl pro autora vzorem pro cilovou metu pii vzd&lavani na ZZS HMP. To, co
spojuje URN a ZZS je fakt, ze na jejich praci zavisi lidské Zivoty. V ptipadé URN
znamena chyba nejen ohrozeni pro ty, které zachrafiuje, ale 1 ohrozeni vlastniho zivota
a zivota v tymu. U ZZS je podobné riziko vyjimecné, napiiklad v riziku dopravni nehody
nebo pii napadeni. Nutnost az absolutni profesionality je v URN dale podminéna praci
v zahrani¢nich misich, vCetné valeCnych zon. V piipadé problému nelze cekat pomoc
v fadu minut jako na ZZS, ale v fadu hodin, dni nebo také vibec. PFiprava a vzdélavani

tomu musi odpovidat.

» Pokud tym pravidelné netrénuje, nemusi byt schopen v pripadé incidentu néco

udélat. Pravidlo zni: Tymy snit jsou tvoFeny, ne zrozeny!'™, fika Rall.
Jaka je struktura potieb vzdélavani v URN®®:
a) Zakladni vycvik

e Takticko-specialni pfiprava: budova, letadlo, automobil, autobus, atp.
o Strelecka priprava

e Prace ve vyskach

% Utvar rychlého nasazeni [online]l. © 2011 [cit. 2021-12-10]. Dostupné z:

http://www.urna.tode.cz/historie/

% RALL, M. Crew Resource Management fiir die Notaufnahme. Stuttgart: Kohlhammer, 2018, s. 14.
ISBN 978-3-17-035309-1.

% POLICIE CR. Policie Ceské republiky — Utvar rychlého nasazeni [online]. © 2021 Policie CR [cit. 2021-

12-10]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/struktura-vycvik-a-priprava.aspx
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e Télesna priprava
- sebeobrana

- obecna télesna priprava
b) Podpumé piipravy

Spojovaci, vysadkova, topograficka, zdravotni, obsluha specialni techniky,

psychologicka, zenijni, pfiprava odstfelovact, potapéca, ridica.

Prakticka vyuka dominuje a je na ni kladen diraz. Rovnéz je vyuzivana simula¢ni
a zazitkova pedagogika. Klicové prvky jsou stejné jako ve vzdélavani zdravotniki, avSak

nékteré z nich jsou vice akcentované, jiné méne.

Kurikulum zdravotni pfipravy vzniklo na ptidé Vzdé€lavaciho a vycvikového strediska
77S HMP pod autorovym vedenim, a dodnes zde zakladni vycvik novych bojovniku
probihd. Kurz je ¢tyfdenni a kombinuje teoretické zaklady, trénink a simulaéni
vyuku, v€etné podrobného rozboru a zpétné vazby. Kromée této piipravy se bojovnici
ucastni armadnich kurzii (BARTS) a stazuji na urgentnich ptijmech nemocnic. Simulacni
vyuka je ovSem zasadni, vzhledem k nasazeni Clenli Utvaru i ve valeCnych zonach je
vyuka doplnéna i1 vyukou dil¢ich ¢innosti na animalnich modelech (v souladu s platnou
legislativou v ramci védeckych programu lékaiskych fakult). Nejde o pouhou prvni
pomoc. Je tieba si uvédomit, ze zdravotnici se Casto nedostanou tzv. pod palbu, a zachrana
zivota vlastniho i ciziho lezi na moznostech samotnych bojovnikid. Pfi¢emz ovsem

na prvnim misté je vzdy jejich primarni ukol.

Piiprava v ostatnich uvedenych disciplinach probiha individualnimi tréninky. Utvar
disponuje vycvikovym prostorem. Komplexni pfiprava probiha prostfednictvim cvicent,
bud’ pouze v ramci utvaru nebo soudinnostnich (IZS, ACR). Tato cvifeni pFipravuji
samostatné jednotlivci, nejsou predem stanovené metodické nastroje jako napriklad
u HZS Pokyn generalniho reditele. Cviceni nepodléhd schvaleni ministrem ani
policejnim prezidentem, schvaluje ho feditel utvaru. S ohledem na zakon o IZS se

provedeni nejvice blizi charakteristice provérovaciho cviceni.
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Uved'me si priklad cviCeni a jeho didaktické charakteristiky:

V roce 2018 prob&hlo nejvetsi protiteroristické cviceni, ne ndhodou 11. zafi. Tohoto

cvideni se tcastnil IZS, cca 400 policisti, ale také pies 2000 figurantd.”’

Bezpedi

Standardné vnimano zejména v pedagogickém smyslu — nezkousime, chyby délat
povoleno. Zde nikoliv, forma takticko-provéfovaci, pod drobnohledem médii i politikti
(premiér). Zde naopak vstupuje nejprve do popiedi klasické bezpeci, tedy ochrana zdravi
a zivota. Cviceni by neméla byt zddna hura akce, honba za zazitkem, zejména pro divaky.
Déti nasledné skakaly z oken, pfipadné dodnes trpi postraumatickou poruchou.”® Bezpedi

je zakladem kazdé simula¢ni vyuky, zde je to nasobna nutnost.

e Pouzivaji se zbran€, zddné makety. Samoziejmosti je oznaceni zbrani i stieliva
modrou barvou pro identifikaci slepé strelby (pfipomenime si kauzu Baldwin, kdy
diletantstvi vedlo k tragédii). Okoli je upozornéno, véetné letaCkt ve schrance —
civilisté pfi zvuku stfelby mohou byt psychicky zasazeni nebo mohou pouzit

vlastni stfelnou zbran, pokud budou brat utok jako skutecny a ohrozit cvicici.

e Figuranti. Musi byt provéfeni, ze nemaji u sebe zbraii. Jednak by se mohl mezi né
infiltrovat skuteCny terorista a napadnout neozbrojené slozky IZS, vcetné
bombového ttoku, jednak by mohli zbran pouzit pfi nezvladnutém stresu — ntiz,
peprovy spray, paralyzér, ale 1 tfeba obycejnou propisku. Standardné v ramci
bezpeCi se nesmi ucastnit osoby nezletilé. Divodem neni hrozba fyzického

zranéni, ale vaznych psychickych nasledku, které nelze dopiedu predikovat. Zde

%7 policie CR. Cviceni DEMON 2018 [online]. YOUTUBE 19. 10. 2018 [cit. 2021-12-10]. Dostupné z:
Cvi¢eni DEMON 2018 - YouTube

%8 iDNES. Reditelka $koly uspofddala cviény teroristicky utok, nikomu to nefekla [online]. YOUTUBE
2019 [cit. 2021-12-10]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/teroristicky-utok-simulace-

zakladni-skola-deti-strach-reditelka-propusteni-barczewo polsko.A191205_092600_zahranicni_dtt
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byla povolena tcast osob starSich 15 let s pisemnym souhlasem rodica. I dospéli
figuranti podepisovali souhlas s pravidly. Pres vSechna opatteni, vzhledem
k autenti¢nosti dé&je, dojde vzdy k psychické dekompenzaci urcitého procenta
figurantd. Je domluven signal, jak oznamit, ze dal nehraji a potiebuji pry¢ ze hry.
Dale jsou pritomni psychologové a z vyjezdovych skupin ZZS jsou vyclenény
prostfedky, které se neucastni cviceni, ale zajistuji zdravotni asistenci. Je tieba

dat velky pozor, aby nedoslo k zdméné maskovanych zranénych a skute¢nych.

e Teroristé. Je nutny peclivy vybér. Nesmi to byt nékdo, kdo u mi jen kiicet.
Teroristé musi umét vytvoftit 1 v piipravenych civilistech autentické pocity, ale
v korigované mife. Musi byt také schopni poznat skuteCnou dekompenzaci

figuranta a situaci vyftesit.

e Tistové linky. Musi byt informovany. Na piiklad u jiného cviceni byl prvnim
volajicim na tisiovou linku bezdomovec hiejici se u parovodu, ktery nad sebou

na ulici uslySel stielbu. Na linku 112 je mozné se dovolat i do jiného mésta.

e InstruktiZ (fiction contract)

e Ucastnik. Pouze v nejnutnéj§i mife odpovidajici provéfovaci formé. Pouziti

slepych naboja, komunikacéni kanaly atd.

e Figuranti. Zasadni, ad bezpeCnost vSech zucastnénych. Vybrani figuranti

namaskovani, pfipadné urceni napt. k zastieleni (role).

Debriefing

Rozbor ani zpétna vazba neprobiha. Vysledek je znam piedem. Pii vycviku URN
plati premisa, e URN musi vzdy zvitézit. Tak jako u zdravotnické simulace plati, e
pacient nesmi zemfit, tak zde nesmi vyhrat pachatel — psychologicky postaveno
na sebevédomi a sebedivére, bojovnik nesmi jit se strachem, nedavérou v sebe a tym.
Tato premisa ,,vitézstvi“ vnasi do simula¢ni metodiky cviCeni znaky soutéze, kdy je ale

vitéz znam predem.

58



3.2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR (IZS)

Hasic¢i jsou zékladni slozkou IZS. IZS neni zadna instituce se svym feditelstvim. Neni
ani pravdou, ze by IZS fidili prave hasic¢i. Neexistuje ani tisnova linka IZS, jak se Casto
nespravné uvadi (linka 112 piedstavuje Jednotné evropské &islo tisiového volani, v CR

ho obsluhuji hasici).

»Integrovany zdachrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho sloZek

P¥i pripravé na mimorddné uddlosti a p¥i provadéni zdachrannych a likvidacnich

praci.*”

Veleni pfi spolecnych zasazich se fidi prislusnou legislativou. Obecné lze fict, ze
v misté spoleCného zasahu veli ta slozka IZS, jejiz Cinnost prevaZuje nebo je
principialné logicka. Napiiklad u teroristického utoku bude velet Policie CR, piestoze
bude v mist¢ mnoho zranénych ¢i bude hofet. Pii pfipravé mohou jednotlivé slozky
postupovat samostatné nebo svij postup koordinovat, a organizovat cviceni spolecna, tzv.
soucinnostni. PFi soucinnostnich cvicenich je zadouci, aby cile odpovidaly potfebam

kazdé jednotlivé slozky, tedy aby zadna slozka nevystupovala dominantné.

Tentyz zdkon uvadi dve varianty vzdélavani IZS formou cviceni:
e Provétovaci cviceni
Jehoz ucelem je ovéreni pfipravenosti, v€éetn€ vyhlaseni cviéného poplachu.

e Taktické cviceni

Jehoz ucelem je priprava, kdy obsah je pfedem znam.

9 Cesko. Zakon €& 239/2000 Sh. o integrovaném zichranném systému. In: Shirka zdkoni Ceské

republiky. 2000, pis. a, §2. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

59


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

Hasic¢i maji podrobny navod, nebo z pedagogického hlediska didaktickou piirucku
k realizaci této formy vzdélavani, v podob& Pokynu ¢&. 7 generalniho Feditele HZS!'"
ze dne 3. tnora 2009, kterym se stanovi postup pro pfipravu a provedeni provérovacich

a taktickych cviCeni, v platném znéni.

Podrobny pokyn a existence dlouhodobého planu cviceni jsou dikazem, Ze cviceni
HZS nejsou dilem nahodilosti. Pokyn obsahuje kliCové determinanty vzdélavaciho
procesu: cil, zptisob (metodu) a hodnoceni. Pfiprava rozsahlejsich cvieni trva i nékolik

let.

Udélejme si strucnou SWOT analyzu obou druhti cviceni 1ZS:

Provérovaci cviceni

Silné stranky: neCekanost odhali skutecnou pfipravenost.
Prilezitosti: odhalit chyby a slabiny, posunout se dal.

Slabé stranky: chybi zpétna vazba, cilova skupina je mala z celku ¢asto stejna, vyuka
ptichazi neCekané, chybi motivace ve chvili, kdy se zjisti, ze jde o cviceni, vysledek

tak mize byt zkreslen.

Hrozby: politizace a lacind medializace, chyby se zaznamenaji, ale dal se s nimi

nepracuje nereflektuji se, vysledek se nikdo nedozvi nebo pouze jako negativum.

Taktické cviceni

Silné stranky: moznost provérit metodiku zasahu, napt. typové ¢innosti, bezpecné

prostiedi.

100 475 CR. Pokyn generélniho Feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky €. 7 kterym se
stanovi postup pro pripravu a provedeni provérovacich a taktickych cviceni. In: Sbirka internich aktd rizeni
generdliniho feditele HZS CR. 3. 2. 2009. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-
587832.aspx?q=Y2hudWO09NQ%3D%3D
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Prilezitosti: upravit postupy dfiv, nez se zavedou do praxe.

Slabé stranky: cviceni formou ukazky, vSichni vSechno vi, je mozné zkresleni
vysledku, vSe je pfedem naplanovano vCetné veliteli-realita je ale jina, cvi¢i mala Cast

celku, ti stejni (ochotni, motivovani, nikoliv reprezentativni vzorek skutecnosti).

Hrozby: obava ze zkouSeni-nezdaru, nepouceni se z chyb nepfiznani je ad politika.

3.3 IZRAEL

Stat Izrael ma s Ceskou republikou dlouhodob& dobré vztahy. Ob& zemé jsou si
v né¢em podobné. Mala rozloha, jedine¢ny, nepocetny narod, obklopeny neptatelskymi
zemémi (situace Ceskoslovenska pied 2. sv. v.). Nutnost narodni i uzemni obrany, nutnost
snizovani zavislosti na okoli (podpora véde, vzdélani, inovacim, kreativit€). Izrael je stale

ve valce, Celi neustalym teroristickym utokiim a hrozbam.

Tyto udalosti ho donutily vzit pfipravu na tyto udalosti vazné. Piiprava tak nepracuje
na bazi ,mozna se jednou néco stane, ale je to malo pravdépodobné“, ale na bazi ,,utok
lze oc¢ekavat kazdym okamzikem, je tfeba se pripravit®. Proto také izraelsky mentalni
model ptipravy byl hlavni pfedlohou pro koncept metodického cvieni popsany

v praktické Casti.

Izraelci dokézali posunout i znamé Ceské pfislovi ,,mela babka, Ctyfi jablka...*: ,, Kdyz
mate jedno jablko a ja mdm také jedno jablko a vzdjemné si jablka vyménime, tak stdle
budeme mit kazdy jen jedno jablko. Ale pokud mate ndpad a jd mdam také ndpad
a vzdjemné si své ndpady vyménime, bude mit kazdy z nds ndpady dva. “!°! Tato nepatrna
modifikace nasobi efekty (védy, vyzkumu, vzdélavani). Také je z ni patrné, ze izraelska

spoleCnost neni postavena na soutézi, ale na spolupraci.

101 SENOR, D., SINGER, S. START-UP NATION. The story of Israels economic miracle. Ed. 2. New York:
Twelve, an imprint of grand central publishing, 2011, p. 254. ISBN 978-0446541473.
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Izraelska armada — IDF (Izrael defence force)

Cil vzdélavani je jasné definovan: ,, Ucelem IDF Jje zachovat stdt Izrael, chranit jeho

nezavislost a zmarit pokusy jeho neprdtel narusit normdini Zivot v ném. “'%?

Pokud navstivite Izrael, uvidite pfislusniky armady na kazdém kroku. Nékdy se zda,
ze jsou to déti prevleCené do uniformy, které stézi unesou zbrané, které jim visi pres
rameno. Je to proto, Ze povinnost vojenské sluzby se tyka témét kazdého, vCetné zen.
Kromé ortodoxnich Zidt vsichni Zidé po dovrseni 18 let na dobu tii let, Zeny na dobu

dvou let, kazdy rok muzi musi na cvi¢eni az do svych do 43 let.!*

Armadni vycvik ma svéa pedagogicka specifika, kterd diky povinné vojenské sluzbé

formuje narodni mentalitu, vCetné pfistupu ke vzdélani:
Hodnoceni (prace s chybou)

Chyba je povazovana za motor posunu, seminko inovace. Negativni hodnoceni
neznamens nedspéch & odepsani. Uzce je tento zptisob ,,vitané chyby* blizky systému
CRM. Naopak ale uspéch a bezchybnost neni glorifikovana, je snahou hodnotit neutralné.
Neutralni hodnoceni je podobné metodé¢ win-win, 1 kdyz v tomto pfipadé€ postavené
nikoliv na vitézstvi jednotlivct, ale celé spoleCnosti. Pro chybu je pouzivan termin

,konstruktivni nezdar* nebo , inteligentni selhani*.!**

Pozor ale, aby nedoslo ke Spatnému pochopeni. Chyba je vitana, pokud je takto
pfijata, tedy pfiznana chybujicim. Obhajovani (se), hledani vinika jinde je velmi

negativné vnimano. Pokud ma nastat posun kupfedu, pak je plané obhajovani ztratou

192 |DF. Kdo jsme [online]. 2020 [cit. 2021-12-10]. Dostupné z: https://www.idf.il/en/who-we-are/

103 BURGETOVA, M. SLOUZIT VLASTI — CEST NEBO POVINNOST? Plzef, 2012, s. 14. Bakalaiska prace.
Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta filozoficka, Katedra blizkovychodnich studii. Vedouci bakalarské

prace: Mgr. Zbynék Tarant.

104 SENOR, D., SINGER, S. START-UP NATION. The story of Israels economic miracle. Ed. 2. New York:
Twelve, an imprint of grand central publishing, 2011, p. 254. ISBN 978-0446541473.
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Casu. Senor, Singer tika: ,, Pokud jste se sekli, mate ukdzat, cemu jste se pritom naucili.

Od clovéka, ktery se obhajuje, se nikdo nicemu nenauci .

Pristup k vlastnimu vzdélani (chucpe)

Chucpe je specificky zidovsky vyraz, kterym Ize oznacit mimo jiné typickou ,,drzost™
izraelskych studenti. Respektive v nasem prostfedi mize byt jejich chovani jako drzost
vnimano. Zeptaji se kdykoliv, kohokoliv, na cokoliv. My bychom tuto pro pokrok

pozitivni vlastnost mohli vystihnout pfislovim: , Lina huba, holé nestésti“.

,,Na rohu ulice postavaji ctyri muzi-American, Rus, Cifian a Izraelec. Prijde k nim
novindr a oslovi je: Promiiite, jaky je vds nazor na nedostatek masa? American se pta:
Co je to nedostatek? Rus se ptd: Co je to maso? Ciiian se pta: Co je to ndzor? Izraelec se

pta: Co je to ,, promirite “? 1%

Vyznam rozboru (debriefingu)

Rozbor je povazovan za kliCovy prvek vzdélavani, za kuchyni pokroku. Probiha
rozbor simulaci 1 readlnych akci, ale 1 prob&hlého dne. Kromé& prace s chybou,
nezalozeném na strachu z jejiho pfiznani, je podporovana vysokd mira otevienosti.
Pokud se vratime k zasadam ZSV, pak tato otevienost koreluje s determinantou ZSV
bezpedim. Tato otevienost nased4 na vyse uvedenou ,,drzost*. V podminkach IZS CR
nepiedstavitelné, aby fadovy clen nejen mohl, ale bylo Zzadouci, sd€loval svym
nadfizenym pted ostatnimi své nazory na to, co nefunguje, co je Spatné, kde on udélal
chybu. Mohli bychom pouzit termin firemni kultura, ov§em velmi specificka. Pro uplnou
predstavu, kam az mohou tyto rozbory dojit. V CR je aktualnim zvykem velmi bazirovat
na tzv. guidelines, tedy doporucenych postupech. Vzdélani je zaméfeno na jejich vstipeni.

Modifikace nebo dokonce premysleni neni obecné vitano. Je dokonce vyhrozovano

105 SENOR, D., SINGER, S. START-UP NATION. The story of Israels economic miracle. Ed. 2. New York:
Twelve, an imprint of grand central publishing, 2011, p. 103. ISBN 978-0446541473.

106 | F|GH, M. In: SENOR, D., SINGER, S. START-UP NATION. The story of Israels economic miracle. Ed.
2. New York: Twelve, an imprint of grand central publishing, 2011, p. 25. ISBN 978-0446541473.
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soudy, pokud by se nékdo v postupu odchylil. Naopak, jak fika Senor, Singer: ,,Celd
izraelskd vojenska tradice je zaloZena na tom, Ze Zddna tradice neexistuje. Velitelé ani
vojdci si rozhodné nemaji zvykat na Zdadnda veseni nebo myslenky jen proto, Ze se

v minulosti osvédcily“ 197
Multitasking (vice roli)

Pii vyuzivani ZSV se zdUraziiuje vyznam urdeni jasné role udastnika. Ugastnik by
meél védét svou presnou pozici v tymu, znat svoje kompetence. Izraelsky multitasking
k tomu dodava, je nutné znat i role ostatnich ucastniku v tymu. Divod je nasnadé.
Pokud v bitvé padne jeden &len tymu, ostatni ho MUSI nahradit, nemtze se &ekat az
nekoho poslou z tylu. Tento mentalni model Izraelci uplatiuji 1 ve védé. Nevyvijeji néco
pro armadu, potravinafstvi, zemédelstvi, medicinu. Prosté vyvijeji, a pak to uplatni vSude
tam, kde se to zda byt uzite¢né. Senor, Singer k tomu poznamenavaji: Jde o kulturni rys,
ktery hraje klicovou roli v izraelské schopnosti inovovat. Jde o zpusob mysleni, ktery vede
k vytvareni mimoradné tviircich 7eSeni a skokovym posuniim v technologiich. Jde

o formu velmi otevi‘eného mysleni '’

Zdravotnictvi

Izrael, kromé valecnych konflikta a Castych individualnich atokt na vojenské patroly,
byl ve své historii opakované vystavovan nesCetnym teroristickym utokiim zaméfenych
na civilisty (ad autobusové utoky). Tyto udalosti si vynutily zaméfit pozornost
na schopnost systému reagovat na hromadné postizeni osob (HPO, pfipadné mass

casulty). Dalsi oblast, kde je mozné se od Izraele mnohému naucit. V Praze byla

107 SENOR, D., SINGER, S. START-UP NATION. The story of Israels economic miracle. Ed. 2. New York:
Twelve, an imprint of grand central publishing, 2011, p. 103. ISBN 978-0446541473.

108 Tamtéz, 204
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opravdova mimoradna udalost s vysokym poctem traumaticky zranénych pii padu

civilniho dopravniho letadla v roce 1975.!%

Rambam Haifa

Rambam Health Care Campus je akademicka vladni nemocnice s 1 000 luzky,
ktera slouzi vice nez dvéma milionim obyvatel severniho Izraele. V roce 1999 zalozeno
The Teaching Center for Trauma, Emergency and Mass Casualty Situations (Vyukové

centrum pro trauma, urgentni medicinu a udalosti s hromadnym postizenim osob).

Vzdélavani probiha prostrednictvim zazitkové a simulacni vyuky. Je realizovano ve tiech

urovnich:
1. Trénink jednotlivych nebo dil¢ich dovednosti a postupt

Prestoze jde pouze o dil¢i Cinnosti tento trénink probihad v realném prostredi,
napf. na simuldtoru ¢i figuriné namaskované jako télo po vybuchu na ulici. Takova

realnost neni draha. Na preciznosti (vérohodnosti) zalezi.
2. Komplexni cviceni

Jde o mimotadné organizacné i finan¢né narocnou vzdelavaci akci. Jeji pfinos je
ale velky, cvieni zasahne cely nemocni¢ni komplex, vSechny profese, v§e probiha

v realném case, s realn& dostupnym lidskym i materialnim vybavenim.!!”

,,Mnoho lidi se domnivd, Ze nic nemusi délat nanecisto. Lidé si ani neuvédomuji,
kolikrdt se kazdda operace zkousi a kolikrat se projdou jednotlivé kroky. Nékdy rozloZime

po zemi kameny, abychom simulovaly podminky terénu. Zdsluhou zkousek se lidé v noci,

109 TOMSA, M. Suchdol u Prahy 1975 [online]. Ceska televize, 2003 [cit. 2021-11-10]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1091682868-osudove-okamziky/403235100081014/

110 HYAMS, G. Lessons learned the hard way: Prepering the tems. In: PROCHAZKA, M., JEZEK, B., et.
kol. Sbornik prispévki: 9. rocnik konference Medicina katastrof — zkusenosti, priprava, praxe. Hradec

Kralové: Zdravotni a socialni akademie, 2012, s. 18.
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kdyz je tma, vSude viadne chaos, uméji postavit na spravné misto a délaji to, co maji.
Nacvicuji se i zdanlivé trividlnosti jako je vystupovdni z vozidla. Takové véci se zdaji byt
opravdu primo elementarni, primo détinské, ale i takové jednoduché ukony se uméji

v dynamické situaci poradné zkomplikovat.« !

3. Stolni hra — Table-top drills

V podstaté velké cviceni, ale v§e probihad pouze u stolu. AvSak v realném Ccase,
s realnymi pocty pacientll, pribéznymi informacemi z mista udalosti (napfiklad pouziti
chemické zbran€). Probihaji vSechny etapy, vcetné vstupniho tfidéni zranénych.
Debriefing nasleduje po kazdé etapé. Autor mél moznost se této formy simulace ucastnit
pod vedenim odbornikti z Haify, jedna se o mentalné velmi naro¢ny format, s velkou

efektivitou.

Na rozdil od viceméné nahodnych cviceni realizovanych v CR, zde se jednotlivé
stupné stridaji pravidelné, v jasné danych intervalech. Napfiklad velké cviCeni celé
nemocnice probihd 2-3 x ro¢né. Cilem je dosdhnout schopnosti automatické odpovéedi
celého systému (nemocnice) v kteroukoli denni i no¢ni dobu, na jakoukoliv udalost,
s jakymkoliv poctem zranéni. Napfiklad jsou poradana i velkd cvieni tematicky
zaméfena na mimoradnou udalost s hromadnym postizenim déti. Détska péce je vysoce
specializovana, standardni kapacity nejsou na takové udalosti ptipraveny.'!'? Teroristicky
utok muze potkat autobus s détmi, Skolu...staci pfipomenout tragédii v ruském Beslanu,

kde z 1200 rukojmich zahynulo cca 300, z toho cca 200 déti, 700 osob bylo zran&no.'!?

11 WILLINK, J., BABIN, L. Krajni zodpovédnost. 1. vyd. Bratislava: Timy Partners, 2018, s. 295. ISBN
978-80-8199-003-8.

12 HYAMS, G. Lessons learned the hard way: Prepering the tems. In: PROCHAZKA, M., JEZEK, B., et.
kol. Sbornik prispévki: 9. rocnik konference Medicina katastrof — zkusenosti, priprava, praxe. Hradec

Kralové: Zdravotni a socialni akademie, 2012, s. 18.

113 CESKA TELEVIZE. Od masakru v Beslanu uplynulo 15 let. [online]. Ceska televize, 3. 9. 2019 [cit.
2021-11-10]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/svet/2913728-od-masakru-v-beslanu-uplynulo-

15-let-pozustali-se-dodnes-dozaduji-cele-pravdy
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MSR - Izraelské centrum pro lékarskou simulaci — Chaim Sheba

Simulac¢ni centrum v nejvétsi izraelské nemocnici, Sheba Medical Center v Tel
Hashomer bylo zalozeno v roce 2001. ''* Sem se na 2400 &tvere¢nich metr(i virtudlniho

zdravotnického prostiedi chodi vzdelavat zdravotnické tymy z celého Izraele. Toto

centrum se vénuje také pripravé lektora simulacni vyuky. Velkou brzdu pro etablovani
simula¢ni vyuky na lékarskych fakultach, jako plnohodnotného nastroje pro vzdélavani,
predstavuje nesnadnost hodnoceni vykonu student. Nelze uplatnit primitivni Sablonu
,ma dati-dal“, do hry vstupuji emoce, nuance vyhodnoceni konkrétni situace 1 vice
medicinskych postupli, které mohou vést ke stejnému cili. MSR se vénuje této
problematice ve spolupraci s Narodnim ustavem pro testovani a hodnoceni. ,,MSR se
specializuje na vyvoj testi zaloZenych na simulaci, které odhaluji vykon a schopnost
zkoumaného fungovat a poskytovat nebo dohliZet na lécbu v situacich redlného
Zivota“!5 Kromé vyzkumu zaméfeného na hodnoceni ucastnik(l simula¢ni vyuky zde
probiha i vyzkum, zda viibec ma simulacni vyuka pfinos pro pfipravu a vycvik l1ékait,
tedy zda oproti standardni (dosavadni) vyuce pfinasi pfidanou hodnotu. Pracuje tedy
védeckymi metodami na prokazani vysoké efektivity ZSV, tak, aby jeji uplatiovani

nestalo na dojmech nebo ,,médnim trendu*.
3.4 NEMECKY MODEL

Neémecko, jako evropsky stat, je nam geograficky i kulturné bliz, proto je logické, ze
i voblastt ZSV nas ovlivnilo vice nez Izrael. Zéasadni inspiraci pro vznik mnoha
simulaénich center v CR piedstavuje dr. med. Marcus Rall, ktery erpal své vzdélani

v ZSV od profesora dr. Gaby, feditele centra pro bezpe¢nost pacientd v USA.!1®

114 About us [online)]. Israel center for medical simulation, 2021 [cit. 2021-11-16]. Dostupné z:

https://eng.msr.org.il/about_Msr

115 SAGI, D. Zkousky a hodnoceni [online]. Israel center for medical simulation, 2021 [cit. 2021-11-16].

Dostupné z: https://eng.msr.org.il/Licensing_Accreditation

116 pavid M. Gaba profil odbornika [online]. Center for health journalism, 2021 [cit. 2021-11-06].

Dostupné z: https://centerforhealthjournalism.org/resources/sources/david-m-gaba
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Dr. Marcus Rall zalozil Institut pro bezpecnost pacientd (InPASS), jehoz praci

determinuje'!’:

Prace s chybou

e Chyby jsou lidské.

e Kazdy muaze kdykoli udélat chybu.

e Chybam se lze vyhnout

e Chyby v mediciné patii mezi deset nejcast€jSich piicin umrti pacientu.

e Az70 % chyb neni zalozeno na nedostatku l1ékarskych odbornych znalosti, ale
na problému v oblasti lidského faktoru: komunikace, tymova prace,

rozhodovani.

Simula¢ni vvuka v tymech

Institut preferuje vzdélavani skuteCnych (pracovnich) tyma nad jednotlivci.
Vzdélavani pracovnich tyma prostfednictvim ZSV zvySuje bezpeCnost, podporuje

pozitivni kulturu bezpe¢nosti pacienti a zlepSuje spokojenost zaméstnancu.

Vvevik pro vSechny

Institut nabizi podporu vSem, kteti chtéji vzdélavat své zaméstnance a zvysSovat
bezpecnost zdravotni péce. Mimo vzdelavani pfimo v Institutu nabizi sluzbu ,,mobilni
simulace“, kdy tym realizuje ZSV pfimo na daném pracovisti, v pracovnich realiich

ucastnika vzdélavani.
Debriefing

Institut vyuziva tzv. videodebriefing, kdy je ze simulace natoCen zaznam, ktery
je nasledné po etapach poustén ucastnikiim simulace. Umoznuje vidét nevidéné, tedy
udalosti v simulaci, kterych si nikdo nev§iml nebo umoznit ucastnikovi sebe nahled, vidét

i neuvédomované prvky v ¢innosti ¢i komunikaci. Téz fesi pfipadné neshody ucastniku,

17 NPASS. Uvodni informace [online]. 2021 [cit. 2021-11-20]. Dostupné z: https://www.inpass.de/
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tedy ukazuje skuteCny d¢j v Case. S timto nastrojem se musi ale pracovat velmi citlive,
jedna se o kiehkou slupku klicového predpokladu spravné vedené simulace a sice
bezpec¢i. V idealnim pfipadé jsou zaznamy nasledné pred ucastniky smazany.
Pro neporuseni diveéry se nesmi stat, aby zaznam unikl a nasledné koloval po firmé, skole
¢i socialni siti. Druhou ,,zvlastnosti* je vyuzivani metody blind debriefingu. Principem
této metody je ,slepota™ jeho facilitatora. Debriefing vede lektor, ktery simulaci
nevidél. Zdanlive je to nelogické, aby rozbor vedla osoba, ktera nevidéla déj. Tato metoda
vSak oCistuje debriefing od , dojmu“ facilitatora, nuti ho do peclivého, nestranného

zjistovani déje, do neptedstiraného zajmu o to, co se opravdu stalo.

Marcus Rall je 1ékaf, intenzivista. Facilitator debriefingu musi byt odbornik
v oboru, ale také trochu psychologem. Proto Marcus Rall od poc¢atku uzce spolupracuje
s Peterem Dieckmannem. Peter Dieckmann, PhD, Dipl.-Psych. je vedoucim vyzkumnym
pracovnikem a vyvojafem fakulty v Kodaiiské akademii pro Iékarské vzdélavani
a simulaci (CAMES) v regionu hlavniho mésta Danska. Jeho vyzkum se zaméruje
na optimalizaci simulace pro vytvafeni, rozpoznavani a vyuzivani vzdélavacich

prilezitosti tykajicich se bezpe¢nosti pacientd — na individualni a organizaéni Grovni. '8

Institut Marcuse Ralla byl inspiraci pro vznik brnénského simulacniho centra
pod taktovkou profesora MUDr. Petra Stourale, PhD.'" Jedna se aktualné
o nejmodern€j§i simula¢ni centrum ve stiedni Evropé. Jde prakticky o kompletni
nemocnici s plnym vybavenim postavenou pro ucely vzdélavani na zelené louce.
Realiza¢ni tym je postaven na tfech nezbytnych rovnopravnych pilifich simulaéniho
centra: technické vybaveni, lektorsky tym, technicky tym (pecuje o budovu, pacientské
simulatory véetné programovani, IT techniku véetné videosystémil). Od zafi 2022 nabizi

doktorandské studium v novém studijnim programu Simulace v medicing.

118 DIECKMANN, P. "Hand-it-on": inovativni simulace vztahu netechnickych dovednosti ke zdravotni
péci [online]. © 2017 BioMed Central [cit. 2021-11-20]. Dostupné z:

https://blogs.biomedcentral.com/blog/author/peterdieckmann/

19 MUNL. Simulaéni centrum LékarFské fakulty Masarykovy univerzit [online]. © 2021 MUNI [cit. 2021-

11-20]. Dostupné z: https://www.med.muni.cz/simu
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PRAKTICKA CAST

4 CILE PROJEKTU

Primarnim impulzem pro vznik projektu bylo opakované vyjadiené prani tehdejsiho
feditele ZZS HMP, aby ZZS HMP jako lidr a prikopnik v pfednemocni¢ni neodkladné
pé&i v CR organizovala akci podobnou Rallye Rejviz. Umyslem bylo pravdépodobné dale
zvySsit prestiz organizace, ale také otocit stav, kdy se odbornici jezdi vzdélavat na akci,
ktera je v soukromych rukou, kdyz se naopak odbornici mohou jezdit ucit k nam. V té

dobé patfila ZZS HMP naptiklad ve vysledcich a organizaci KPR ke svétové Spicce.

Autor prace (v dostupnych materialech je uveden pod dfivéjSim pfijmenim Ryba) vzal
realizaci tohoto ukolu (pféani) na sebe, aniz by mél konkrétni predstavu. V té dob€ ovsem
jiz pét let vedl vzdelavaci stiedisko ZZS HMP, kdy pracoval na vytvoreni komplexniho
systému vzdélavani zaméstnanct.'?° V pfipravovaném projektu vidél piilezitost dalsiho
rozvoje interniho vzdélavani organizace, tedy rustu jeji piipravenosti a erudice. Interni
vzdélavani bylo zalozeno na peclivém vybéru novych zaméstnancii, pfipadné vlastni
realizaci kvalifikaéniho vzdélavani, komplexnim adaptacnim procesu, kontinualnim
aktualizaCnim a prohlubujicim vzdélavani obsahujicim teoretickou piipravu, néacvik
a trénink vybranych ¢innosti a dovednosti, simulac¢nimi scénati (v uebn¢). Chybé&jicim
Clankem v pripravé tak byla edukacni realita, soucinnost vramci IZS a vymeéna

zkuSenosti (minimalné v ramci CR.

Cil projektu, ktery byl nazvan Prazska 155, a ktery tato prace analyzuje, byl tedy
z pohledu autora jasny: zvySeni pfipravenosti a profesionality organizace (ZZS HMP)
na feSeni standardnich, nestandardnich a mimotadnych udalosti. Vedlejsim cilem pak

byla propagace organizace navenek.

120 RYBA (MEJSTRIK), A. Komplexni vzdéldvdni zaméstnanct ZZS HMP. Praha, 2010. BakalaFskd prace.

UJAK, Fakulta andragogiky. Vedouci prace: PhDr. Marie Farkova, PhD.
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Pro naplnéni cile pak byly realizaénim tymem zvoleny nésledujici didaktické metody

a nastroje, které se staly zakladnimi pilifi projektu:
ZAZITEK — ZKUSENOST — SETKANI.

Prvni pismena téchto slov tvofi zaroven akronym zdravotnické zachranné sluzby

(ZZS).
ZAZITEK

Vystihuje didaktickou metodu projektu, tedy pouziti zazitkové a simulacni
pedagogiky za dodrzeni jejich principd. Principem metody je poskytnuti odborné-
emocniho zazitku ze situaci, které se realné mohou stat, a bude je nutné fesit, ale
pravdépodobnost setkani s nimi je pro konkrétniho zaméstnance minimalni, pfesto se
od n¢] ocCekava pripravenost a profesiondlni zvladnuti této situace. Jako priklad si
muiizeme uvést terorismus, pad letadla, dopravni nehodu s hromadnym postizenim osob.
Vedlejsim efektem odborného zazitku bylo rovnéz seznameni s lokalitou, v nasem
ptipadé s Hlavnim méstem, a to jak v bézném kulturnim smyslu, tak v ramci feSeni
odbornych uloh. Odborné ulohy byly zaméfeny na specifické cinnosti prazskych
zachranait. Napiiklad zasahy v metru, vyskovych budovach, tunelovych komplexech
apod. Inspiraci pro zazitek v kulturnim smyslu, a tedy typicky charakter Prazské 155, se
stala i¢ast ZZS HMP na izraelské soutézi v roce 2010.'%! Izraelska sout&z byla inspirujici
jednak ve specificité uloh v prostfedi, naptiklad jizda se zdravotnickym vybavenim
na velbloudovi za beduinem s infarktem (v Praze metro), ale také tim, ze po kazdém
soutéznim ukolu nasledoval kulturni zazitek, naptiklad pobyt v kibucu, mistni pokrm
pfipraveny v konkrétni mistni rodiné nebo pravé navstéva beduind. Tento koncept

vytvoril zékladni ramec Prazské 155.

121 77S HMP. Rodenka 2010 [online]. 2011, s. 19. Praha: ZZS HMP [cit. 2021-09-15]. Dostupné z:
https://www.praha.eu/public/f/d5/66/1437538_286494_ZZS HMP_Rocenka_2010.pdf
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ZKUSENOST

Zkusenost jako vyukova metoda uzce souvisi se zazitkem. Také je ale mysSlena
zkuSenost téch druhych. Vyukovou metodou je tedy vyména zkuSenosti. Srovnejme si
znovu soutéz, kde vyhrava ten, ktery své know-how utaji pred ostatnimi a zvitézi,
s principem metodického cvideni jako platformy pro vyménu zku$enosti. Ugastnici
nepiijizd€ji ke zkousce, ale jako uznavani odbornici, ktefi maji ostatnim co predat (ucit
je), a cht&ji to udélat, ale zaroven se chtéji poucit i oni. V obecném ramci existuji
doporucené postupy odbornych spolecnosti, o které je mozné se opfit, naptiklad postup
pfi kardiopulmonalni resuscitaci, cévni mozkové piihod¢, traumatu, mimotadné udalosti.
To je ovSem pouze zaklad (univerzalni doporuCeni). Na tato doporuceni nasedaji
metodiky jednotlivych krajskych ZZS, které se mohou liSit. Divodem muze byt jina
organizace prace, geografie, poCty dostupnych prostifedkl, zptsob spoluprace v ramci
IZS, ale také zkuSenost z realnych udalosti. Zazité udalosti mohou byt podobné, naptiklad
dopravni nehoda v tunelu, kdy je mozné si vzijemné porovnat postupy a zvolit
do budoucna pro vSechny ten nejlepsi, nebo unikatni, jako je vlakové nestesti
ve Studénce, utok aktivniho stfelce v Uherském Brodé nebo srazka tramvaji v Ostrave,
kdy se od ucastnikii mohou ostatni ucit._Pfed prvni rocnik metodického cviceni byla
predsunuta odborna konference (z divodu vyroc€i), v dalSich ro¢nicich se stalo integralni
soucasti tzv. setkani vzdélavateld, tedy setkani zastupci krajskych vzdé€lavacich
sttedisek. Je tfeba si uvédomit, ze v té dob¢ se teprve rozvijela jejich Cinnost (vzdélavaci
stfedisko jako soucast ZZS je dana zdkonem od roku 2011), vzdjemna vymeéna zkusenosti
tak vedla i rychlému rozvoji a rastu urovn€ plo$né na trovni celé republiky. ZZS HMP

byla v této oblasti lidrem.
SETKANI

Jednou z edukacnich metod vzdélavani dospélych je 1 obycejné potkani se, na které
neni v nonstop provozu ¢as. Vzajemné poznani nejen pracovniho, ale i soukromého
zivota. Navazani kamaradstvi ¢i pratelstvi. Nezanedbatelnym vedlejsim efektem, ktery se
projevil jiz po 1. rocniku metodického cvicenti, a ktery nebyl nijak planovan bylo stmeleni
zaméstnanc ZZS HMP napfi¢ jednotlivymi Gtvary. Pfi spolecné praci nad projektem se
umensSila trvald rivalita mezi zdravotnickymi a THP utvary. Toto zlepSeni vzajemné

spoluprace se nasledné projevilo 1 v bézném provozu organizace.
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5 KONCEPCE A POPIS PROJEKTU

V ramci firmy predstavuje klicovou véc pro uspéch takto rozsahlého projektu souhlas
a trvala podpora feditele organizace. Neméne¢ dulezity je pak funkéni realiza¢ni tym, kde
kazdy jednotlivy €len souzni s principy a cili projektu. V pfipadé projektu Prazska 155
(nazev odpovidal prezentaci lokality, tisiiové linky 155 a tehdejSimu 155. vyroci zaloZeni
prazské zachranky) existovalo prani feditele a nasledné souhlas s pfipravou jeho navrhu.
Prvotni zadani znélo na pfipravu soutéze, ale toto zadani nebylo explicitni, spiSe odrazelo

situaci, kdy na ,,trhu” zdchrannych sluzeb byla ve zndmosti zejména soutéz Rallye Rejviz.

Jadro realizatniho tymu bylo vybrano z aktivnich lektort vzdélavaciho centra
organizace. Jako odbornik a metodik na ZSV byl pfizvan MUDr. Robert Pleskot,

zakladatel ZDRSEMu'??, se kterym ZZS HMP spolupracovala na projektu Metodické

centrum vyuky prvni pomoci.'?* Nejprve bylo nutné stanovit koncepci a cile projektu,
tedy zejména rozhodnout duel metodické cviceni versus soutéz. Pro pfedstavu a inspiraci

nahlédnéme do ukazky anonymizovaného brainstormingu na toto téma:
PRO METODICKE CVICENT:

,Nad timhle navrhem mé& napadaji mnohé poznamky, ale zasadni je — musi to byt
soutéz??? Podstatou soutéze je totiz tvorba zebfiCku a tim nutnost vyhodnoceni az
na zaveér. Naproti tomu podstatou vyuky je okamzité vyhodnoceni. Pokud bychom
od zacatku rezignovali na vyhlasovani vitéza a soustfedili se na kvalitni zpétnou vazbu,

vytvorili bychom opravdu néco nového.

122 7DRSEM. Vyuka prvni pomoci zdZitkem [online]. ©2017 ZDrSEM [cit. 2021-12-10]. Dostupné z:

https://www.zdrsem.cz/

123 HLAVNI MESTO PRAHA. Metodické centrum vyuky prvni pomoci [online]. © 2008 Hlavni mésto
Praha [cit. 2021-12-10]. Dostupné z: http://prahafondy.ami.cz/cz/jpd3/projekty/278_ metodicke-

centrum-vyuky-prvni_regcislo2213.html?support=&regcislo=&zadpartner=&obsah=_&z-all=&stranka=10
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,,Cilem cviceni nebude vyuka ostatnich Prazaky, ale vzajemna vyuka. Prave, ze tu
nemame zadny patent nedovolime si davat n¢jaké body a rozhodovat kdo je nejlepsi.
Rozdil mezi vyukou a soutézi je podle mé praveé v tom, ze v soutézi nékomu feknu ty jsi
hvézda a ty jsi debil, zatimco ve vyuce metodicky vedu a ukazuji cestu...kterou se pak

ne¢kdo vyda nebo ne... Cela nase spolecnost je nastavena na zisk...pro¢ nebyt originalni?

,2Mame prilezitost celou véc uchopit jinak, neopicit se, nabidnout néco nového. Soutézi
jsou mraky, spoustu jste jich absolvovali, znate jejich slabiny a véci, kterych se vyvarovat.
Osobné mam Rejviz rad a myslim si, Ze zaujima dilezitou roli. Urcité se v§ak shodneme,
ze neni nasim cilem Rejvizu konkurovat, jeden Rejviz staci. Nekonkurujeme, délame

néco jiného, néco, co bude odrazem nasich spole¢nych myslenek.

PRO SOUTEZ:

,,Priklad, ktery mé napadl: Jsem feditel ZZS, ptijde mi pozvanka na metodické cviceni
do Prahy. No tak poslu né&jakou kvalitni posadku, o které si myslim, ze bude dobte
reprezentovat. Posadka se vrati z cviceni a j& jako feditel Cekam, jak dopadli. Jenze nebyly
zadné body, zadny zebficek, zadné medaile. Doufal jsem v dobré umisténi, medaile
a pohary na policku. Pfisti ro¢nik nikoho neposlu. Z pohledu soutézicich posadek je
okrademe o to, za ¢im do Prahy pojedou. Oni chtéji soutézit a srovnavat se s ostatnimi,
ziskavat nové informace, znat sva umisténi. Budou cekat vysledky. Ja se vzdycky t&sil
na soupefeni. Na to, 7¢ budeme moci ukazat ostatnim, co s tymem umime. Spatné
vysledky mé poucily, ze na sobé musim dal pracovat. Skvélé vysledky znamenaly, ze
na sob¢ pracuji dobfe. Chapu, ze nékdo ma nechut’ soupefit, soutézit nebo ma jen samé
Spatné zkuSenosti se soutézi jako je RR, ale fekl bych, ze feditelé a soutézici od nas budou

cekat skvélou soutéz. Nebo skvélé metodické cviceni s prvky soutéze.

Zvitézila koncepce metodického cviceni. Tedy ne soutéz, ne taktické ani provérovaci
cviceni. Pedagogicky nastroj byl od pocatku jasny — zazitkova a simulacni vyuka. Bylo
ovSem nutné nalézt vhodnou formu aplikace tohoto nastroje do projektu metodického
cviceni. V tomto rozsahu nemél realizac¢ni tym ze ZSV zkuSenost. Cile projektu byly
rovnéz ziejmé — zazitek, zkuSenost, setkani. Jako inspirace pro zpusob prezentace

lokality, tedy Hlavniho mésta se stala jiz vySe zminéna izraelskd soutéz zachrannych
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sluzeb. Bylo nutné definovat cilovou skupinu, vCetné stanoveni kapacity metodického
cviceni. Realiza¢ni tym nechtél jit megalomanskou cestou, prioritou bylo dobré zvladnuti
principt ZSV. Pro 1. ro¢nik tak byla za cilovou skupinu urena vyjezdova skupina RZP,
z divodi dominance v samostatném poskytovani PNP napti¢ zachrannymi sluzbami
v CR. Kapacita byla stanovena na jednu vyjezdovou skupinu z kazdého kraje a jednu

vyjezdovou skupinu ze Slovenska.

5.1 OBECNY POPIS PROJEKTU

Ucel vzdélavaci akce: individualni, tymova a soucinnostni pfiprava vyjezdovych skupin

rychlé zdravotnické pomoci ZZS, prezentace lokality realizace.

Primarni cilova skupina: dvouclenna vyjezdova skupina RZP ve slozeni fidi¢ vozidla

Z7S + zdravotnicky zachranar.

Sekundarni cilové skupiny: jednotlivé krajské ZZS, zakladni a ostatni slozky ZZS,
zdravotnickd zafizeni, studenti zdravotnich skol, dal§i zucastnéné subjekty (obchodni

domy, cirkev).

Predpoklada se, ze ziskané informace a zkuSenosti budou prezentovany
jednotlivymi tcastniky cviceni na pudé vlastni ZZS. Pokud bude pro realizaci nékteré
z uloh potfeba spoluprace jakéhokoliv subjektu, bude vyvinuta maximalni snaha
a soucinnost pii stanoveni pedagogického cile i pro tento subjekt. Jeho stanoveni,
realizace a vyhodnoceni bude v rezii tohoto subjektu. V ramci jednotlivych uloh budou
vyuzivani i figuranti, prioritn¢ z fad studentd zdravotnickych $kol, ¢lend slozek 1ZS,
piipadné ob&ant. Utast jim pak miZe byt piinosem pro jejich studium, profesni &

soukromy Zivot.
Didakticka metoda: metodické cviceni
Pedagogicky nastroj: zazitkova a simulacni vyuka.

Snaha o maximalizaci edukacénich efektu:
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Striktni dodrzovani principi ZSV (kvalita nad kvantitou): omezeni poctu
ucastnikd, omezeni poctu uloh, tak aby pocet tiloh nebyl na ukor asu pro zpétnou
vazbu, zazitek nesmi byt pro zazitek, ale vzdy v souladu s edukac¢nim cilem

ulohy.

Realistické ulohy s jasn€ definovanym cilem bez rozdilu, zda jde o jednoduchou
tlohu s jednim pacientem nebo ulohu s hromadnym postizenim osob. Zadné

zaludnosti a pfekombinované diagnozy.

Prace ucastnikt s vlastnim vybavenim sniZzuje napéti z neznamého, umoziuje
pracovat autenticky, odhaluje nedostatky ¢i chybgjici vybaveni. Nepfipustné
nahrazky typu krabice misto defibrilatoru. Pozn.: vybaveni sanitniho vozidla je

dano legislativou, ucastnici maji vyrovnané Sance vyftesit ulohu.
Zpétna vazba je tfistupriova a tvori srdce metodického cviceni:

o 1. stupenn — bezprostfedni individualni zpétna vazba v redliich ulohy

provedena garantem ulohy.

o 2. stupen — Casnd zpétna vazba provedena Clenem prislusné vyjezdové
skupiny (kolegou, kamaradem). Kazda ui¢astnici se vyjezdova skupina ma
tfi ¢leny. Dva poskytujici PNP a jednoho tzv. pozorovatele. Jeho ukolem
je nic nedé¢lat, sledovat a poskytnout kolegiim zpétnou vazbu. Dalsi ulohu

je pak pozorovatelem jiny ¢len tymu, stfidaji se.

o 3. stupeil — spolecny metodicky rozbor vSech uloh jejich garanty, tzv.
rozprava. Ugelem této zpétné vazby jiz neni rozbor postupu jednotlive,
ale spole¢ny rozbor a vyména zkuSenosti mezi v§emi ucastniky. Na tuto
rozpravu jsou pozvani i odbornici pro jednotliva témata, ptfipadné primi

ucastnici skutecné udalosti, je-li pfedlohou konkrétni ulohy.

Prace s chybou pfi zpétné vazbé. Zde je zasadni rozdil proti soutézi, kde se
bodové hodnoti splnéni jednotlivych polozek navrzené garantem ulohy. To, co se
na prvni pohled zda jako chyba, muze byt ve skuteCnosti rovnéz spravny postup,

pfipadné spravné originalni feseni. Rozbor fizeny garantem ulohy je zalozen
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na debaté€ odbornikii (garanta ulohy a ucastniki). Garant muze v debaté pouzit
metodickd doporuceni odbornych spolecnosti, ktera vSak nejsou a nesmi byt
dogmaty. Vzdy je tfeba spolecné pojmenovat co a pro¢ bylo udélano (napf.
s vyuzitim tfistupniové otazky — vidél jsem, myslim si, zajimalo by mé), v pfipadé
chyb pak ma pfednost vyuziti AHA efektu pfed pouhym sdélenim nazoru, co bylo

Spatné, tak aby mohlo dojit k mentalni zméné ucastnika.

e Prace s médii a hosty. Vzdy na prvnim miste vyuka, tedy vytvoreni realistického

prostiedi pro praci ucastniku, definovana pravidla pro média, pozorovatelny.
Prezentace lokality:

Za kazdou odbornou ulohou je zatazena tzv. minitloha, ktera spociva v zazitku
vztahujicim se k Hlavnimu meéstu z oblasti kultury nebo techniky (napt. VySehradské
katakomby, Zizkovska v&z, cirkevni objekty, prostory metra, Karldv most atp.). Zarovei
je snahou i samotné ulohy umistovat na mista typicka pro Prahu. Do tfetice i n¢které
ulohy jsou odborné€ postaveny na typickych vyjezdech prazskych zachranait (napf.
vyprostovani osoby zpod soupravy metra, oSetfovani bezdomovci, dopravni nehoda
v méstském tunelu, nehoda tramvaje na motivy historickych realii, zavazny trestny ¢in

atd.)

Struktura akce: konference (setkani vzdé€lavatell), cviCeni, rozprava, spoleCensky

vecer, dustojné zakonceni.
e Konference, setkani vzdélavatela

Prvni ro¢nik metodického cviceni Prazska 155 byl zahjen odbornou konferenci

ku pfilezitosti 155. vyro¢i zalozeni ZZS HMP.

Od 2. rocniku se stalo integralni soucasti setkani zastupch vzdélavacich
a vycvikovych stredisek (dale jen VVS) jednotlivych krajskych ZZS. Cilem téchto

setkani bylo vzajemné seznameni, vymeéna zku§enosti a inspirace pro rozvoj jednotlivych

VVS.
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e Zahajeni, ivodni instruktaz

Ubytovani vSech ucastnikti v jednom objektu je predpokladem pro naplnéni jednoho
z cili-setkani, v€etné moznosti vymény zkusenosti mimo oficialni program metodického
cviCeni (volny cas, foyer). Spolu se samotnymi ucastniky cviCeni je dulezita i ucast
zastupci VVS, pfipadné tzv. pozorovateld, tedy vyslanych zaméstnanct konkrétni
krajské ZZS (zastupci managementu apod.). Kli¢ovou soucasti zahgjeni je seznameni

s programem, cili cviceni a fiction contractem.
e Odborné ulohy

Jak jiz bylo feCeno vySe neni cilem metodického cviceni zahltit i¢astniky velkym
mnozstvim uloh bez dostate¢ného Casu na jejich edukacni zpracovani. Je tieba vybrat
aktualni témata a na ty se zaméfit. Jedno z témat je vzdy udalost s HPO, kardiopulmonalni
resuscitace, protoze funguje jako srovnavaci kvalitativni parametr pro ZZS v CR
i ve svété. Dalsi ulohy je mozné zvolit svobodné, s ohledem na vyvazenost celého
cviceni, a tak, aby nedochazelo k duplikovani jednotlivych témat. Témata tiloh mohou
také vznikat na zakladé jednani se slozkami IZS ¢i jejich aktivniho zajmu o spolupraci
na pro n¢ dilezitém tématu. Velka opatrnost je tieba pfi tlacich shora, kdy je tfeba odolat
zadostem o realizaci medialné-politicky zajimavych témat na objednavku, pokud nemayji
jasny pedagogicky cil a efekt. Naopak vhodné je vytvareni uloh na zakladé realnych
udalosti doma i ve svété, kdy je nasledné mozné provést srovnani. Zde je vSak tieba dbat
zvySené etické opatrnosti, cilem srovnani nesmi byt konstatovani, zda jsou ucastnici
cviceni lepsi nebo zachranafi v realu neumételové, u historickych udalosti pak mohou
ve spolupracujicich organizacich pracovat pamétnici, véetné napfiklad vinikd nehod

a nestesti, vzhledem k néasledné medializaci cviceni je tfeba postupovat s velkym citem.
e Mini ulohy (dopliikové ulohy)

Jako mini ulohu oznaCujeme soucast ulohy, jejimz cilem je prezentace — lokality,
organizatora, spolupracujiciho odborného subjektu (nikoliv reklamni kampan sponzora).
Mini tloha maze byt zcela odd€lena od odborné ulohy — naptiklad po oSetieni pacienta
s mrtvici navstéva blizkych katakomb, mlze tvorit prostfedi ulohy s naslednym

kulturnim zazitkem — napftiklad uloha v objektu byvalé Pragovky s naslednym vykladem
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o unikatnich technickych parametrech stavby, uloha na Zizkovském vysiladi s naslednou
vyhlidkou na mésto, nebo muze jit o odborné-kulturni propojeni — napiiklad zasah
v kolejisti metra s naslednou exkurzi v kabiné strojvedouciho ¢i verejné nepfistupnych
prostorech, oSetfovani tonouciho ve spolupraci s Vodni zachrannou sluzbou s naslednou
plavbou ke Karlovu mostu, prohlidka operacniho stfediska linky 112 apod. Je dilezité,
aby Cas mini ulohy byl pro ucastniky zietelné¢ oddéleny od odbornych uloh, byl asem

odpocinku, nebylo zde napéti z neCekaného zahajeni dalsi odborné tlohy.
e Rozprava

Srdce metodického cviceni. KliCovou postavou je moderator, ktery je zaroven
odbornikem, ktery dokaze usmérfiovat diskuzi k cili, klast erudované dotazy. Dulezité je
také prostiedi, vCetn€ Gpravy sezeni — nejvhodn€jsi se jevi usporadani sezeni do pulkruhu.
Neméné¢ dilezity je odpocinek ucastnikt — tedy takovy, aby jesté zazitky méli Cerstvé, ale
nebyli cvicenim zcela vycCerpani. Jasné doporucCeni — spoleCenské aktivity rozpraveé
nemohou predchazet, ma-li byt efektivni. Garanti jednotlivych uloh ptedstavuji své
ulohy, probiha fizena diskuze, vyména postupt, metodik, zkuSenosti. Jsou pfitomni
odbornici — zastupci odbornych spolecnosti, piipadné odbornici na dané téma (dopravni
podnik, PCR, HZS atd.). Je tieba dat velky pozor na striktni dodrzeni ducha metodického
cviCeni — zadné body, hodnoceni, porovnavéani. Pokud se garant ulohy neuhlida,
a mimodeék, tfeba neuvédomele prohlasi, ze nejvic se mu libil tym ten a ten, muze to
zasadnim zpusobem narusit vzajemnou atmosféru a vysledek celého cviceni. Je-li uloha
zalozena na realiich je vhodna ucast pamétnika. Tresnickou na vrcholu rozpravy mize
byt napfiklad setkani zachranéného pacienta z pfedlohy ulohy se svymi zachranci.

Podtrhuje to skute¢nost, Ze prace i piiprava ucastnikti ma smysl.
e Spolecensky vecer

Spolecensky vecer je o uvolnéni, odpoCinku, vzajemném setkani vSech ucastnikl,
pozorovateldi, organizatori, kolegli ze spolupracujicich slozek. Je mozné tento vecCer
spojit s dal§im kulturnim zazitkem — naptiklad plavba po Vltaveé. ZkuSenost ale ukazala,
ze vzhledem k tinavé ucastnikil ze cviceni je idealem organizovat ho pfimo v misté

ubytovani.
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e Zakondeni

ZakoncCeni je aktem formalniho vyvrcholeni celého metodického cviceni. Prestoze
nejsou stupné vitézu, je vhodné ucastniky obdarovat pamétnim artefaktem — pamétni
plaketa, predmét. Udélil-li jako v pfipadé Prazské 155 zastitu nad akci priméator

hostitelského mésta, je vhodné, aby mél zavérecné slovo on.
Medializace:

Prace s médii je nedilnou soucasti takto rozsahlé vzdélavaci akce. V organizacnim
tymu muze byt spor o to, zda s médii pracovat. Jeden nazorovy pol bude fikat, zZe
pfitomnost médii vyraznym zpusobem naruSuje vzdé€lavaci proces, druhy pol bude
naopak ochoten tento proces narusit na tkor az exhibi¢ni medializace. Oba pdly je nutné
respektovat, a peclivé vyvazit. Je tieba si uvédomit, ze takto rozsahlé cviceni nelze pied
médii utajit. Je tedy 1épe stanovit pro média jasna pravidla, vCetné registrace, nez je nechat
lovit ze zalohy, coz souvisi Gzce i s bezpecnosti, jako determinanty ZSV. Stejné tak neni
mozné utajit cviceni pied vefejnosti — houkajici vozidla, aranzované nehody, strelba. Je
dulezité vefejnost informovat. Z divodd bezpeCnosti, ale i propagace Cinnosti
zachrannych slozek. Média mohou piedstavovat problém pro ucastniky, naruSovat
prostfedi odbornych uloh, atmosféru a autenticitu. Je tfeba vymezit misto pro média
s dobrym vyhledem na scénu, ale tak, aby jejich pfitomnost co nejméné narusila vyuku.
Je samoziejmé, Ze média nesmi byt ptfitomna pfi rozboru a rozpraveé, intimita ucastnikt
je absolutni prioritou. Na druhou stranu muze byt pfinosem pravé i pro naslednou
rozpravu ¢i vyuku dalsich kolegh mit k dispozici fotografie a zaznamy. V neposledni fadée
v realité prace slozek IZS je pfitomnost médii Casta. Je tedy mozné z ptitomnosti médii
na vybranych ulohach udé€lat vyhodu, v takovém pfipadé ale musi byt v zamu

bezpecnosti instruovani.
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6 ORGANIZACE A FINANCOVANI

ORGANIZACNI STRUKTURA

Je-li vzdélavaci akce takového rozsahu organizovana v ramci firemniho vzdélavani,

jsou pro uspéch akce nezbytné Ctyfti pilire:

Reditel (management)

Jasna a zfetelna podpora projektu. Nezbytna je také duvéra reditele, ktera vytvari
realizaCnimu tymu silné motivacni prostiedi pro praci. V atmosféfe nedivéry nebo
neumérného (neodborného) zasahovani nelze vytvofit a realizovat kvalitni projekt.
Sekretariat feditele pak zajiStuje komunikaci se spolupracujicimi subjekty na nejvyssi
urovni (zadost o spolupraci v urovni feditel-feditel), podporu zfizovatele (zastita

primatora ¢i radniho), zadosti o zastaveni dopravy ¢i zaboru prostranstvi.

Realizaéni tym

Vuci fediteli je tieba jedné zodpoveédné osoby, v piipadé ZZS HMP se tato osoba
kryla s vedoucim vzdélavaciho centra (autorem a inicidtorem projektu). Dale je potieba
uzky manazersky tym jako mozkovy trust a pro fesSeni komplexnich organizacnich ukoli.
Tento tym pak potiebuje k ruce administrativni posilu. Kli¢ové Cleny tymu predstavuji
odborni garanti jednotlivych tloh, ktefi maji pro realizaci uloh k ruce variabilni pocet

asistentd. Posledni dilezitou postavou je moderator rozpravy.

e Garant cviceni (hlavni vedouci)
o Administrativni asistent garanta cviceni
e Hlavni organizator (3x)
e Garant odborné ulohy (dle poctu uloh)
o Hlavni asistent garanta ulohy (dle poctu uloh)
o Asistent garanta ulohy (pocet dle naroc¢nosti ulohy)

e Moderator rozpravy
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Podpurné jednotky

V ramci firemniho vzdé€lavani je realizacni tym plné zavisly na vnitinich strukturach
organizace. Je tedy zadouci a nezbytna funk¢ni spoluprace. Idealem je motivace
a zapojeni dotCenych struktur do projektu. Pokud bude THP ¢ast firmy vnimat projekt
jako praci navic, pokud smetanu slizne jen realiza¢ni tym, pak sebelepsi realizacni tym
pohoti. Udélejme si predstavu, koho vseho se takovéto cviceni dotkne: ekonomické
oddeéleni (financovani vcetné platli, zpracovani ucetnich dokladt), provoz vyjezdovych
skupin (uvolnéni realizacniho tymu z provozu, cca 20-25 osob predstavuje velky zasah),
dopravni oddéleni (zajisténi vozidel, vCetn€ sanitnich, modulti pro mimotadné udalosti,
transportu materialu atp.), IT odd€leni (spojovaci technika, zajisténi simulované¢ho ZOS),
sekretariat feditele, vcetné tiskového oddéleni (zajisténi =zastity, zvaci dopisy
pro ucastnické ZZS, spolupracujici organizace, hosty, spoluprace s médii, medialni

vystupy, graficka pfiprava pozvanek a dalSich materialt), atp.

Spolupracujici subjekty

Pokud neni cilem metodického cviceni pouze vycvik v uzce zdravotnickych
¢innostech, ale komplexni pfiprava cinnosti vramci IZS, pak je potreba ziskat
pro spolupraci i dalsi subjekty. Opét zde plati, Ze motivovany subjekt pfinasi vétsi efekty
nez subjekt spolupracujici z povinnosti, na zaklade rozkazu. Nejlepsi motivaci je umoznit
subjektu vyuzit cviceni pro vlastni pfipravu a vycvik, pro komer¢ni subjekty jde pak
o zviditelnéni (medializace). Klicovymi hraci jsou zékladni slozky IZS, v Hlavnim mésté
pak Mestska policie, z hlediska pravdépodobnych udalosti pak Dopravni podnik hl. m.
Prahy, vcetné jeho interni jednotky HZS, TSK (technickd sprava komunikaci),
zdravotnicka zafizeni (pokud je pocitano napiiklad s pfedavanim pacienti). Dale je

nezbytna spoluprace se subjekty poskytujicimi lokalitu nebo mini ulohu.

FINANCOVANI

Plany mnoha vzdélavacich aktivit ¢asto konci pravé na financovani. Vzdelavani
neni zadarmo. Mnoho firem se uchyluje k nahrazeni kontaktniho vzdélavani distancnim.

V nékterych oblastech je to piinosné, 1 kdyz i v té€chto pfipadech tim vzdelavani prichazi
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o mnoho vedlejsich efektt. Naucit se fidit sanitni vozidlo nebo hasit pozar distancné
nelze. Simulac¢ni vyuku je mozné zlevnit riznymi nahrazkami (transparent , Toto je
letadlo® misto skutecného letadla, karticky s popisem zranéni misto skute¢né zranéného
cloveka atd.), ale miize to znamenat zhorSeni vystupt, které se pak projevi v realné praxi.
Penize jsou tak teprve az na prvnim misté. Je nezbytné mit rozpocet schvaleny
managementem. Stejné nezbytné pro efektivni realizaci vzdélavaci akce je mit
mechanismus jeho Cerpani. V prispévkové organizaci mohou byt mechanismy i drobného
nakupu zatizeny dlouhym administrativnim procesem. Je tedy v tomto pfipadé vhodné
pro Cerpani rozpoctu stanovit zodpovédnou osobu — ptikazce operace, ktery bude mit
pravo v mantinelech danych rozpoctem pruzné reagovat na potieby projektu. Rozpocet
ovSem neobsahuje naklady, které nesou dalsi spolupracujici subjekty — technika, platy
atd. Pokud bychom chtéli stanovit komplexni néklady cviceni tohoto rozsahu, museli
bychom mit k dispozici informace od vSech téchto subjektd (naptiklad pokud bychom
chtéli cviceni financovat z rozpoctu nékterého ministerstva ¢i mésta). Lze ale konstatovat,

ze celkové naklady budou v fadu jednotek miliond korun.

Rozpocet metodického cviceni sestaveny ZZS HMP se pohyboval v tadu pul

milionu korun Ceskych. Z ¢eho se takovy rozpocet sklada na piijmové a vydajové strané:

Ptijmy:
o Utastnicky poplatek cca 30%
e Prostiedky potfadajici organizace (ZZS HMP) cca 50%
e Sponzorské dary cca 20%
Vydaje:

e Platy realiza¢niho tymu (25 osob, vikend, noc)

e Ubytovani a stravovani, ucastnika vCetné spoleCenského vecera
e Pomicky a spotiebni material k zajisténi odbornych uloh

e Pojisténi akce

e Poplatky za zabory vetejného prostranstvi, v¢etné uklidu

e Naklady na tvorbu a tisk pisemnych materiala

83



7 ANALYZA RIZIK

Pouzita metoda What if — co se stane kdyz.

Pfi metodé “What if” jde o to vyhledavat dopady predem vybranych nebezpecnych

situaci v provozu. !

Plati obecny uzus, ze problémum je 1épe predchazet nez jim pozdéji Celit. Je-li tym
mlady, vysoce motivovany, spolupracujici, plny nadSeni, snadno piehlédne nebo podceni
skryté nebo hrozici riziko. Je proto velmi dulezité vénovat Cas analyze rizik, pfizvat
do realizacniho tymu odbornika, nebo naslouchat odbornikim podle zaméfeni
jednotlivych odbornych uloh. Je tfeba pfiznat, ze v prvnich bézich metodického cviceni
neprobihala systematicka a systémova analyza rizik. Depistaz moznych rizik probihala
behem piiprav ad hoc, néktera rizika byla znama z predchozich vzdélavacich akci ¢i

realného provozu.

Nasledujici analyza metodou what if je tak provedena ex post, souhrnné z vice b&hu
metodického cvi€eni, s poznamkou, zda s timto rizikem bylo pocitano, a jaka rizika se

ptipadné naplnila:

Riziko: nikdo se na cviceni neptihlasi.

Prevence: kontrola doruceni pozvanek, osobni pozvani, uspéch 1. ro¢niku.
Komentai: Novinka. Interpretace jako snaha konkurovat Rallye Rejviz. Neduveéra vici
vedeni ZZS HMP, Praha se chce povySovat. Prvni ro¢nik se ucastnilo ze 14 krajskych

Z7S 9 + jedna ze Slovenska, dalsi roky ucast stoupala.

Riziko: zranéni uastnikt, dopravni nehoda, zpusobeni Skody.

Opatteni: doplitkové pojisténi potradajici organizace.

124 Co — kdyZ analyza (What-if Analysis). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-
2022, 03.08.2015 [cit. 26.01.2022]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/co-kdyz-analyza-

what-if-analysis
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Komentai: béhem prvnich roCnikii nebyla zptisobena velka Skoda, ale napfiklad
propaleny koberec béhem stfelby v objektu, uhrada odtahu a pokuty fidice, ktery dolozil
pobyt v zahrani¢i a bylo nutné jeho vz odtahnout. Nicméné je dulezité toto riziko
nepodcenit. Mize dojit k vaznému ¢i smrtelnému zranéni, nebo vzniknout vétsi hmotna

Skoda napftiklad na vozovce (kdyz na ni v ramci ulohy pievracite tramvaj) atp.

Riziko: psychicka ujma, akutni stresova reakce

Opatfeni: pritomnost psychologa na vybranych ulohach.
Komentai: naptiklad v situaci, kdy se ucastnici stali rukojmimi, stfilelo se, bylo

pod velkym tlakem se projevila u jednoho ucastnika stfedné€ zavazna akutni reakce.

Riziko: ndhlé zruSeni ulohy spolupracujicim subjektem

Opatieni: piiprava rezervnich tloh a scénafu.

Komentéf: v jednom zroCniku byla pfipravovana rozsahla uloha na leti§ti, kratce
pred akci letisté spolupraci vypovédélo z divodu zapoceti rekonstrukce pfistavaci drahy.
Toto riziko bylo podcenéno. Na kompletni vytvoreni nové ulohy, vcetné zajiSténi

povoleni, zabord atd., mél odborny garant ulohy 10 dni.

Riziko: setfeni hranice mezi simulaci a realitou

Opatfeni: precizni instruktaz na zacatku cviceni, 1 pfed kazdou ulohou, kontrolni a krizové

mechanismy, hlidani kritickych mist, mechanismy na preruseni ¢i ukonceni ulohy.

Komentat: napfiklad pii uloze Boston, ve chvili, kdy se na scéné objevili utocnici se
zbranémi je zcela spontanné zneskodnili hasi¢i, a to s takovou brutalitou, ze doslo
ke zranéni vcetné zlomeného zubu, protoze se tak vzili do simulované reality, ze

nedokazali odlisit realitu od fikce.

Riziko: nevhodny zasah vefejnosti do cviéeni, psychické zasazeni vefejnosti

Opatfeni: zasazeni verejnosti je vhodné predchazet piiméfenou medializaci,
informovanim napftiklad do postovnich schranek, informaci v misté, ze se jedna o cviceni
(naptiklad uloha Fata Morgana probihala za normalniho provozu mezi navstévniky, proto
byly u vchodu poutace s upozornénim 1 v cizim jazyce. Velkym rizikem je mozny zasah
kohokoliv zvenci. Infiltraci civilisti zabrani vstupni filtr na tlohu (¢len organizacniho

tymu). V pripadé akci na otevieném prostranstvi to vSak muze byt problém. Naptiklad
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u ulohy Boston, kdy utocnici se stielnymi zbranémi se pohybovali na ulici bylo udélano
vice opatfeni, pfesto riziko nemohlo byt zcela eliminovéano. Rizikem byla mozna snaha
nékoho zvenci eliminovat uto¢niky. Napfiklad stfelbou z okolnich domu (zaslany tisice
upozornéni obyvatelim), nebo stfelbou naptiklad prostor stieziciho policisty se Spatnou
instrukci (proto Méstska policie stfezici prostor nesmela mit stielné zbrané), rizikem byla
1 moznost proniknuti skute€ného utoc¢nika na akci (uvnitf nebyl nikdo s ostrymi naboji
kvuli mozné zameéné), prostor stiezila Méstska policie. Piesto jak bylo feCeno hasici
utoCniky zranili, hasi¢e nikdo neprohlizel, co kdyby mél nékdo z nich zbran a vystielil?

Utocnici byli alespon chranéni neprastielnou vestou.

Riziko: zaména figuranta za skute¢ného pacienta a naopak.

Opatfeni: figurant musi byt jasné oznaCeny, musi existovat mechanismus, jak ma vyjadfit,

pokud je zranény doopravdy.

Komentat: toto je pomérné zadvazné riziko s vysokou mirou incidence. Moznych variant
je vice. Stalo se, ze n€kdo zkolaboval a ti€astnici ho povazovali za figuranta a v§echny
ukony délali jen jako. Naopak jeden figurant se rozhodl, Ze se bude tvafit jako zranény,
i pres opakované dotazy, jestli je figurant to popftel a skoncil az na CT v nemocnici, kde
vznikla Skoda zbyteCnym vySetfenim. V uloze tramvaj byli figuranti pfedavani
na urgentni piijem, ktery v tu dobu pfijimal 1 standardni pacienty. Na par minut doslo
k zamén¢ skutecného polytraumatizovaného pacienta za figuranta, coz pak vedlo

k emoc¢ni dekompenzaci a eskalaci agrese personalu nemocnice viéi ucastnikiim cviceni.

Riziko: nebezpedi v lokalité (Gloze)

Opatfeni: zodpovédna osoba, kterd spolu s garantem ulohy projde lokalitu, a nasledné
zkontroluje bezpecnost béhem akce.

Komentaf: podcenéné, divera dana garantim, coz se ukazalo jako nespravné feseni.
V uloze Vysehrad byl pacient na terénni plosSince za zabradlim, jedna ze skupin pfipravila
nositka tak nestastné, ze s figurantem zacali po mokré travé sjizdét na konec hradeb

(nasledoval by pad z cca 20 m). Nic se nestalo, ale bylo to §tésti, ne pfipravenost.

Riziko: soubéh se skute¢nou mimoradna udalosti na izemi hl. m.

Opatteni: okamzité preruseni nebo ukonceni cviceni
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Komentai: kromé béznych prostiedkli a pocetného personalu byly béhem cviceni
pouzivany 1 prostfedky pro feSeni udalosti s HPO (napfiklad modul Golem). Riziko

skute¢né udalosti nelze eliminovat, cvi¢eni nesmi narusit standardni pfipravenost.

Riziko: prozrazeni odbornych uloh

Opatteni: uzky realizacni tym, ktery ma vSechny informace, vybér spolehlivych osob

Komentat: vzhledem k nesoutéznimu charakteru jde prozrazeni Uloh na vrub sniZeni

pedagogickych efekti.

Riziko: pozivani alkoholickych napoju &i drog uiéastniky

Opatfeni: dechova zkouska, testy

Komentat: ucastnici berou cvic¢eni jako mimopracovni aktivitu (prestoze jsou vysilani
zaméstnavatelem, a tedy de facto v praci), coz muze vést k,uvolnéni moralky*.
Transparentni vyhlaseni kontroly pred akci a jasny postoj organizatori vede

k minimalizaci rizika.

Riziko: onemocnéni ¢i nahla udalost garanta ulohy

Opatteni: schopny asistent garanta tlohy (zastupitelnost)

Komentaf: v jednom z ro¢nikii doslo k situaci, kdy garant Glohy vracejici se ze zahranici
byl z davodu letové situace vysazen v Drazd’anech. Situaci zachranilo vyslani auta

do Drazd’an. Zastupitelnost by problém vyftesila bez zbyte¢ného rizika nocni jizdy.

Riziko: selhani fizeni cviceni (ZOS)

Opatfeni: zalozni spojové prostiedky, pfipravenost.

Komentat: v jednom z ro¢nikt doslo k vypadku fidicich pulti simulacniho ZOS z divodu
technické poruchy. Protoze cviceni fidily profesionalni operatorky ZOS, presly okamzité
do krizového modu (papir, tuzka, telefon), razem se tak ony samy staly ucastniky

neplanované simulované ulohy, jejiz feSeni pro né€ bude v praxi piinosem.
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8 REALIZACE A VYSTUPY PROJEKTU

PRiPRAVA

Priprava metodického cviceni trvala sedm mésict a zahrnovala:

ptipravu metodiky, struktury a navrh rozpoctu ke schvaleni feditelem organizace,
ziskani zastity primatora a prostoru jednaciho salu zastupitelstva pro konferenci,
ptipravu odborné konference — sestaveni programu, osloveni piednasejicich,
badani v archivech Statni bezpecnosti, vyhledavani prezivsich letecké nehody,
technické zajisténi, pfiprava pisemnych materialti, pozvanek atd.,

sestaveni realizaCniho tymu a tematicky vybér uloh,

ptiprava odbornych uloh, v¢etné vybéru lokalit,

vybér a pfiprava mini uloh, v€etné vybéru lokalit,

vybér ubytovaciho zafizeni s moznosti parkovani tonaznich sanitnich vozidel,
sestaveni podrobného rozpoctu ve spolupraci s ekonomickym odborem,
vyhledavani a oslovovani sponzort,

informovani médii a pfiprava jejich zapojeni ve spolupraci s tiskovym oddélenim,
pozvani ucastnickych ZZS, informovani managementd slozek IZS a dalSich
spolupracujicich organizaci, pozvani hosta ve spolupraci se sekretariatem feditele
organizace,

osloveni spolupracujicich subjekti pro jednotlivé odborné ulohy, koordinace
pfiprav s pracovnimi tymy jednotlivych subjekt,

administrativni prace na zajisténi jednotlivych lokalit — povoleni zabora
prostranstvi, vCetné preruSeni dopravniho provozu a jeho odklonéni, zajisténi
odtahi vozidel, zajisténi bezpecnosti, informovani vefejnosti v dotcenych
lokalitach (naptiklad v obydlené lokalité s predpokladem stielby),

pfipravu fizeni cviceni — fiktivniho ZOS, spojovaci techniky,

vybér, vybaveni a piipravu ucastnického tymu ZZS HMP,

pfipravu pisemnych materiald, itinerait atd.,

vybér moderatora rozpravy a jeji pfipravu,

ptipravu spolecenského vecera a zakoncCeni cviceni (primator),
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e zajisténi potieb pro jednotlivé odborné ulohy, vCetné figurantd a maskért,
ptipravy a uklidu prostranstvi, mobilni toalety, obCerstveni atd.,

e zajisténi psychologické pomoci a zdravotnické asistence pro vybrané ulohy.

VYCVIK LEKTORSKEHO TYMU

Garanti jednotlivych odbornych tloh byli vybrani z lektort Vzdélavaciho centra
778 HMP, respektive lektorim byla nabidnuta moznost se na tomto projektu podilet.
Vétsina z nich se do té doby zabyvala vyhradné vyukou laické prvni pomoci, nikoliv
kolegti profesionalti. ZkusSenost s poskytovanim zpétné vazby formou debriefingu nebyla
velka. Priprava vSech, ktefi se budou jakymkoliv zptisobem podilet na zpétné vazbé je
zasadni — Spatna zpétna vazba muize vysledek vzdélavani zcela znicit. Protoze koncept
metodického cviceni byl zcela novy, probéhl jednodenni kurz poskytovani zpétné vazby

vedeny odbornikem MUDr. Robertem Pleskotem.

ODBORNA KONFERENCE

Realizace prvniho ro¢niku Prazské 155 probéhla 21.-23. 9. 2012. Samotnému
metodickému cvi¢eni pfedchazela konference ku prilezitosti 155. vyro€i zalozeni
Z7S HMP. Z programu konference je vhodné wvypichnout téma letecké nehody
v Suchdole - 30. fijna 1975. To z toho divodu, Ze to byla jedina katastrofa tohoto typu
a takového rozsahu v hlavnim mésté. Prispévek, respektive cely tematicky blok byl
edukacné precizné pripraven. Stary svét pracujici bez ochrannych pomucek, bez pristroju,
témef holyma rukama, proti tomu novy svét s nejmodernéjsi technikou, vcetné modult
pro feSeni mimoradnych udalosti. Vypraveli dobové dokumenty Statni bezpecnosti,
kolegové pamétnici, prezivsi pasazéfi z letadla. Pro u€astniky to byl velmi silny piispévek
plny emoci, ale zeyména odborna inspirace pro jejich profesni zivot. Tehdy byl posledni
zivy pacient odvezen z mista ve 34. minuté po oznameni udalosti na tisnovou linku.

Svétovy profesni majstrstyk prazskych zachranaiu.

Po konferenci nasledoval presun do ubytovaciho zafizeni symbolicky zvoleném

v prazském Suchdole, pobliz mista letecké katastrofy, které se stalo stfedem cviceni.
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PROGRAM METODICKEHO CVICENI

Patek 21.9.2012
16.00 - 19.00 piijezd, registrace a ubytovani tymu
20.30 - 22.30 privitani acastnikt, uvodni instruktaz

23.00 - 04.00 nocni etapa (dvé ulohy)

Sobota 22.9.2012
07.00 - 14.00 denni etapa (Ctyti ulohy)
16.00 - 19.00 rozprava

20.00 - spolecensky vecer s rautem, koncert

Nedéle 23.9.2012

12.00 - 14.00 slavnostni zakonc¢eni metodického cviéeni

ODBORNE ULOHY

Néazev nocni alohy: TUNEL
Personalni zajisténi: garant Glohy, tfi asistenti, hlavni maskér, 45 figurantu.
Spolupracujici subjekty: HZS, TSK, DP hl. m. Prahy

Potteby: vrak autobusu meéstské hromadné dopravy vcetné fidiCe, rozhodnuti o uzavieni

tunelu pro dopravni provoz v obou smérech, mobilni toalety, uklid vozovky

Mini tloha: komentovana prohlidka technologického zdzemi tunelu, v¢etné unikovych

chodeb
Lokalita: tunel Mrazovka, Praha 5

Casovy plan:

21:00 Sraz organizacniho tymu a figurantd u hotelu Movenpick, zahajeni maskovani
22:00 Uzavieni tunelu Mrazovka pro automobilovy provoz

22:05 Najezd vraku autobusu do tunelu v doprovodu garazmistra

22:05 Presun organizacniho tymu a figuranti do tunelu, pokra¢ovani piiprav
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23:00 Piijezd jednotky HZS, instruktaz

00:00 Prvni dvojice RZP vjizdi do tunelu

03:25 Posledni dvojice RZP konci tlohu v tunelu

03:30 Odjezd jednotky HZS, odjezd vraku autobusu

03:30 Zahajeni uklidu, odmaskovani figurantl a jejich odchod
04:40 Konec uklidu a pfedani tunelu spravei — TSK

05:00 Otevfeni tunelu pro automobilovy provoz
Cile a organizace ulohy

Vybér tématu: tunel jako novy fenomén, rostouci pocet automobilovych tunelt
a dopravnich nehod v nich, specifické prostiedi, rizika, technologie, zptisoby evakuace

atd.
Cile ulohy:

e Podani situacni zpravy na ZOS
e Spoluprace mezi HZS a ZZS (veleni, fizeni a koordinace ¢innosti)

e Spoluprace VS RZP z rliznych krajskych ZZS (kompatibilita)

Cilem nebylo kompletni feSeni udalosti, v€etné tiidéni ranénych, ale pro dalsi feseni
udalosti kli¢ové a urCujici podani situaCni zpravy, tedy prvotni orientaci v misté
udalosti, vyhodnoceni a eliminaci rizik, komunikaci se ZOS a strukturované podani

informaci.

Postiehy: Spatny odhad poCtu zranénych, razné fesSeni rizik (Cekani nebo necekani

na HZS).
Organizace:

Vyzva: nehoda obsazeného autobusu MHD v tunelu.

na misto udalosti s HPO jako prvni (i ze slozek 1ZS). Cca po 1 minuté piijizdi jednotka
HZS. Ugastnici budou ulohu fesit 10 minut (Sas bude poditan od zastaveni prvniho

sanitniho vozu). Po tomto limitu bude tloha zastavena a probéhne zpétna vazba.
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Nazev no¢ni ulohy: METRO
Personalni zajisténi: dva garanti Ulohy, Ctyfi asistenti, maskér, dva figuranti
Spolupracujici subjekty: HZS DP, Méstska policie

Potreby: Dvé€ soupravy metra, odpojené napdjeni metra, striktné omezeny ¢as v dobé

od ukonceni do zahajeni provozu metra vcetné piiprav a uklidu.
Mini tloha: komentovana prohlidka kabiny strojvedouciho soupravy metra.

Lokalita: stanice metra Andél

Casovy plan:

23:30 pfijezd organizatorti na misto

23:40 - 0:50 pftiprava ulohy

00:55 pfijezd prvnich dvou VS RZP (paralelni uloha)

01:05 - 1:10 vpusténi ucastniki do prostor metra
a 25 min dalsi VS RZP

03:30 konec uloh, bezpodminecné opusténi prostor metra

Cile a organizace ulohy
Vybér tématu: typicky prazské prostiedi, Casté zasahy u sebevrazd, specificka rizika.

Cile ulohy:
e spoluprace s HZS DP
e komunikace s velitelem zasahu — ovéfeni rizik a bezpecnosti situace (el. proud)
e imobilizace kr¢ni patefe

e pouziti vyproStovacich a imobiliza¢nich pomucek
Postiehy: v realit€é zasahy s podcenénim rizika (Cas versus bezpecnost), rizné poradi

oSetfeni (vyproSténi-imobilizace, oSetfeni nebo naopak), détské nadSeni nékterych

mimoprazskych ucastnika, ktefi byli v metru poprvé.
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Vyzva: pad cloveka do kolejisté pod soupravu metra

Situace: podnapily muz po zavravorani padd do kolejist€é v pfedni Casti nastupisté

vvvvv

pted osobou v kolejisti. Postizeny lezi na zadech v kolejisti, somnolentni, zmateny,
obéhove stabilni. Trzna rana na Cele cca 3 cm, Cetné exkoriace a kontuze, bolest v oblasti
krku a beder. Na vyzvu ptichazi VS RZP na nastupisté, kde kontaktuje velitele zasahu
pro ovéfeni bezpecCnosti prostoru kolejisté. Po vyzkratovani koleji hasi¢em sestupuji

zachranafi do kolejiste.

Nézev denni iilohy: VYSEHRAD

Personalni zajisténi: garant ulohy, tfi asistenti, dva figuranti.

Spolupracujici subjekty: Narodni kulturni pamatka Vysehrad

Potteby: ne

Mini tloha: VySehradské kasematy

Lokalita: Vysehradské hradby — Semikova vyhlidka

Casovy plan:

Uloha bude probihat v ¢ase 08.00 — 13.45. Potiebny ¢as na jednu VS RZP: 30 minut.
Cile a organizace ulohy

Vybér tématu: cévni mozkova piihoda je Casty a vysoce urgentni divod pro aktivaci ZZS,

zasazeni do historicky vyznamné lokality.
Cile ulohy:

e prednemocni¢ni neodkladna péce u cévni mozkové piihody (iktova karta)

e rychlé vySetfeni, stanoveni spravné pracovni diagnézy, adekvatni terapie, avizo
iktového centra

e komunikace s okolim-odebrani dulezitych informaci od svédka udalosti

(jazykova bariéra)
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e bezpecny transport pacienta z tézce dostupného terénu

Postiehy: komunikace scizincem (ignorovani, tlumoceni pfes linku 112,
komunikacni karty, zptisob ano/ne). Transport té€zkého pacienta — pouziti pomucek,

vyzadovani asistence HZS. Preference pfistrojového vySetieni pred fyzikalnim.

Organizace:
Vyzva: nevolnost, muz 45 let

Situace: Milenecky par je na dovolené v Praze. Pii prochazce po VySehradé se panu
Lanovi nahle zacala tocit hlava. Po deseti minutach zacal pocitovat parestézie levé tvare
a levé ruky. Posadil se. Pritelkyné priklada potize dehydrataci, tak odbé&hla pro vodu.
Pfi navratu uz ma pritel expresivni afazii, levostrannou lateralizaci, ale je pii védomi,

snazi se spolupracovat. Ziskat anamnézu musi uc€astnici od anglicky mluvici pfitelkyné.
Nazev ulohy: FATA MORGANA

Personalni zajisténi: garant ulohy, dva asistenti, dva figuranti (matka, 1ékat ZZS)
Spolupracujici subjekty: Botanicka zahrada

Potreby: pacientsky resuscitacni simulator ditéte, kocarek

Lokalita: sklenik Fata Morgana Trgja

Casovy plan:

Uloha bude probihat v ase 08.00 — 13.45. Potiebny ¢as na jednu VS RZP: 30 minut.
Cile a organizace ulohy

Vybér tématu: pravy opak ulohy VySehrad, resuscitace déti je vyjimecnd, ale o to

dulezitéjsi je byt perfektné pripraven.
Cilem ulohy:

e kardiopulmonalni resuscitace ditéte (doporuceny postup)
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e komunikace s okolim-ziskani anamnézy od matky

e provedeni vykond: zajiSténi dychacich cest, zajisténi intraosealni vstupu
do cévniho recisteé, volba medikace, davkovani

e poskytnuti psychosocialni intervence matce

e spoluprace s Iékarem vyjezdové skupiny RLP

e prace v mimofadné€ nepiiznivém prostiedi (tropické klima)

Postfehy: pfichod VS sriznymi pomickami (bez odsavacky), vynechani
vypuzovaciho manévru, neznalost doporuceného postupu, nesehranost tymu,

nefunk¢ni pomiicka (kiisici vak), zanedbani péce o matku ditéte.
Organizace:
Vyzva: bezvédomi ++, dité O let

Situace: VS RZP nachézeji hluboko ve skleniku s tropickym klimatem matku ditéte, jak
se pokousi o KPR svého ditéte, se kterym je na vyleté ve skleniku. Vezla dité v ko¢arku
anajednou zjistila, ze se nehybe a nedycha. Volala ZZS a dle pokynu operatorky zapocala

s KPR. Dité¢ je jinak zdravo, zadné alergie, s ni¢im se neléci, nebere zadné léky.

Vstupni stav bez dechu, cyanotické, bradykardie 30/min., bez jakychkoliv znamek padu
¢i trazu. Pfi vypuzovacim manévru nebo kontrole dychacich cest naleznou v ustech cizi

téleso, které dité vdechlo, a kterym se udusilo.
Nazev ulohy: V3S

Personalni zajisténi: garant ulohy, dva asistenti
Spolupracujici subjekty: majitel automobilu veterana
Potfeby: vozidlo Praga W3S

Miniuloha: jizda vozidlem Praga W3S

Lokalita: silnice pobliz obce Ofech vedouci k objektu PCR
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Casovy plan:
Uloha bude probihat v ase 07.45 — 12.45. Potebny ¢as na jednu VS RZP: 30 minut.
Cile a organizace ulohy

Cilem ukolu je, poradit si s odstranénim ciziho vozu, ktery prekazi v cesté k zasahu, ve
smyslu fidi¢skych dovednosti (manualni pfevodovka s fazenim meziplynem, fizeni bez

posilovace).
Organizace:
Vyzva: na ulohu PCR, cestou nedekané problém s prijjezdem

Situace: vyjezdova skupina (dale jen VS) RZP cestou na jinou ulohu narazi na problém,

neprujezdnou silnici, kterou blokuje viiz Praga W3S

Nizev iilohy: PCR

Personalni zajisténi: garant ulohy, dva asistenti, dva figuranti.

Spolupracujici subjekty: PCR — Utvar rychlého nasazeni

Potteby: porodnicky model

Mini uloha: komentovana prohlidka vybaveni bojovniké Utvaru rychlého nasazeni
Lokalita: objekt PCR Jino&any

Casovy plan:

Uloha bude probihat v ase 08.00 — 13.45. Potiebny ¢as na jednu VS RZP: 30 minut.
Cile a organizace ulohy

Vybér tématu: prekotny porod v terénu je no¢ni mura zachranait, spoluprace s URN je

malo Casta, proto je dalezité ji nacvicovat.
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Cilem ulohy:

e spoluprace s celorepublikovym tGtvarem PCR
e piekotny porod v terénu

e OSetfeni novorozence

Postiehy: porodnicky balicek neméli pti sobé standardné vSichni (improvizace), neznalost

postupt oSetifeni novorozence, zanedbani tepelného komfortu.
Organizace:

Vyzva: rodinna hadka+téhotna

na misto udalosti, kde probih4 ostrd domaci hadka. Na misté je PCR, pied kterou se
manzel téhotné zeny zabarikadoval, zenu drzi jako rukojmi, vyhrozuje. Po pfijezdu
ucastnika probiha zasah za pouziti zableskového granatu. Zasah potencuje spusténi

prekotného porodu, je vSak postielen i pachatel, ma zivot ohrozujici krvaceni.

RIiZENI CVICENI

Rizeni takto rozsahlého cvieni je podobné fizeni firmy. Stejné tak v tomto
ptipadé plati, ze pokud je dobry tym, kazdy zna svou roli a své kompetence, jsou
nastavené mechanismy pro feSeni nenadalych situaci, pak neni potteba direktivniho fizeni
shora. V ptipadé Prazské 155 se toto podarilo, ukoly byly rozdélené, fesily se pouze

ad hoc vzniklé problémy.

Ugastnické vyjezdové skupiny RZP mé&lo na starost rovn& fiktivni zdravotnické
operacni stiedisko, které bylo vytvofeno v prostorach vzdélavaciho centra. Vyjezdové
skupiny dostaly sluzebni telefon, ZOS rovnéz melo k dispozici soukromé telefonni Cislo
na ucastniky pro pripad nefunkcniho spojeni pres sluzebni mobilni telefon. Déle dostaly
standardni jednosmérny spojovy prostfedek ZZS — pager. Prostfednictvim pagingovych
zprav ZOS davalo pokyny k vyjezdim na odborné ulohy. Prvni ro¢nik neslo o zadné
sofistikované fizeni provozu cviceni. Operatorky mély k dispozici €asovy rozpis, podle
kterého ,,rozdélovaly praci a udrzovaly prehled, kde se kdo pohybuje, a zajistovaly

dodrzovani ¢asového harmonogramu cviceni.
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V dalSich ro¢nicich metodického cviceni se podafilo technicky tento paralelni
fiktivni ZOS natolik vylepsit, ze se blizil uzivatelsky standardnimu ZOS. Technicky
mohly operatorky sledovat online vozidla ucastnikd, véetné informace, zda fesi tlohu,
jede na ni nebo je tzv. na piijmu, tak jak je to standardem v bézném provozu ZZS. Diky
tomuto bylo mozné realitu metodického cvi¢eni posunout velmi kupfedu, a vytvorit
ucastnikiim nejen zazitek zjednotlivych odbornych uloh, ale z celého simulovaného
provozu. Operatorky cviCeni tak jiz nemély presny rozpis kdy kam koho poslat, ale
pracovaly standardné. Protoze ale ulohy mély jasny ¢asovy plan, méla tato zména vibec
n¢jaky dopad? Nejvice se edukacni piinos projevil ve chvili realizace udalosti s HPO
(poprvé vyuzito na uloze tramvaj). Cas zahajeni udalosti byl pevné dany, ¢as ukondeni
ovSem ne. Od urcitého okamziku tak operatorky odvolavaly nékteré ucastniky k feseni
standardnich odbornych uloh, opét i v realném provozu nelze nereagovat na jiné udalosti
s vysokou prioritou (bezprostfednim ohrozeni zivota). V uvodu naproti tomu nebylo
jasné, kdo pfijede prvni na misto udalosti a stane se vedoucim zdravotnické slozky. Také
ptijezd vozidel nebyl hromadny, ale realné postupny, tak jak VS RZP dokoncovaly
odborné ulohy. Ti ti¢astnici, ktefi byli na mimotadné udalosti nejdéle, pak neabsolvovali
uplné vSechny standardni ulohy. Tato maximalni realita pfinasela primarné frustraci —
na soutézich je prece obvyklé a nezbytné, ze vSichni absolvuji vS§echno. Najednou tady
byla nova situace. Tyto emoce jsou ale realitou, a proto je tak dulezité se jim nevyhybat
ani na cviceni. Je dulezité mluvit o svych pocitech, protoze tyto pocity pak ovliviuji
i poskytovani zdravotni péce. ,,Oni si uzivali hromadné nestésti, a my zase museli Fesit

néjakou blbost. “, atd.

Technické propojeni s realnym ZOS a online lokalizace umoznilo vyuzit kapacitni
pfitomnosti pln€ vybavenych VS ucastnikti — v jednom pfipadé€ bylo ucastnika vyuzito
pro feSeni skute¢né tisiové vyzvy, kdy doslo k nahlé zdravotni udalosti v jejich dosahu
a fiktivni ZOS diky propojenosti tuto situaci vytesilo. Bylo pouze potieba dat pozor (ad

vyse), aby nedoslo k zaméng reality a fikce.

PREDAVANI PACIENTU

Prvni ro¢nik metodického cviceni nebyli oSetfovani pacienti-figuranti nikam
transportovani. Transport pacientd by nebyl organizacné jednoduchy. Jak si poradit se

zpétnou vazbou, jak zajistit cirkulaci figurantt, jaky pfinos cely proces bude mit? Je nutné
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konstatovat, ze jednou z hlavnich roli ZZS je prave transport pacienta do zdravotnického
zafizeni. Ne nadarmo se Casto ZZS pejorativné oznacuje jako povoznictvi. Transport ale
neni pfevoz zbodu A do bodu B. Zahrnuje v sobé mnoho vysoce specializovanych
¢innosti. Bylo proto edukacné velmi zadouci se této problematice pii cviceni nevyhybat.
Transport v sobé zahrnuje: jeho zpusob (Setrnost versus rychlost), komunikaci
s pacientem (trvajici 1 delsi Cas), vybér vhodného zdravotnického zafizeni (nejblizsi
versus specializované), kontinualni poskytovani zdravotni péce (dovézt pacienta zivého),
v neposledni fadé vyplnéni zdravotnické dokumentace a pfedani pacienta v nemocnici.
V dalSich ro€nicich tak byl vytvofen pfi velké nemocnici fiktivni urgentni pfijem,
obsazeny personalem této nemocnice. Zpétna vazba 1. stupné probihala bud az
ve zdravotnickém zafizeni nebo byla rozdélena na ¢ast pred transportem a po transportu.
Figurantt bylo na kazdou tlohu vic, v pravidelnych cyklech byli repatriovani zpét na své

ulohy.

SLAVNOSTNI ZAKONCENI

Dustojné zakonceni metodického cviceni je velmi dilezité zejména v situaci, kdy
nejsou udeélovany medaile. Na druhou stranu dava prilezitost rozejit se ve spokojenosti
a pratelském duchu, bez pociti zklamani z prohry. Pro prvni ro¢nik bylo za misto
zakonCeni vybrano HradCanské nameésti pred Prazskym hradem. Pamétni sklenéné
plakety ucCastnikim predal primator Prahy doc. MUDr. Bohuslav Svoboda spolu
s feditelem ZZS HMP MUDr. Zdetikem Schwarzem, které na misto dovezl historickym

sanitnim vozidlem herec Pavel Zednicek (co by fidi¢ sanitky v seridlu Sanitka).

VYBRANE ULOHY Z DALSICH ROCNIKU

Lze konstatovat, ze neni malych uloh. Vzdy zalezi na dobfe stanoveném cili,
dobré pripravé ulohy garantem, dobfe vedeném debriefingu, otevienosti ucastnika
k uCeni. Ptesto je tfeba vyzdvihnout tlohy zamétfené na krizovou pfipravenost, tedy
na udalosti s HPO. Mensi ulohy, zaméfené na standardni vykon povolani, na sou¢innost
slozek IZS vbézné realité, lze pfipravit v pomémé kratkém case, opakovat je,
aexponovat jimi vSechny zaméstnance. Priprava odborné ulohy zaméfené
na mimotadnou udalost zabere mnoho meésict, naklady na ni jsou vysoké, v nepretrzitém

provozu je problematické vyc¢lenit potiebné sily a prostiedky. Presto je nesmirné dulezité
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se na tyto udalosti pfipravovat, protoze prichazeji necekané, nesou s sebou velkou
psychickou i fyzickou zatéz, a jejich feSeni muze zkrachovat na Uplné marginalité
(naptiklad pfi jednom z cviceni na vojenském letisti nebyl vpustén vedouci zdravotnické
slozky, nebot’ byl obCanem ciziho statu, nebo se na jiném cviceni ukazalo, ze HZS
pouziva jiné spojovaci prosttedky nez ZZS, a neni jak spolu na misté¢ udalosti
komunikovat). Zcela novym fenoménem je pak terorismus, ktery vnasi do zachrany

lidskych zivoti jesté strach zachrannych tymu o zivot svij i svych blizkych.

V dal§ich rocnicich tak byly pfipraveny odborné ulohy, jejichz cilem byla
ptiprava na velka nebo specificka nestésti, na terorismus, na spolupraci vSech slozek IZS

1 zdravotnickych zafizeni. Podivejme se na tfi vybrané ulohy s HPO:

BOSTON (2013)

Motiv: teroristicky utok islamskych radikalt v cili maratonu 15. 4. 2013 v americkém

Bostonu.!?

Lokalita: Praha 6,-Dejvice, misto startu realného cyklo zavodu Prazska 50.

Spoluprace: HZS hl. m. Prahy, HZS DP, PCR — URN, Méstska policie hl. m. Prahy,
Prague International Marathon, spol. s.r.o.
Pocet figurantd: 120 (realné 4 mrtvi, 280 zranénych)
Zajisténi bezpecnosti:
e oploceni (zabrany)
e ostraha (M¢éstska policie)
e informovani obyvatel

e medializace (pfimy prenos)

125 EUROZPRAVY. Cldnky k tématu: teroristicky ttok v Bostonu, USA [online]. 2020 [cit. 2021-12-15].

Dostupné z: https://eurozpravy.cz/clanky-podle-stitku/teroristicky-utok-v-bostonu-usa-15-4-2013-5633
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Aktivace: VS RZP ucastnikti budou vyslany na neexistujici ulohy na riizna mista. Zmeéna
na udalost s HPO bude necekana, VS budou na misto udalosti dojizdét v realné nahodném

poradi.

Popis ulohy: prostfedim ulohy je cilova rovinka maratonu, kde dojde k vybuchu
nastrazného vybusného systému (vybuch bude znameni pro zahgjeni akce). Na velké
ploSe ulici bude rozmisténo velké mnozstvi zranénych, prostor bude zakouren,
do prostoru budou dobihat dal$i bézci. Ve chvili, kdy budou na misté v§echny VS a budou
v plné praci nastane sekundarni atak v podobé aktivnich stfelct. Pfibydou zranéni, véetné
zachranait, ktefi budou bezprostiedné ohrozeni. Bude probihat odsun zranénych

na fiktivni misto vzdalené 500 m od udalosti.

Cil ulohy:

e Priprava na novy fenomén — terorismus.

e Bezpeci. Pfi mimoradnych udalostech Casto zanedbana Cast zasahu, kdy dojde
k ohrozeni zasahujicich napfiklad chemickymi latkami, radioaktivitou apod.
Terorismus piinasi upln€ nové riziko — zdmérnou snahu zvysit pocet obéti tzv.
sekundarnim utokem, zranit a zabit zasahujici.

e Typova Cinnost — udalost s vétSim mnozstvim zranénych.

e Ttidéni ranénych.

e Odsun zranénych.

e Redlné pouziti modulu Golem.

Kostel (2014)

Lokalita: D¢ ulohy s nazvem , Kostel 2014 se odehraval v kostele sv. Vojtécha v Praze
— Dejvicich. Kostel pro ucely cvieni zapujCilo Arcibiskupstvi prazské. Jedna se
o trojlodni baziliku postavenou v letech 1925-1927. V 70. a 80. letech byl kostel necitlivé
prebudovan na , kulturak®. Od roku 1990 kostel opét slouzi svym el a nyni i pro tcely

Prazské 155.

Prabeh alohy: v jiz zminéném kostele kratce po poledni konal svatebni obfad. Z nic¢eho

nic do kostela vtrhnul byvaly pfitel nevesty s dalsSimi 5 kumpany s cilem piekazit svatbu.

101



Zacal hlasite kiicet a ohrozovat svatebCany stfelnou zbrani. V tom mu pomahali jeho téz
ozbrojeni kamaradickové. Po chvili se situace vyhrotila a tUtoCnici zacali stfilet

do svatebcanu. Ti se stali rukojmimi.

Do této situace byli vyslani ucastnici Prazské 155. O stelbé v kostele a zajatych
svatebcanech vSak neméli ani ponéti. Tisnova vyzva znéla naprosto nevinné (hromadna

otrava jidlem).

Po pfijezdu na misto udalosti a vstupu do kostela se VS dostaly do pfedem piipravené
pasti. Vsichni se ocitli v roli rukojmich a pod palbou ozbrojenct. I v této situaci se ale
snazili pomahat ranénym svatebCanim. Ozbrojenci byli nervozni, jejich jednani bylo
nepiedvidatelné. Uloha byla zakongena zasahem Policie CR, ktery zneskodnil pachatele

a osvobodil vSechny rukojmi.

Cil: Cilem této ulohy bylo uvést ucastniky P155 do velmi krajni a nebezpecné situace

s velkou emoc¢ni zatézi.

Prabeh: je tfeba konstatovat, ze ucastnici si vedli tak profesionaln€, Ze nebezpeci vycitili
a odmitali do prostoru vstoupit. Organiza¢né bylo nutné jim vstup nafidit, aby tloha
probéhla. U vstupu probihala rychlé odzbrojeni ucastnikii od vSeho potencionalné
nebezpecného. Doslo také k situaci, kdy jedna VS se dovnitt nedostala-pfijela pozdéji,
respektive ZOS jim zcela intuitivn€ nafidilo zastat venku a podavat informace. Znovu se
ukdézalo, ze 1 zazitek frustrace (nemohu zachranovat a pomoci) je pro zachranarskou praxi

diilezity.

Tramvaj (2015)

Motiv: tramvajova nehoda na Spejchate 17. 2. 1982, 7 mrtvych, 14 osob t&Zce zranénych,

43 lehce zranénych.

Lokalita: Praha 6, Hladkov, pobliz ptivodni lokality (ta byla zménéna na prosbu DP

vees

Ze stejného duvodu zménén i mechanismus vzniku udalosti)

Spoluprace: HZS, MP, HZS DP, UVN-VEN, DP hl. m. Prahy, Gymnéazium Jana Keplera
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Figuranti: do 50+10 figurin, rozlozeni zavaznosti dle skutecné udalosti
Délka pripravy: 4 mésice

Aktivace a prabéh: tato uloha predstavuje vrchol reality ZSV. Tento ro¢nik metodického
cviceni jiz neprobihaly jednotlivé odborné tilohy v predem daném potadi, podle pfesného
rozpisu. ZOS cviceni vysilalo acastnické VS na jednotlivé alohy standardnim zptsobem
pomoci pagingu. Ve chvili vzniku udalosti s HPO tak byly vyjezdové skupiny na misto
posilany v rizny ¢as, ve chvili, kdy byly volné. Stejné tak ale byly nékteré VS v prabéhu
ulohy odvolavany na jiné vyzvy s vysokou prioritou. Diky této organizaci neméla
anemusela mit uloha stanoven cas ukoncCeni akce, ale uloha koncila skutecnym
dokon&enim viech Ginnosti. Probihal skuteény odsun zrandnych. UVN vyuzila této
udalosti pro provéfeni traumaplanu ve stupni 50 zranénych (ojedinély dikaz
managementu, ze mysli pfipravenost skute¢né vazne, a ze si je védom realnosti takovéto
situace), ktery dosud nenacvicovala. Zranéni tak nebyli distribuovani do vice cilovych
zafizeni, ale vSichni do jednoho. Zahlceni nejbliz§iho zdravotnického zafizeni je
u mimofadnych udalosti realita. Navic se odvazili nepferusit, ale pouze omezit bézny
provoz. Pro personal to byla enormni zatéz, nejprve vsechno bézelo jako na dratkach,

nakonec se eskalovaly emoce — realita.

Popis ulohy: Tramvajova nehoda, kdy do plné obsazené tramvaje narazi v plné rychlosti

nakladni vozidlo a zpasobi pfevraceni tramvajového vozu.

Technicka priprava: uzavieni lokality, odtah zaparkovanych vozidel, najezd tramvaje,
odpojeni a odsunuti trolejového vedeni, polozeni tramvaje na bok, maskovani a instruktaz

figurantd, pfiprava tribuny pro hosty a pozorovatele.

Casova osa:

23:00 Zahajeni ulohy

23:10 Prvni VS RZP na misté
23:43 Odsun prvniho pacienta
01:03 Odsun posledniho pacienta
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Cile:

e DP hl. m. Prahy: vyzkousSeni nové techniky, zdvih pfevracené tramvaje (b&€zné se
nakolejuji vykolejené tramvaje stojici na kolech.

e UVN-VEN: provéfovaci cvieni traumaplanu pro stupeti 50 postiznych bez
preruSeni standardniho provozu. Schopnost oSetfit détské pacienty (standardné
neosetruje).

Utastnici cvideni:

e Autenticky komplexni zazitek z feSeni mimotadné udalosti s HPO.

e Podani situacni zpravy.

e Rizeni zasahu — vedouci zdravotnické slozky, vedouci odsunu, spoluprace
s velitelem zasahu (HZS), slozkami IZS a Dopravnim podnikem hl. m. Prahy

e Tiidéni zranénych. Odsun zranénych.

e Poskytovani psychosocialni intervence (matka s mrtvym ditétem).

Spektrum uloh prvnich ro¢nikt bylo Siroké, jak odpovida povaze urgentni mediciny
a prednemocniéni neodkladné péce. Ulohy zasahovaly do oblasti komunikace
s pacientem (slepy pacient, dit€), prava (zdravotnicka dokumentace, odmitnuti péce),
bezpecnosti (od zlého psa, pres opilé bezdomovce, az po terorismus). V nekterych
ulohéach si vyjezdovi zachranafi méli moznost zakusit narocnost prace zachranatu
na tisfiové lince pti vedeni TAPP (porod, prvni pomoc bez kontaktu s pacientem). ZZS je
také o fidi¢skych dovednostech, jizd€ tzv. na majaky, proto byla vzdy pfitomna i tloha
fidicska (W3S, automobilovy simulator — nahlé vbéhnuti chodce do vozovky, vyhybaci
manévry nebo krizové brzdéni). Ugastniky neminula ani emoéné velmi naroéna uloha,
kdy fesili dopravni nehodu sanitniho vozidla, kde oSetfovali zranéné kolegy. K uloze bylo
pouzito sanitni vozidlo po vazné dopravni nehod¢, byla tedy natolik autenticka, ze nékteri
ucastnici méli zprvu problém odlisit realitu od fikce. Pro zvladani prace v terénu je
predpokladem také fyzicka piipravenost, nechybéla tedy ani tloha na Zizkovském
vysilaci, kdy do vysky odpovidajici 35 patrim museli dojit i s vybavenim ucastnici
po schodech. Ve spolupraci s védeckym pracovistém FTVS byla monitorovana nejenom
fyzicka zatéz organismu (sport tester), ale byly testovany 1 mentalni procesy, tedy mira

ovlivnéni rozhodovacich a pamétovych procesu fyzickou zatézi.
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9 CELKOVE HODNOCENI A UDRZITELNOST

Pti zpétném pohledu se zda skoro az neuvéfitelné, ze u takto rozsahlé vzdélavaci akce
se vSechno dafilo, respektive pfipadné prekazky se dafilo plynule odstrafiovat. V tomto
kontextu je tfeba vyslovit hypotézu, ze hlavni pfi¢inou uspéchu byl dobry vybér
realizacniho tymu, jeho vysokd motivovanost a spolehlivost, kterd nestala na vysi
finan¢ni odmény (pfedem nebylo slibeno nic), ale na zietelné vyjadiované daveére.
Duvére managementu v autora projektu, divére autora projektu v kazdého jednotlivce
realiza¢niho tymu, daveéfe celého tymu v nosnost myslenky projektu a postupném rustu
divéry ucastnikd v jeho koncepci. Podafilo se vyvratit premisu, ze takovyto format
cviCeni nelze uskuteCnit bez soutézniho charakteru, pfipadné alesponi soutéznich prvkd.
Projekt pfinesl inspiraci pro IZS napfic republikou. Nastartovana vzajemna spoluprace

pfi pripravé a vycviku s nékterymi subjekty (napt. HZS DP) nepfetrzité pokracuje dodnes.

Nez se podivame bliz na pozitiva a negativa metodického cviceni, podivejme se

na nasledujici autenticka hodnoceni:
Ugastnici 1. roéniku (vyjezdova skupina RZP ZZS HMP):

., I'imto bych chtél podékovat v§em lidem, kteri pripravili tuto uddlost. Za cely nads
prazsky tym mohu vict, Ze se to opravdu povedlo. Organizatory slibovana pratelskd
atmosféra a ziskani cennych zkuSenosti do Zivota, se vyplnily do posledni sekundy celého

cvicent, <126

Garant ulohy:

., Jakmile vytahnete pomysinou zarazku tomuhle viaku, ktery stal skoro piil roku tise
zaparkovany ve vytopné, zacinaji se ozyvat z pocatku velmi nendpadné zvuky pomalinku
se uvoliwjicich zatuhlych naprav. Tenhle viak md ndstupni zastavku a cilovou destinaci,
mezi kterymi se obzvlasté v posledni fazi neridi vzdy rychlostmimi limity, takze je treba

v§e zarizovat co nejvice na zacdtku, kdy jesté jede pomalu, nebo je dokonce schopen obcas

126 FALTYNEK, P. Metodické cviteni ogima prazské posadky. Noviny prazské zdchranky. Praha: ZZS

HMP, 2012, ¢. 12, s. 14.
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na néjaké zastdvce zastavit na znament, abyste naloZili dalsi potrebné lidi do tymu, ladili
zadani, zaridili prostory, materidl a vse ostatni. ProtoZe kdyz tohle nezviddnete
na zacatku, tak po nabrdani rychlosti a u ndas vSech tolik oblibeného a kazdorocné se
chronicky opakujiciho zpozZdéni uz strojvedouci nestavi a miizete byt radi, kdyz vim

alespor pribrzdi. <%
Garant ulohy:

., Fakt, Ze metodické cviceni Prazskd 155 nemélo charakter soutéze, neudélovaly ani
nestrhdavaly se zZddné body a rozhreSeni ndsledovalo ihned po skonceni kazdé ilohy,

posunul zpiisob a moznosti vymény zkusenosti uicastnikii o velky kus ddl. “'*
Autor projektu (= autor této prace):

,,Co znamend Prazska 155 pro mé? Co znamenda pro mé kromé 7 mésicii intenzivni
manazerské prdce? Pedagogicky majstrstyk. Mezi zachrankovou vyménu zkuSenosti.
Setkani se skvélymi lidmi. Radost z radosti druhych. Prezentaci skvélé prdce vsech
zaméstnancii prazské zdchranky. V akci samotné vidim ale predevsim uzZasnou tymovou
symbiozu. Organizacni tym Cita bezmdla 50 zaméstnancit nasi organizace, koncert jejich
prdce pri samotném cviceni pro mé znamend nabiti baterek na cely dalsi rok. Prazskd
155 funguje jako tymové sympatomimetikum, je nabitd pozitivné-motivacni energii,
kterou si vSichni nesou na své vyjezdové zakladny nebo do svych kancelari, a kterd se pak

pirendsi na samotné pacienty, protoze pro né tady zachranka je. “'*

127 TRHLIK, M. Uloha ,retro” bezvédomi. Noviny praZské zdchranky. Praha: ZZS HMP, 2015, &. 24, s.
16.

128 BAZANT, V., HORN, D. Metodické cvi¢eni o&ima prazské posadky. Noviny praZské zdchranky. Praha:
ZZS HMP, 2012, ¢. 12, s. 8.

129 RYBA (MEJSTRIK), A. Metodické cviceni o¢ima prazské posadky. Noviny prazské zdchranky. Praha:
ZZS HMP, 2014, ¢. 20, s. 3.
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Celkové hodnoceni:
POZITIVA

e Akci se podarilo uskutecnit a opakovat.

e Podpora a investice do interniho vzdélavani.

e CviCeni bez prvka soutéze se osveédcCilo a prineslo kvalitativni posun do pfipravy.

e Simulaéni vyuka postavend na zazitku blizicimu se realité a vicevrstvé zpétné
vazbe¢ se ukazala jako ucinna metoda vzdélavani profesionalu.

e Komplexnost ¢innosti a tloh.

e Objektivni zlepSeni firemni kultury a tymové spoluprace.

e ZvySeni renome organizace.

e Piedstaveni prace ZZS obCanim (pozitivni medializace).
NEGATIVA

e Velka investice (materialni, personalni i finan¢ni) do malé skupiny ucastnika.

e Vymeéna managementu organizace — konec projektu (ve stavajici podob¢).

e Hodnoceni na rozpravé — v jednom ptipadé se garant ulohy neudrzel a vyslovil
nazor, kdo si vedl nejlépe. Mezi ucastniky to vyvolalo silnou boufi nevole
a zklamani. Exces jednotlivce dokazal narusit divéru v samu podstatu cviceni.

e Unava Gdastnikd — &asovy itineral opakované piinasel velky spankovy deficit

ucastnikim, ktery se pak projevoval na kvalité zavére¢né rozpravy.

Jeden priklad zdokumentovaného pozitivniho efektu metodického cviceni, ktery
vypada az pohadkové smysleny. Pfi druhém rocniku byla jedna uloha zamétfena na KPR
nakupujiciho v obchodnim centru Harfa. Ugastnici spolupracovali s vyjezdovou
skupinou RLP, ale také bezpeCnostni sluzbou obchodniho centra. Centrum vyuzilo
metodické cviCeni pro trénink bezpecCnostni sluzby v resuscitaci s pouzitim laického
defibrilatoru. Ten zakoupili na doporuceni ZZS HMP poté, co doslo v centru k umrti
nakupujiciho na néhlou srdecni zastavu. Rok po cviceni doSlo v obchodnim centru
k nahlému kolapsu nakupujiciho, kterou titiz pracovnici bezpe€nostni sluzby
zaznamenali na kamerach, zachovali se jako na cviceni. Zahajili KPR, provedli defibrilaci

a vice nez 80lety pacient se pfi piijezdu RLP (obsazeného timtéz lékarem, ktery zajistoval
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ulohu pfi cviCeni) jiz budil zpét k védomi. Na rozpravu cvi¢eni v roce 2014 byl pak
pozvan zachranény pacient s manzelkou, aby ucastnikiim popsal své pocity ze zasahu, ale

také se setkal se svymi zachranci jak ze ZZS, ZOS, tak bezpe¢nostni sluzby.!'*°

O charakteru a prabéhu metodického cviceni vypovidaji medialni vystupy:

1. ro¢nik — 2012

https://www.zzsjck.cz/galerie/udalosti-aktuality/5302-prazska-155-21-23-9-2012

2. ro¢nik — 2013

http://www.zsa.cz/katastrofy2013/ryba.pdf
https://docplayer.cz/16576809-Metodicke-cviceni-zzs-v-praze-2013.html

3. ro¢nik — 2014

https://tisentv.cz/video-prazska-155/

4. roénik — 2015

https://tisentv.cz/prazska-155-special-poradu-tisen-tv/

https://www.prazsketramvaje.cz/view.php?cisloclanku=2015092603

UDRZITELNOST

Pro kazdy projekt podobny je vzdy zéasadni existence motivovaného realiza¢niho
tymu, a podpora vedeni firmy, pokud je realizovan v ramci firemniho vzdélavani. Klicova
je také dobte zpracovana metodika a dokumentace projektu. Udrzitelnosti mize zasadnim

zpusobem napomoci legislativni ukotveni. Koncept umoziiuje znac¢nou variabilitu, véetné

130 VLK, R. Causa Frantiek N. Noviny prazské zdchranky. Praha: ZZS HMP, 2014, €. 20, s. 15.
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ptrenositelnosti do jiného prostiedi, pfi zachovani efektivity vzdélavani, jestlize jsou

zachovany jeho principy.

Jako priklad flexibility a udrzitelnosti projektu metodického cviceni, a dikaz, ze
to jde a je ptinosné vzdé€lavat se, cviCit a pfipravovat bez soutézeni a medaili, maze

poslouzit realizace, ktera probé&hla po ukonc¢eni projektu na ZZS HMP.

JEDNICKA MEDICINSKYCH SIMULACI 29. 11. 2017

Jednalo se o projekt realizovany na Fyziologickém ustavu 1. 1ékarské fakulty UK

ve spolupraci s URN PCR.

Tématem cviceni byl Gtok aktivniho stielce. Nekolik teroristd obsadilo budovu skoly,
drzelo v poslucharng cca 50 studentd, doslo ke zrandnim. URN osvobodil $kolu,
zabezpecCil budovu, evakuoval civilisty a nasledné pozadal studenty, aby se postarali

o zranéné pred piijezdem ZZS.
Cilovou skupinou byli studenti mediciny.
Cile cviceni:

URN: pouziti nové dychaci techniky, prace v prostoru bez zrakové kontroly (prostor

Skoly byl siln€ zakoufen).

Vsichni ucastnici: emocni zazitek rukojmi, ziskani informaci o spraévném chovéani

v takové situaci (jak prezit).

Studenti 1. ro¢niku: role zranénych (zazitek z pozice budouciho pracovniho objektu-

pacienta).

Studenti 2., 3., 4. ro¢niku: nikoliv prvni pomoc ranénym, ale zakladni lékarské
kompetence (zakladni vySetfeni, zhodnoceni zavaznosti stavu, medicinska rozvaha,

komunikace s pacientem i kolegy, tymova prace).

Studenti 5., 6. ro¢niku: vySe zminéné+vedeni tymu.

109



Pedagogové simula¢niho centra: procviceni a upevnéni principt ZSV, zejména vedeni

debriefingu.

Organizace a itinerar cviceni:

Instruktaz ucastnika, figurantt, hostl a médii.

Utok na poslucharnu — nahly utok stelci se samopaly na poslucharnu s G&astniky,
jeji ovladnuti, vyvijeni tlaku na rukojmi.

Zasah URN — znegkodnéni utoenikd, osvobozeni rukojmich, evakuace.

Préace v hnizdech — oSetfovani zranénych.

Debriefing - zpétna vazba 1. stupen

Rozprava — zpétna vazba 2. stupeni

Prednaska odbornika na téma aktivniho stielce.

Pedagogika ZSV:

Bezpecnost fyzicka

Pecliva instruktaz zucastnénych, ochranné bryle, Spunty pro ochranu sluchu,
moznost opusténi cviceni (zvednutd ruka), zdravotni asistence (sanitni vozidlo),

psycholog, oznaceni cvi¢nych zbrani a streliva.
Bezpecnost pedagogicka

Pecliva instruktaz (fiction contract), jasné zadani ukolt, instruktaz figuranta,
zadné soutézeni, bodovani, znamkovani, hodnoceni, pfitomnost pedagoga (hlas
Bozi), prehledny prostor (hosté¢ a média ve vyhrazeném prostoru), obcCerstveni

a deeskalace emoci pred debriefingem.
Realita prostiedi

Osetfovani probihalo v ucebnach simula¢niho centra, které je vybaveno
zdravotnickymi pomiickami a pfistroji, kde probiha standardni vyuka mediku.
Osettujici medici byli rozdéleni do jednotlivych uceben (tzv. hnizd) cca po Sesti
studentech, v kazdém hnizd€ bylo totozné vybaveni, totozny pocet identicky

zranénych (dilezité pro rozpravu). Standardni simulacni vyuka probiha totozné
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(stejné ulohy, stejny pocet studentti). Nebylo tedy cilem zaskodit studenty zcela
nestandardnim prostfedim a jejich moznostmi. Nestandardni byla pouze
predchozi akce v poslucharné, ktera mnohé studenty psychicky velmi zasahla,
diky ¢emuz se jim huafe soustfedilo na oSetfovani (coz ovSem navodilo ¢astou

realitu ve zdravotnictvi).
Zpétna vazba

Hned po skonceni ulohy probéhla zpétnd vazba v jednotlivych hnizdech
pod vedenim pedagogu. Nasledné se vSichni sesli zpét v poslucharné a probihala
spolecna diskuze a rozbor nejen oSetfovani, ale zejména prvotniho utoku
aktivniho stielce. Na zavér zastupce URN prezentoval nékolik autentickych
obdobnych teroristickych utokt, vysvétlil psychologii utocniki i rukojmi, a shrnul

zasady chovani v takové situaci.

Vzdélavaci akci dokumentuji nasledujici medialni vystupy:

https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/nacvik-teroristicky-utok-zasah-rukojmi-

lekarska-fakulta. A171129_154229_domaci_jkk

https://www.nasezdravotnictvi.cz/aktualita/medikum-simulovali-utok-teroristu-

prepadeni-rukojmi-boj-a-zraneni

https://www.tribune.cz/archiv/medici-si-vyzkouseli-co-s-nimi-dela-strelba-krev-a-

pocit-ohrozeni/
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ZAVER

Cile této prace byly splnény. Byl sestaven nezameénitelny identikit konceptu
metodického cviceni jako vhodného a funkéniho nastroje pro vzdélavani slozek IZS,
veetné legislativniho, pedagogického a didaktického kontextu. Prace popisem, analyzou
a realizaci konceptu metodického cviceni prokazala, ze je mozné a piinosné ve vzdélavani
dospélych hledat nové cesty. Podafilo se na zelené louce vytvofit edukacni projekt, ktery
se obejde bez vzajemné rivality mezi Gcastniky vzdélavani vzajemng, ale také mezi nimi
a jejich uciteli. Prokazala, ze vzdélavani (dospélych) bez soutéZeni a znamkovani muze
vytvaret konstruktivni a tymoveé prostiedi ucici se organizace. Projektu se pfes pocatecni
neduavéru dostalo uznani od jednotlivet i oborovych odbornych spolecnosti. Cti pro cely

realizacni tym byla osobni ti€ast a kladné hodnoceni zakladatele soutéze Rallye Rejviz.

Retrospektivni pohled umoznil zhodnotit cely projekt s odstupem a nadhledem.
Ukazalo se, ze sama dobra myslenka nestaci, pokud neni zaznamenana, podlozena
a provéfena. Béhem shromazd’ovani podkladi pro praci se zjistilo, jak nelehké je
poskladat zpétné vSechna fakta z dostupnych utrzkli. Spravnym postupem by byla
ptiprava metodiky projektu a jeho nésledné realizace. Nekdy je ale vhodné svézt se
navilné entuziasmu, jako vtomto piipadé. Zéasadni chybou celého projektu bylo
nepievedeni jeho metodiky z mySlenek do ucelené pisemné podoby, s tim, ze by nasledné
byla podrobena spolu s vysledky realizace pedagogickému zkoumani a odbornému
ukotveni. Postavit koncept na zazitku (emoci) a simulaci byla spravna volba. Stejné jako
odolani pokuSeni hodnotit ,spravna feseni“. Kazda simulace byla sama o sobé
ucastnikiim zrcadlem. Pfi simulacich se objevily problémy, které by teoretické ¢i dilci
nacviky neodhalily, se kterymi ani organizatofi nepocitali. Ale také nova feSeni, jiné i
lepsi cesty k cili, které by v bodovacim systému zapadly, nemély misto, nebo dokonce

byly oznaceny jako chybné a nespravné (rozuméj odli§né od pfedem urceného fesent).

Nemalé dilema pfinasi rozhodovani, kdo by mél byt organizatorem takového
projektu. Soutéz Rallye Rejviz je v soukromych rukou, respektive organizuje ho
stejnojmenny zapsany spolek zalozeny za timto GCelem. Problémy pak muze pfinaset
financovani, tedy zejména dostatek sponzorti a ochota cilovych slozek IZS vysilat své

zaméstnance vzdélavat se prostfednictvim soukromého komercniho projektu.
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Pti realizaci metodického cviceni Prazska 155 vsadil autor projektu na matetskou firmu
(ZZS HMP), které timto projektem chtel poslouzit v oblasti interniho vzdélavani i vnéjsi
prestize organizace. Problémem firem, obzvlast téch uzce svazanych s politickou
reprezentaci (jako je ZZS), byvaji nahlé zmény jejich vedeni, které Casto prinaseji
diskontinuitu nebo dokonce tzv. lvi syndrom, kdy nové vedeni zavrhne vSechno, co

vybudoval pfedchozi management.

Velkym vedlejsim tspéchem a piinosem projektu bylo zlepseni spoluprace, védomi
sounalezitosti a pracovni atmosféry napfi¢ jednotlivymi sekcemi organizace, ale
i slozkami IZS a kliCovymi organizacemi (DP hl. m. Prahy) regionu, coz se projevilo
pozitivné v kazdodenni praci a vzajemné interakci. Autor k tomu po prvnim roc¢niku
uvedl: ,,Jd osobné mam z celé Prazské 155 velmi dobry pocit. Ne z néjakého pozldtka.
Mam dobry pocit z toho, Ze kdyz o néco jde, dokdazeme pracovat jako tym a také ze zjisténi,
kolik je na zachrance lidi, kteri skryvaji svou zdchrandrskou krev pod pldstikem vyhoreni,
ale ve skutecnosti pro svoji prdci, pacienty i zachranku ziji. “'*! Ma projekt budoucnost,
jestlize ano jakd by méla byt? Autor povazuje za klicovy predpoklad pokracovani
projektu zpracovani podrobné metodiky, vCetné uzivatelského manualu pro organizatory.
Metodika by me¢la byt obecna, aby projekt mohla vyuzit kterdkoliv slozka IZS nebo
spolupracujici organizace. Za dualezité rovnéz povazuje nasledné prubézné zkoumani
jednotlivych efektt, pfipadné srovnani jejich dosazeni jinymi metodami. Jako dulezité se
jevi provéfeni konceptu jako pevné soucasti interniho vzdélavani zaméstnancu IZS
vramci krizové pfipravenosti. Pozitivem aktualniho konceptu je mezikrajska
a mezinarodni vymeéna zkuSenosti, nedostatkem je, ze vycvikem projde minimum
zamestnancu jedné konkrétni organizace. Bylo by dobré vyzkouset modifikaci, pfi které

by touto formou vycviku priabézné prochazeli vSichni pracovnici.

Investice do vzdélavani lidi ma smysl. Lidé jsou kapital. Zanedbani firemniho
vzdélavani je hruba manazerska chyba. Vzdélavani je pfiprava na budoucnost. Metodické

cviceni je funkéni koncept vzdélavani, pfipravy a rozvoje (nejen) pro slozky IZS.

131 RYBA (MEJSTRIK), A. Metodické cviceni o¢ima prazské posadky. Noviny praZské zéchranky. Praha:
ZZS HMP, 2012, ¢. 12, s. 4.
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