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Problematika tykajici se managementu a manazera je v soucasné dob¢ velmi aktualnim
tématem. Pravé manaZer musi neustdle optimalizovat, ale i determinovat jednani
a zpusob prace v soucasné narocné a turbulentni spolecnosti. Neustidle se ménici
podminky piinaSeji manaZerim mnoho komplikaci, které oni museji adekvatnim
zpusobem vyfesit. V mnoha piipadech jsou management a manaZzer postaveni pied ukol,
jak prezit.

Prace manaZera je stidle narocnéjSi. Nejuspésnéj$i manazefi zvladaji velké mnozstvi
prace diky technice, kterd jim ji zjednodusi. Pravé diky technickému pokroku ziskéavaji
maximum z minima investovaného Casu, a tak se mohou zaméfovat na nejdulezitéjsi
zalezitosti pfi fizeni firmy.

Kazda firma si pfeje jen ty nejschopnéj$i manaZery. Je vSeobecné dokazéano, ze pokud
firma disponuje UspésSnymi lidskymi zdroji, cesta k Gspéchu se zkracuje a také se po ni
mnohem Iépe kraci. Co je dilezité podotknout — UspéSnym manazerem se Clovek

nerodi, jim se ¢lovek stava.

Z tohoto diivodu jsem si pro svou praci zvolila téma ,,vliv osobnostniho typu manazera
na fizeni podniku s cilem zjistit miru vlivu osobnostniho typu manaZera na fizeni

vybraného podniku a navrhnout pfipadné zmény.

Bakalarska prace je Clenéna do dvou hlavnich €asti. V teoretické Casti jsem shrnula
nejdilezitéjsi teoretické poznatky, které se zabyvaji touto problematikou. K tomu jsem
vyuzila Siroké spektrum literatury a rliznych pramend. Prakticka cast je ¢lenéna do
n¢kolika ¢asti. Nejprve se veénuji  dotaznikovému Setfeni provedenému mezi
zamé&stnanci podniku a poté analyzuji osobnost konkrétniho vrcholového manazera
pomoci MBTI testu. Zavérecnou ¢ast vénuji doporucenim a navrhim ke zlepSeni

¢innosti tohoto manazera.



1 LITERARNI RESERSE

1.1 Management

1.1.1 Vymezeni pojmu a jeho podstata

1. Management znamena proces fizeni podniku a organizac¢niho utvaru. Zptsob
fizeni je charakterizovan tfemi zakladnimi rysy:
e Cilevédomosti, tj. schopnosti urcit cil, kterého ma byt dosazeno, a cesty,
které k jeho dosazeni vedou. Dale je tifeba vést a motivovat lidi
k dosazeni tohoto cile a kontrolovat, zda jej dosazeno bylo.
e Organiza¢nimi dovednostmi, tj. ,,urcitou Skalou schopnosti koordinovat
vécnou, Casoveé-prostorovou a lidskou stranku probihajicich cinnosti,
coz vétsinou vyustuje v delegaci pravomoci na jiné lidi.
¢ Podnikatelskym smyslem, tj. schopnosti rozeznat situaci a probihajici
trendy, pftilezitosti, které se objevi, ohrozeni, kterym jsme vystaveni
a riziko, kterym je ohrozZen nés urceny cil nebo cesty vedouci k nému.*
(Vysekalova, 1997)
2. ,,Vyznam slova management zahrnuje lidi, ktefi jsou — kolektivné nebo
individudlné zodpovédni za fizeni a podnikdni firmy ¢&i organizace,
tzv. manazeti. Podle tuseku, na kterém pracuji, jde napf. o management

personalni, prodejni, finan¢ni, marketingovy apod.* (Vysekalova, 1997)

1.1.2 Urovné managementu

Prvnim krokem a soucasn¢ zdkladem pro vystavbu organizace by mélo byt vhodné
rozdéleni prace a co nejvice odpovidajici systém hierarchie moci. V jeho ramci by se
mély urcit konkrétni kompetence, které zahrnuji stanoveni ukoll, povinnosti fidicich
pracovnikl a jejich prava a povinnosti. Svou fidici ¢innost tito pracovnici realizuji vzdy
na konkrétni, specifické trovni. MiiZe jit o:

1. Fizeni na zakladni Grovni,

2. Fizeni na liniové urovni,

3. fizeni vrcholové.



V této souvislosti se Casto setkdvame s tzv. fidici pyramidou. Ukazuje nam zastoupeni
manazeru, které se li$i na jednotlivych urovnich fizeni, i celkovou hierarchii fidicich

pozic. (Bedrnova & Novy, 2004)

Jak ukazuje nasledujici obrazek, jednotlivé stupné fizeni se neli§i pouze poctem
vedoucich pracovniki, ale i zamétenim jejich ¢innosti.

Pro vrcholové vedeni je typicka pievaha strategickych ¢innosti koncepéniho charakteru.
Naopak u stfedniho vedeni pfevazuje takticka orientace a pro nejnizsi uroven fizeni je
typicka kazdodenni operativa.

Musime poukazat i na to, Ze mezi jednotlivymi urovnémi fizeni existuji zna¢né rozdily,
které mnohdy komplikuji komunikaci z niz§i urovné na vyssi. (Bedrnova & Novy,

2004)

Je tedy uzite¢né, abychom rozhodovani porozuméli a poznali jej na vSech téchto

urovnich, protoze ty se vzajemn¢ ovliviiuji a dopliuji. (Palmer & Weaver, 2000)

Obrazek 1: Ridici pyramida

VRCHOLOVE RIZENI
Strategie

STREDNI UROVEN RIZENI
Taktika

NEJNIZSI UROVEN RIZENI
Operativa

Zdroj: Bedrnova & Novy, 2004



1.2 Profil manazera v organizaci

1.2.1 Osobnost manazera

»Manazer je ¢lovek, kterému je sveéfen tym spolupracovnikd, s jehoz pomoci realizuje

vytéené cile.” (Khelerova, 1999)

Vyse uvedené vymezeni umoziuje snadnéji urCit rozdil mezi postavenim manazert

a vlastnikt podniki (anglicky ,,boss “ nebo ,,owner ).

V anglosaské literatuie se tento pojem uziva velmi malo, naopak se jednotlivé funkce
fizeni oznacuji jako ,,master®, ,inspector nebo ,,supervisor*. V posledni dob¢ se spise
setkavame s pojmem ,leader”, vtomto ptipadé se jedna o zddraznéni tviréiho

charakteru prace vudci osobnosti kolektivu. (Klestil, Pistélakova & Vagner)

1.2.2 Typy manazeru

Vv .

Manazefti jsou nejdalezitéj§imi Ciniteli v fizeni firem, a proto je velmi dulezita jejich
vychova a vybér. Na jejich kvalité¢ zavisi urCovani jednotlivych podnikatelskych plant,
hospodaiska situace podniku, G¢elnost jeho organiza¢niho uspofadani nebo také zptisob

a uroven vedeni podiizenych. (Veber, 2000)
Tim, jak se podnikatelské¢ subjekty a neziskové organizace stavaly rozsahlejSimi,

¢lenit&jSimi a rozsifovaly pfedmét své Cinnosti, kladly se vyssi naroky na jejich fizeni

a ¢lenéni managementu. V dnedni dob¢ rozdélujeme manaZery do téchto Grovni:

e ManazZeri prvni linie = patii sem napf. vedouci dilen, mistii atp. Tato zakladni
uroven je pouze o jeden stupenl vyse nad vykonnymi pracovniky.

e Stfedni manaZefi = sem zahrnujeme manazery zavodi a vedouci rtiznych
utvari (prodeje, personalistiky atd.). V této c¢innosti zaujima nejvetsi podil
ziskavani a poskytovani informaci, které¢ tvoti az 40 % jejich pracovniho Casu.

e Vrcholovi manaZefi = nazyvani také top manaZefi, jsou takovi pracovnici, ktefi
usmériiuji a koordinuji vSechny ¢innosti. Tato skupina je velmi dileZita, protoze

na jejich praci zaviseji konecné vysledky. (Veber, 2000)



1.2.3 Jednotlivé rysy osobnosti manazera

Manazeti pracuji na ruznych pozicich a urovnich fizeni a je otdzkou, zda pijdeme
cestou idedlniho manazera, nebo budeme vychazet z potfeby manazera, ktery je
uspeésny. Piiklady uspéSnych manazert ukazuji na skutecnost, ze i velmi rozdilné
osobnosti, které maji odliSné schopnosti a vlastnosti, mohou byt velmi GspéSnymi
manazery. (Lojda, 2011)

Abychom byli schopni urcitého srovnani, musime srovnavat v konkrétni roviné hodnoty

slozek osobnosti, dobfe je rozpoznat, analyzovat a vzajemne¢ je porovnat nebo méfit.
Schopnosti:

»Schopnost je kapacita osobnosti vykondvat néjakou ¢innost. Vznika z vlohy, ktera
je v organismu zakodovana geneticky. V prib&hu Zivota muze byt vloha uplatiovana,

a tak se rozviji — vznika schopnost.* Schopnosti 1ze ¢lenit na:

a. rozumové — jsou dulezité pro spravné feseni problémt, ovliviuji vysledky prace
manazera,

b. mechanické — zahrnuji porozuméni vztahim mezi manipulaci a predméty,
projevi se napf. v praci mechanika, ktery se snazi zjistit zavadu v automobilu,

C. psychomotorické — urcitd zru€nost, dulezitd napt. pro hokejistu, ktery sleduje

puk soupete a ptitom efektivné tidi své pohyby. (Bélohlavek, 1996)

Inteligence:

»Inteligence je globalni schopnost jedince myslet raciondlné, jednat ucelove a zachazet
efektivné se svym okolim. Jeji mirou je inteligenéni kvocient. Primérny inteligen¢ni
kvocient se pohybuje od 90 do 110. V pasmu od 110 do 120 mluvime o nadpriméru,

od 120 vyse pak o vysokém nadprimeéru.*

Inteligence se s ptibyvajicim vékem neméni, méni se pouze jeji struktura. Dochazi
ke snizovani rychlosti, pruznosti, ale piibyvaji nam zkuSenosti.

Znalosti, dovednosti, zkuSenosti:

»Znalosti l1ze ziskat studiem, jsou to informace, kterym se uc¢ime z literatury, prednések,

vypravéni. Mohou se tykat nejriznéjSich témat od teoretické matematiky a filozofie

az po projektovani staveb nebo moderni metody financovani.* (Bélohlavek, 1996)



,V organizacich jsou dilezité dovednosti jako vyjednavani, efektivni naslouchani
a komunikace, delegovani, fizeni Casu (time management), vedeni porad atd.“ Témto

dovednostem se pracovnici uci specializovanym vycvikem, ale i praxi.

Dovednosti, které jsou ziskané vycvikem, vSak n¢kdy nestai; zejména v oblasti
obchodu a fizeni jsou dulezité také praktické zkuSenosti, které lze ziskat pouze praxi.

(B&lohlavek, 1996)

V praxi se Casto setkavame s pojmy mékké a tvrdé dovednosti. , Termin mékké
dovednosti znamena, jak dobfe se dokazeme vypotadat nejen s lidmi
a jejich zpusoby chovani, ale také se sebou samymi.“ Dtive byly tyto dovednosti
nazyvany socialni kompetence. ,,Terminem tvrdé dovednosti (hard skills) se oznacuje

odborné know-how.* (Peters-Kiihlinger & John, 2007)
Vlastnosti osobnosti:

., Vlastnosti osobnosti vyjadiuji relativné staly zpiisob chovani jedince.” Rada vlastnosti

je velmi dilezita pro uspéch v jednotlivych profesich.

a. Dominance — ,,znamena soutézivost, sebejistotu a agresivitu, v minulosti byla
pokladana za rozhodujici rys manazeri.

b. Opakem dominance je submisivnost (podfidivost), ktera spociva v ochoté
jedince neustale se podfizovat ndzortim a ptanim ostatnich.*

c. Asertivita — je chapana jako pfiméfena tirovenn dominance. ,,Vyjadiuje takové
jednani, které nemanipuluje s ostatnimi a pfitom brani jedince proti manipulaci
ze strany ostatnich.

d. Emocionalni labilita — ,mize mit rizné formy, jako je nedostatek sebejistoty,
ptiliSna opatrnost, nedlivéfivost, izkostnost, snadné rozruseni atd. Je nezaddouci
zejména pii plnéni stresujicich tkolti a uloh spojenych se zvySenou mirou

rizika.“ (Bé&lohlavek, 1996)

Extroverze — ,vyjadfuje orientaci na venek, na lidi, na spolecnost, na rozdil

od introverze, kterd znamena stazeni do sebe.

Volné vlastnosti — ,,vytrvalost, odpoveédnost, svédomitost, sebekontrola jsou z vétsi
¢asti ziskané vychovou a maji velky vyznam pro uspé$nost ve vétSin¢ profesi®. Mnozi

vvvvvv

(Bé&lohlavek, 1996)



Motivy a potieby:

3

»Duvody, které vedou lidi k ur¢itému jednani, Ize vyjadiit pojmy motivy nebo potieby.*
Motivy vysvétluji, pro¢ pracovnik méni profesi nebo zamé&stnani, pro¢ nékdo podava

€O nejvyssi vykon, pro¢ se lidé nesnéseji atd.

,Obsah pojmu potieba je velmi podobny, lidé s vysokou potiebou vykonu se vyznacuji
touhou po osobni odpovédnosti, samostatnosti, neustdlém pirekondvani piekazek,

soutézi s ostatnimi a prekonavani ostatnich.*

Poti‘ebou afilace usilujeme 0 udrzovani a vytvaieni ptatelskych vztahi s lidmi, ktefi

jsou okolo nas, davame prednost praci v tymu.

,Potfeba moci se projevuje snahou fidit ostatni lidi, ovliviiovat jejich jednani a byt

za né odpovédny.* (Bélohlavek, 1996)
Postoje a hodnoty:

»Postoje vyjadiuji vztah Clovéka k néjakému objektu — jevu, pfedmétu nebo jinému

¢loveéku.* Maji slozku:

a. Kognitivni — vychazi se vSech informaci, které ¢loveék ziskal o dané véci, zalezi
zde také na rozumovych tivahéch.

b. Emocionalni — ,cit radosti, pratelstvi, oddanosti nebo naopak nechuti
¢1 nenavisti‘.

c. Konativni — snaha subjektu jednat proti jinému objektu nebo v jeho prospéch.

Z hlediska managementu jsou dulezité zejména postoje vuci sobé samému,
spolupracovniktim, vedoucim i k praci, kterou vykonavame. Motivuji nas a vytvareji
spokojenost, ale mohou vyvolat i negativni ucinky, napt. odbyvani prace.

Postoje métime pomoci postojovych $kal, kdy pracovnik oznacuje své postoje kiizkem,

ktera mize vypadat napf. takto:

(Bélohlavek, 1996)



Obriazek 2: Postojova §kala

MOJE PRACE

1 2 3 4 6 /

velmi $patna spise ani Spise dobra velmi
Spatnd Spatna dobra,  dobra dobra
ani
Spatna

Zdroj: Bélohlavek, 1996

Jinym typem je adjektivni Skdla, kde dotazovany umisti svlij ndzor mezi dv¢ adjektiva:

Obrazek 3: Adjektivni §kala

VEDOUCI

mimg | 1 :x<1 3 4 5 6 7| prisng

Zdroj: Bélohlavek, 1996

Postoje nam slouzi k posouzeni organiza¢niho klimatu. ,,Organiza¢ni klima miZeme
povazovat za soubor postojii k riznym organiza¢nim skutecnostem.* Kvalifikujeme
ho pomoci postojovych skal.

Nejsiln€jsim aspektem postoju je strdnka emocidlni; pokud méme plisobit na rozum
pracovnika, musi to byt spojeno prave s touto strankou.

,Hodnoty jsou skute¢nosti, zplsoby jednani, cilové stavy, které lidé povazuji
za dilezité.” Zavazna rozhodnuti v Zivoté lidi ovliviiuje tzv. hodnotovy systém, ktery

vyjadiuje, které okruhy hodnot preferujeme. Je ovlivnén ptislusnosti ¢loveéka k riznym

skupindm podle pohlavi, profese, vzdélani, ndrodnosti atd. (Bélohlavek, 1996)

10



1.3 Podstata rizeni a vedeni lidi

1.3.1 Manazerské styly

Manazersky styl nam ftika, jakym zplisobem manazefi jednaji, aby prostfednictvim
svych zaméstnanct dosahli stanovenych vysledkii. Tyka se to pfevazné manazert, kteti
jsou vedouci, a také toho, jak uplatnuji své pravomoci. ,,Manazeifi mohou byt
autokrati¢ti nebo demokraticti, tvrdi nebo meékci, naro¢ni nebo nedbali, direktivni nebo
mohou nechavat vécem volny priabéh, mohou zachovavat odstup nebo byt pfistupni,
destruktivni nebo konstruktivni, orientovani na ukol nebo orientovani na lidi,
nekompromisni nebo pruzni, ohleduplni nebo bezcitni, ptatelsti nebo chladni, strojeni

nebo nenuceni.*

To, jak se jednotlivi manazefi chovaji, zavisi na tom, jaké maji pfirozené sklony, né¢kdy
I na tom, jakym prikladem jsou jim jejich nadfizeni, a z¢asti na normach a hodnotach

daného podniku. (Armstrong, 1999)

1.3.2 Funkce manazera

Planovani — ,,Je Cinnost, jiz v duchu pieklenujete mezeru mezi tim, kde jste vy a vase
skupina nyni, a tim, kde chcete byt z hlediska splnéni urcit¢ho tkolu v néjakém

budoucim okamziku.* (Adair, 1993)

Organizovani — ,,Podstata organizovani spociva v budovani organizacni struktury
instituce, kterd vytvari prostredi (,fad‘) pro efektivni spolupraci jednotlivcti a skupin
pii budouci realizaci souboru cinnosti, vztahujicich se ke vSem institucionalnim

funkcim.*

Personalistika — ,Personalistika je proces ziskavani schopnych a potiebnych
pracovnikl, jejich adaptace v novém prostfedi a udrZzeni na zvolené pozici,

coz ptedpoklada schopnost ovliviiovani chovani vybranych pracovnik.*

Kontrolovani — Je to hodnoceni vykonané prace, poptipad¢ jeji korigovani, které vede

ke splnéni planti podniku a jeho cilt.

Vedeni — K tomu, aby manazer spravné vedl a fidil své podfizené, potiebuje vytvaret

energii, ale zaroven ji také usmériovat. (Klestil, Pistélakova & Vagner, 1997)
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Tradi¢ni piistup k uméni vést lidi vychazi z toho, Ze viid¢i osobou se stane clovek proto,

ze ma urcité vlastnosti. (Adair, 1993)

1.3.3 Role manazera

,»10, co manazefi dé€laji, nemlze byt spojovano s klasickym pohledem na aktivity
managementu. Prace manaZzera by mohla byt spiSe popsana jako plnénich riznych ,roli*

¢1 jako mnozina chovani spojeného s urcitou pozici.“ (Cejthamr & Dédina, 2010)

Manazerské aktivity poté miZzeme rozdé€lit do deseti roli, které dale rozclenujeme
do nasledujicich tfi skupin: mezilidské role, informacni role, rozhodovaci role

(viz obrazek nize).

Obrazek 4: Manazerské role

Formalni autorita
a status pozice

4

Rozhodovaci
Mezilidské role |:> Informaéni role |:> role

Zdroj: Cejthamr & Dédina, 2010

Manazerské role — jsou vztahy, které vznikaji z manazerova postaveni a autority.

a. Role viidéi osobnosti — je nejzakladnéjsi pfirozenou roli pro manaZera; manaZzer
organizaci reprezentuje a zaroven 1 symbolizuje, podepisuje dokumenty
a ucastni se raznych spolecenskych akci.

b. Role vedouciho — patii k nejvyznamnéjSim rolim, manazer ma odpovédnost
za pInéni tkold a musi své podiizené motivovat.

c. Role propojovatele — zapojuje manazera do vztaht s pracovniky, dulezita je zde

vazba mezi okolim a organizaci.
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Informacni role — tato role se vztahuje k preddvani informaci a zdrojim, které manazer

ziskava béhem svych aktivit.

a. Role dohlizitele — v této roli manazer ziskava informace, které¢ musi nejdiive
sam vyhledat a které mu slouzi k pochopeni prace podniku a jeho okoli; ziskava
je z vnitinich a vnéjsich zdrojt. (Cejthamr & Dédina, 2010)

b. Role SiFitele informaci — manaZer Vv ramci své propojovaci role predava
organizaci informace, jez ziskal z vnéj$iho prostfedi, a informace z vnitiniho
prostiedi pieda v roli vedouciho svym podfizenym.

C. Role mluvéiho — manazer predava prostrednictvim své autority informace lidem

mimo jednotku, napf. — tisku, zakaznikiim, atd. (Cejthamr & Dé&dina, 2010)

Rozhodovaci role — manazer pfijima strategickd organizacni rozhodnuti, kterd jsou

zalozena na jeho autorité a postaveni, a také ma piistup k informacim.

a. Role podnikatele — manazer planuje fizené zmény prostfednictvim toho,
ze vyuziva rizné pftilezitosti nebo pfijiméd rizna opatieni, aby zlepsil danou
situaci.

b. Role napravovatele poruch — manazer reaguje na necekané problémy, které
se naskytly.

c. Role rozdélovatele zdroji — manaZer rozhoduje o tom, kde ma byt vynalozena
préce, a rozhoduje o penézich, zaméstnancich ¢i zasobach.

d. Role jednatele — manaZer se ucastni jednani, podepisuje smlouvy, dilezitou

funkci zde ma vyjednavani. (Cejthamr & Dédina, 2010)

1.4 Kariéra manazera

1.4.1 Prace manazera

Manazer stravi vétSinu casu praci sinformacemi. VyuZzivd je pro motivovani,

usmérnovani a organizovani lidi tak, aby spravné vykondvali svéfenou praci.

Informace jsou pro manazera surovinou, materialem ¢i produktem fidiciho procesu,

jelikoZ napf-.:
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e jsou prostiednikem pro tvorbu raznych ptikazii a plani,
e slouzi pro kontrolu a operativni fizent,

e zvysuji jeho znalosti,

e jsou pfedmétem komunikace v daném podniku,

e jsou zdrojem znalosti o okoli podniku ¢i dané spole¢nosti. (Kacir, 1989)

,ManazZerska kariéra je individudln¢ vnimand posloupnost postoji a chovani
spojenych s pracovnimi zkuSenostmi a ¢innostmi, ktera se objevuje béhem zivota urcité
osoby. Velky vliv na kariéru ma i mimopracovni zivot dané osoby. Z hlediska
organizace znamena kariéra urcité Cinnosti, kterymi podnik obnovuje sam sebe.

(Donnelly, Gibson & lvancevich, 1997)

RozliSujeme kariéru subjektivni a objektivni. ,,Subjektivni kariéra neboli vnitini
kariéra se vztahuje k osobnimu ocenéni uspésnosti jednotlivych profesnich vyvojovych
fazi. Objektivni ¢i vné&jsi kariéra je zachycena v persondlni dokumentaci pracovnika
nebo je utvaiena minénim vnéjsich posuzovateli.” (Stikar, Rymes, Riegel & Hoskovec,

2003)

1.4.2 Jak dlouho zistat ve funkci manazera

NezZ se stane ¢lovék manazerem, mél by si uvédomit, Ze manaZer pracuje vice nezZ osm
hodin denné, musi pfinaSet podniku zisk, musi byt neustale tvofivy, piesny, ofekava
se od n¢j narocnost a velmi vysoka intenzita pracovnich tkolu.

V USA, ptevazné ve vétSich podnicich, je manazer ve funkci pramérné 3—4 roky, coz

je dano tim, ze je efektivné vyuzivan. Ve strategickych manazerskych funkcich zustava

manazer pramérn¢ 5-8 let. (Toth & Lubelec, 1991)

1.4.3 Umeni ridit

Kazdy manazer, ktery chce, aby organizace spravné fungovala, musi dosahovat takové
pozice, ve kter¢ bude schopen bez problémi jednat. K tomu ale potifebuje vhodné

podminky, jako jsou naptiklad: kultura podniku, vnitini marketing, vhodni podfizeni
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a ochranci. Velkym pfinosem pro kazdého manazera je vyborny $éf, ktery podporuje

jeho ¢innost.

Dulezité také je, aby manazera fizeni bavilo. To je vyznamny piedpoklad jeho tspéchu.
Existuji dva zpiisoby, jak zajistit, Ze nas prace bude bavit. Zaprvé to, ze nas néco bavi,
zavisi pouze na nds samotnych. VSe vyplyva znaSich povahovych ryst a také
ze zkuSenosti. Za druhé plati, Ze sami sebe nezménime, ale mizeme zménit nase

o¢ekavani. Pokud se nase o¢ekavani splni, jsme spokojeni. (Scott & Soderberg, 1994)

1.4.4 Tvorivost a inovace manazera

Tvofivost a inovace jsou mezi odborniky a spole¢nosti vnimany velmi rdznorodé.
Inovace je urcity proces v podniku, ktery mizeme chépat jako pfizpiisobeni se trznimu
prostfedi. Pfinasi pozitivni zmény, které se tykaji rozvoje podniku a spolupracovnikd,
zlepsuje se komunikaéni uroven a dochdzi k celkové spokojenosti. Inovaci mize byt

I technologicka ¢i personalni zména nebo proces, jimz dojde ke zlepSeni prace v tymu.

V podnikdni a managementu pouzivime inovaci k uréeni spravné strategie podniku,

nebo kdyz zavadime na trh novy produkt ¢i sluzbu. (Mikulastik, 2010)

»RozliSujeme Ctyfi zékladni role, kter¢ by meély byt naplnény béhem tvirciho

inovacéniho procesu:

badatel, vyzkumnik — hledd nov¢ informace,
umélec — méni své poznatky, pretvaii je do novych forem,

c. soudce, rozhod¢i — hodnoti vlastnosti napadu, ale predevSim se zamétuje
na jeho prednosti, rentabilitu,

d. bojovnik — prenasi napady do praxe.*

Tvofivost vytvaii alternativy, ve kterych pak manaZer hleda néco uzitecného. Ti, ktefi
Ji vyuzivaji pouze Kk sestaveni napadi, potiebuji inovaci. Pokud se pouziva inovace
misto tvofivosti, znamena to, ze se implementuji myslenky do konkrétnich sluzeb

a vyrobki. (Mikulatik, 2010)

15



1.5 Typologie osobnosti manazera

1.5.1 Psychoanalyticka teorie — Sigmund Freud

Sigmund Freud se narodil na Moravé v zidovské rodin€. Jako 1ékar byl velice uspésny,
ale kolegy nebyl uzndvan. Neudrzoval dlouhodoba pratelstvi. Jediny, s kym udrzoval
hluboky vztah, byl berlinsky 1€¢kat doktor Wilhelm Fliess, kterého nazyval svym ,,alter
ego®. M¢l manzelku Martu a s ni Sest déti. Po okupaci Rakouska opustil Viden, odesel

do Anglie, kde také zemftel. (Drapela, 1997)
Hlavni body Freudovy teorie:

e Fyziologicky determinismus = ,,Podle Freuda je jedinec puzen mocnymi
fyziologickymi silami, které maji rozhodujici vliv na lidsky zivot, jsou to hlavni
determinanty chovani a vyvoje osobnosti.*

e Sexualni povaha dusSevni energie = ,Libido je Freudiv vlastni pojem
pro psychickou energii, ktera ozivuje v§echny osobnostni funkce, Libido je svou
povahou sexualni.*

e Nevédomi = ,Freudiv pohled na osobnost lze pfirovnat k ledovci. Vrcholek,
ktery vycniva nad hladinu, se nazyva védomi, vrstva pod ni se nazyva
predvedomi a rozséhla vrstva piedstavovaného ledovce je nevedomi.* (Drapela,

1997)

Struktura osobnosti:

Podle Freuda je osobnost uzavienym systémem, Vnémz se uplatiuje libido, tedy
duSevni energie. Freud ur¢il tfi subsystémy, které maji rizné principy a cile, existuji
Vv osobnosti spolecné, ale neustale proti sobé bojuji. Jedna se o: id, ego a superego,

jak miizeme vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 5: Struktura osobnosti

PRINCIP DOKONALOSTI
VEDOME A NEVEDOME

PRINCIP REALITY
VEDOME A PREDVEDOME

PRINCIP SLASTI
NEVEDOME

Zdroj: Drapela, 1997

Id se z hlubin nevédomi domaha toho, aby byly uspokojeny jeho potieby. Ty jsou

uspokojovany V primarnim procesu, kdy dochazi k sméSovani reality a fantazie.

Ego je racionalni a zpisob, jakym funguje, se nazyva sekunddrni proces, ktery je
zalozen na realit¢ a opravdovém uspokojeni potieby. K tomu dochazi pomoci testovani

reality, kdy dojde k porovnani prani s realitou, ve které se jedinec pohybuje.

»ouperego lze definovat jako moralizujici silu v osobnosti, zalozenou na principu

dokonalosti.” (Drapela, 1997)

1.5.2 Analyticka teorie — Carl Gustav Jung

Jung je zakladatelem Skoly analytické psychologie, kterd velmi ovlivnila psychologii,

ale také oblast uméni a literatury.

Ptivodem byl Svycar a pisobil jako univerzitni profesor. DulleZité bylo i jeho pratelstvi
se Sigmundem Freudem. Hodné cestoval na jiné kontinenty, aby poznal jiné kultury.
Vedle psychologie se zajimal o historii, ndboZenstvi, antropologii nebo mytologii. Kdyz
Jung vysvétluje néktery psychologicky pojem, odkazuje vzdy k historii ¢i ndbozenstvi.

(Drapela, 1997)
Hlavni body Jungovy teorie:

e Osobnost — samostatny systéem = ,Jung pojimal osobnost, kterou nazyval
psyché, jako samostatnou soustavu. Kazdy cloveék je schopen vyjadiit svou

individualitu a jedine¢nost ve vztahu vici okoli.*
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e Rozsireny pohled na minulost = dilezité je zde minulost jedince.

e Novy pohled na nevedomi = ,Jung chapal nevédomi mnohem pozitivnéji
nez klasicka psychoanalyza. Jeho pojeti bylo také Sirsi, predpokladal zdédéné
kolektivni nevédomi a ziskané osobni nevédomi.*

o Sebeuskutecnéni a celistvost = Clovéka, ktery dosahl velmi vysokého stupnd
sebeuskute¢néni, povazuje Jung za zralého a dobfte ptizplisobeného.

e Jinym uzce souvisejicim pojmem, tykajicim se osobniho pfizpisobeni, ktery

Jung zavedl, byla celistvost — zasadni jednota osobnosti.“ (Drapela, 1997)

Struktura PSYCHE:

Podle Junga se osobnost neboli psyché skladéa ze Ctyi hlavnich subsystému: kolektivni
nevédomi, osobni nevédomi, ego — védomé ja a Bytostné ja, které spojuje védomi

a nevédomi.
KOLEKTIVNI NEVEDOMI:

Tuto ¢ast nevédomi nase osobnost zdédila, tizce souvisi s minulosti a obsahuje v sobé

duse nasich ptedku az k prvopocatktim. (Drapela, 1997)
ARCHETYPY:

»Kolektivni nevédomi uchovavd mnoha tajemstvi piejatd od predkd, jadra pivodnich

pfedstav spjatych s pfirodnimi jevy a tendence nabité silnym emo¢nim obsahem, Jung
je nazval archetypy.*
OSOBNI NEVEDOMI:

»Vynofuje se zcitl, myslenek a interpersonalnich zazitkl, které byly zapomenuty,
vytésnény, potlaceny nebo néjakym jinym zplisobem zmizely z védomi.”“ (Drapela,

1997)
EGO A BYTOSTNE JA:

Ego je zodpovédné za chovani osoby, ale i1 za jeji identitu. ,,Ego vSak samo o sobé
nemuze ¢lovéku nabidnout vrcholné pfilezitosti vyvoje, kterych je jedinec schopen

dosahnout. Z tohoto ditvodu existuje Bytostné ja, které slouzi k vnitinimu rastu osoby.
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JUNGOVA TYPOLOGIE:

Jung rozlisuje introverzi a extroverzi, tj. zda se osoba zamétuje na okoli okolo sebe,

nebo na intrapsychicky svét. Obé¢ tyto ¢asti jsou piitomny v kazdém z nas, jedna ma ale

vetsi vliv nez ta druha.

Typy osobnosti rozlisujeme také podle pomérné sily Etyt ,,mohutnosti* ¢i psychickych

funkci. Jejich povaha je vysvétlovana pomoci hodnot, které jsou urcitym zptisobem

specifické:

Mysleni — zkouma, co urcity predmét jest.
Citéni — urcuje jistou hodnotu tohoto predmétu.
Smyslové vnimani — zahrnuje smyslové zkusenosti.

Intuice — hleda skryty vyznam pifedmétu.

,Kombinace a interakce dvou postoji a Ctyf funkci poskytuje obsazenou taxonomii

lidskych typl.“ V praxi se nejvice pouziva Jungovo pojeti komplext, zdédénych

archetyptl, diiraz na sebeuskute¢néni a osobni jedine¢nost a hlavni ¢4sti jeho typologie,

na jejichz zakladé byl vyvinut Myerstuv-Briggsiv typologicky test. (Drapela, 1997)
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2 METODIKA

2.1 Hlavni a dil¢i cile prace

Hlavnim cilem prace je zjiSténi miry vlivu osobnostniho typu manazera na fizeni
podniku. Na zakladé zjisténych dat a informaci chceme nalézt odpovédi na jednotlivé

otazky a nasledn¢ doporucit moznosti zlepSeni situace a navrhnout pfipadné zmény.

Cilem prvni, teoretické casti je provedeni syntézy odbornych publikaci, jejimz
vystupem bude literarni piehled. Je zde sestaven uceleny pohled na danou problematiku
a jsou rozebrany nejpodstatnéjsi teoretické poznatky tykajici se profilu manazera
V organizaci, podstaty fizeni a vedeni lidi, kariéry manaZera a typologie osobnosti

manazera.

V tuvodu praktické ¢asti je charakterizovdna vybrand organizace. Tato Cast slouZzi
k aplikaci poznatkl zjisténych v prvni ¢asti na danou organizaci. Poté je proveden
vlastni vyzkum, prostfednictvim dotaznikového Setfeni zaméstnanci je analyzovana
soucasnad situace vlivu osobnostniho typu manaZzera na fizeni podniku a ovéfena jeho
mira. Déle je k vyzkumu pouzit MBTI test, ktery slouZi k analyzovani osobnostniho
typu vrcholového manazera a K porovnani ziskanych dat z dotaznikového Setfeni se

zaméstnanci podniku.

Na zavér jsou ziskana data vyhodnocena, jSou navrzena mozna doporuceni pro zlepseni

dané situace a je vypracovano celkové shrnuti vysledki prace.

2.2 Metodicky postup

Nejprve jsem se blize seznamila s danym tématem prace prostfednictvim obdobnych
vysokoskolskych praci, které se také zabyvaji touto problematikou. Dtlezité bylo si

promyslet strukturu prace a prostudovat si peclivé odbornou literaturu.

Déle jsem zpracovala literarni reSerSi a poté oslovila podnik, ktery mi umoZznil

spolupréci a poskytl mi potfebna data.

V Gvodu praktické €asti jsem vybrany podnik struéné charakterizovala a poté jsem
v ném provedla analyzu prostiednictvim dotaznikového Setieni se zaméstnanci a MBTI

testu, ktery byl ptedlozen vrcholovému manazerovi. Ziskana data jsem poté analyzovala
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a zjistila soucasnou situaci vlivu osobnostniho typu manazera na tizeni podniku. Na

zavér jsem doporucila kroky, které by mohly vést ke zlepSeni situace.

2.3 Technika pripravy literarni reserse

Veskeré podklady pro teoretickou ¢ast své prace jsem Cerpala piedevsim z Ceské, ale
| zahrani¢ni odborné a védecké literatury. Seznam téchto publikaci je zvefejnén

Vv posledni Casti této prace.

2.4 Technika sbéru dat pro praktickou ¢ast prace

Konkrétni data pro praktickou cast prace jsem Cerpala z internich zdrojii organizace
a webovych stranek. NejvétsSim zdrojem informaci bylo dotaznikové Setfeni se
zaméstnanci a MBTI test, ktery jsem pouzila k hodnoceni osobnostniho typu
vrcholového manazera podniku. Tyto zdroje informaci jsem ziskala v mésici Unoru

tohoto roku. Dotaznik a MBTI test jsou ptipojeny V ptilohach této prace.

2.5 Technika zpracovani dat

Bakalarska prace vcetné obrazkl, grafi a schémat byla zpracovana v prostiedi

Microsoft Office Word a Excel.
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3 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

3.1 Zakladni udaje, historie a vyvoj firmy

Pro praktickou &ast prace jsem si zvolila spole¢nost DANHEL AGRO a.s. Tato firma
byla zalozena 21. fijna 1991, kdy se zacala psat historie jejiho prodeje zemédé€lskych

stroji.

Od svého zalozeni si firma zakladda na rodinném vlastnictvi, aktivnim pfistupu
k zakaznikovi v prodeji, ale i v servisu. Jeji filozofii je nabizet tizky sortiment stroju,
které umoznuji vétsi specializaci a tim 1 vys$i kvalitu poskytovanych sluzeb. Snazi se
byt prikopnikem novych technologii a uréovat smér ve vyuziti nejmodernéjSich
zemédélskych stroji. Prodej strojlii je zalozen na kvalitnim servisu a rychlé dodévce

nahradnich dilu.

StéZejni znackou v sortimentu této firmy se stala zacatkem roku 1994 znacka John
Deere. Od té doby si podnik vybudoval pozici jednoho z nejvétsich zastupc znacky
John Deere v Ceské republice.

Jiz od jejiho vzniku je Uspéch firmy zaloZen na aktivnim pfedvadéni zemédé€lskych
stroji v podminkach jednotlivych zakaznikd formou sluzeb. Tim si firma ovéfuje
vhodnost danych strojti a technologii v riznych podminkach zeméd¢€lské praxe. Zaroven
tento zplsob prezentace umoznuje pracovnikiim firmy vice se sezndmit s dodavanymi

stroji po strance prodejni a servisni.

Prodej stroji znacky John Deere firma postupné rozsitila i na zahradni a komunalni
techniku, kde se také, nejen diky kvalitnimu servisu, dostava na ptedni pti¢ky prodeje
v CR.

Stabilita firmy je zalozena na 5 pilifich. Hlavni pilif tvofi prodej stroji, druhym je
kvalitni servis, tfetim jsou poskytované zemédelské sluzby s vlastnimi stroji v rostlinné

vyrobe, Ctvrtym je vlastni zemedélska farma a posledni tvoti obchod se zemédélskymi

komoditami. Tyto pilife jsou vzajemné provazany, podporovany a dopliuji se.
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3.2 Profil spoleénosti DANHEL AGRO a.s.

Tabulka 1: Profil spole¢nosti DANHEL AGRO a.s.

NAZEV SPOLECNOSTI:
PRAVNI FORMA PODNIKANI:
SIDLO:

IC:

DATUM VZNIKU:

PREDMET PODNIKANI:

STATUTARNI REDITEL:
PREDSEDA SPRAVNI RADY:
CLEN SPRAVNI RADY:

ZPUSOB JEDNANI:

AKCIE:

ZAKLADNI KAPITAL:

LOGO SPOLECNOSTI:

DANHEL AGRO as.

akciova spolecnost

Divigov, Lbosin 43, PSC 257 26
260 71 169

21. fijna 1991

zemédelska vyroba, opravy silni¢nich vozidel,
kontrolni testovani mechanizaénich
prostfedkili na ochranu rostlin, zamecnictvi,
nastrojafstvi, obrabécstvi, silni¢éni motorova
doprava, vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v prilohach 1 a 3 Zivnostenského zakona
Ing. Vlastimil Danhel

Ing. Miroslava Daiihelova

Ing. Vlastimil Danhel, Ing. Miroslav Danhel

Spolecnost zastupuji vici tietim osobam

statutarni feditel nebo predseda spravni rady.

120 ks kmenové akcie na jméno v listinné

podobé ve jmenovité hodnoté 150 000 K¢

18 000 000 K¢

DANHEL

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 Organizaéni struktura firmy DANHEL AGRO a.s.

Obrazek 6: Organizaéni struktura firmy DANHEL AGRO a.s.

DANHELOVI

M

DANHELOVA DANHEL DANHEL DANHELOVA
MARTINA MIROSLAV VLASTIMIL MIROSLAVA
J
B nY B nY
vedouci vedouci vedouci vedouci ekonomické
sluzeb skladu obchodu servisu oddéleni
| | | | I ¥ 1
~ N ~
pracovnici skladnici ol::chodry oy hlavni aéetni rr}zvdovla fakturantka
zastupci technici ucetni

Zdroj: interni materialy organizace
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4 VLASTNI VYZKUM

4.1 Zakladni udaje o vlastnim vyzkumu

Realizovany vyzkum byl provadén metodou dotaznikového Setfeni a MBTI (Myers-

-Briggs Type Indicator) testu.

Piedmétem a ucelem vyzkumu bylo zjiSténi miry vlivu osobnostniho typu manazera
na fizeni podniku. Na zéaklad¢ zjisténych dat a informaci jsem se pokusila nalézt
odpovédi na jednotlivé otdzky a nasledné doporucit moznosti ke zlepSeni situace

a navrhnout pfipadné zmény.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno od 25. unora do 3. biezna tohoto roku. Cilovou
skupinou byli vSichni zaméstnanci spole¢nosti DANHEL AGRO a.s. Dotaznikové
Setieni bylo tedy uréeno vSem 85 zaméstnancim. MBTI test byl proveden

u vrcholového manaZera podniku ve stejném tydnu jako dotaznikové Setfeni.

Realizace sbéru dat prob¢hla v hlavnim sidle podniku, tedy v Tyné¢ nad Vltavou, kde
se nachazi vét§ina zaméestnancl. Dotaznikovy formulai a MBTI test jsou soucasti ptiloh
této prace.

Dotaznik byl piedlozen vSem zaméstnancim podniku — tedy 85 lidem. Celkova
navratnost Cinila 28,05 %. Dotaznikovému Setieni se tedy podrobilo celkem
33 respondentii. MBTI testu se podrobil pouze vrcholovy manazer, ktery ho i ochotné

vyplnil.

4.2 Konkrétni cile dotaznikového Setreni a MBTI testu

Nez byl dotaznik sestaven, musel byt zformulovan problém a nésledné urcen cil Setfeni.
Na zéklad¢ cili byly sestaveny jednotlivé otazky a moznosti odpovédi, které mély
zajistit potfebna data pro mij vyzkum.

Cilem dotazniku bylo ziskat potiebné informace zejména z téchto oblasti:

— typ osobnosti a vlastnosti manazera,
— motivacni techniky a nastroje pouzivané manazerem
— prevazujici styl fizeni uplatiiovany manaZerem,

— zpusob pfenaseni pravomoci od manazera na jeho podiizené,
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— komunikac¢ni techniky vyuzivané mezi manazerem a zaméstnanci,

— zpisob chovani manazera k zaméstnanctim.

Po vyplnéni MBTI testu vrcholovym manaZerem podniku nasledovala analyza
zjisténych odpovédi a jeho nasledné vyhodnoceni, které vedlo kurceni 1 z16

osobnostnich typt, ktery nejvice popisoval jeho osobnost.

4.3 Struktura dotazniku a MBTI testu

Vytvotfeny standardizovany dotaznik se sklada z kratkého uvodu a pokyni k vyplnéni.
Je velmi stru¢ny z diivodu Gspory €asu zaméstnanct pii jeho vypliiovani. Obsahuje
7 otazek, kdy cast otazek je uzaviena (S jednou nebo vice moznostmi volby) a Cast
oteviena (s moznosti vyjadreni viastniho ndzoru). U nékterych otazek je v zavorkach

vysvétlen dany termin, aby zaméstnanci 1épe porozuméli terminiim v odpovédich.

MBTI test tvoii 48 kratkych otazek, kdy u kazdé otazky je na vybér ze dvou moznych
odpovédi. Vrcholovy manazer musel zakrouzkovat tu odpoveéd, se kterou se nejvice

ztotoznuje, a nasledné rozdélit 5 bodl u kazdé otdzky mezi ob¢ dvé odpoveédi.

4.4 Analyza vysledkl dotaznikového Setireni a MBTI testu

4.4.1 Dotaznikové Setreni se zaméstnanci

Na zdklad€ zjiSténych dat z dotaznikového Setfeni byla kazda otazka vyhodnocena

zvlast a nasledné byla vypracovana jeji graficka reprezentace.

U MBTI testu byla také kazda otdzka vyhodnocena zvlast. Ziskana data bylo nutné
zapsat do zaznamového archu. Zde se pracovalo s bodovym ohodnocenim piifazenym
manazerem k jednotlivym otazkam a i zde nasledn¢ doslo ke grafickému znazornéni

zjisténych vysledka.
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Otazka €. 1: Ktery typ osobnosti je typicky pro vrcholového manaZera podniku, ve

Kterém pracujete?

Tabulka 2: Typ osobnosti vrcholového manazera

1. sangvinik 13x
2. cholerik 11x
3. flegmatik 9x
4. melancholik 0x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1: Typ osobnosti vrcholového manaZera

Typ osobnosti vrcholového manazera

m sangvinik

m cholerik

= flegmatik

m melancholik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prevazna ¢ast zaméstnancti, konkrétné 13, vidi vrcholového manazera jako sangvinika.
Az takovy rozdil od sangvinika netvofi cholerik, kterého zvolilo 11 zaméstnanct. Jako
flegmatika ho vidi zbylych 9 respondentl. Zajimavé je, Ze nikdo z podfizenych nevidi

manazera jako melancholika.
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Otazka €. 2: Jaké vlastnosti prevazuji u tohoto manazera?

Tabulka 3: Vlastnosti manaZera

1. rozhodnost 19x
2. zodpovédnost 17x
3. duslednost 13x
4. Kreativita 6x
5. pracovitost 24x
6. schopnost vcitit se 3x
7. presvédcivost 10x
8. odvaha 12x
9. trpélivost 6x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Vlastnosti manaZera

Vlastnosti manaZera

ml.
m2.
m3.
m4,
m5,
6.
m7.
m8.

rozhodnost
zodpovédnost
dislednost
kreativita
pracovitost
schopnost vcitit se
presvédcivost

odvaha

. trp€livost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U této otdzky museli zaméstnanci zaSkrtnout minimalné 1 otdzku z diivodu toho, ze
manazer bude mit urcité vice jak jednu vlastnost, kterd ho vystihuje. Zaméstnanci ho
vidi jako pracovitého, rozhodného, zodpovédného, dusledného, odvazného
a presvédcivého Cloveéka. Méné uz ho vidi jako €lovéka se schopnosti veitit se ¢i jako

trpélivého nebo kreativniho.

Otazka €. 3: Jaké motivacéni techniky a nastroje pouziva, aby Vas motivoval?

a) PENEZNI — kladné

Tabulka 4: Kladné penéZni motivaéni techniky a nastroje

1. osobni ohodnoceni 10x
2. zvyseni mzdy 4x
3. cilové prémie 9x
4. ocenéni 1x
5. mimotadné odmény 9x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Kladné penézni motivacni techniky a nastroje

Kladné penéZni motivacni techniky
a nastroje

H 1. osobni ohodnoceni
m 2. zvySeni mzdy

= 3. cilové prémie

B 4, ocenéni

B 5. mimofadné odmény

Zdroj: Vlastni zpracovani
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b) PENEZNI — zaporné

Tabulka 5: Zaporné penéZni motivaé¢ni techniky a nastroje

1. pokuty 21x

2. penale 1x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Zaporné penézni motiva¢ni techniky a nastroje

Zaporné penézni motivacni techniky
a nastroje

m 1. pokuty

H 2. penale

Zdroj: Vlastni zpracovani

¢) NEPENEZNI - kladné

Tabulka 6: Kladné nepenéZni motiva¢ni techniky a nastroje

1. internet 1x
2. prispévky na stravenky 19x
3. sluzebni telefon 2%
4. vyhodny tarif 1x
5.PC 5x
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6. divéra 1x
7. ocenéni prace 5x
8. spolecenské akce 9x
9. pochvala 16x
10. automobil 4x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5: Kladné nepenéZni motivaéni techniky a nastroje

Kladné nepenézni motivac¢ni techniky
a nastroje

m 1. internet
m 2, ptispévky na stravenky
= 3. sluzebni telefon
m 4. vyhodny tarif
m5 PC
m 6. divera
= 7. ocenéni prace
= 8. spolecenské akce
9. pochvala
= 10. automobil

Zdroj: Vlastni zpracovani

d) NEPENEZNI — zaporné

Tabulka 7: Zaporné nepenéZzni motivaéni techniky a nastroje

1. pokéarani 14x
2. ponizovani 1x
3. vytka 6x

Zdroj: Vlastni zpracovani

31




Graf 6: Zaporné nepenéZni motiva¢ni techniky a nastroje

Zaporné nepenéZni motivacni techniky
a nastroje

| |. pokarani
B 2. ponizovani

=3, vytka

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky jsem volila pro piehlednost rozdéleni na penézni a nepenézni motivacni

techniky a nastroje, dale poté jejich ¢lenéni na kladné a zaporné.

Co se tykd penéznich motivacnich technik a ndstroji, zde zaméstnanci nejvice
vypisovali jako pozitivum osobni ohodnoceni, zvySeni mzdy a cilové prémie. Naopak
za negativum povazuji pokuty, a to dokonce az 21 zaméstnancl. Jeden ze zaméstnanci

v dotazniku zminil, ze dostavaji pokuty za pozdni pfichody a nevhodné obleceni.

Jako nejvice pouzivanou kladnou nepenézni motivacni techniku a ndastroje vypsali
zaméstnanci pochvalu, a to konkrétné¢ 19 znich. Sluzebni telefon vyuziva 16
zaméstnancl a 9 zamé&stnanci zminilo konani spolecenskych akci. Jako dalsi v potadi
bylo zminéno: internet, vyhodny tarif, PC, duvéra a ocenéni prace. Jako zaporna
nepenézni motivacni technika a nastroj bylo zminéno pokérani, a to konkrétné 14

zaméstnanci.
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Otazka ¢. 4: Jakvy styl Fizeni u néj prevazuje?

Tabulka 8: Styl ¥izeni manaZera

1. autokraticky styl 16x
2. demokraticky styl 14x
3. liberalni styl 1x
4. byrokraticky styl 1x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7: Styl Fizeni manaZera

Styl Fizeni manazera

H |. autokraticky styl
m 2. demokraticky styl
= 3. liberalni styl

H 4. byrokraticky styl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti zvolili, Ze u manazera pievazuje autokraticky styl, a to 16 z nich. To je ale
velmi ve sporu s demokratickym stylem, ktery zvolilo 14 respondentd. Liberalni
a byrokraticky styl byl zvolen vzdy jen jednou, dé se tedy predpokladat, ze tento styl

manazer neuplatiiuje.
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Otazka €. 5: Jakvm zpusobem na Vas prena$i pravomoci (= moc, opravnéni, pravo

rozhodovat)?

Tabulka 9: Zpisob pienaseni pravomoci

1. osobn¢ 27x
2. pomoci nadtizeného pracovnika 12x
3. jiny zptisob 1x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8: Zpiisob pienaseni pravomoci

Zpisob prenaseni pravomoci

M 1. osobné

B 2. pomoci nadfizeného
pracovnika

= 3. jiny zptsob

Zdroj: Vlastni zpracovani

r~r

Z grafu je patrné, ze nejCastéji pfenaSi manazer pravomoc osobnég, tuto moznost zvolila
vétSina z respondentti, tedy 27 osob. Dochéazi ale i k form& pienaseni pomoci
nadfizeného pracovnika, to je uplatiovano u 12 dotazovanych zaméstnanci. Jiny
zpusob zvolil 1 ze zaméstnancti a napsal, ze na néj jsou pravomoci pienaseny formou

pIné moci.
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Otazka €. 6: Jaké komunikaéni techniky vyuziva ke komunikaci s Vami?

Tabulka 10: Komunikaéni techniky

1. osobni jednani 23x
2. telefon 16x
3. e-mail 6x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Komunikaéni techniky

Komunikacni techniky

H |. osobni jednani
m 2. telefon

= 3. e-mail

Zdroj: Vlastni zpracovani

PfevaZzuje osobni komunikace mezi manazerem a zaméstnanci, cozZ povazuji za nejlepsi
komunikac¢ni techniku. Manazer ale vyuzivéa ke komunikaci velmi Casto telefon a o néco

mén¢ uz e-mailovou korespondenci.
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Otazka &. 7: Choval se kK Vam zminénv manaZer vZzdy dobre?

Tabulka 11: Chovani manaZera k zaméstnancim

1. ANO 18 x

2. NE 15 x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10: Chovani manaZera k zaméstnancim

Chovani manazera k zaméstnancum

ml. ANO
m2. NE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkti mizeme vidét, ze manazer se k lidem chova spiSe dobfe nez $patné. Ale na
druhou stranu, jeho negativni pfistup je také velmi patrny — K 15 dotazovanym se uz

nékdy zachoval $patné.

4.42 MBTI test

Na zakladé MBTI testu vysel vrcholovému manazerovi podniku typ ISFP, tedy

introvertni smyslovy typ.
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Z vysledku vyplynulo, ze vrcholovy manazer je na pomezi introverze a extroverze, kde
nebyl az tak velky bodovy rozdil. Na druhé strané u néj jednoznaéné zvitézily smysly
oproti intuici, kde byl rozdil vice jak 30 bodi. Stejné to bylo i u mySleni a citéni, kde
jednoznaéné zvitézilo citéni. Opravdu maly rozdil byl naproti tomu u usuzovani

a vnimani, kde ale stejné zvitézilo vnimani. | zde mlizeme fici, ze je jedinec na rozhrani.

ISFP pouzivaji prave citéni jako funkci, ktera u nich jednozna¢né dominuje. Jejich
smysly je vedou ve vztahu k vnéjsimu svétu, coz je u nich sekundarni funkce. Zajimaji
se pouze o vnitini a vnéjsi smysly. Dokazou velmi dobfe poznat, co situace vyzaduje,
a diky tomu odpovidajicim zplisobem zareaguji. Tento typ nikdy nic neplanuje ani
nepfipravuje. ISFP nikdy necekaji, protoze ¢ekani pro n¢ znamend piihlizet necinné
tomu, jak se jejich impuls zrodi a poté vyhasne. Zpravidla nepocituji bolest, tnavu ¢i
nebezpeci. Pfi posuzovani ISFP bychom méli zminit dechberouci brilantni vykony,
jichZ jsou n¢kteti predstavitelé tohoto typu schopni. Tito lidé jsou velmi laskavi, jejich
laskavost je v souladu s jejich niternymi hodnotami. Jsou citlivi vici utrpeni a bolesti

jinych a nikdy nevahaji nabidnout svou pomoc. (Cakrt, 1996)

ISFP se nepokouseji byt mistry slova, nejde zde o fe¢, ale o jazyk. Casto se orientuji na
smysly a poté se stava, Ze se nedostavaji ke slovu.

Zajimaji se o femesla, kde mohou uplatit své smysly. Radi se vénuji femesliim, protoze
jejich ruce vypovi vice nez jejich slova. ISFP miluje barvy, odstiny a riizné latky a ¢ary.
Jsou naklonéni pouze tomu, co je pfirodni nebo pfirozené, a ptiroda je naklonéna jim.
Ve svété managementu jsou vzacnym druhem. Maji malou ambici nékomu poroucet.
Chté;ji predevSsim pomahat a byt uziteCni. Nesveéd¢i jim prostiedi, které je konfliktni,
a Casto si nevédi rady s mnoha terminy. Jsou dobii tam, kde mohou feSit zapeklité

situace a kde lidé potiebuji podporu, vlidné slovo & vyslechnout. (Cakrt, 1996)
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Tabulka 12: Vysledky osobnostniho typu MBTI — vybrané odpovédi

SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE

PRO I PRO E PRO S PRO N PROT PRO F PRO J PRO P
2a 2b 1b la 3a 3b 4a 4b
5a 5b 6b 6a 7b Ta 8a 8b
9b %9a 10a 10b 11b 1la 12a 12b
13a 13b 14a 14a 15a 15b 16a 16b
17b 17a 18b 18a 19a 19b 20a 20b
21b 21a 22a 22b 24a 24b 23a 23b
26b 26a 25a 25a 27a 27b 28a 28b
29b 29a 30b 30a 32a 32b 3la 31b
33a 33b 34a 34b 35a 35b 36a 36b
37b 37a 38a 38b 40a 40b 39b 39a
43a 43b 42a 42b 41a 41b 44b 44a
45h 45a 47a 47b 48a 48b 46a 46b

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 13: Vysledky osobnostniho typu MBTI — bodové ohodnoceni

SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE | SKORE

PRO I PRO E PRO S PRO N PROT PRO F PRO J PRO P
2a 2b 1b la 3a 3b 4a 4b
5b 0Ob 4Db Ob 1b 4b 2b 3b
5a 5b 6b 6a b 7a 8a 8b
3b 2b 4Db 1b 1b 4b 5b Ob
9b %9a 10a 10b 11b 1la 12a 12b
5b 0b 1b 4b 2b 3b 0b 5b
13a 13b 1l4a 14b 15a 15b 16a 16b
Ob 5b 5b Ob 4Db 1b 5b 0b
17b 17a 18b 18a 19a 19b 20a 20b
2b 3b 5b Ob Ob 5b 1b 4b
21b 21a 22a 22b 24a 24b 23a 23b
5b 0Ob 1b 4b 1b 4b 1b 4b
26b 26a 25a 25a 27a 27b 28a 28b
4b 1b 5b Ob Ob 5b 0b 5b
29b 29a 30b 30a 32a 32b 3la 31b
3b 2b 4b 1b 3b 2b 4b 1b
33a 33b 34a 34b 35a 35b 36a 36b
0Ob 5b 5b Ob Ob 5b 1b 4b
37b 37a 38a 38b 40a 40b 39b 39a
1b 4b 2b 3b 1b 4b 4b 1b
43a 43b 42a 42b 41a 41b 44b 44a
1b 4b 4b 1b Ob 5b 1b 4b
45b 45a 47a 47b 48a 48b 46a 46b
5b 0b 1b 4b 1b 4b 4b 1b

¢ 34b 26 b 41 b 19b 14 b 46 b 28 b 32b

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DISKUZE

Pti hodnoceni jednotlivych vysledkl jsem se zaméfila na tyto konkrétni body:

1. osobnostni typ manazera,
2. vnimani manazera ze strany zamestnanct,

3. porovnani vysledkl z dotaznikii manazera a zaméstnanci.

5.1 Osobnostni typ manazera

Vrcholovému manazerovi vySel osobnostni typ ISFP. Tento osobnostni typ hodné
inklinuje ke krasnému uméni. Pozorovanim se Spatn¢ odhaluje a pravé on byva nejvice
nedocenénym ¢i mylné interpretovanym typem. Jeho vyskyt v populaci je okolo 5 %.
Byva hodné pozitkarsky a impulzivni jako ostatni SP. Nic nepfipravuje ani neplanuje.
Nenechéava se svazovat dlouhodobymi cili, jednd, kdyz potfebuje nebo chce jednat. Je
tak ovlivnén impulzy, ze zpravidla moc nevnima unavu, nebezpe¢i nebo bolest.
Dulezité je zdiraznit jeho inteligenci. Jedinci ISFP byvaji velmi vieli k druhym, jsou
dosti citlivi na bolest a trapeni ostatnich. ISFP nema potiebu se rozvijet slovné ani
fecové. Byva ve velmi Uzkém kontaktu s realitou. Druzi na néj pohlizi jako na
odméfen¢ho Cloveka, ktery se ptilis snadno vzdava. Ke Stésti a spokojenosti potiebuje
volny prostor a svobodu. Pomérné velké procento téchto typli pobyva v ptirod¢€, protoze
mnozi z nich si velmi dobfe rozuméji se zvitaty. ISFP byvaji optimisticti, nemaji radi
hierarchické uspofadani, povinnosti a zavazky. Potfebuji zajimavé podnéty, radi riskuji
a pokouseji Stésti. Rad¢ji utraceji, nez Setfi.

JelikoZ vrcholového manaZera velice dobfe znam, s timto vysledkem spiSe nesouhlasim,
byt’ se V charakteristice nasly i pasaze, se kterymi souhlasit Ize. Vrcholovy manazer,
u které¢ho jsem provadéla Setteni, neinklinuje k uméni. Naopak s charakteristikou, ktera
ho vidi jako impulzivniho, mohu naprosto souhlasit. Co se tyce oblasti pldnovani
a pripravovani — toto je jeho kazdodenni ¢innost, bez ni by se neobesel, jelikoz jeho
pozice toto 100% vyZaduje. Dlouhodobymi cili je svazovan a jednéd vzdy, kdyZ to dana
situace zada. Pravdou je, Ze zpravidla moc nevnima Unavu, jelikoZ je zvykly na to, Ze
jeho prace je naroc¢na a predstavuje i mnoho prescast, které musi zvladat. S vyskytem
velmi vysoké inteligence u tohoto typu mohu souhlasit, protoZe bez ni by nemohl svou

préci délat — ta je jeho velkym pomocnikem. Velmi mé zaujalo spojeni s pfirodou, tuto

40



charakteristiku musim potvrdit, jelikoz diky své praci se pohybuje v ptirod¢ kazdy den.
Déle mé zaujalo, ze typ ISFP potfebuje zajimavé podnéty, rad riskuje a pokousi Stésti.
Musim fici, ze tato véta doty¢ného vystihuje snad nejvice. Jak se fika, ,.risk je zisk®.
Touto vétou se opravdu fidi a diky tomu je také velmi tspéSny. Riskovani patii k jeho

Zivotu, neriskuje jen v praci, ale i ve volném case, protoze jeho zalibou je rallye.

5.2 Vnimani manazera ze strany zaméstnanc

Zaméstnanci spole¢nosti DANHEL AGRO a.s. vidi vrcholového manazera spise jako
sangvinika, 1 kdyz velkd Cast zaméstnanci ma opacny ndzor a priklani se spiSe
k cholerikovi. V jejich odich je tento manazer pracovity, rozhodny, zodpovédny,
dasledny, odvdzny a presvédCivy. Manazer je motivuje napiiklad osobnim
ohodnocenim, zvySenim mzdy, cilovymi prémiemi ¢i pochvalou. Naopak jako
negativum vidi dostavani pokut za pozdni piichody a nevhodné obleceni. Jako
nepenézni motivacni technika a nastroj bylo nejvice zminéno pokarani. Jako pievazujici
styl fizeni zvolili respondenti styl autokraticky, i kdyZ mnoho zaméstnanct si mysli, Zze
manazer uplatiiuje styl demokraticky. NejcCastéji pirenas§i manaZer pravomoci na sveé
podiizené osobné, k tomu dochazi u vétsiny dotazovanych respondentti. Ke komunikaci
vyuziva opét osobni jednani, ale Casto i telefon. Posledni otdzka v mém dotazniku
smétfovala na zplisob chovani manazera k zaméstnanciim — z vysledkil je patrné, ze se
manazer chova spiSe dobfe nez Spatné, ackoli negativni formu pfistupu zvolilo take

mnoho zaméstnancu.

5.3 Porovnani vysledkd z dotaznikil manazera a zaméstnanci

Na zaklad¢ predchozich vysledki mizeme fici, Ze vrcholovy manaZer je vidén v o€ich

zamé&stnancl pon€kud jinak, neZ typ, ktery mu vysel podle MBTI testu.

Pro typ ISFP je typicka impulzivnost, kterou vidi u toho manazera i pievazna cast

zaméstnanci, protoZe ho oznacila jako cholerika.

Rozpor ale vidim ve vlastnostech prevazujicich u tohoto manazera. Pro typ ISFP je
typické, Ze nic nepfipravuje, nepldnuje. Naopak zameéstnanci ho vidi jako ¢lovéka, ktery

je pracovity, rozhodny, zodpovédny, disledny, odvazny a presvédCivy. Pravdou je, ze
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zpravidla moc nevnima tunavu, jelikoz je zvykly na to, ze jeho prace je narocnd
a predstavuje i mnoho presCast, které musi zvladat. Dale jsme se z vysledkt MBTI
testu o tomto Clovéku dozveédeli, ze byva velmi viely k druhym a je citlivy na bolest
a trapeni ostatnich. Takového ho ale zaméstnanci nevidi. Ttetina zamé&stnanct zvolila,

ze je odvazny a trp€livy, coz je pro typ ISFP typické.

Manazer motivuje zaméstnance napiiklad osobnim ohodnocenim, zvySenim mzdy,
cilovymi prémiemi ¢i pochvalou. Naopak jako negativum vidi zaméstnanci dostavani
pokut za pozdni ptfichody a nevhodné obleceni. Jako nepenézni motivacni technika
a nastroj bylo nejcastéji zminéno pokarani. Myslim si, Ze i v této oblasti dochazi trosku
k rozporu s vysledky MBTI testu, jelikoz typ ISFP nema rad konfliktni prostiedi a spise
lidi podporuje a fikd jim vlidna slova, nez davé pokuty ¢i pouziva pokarani.

Jako prevazujici styl fizeni zvolili zaméstnanci styl autokraticky, i kdyz mnoho
zameéstnancl si mysli, Ze manazer uplatituje styl demokraticky. Zde také vidim rozpor,
jelikoz pro typ ISFP je typické, Ze ma malou ambici nékomu poroucet, coz je pro

autokraticky styl pravé piiznacné.

Nejcastéji pfenasi manazer pravomoci na své podiizené osobné, tak k tomu dochazi
u veétSiny dotazovanych respondentli. Zde také vidim rozpor s vysledky MBTI testu,
jelikoz typ ISFP nebyva mistrem slova.

Jako komunikac¢ni techniku vyuzivanou manaZerem ke komunikaci se svymi
podiizenymi volili zaméstnanci nejéastéji osobni jednani, poté telefon a nejméné e-mail.
Zde je to podobné jako v predchozi otdzce. Také zde vidim rozpor, protoze pokud by
souhlasil osobnostni typ, ktery vySel v testu u tohoto manazera, pak by zaméstnanci
nejcastéji volili e-mail.

Posledni otazkou bylo, zda se zminény manazer choval k zaméstnanciim vzdy dobfe.
Zaméstnanci zvolili spiSe pozitivni pfistup v chovani manaZera, i kdyZ negativni piistup
také zvolilo mnoho respondentti a Vv Cetnosti obou odpovédi byl opravdu nepatrny
rozdil. I zde si myslim, ze dochézi k rozporu s MBTI testem, jelikoz typ ISFP nema rad
konfliktni prostiedi a spiSe u ng dochédzi k tomu, Ze lidi ve svém okoli moralné
podporuje a tika jim vlidna slova. Déle vidim rozdil i v tom, Ze typ ISFP byva viely

k druhym a tito jedinci jsou velmi citlivi na bolest a trapeni ostatnich.
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DOPORUCENI A ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zjistit miru vlivu osobnostniho typu manazera na fizeni
podniku, dale na zaklad¢ zjisténych dat a informaci nalézt odpovédi na jednotlivé
otazky a nasledn¢ doporucit moznosti ke zlepSeni situace a navrhnout piipadné zmeény.
Dil¢im cilem prace bylo zjisténi osobnostniho typu vybraného vrcholového manazera
a ziskani dat o tom, jak ho vnimaji zaméstnanci podniku. Zjisténi mélo smétovat
K navrzeni zmén, jez by vedly K potiebnému zlepSeni vztahli mezi nimi. V ramci prace
byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni (kvantitativni metoda) a technika MBTI

testu, na jejichz zéklad¢ se stanovily ndvrhy na zlepSeni.

Data jsem ziskavala pomoci MBTI testu a dotaznikového Setfeni. MBTI test byl
predlozen pouze jednomu manazerovi, a to vrcholovému. MBTI test tvoftilo 48 kratkych
otazek, kdy u kazdé otazky bylo na vybér ze dvou moznych odpovédi. Vrcholovy
manazer musel zakrouzkovat tu odpovéd, se kterou se nejvice ztotoziuje, a nasledné
rozdelit 5 bodd u kazdé otazky mezi obé dvé odpovédi. Dotaznikové Setfeni bylo
provedeno u zaméstnancti podniku, konkrétné u 33 respondenti. Vytvofeny
standardizovany dotaznik se skladal z kratkého uvodu a pokynt k vyplnéni. Byl velmi
struény z dlivodu uspory ¢asu zaméstnancl pii jeho vypliiovani. Obsahoval 7 otazek,
kdy cast otazek byla uzaviena (S jednou nebo vice moznostmi volby) a ¢ast oteviena (S
moznosti vyjadieni vlastniho ndzoru). U nékterych otazek byl v zavorkach vysvétlen
dany termin, aby zaméstnanci lépe porozuméli terminim v odpovédich. Otazky se
tykaly typu osobnosti manazera, jeho vlastnosti, uplatiovanych motivacnich technik
a nastrojd, stylu fizeni manaZzera, zplisobu piendseni pravomoci nebo komunikacnich

technik.

Zpracované vysledky Setfeni potvrdily, Ze vrcholovy manaZer je vidén v o€ich
zamé&stnancl ponckud jinak, nez typ, ktery mu vySel podle MBTI testu. TudiZ mtizeme
konstatovat, zZe jeho osobnostni typ nema vliv na manazerské postupy a techniky. Podle
MBTI testu je to Clov€k vnimavy a schopny naslouchat a pomoci druhym, oproti
vysledkiim dotaznikového Setfeni, kde ho zaméstnanci popisuji jako ptisného, razného a
nekompromisniho manazera. Mzeme zde jasné vidét, Ze osobnostni profil je v rozporu

S profilem manaZera.
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Otazkou tedy zlstava, jak by se mél zlepsit vztah zaméstnanct S timto manazerem, aby
byl jeho vliv na fizeni podniku co nejvice pozitivni. Myslim si, ze v n¢kterych situacich

by mél zlepsit své chovani kK zaméstnanctim a fesit situace vhodnéjsim zpusobem.

Konkrétné bych manazerovi doporucovala fesit situace v klidu a nerozdavat hned
penézité sankce. Naznacuji tim situaci, kdy si zaméstnanci stézovali, ze dostavaji velmi
vysoké pokuty za 5 min. pozdni ptichody. V téchto situacich bych spiSe navrhovala
daného zaméstnance upozornit, ze piiSel do prace pozde, a teprve pokud by se dana

situace neustale opakovala, bych tedy volila razantnéjsi krok.

Dale bych vidéla mozna zlepSeni v oblasti naslouchéni svym podiizenym. Zaméstnanci
by vice ocenili, kdyby se dany manazer vice vcitil do jejich problému a byl trpélivy.
Zde by mohl manazer vyuzit moznosti kurzi, které se zamétuji pravé na tuto

problematiku.

Nejdulezitéjsi krok, ktery by mél tento manazer uéinit, je, aby zlepsil chovani ke svym
podiizenym. Z danych vysledk totiz vyplynulo, ze v podniku panuje u mnoha
zaméstnancu strach a obava z ného. Myslim si, Ze i tento problém by mohl napravit

né&jaky kurz, ktery by pomohl manazerovi upravit jeho chovani.
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SUMMARY

This thesis examines whether the manager's personality type affects employees of the
company and the quality of managerial work. The goal is to measure the influence of

the personality type of managers on the enterprise management.

The theoretical part provides a comprehensive look at the issue and provides the most
fundamental theoretical knowledge concerning the manager's profile in the

organization.

The practical part begins with a characteristics of the middle agricultural enterprise
where the research is conducted. The current measure of the influence of the manager's
personality on employees is investigated using the method of questionnaire given to
employees. Personality typology of specific managers is determined by means of the
MBTI test, i.e. Myers-Briggs Type Indicator. The obtained data are compared and

evaluated.

The thesis concludes with suggestions and recommendations for improving the quality
of business management depending on the manager's personality.

Keywords: behavior of managers towards subordinates, personal dispositions for

managerial functions, business management, manager's personality typology.
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PRILOHY
Piiloha 1: Dotaznik pro zaméstnance

VLIV OSOBNOSTNIHO TYPU
MANAZERA NA RIZENI PODNIKU

Vazeni zaméstnanci,

dovolte mi Vas pozadat o kratkou spolupraci. Jsem studentkou Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich, konkrétné oboru Rizeni a ekonomika
podniku. Vami vyplnény dotaznik bude podkladem k vypracovani praktické Casti
mé bakalarské prace na téma ,vliv osobnostniho typu manazera na fizeni

podniku®.

Cilem je ovéfit, jaky ma osobnostni typ manazera vliv na zpUsob fizeni.
Odpovédi, které uvedete, jsou zcela anonymni a ziskané informace budou

slouzit vyhradné ke zpracovani mé bakalarské prace.

Cenim si Vaseho Casu a predem dékuji za Vase odpovédi.

Jana Tomkova

Pokyny k vyplnéni:

» Dotaznik obsahuje 7 otazek. Své odpovédi prosim oznacte:

» Pokud neni uvedeno jinak, je pouze jedna moznost volby.

> Cast otazek je oteviend, prosim, napiste svou odpovéd’ do vyznaceného
prostoru pod otazkou.

» Vrcholovy manaZer = majitel podniku



1. Ktery typ osobnosti je ic ro vrcholového manazera podniku

ve kterém pracujete?

(Vyberte max. 1 odpoved’)

L sangvinik (= Clovék je vesely, bezstarostny, zivé reaguijici, hovorny,

optimista atd.)
" cholerik (= Clovek je neklidny, Utocny, impulzivni, spolehlivy atd.)

L flegmatik (= Clovék je rozvazny, spolehlivy, vyrovnany, klidny, umi se
ovladat atd.)

" melancholik (= Clovek je tichy, precitlivély, nespolecensky, pesimisticky,

vazny atd.)

2. Jaké vlastnosti prevazuji u tohoto manazera?

(Vyberte min. 1 odpovéd)

rozhodnost
zodpovédnost
dlslednost
kreativita
pracovitost
schopnost vcitit se
presvédcivost
odvaha

trpélivost



3. Jaké motivacni techniky a nastroje pouziva, aby Vas motivoval?

(Vyplrite, prosim, obé dvé prazdna pole. V zdvorkach jsou uvedeny priklady, co

miiZe patfit do dané skupiny, které Vam pomiiZou pfi rozhodovani,)

PENEZNI (kladné = zvySeni mzdy, mimoradné odmény, osobni ohodnoceni atd.

zaporné = snizeni mzdy ¢i osobniho ohodnoceni, pokuty, penale atd.)

NEPENEZNI (kladné = pochvala, ocenéni, piispévky na stravenky, spolecenské
akce, auto Ci pocita¢ k osobnimu vyuzivani atd.

zaporné = pokarani, vytka atd.)

4. Jaky styl rizeni u néj prevazuje?

(Wberte max. 1 odpoved’)

2 autokraticky styl (= vedouci sdm rozhoduje, zadava uUkoly formou pfikazd,

uplatniuje velmi tésnou kontrolu)

L demokraticky styl (= vedouci se zajima o nazory zaméstnancl, pFipousti
diskuzi pfi feseni ukol()

|—

liberalni styl (= vedouci kontroluje zaméstnance v omezené mire,
ponechava procestim volny priibéh)

L byrokraticky styl (= vedouci opira svou ¢innost o0 smérnice a narizeni shora)



5. Jakym zplisobem na Vas prenasi pravomoci (= moc, opravnéni,
pravo rozhodovat)?

(Vyberte min. 1 odpovéed)

" osobn&

-
r

pomoci nadrizeného pracovnika
jinym zplsob, prosim, napiSte jaky: — =---=-=====mm=mmmmmmem e

6. Jaké komunikacni techniky vyuziva ke komunikaci s Vami?

(Vyplrite, prosim, prazdné pole.)

7. Choval se k Vam zminény manazer vzdy dobre?
(VWyberte max. 1 odpoved’)

L ano

'_ne



Priloha 2: MBT]I test

MBTI — Osobnostni dotaznik

U kazdé polozky bez velkého premysleni zakrouzkujte bud' a/, nebo b/. Pokud citite, Ze pro Vas
plati obé varianty, rozhodnéte se pro tu, kterd Vam vice vyhovuje, popf. vynechejte tu, kterd
Vam vice nevyhovuje, i kdyby rozdil byl pouze velmi nepatrny.
1. Radéji:

a/ tesite novy a komplikovany problém

b/ pracujete na nécem, co jste jiz délali dfive

2. Radi:
a/ pracujete samiv tichém prostredi

b/ jste tam, kde ,se néco déje”

3. P¥i posuzovani jinych se Fidite spise:
a/ zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi

b/ okolnostmi nez trvalymi zakonitostmi

4. Mate sklon vybirat si:
a/ spise peclivé

b/ ponékud impulzivné

5. Ve spolecnosti, na vecirku apod., se zpravidla bavite:
a/ s nékolika malo lidmi, které dobfe znate

b/ s mnoha lidmi, véetné téch, které znate malo nebo vibec ne

6. Jako reditel/ka firmy byste od svych podfizenych pf¥ivital/a spise:
a/ zpravu o tom, jak jejich oddéleni prispélo firmé jako celku

b/ zpravu o tom, jak si jejich oddéleni vedlo samo o sobé



10.

11.

12.

13.

14.

Predpokladejte, Ze jste manaZer/ka a potiebujete pfijmout svého asistenta. Jak byste asi
postupoval/a?
a/ uvaZoval/a bych, jak se nase osobnosti shodnou nebo budou doplriovat

b/ zvaZoval/a bych soulad mezi popisem prace a uchazecovymi schopnostmi

Kdyz na né¢em pracujete:
a/ radéji véci dokondite a dostanete se k uréitému zavéru

b/ Casto ponechavate konec otevieny pro pripadné zmény

Na vecircich, ve spolecnosti:
a/ se vétsinou zdrZite radéji déle, protoze tak se zpravidla |épe pobavite

b/ odchazite co nejdfive, zdrzite se jenom, abyste neurazili, protoZe vas to vycerpava

Zajima vas vice:
a/ to,cobyloacoje

b/ co mlze byt

KdyZ poslouchate, jak nékdo hovofti o néjaké zaleZitosti, obvykle se pokousite
a/ vztdhnout to na své vlastni zkusenosti a porovnévat, zda to odpovida

b/ hodnotit a analyzovat danou informaci

KdyZ na né¢em pracujete, jste radéji:
a/ kdyz mate prehled a udrzite si véci pod kontrolou

b/ muizete zkouset rizné moznosti

KdyZ vam zvoni v kancelafi nebo doma telefon, obvykle
a/ to povazujete za ruseni

b/ nevadi vdm ho zvednout

Je horsi:
a/ ,mit hlavu v oblacich”

b/ ,drzet se pfi zdi“



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ve vztahu k ostatnim jste spiSe:
a/ objektivni
b/ osobni

Vadi vam vice, kdyz:
a/ je vice véci rozpracovanych

b/ uz je viechno hotovo

Kdyz nékam telefonujete:
a/ nebojite se, Ze na néco zapomenete

b/ pripravite si, co budete fikat

KdyzZ diskutujete o problému se svymi kolegy, je pro vas snadné
a/ vidét véci,v Sirsim ramci”

b/ postfehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

Ktera slova vas popisuji Iépe? Jste spise:
a/ analyticky typ

b/ vcitujici se typ

Casto:
a/ kdyz néco zacinate, vse si predem sepiSete a naplanujete,
protozZe vétsinou nesnasite, kdyZ pozdéji musite néco podstatné ménit

b/ neplanujete a nechavate véci vyvijet se tak, jak se k nim postupné dostavate

Ve spolecnosti jinych lidi spise:
a/ zacdinate hovor sami

b/ prenechévate iniciativu druhym

KdyZ pracujete na pridélené praci, mate tendenci k:
a/ plynulé a nepretrzité praci

b/ préci s velkymi vydeji energie a naslednymi ,,prostoji”



23

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

. Vjaké situaci se citite lépe:
a/ prehledné, strukturované, a pevnym rozvrhem

b/ proménlivé, nestrukturované, s prekvapenimi

Je horsi:
a/ byt nespravedlivy

b/ nemit slitovani

Rekli byste o sobé, e vasi silnou strankou je spise:
a/ smysl pro realitu

b/ predstavivost

KdyZ zazvoni telefon:
a/ spéchate, abyste jej zvedli prvni

b/ doufate, Ze jej zvedne nékdo jiny

Moje jednani vede a fidi vice:
a/ hlava

b/ srdce

Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
a/ umét si véci predem dobre zorganizovat a byt metodicky/a

b/ rychlé adaptace a vyjit s tim, co pravé je

KdyZ vas napadne nova myslenka, obvykle:
a/ pro nivzplanete

b/ radéji o ni hloubate trochu déle

Rekli byste, Ze jste spise:
a/ davtipni
b/ prakticti

Radéji slysite:
a/ konecény a neménny vyrok

b/ zkusmy a predbézny vyrok



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Je vétsi chyba byt:
a/ tolerantni a smiflivi

b/ nekompromisni a kriticti

Jste spise:
a/ ranni ptace

b/ noénisova

Na jednanich vas pohorsuji spise lidé, ktefi:
a/ prichazeji s mnoha nejasné nacrtnutymi, nepromyslenymi napady

b/ prodluZuji jednani mnoha praktickymi podrobnostmi

Pfi praci davate vétsinou prednost tomu, zabyvat se:
a/ idejemi, principy, myslenkami

b/ lidmi, osobami, aktéry

O vikendech mate tendenci:
a/ planovat, co budete délat

b/ nechéte, aby se véci vyvinuly, a rozhodujete se v pribéhu udalosti

PFi jednanich mate sklon:
a/ rozvijet myslenky v pribéhu toho, jak mluvite

b/ hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcete sdélit

KdyZ néco ctete, obvykle:
a/ se soustfedujete ve svych Gvahach na to, co je v daném textu napsano

b/ ¢tete mezi fadky a vztahujete slova i k jinym ndmétdim a tématim

KdyZ se mate rozhodnout ve spéchu, ¢asto:
a/ se citite nepfijemné a prejete si ziskat vice informaci

b/ jste schopni se rozhodnout i s Udaji, které mate v danou chvili k dispozici

Radéji byste pracovali pro organizaci, kde:
a/ byste méli praci s intelektualni motivaci

b/ byste byli zaujati jejimi cili a poslanim



41.

42,

43,

44,

45.

46.

47.

48.

Co vam imponuje vice:
a/ logicky bezrozporné, konzistentni mysleni a uvazovani

b/ dobré, vielé, harmonické mezilidské vztahy

V pisemném projevu davate prednost:
a/ vécnému stylu

b/ obraznému, metaforickému stylu

U dvefi nahle zazvoni zvonek. Jste spiSe:
a/ podrazdéni, kdo to k vam zase , leze”

b/ potéseni, Ze se na vas nékdo prisel podivat

Davate prednost tomu:
a/ nechat véci, aby se samy jen tak prihodily

b/ zajistit, aby viechno bylo pfedem pfipraveno

Charakterizuji vas spise:
a/ Cetné, spise letmé a povrchni kontakty a vztahy s vice lidmi

b/ trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakty s nékolika malo lidmi

Citite se zpravidla lépe:
a/ po koneéném rozhodnuti

b/ kdyZ jsou véci jesté otevieny

Spolehnete se spisSe na svou:
a/ zkuSenost

b/ intuici a tuseni

Iste si jistéjsi:
a/ pfilogickych Gsudcich — spravné—nespravné

b/ pti hodnotovych soudech — dobré—$patné



