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Abstrakt

Zivot klientti na oddéleni socialnich lazek v Nemocnici Jindfichtiv Hradec a.s. a Domu
S pecovatelskou sluzbou

Stafi je posledni etapou lidského Zivota, hlavnim tkolem stafi je dosdhnout integrity
V pojeti vlastniho Zivota. Ideal aktivniho stafi chape jako dobu, kdy se lze vénovat
aktivitdim z mladi jako je sport, konicky a paradoxné je stafi povazovano za cenné,
pouze pokud jsou stafi lidé schopni naplnit kulturni ideal mladi.

Ve své bakalafské praci se zaméfuji na porovnani zivota klientd na oddé€leni
socialnich lazek v Nemocnici Jindfichiiv Hradec a.s. a v Domé s pecovatelskou sluzbou.
U respondentll jsem zjiSt'ovala, jaké jsou jejich zivotni cile, jak vyuzivaji sviij volny Cas
a zda vyuzivaji moznosti, které jim zafizeni nabizi. Zaroven jsem zjistovala, jak moc
museli respondenti ménit svilj zivotni styl v nyn&jSim socidlnim zafizeni a zda jsou
spokojeni, protoze nenaplilovat své Zivotni cile by mohlo vést k socidlni izolaci
a Vv nedostateéné seberealizaci. Ve svém vyzkumu jsem respektovala individualitu
kazdého jedince a jeho postoj k zivotu. Pro pochopeni jedince je nezbytné pfistupovat
k jeho Zivotu holisticky, od narozeni az po soucasnost, a to brat v ivahu cely prabéh
jeho zivotni drahy.

To také potvrzuje vyzkumna ¢ast mé bakalaiské prace, kdy respondenti i vzhledem
k vysokému véku méli stanoveny jesté néjaky zivotni cil, ve kterém se snazili hledat
stale radosti ve svém Zzivoté, neuzavieli se pred svétem, ale naopak maji stile zajem
nejenom o své piibuzné, ale také radi vyuZivaji sluZzeb, které jim nabizi zafizeni
ve vyuZiti volného casu.

Na porovnani zivota klientd v jednotlivych zafizenich jsem pouzila kvalitativni
vyzkum. Ve vyzkumu jsem pracovala s metodou pozorovanim respondentli
Vv jednotlivych zafizenich, vyuZiti polofizen¢ho rozhovoru a osobni analyzy dat.

Toto téma povazuji za aktudlni, protoZe problematika staii je v posledni dobé
zavaznym celospolecensky problém, kdy z hlediska demografického dochazi ke starnuti
populace vlivem prodluzovéani délky Zivota pii soucasném poklesu natality. Soucasné
celospolecenské programy kladou diiraz nikoliv na prodluZovani Zivota, ale na podporu

kvality zivota ve stafi, nezavislosti, participace, seberealizace a dlstojnosti.



Abstract
Clients’ life at a ward with social beds in hospital Nemocnice Jindfichtuv Hradec a.s.
and in the Nursing Care Home in Jindfichtiv Hradec

Old age is the last stage of human life; the main task of old age is to reach integrity
in terms of one’s own life. The ideal of active aging is understood as the time when it is
possible to pursue one’s youth activities such as sport or hobbies; paradoxically, old age
is considered as valuable only if old people are able to fulfil the cultural ideal of youth.

In my thesis, I focus on comparing the clients’ life at a ward with social beds in
hospital Nemocnice Jindfichiv Hradec a.s. and in the Nursing Care Home in Jindfichtv
Hradec. I tried to find out the respondents’ aims in life, how the respondents use their
leisure time and whether they use of the opportunities offered by the facility. I also tried
to find out how much the respondents had to change their lifestyles in the current social
facilities and whether they are satisfied because not to fulfil their aims in life could lead
to social isolation and a lack of self-fulfilment. In my research, | respect the
individuality of each person and their attitude to life. To understand an individual it is
necessary to access their life in a holistic way, from birth to the present, and to take into
account the course of their life in its entirety.

It is also confirmed by the research part of my thesis, when the respondents still had
their aims in live, in which they were still trying to find joy in their lives, despite their
old age, they did not close the door to the world, but rather they were still interested in
not only their relatives but they also liked to use the services offered by the facility in
the use of their leisure time.

| used qualitative research to compare of life of clients in each of the facilities. In
my research | used the method of observing the o respondents in each of the facilities; |
also used semi-controlled interviews and a personal data analysis.

I consider this topic as very relevant because the issue of old age has recently been a
serious social problem due to the fact that in terms of demography the population has
been getting older due to the lengthening of life expectancy and concurrent fall in
natality. The current all-society programs do not emphasize prolonging life but they



promote the quality of life in old age, independence, participation, self-fulfilment and

dignity.
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UVOD
LwStupen ucty ke stari udava stupen uslechtilosti a pravé ceny u vsech narodit a kultur.

Ladislav Klima

Stafi je v soucasné dob¢ velmi aktualni téma, vzhledem k tomu, Ze slozeni lidské
populace se méni. Na celém svété pribyva starSich lidi a prodluzuje se délka Zivota.
Rada seniori si udrzuji své fyzické, psychické a spoletenské aktivity.

Seniortim je dulezité dat dostatek Casu, aby mohli pfijmout své fyziologické zmény,
nechépali stafi jako nemoc a nelp€li na ¢innostech, na které jim jejich sily jiz nestaci.
Dulezité je, aby se naucili pfizpusobit se novym podminkam a dopomoci jim hledat
stale smysl zivota. Seniofi se musi sami snazit vyuZzit vSech mozZnosti, které jim
spole¢nost nabizi a to jejich zodpovédny a aktivni pfistup k vlastnimu zivotu, a to jak
Vv péci o zdravi, tak i v ui€asti na spole¢enskych a kulturnich a dobrovolnych aktivitach.

Nektefi seniofi jsou zavisli na péci své rodiny, ktera ji v mnoha ptipadech odmita
poskytovat a pfesouva ji na instituce jak zdravotni tak i socidlni. (Klevetova, 2008)

Existuje také moderni celoevropsky program zdravotni vychovy pro star§i obcany
a to Starnout zdravé v Evropé, do tohoto programu se zapojila obcanska sdruzeni jako
je Zivot 90, program WHO Zdravi 21 a Narodni program piipravy na starnuti na obdobi
let 2008 — 2012.

V této praci se chci zaméfit na porovnani zivota respondentli ve dvou rtznych
socialnich zatizenich, jaké maji zivotni cile, jak vyuZivaji sviij volny Cas a zda vyuzivaji
moznosti, které jim zafizeni nabizi. Chtéla jsem zjistit, jak moc museli respondenti
ménit svlj Zivotni styl v nyn&j$im socidlnim zatizeni a zda jsou spokojeni, protoze
nenapliiovat své zivotni cile by mohlo vést k socidlni izolaci a V nedostatecné
seberealizaci.

Volny ¢as ptedstavuje pro vétSinu seniorti pomérnou ¢ast dne, a proto by mél byt
naplnén smysluplnou ¢innosti. Na traveni volného ¢asu by se méli podilet nejenom sami
seniofi, ale i ¢lenové rodiny, persondl a velkou pomoci jsou i dobrovolnici, ktefi se

snazi pfispét ke zlepSeni kvality Zivota seniord.



1. Soucasny stav

Clovek je stejné jako vSechny ostatni Zivé bytosti produktem evoluce, proto je tedy
logické, Ze i1 proces starnuti se v pribéhu evoluce utvarel jako soucast lidského zivota.
Dobré starnuti rozhodné¢ nezavisi pouze na spoleCenské strukture, ale také
na individualnim aktivnim jednani. VétSinou se jednd o vzdélavaci aktivity, které vedou
k posileni zdroji, vytvafeni sité socialnich vztahd, péci o vlastni plasticitu a zdravé
chovani. A pravé navozenim zmény chovani viuci vlastnimu zdravi mohou lidé raného
stafi hodné zlepsit svoji bezprostfedni budoucnost. (Sykorova, 2007)

Negativita vysokého stafi se projevuje také vyraznou =ztratou rozumového
potenciondlu a plasticity ja. Schopnost a potencial ucit se se u velmi starych lidi
neustdle snizuje, a to i v pfipad¢, ze demenci netrpi. UCeni se novych kognitivnich
strategii, je ve vysokém veéku mnohem obtiznéj$i a namahavéjsi. Nejstarsi lidé jsou
mnohem méné spokojeni, Casto hovoti o osaméni a o ztraté kontroly nad svym Zivotem
a 0 nemoznosti si sviij zivot nadéle fidit sami. (Kolektiv autorti, 2002)

Nejvyraznéjsim znakem ubytku duSevnich schopnosti velmi starych lidi

je dramaticky narust demence, kterou s sebou vysoky vek piinasi. (Gruss, 2009)

1.1. Starnuti, stari a zivotni draha

1.1.1 Starnuti

Starnutim se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu, které
podminuji jeho zvySenou zranitelnost, pokles vykonnosti jedince a kulminuji
V terminalnim stadiu a ve smrti. Biologické procesy starnuti jsou napadnéjsi, je sniZzena
odolnost proti nemocim, zvySuje se sklon k nddorovym onemocnénim, zpomaluje se
hojeni ran, ztraci se pruZnost vaziva. Biologické znaky starnuti 1ze pozorovat na vSech
tkanich 1 bunkach, nejzavaznéj$i jsou vSak v endokrinni a nervové soustavé.
V jednotlivych orgénech pifi ném probihaji zmény degenerativni, morfologické
a funk¢ni. Starnuti tedy ptedstavuje neodvratny fyziologicky d¢j, ktery je cestou

do stari. (Langmeier, Krejcitova, 2006)
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1.1.2 Stari

Staii je posledni etapou lidského Zivota, ktera byva oznacovana jako postvyvojova,
protoze byly realizovany jiz vSechny latentni schopnosti rozvoje. Pfindsi nadhled,
moudrost, pocit naplnéni, ale také uUbytek energie a nezbytnd proména osobnosti
sméiujici k jejimu konci. Toto je obdobi relativni svobody, ale i dobou nevyhnutelnych
ztrat ve vSech oblastech. Rané stafi neboli tfeti vék, je obdobim Zivota, v némz dochazi
k evidentnim zménam danym starnutim, ale také nemusi byt tak velké, aby starSimu
clovéku znemoznily aktivni a nezavisly zivot. Hlavnim vyvojovym tkolem stari
je dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. DosaZenim integrity se projevuje
pfijetim svého Zivota a jeho pojetim jako celku, ktery mél urcity smysl. (Gruss, 2009)

Gerontologie je nauka o starnuti a stari, kterd je zkouma z pohledu biologického,
demografického, socialniho a z dal§ich mnoha aspektu.

Geriatrie je lékafskym oborem, medicinou stafi, ktera se zabyva diagnostikou
a managementem onemocnéni ve stafi, ale také Sir§imi souvislostmi z pohledu

vetejného zdravotnictvi. (Holmerova a kolektiv, 2007)

1.1.3 Periodizace stari

Odbornici doposud nevytvoftili jednotnou, vSeobecné uznavanou periodizaci stafi.
Neshoduji se na vymezeni pocatku etapy stafi, ani na poctu fazi, do kterych se stafi
¢leni. (Kolektiv autort, 2006)

Z 1ékatského 1 demografického hlediska se povaZzuje za pocatek staii obvykle vek 65
zemich, ale pro cely svét, kde v nekterych oblastech je stiedni délka zivota ptiblizné 40
let. (Vagnerova, 2007)

Chronologicky vek je vek jedince, vyjadieny ¢asem, ktery uplynul od jeho narozeni
jako vEk v letech. Tento vék ma spiSe vyznam socidlni a pravni nez biologicky.

Biologicky veék koresponduje s funkénim stavem orgdntt v porovnani se
standardnim stavem v uréitém veéku, jde hlavné o pojeti fyziologické. Znalost

o biologickém vé&ku dava lepsi informaci o skute¢ném stavu starnuti. (Kolektiv autort,
2006)
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Stari se mize rozdelovat jesté na jednotlivé etapy:

60 — 74 let — pocinajici stafi = starnouci osoby

75 -89 let — vlastni stafi = stara generace

90 let a vice — dlouhovékost = stafecka skupina (Dienstbier, 2009)
Jiné déleni:

65 -74 - mladsi seniofi

75 — 84 let — stafi seniofi

85 let a vice — velmi stafi seniofi (Holmerova a kolektiv, 2007)

Déleni podle WHO, kdy je stary ¢lovek definovan jako clovek star§i 60 let, od
tohoto véku jsou stanoveny kategorie:

Treti vék = 60 — 74 let

Ctvrty vék = 75 — 89 let

Vysoky vék =90 — 99 let

Staleti = vice nez 100 let (Kolektiv autort, 2006)

1.1.4 Zivotni draha

Kazdy clovék je jedineCnou bytosti, se svou vlastni osobitou historii
a zkuSenostmi, které se podileji na utvareni jeho Zivotni drdhy. Pro pochopeni jedince
je nezbytné ptistupovat k jeho zivotu holisticky, od narozeni aZz po soucasnost, a to brat
Vv uvahu cely pribéh jeho zivotni drahy.

Pravé tak pojima zmény v pribchu starnuti a staii gerontologickd psychologie.
Nesnazi se popsat pouze jednotlivé, relativné izolované psychické jevy u seniord. Jejim
cilem je pochopit dynamicky vyvoj procesu vyvoje jedince a jeho zaclenéni

do spolecnosti. (Kfivohlavy, 2002).

1.2 Zmény podminéné starnutim

1.2.1 Télesné zmény
Pii sledovani zmén v prib¢hu chronologického starnuti se ukézalo, ze nékteré

zmény probihaji pozvolna, jiné naopak vyrazn¢é rychleji. Mezi nejvyraznéjsi patii
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sexudlni aktivita muz, rychlost reflexti na jednoduché akustické a vizudlni podnéty,
vitalni a srde¢ni kapacita, svalova sila, vaha mozku, bazalni metabolismus, rychlost
vedeni nervovymi vlakny. (Tomanova, 2009)

Zmény v pohybovém aparatu, zde dochazi k atrofiim svalovych vldken, ubyvani
svalové sily. Dochazi k obtizim pfi cilenych pohybech, jako je strefovani se niti do ucha
jehly, ale neékteré motorické stereotypy zustavaji v relativné dobrém funkénim stavu i1
do vysokého stafi. (Ktivohlavy, 2002)

Zmény v kardiovaskularnim systému, tady dochédzi ke zménam stavu a Cinnosti
cévniho systému a dochazi k hypertenzi, s kterou se seniofi setkavaji ve vy$sim véku
¢im dal castéji. Ve vysSich fazich procesu starnuti pfibyva mozkovych ptihod, které
jsou ovlivnény aterosklerézou. (Gruss, 2009)

Zmény v dychéani nastdvaji v pribéhu starnuti, snizuje se rychlost vdechovaného
a vydechované¢ho vzduchu, hrudnik klesa a snizena funkce dychaciho aparatu vede
k hypoxii. (Kolektiv autort, 2006)

V pribéhu starnuti se projevuji zmény metabolismu obtizemi v udrZzovani télesné
teploty. Starsi lidé maji vetsi tézkosti prizptisobit nevyraznéjsim zménam teploty.

U fady starSich lidi dochazi k zavaznym zménam v zazivacim systému, projevujici
se nedostatkem kyseliny chlorovodikové, u jinych seniort jsou to dyspeptické obtize
a fada stars$ich 1idi trpi zacpou. (Holmerova a kolektiv, 2007)

Kostra starnoucich lidi se méni, kdy ve stafi tvofi kostra jen 10% celkové vahy
¢lovéka, na rozdil, kdy ve 20 letech tvotila 20% celkové vahy. Starsi lidé Castéji trpi

osteoporozou. (Kolektiv autord, 2002)

1.2.2 Psychické zmény

Zmény v oblasti vidéni jsou nejvyrazn&j$im piiznakem starnuti a to v zrakové
ostrosti souvisejici se ztratou pruznosti ¢ocky, dale dochazi ke zméndm ve vnimani
barev, prodluzuji se reakce na modrou a Cervenou barvu. Dochazi ke zmenSovani

zorného pole, $patny odhad hloubky, no¢ni vidéni.
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Zmény ve vnimani akustickych podnétt, v prubéhu starnuti se snizuje citlivost
k vys§im frekvencim akustického spektra, v pozdé&jsi fazi se stale cCastéji vyskytuje
nedoslychavost. (Holmerova a kolektiv, 2007)

Re¢ se projevuje béhem starnuti riiznorods. Vétsinou zistava fe¢ vékem reaktivnd
nedotcena, co se tyka obsahové stranky az do vysokého veku, na strané druhé latence
odpovédi coz je doba, kterd uplyne od chvile, kdy dozni otdzka, po zacatek odpovédi, se
Vv prub¢hu staii prodluzuje.

Pamét je u fady starnoucich lidi relativné dobra i ve vysokém véku, ale pamét’ pro
bézné informace se radikalné snizuje.

Spanek starsich lidi vykazuje fadu zmén, nejvyraznéjsi z nich je no¢ni bdéni, obtize
se zaspavanim, pfevraceni rytmu spanku a bdéni. (Holmerova a kolektiv, 2007)

Zmeény v kognitivni oblasti ukazuji, Ze starnouci 1idé s rostoucim vékem maji vetsi
obtize pfijimat nové podnéty, je oslabena schopnost tvofit nové spoje = asociovat
naucené s novym, je snizend adaptabilita = schopnost pfizpisobit se novym vécem,
je snizend flexibilita = schopnost ménit stavajici zplisob a pojeti zZivota, je sniZena
schopnost pfepracovat stereotypy a zlozvyky, je zvySend fixace na to co bylo jiz diive

zazito a je zvySena integrace. (Ktivohlavy, 2002)

1.2.3 Emocionalni zmény

V pribéhu stafi emocionalni aktivita pon€kud ztraci na intenzité i pfi zachovani
relativné dobré kvality. Star$i c¢lovék proziva zivotni déje mnohem méné
bezprostiednéji, jako by se ho to netykalo. (Preiss, Ktivohlavy, 2009)

Zaroven se vSak u seniorti projevuje emocni labilita, coz ma za nasledek obtizné
zvladani emocnich projevil. I maly podnét dokaze staré¢ho Clovéka dojmout az k slzam,

nezvyklymi nejsou ani nahlé negativistické projevy. (Ktivohlavy, 2001)

1.2.4 Zména Zivotniho stylu
Zrald osobnost by méla byt vyrovnana se svou minulosti a Zziti v pfitomnosti,
ale m¢la by mit 1 realisticky vyhled do budoucnosti. U mnoha starnoucich lidi

je kognitivni budoucnost relativné poddimenzovana, nejsou na stafi pfipraveni, staii
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knim pfichazi neocCekavané. Nevytvorili si vlastni vékovou perspektivu a jsou
piekvapeni, bezradni a nejisti. (Kfivohlavy, 2002)

U starnoucich lidi je velky rozdil v planovani budoucnosti, ti co ziji v rodin€ a ziji
relativné $t'astné, maji vice plani do budoucnosti. Je dilezité, kdyz si stanovuji cile,
jejich rozhodovani je do urCité miry ovliviiovano fyziologickymi, psychologickymi
a socialnimi zménami, s nimiz se ve staii setkdvaji. Také pfed nimi vystupuji nové
ukoly, které je tieba zvladat. (Gruss, 2009)

Ve stafi se zamétuje pozornost cloveéka spise na minulost = retrospektivni zahledéni,
je dulezité, aby se ve stafi neztratilo prospektivni hledisko, aby mél starnouci ¢loveék pro

co Zit a zit pro néco co bude jeho Zivotu davat smysluplnou napli. (Kiivohlavy, 2002)

1.3 Stari jako spolefensky fenomén

1.3.1 Myty a predsudky o stari

Starnuti tradicné znamenalo dosazeni praktické moudrosti a podle tradice byla
star§Sim pfisuzovana zvlastni Cestna pozice jako zijicimu prameni historie rodu nebo
jejich spolecnosti. Starnuti sebou nenese vysoké spolecenské postaveni, ale miize
pfinést pocit osobni ceny, protoze star$i lidé maji zkuSenosti a vzpominky, které jim
umoznuji pronikavy pohled na svét a udalosti. Tento pocit osobniho ndhledu nebo
moudrosti pfindsi vSak pocit zklamani pfi nedostatku spoleCenského uznani.
(Haskovcova, 2010)

Idedl aktivniho staii chdpe hodnotu dichodu jako doby, kdy se lze vénovat
aktivitam mladi jako je sport, koni¢ky a paradoxné je stafi povazovano za cenné, pouze
pokud jsou stafi lidé schopni naplnit kulturni ideal mladi. (Holmerova a kolektiv, 2007)

Problematika stafi se v soucasné zipadni spole¢nosti stdvd zdvazné&jSim
celospolecenskym problémem, protoze z hlediska demografického dochézi ke starnuti
populace vlivem prodluzovani délky zivota pii souCasném poklesu natality. Proto se
v poslednich 20 letech vénuje znana pozornost problematice starnuti. Soucasné
celospolecenské programy kladou duraz nikoliv na dal$i prodluzovani zivota, ale hlavné

na podporu kvality Zivota ve stafi, hlavné principy nezavislosti, participace,

seberealizace a diistojnosti starSich lidi. (Langmeier, Krejcitova, 2006)
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Postoj soucasné spolecnosti ke staii a starym lidem je spiSe odmitavy, negativni
a podcenujici. Staii je chadpano jako obdobi, kdy muze ¢loveék pouze chatrat a v lepSim
piipadé si zanecha ¢ast toho, co ziskal diive. Hodnotovy systém soucasné spolecnosti
klade diiraz na zachovani vSech a to hlavné biologicky podminénych kompetenci mladi
jako je mladistvy vzhled a vykon, ktery staré¢ lidi znevyhodiiuje. Tuto tendenci
podporuji 1 média, kterd riznym zplisobem potvrzuji dilezitost vnéjSiho vzhledu
a svézesti jako souCasnou normu, to znamend, ze kdyz to takové neni, tak je

to povazovano za podiadné. (Vagnerova, 2007)

1.3.2 Ageismus

Ageismus je postoj, ktery vyjadiuje vSeobecné sdilené piesvédéeni o nizké hodnoté
a nekompetentnosti stafi. Z tohoto hlediska je stati obdobim ztrat, celkového tpadku
a zhorSené kvality Zivota. Spolecnost za téchto okolnosti od starych lidi nic zdsadniho
neocekava, maji sniZzeny socidlni status, jsou jim pficitdny nezaddouci a neimponujici
osobnostni vlastnosti a nizké kompetence. Ageisticky postoj se projevuje
podcenovanim, odmitanim a v krajnim ptipad¢ az averzi ke starym lidem, v disledku
tohoto postoje dochazi k symbolické nebo faktické diskriminaci pouze na zéklad¢ staii.
Soucasné aktualni socidlni normy proklamuji ohled na star§i lidi a na nutnost
poskytnout jim potifebné zabezpeceni, ale neni zde zahrnuty respekt a ochota je pfijimat
jako rovnocenné partnery a brat v uvahu jejich nazory. (Vagnerova, 2007)

Negativni postoj ke starym lidem pomou posilovat i obavy z vlastniho starnuti, které
se mohou projevit generalizovanym odporem vici t€émto lidem, kteti jsou chapani jako
predstavitelé néceho nezadouciho. Star$i lidé jsou vnimani jako pftitéZ spoleCnosti,
skupina, kterd mnoho vyzZaduje a nic nepiinasi, redlny smysl staii laicka vefejnost

ptehlizi. (Langmeier, Krej¢itova, 2006)

1.3.3 Gender pristup
Mezi starSimi lidmi v disledku doziti je vyssi nad€je, ze pti narozeni pirevazuji zeny
a jejich podil se ve vysSich vékovych kategoriich zvySuje, proto starSi Zeny Ziji bez

partnera Castéji nez star$Si muzi. Star$i Zeny jsou Castéji vdovy na rozdil od starSich
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muzi, kteti jsou Castéji zenati. Podil vdov v kazdé vékové skupin€ nad 50 let postupné
narusta a ve srovnani s muzi je nékolikanasobné vyssi. Ve vékové skupiné 70-74 let
piesahuji pocty vdov pocty vdanych Zen. Zdravi Zen je obecné horsi nez zdravi muzi,
vcetné urovné disability, rizika institucionalizace, socidlni izolace a nékterych vékoveé
podminénych nemoci. Naproti tomu kardiovaskularni mortalita ¢i sebevrazednost
je vyssi u muzii. Vyznamny genderovy aspekt se tyka také neformalnich a formalnich
profesionalnich pecovatelll, kdy skoro dvé tietiny neformalnich pecovatelii tvoii zeny.
Dilezité je nejen zohlednéni pfevazujiciho poctu Zen ve vyssSich vékovych kategoriich,
ale zejména rozdilnych rizik, potieb a specifik muzii a zen v jednotlivych oblastech

Zivota. (WWw.Mmpsv.cz)

1.4 Rizikové faktory ve stari

1.4.1 Odchod do duchodu

Obtiznym zlomem v Zivoté jedince byva odchod do dichodu. Jesté pred vlastnim
odchodem do dichodu, prozivaji mnozi kritické chvile, boji se socidlniho vylouceni,
protoze soucasna spolecnost starsi lidi Casto diskriminuje. Nastava v§eobecny pocit a to
pocit ztraty. Skoro polovina dichodct si mysli, Ze je ¢ekd nelehké obdobi vyrovnat se
se stavem, pro ktery si nevytvofili Zddné plany. Penzionovany ¢lov€k muze prozivat
pocity odloZenosti, vyfazenosti, devalvace, sniZzuje se jeho aspirace, sebehodnoceni,
objevuji se pocity viny a sebeobvinovani. (Kolektiv autort, 2006)

Clovék v diichodu symbolicky odchazi ze spoleénosti do svého soukromi, v krajnim
pfipadé¢ do izolace, zlstalo mu jen soukromé pole, pro S§irSi spolecnost se stal
anonymnim diichodcem. Na dobu dichodu vSak spole¢nost neuruje Zadny zévazny
program, ¢lovek si jej musi vytvofit sdm a to mnozi lidé nedovedou. Mnozi seniofi
nejsou schopni zménit dosavadni styl Zivota a jejich kompromisem je pfijeti modelu
znamého diichodce ze stejné socialni skupiny. (Vagnerova, 2007)

Postoj k dichodu a jeho socialni dopad je genderové podminény, ztrata profesni
pozice meéni vice muzskou socialni atraktivitu, maskulinni pfitazlivost a je definovana

postavenim 1 moci. U Zen nema ztrata profesni pozice na jejich socidlni pfitazlivost tak
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velky dopad, protoze je svdzana s jinymi atributy jako je télesna atraktivita a s jejich
ztratou se musely vyrovnat v pfedchozim obdobi. (Langmeier, Krej¢itova, 2006)
Odchod do dichodu mutize ovlivnit vS§echny slozky osobnosti, postoj ke svétu i k sobé
samému. Muze vést ke kognitivnimu zpohodlnéni, ale také k rozvoji nékterych
schopnosti v ramci novych aktivit. Z dlouhodobého hlediska vede odchod do dichodu
obvykle k celkovému zklidnéni a uvolnéni. Odchod do diichodu a celkova zména se
projevi 1 v oblasti psychickych potteb, které se daji ovlivnit riiznym zpusobem jako je
potfeba stimulace, orientace a adaptace také aktivitou, dale potfebou socidlniho

kontaktu, citovou jistotou a bezpe¢im a potiebou seberealizace. (Vagnerova, 2007)

1.4.2 Ztrata zivotniho partnera

Smrt manzelského partnera je dalSi zatézi, kterou piindsi staii a je to stav ovdovéni.
Subjektivni stres spojeny se ztratou partnera roste s vékem. Ve stafi je ztrata
celozivotniho partnera téméf nenahraditelna a ovlivni vSechny slozky zivota starSiho
clovéka. Smrt partnera vede ke ztraté smyslu Zivota a identity, je zde zvySeny pocit
ohrozeni, prazdnoty a osamélosti. Diusledkem ovdovéni je zhrouceni struktury
navyklého denniho rezimu a mnoha ritudli a nakonec i jejich smyslu, uz neni divod
pro¢ je dodrzovat, nemé pro koho zit. Zborti se mu perspektiva spolecné budoucnosti
a spole¢nych pland, které jiz nechce realizovat sam. ZhorSeni ekonomické situace je
dalSim zdrojem stresu a to zejména u zen, které¢ mivaji dichody mensi. (Vidovicova,
2008)

Zvladani zatéze ovdoveéni je naro¢ny proces, ktery vyzaduje zmény ve vSech oblastech
ke zpracovani traumatu a pfizptisobeni se nové situaci. Primérnéd doba ke zvladnuti této
a zatéze a vytvoreni si nové identity a nového zivotniho programu je v priméru dva
roky. Zvladani ovdovéni se mize lisit ve vztahu k pohlavi.

Kdy Zenské truchleni méa bouftlivéjsi pribeh, Zeny svoje emoce nepotlacuji, maji
tendenci se svefit a hledaji oporu ve svych blizkych, piesto jim zvladani zatéze

ovdovéni trva déle nez muzam.
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U muzského truchleni se od muzti neocekava, ze budou truchlit, ale ze budou
jednat, proto muzi svoje emoce potlacuji a zustavaji se svym zarmutkem sami. Projevy
smutku mohou byt u muzi skryty za somatickymi potizemi nebo se mohou projevit ve
formé¢ hnévu a vzteku. (Vagnerova, 2007)

Vztah k partnerovi pietrvava i po jeho smrti, kontakt se zemfelym manzelem je
udrzovan na symbolické trovni, kdy ovdoveéli lidé chodi na hibitov, kam nosi kvétiny a
staraji se o hrob a komunikuji se svym zesnulym. Ovdovéli starsi lidé vétSinou nehledaji
nahradu za zemtelého partnera, ale snazi se vyrovnat jeho ztratu ozivenim jinych vztahi

a to pripoutanim se k nékterym ¢lentim rodiny nebo pratel. (Vidovicova, 2008)

1.5 Kbvalita Zivota ve stari

Za kvalitu Zivota ve stafi a aktivni zapojeni se do spolecnosti nesou nedilnou
odpovédnost jednotlivei 1 spolecnost. Diistojné a aktivni postaveni starSich lidi vyplyva,
z aktivniho pfistupu a odpovédnosti za vlastni zivot i za mezigeneracni vztahy,
predavani dilezitych zkusenosti, tradic a hodnot. Starsi lidé by méli usilovat o aktivni
roli a pfinos spolecnosti, komunité a roding. Star$i lidé maji odpovédnost stejné jako
vSichni ostatni za vyuziti piileZitosti k uplatnéni a za odpovédny pfistup ke svému
zivotu a zdravi. Spole¢nost by méla poskytnout podminky a rovné Sance lidem kazdého
véku pro zdravy a aktivni Zivot. Kvalita Zivota ve stafi vyzaduje osobni zralost
a odpoveéd’ na hlubsi duchovni otazky zivota. Stafi, starnuti, umirani je zasadni téma
a jedinecnd osobni zkuSenost. Stafi nelze redukovat na otazku kvality péce a zivotnich

podminek. (Www.mpsv.cz)

1.5.1 Definice pojmu kvalita Zivota

WHO definuje kvalitu Zzivota jako jedincovu percepci jeho pozice Vv zivoté
spolecnosti a hodnotového systému ve vztahu k jeho cilim, ofekavanim, normam
a obavam. Jde o velice Siroky koncept, ktery je ovlivnény jedincovym zdravim,
psychickym stavem, osobnim vyzninim, socidlnimi vztahy a vztahem ke kli¢ovym

oblastem jeho Zivotniho prostiedi. (Vad’urova, Miihlpachr, 2005)
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1.5.2 Méreni kvality Zivota
Me¢éieni kvality zivota se neomezuje pouze na jednotlivce, Engel a Bergsma rozlisuji
hierarchicky odlisné sféry:
e Makro —rovina
V této roviné jde o otazky kvality Zivota velkych spolecenskych celkli dané zemée
¢i kontinentu. Problematika kvality zivota se stava zakladem politickych tivah.
e Mezo - rovina
V této roviné se jedna o meéteni kvality Zivota v malych socidlnich skupinéch.
V poptedi jsou vedle respektu k moralni hodnoté Zivota ¢lovéka i otazky socidlniho
klimatu a vzijemnych vztahi mezi lidmi, sdileni hodnot, uspokojovani a
neuspokojovani zakladnich potieb cloveka.
e Personalni rovina
V hlavnim zajmu stoji zivot jedince, pfi hodnoceni kvality zivota se zvazuje
subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti a nadé¢ji, zdroven se
hodnoti 1 pfedstavy, ocekavani a presvédceni jednotlivce.
e Rovina fyzické existence
Jde o pozorovatelné chovani druhych lidi, které je objektivné méfitelné

a srovnatelné. (Vad’'urova, Miihlpachr, 2005)

Ke konceptu kvality zivota se muze pfistupovat ze dvou hledisek a to
subjektivniho a objektivniho.

Objektivni kvalita Zivota sleduje materidlni zabezpeCeni c¢love€ka, socialni
podminky zivota, socialni status a fyzické zdravi. Jedna se o souhrn ekonomickych,
socialnich, zdravotnich a environmentalnich podminek, které ovliviiuji Zivot ¢lovéka.

Subjektivni kvalita zivota se tyka jedince, ktery vnima své postaveni v kontextu
jeho kultury a hodnotového systému, kdy vyslednd spokojenost je zavisla na jeho
osobnich cilech, o¢ekavani a zajmech. (Ondrejkovi¢, 2005)

WHO rozlisuje ¢tyfi zakladni oblasti, které vystihuji dimenze lidského zivota bez
ohledu na v¢k, pohlavi, etnikum nebo postiZeni:

e Fyzické zdravi a aroven samostatnosti — energie, tnava, bolest, odpocinek,

mobilita, kazdodenni ¢innost, zavislost na 1ékatské pomoci
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e Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti, sebehodnoceni, mysleni, uceni,
pamét, koncentrace, vira, vyznani

e Socialni vztahy — osobni vztahy, sexualita, socialni podpora

e Prostiedi — finan¢ni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotni a socialni

péce, domaci prostiedi (Vad’urova, Miihlpachr, 2005)

1.5.3 Vliv vyZivy na kvalitu Zivota

., Necht je jidlo vasi medicinou a medicina vasim jidlem “ Hippokrates

Souvislost jidla s Zivotem je ziejma, vyjadfuje nezbytnost kvality vyzivy pro
obnovu sil organismu a jeho rustu. Vyziva je komplexni jev, ktery vyzaduje celostni
pohled na lidskou bytost a piirodu soucasné. (Stilec, 2004)

Je skuteCnosti, ze stravovani lidi v ekonomicky vyspélych zemi je stale
ovliviiovan do zna¢né miry reklamou a ekonomickymi z4jmy. Zména stravovacich
navykll neni jednordzovéa, ale méla by souviset s Upravou celého zivotniho stylu. Je
potvrzeno, ze jednorazové a kratkodobé zmény stravovacich zvyklosti maji Casto
negativni vliv a to zejména na starnouci organismus. (Tomanova, 2009)

Znacna Cast star$i populace trpi v diisledku nevhodného stravovani a minimalniho
pohybu poruchou vylu¢ovani. Dilezitym krokem k odstranéni obtiZi je zvysit piijem
potravy s dostatkem vlakniny a to ovoce a zeleninu a zvySit pohybovou aktivitu
a vyloucit vSechna projimadla a nastolit pfirozeny vylucovaci reZzim. (Holmerova
a kolektiv, 2007)

Dtlezitym faktorem plnohodnotné vyZivy je vytvofeni vyvaZeného stavu mezi
rostlinnou a ZivociSnou slozkou. Pro vyvazenou vyzivu by mélo télo dostavat 5-7x vice
zasadotvornych latek (zelenina, ovoce, mlécné vyrobky a to tvaroh, biokysy, jogurty
a kefiry) a sniZit piijem kyselotvorné potravy (maso, vejce, uzeniny, slana a tu¢ni jidla,
bild mouka, ryze). Piekyseleny organismus se hiife zbavuje zplodin nevyloucenych
kyselin, které se usazuji v riznych mistech organismu, kde Skodi a odcerpéavaji télni
zasoby minerdlnich latek a vapniku, proto by se mél omezit pfijem ZivociSnych

produktl, ktery by nemély piekrocit 50 % celkové potravy. (Tomanova, 2009)
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Ptivod tekutin je dulezity v kazdém véku, zejména pak ve stafi, kdy je ptirozeny
ubytek tekutin. Potieba tekutin i1 pocit zizn€ se zvySuje pii vyssi teploté, pii télesné
namaze, poceni, nebo pii piijmu masité a slané stravé. Doporucuje se piijem tekutin
kolem 2 litrti denng, ale také je rozhodujici jeji druh. Cerstvé ovoce a zelenina dodéavaji
télu nenahraditelné tekutiny, které v téle snadno transportuji ziviny a snadno odstranuji
toxické latky. Tekutiny je nutné piijimat i bez pocitu zizné¢, coz je velmi dilezité

u stardich osob, ktefi tento pocit vnimaji méng. (Stilec, 2004)

1.6 Aktivity ve stari

Spirduso (1995, dle Stilce) definuje psychosocialni oblast starnouciho ¢lovéka, kde
jsou uvadény tii rozhodujici zakladni faktory:

e ZlepSeni kvality vyzivy a sniZeni celkového objemu konzumovanych potravin

e Piiméfeny rozsah obecnych aktivit a to jak dusevnich tak i pracovnich

e Odpovidajici objem t&lesnych a relaxaénich cvigeni (Stilec, 2004)

Kli¢ovym problémem chéapani kvality zivota, kterd zavisi pfedev§im na hodnotové
orientaci ¢lovéka a na jeho vnimani smyslu zivota a ochotné volit k jeho dosazeni
odpovidajici néstroje. Existuji dvé strategie, prvni je zlepSovani kvality Zivota podle
svych Zivotnich cilli a druhd spociva ve zméné prozivani. Dulezitd je kombinace obou
strategii pro kvalitni Zivot. Zdravi je vysokou hodnotou a nemoc znamena vzdy zhorSeni

kvality zivota. (Topinkova, 2005)

1.6.1 Prinosy aktivit ve stari

Stafi lidé, ktefi i ve svém pokro€ilém véku zustavaji aktivni, podle vyzkumi jsou
spokojenéjsi a 1épe se prizplisobi nez jejich pasivni vrstevnici. UdrZzovani aktivity je
klicovym prvkem zajistujicim vysoky stupen Zivotni spokojenosti ve staii. Zaroven je
zadouci, aby byl senior ve spole¢nosti akceptovan jako jeji plnohodnotny ¢len.

Zapojeni do smysluplnych a produktivnich ¢innosti, na kterych se jedinec muze
podilet se svymi prateli, s rodinnymi pfislusniky nebo jako ¢len urcité organizace, to je
hlavnim pfedpokladem pro udrzeni dobrého zdravotniho stavu a sniZeni rizika Gmrti

Vv pokrocilém véku. (http://europa.eu)
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Spolecenské aktivity jako je chozeni do kostela, rekreace, skupinové aktivity,
produktivni ¢innosti jako je zahradkafeni, vafeni, nakupovani a pohybové aktivity,
sport, chlize a cvi¢eni napomahaji k dozivani se vyssiho veéku.

Prostfednictvim vhodnych aktivit mlze senior podporovat svij osobni rust
a zvySovat kvalitu svého zivota (Kalvach, 2004).

Aktivity odpovidajici pfedstavam jedince, v ném mohou navodit pocit
spokojenosti se sebou samym, pocity soundlezitosti a soudrznosti vic¢i SirSimu okoli
a také i pocit smysluplnosti své existence. Cinnosti obecné podporuji fyzickou a dusevni
¢inorodost seniora, strukturuji jeho cas, posiluji mezilidské kontakty a vytvareji

spoleCensky status. (Sykorova, 2007)

1.6.2 Aspekty ovliviiujici volbu a priibéh aktivit ve stari

Vyznamnym zdrojem aktivniho Zivota jsou vzdélavaci, zdjmové a volnoCasové
aktivity. Vzdélavani zvySuje adaptabilitu a pfispivd ke zvladani socialnich
a spoleCenskych zmén, vcetné¢ zavadéni modernich komunika¢nich a informacnich
technologii. Vzdélavani nabizi moznost orientace na nové perspektivy a hodnoty,
stimuluje obcanské aktivity, mé& pozitivni vliv na zdravi a zabraiiuje socidlnimu
vylouceni. (Andrejkivova, 2008)

Kultura a kulturni aktivity nabizeji hodnotné vyuziti volného ¢asu a jsou zdrojem
naplnéni a socialnich kontaktti. Kulturni aktivity pfispivaji k prevenci socidlniho
vylouceni a izolace. Vice volného Casu ve stafi je mozno vyuzit pro kulturni Zivot.
Kulturni aktivity jsou pfilezitosti pro posileni mezigenera¢nich kontakt
a sounaleZitosti. Je tfeba vénovat pozornost kulturnim a duchovnim potfebam starsi
generace a zejména osamélych a socidlnim vylou€enim ohrozenych starSich lidi.

(Karaffova, Cikankova, 2008)
1.6.3 Optimalni pouzivani aktivit

Lidem v raném obdobi starSiho véku se doporucuje cviceni podporujici fyzickou

zdatnost. Toto cviceni lze vykonavat doma a kdekoliv i za nepfiznivého pocasi.
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Doporucuje se kazdodenni pochod nebo prochdzka po dobu 30-40 minut, nebo prace na
zahradce. (Komacekova, 2010)

Lidem v pozdéjsim stati se doporucuji aktivity, které jsou jesté schopni provadeét.
Dulezité je zacit s jednoduchymi a lehkymi domécimi pracemi jako je uklizeni, utirani
prachu, pfiprava jidla, myti nddobi a prace na zahradce, kde miize sekat travu sekackou,
hrabani listi a také vyuzit ¢as s vnoucaty a pohrat si s nimi. Pro postupné zlepSovani
kondice je dobré zacit s kazdodennimi prochazkami na dobu 30 minut s piestavkami.
Pravidelné zapojovani se do aktivit prospivd nejen jejich zdravi, ale také podporuje
psychickou stranku kazdého z nich. Mnoho seniort je presvédceno, ze fyzicka zatéz i ta
mala je nevhodna, a proto se ji ¢asto vyhybaji. (Roslawski, 2005)

Na aktivni zpisob Zivota starSiho cClovéka ma vliv rodina, kterd ho psychicky
podporuje v rozhodnuti zaéit se cviéenim a pomaha mu dodrZzovat zdravy zivotni styl.

(Karaffova, Cikankova, 2008)

1.6.4 Moznosti ¢innosti seniort
Stejn¢ jako uzivatelé v domovech seniord, v peCovatelskych domech nebo

Vv jinych institucich jsou i stafi 1idé Zijici samostatn¢ ohrozeni nedostatkem tvotfivych
a smysluplnych aktivit. Starym lidem je zapotfebi poskytnout nejen inspiraci,
ale pfedevsim vhodné podminky pro aktivni traveni volného ¢asu. (Walsh, 2005)

Cinnosti vhodné jak pro lidi Zijici samostatng, tak pro klienty instituci, by mély
podporovat nasledujici aktivity:

1) Vzdélavani

Problematikou vzdélavani a pé€e o seniory se zabyva geragogika, jejim pfedmétem
je podpora aktivniho Zivotniho programu ve stafi. Pii vzdélavani senioru plni vychova
a vzdélavani nasledujici funkce a to vSeobecné vzdélavaci, kulturné — umélecké,
poradenské, zdravotni, pravni a jiné poradenstvi.

U starych lidi by mélo vzdélavani probihat piijatelnou a zédbavnou formou, ktera
odpovida jejich potfebam a moznostem, jako je tucast na piednasSkach, debatach,
sledovani dokumentii, ¢etba novin, knih, studium univerzity tetiho véku. (Horndkova,

Martinkova, 2009)
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2) Pohybové aktivity

Dtlezity je jakykoliv pohyb, ktery je v silach a moznostech starSiho ¢lovéka, napf.
chuze, vylety, cviceni, relaxace, prace na zahradce. ( Roslawski, 2005)

3) Zajmové aktivity

Star$i lidé mohou pokracovat v udrzovani svych ,koni¢ki* z pfedchazejicich let
nebo jim rodina ¢i okoli muZze pomoci nalézt nové zajmy. Mezi ty to ¢innosti muze
pattit zahradkafeni, ru¢ni prace, vafeni, péce o domaci zvife, spoleCenské hry. (Preiss,
Kiivohlavy, 2009)

4) Poznavaci programy

Ptirozena lidska touha poznavat nové zlstava i ve stari. Pokud projevi starsi ¢lovek
zajem, pak by mél tuto touhu uspokojit. Mezi poznavaci programy by mohlo patfit napt.
poznavani mésta a jeho okoli, ndvstéva muzea, hvézdarny, hrady a zamky. (Klevetova,
Dlabalova, 2008)

5) Kaulturni programy

Ucast na kulturnich akcich nejriizngjsiho charakteru dodava starému &lovéku

pocit, Ze je soucasti vetejného déni. Napf. navstéva kina, divadla, koncertu, médni

prehlidky, vystoupeni déti z uméleckych §kol, plesy pro seniory. (Stilec, 2004)

6) Komunikace

Stafi lidé potebuji byt v kontaktu s okolim, cht&ji sdilet své emoce a problémy.
V komunikaci se star§imi lidmi nesmime opomenout vedle verbalni komunikace také
neverbalni komunikaci a je také potfeba pamatovat na to, ze lidé v ur¢itém stadiu stari
se vyjadiuji symbolicky a dilezité je t€mto symbolim porozumét. (Pokorna, 2010)

7) Trénovani paméti a poznavacich schopnosti

Pamét se d4 védomé ovliviiovat cely Zivot, informace jsou pro mozek vyZivou, kdyz
budeme nutit mozek pracovat, zpomali se tim patologické procesy. Doporucuje se
alespon jedno cviceni denn¢, ve formé raznych her jako je hledani obrazki,
zapamatovani si predméti za urcitou dobu, lusténi kiiZovek, procvicovani fantazie
a predstavivosti. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

8) Skupinové hry
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Pti skupinovych hrach se v lidech utvéii pocit, ze nékam patii a ze jsou soucasti
pratelského spoleCenstvi. Prace ve skupiné umozni vzajemnou podporu lidi stejného
veku, zprosttedkuje vyménu poznatkl, zazitkli a zkusenosti, zvysi sebevédomi, vyvrati
neradostné a chybné predivy o okolnim svété, da klientim piilezitost sdilet s nékym
jeho potize, poskytne bezpecny prostor, kde si mohou procvicovat své socidlni
dovednosti a zkuSenosti, uziji si legrace. (Wash, 2005)

Do zivota seniora by m¢ly byt zakomponovany rizné druhy aktivit. Je vSak nutné

zohlednit individualni potfeby a zajmy kazdého jedince.

1.7 Programy zabyvajici se zdravym starnutim

1.7.1 Zivot 90

Sdruzeni ZIVOT 90 se od svého vzniku angazuje v zahrani¢nich &innostech
a zahrani¢ni spolupraci se subjekty, zajimaji se o zivot seniorl, bojuji za jejich prava,
poskytuji jim socialni a zdravotni sluzby, lobuji za jejich zajmy.

K nejvyznamnéjs$im naSim partnerim v soucasné dobé¢ patfi:
INCLUSage projekt - zaméfen na socialni zaclenéni ohrozenych skupin seniort
do hlavniho proudu spolecnosti, pfedev§im s diirazem na chudé¢ a socialnim vyloucenim
ohrozené seniory. Projekt se realizuje od r. 2008 ve spolupraci s partnery z Belgie,
Polska, Némecka, Slovenska, Bulharska, Finska a Irska.
HelpAge International se sidlem v Londyné a s kancelafemi na vsech kontinentech.
Spolupracuji na Sifeni vefejného povédomi o situaci starSich lidi v rozvojovém svété

a lobuji v CR za smérovani rozvojové pomoci i témto lidem. (Www.zivot90)

1.7.2 Zdravi 21

Cilem zdravého starnuti je, Ze do roku 2020 by méli mit lidé nad 65 let moZnost
plné€ vyuzit svilj zdravotni potencidl a aktivné se podilet na Zivoté spolecnosti.

Mezi navrhované postupy patii zdravé starnuti, kdy by méli lidé ve sttednim véku
pomalu redukovat své pracovni zatiZzeni a zacCit soucasné rozvijet své socidlni role,

ve kterych by mohli pokracovat 1 v obdobi, kdy ukon¢i aktivni plisobeni v zaméstnani.
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Star$i lidé jsou bohatstvim pro rodinu i spolecnost, kdy vyrazné pfispivaji ke kvalité
rodinného Zivota svymi zkusenostmi a moudrostmi.

Dal$im navrhovanym postupem je nejblizsi okoli, kter¢ by mélo, starSim lidem
poskytnou pomoc pii jejich zaclenovani do spole¢enského zivota. Také Zivotni prostiedi
by mélo napomahat star§im lidem udrzovat a rozvijet socialni kontakty a zapojit se do
socialnich siti.

Zdravi a socialni podpora je dalSim navrhovanym postupem, ktery ma za ukol
posileni a rozvoj sobéstacnosti starSich obcanil s dlirazem na mezigeneracni solidaritu.
Starsi ob¢ané by méli mit zajistén optimalni pfijem a piispévky, které jim umozni se
vyrovnat s naklady na potraviny a palivo.

Navrhovanym postupem jsou i zdravotnické sluzby, které by mély pfispivat
K udrZeni sobé&stacnosti. PéCi o starsi lidi je nezbytné zaloZit na perspektivé, tak i na
zasadach zakladni zdravotni péce a na nesporném piinosu péce rodinnych sester
pecovatelek, pfi splnéni téchto podminek lze zlepsit hospodarné kvalitu zivota vSech

starSich ob¢and v mistni komunité tak i jejich rodin. (www.who.cz/PDF/Zdravi21.pdf.)

1.7.3 Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008-
2012

Cilem narodniho programu jsou lepSi Zivotni a pracovni podminky, kvalitngj$i
zdravotni péce a socialni ochrana to vede Kk tomu, Ze méné lidi dnes umira piedéasné
v détstvi nebo béhem pracovniho Zivota. Vice lidi ma moZnost prozit delSi Zivot nez
v minulosti a stafi se tak stava piimou zkusenosti stale vétsiho poctu lidi. Soucasné se
zvySuje nadé€ji na doziti pfi narozeni, méni Se Zivotni styl, moznosti i o€ekavani starSich
osob. Starsi lidé Ziji zdravéji a aktivnéji.

Obcané kazdého veéku by méli hrat aktivni roli pfi uréovani povahy a kvality jim
poskytovanych sluzeb a to na trhu prace, pii poskytovani zdravotni péce, socialnich
a dalsich sluzeb je zadouci zasadni zména ptistupu ke star§Sim osobam.

Vlada si stanovila také priority, které jsou zamétené na kvalitu Zivota ve stafi.
Tento program stanovuje zékladni ptedpoklady pro to, aby se vytvofilo podpiirné,

integrujici a vstficné prostfedi pro nas i pro druhé, jeho cilem je podpofit solidaritu
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a soudrznost mezi generacemi a zdjem o situaci, tézkosti a preference starSich lidi
v Ceské republice, zvysit subjektivni a objektivni bezpeéi a ochranit prava zranitelnych
skupin starych lidi. Program navazuje na Narodni program piipravy na starnuti
na obdobi let 2003 az 2007 a na zkuSenosti s jeho realizaci. Stanovuje priority
a opatieni na pét let. V roce 2012 bude vyhodnocen a revidovan. Stanovené zakladni
prioritni sméry by vSak mély mit dlouhodobéjsi platnost.

Program vychazi z ptedpokladu, ze ke zvysSeni kvality Zivota ve stafi a k
uspésnému feSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim je nezbytné zaméfit se
na strategické oblasti a priority. Nize uvedené cile je Zadouci prosazovat horizontalné
napfic sektory a na vSech urovnich verejné spravy.

e Aktivni starnuti

e Prosttedi a komunita vstiicna ke staii

e ZlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stari

e Podpora rodiny a pecovatelti

e Podpora participace na zivot¢ spoleCnosti a ochrana lidskych prav

(Www.mpsv.cz)

1.8 Poskytovani sluzeb

1.8.1 Poskytovani sluZeb na oddéleni socialnich lizek

Na oddéleni socidlnich liZzek v Nemocnici Jindfichv Hradec a.s, se poskytuji
sluzby podle zdkona 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, § 52 Socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich.

Ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které dale nevyZzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou
byt propuStény ze zdravotnického zafizeni ustavni péce, do té doby nez jim bude
zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou, nebo zajisténi pomoci
terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb, anebo pobytovych sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti::
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o Poskytnuti ubytovani

e Poskytnuti stravy

e Poskytnuti pomoci pfi osobni hygien¢ nebo podminek pro osobni hygienu

o Pomoc pfi zvladani béznych tkoni v péci o vlastni osobu

o Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Aktivizacni ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

1.8.2 Poskytovani sluzeb v domé s pecovatelskou sluzbou

V bytech v domech s pecovatelskou sluzbou je plné zachovan statut najemniho
bydleni. Rozdil od bézného bydleni je v tom, Ze soustfedeéni bytli v jednom domé& a na
jednom misté usnadiiuje poskytovani a dorucovani socidlnich sluzeb a také dava vétsi
pocit jistoty a bezpe¢i najemnikiim se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni pti zachovani jejich plné svobody
a odpovédnosti. (Glosova a kolektiv, 2006)

Byty v téchto domech jsou uZivdny na zdkladé nijemni smlouvy s pravy
a povinnostmi z ni plynoucimi. V domé& neni stanoven zadny rezim, tak, jako je to napf.
v domovech pro seniory, ani soucasti bydleni neni zdravotni péce ¢i stravovani. To vSe
si obyvatel domova pro seniory zajist'uje sam. (Matousek, 2011)

Pecovatelské sluzby jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, § 40 Pecovatelska sluzba, poskytuje terénni a ambulantni sluzby
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni,
nebo zdravotniho postiZzeni a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. SluZzba poskytuje sluzby ve vymezeném case v domacnostech osob
a Vv zatizenich socialnich sluzeb.

Sluzba poskytuje tyto ¢innosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonil o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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o Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Pomoc k zajisténi chodu domacnosti

o Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Domov s pecovatelskou sluzbou umoziuje témto uZzivatelim najemni bydleni
v objektech netstavniho charakteru, kde je jim poskytovana pecCovatelska sluzba tak,
aby si mohli podle svych moznosti zajiStovat své zivotni potieby pii zachovani
vlastniho soukromi a v pfirozeném socidlnim prostiedi. Pecovatelské sluzby jsou tak
poskytovany podle individualnich potteb kvalitn€, racionalné a v potfebném rozsahu.

(Matousek, 2011)

1.9 Prispévek na péci podle zakona 108/2006 Sh.
Ze zakona ¢. 108/2006 Sb. §7

Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby.
Timto pfispévkem se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem
pomoci podle tohoto zdkona piti zvladani zékladnich zivotnich potfeb osob. Naklady

na prispeévek se hradi ze statniho rozpoctu.

1.9.1 Podminky niaroku na prispévek na péci

Narok na prispévek ma osoba, ktera z divodu dlouhodob& neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich
zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupné zavislosti, pokud ji tuto pomoc
poskytuje osoba blizkd nebo asistent socialni péce nebo poskytovatel socialnich
sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovateli socidlnich sluzeb, anebo specidlni
lazkové zatizeni hospicového typu, narok na pfispévek ma tato osoba i po dobu,
po kterou je ji podle zvlastniho pfedpisu poskytovdna zdravotni péce formou tstavni
péce v nemocnici nebo odborném Iécebném ustavu. O piispévku rozhoduje krajska
pobocka Utadu prace. (wWww. mpsv.cz)

Podle zékona €. 108/2006 Sb. §8:

Osoba starsi 18 let veku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v:
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Stupni | (lehka zavislost) — jestlize z divodu nepftiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tii nebo Ctyfi zdkladni Zivotni potieby.

Stupni II (stfedné tézka zavislost) — jestlize zdavodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zékladnich
zivotnich potteb.

Stupni III (tézka zavislost) — jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich
potieb.

Stupni IV (uplna zavislost) — jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich Zivotnich
potfeb a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby.

(zdkon 108/2006 Sb., § 8)

1.9.2 Zakladni Zivotni potieby podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni zivotni

potieby:

Mobilita — za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna zvladat usedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chiizi
krok za krokem, i s pferuSovanymi zastavkami v dosahu alespoit 200 m, a to i po
nerovném povrchu, chtizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i
dolti, pouzivat dopravni prostfedky véetné bariérovych.

Orientace — za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené
dusevni kompetence, orientovat se Casem, mistem a osobou, orientovat se
v obvyklém prostfedi a situacich a pfiméfené na né reagovat.

Komunikace — za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna dorozumét se a porozumét a to mluvenou
srozumitelnou fe¢i a psanou zpravou, porozumét, vSeobecné¢ pouZivanym
zakladnim obrazovym symboliim nebo signdllim, pouzivat béZné komunikacni

prostiedky.
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Stravovani — za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna vybrat si ke konzumaci hotovy ndpoj a potraviny,
napoj nalit, stravu naporcovat, naservirovat, najist se a napit, dodrZovat
stanoveny dietni rezim.

Oblékani a obouvani — za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potiebu se
povazuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si obleCeni a obuti pfimérené
okolnostem, oblékat se a obouvat se, svliékat se a zouvat se, manipulovat
s obleenim v souvislosti s dennim rezimem.

Télesna hygiena — za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se
povazuje stav, kdy osoba je schopna pouzit hygienické zafizeni, myt si
a osuSovat jednotlivé ¢asti téla, provadét celkovou hygienu, Cesat se, provadét
ustni hygienu, holit se.

Vykon fyziologické potieby — za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni
potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna pouzivat WC, vyprazdnit se,
provést o€istu, pouzivat hygienické pomtcky.

Péce o zdravi — za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potiebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna dodrzovat stanoveny lécebny rezim provadét
stanovend léCebnd a oSetfovatelskd opatfeni a pouZivat k tomu potiebné léky
a pomucky.

Osobni aktivity — za schopnost zvladat zakladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna vstupovat do vztahii s jinymi osobami, stanovit si
a dodrZet denni program, vykonavat aktivity obvyklé véku a prostiedi jako napf.
vzdelavani, zaméstnani, volno€asové aktivity, vyfizovat své zalezitosti.

Péce o domacnost — za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se
povazuje stav, kdy osoba je schopna nakladat s penézi v rdmci osobnich pifijmu
a domécnosti, manipulovat s pfedméty denni potieby, obstarat si bézny nékup,
ovladat bézné denni spotiebice, uvaftit si teplé jidlo a napoj, vykonavat bézné

domaci prace, obsluhovat topeni a udrzovat potradek.
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace bylo porovnani rozdilti v zivoté klientli na oddéleni
socialnich lazek v nemocnici Jindfichiiv Hradec a.s. a Domu s pecovatelskou sluzbou.

Cilem bylo také zjistit, jak klienti téchto zafizeni vyuzivaji sviij volny cas, jaké
moznosti nabizi jednotliva zafizeni.

Zaroven cilem mé prace bylo zjistit jakd je komunikace persondlu s uzivateli

a co by chtéli uzivatelé zménit.

2.2 Vyzkumné otazky
Pti sestavovani vyzkumnych otazek jsem vychazela podle Hendla (2005), ktery
uvadi, ze vybér metody pro sbér dat se zaklada na pozadovaném typu informace a také
na tom, od koho budeme informace ziskavat a za jakych okolnosti se bude sbér dat
odehrévat. Doporucuje ndm pfipravit celkovy plan organizace sbéru dat v kazdé fazi
vyzkumu, tento plan zaroven slouzi jako kontrola, ze se vSechny informace ziskavaji
odpovidajicim zplisobem a ve vhodnou dobu. Dulezité je také provést pilotni
prezkousSeni, zda jsou otazky dobte postavené.
Stanovené vyzkumné otazky:
e Travi klienti obou zafizeni volny Cas stejné aktivné?
e Jak personal komunikuje s klienty a jak sd€luji informace klientovi?
e Citi se klienti bezpetné¢ ve svém novém prostiedi, a co by zménili ke své
spokojenosti?

e Jaké moznosti nabizeji jednotliva zatizeni ve vyuziti volného ¢asu?

Bakalafské prace byla zpracovéana technikou kvalitativniho vyzkumu, dotazovanim,
polofizenym rozhovorem, pozorovanim a analyzou osobnich dokumentd.

Disman (2000) uvadi, ze v kvalitativnim vyzkumu nas zajima, jak respondent vnima
urcity prostor, 1 prosté ptedméty a véci mohou byt urcitym vychodiskem pro kvalitativni

analyzu. Podle Ondrejkovice (2005) je vyhoda kvalitativniho vyzkumu, ktery vychazi
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na podklad¢ analyzy, neopakovatelnych jevi a udalosti v zivoté ¢loveka, také usiluje

o vEtsi zainteresovanost vyzkumnika.
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3. METODIKA

3.1 Technika sbéru dat

Prace byla zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu a to dotazovéanim,
vyuziti polofizeného rozhovoru, pozorovani a analyzou osobnich dokumentd.
Zékladnim souborem jsou uzivatelé obou zafizeni v Jindfichové Hradci, uzivateli jsou

muzi a zeny S 1. nebo Ill. stupném zavislosti.

3.2 Charakteristika cilové skupiny

Vyzkumny soubor tvorili komunikativni seniofi, ktefi méli II. nebo III. stupeni
zavislosti na péci jak na oddéleni socidlnich lazek, tak i v domé s pecovatelskou
sluZzbou. Respondenti byli muZi a Zeny z Jindfichova Hradce a okoli. Vyzkum probihal
V obdobi od fijna do prosince 2011.

Nejprve jsem zkontaktovala socialni pracovnici v Nemocnici Jindtichiiv Hradec
a.s., ve které se nachazi oddéleni socidlnich luzek, kde jsem méla provést vyzkum.
Socialni pracovnici jsem sdé€lila, jaké uZivatele potfebuji ke svému vyzkumu. Socialni
pracovnici jsem byla informovana, Ze na oddé€leni socidlnich lizek jsou pouze Zeny s II.
stupném zavislosti, které spliuji stanovené podminky, ostatni uzivatelé meli vétSinou
zazadano o prispévek na péci. Muzi na oddéleni byli pouze dva a to jeden z uzivatelt
mél pouze I. stupeit zavislosti a druhy uzivatel mél zazdddno o 1. stupen. V tomto
obdobi, kdy jsem provadela vyzkum, nebyl nikdo, kdo by mél III. stupenr zavislosti.
Nakonec mij vyzkumny soubor tvofili 3 komunikativni zeny s II. stupném zavislosti,
které souhlasily s vyzkumem.

Ve druhém zafizeni a to v Domé s peCovatelskou sluzbou jsem zkontaktovala
také socialni pracovnici pecovatelské sluzby Ledax, kterd poskytuje sluzby klientim
v Domé s peCovatelskou sluzbou. Sociadlni pracovnici jsem sdélila, jaké uzivatele
potifebuji ke svému vyzkumu. Socidlni pracovnice mi doporucila 4 uzivatele s ll.
stupném zavislosti, uzivatele se III. stupném nem¢li, ostatni uzivatelé bud’ neméli zdjem
o vyzkum, nebo také méli zazadano o ptipévek. V Jindfichové Hradci jsou 3 domy
s pecovatelskou sluzbou, ve kterych poskytuje spole¢nost Ledax svoje sluzby. Do mého

vyzkumného souboru se dostali uzivatelé z Domu s pecovatelskou sluzbou U
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nemocnice a v Ruzové ulici. Nakonec mij vyzkumny soubor z domt S pecovatelskou
sluzbou tvofili tfi komunikativni muzi a jedna zena sII. stupném zavislosti, ktefi

s vyzkumem souhlasili.

3.3 Proces sbéru dat

Se vSemi kandidaty jsem se setkala nejprve osobné na kratky rozhovor, abych se
ujistila, zda spliuji vSechna moje kritéria, a to komunikativni uZivatel socialni sluzby
a to v Domé s pecovatelskou sluzbou a na odd¢leni socialnich luzek v Nemocnici a.s.
v Jindfichové Hradci s II. nebo III. stupném zéavislosti, muz a Zena, kteti se dobrovolné
vyzkumu zucastnili. B€hem téchto pohovori jsem si utvarela soubor otazek, které¢ pak
poslouzily jako navod rozhovoru.

Rozhovor podle navodu jsem si nanecisto vyzkousela se znamou osobou, které
je 68 let a je také uzivatelkou Domu s pecovatelskou sluzbou, ale v jiném mésté, ktera
ma také II. stupenn zavislosti. Jeji odpovédi a naslednd zpétna vazba mi dodaly dalsi
cenné informace k vytvofeni vysledné podoby navodu k rozhovoru.

Ve vyzkumu jsem provedla rozhovor se sedmi respondenty. Z diivodu ochrany
jejich osobnich udajii a zachovani anonymity jsem jim piidélila smyslena jména podle
abecedy a to v tom poftadi, jak jsem s nimi vedla rozhovory.

Respondenti byli vyzvéani, aby vypravéli o svém Zivoté, o svych zalibach
a roding, a o spokojenosti v pobytovém zafizeni. Respondentil jsem se zeptala, jestli si
mohu zapisovat udaje do zaznamového archu, vSichni respondenti souhlasili. Pfi jejich
povidani jsem jim pokladala otdzky, kterymi jsem si chtéla upfesnit informace, které
jsem potiebovala do svého vyzkumu. V prubéhu setkani jsem pozorovala vzhled,
chovani respondenta v prostiedi, ve kterém bydli. Vypozorované data jsem se snaZzila si
zapsat do zaznamového archu po skonceni setkani. Informace, které jsem povazovala

za dulezité, jsem si zapisovala v pribéhu rozhovoru.
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Tabulka 1. Informace o respondentech

Respondenti | Vék Pobytové zatizeni | Zivotni cile Nynéjsi aktivity Poznamky
Pani Adéla 89 let 8. rokem uzivatelka | Zdravi - Cetba 1L stupen
Domu s pecovatelskou | Sobéstacnost - Vafteni zavislosti
sluzbou v Rtizové ulici - Povidani si s prateli
- Pfednasky
- Fotbalova utkani v televizi
- Cviceni
Pan Bohous 78 let 7 rokem uzivatel Domu | Sobéstaénost -Poslouchani radia a televize 1L stupen
s pecovatelskou sluzbou | Samostatnost - Knihy na MP3 ptehravaci zavislosti,
v Ruzové ulici UZzivat si zdravi - Pfednasky nevidomy
- Povidani s prateli
Pan Cyril 80 let 2 rokem uzivatel Domu | Lepsi zdravotni stav -Poslouchani radia a televize 1L stupeit
s peCovatelskou  sluzbou | Uzivat si déti - Vareni zavislosti
U nemocnice - Prednasky
Pan David 71 let 4 rokem uzivatel Domu | Nedava si zivotni cil -Cetba novin pod lupou Il Sstupeni
s pecovatelskou  sluzbou | Zit ze dne na den - Pfednasky a besidky zavislosti,
U nemocnice -Povidani s prateli a rodinou nevidomy
- Poslech radia a televize
Pani Ema 88 let Vs roku uzivatelka | Nema zadny cil -Poslouchani radia 1L stupefi
oddéleni socialnich lizek | Hlavné se  rano | - Sledovani televize zavislosti
v Nemocnici J. Hradec a.s | probudit - Prochazky
- Pred¢itani z knih a novin
- Povidani si srodinou a
sanitafkami
Pani Frantiska 84 let Ya roku uzivatelka | Vidét pravnucku - Besidky 1L stupeni
oddéleni socidlnich luzek - Prochazky zavislosti
v Nemocnici J. Hradec a.s - Hrani her
- Pred¢itani knih a novin
- Povidani s kaplanem
Pani Gita 84 let Y roku uzivatelka | Svatba vnuka | -Cteni a lusténi kifzovek 1L stupeit
oddéleni socialnich lazek | v cervnu -Povidani s rodinou a prateli zavislosti

v Nemocnici J. Hradec a.s

Uchovani si zdravi

- Prochéazky v parku
Poslouchani radia a televize

-Pojidani dobrot

Zdroj: Vlastni vyzkum

37




4. VYSLEDKY

Rozhovor: Respondentka Adéla, II. stuperi zavislosti, 8 let uZivatelkou Domu
s pecovatelskou sluzbou v Razové ulici

1.

Identifikaéni otazky:

¢ Rok narozeni: 1922

Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty:

e Co Vam ve vaSem zivoté prinasi radost a co Vam v posledni dobé
udélalo nejvétsi radost?

., Nejveétsi radost v posledni dobé mi udélala pecovatelka Jirinka, ktera je jako

moje slunicko je prosté milionova, stale mé motivuje, a ja se na ni tésim, az za

mnou prijde, Ze si snNi budu moci hezky popovidat. Taky mi velkou radost

prinaseji moji stari prdtelé, kteri mé chodi navstévovat a zprijemnuji mi muj

Zivot bez viastnich déti, o které jsem prisla.

e Co mate v planu v nejblizsi dobé?

,, Vplanu mam Vanoce, sice pro mne nejsou hezkym casem, protoze mi na

Vanoce pred 18 lety zemrel manzel, ale budu u nasich pratel, kteri maji malé

vnoucata, tak nas tam bude cela seslost a ja alespon nebudu sama, protoze pak

mam deprese a velky pocit samoty. Taky se tésim na vystavu mého dobrého

znamého, ktery je uznavany architekt a jeho konickem je také archeologie, o

které ma prednasky na ty ja strasné rada chodim, jsem pysnd, ze mam takového

rodinného pritele.

e Mate néjaky Zivotni cil, kterého byste chtéla dosahnout?

V- mém véku uz Zadné zdsadni Zivotni cile nemam, hlavné zdravi, aby alespon

vydrzelo takové, jaké mam, abych byla aspon néjakym zpiisobem sobéstacna.

Interpersonalni vztahy:

e Jak casto se vidite se svymi pribuznymi, jaké jsou Vase vztahy?

,, Pribuzné uz zadné nemam, manzel mi zemrel pred 18 lety a déti mi také

zemrely, kdyz jim bylo Sest a osm let. Mam ale rodinné znamé, které beru jako

svou vlastni rodinu, jsem rada, Ze je mam, jsem s nimi denné alespon

v o6

V telefonnim kontaktu a pak mé chodi navstévovat asi tak 3x tydné.
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e Mate zde néjaké pratele, se kterymi se vidate?

., Pratele mam, muj manzel byl valecny letec, ktery vystudoval Kralovskou
leteckou skolu v Londyne, byl velmi uznavany a z tohoto obdobi mam pratele, se
kterymi se rada vidam, bydli tady v okoli Hradce. *

e Jaka je Vase komunikace S personilem?

., Moje komunikace s persondlem je vyborna, jsou tu moc ochotné pecovatelky,
kdyz od nich néco potrebuji, nikdy neni Zadny problém, jsou to moje slunicka. “

e Jak reSite pripadné problémy s personalem?

., Zddny problém s persondlem nemam, a kdyby problém nastal tak bych to resila
S tou pecovatelkou, se kterou problém nastal.

Aktivity:

o Jaké jste méla aktivity ve Vasem Zivoté?

,,Jad jsem méla velmi bohaty Zivot, od 6 let jsem byla sirotek, vystudovala jsem
méstanku, pak jsem odesla do Prahy, kde jsem se Zivila v 16 letech v rodiné
vyznamnych lékarii jako spolecnice deti, ucila jsem je hrat na klavir a ucila jsem
je nemecky, jazyky mi sly vidycky dobre, také jsem si dodélavala ekonomickou
Skolu. Také jsem méla rada sport, stala jsem se sokolkou. Pracovala jsem také
V lakovné, kde jsem zacala jako skladnice a vypracovala jsem se na vedouciho
pokladnika. V 50 letech jsem si udélala Fidicak, kviili manzelovi, protoze mél
uraz a ja jsem ho musela vozit po lékarich, Fizeni auta mé tak nadchlo, Ze jsem
projezdila autem celou byvalou Jugoslavii. Protoze manzel, mél problémy
S nohou, tak jsme kazdy rok jezdili do ldzni, kde jsem si opravdu uzila rekreaci.
Také jsme jezdili na letecké dny, protoze manzel byl také letecky inZenyr
a navrhoval letadla, byl v§ude zvany. Na tato obdobi vzpominam velmi radda,
spolecné s manzelem jsme si Zivot uzivali naplno, v zimé jsme jezdili na hory.
Oba nads s manzelem zajimala kultura, architektura, zde jsme poznali nase
znamé nynéjsiho vyznamného architekta a archeologa a jezdili jsme spolecné
S manzelem na jeho predndsky a vystavy. Hrozné rada jsem chodila do divadla,

«

na to rada vzpominam. *
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e Jaké mate soucasné aktivity?

., Mezi mé soucasné aktivity patii hlavné Cetba, jsem takovy knihomol, nastésti si
mohu pujcovat knihy z knihovny, tak jsem za to moc vdécna. No a mezi mé dalsi
aktivity patii jesté stale vystavy, ale uz jezdim jenom do Hradce a tam, kde je
snadny pristup, protoze chiize mi jde stale hure. Mam rada kulturu vseobecne,
kdyz jsem byla mladsi, hodné jsem navstévovala divadla, ale bohuzel je to pro
mé financné narocné, tak jsem rada, kdyz se do divadla dostanu tak jednou za
rok, kdy me pozvou moji pratelé. Rada koukam na televizi, a co mam hrozné
rdda tak to je fotbal, no a samoziejmé povidani si s prateli, také si jesté varim,
sice stridam pét jednoduchych jidel, ale jsem rada aspon za to. Také kazdé rano
cvicim takovou malou sestavu, kterou znam ze sokola, no a ta mé alespon trochu
rozpohybuje, to cviceni je vice méné uz jenom na lepsi dychdni, vic uz
nezvladnu.

¢ Kolik ¢asu vénujete svym aktivitam?

., Svym aktivitam se vénuji denné, tak ten den ubéhne rychleji.

Jak v tomto zaFizeni travi sviij volny ¢as uZivatelé:

e Jste spokojen v tomto zafFizeni, a co se Vam tu libi?

,Ano, v tomto zarizeni jsem spokojena, nemusim se starat o topeni, mam tu
v§echno, co potiebuji, vSude bezbariérovy pristup.

o Jaké aktivity nabizi toto zaFizeni, ve kterém Zijete?

., Toto zarizeni poskytuje volnocasové aktivity, ale ja jich nevyuzivam, proto
nevim presné, jaké to jsou aktivity, vim, Ze jsou zde néjaké prednasky, ale ja
madm svych aktivit dost, a tak pak uz nemdam zajem o tyto aktivity. *

e Citite se ve VaSem novém prostiedi bezpe¢né, a proc¢?

,Ano, v tady se citim bezpecné, jiz zde Ziju 8 let a jsem stale spokojend, je tu
bezbariérovy pristup, teplo, poskytnuté sluzby, mame taky krasny parcik, ktery je
jenom pro nds, tak nam ho nenici ti hulvati, kteri si niceho nevazi.

e Co byste zménila v zarizeni?

., Vtomto zarizeni bych nemenila nic, jsem spokojena s tim, co nabizi a jaké to

‘

tuje.*
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e Kdyby nastala skutefnost, Ze byste musela odejit z tohoto zarizeni, jak
byste to FeSila?

., Kdyby nastala tato skutecnost, jako je zhorseni mého zdravi a ztrata

sobéstacnosti, tak bych odesla do domova senioru, ale jesté nevim, kam 0 tom

jsem jeste nepremyslela.

Tabulka 2 Shrnuti zakladnich informaci, Respondentka Adéla

Aktivity v produktivnim Zivoté - LyZovéni

- Sokolka

- Hra na klavir

- Jazyky

- Cestovani

- Rizeni automobilu

- Letectvi

- Piednasky a vystavy, divadlo
- Pobyty v laznich

Nynéjsi aktivity - Cetba

- Vareni

- Povidani si s prateli

- Prednasky, vystavy, divadlo

- Fotbalova utkani v televizi

- Cviceni
Aktivity, které nabizi toto zafizeni - Prednasky

- Besidky
Zivotni cil, &eho cheete jesté dosahnout - Zdravi

- Sobéstacnost
Refeni skuteGnosti, kdyby musela odejit z tohoto - Domov seniort

zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor: Respondent Bohous, II. stupefi zavislosti, 7 rokem uZivatelem Domu
s pecovatelskou sluzbou v Riazové ulici
1. Identifikacni otazky:
¢ Rok narozeni: 1933
2. Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty:
e Co Vam ve vasem Zivoté prinasi radost a co Vam v posledni dobé
udélalo nejvétsi radost?
, V posledni dobé mi nejvetsi radost udeélala moje vnucka, ukoncila vysokou
Skolu a ja jsem byl na jeji promoci, Skoda, zZe jsem slepy, ale i tak jsem byl rad,
Ze jsem si mohl uzivat té atmosfery.
e Co mate v planu v nejblizsi dobé?
,, V nejblizsi dobé se chystam na prednasku, kterou poradaji pecovatelky, moc se
mi ty jejich akce libi, no a pak se chystam na Vanoce ke svym détem, dcera Zije
v Praze, ale v Hradci maji chalupu, tak budu Vinoce travit s nimi.
e Mate néjaky Zivotni cil, kterého byste chtél dosahnout?
,Muj Zivotni cil je uzivat si zdravi, protoze toho jsem v posledni dobé moc
nemél, mel jsem tiikrat zdapal plic a ke vSemu mi zjistili, Ze mam cukrovku, coz
pro mne jako pro slepého je strasné, ale szivam se s tim, nic jiného mi nezbyva.
Meél jsem také lehkou mrtvicku, drive jsem mohl chodit po Hradci sam, nyni
musim vyuzivat priivodce, protozZe se mi toci hlava a sam se na to necitim. Tak
muyj cil je i sobéstacnost a samostatnost.
3. Interpersonalni vztahy:
e Jak casto se vidite se svymi pFibuznymi, jaké jsou Vase vztahy?
,,Dcera bydli v Praze, vidame se jednou za ctrnact dni, ale jsme v telefonickém
kontaktu, ty mobilni telefony jsou moc Sikovnd véc. Nase vztahy jsou moc pékné,
kdyz prijedou tak si mé vezmou k sobé na chatu a ja si jich alespon trochu uZiju

‘

a zmeéna prostredi mi také déla dobre.
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e Mate zde néjaké pratele, se kterymi se vidate?

,Ano v Domé s pecovatelskou sluzbou mam pratele, které jsem ziskal i
navstévami Mesady, kterd je hned v blizkosti domu s pecovatelskou sluzbou, moc
rad si s nimi povidam. “

e Jaka je Vase komunikace s personilem?

,,»Moje komunikace s personalem je dobra, nemam proti ni zadné vyhrady. “

e Jak FeSite pripadné problémy s personalem?

,,S persondlem jsem Zadné problémy, a kdyby nastaly tak mam telefonni cislo na
vedouct pecovatelské sluzby a s tou bych pripadné problémy resil.

Aktivity:

e Jaké jste mél aktivity ve VaSem Zivoté?

,,No mé aktivity, byly omezené diky mému zraku, jsem 40 let slepy, nez jsem
ztratil zrak, tak jsem pracoval v zemédelstvi, rad jsem cetl a vyrezaval jsem ze
dreva, po ztraté zraku jsem hledal novy smysl Zivota, pak jsem pracoval jako
masér v laznich, to mé bavilo. *

e Jaké mate soucasné aktivity?

, Mezi mé soucasné aktivity patri poslouchani knizek, které mam na MP3,
poslouchani radia, nebo televize, a rad chodim na prednasky, které poradaji
pecovatelky, a taky si rad povidam, den alespon trochu rychleji utece.

e Kolik ¢asu vénujete svym aktivitam?

., Svym aktivitam se vénuje denné.

Jak v tomto zafizeni travi sviij volny ¢as uZivatelé:

e Jste spokojen v tomto zaiizeni, a co se Vam tu libi?

,Jsem spokojen, libi se mi péce, kterou mam, bydlim v centru mésta, mdame
v§ude bezbariérovy pristup, coz je pro mne jako pro nevidomého velka vyhoda,
mam vedle domu s pecovatelskou sluzbou Obcanské sdruzeni Mesada, jejichz
sluzeb také vyuzivam. “

e Jaké aktivity nabizi toto zarizeni, ve kterém Zijete?

., Toto zarizeni nabizi mnoho aktivit, jako jsou riizné spolecenské akce, posezeni

S ruznymi osobnostmi, prednadSky, vystoupeni deti, konference a semindre
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a ruzné oslavy. Zucastnuji se skoro kazde aktivity a jsem rad, Ze techto moznosti

mohu vyuzivat.

o C(itite se ve VaSem novém prostiedi bezpecné, a proc?

., V tomto zarizeni se citim bezpecné, nemusim se starat o topeni, kdyZz s nécim

potrebuje pomoc, tak jsem Vv dennim spojeni s pecovatelkami, tak ty se snazi mi

pomoc vyresit miij problem. *

e Co byste zménil v zarizeni?

,, Nemenil bych nic, vyhovuje mi to. "

e Kdyby nastala skutefnost, Ze byste musel odejit z tohoto zarizeni, jak
byste to iesil?

¢

., Mdam podanou Zadost do domova senioru tady v Jindrichove Hradci.

Tabulka 3 Shrnuti zakladnich informaci, Respondent Bohous

Aktivity v produktivnim Zivoté - Prace v zemé&délstvi
- Vyiezavani ze dfeva
- Cetba

- Masirovani

Nynéjsi aktivity - Poslouchéni radia a televize
- Knihy na MP3 piehravaci
- Piednasky

- Povidani s prateli

Aktivity, které nabizi toto zafizeni - Prednasky

- Spolecenské akce

- Posezeni s osobnostmi

- Vystoupeni déti z mateiskych skol
- Oslavy

- Konference a seminaie

Zivotni cil, &eho chcete jesté dosahnout - Uzivat si zdravi
- Samostatnost

- Sobéstacnost

Refeni skute¢nosti, kdyby musel odejit z tohoto - Domov seniort Jindfichiv Hradec

zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor: Respondent Cyril, II. stupen zavislosti, 2. rokem uZivatelem Domu
s peCovatelskou sluzbou U nemocnice
1. Identifikacni otazky:
¢ Rok narozeni: 1931
2. Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty:
e Co Vam ve vaSem zivoté prinasi radost a co Vam v posledni dobé
udélalo nejvétsi radost?
., Radost mi déla vnucka, narodila se ji dcera, tak jsem se stal pradedou, zrovna
minuly tyden jsem ji videl poprvé a na vanoce ji uvidim znovu je moc roztomila,
moc se na to tésim. “
e Co mate v planu v nejblizsi dobé?
., Pred Vanoci bude jestée jedna prednaska, na tu se tésim, na a pak se tésim na
spolecné Vanoce stravené s rodinou, na Vanoce budu u syna, kam prijede i
vaucka s malickou pravnuckou.
e Mate néjaky Zivotni cil, kterého byste chtél dosahnout?
 Zivotni cil mam, hlavné jesté lepsi zdravotni stav nez mam a uzivat si malé
pravaucky. *
3. Interpersonalni vztahy:
e Jak casto se vidite se svymi pribuznymi, jaké jsou Vase vztahy?
,,Se synem se vidam Ix za tyden, ten bydli kousek za Hradcem, vidy mi udéla
velkeé ndkupy, abych se nemusel tahat s tak tezkym ndkupem, a s vnuckou ta
bydli v Praze tak s tou si telefonuji a vidam se S ni tak Ix za mésic. Nase vztahy
Jjsou pekné.
e Maite zde néjaké pratele, se kterymi se vidate?
,Moc pratel tu nemam, pratelé z prdce jsou v domové senioru, nebo jiz po
smrti.
e Jaka je VaSe komunikace s personilem?
,,Dobra, nemohu si stézovat. “
e Jak reSite pripadné problémy s personalem?

,, Nemam problémy s personalem, nevim, jak bych to resil.
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4. Aktivity:
o Jaké jste mél aktivity ve Vasem Zivoté?
., Pracoval jsem cely Zivot jako zednik, moc volného casu jsem nemél ani na své
konicky a ani na rodinu. Ve svém volném casu, kterého jsem meél malo tak jsem
poslouchal radio a bavil mé fotbal v televizi.

e Jaké mate soucasné aktivity?

.,V soucasné dobé posloucham radio a televizi, koukam na fotbalové zapasy,

navstevuji vSechny akce od pecovatelek, varim. *
e Kolik ¢asu vénujete svym aktivitam?
., Svym aktivitam se vénuji denné.

5. Jak v tomto za¥izeni travi sviij volny ¢as uZivatelé:
e Jste spokojen v tomto zarFizeni, a co se Vam tu libi?
., V tomto zarizeni moc spokojeny nejsem, chybi mi spolecnost, drive jsem byl na
Oddéleni socidalnich lizek v Nemocnici Jindrichiiv Hradec a tam mi to
vyhovovalo, tam jsme byli tFi chlapi na pokoji, mohli jsme si povidat, ten den mi
ubihal rychleji. Tady jsem naprosto sam, den mi tu utika pomalu. Jinak
ubytovani je pekné, to si nemohu stézovat, mam kousek od domu kramek
S potravinami, kde maji to nejnutnéjsi, je zde dostupnost sluzeb. “
e Jaké aktivity nabizi toto zarizeni, ve kterém Zijete?
,, Ledax poskytuje docela hodné aktivit, myslim, Ze to vychazi minimalné na
jednu aktivitu za mésic. Presné si nepamatuji, CO jsem absolvoval, ale veétsSinou
je to povidani o néjakych zajimavych vécech, hovori cestovatelé, jsou zde riizné
prednadsky ohledne spravného stravovani, pohybu, také vystupuji deti ze Skolky,
ale ze vieho nejradéji mam odborné prednasky. Ucastnim se vSech aktivit, které
mi zarizeni umozZnuje.
o (itite se ve VaSem novém prostiedi bezpec¢né, a proc?
,Ano citim se tu bezpecné, chodi mé kontrolovat pecovatelky, tak ma clovek,
alespon pocit, Ze kdyby se mi néco stalo, tak me brzy najdou. *
e Co byste zménil v zarizeni?

., Nic bych nemenil.
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e Kdyby nastala skutecnost, Ze byste musel odejit z tohoto zarizeni, jak
byste to Fesil?
, Nevim, mozna asi domov seniori v Jindrichové Hradci, jesté jsem o tom

nepremyslel.

Tabulka 4 Shrnuti zakladnich informaci, Respondent Cyril

Aktivity v produktivnim Zivoté - Zednictvi
- Sledovani fotbalovych zapasu

- Poslouchani radia

Nynéjsi aktivity - Poslouchani radia a televize
- Vareni
- Prednasky

Aktivity, které nabizi toto zafizeni - Prednasky

- Vystoupeni déti z mateiskych skol
- Spolecenské akce

- Posezeni s osobnosti

Zivotni cil, &eho cheete jesté dosthnout - Lepsi zdravotni stav

- Uzivat si malé pravnucky

ReSeni skute¢nosti, kdyby musel odejit ztohoto - Domov seniort v J. Hradci

zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor: Respondent David, Il. stupei zavislosti, 4 rokem uZivatel Domu
s peCovatelskou sluzbou U nemocnice

1.

Identifikaéni otazky:

¢ Rok narozeni: 1940

Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty:

e Co Vam ve vasem Zivoté prinasi radost a co Vam v posledni dobé
udélalo nejvétsi radost?

., V posledni dobe mi udélalo nejveétsi radost opraveni ctect lupy, konecné si zase

mohu néco precist. “

e Co mate v planu v nejblizsi dobé?

., V nejblizsi dobé mam v planu jit na prednasky a besidku od Ledaxu, jinak se

tesim na Vanoce, budu u dcery. *

e Mite néjaky Zivotni cil, kterého byste chtél dosahnout?

,Ja uz si zZadné Zivotni cile nedavam, Ziju ze dne na den a rikam si hlavné se

probudit. “

Interpersonalni vztahy:

e Jak cCasto se vidite se svymi piibuznymi, jaké jsou Vase vztahy?

,,Se svymi pribuznymi se vidim Ix za 14 dni, jinak jsme spolu v telefonickém

kontaktu, nase vztahy jsou dobré. *

e Maite zde néjaké pratele, se kterymi se vidate?

,Ano, mam zde kolegy z prdace a moji pratelé bydli v blizkosti tak mé chodi

navstévovat, za to jsem rad, protoze si rad povidam. “

e Jaka je Vase komunikace s personilem?

,, Komunikace s persondlem je vybornd, nemohu si stézovat ani v nejmensim. *

e Jak FeSite pFripadné problémy s personialem?

,, Problémy s personalem jsem nikdy nemél a snad ani nebudu, ale kdyby nastaly

probléemy tak by si to hned vyridil s tou pecovatelkou, s kterou by probléem

nastal. “
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4. Aktivity:
e Jaké jste méla aktivity ve VaSem Zivoté?
,Ja jsem se vyucil elektrikarem, coz bylo také moje hoby, rad jsem opravoval
televize a radia a ve svém volném casu jsem se bavil opravovanim aut. Auta byly
moje ldska, rad jsem je projizdél, rad jsem cestoval po Cechdch, taky mé bavily
primé sportovni prenosy hlavné olympijské hry. *
e Jaké mate soucasné aktivity?
., Mé aktivity se odvijeji od mého zraku, mam snizeni zrakové ostrosti, tak rad si
prectu noviny pod lupou, poslouchdam televizi a radio, rad chodim na prednasky,
ktere porada Ledax, no a hlavné povidani si s rodinou a priteli.
e Kolik ¢asu vénujete svym aktivitam?
., Svym aktivitam se vénuji denné. *

5. Jak v tomto zafizeni travi sviij volny ¢as uZivatelé:
e Jste spokojen v tomto zafFizeni, a co se Vam tu libi?
., Ano v tomto zarizeni jsem spokojen, je tu bezbariérovy pristup, coz mi vyhovuje
a parcik, ktery je soucasti Domu s pecovatelskou sluzbou, tady se pohybuju
bezpecné a znam to tady. Taky jsem rdd, Ze zde mdam vyreSené topeni, v domé
kde jsem bydlel, jsem si musel topit uhlim v kazdé mistnosti, coz bych uz dnes
nezvladl.
e Jaké aktivity nabizi toto zarizeni, ve kterém Zijete?
,Je to docela hodné akci, vyhovuje mi, zZe nejsou prilis dlouhé a clovek se
mnohdy dozvi riizné zajimavosti. Ledax pordada prednasky, besidky, vystoupeni
deti z materskych Skol a riizné oslavy, dal si presné nepamatuji.

o (itite se ve VaSem novém prostiedi bezpecné, a proc?

., Ano citim se zde bezpecné hlavné z ditvodu bezbariérové pristupu, parku, ktery

Jje soucasti domu.

e Co byste zménila v zartizeni?

3

., Nic bych nemeénil, vyhovuje mi to, tak jak to tady je.*
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e Kdyby nastala skutefnost, Ze byste musela odejit z tohoto zarizeni, jak
byste to FeSila?
., Kdybych musel odejit z tohoto zarizeni tak bych chtél do Domova seniori

‘

Vv Treboni, kde bydli moje dcera a méla by to ke mné bliz.*

Tabulka 5 Shrnuti zakladnich informaci, Respondent David

Aktivity v produktivnim Zivoté - Opravovani radii a televizi
- Opravovani aut
- Jizda autem

- Cestovani po Cechach

Nynéjsi aktivity - Cetba novin pod lupou
- Piednasky a besidky
- Povidani s pfateli a rodinou

- Poslech radia a televize

Aktivity, které nabizi toto zafizeni - Prednasky
- Besidky
- Vystoupeni déti z matetskych $kol
- Oslavy

Zivotni cil, &eho cheete jesté dosahnout - Nedava si zivotni cil

- Zit ze dne na den

Refeni skute¢nosti, kdyby musela odejit z tohoto - Domov seniori Trebon

zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum

50



Rozhovor: Respondentka Ema, II. stupeii zavislosti, 5 roku uzivatelka oddéleni
socialnich ltzek
1. Identifikacni otazky:
¢ Rok narozeni: 1923
2. Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty:
e Co Vam ve vasem Zivoté prinasi radost a co Vam v posledni dobé
udélalo nejvétsi radost?
., V posledni dobé mi nejveétsi radost udélalo, zZe jsem se uzdravila ze zapalu plic,
Jjinak mi radost déla, kdyz za mnou prijedou vnoucata s rodinami. “
e Co mate v planu v nejblizsi dobé?
., V planu v nejblizsi dobé nic nemam, na vanoce budu tady, nikam se mi jezdit
nechce, Spatné chodim, protoze mam jednu nohu kratsi a tady se citim dobre. A
pojedu se podivat na vystoupeni déviat ze zdravotni Skoly, budou zpivat u
stromecku, tam mé odvezou sestricky, tak na to se tesim.
e Maite néjaky Zivotni cil, kterého byste chtéla dosahnout?
., V- mém véku se uz zadné cile nestavuji, hlavné se rano probudit, jo jedno prani
bych méla, az mi bude nejhur tak umrit ve spanku, to by se mi libilo. *
3. Interpersonalni vztahy:
e Jak casto se vidite se svymi pFibuznymi, jaké jsou Vase vztahy?
,,S pribuznymi se vidam tak jednou za tyden, hlavné s vnuckou, synové a manzel
mi zemreli, tak se tésim z vnoucat a jejich rodin. Oni sem jezdi na chalupu, tak
se za mnou vidycky zastavi, jeden tyden vnuk s rodinou a druhy tyden vnucka
S rodinou. *
e Maite zde néjaké pratele, se kterymi se vidate?
,, Chodi za mnou na navstévu moje sousedka z vesnice, jinak nikdo, jsem docela
rada, Ze nejsem na pokoji sama. S pani, se kterou jsem na pokoji, si dobre
rozumim, tak si peknée povidame, Ze ten den utece aspon trochu rychleji.
e Jaka je VaSe komunikace s personalem?

,, Komunikace s persondlem je dobrd, pres den tady mame sanitarku, tak ta nam

se v§im pomaha a vecer sestricky. Nemohu si stézovat, jsem spokojena. *
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e Jak reSite pripadné problémy s personalem?

,, Probléemy jsem tady Zadné nemeéla, chodi za nami socialni pracovnice a pta se,
jak jsme spokojené, mame tady i schranku anonymni, tak tam bych treba
napsala stiznost, ale zatim dirvod nebyl.

Aktivity:

e Jaké jste méla aktivity ve Vasem Zivoté?

,Jd jsem pracovala cely Zivot jako ucetni, prdace mi byla konickem a taky mé
moc bavily rucni prace, jako je vysivani, pleteni, hackovani, Siti na stroji a
vareni. Jo driv byla jina doba, kdo neumél Sit, tak to nebyla Zenskd, dneska je to
jiné.“

o Jaké mate soucasné aktivity?

,Dneska uz moc aktivit nemam, Spatné chodim, se zrakem uZ to taky neni
nejlepsi, jsem rada, Ze mi zde sanitarky predcitaji z novin nebo z knih, rada
posloucham radio a televizi a také tady hrajeme riizné stolni hry. V televizi mam
rada, kdyz davaji porady pro pamétniky, rada na tu dobu vzpominam, necham se
tim unaset a lituji, Ze uz nejsem mlada.

o Kolik ¢asu vénujete svym aktivitam?

,Svym aktivitam se vénuju denné a to diky tomu, Ze mi vtom pomahaji
sanitarky.

Jak v tomto zaFizeni travi sviij volny ¢as uZivatelé:

e Jste spokojen v tomto zafFizeni, a co se Vam tu libi?

., Ano, jsem tady spokojend, vim, Ze je tu o mne postarano, protoze bych to doma
sama uz nezvladla. *

o Jaké aktivity nabizi toto zaFizeni, ve kterém Zijete?

,, Toto oddeéleni nam umoznuje besidky, kde vystupuji déti z materskych skol, ze
zdakladnich skol a dévcata ze zdravotky. Nejradéji mam deticky 7 materskeé skoly,
Jsou roztomilé a moc Sikovné. Pak tady chodime na prochazky, v zari, kdyz bylo
pékné, tak jsme chodily po parku, ted kdyz je pocasi Spatny, tak s nami chodi

alesponi po oddéleni, abychom nezapomneli chodit, jinak hrajeme stolni hry,
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karty a sanitarky nam predcitaji, povidaji si s nami a mame moznost koukat na

televizi a poslouchat radio.

o C(itite se ve VaSem novém prostiedi bezpecné, a proc?

,, Citim se tu dobre a bezpecne, protoze kdyz mi bude Spatné tak si zazvonim na

sestricku a ta mi pomuze, doma bych se na nikoho nedozvonila, vim, ze bych to

doma uz sama nezvldadla, jidlo mi prinesou, nemusim se o nic starat, jsem

spokojena. *

e Co byste zménila v zarizeni?

,,Nevim, asi bych nemeénila nic, jsem spokojena.

e Kdyby nastala skutefnost, Ze byste musela odejit z tohoto zatizeni, jak
byste to FeSila?

¢

,»Mam podanou Zadost v domé seniorii v Jindrichové Hradci.

Tabulka 6 Shrnuti zakladnich informaci, Respondentka Ema

Aktivity v produktivnim Zivoté - Uetni
- Vareni a peceni
- Siti

- Pleteni a hackovani

Nyné&;jsi aktivity - Poslouchani radia

- Sledovani televize

- Prochazky

- Pfed¢itani z knih a novin

- Povidani si s rodinou a sanitarkami

Aktivity, které nabizi toto zafizeni - Prochéazky a pohybové aktivity

- Pred¢itani

- Besidky

- Hrani stolnich her a karet
Zivotni cil, &eho chcete jesté dosahnout - Zadny, hlavné se rano probudit
ReSeni skuteGnosti, kdyby musela odejit z tohoto - Domov seniort Jindfichiv Hradec

zatizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor: Respondentka Frantiska, II. stupefi zavislosti, % roku uZivatelka oddéleni
socialnich lazek
1. Identifikacni otazky:
¢ Rok narozeni: 1927
2. Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty:
e Co Vam ve vasem Zivoté prinasi radost a co Vam v posledni dobé
udélalo nejvétsi radost?
., V posledni dobé mi nejvétsi radost udélalo narozeni pravnoucete a radost mam
Z toho, Ze jsem pohybliva, chodim sice s hiilkou, ale dostanu se zatim tam, kam
potiebuju.
e Co mate v planu v nejblizsi dobé?
., V planu mam jit se podivat na besidku, a taky pojedu na navstévu ke vnucce,
Jinak nic.
e Maite néjaky Zivotni cil, kterého byste chtéla dosahnout?
., Nemam zddny cil, uz mam vsechno za sebou, jenom se podivat na pravnucku,
Jjinak asi nic.*
3. Interpersonalni vztahy:
e Jak casto se vidite se svymi pFibuznymi, jaké jsou Vase vztahy?
., Chodi za mnou snaha s vnuckou, syn s Manzelem mi zemreli, tak jsem rada, ze
mam jesté snachu a vaucku, jinak nemam nikoho. *
e Mate zde néjaké pratele, se kterymi se vidate?
,, Nemam, tady zadné pratele.
e Jaka je Vase komunikace s personilem?
,, Komunikace s personalem je dobra, nestéZuju si, méla jsem problém s pani,
ktera lezela se mnou na pokoji, prosté jsme si nerozumély, tak jsem to rekla
socialni pracovnici a oni ji daly na jiny pokoj a mé dali na pokoj pani, se kterou

I3

si rozumim.
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e Jak reSite pripadné problémy s personalem?

,,Méla jsem problém se sestrou, tak jsem si to s ni vyrikala sama, zZe se ke mné
tak chovat nebude a od té doby je to dobré, rekla jsem to také socialni
pracovnici, aby o tom védela. *

Aktivity:

o Jaké jste méla aktivity ve VaSem Zivoté?

., Pracovala jsem jako Sicka, bydlela jsem vV Chlumu u Treboné v rodinném
domku a bavila mé prdace na zahradce, a beézné domdaci prace jako je peceni
vareni, Siti. Mezi mé srdcové zaleZitosti patril zpév ve sboru, to jsem méla moc
rada.

o Jaké mate soucasné aktivity?

, Rdda chodim na besidky, které zarizuje socialni pracovnice pro nas, rada se
prochdzim, posloucham radio a televizi a c¢tu si, se sanitarkami hraji, Clovéce,
nezlob se a karty, rada si s nimi povidam o vareni.

¢ Kolik ¢asu vénujete svym aktivitam?

., Aktivitam se vénuju asi denné, uz téch aktivit cinnych moc nemam. “
Jak v tomto za¥Fizeni travi sviij volny ¢as uZivatelé:

e Jste spokojen v tomto zafFizeni, a co se Vam tu libi?

., Ano, jsem tu spokojena, nic mi tady nechybi, dobre tady vari, mam spolecnost
kazdy den, doma bych byla sama. *

e Jaké aktivity nabizi toto zarizeni, ve kterém Zijete?

,, Toto oddéleni nabizi hlavne povidani, hry, besidky deti, které hraji a zpivaji, to
se mi libi a taky navstévu nemocnicniho kaplana, ktery si s nami povida. “

o Citite se ve VaSem novém prostiedi bezpe¢né, a proc¢?

,Ano citim se tady bezpecné, kdyz néco potiebuji tak mi je vyhoveno, zaridi to
sestry nebo sanitarky, a hlavné, kdyz se mi udéla Spatne, tak vim, zZe si muzZu
zazvonit na sestru a ona se o me postarda. *
e Co byste zménila v zarizeni?

‘

., Nevim, asi bych nic nemeénila.*
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e Kdyby nastala skute¢nost, Ze byste musela odejit z tohoto zaFizeni, jak
byste to FeSila?

I3

,,Mam podanou zZadost do domova seniorii v Treboni.

Tabulka 7 Shrnuti zakladnich informaci, Respondentka Frantiska

Aktivity v produktivnim Zivoté - Prace na zahradce
- Varena a peceni
- Sit

- Zpév ve sboru

Nynéjsi aktivity - Poslouchani televize a radia
- Prochazky
- Hrani her a karty

- Povidani si

Aktivity, které nabizi toto zafizeni - Besidky

- Prochazky

- Hrani her

- Pred¢itani knih a novin

- Povidani s kaplanem

Zivotni cil, &eho chcete jesté dosahnout - Vidét pravnucku
ReSeni skuteGnosti, kdyby musela odejit z tohoto - Domov seniort Tfebon
zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozhovor: Respondentka Gita, II. stupeni zavislosti, % roku uzivatelka oddéleni
socialnich sluzeb
1. Identifikacni otazky:
¢ Rok narozeni: 1927
2. Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty:
e Co Vam ve vasem Zivoté prinasi radost a co Vam v posledni dobé
udélalo nejvétsi radost?
., V- mém Zivoté mi prinasi radost navstévy mych deti, mam dceru a syna, kteri mé
chodi navstévovat denné, a ja se mam alespon na co tésit, taky mi délaji radost
vrnoucata, ty mam ctyri, tri kluky a jednu holku. Nejveétsi radost mam z toho, ze
jsem tady na tomto oddeéleni a nemusim zatéZovat deti, aby se o mé starali,
protoze Spatné chodim, ale s francouzskymi holemi je to trochu lepsi, a ktomu
mam jeste Parkinsonovu chorobu, tak je se mnou vétsi prdace.
e Co mate v planu v nejblizsi dobé?
, V planu nemam nic, blizi se cas vanoc a jd chci vanoce stravit tady na
oddeleni, protoze déti bydli v paneldku bez vytahu a ja bych tam nedosla a tady
mam to svoje pohodli, bydlim na pokoji s hodnou pani a rozumime si a taky
nejede na vanoce domii, tak tady budeme spolecné. Jinak se tésim, Ze pujdu na
besidku, kterou poradaji dévcata ze zdravotni skoly zpivani u stromecku,
takovéhle akce mam rada. No a pak se tésim na jaro, az bude pékné teplo tak na
prochazky po parku, tak to mam v planu. “
e Maite néjaky Zivotni cil, kterého byste chtéla dosahnout?
,,No zivotni cil se tomu snad ani Fict neda, ja bych chtéla byt jeste pohybliva
alespon, tak jak jsem, vim, Ze lepsi uz to nebude, cekam to horsi, jinak se chci
dozit svatby svého vnuka, ktery by se mél Zenit v cervnu, to ale vSechno zdlezi na
tom, jak se budu citit po zdravotni strance.
3. Interpersonalni vztahy:
e Jak Casto se vidite se svymi pribuznymi, jaké jsou Vase vztahy?
,,Se svymi detmi se vidam kazdy den, jak s dcerou, tak i se synem, vnoucata za

mnou chodi riizne, bydli daleko a nékteri jeste studuji, jsem moc rdda, Ze je
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mam. Mohu se na své déti ve vSem spolehnout, jsou moje slunicka a nejvic jsem
to pocitila, kdyz mi zemrel manzel a ja jsem zustala sama. “

e Maite zde néjaké pratele, se kterymi se vidate?

,,dobre si rozumim s pani, kterd je se mnou na pokoji, jsem rdda, Ze tu nejsem
sama, cloveku ten den alespon rychleji utika, jinak za mnou chodi jesté pratelé
z ulice, kde jsem bydlela v rodinném baracku, tak si vidy spolu zavzpominame
na staré casy. “

e Jaka je Vase komunikace s personilem?

,, Komunikace s persondlem je dobrd, nemohu si na nic stézovat, kdykoliv néco
potrebuju tak se mi snazi vyjit vstric, nemam s nimi problém. “

e Jak feSite pripadné problémy s personialem?

., Problém s persondlem, za tu dobu co tu jsem, jsem neméla, kdybych méla
néjaky problém tak tu mame schranku na stiznosti a tam bych to dala.*
Aktivity:

e Jaké jste méla aktivity ve VaSem Zivoté?

,,Pracovala jsem jako délnice ve velkém podniku v Jindrichové Hradci, svou
prdaci jsem méla rada, méli jsme v prdci dobry kolektiv a s kolegynemi jsme
podnikaly ruzné akce, vylety, bylo to fajn. Mély jsme i skoro stejné staré deti
jezdily jsme spolecné na dovolené, rada na to vzpominam. Mezi mé zaliby
patiilo vareni, manzel mél rad sladké tak jsem casto pekla, zkouSela nové
recepty, které mi daly kolegyné v praci nebo od znamych, rdada jsem i
experimentovala pri vareni a vymyslela nové recepty. Kdybych se znovu
narodila tak bych chtéla byt kucharkou nebo cukrarkou. Rada jsem delala i
dorty pro znamé, délala jsem i figurky z marcipanu, moc mé to bavilo. Kdyz jsem
nevarila tak jsem rada pracovala na zahradce u naseho rodinného domku, kde
Jjsme meéli malou zahradku a ja se starala o své kyticky, které jsem méla vsude, to
byla také moje vasen. *

o Jaké mate soucasné aktivity?

,,Mezi moje soucasné aktivity patii cteni romanu, lusteni kiizovek, koukani na

televizi, poslouchani radia, povidani si s rodinou a prateli a také prochazky
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v parku s doprovodem sanitdrky nebo rodiny. Jinak se rdada ucastnim besidek a
riuznych akci, které tady pro nas poradaji a také rada jim. Dcera zdédila
kucharské umeni po mné a nosi mi dobroty.

e Kolik ¢asu vénujete svym aktivitam?

,,No svym aktivitam se vénuji denné, protoze jsou to bezné denni zaleZitosti, je
skoda, Ze uz se nemohu veénovat prdaci na zahradce, protoze tu uz bych fyzicky
nezvladla, jo to holt patii ke stari, Ze se clovek musi néceho vzdat, i kdyz to jde
nekdy velmi tezko. *

Jak v tomto za¥Fizeni travi svij volny ¢as uZivatelé:

e Jste spokojen v tomto zafFizeni, a co se Vam tu libi?

., Ano jsem tady spokojenda, mam tady veSkery servis, o kterém se mi ani nesnilo,
Jjsou tady vsichni moc hodni, pomahaji mi pri hygiené, protozZe potiebuji pomoc
a sama bych to tak nezviladla.

o Jaké aktivity nabizi toto zaFizeni, ve kterém Zijete?

., Na tomto oddeéleni nam delaji riizné besidky, kde vystupuji deti ze skolky, skoly
a také devcata ze zdravotni skoly, také hrajeme riizné hry, jako je clovéce,
nezlob se, karty, povidame se se sanitarkami, dochadzi za nami také nemocnicni
kaplan, ktery si s nami povida, kdyz je hezky tak se prochazime po nemocnicnim
parku a v zimé po chodbé.

o (itite se ve VaSem novém prostiedi bezpecné, a proc?

,Ano citim se tady bezpecnée, protoze spatné chodim, mnohdy mam strach, Ze
upadnu, doma bych se nikoho nedovolala, tady jsou sestricky stale a pres den
jeste sanitarky, které nam se vsim moc pomahaji. Vim, Ze kdyz se mi pritizi, tak
sestricky zavolaji lékare, proto se tu citim bezpecné. “

e Co byste zménila v zatizeni?

,,Neménila bych tu nic, jsem opravdu spokojena, libi se mi, jak to tu mame
zarizené, ke kazdéemu pokoji je koupelna se zachodem, pokoje jsou dvouliizkové,

personal hodny, vari tu dobre, opravdu neni nic, co bych chtéla menit.
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e Kdyby nastala skutefnost, Ze byste musela odejit z tohoto zarizeni, jak
byste to FeSila?

,, Tuto skutecnost jsem jiz zacala vesit se socialni pracovnici a mam podanou

zadost v domové seniorii v Jindrichové Hradci, kde jsem se byla podivat a jsou

tam také moje kamaradky z prace a jsou tam spokojené, tak se tésim. “

Tabulka 8 Shrnuti zakladnich informaci, Respondentka Gita

Aktivity v produktivnim Zivoté - Vylety s rodinou a piateli
- Vateni a peceni

- Zahradka a kvétiny

Nyng;jsi aktivity - Cteni

- Lusteéni kiizovek

- Povidani s rodinou a prateli
- Prochazky v parku

- Poslouchani radia a televize

- Pojidani dobrot

Aktivity, které nabizi toto zafizeni - Besidky
- Hrani her
- Prochazky

- Povidani s kaplanem

Zivotni cil, &eho chcete jests dosahnout - Uchovani si zdravi

- Svatba vnuka v ¢ervnu

ReSeni skuteGnosti, kdyby musela odejit z tohoto - Domov seniort Jindfichiv Hradec

zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. DISKUSE

Slozeni lidské populace se v soucasné dobé meéni, na celém svété piibyva starSich
lidi. S ptibyvajici délkou zivota se stale vice lidi doziva vysokého veku.

Hlavnim vyvojovym ukolem stafi je dosdahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota.
Dosazenim integrity se projevuje prijetim svého Zivota a jeho pojetim jako celku, ktery
m¢él uréity smysl. (Gruss, 2009)

Je fada seniort, ktefi si udrzuji své spolecenské, fyzické a psychické aktivity, tato
schopnost vsak neni dana, a tak mnohdy je stary ¢lovek ptrehlizen, odsouvan, neni mu
dodatec¢né projevovana tUcta a respekt. Mnozi seniofi jsou zavisli na péci své rodiny,
kterd ji v mnoha pfipadech odsouvé na instituce zdravotni a socidlni. (Klevetova D.,
2008)

Podle Pieckové (Sestra, 2011) sluzby socidlni péce poskytuji pomoc k zajisténi
fyzické a psychické sobéstacnosti a to hlavné zabezpefeni zékladnich Zivotnich potieb
a soustfedénim se na kvalitu Zivota.

Vysledky mého vyzkumu prezentuji, zda zména prostiedi, ve kterém seniofi Zzili
svij aktivni Zivot a kde méli vytvofené socidlni vazby, ovlivni jejich dosavadni zptisob
Zivota. Jisté je to, Ze si musi zvykat na zménu prostredi, kde pfichdzi mezi neznamé lidi,
s kterymi se musi 1 v pozd&jSim veéku szit a naucit se komunikovat, zaroven jiny zptsob
zivota nez na ktery byly doposud zvykli, se vétSina seniorti tézko adaptuje. Proto jsem si
stanovila vyzkumnou otazku, ktera znéla, zda se citi klienti bezpe¢né ve svém novém
prostiedi a co by zménili ke své spokojenosti.

Holmerovd a kolektiv autortt (2007) uvadi, ze stary Clovék jiz v zasadé vse
vybudoval, proto by mohl byt klidny a spokojeny. Je pravda, Ze se musi spokojit s tim,
¢eho dosahl, ale vzhledem ke svému v€ku nemlze zasadné¢ zménit své postaveni
a prostiedi a je pasivné zavisly na zdrojich, které diive ziskal, nebo které¢ mu poskytuje
spolecnost. Se ztratou svych télesnych a dusevnich sil musi slevovat ze svych potieb
a zvyklosti a snizuje se také jeho ekonomické zajisténi. Podle Glosové (2006) by mélo
byt nejzadangjsi bydleni pro lidi v seniorském ve&ku zafizeni socilni, které by mélo byt
komunitniho typu, malé se zajiSténim soukromi, které je vzdjemné komunikujici s obci,

s moznosti kratkodobych i1 dlouhodobych néavstév piibuznych respektujici lidskou
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diastojnost obyvatel. Na tom se shoduje i Andrejkivova (Sestra, 2008), kterad uvadi, ze
stary ¢lovek se hiife adaptuje, mé sklon k horsi orientaci v novém prostiedi, odlouceni
od blizkych osob, naruseni stereotypu vcetné¢ pohybovych omezeni.

Ve svém vyzkumu jsem zjistila, Ze uzivatelé¢ téchto socialnich sluzeb se citi
bezpecné, bydli v bezpecéné lokalit¢ mésta, maji povolené navstévy rodin a blizkych.
V domech s pecovatelskou sluzbou bylo mozné vymalovani bytu barvami, které ma
respondent rad, umisténi vlastniho nabytku a vybaveni, coz dotvatelo celkovy dojem
0 respondentovi. Mohla jsem mit uceleny pohled na to, jak respondent zil a kdo je mu
blizky, co ma rad a co ho v Zivoté bavilo. Mezi dalsi vyhodu v domech s pecovatelskou
sluzbou spatiuji v moznosti dlouhodobych navstév ptibuznych. Zatimco na oddéleni
socialnich luzek respondenti nemohli mit svoje vybaveni na pokoji, byla zde pouze
lizka uzivatell s malym nocnim stolkem a Satni skiin, maximalné¢ méli respondenti
fotku svych blizkych na no¢nim stolecku, coz mi moc o respondentovi neieklo tak, jako
v domech s pecovatelskou sluzbou, kde to méli uzivatelé upraveno tak, jak jim to
vyhovovalo a m¢li tam véci, které méli radi. Co si zde respondenti vychvalovali, bylo
stravovani, ale vétsi komfort ovSem méli uzivatelé na oddéleni socialnich lizek, zde
meéli zajisténé celodenni stravovani oproti uzivatelim domi S peCovatelskou sluzbou,
kam jim vozili pouze obédy, snidani a vecefi si museli zajistit sami. Obé& zafizeni
nabizela také fakultativni sluzby, jako byla kosmetika, pedikira a masdze. Ke své
spokojenosti by respondenti obou zafizeni nic neménili.

Podle Glosové (2006) pokud jsou seniofi nuceni odstéhovat se z ptivodniho bydliste,
trva jim del$i dobu, neZ se zadaptuji, proto st€hovani uzivateli z pokoje na pokoj neni
vhodné, dochézi ke zhorSovani jejich zdravotniho stavu, zhorSuje se proces adaptace na
zivot v zafizeni. S tim se shoduji i autorky Karaffova a Cikankova (Sestra 2008), které
tvrdi, Ze v obdobi senia je zhorSena schopnost adaptace na nové podminky a objevuje se
neochota ménit své Zivotni zvyky. Podle MSPV Narodniho programu ptipravy na
starnuti na obdobi let 2008 — 2012 je dulezité bezpecné bydleni a prostredi, které
podporuje mobilitu a dulezité je zachovani socialnich vztahti pro nezavislosti a socialni
participace ve stafi, kdy bydleni odpovida funkénimu zdravotnimu stavu a umoziuje Zzit

v ptirozeném prostiedi 1 v pfipad¢ zdravotnich a jinych omezeni.
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Ve svém vyzkumu jsem méla Sanci zjistit, Ze uzivatelé obou socidlnich zatizeni méli
stejné pokoje ¢i byty od samého zacatku. V domech s pecovatelskou sluzbou byla pro
nékteré uzivatele vyhoda, ze byt obyvaji sami nebo s Zivotnim partnerem, kde adaptace
probihala mnohem 1épe, nez na odd¢€leni socidlnich lizek, kde na pokoji byli dva
uzivatelé, kteti se museli tolerovat a prizpiisobit se navzajem, coz v nekterych piipadech
byl problém a musela to fesit socidlni pracovnice, vyménou uzivatel na pokoji.

Podle Glosové (2006) u vétSiny seniord, u kterych se projevuje omezena
pohyblivost zapfi¢inéna starnutim nebo nemoci se stava byt bez uprav a hlavné rodinny
opoustéji. V Narodnim programu pfipravy starnuti na obdobi let 2008 — 2012
bezbariérové bydleni pak zvySuje bezpeCnost a usnadiuje péci neformalnim i
profesionalnim pecovateltim.

Ve svém vyzkumu jsem dosla ke stejnému zavéru, Ze vétSina respondentll se
rozhodla pro vyuziti bydleni v téchto socialnich sluzbach, protoze nezvladali bydleni ve
svych bytech, které byly jednak pro né finanéné naro¢né a K piihlédnuti k jejich
zdravotnimu stavu nebyl byt uzplisoben bezbariérové. Mnohdy respondenti nemohli
opustit svlij byt, z diivodu, Ze bydleli v bytech, kde nebyl vytah, v rodinnych domcich
nezvladali schody, topeni a udrzbu okoli domu. Odd¢leni socialnich ltizek v nemocnici
jsou bezbariérova, coz vyhovuje vétsin€ uzivatelli, kdy nemuseji zvladat problémy se
schody a prahy, maji zde na pokoji pro sebe socialni zafizeni, kde je sprchovy kout,
vyvysené WC, coz je pro mnoho uzivateli vyhodou, hlavné kdyz maji pohybové
problémy. Respondenti radi vyuZzivaji pfi pékném pocasi nemocni¢ni park na prochazky
v doprovodu rodiny, sanitaiky nebo dobrovolnikt. V domech s pecovatelskou sluzbou
maji také provedeni bytu provedeno bezbariérove, mistnosti jsou bez prahi, coz je
vyhoda pro uZivatele, ktefi pouzivaji k pohybu francouzské hole nebo choditka.
Respondenti mohou vyuzivat vytahu jak na oddéleni socidlnich liZzek, tak 1 v domé
s peCovatelskou sluzbou v RGzZové ulici. V domé s peCovatelskou sluzbou v Rizové
ulici, vyuzivaji respondenti uzavieny park, ktery je upraven bezbariérove, maji zde
zvySeny pocit bezpe¢i. V domé s peCovatelskou sluzbou U nemocnice jiz zadny park

neni, tento dim neni bezbariérovy, je vhodny spise pro uzivatele, ktefi nemaji pohybové
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problémy. Vyhoda zde je dostupnost obchodu a blizkost nemocnice. U tohoto domu
stavi autobus MHD, kterym se mohou dostat do mésta.

Vyzkumna otazka - jaké mozZnosti nabizeji jednotliva zarizeni ve vyuziti
volného Casu, jsem zjistila, Ze program je zde vétSinou pestry, je na domluveé uzivatele
S poskytovatelem socidlni sluzby vétSinou zaméfeny na prednadsky a besidky.

Podle Klevetové (2008) je motivace hybnou pakou lidského chovani, které nas nuti
uspokojovat vlastni potfeby, tyto potieby nesouvisi nejenom s biologii organismu, ale
také se socidlni a pracovni existenci ve spole¢nosti kde zije. Karaffova a Cikankova
(Sestra 2008) uvadi, Ze se senior obtizn¢ rozhoduje pii zméné vzitych zvyku, také se
postupné vzdava aktivity, jimiz se v pribéhu zivota zabyval a neprojevuje zijem
o oblibené Cinnosti nebo na né fyzicky nesta¢i, pii uvédomeéni si této skutecnosti
pocit'uje prazdnotu a bezmoc.

Ve svém vyzkumu jsem dosla ke stejnému zavéru, ze je velmi dilezité vyuziti
volného ¢asu pro uzivatele, aby nepropadli pocitu prazdnoty a zbyte¢nosti. Zjistila jsem,
ze respondenti jsou radi aktivni, vyuZzivaji moZznosti, které jim zafizeni nabizi. Je
pravda, Ze uzivatelé domu s pecovatelskou sluzbou maji vice moznosti nez uzivatelé
socialnich 1uzek, kdy uzivatelé domi s peCovatelskou sluzbou vyuzivaji i sluzeb
Mesady, ktera zprostfedkovava také volnocasové aktivity. Na oddé€leni socialnich ltizek
respondenti vice vyuzivaji dobrovolnickych sluZzeb, prochazek se sanitarkou a povidani
s kaplanem.

Travi klienti obou zaFizeni volny ¢as stejné aktivné, podle Venglarové (2007) je
soucasti s uZivateli vhodna mira motivace a aktivizace, aktivita je dobrovolna, program
se utvafi s klienty a s jejich blizkymi, zde rodiny muzou, poskytnou cenné informace
o uzivatelovych zalibach z minulosti. Podle programu Evropského roku aktivniho
starnuti a mezigeneracni solidarity 2012 se s rostoucim vékem zdravi sice zhorSuje,
a proto je duleZit¢ nemocnym nebo zdravotné postizenym dokézat zkvalitnit Zivot a to
zdéanlivé nepatrnou pomoci. Aktivni starnuti také predpokladd moznost, Ze se o sebe
seniofi budou moci sami postarat co nejdéle.

Ve svém vyzkumu jsem zjistila, jak moc je dulezitd motivace seniort. UZivatelé

obou socialnich zafizeni vétSinou vyuzivaji nabidky volnocasovych aktivit, které jsou
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jim nabizena. VéEtSinou se jednd o aktivity, které maji podobné téma pro ob¢ zatizeni,
jako jsou besidky a vystoupeni déti, tyto aktivity jsou nejCastéji navstévovany.
V domech s pecovatelskou sluzbou se jedna i o rtizné akce, kde mohou néco vyrabét
jako vano¢ni ozdoby, nebo malovani velikono¢nich vajicek, coz je vhodné pro
uzivatele, ktefi nemaji problém se zrakem. Nejvétsi zajem respondentiit v domech
s peCovatelskou sluzbou je vétSinou o piednasky, které jsou zaméfené na zdravou
vyzivu, ¢i povidani s cestovateli o cestach, o jinych krajinach a jejich kultutfe. UZzivatelé
domt s peCovatelskou sluzbou maji mnohem vice aktivit, je to zplisobeno tim, Ze se
musi vice sami o sebe postarat, at’ jiz péci o svtj byt a to uklidem, se kterym jim sice
mohou jednou tydné pomoci peCovatelky, ale zaroven si musi sami zajistit snidani,
vecefi a piipadné si ohfdt ob&d. V<étSina respondentli sleduje televizi, Ctou, lusti
kiizovky, vyuzivaji prochazek v parku, ktery je soucasti domu s pecovatelskou sluzbou
v Razové ulici, nebo chodi nakupovat do nedalekého obchiidku, navs§tévuji centrum
mésta. Zatimco uzivatelé oddé€leni socialnich 1tzek tolik aktivit nemaji, postel jim ustele
sanitarka, ktera jim pomaha s hygienou a s oblékanim, kdyz je potfeba, pokoj jim uklidi
uklizeCka, o stravovani se starat respondenti nemusi, t0 maji zajisténé z nemocnicni
kuchyné. Tito respondenti vétSinou svij Cas travi poslechem televize, cetbou,
prochazkami za doprovodu sanitaiky a pak ¢ekaji na navstévu nékoho z rodiny. Na
oddéleni socidlnich lizek dochazeji také dobrovolnici, kteti se uZivatelim vénuji
a uzivatelé si to pochvaluji. Stim souhlasi i MatouSek (2011), ktery vyzdvihuje
dilezitost dobrovolnikd, ktefi poskytuji péci. Kdy dobrovolnici musi byt vybirani,
proskolovani, podporovani, supervidovani a management sluZzeb si musi umét vyrovnat
S témito naroky.

Podle Programovych priorit a dal§ich ukoli Rady seniorti Ceské republiky na
obdobi 2009 - 2013 dochazi ke zhorSovani ptistupu ke kultufe a volnoCasovym
aktivitdm, dochézi jako disledek ruSeni a zdraZovani abonentskych cykll pro seniory
v divadlech a koncertnich sinich, jako dusledek nedostatecnych slev pro seniory
Vv galeriich, v kulturnich pamatkach, ale i ve sportovnich a rehabilita¢nich zatizenich.
V nekterych evropskych zemich jsou vstupy do galerii a do muzei pro seniory nad 65 let

zdarma. V tomto bych souhlasila s Radou seniori, seniofi se radi zucastiuji raznych
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akci, hlavné vyuzivaji toho, co jim poskytne zafizeni, protoze vétSinou je to zadarmo
nebo za minimalni poplatek, proto mnoho klienti nejde do divadla ani do galerie,
protoze je to pro n¢ drahé.

Dalsi vyzkumna otazka byla, jak personal komunikuje s klienty a jak jim sdéluje
informace. Podle Venglafové (2007), dobry kontakt s okolim miize vratit pocit jistoty
a bezpeCi, vétSina uzivateli trpi nedostatkem kontakti a mitize je vyhledavat
neadekvatnim zpuasobem. HaSkovcova (2010) uvadi, Zze komunikace s na$i starsi
populaci mize byt narocna, kdy na rozdil od déti, soucasni seniofi tvofi riznorodou
skupinu. Seniofi si s sebou ptinaseji mnoho odlisnych typt zivotnich zkuSenosti, které
vyzaduji, aby poskytovatelé péce naslouchali.

Ve svém vyzkumu jsem zjistila, ze uzivatelé v domech s pecovatelskou sluzbou radi
komunikuji s peCovatelkami, t€$i se na jejich navstévu, kdy jim piijdou pomoci
sudrzenim domdacnosti, nemaji S nimi problém a jsou spokojeni. V domech
s pecovatelskou sluzbou jsem se setkala s nevidomymi uzivateli, ktefi byli domluveni
s pecovatelkami na komunikaci na typu zvonéni, kdyZ jdou za nimi, a na sdélovéani
informaci o akcich, které spole¢nost porada pro své uzivatele. Na oddé€leni socialnich
luzek jsou uzivatelé v neustdlém kontaktu jak se sestrami, tak i se sanitaikami.
Uzivatelé se té§i na komunikaci se sanitarkami, které na né maji ¢as a mohou se jim
vénovat, jsou radi, kdyz je vyslechnou. Uzivatelé jsou pouceni, Ze maji na oddéleni
schranku, do které mohou anonymné vloZit stiZznost na personal, ¢i na situaci, kterd se
na odd¢leni dé&je, uzivatelé jsou o této schrance informovani. Jedna respondentka tohoto
vyuzila pfi stiznosti na druhou uzivatelku, kterd s ni byla na pokoji, kde dochézelo
ke stfetiim, socialni pracovnice tuto situaci vyfeSila prest¢hovani jedné uZivatelky
na jiny pokoj, situace se pak uklidnila a respondentka byla spokojena.

Jak uvadi Pokornd (2010), v socidlni interakci pifi poskytovani péfe o to vice
zdurazituje potieba piresnosti, vytiZzenosti a korektnosti verbalniho sdélovani a
samoziejm¢ také dovednost a obratnost v neverbalni komunikaci mezi specifickou
skupinu kam bezesporu patii i seniofi.

Myslim si, Ze je dalezité vyslechnout uZivatele, ktery ma ptéani, je zde snaha o to,

aby se mu v zafizeni libilo, aby mél radost ze Zivota a t&Sil se z néj, proto si myslim,

66



ze je Spatné chovat se nevSimavé, odmitave, ignorovat uzivatele. Jak uvadi Klevetova
(2008) me¢la by byt snaha podat uzivateliim informace tak, aby je pochopili a dat jim
moznost, aby se ktomu mohli vyjadfit. Je potieba nepodceniovat profesionalni
komunikaci a vytvofit piijatelné Zivotni podminky pro osoby vyssiho v€ku, aby se jim
dostavalo ohleduplnosti a porozumeéni.

Zaroven souhlasim s nazorem Janeckové a Vackové (2010), Ze je velmi dilezité
navazat kontakt s uzivateli, ktefi obtizn¢ komunikuji a to pomoci reminiscence coz je
prace se vzpominkami, kdy se zlepSuje psychicky, funkéni 1 zdravotni stav uzivateld.

Ve svém vyzkumu jsem sama zjistila, ze respondenti jsou radi, kdyZ mohou
s n¢kym hovofit o svém zivoté, co v ném dokazali a co prozili, a méli radost z toho,
Ze si na né nékdo najde Cas a ma zajem je vyslechnout, proto také uzivatelé oddéleni
socialnich Iuzek radi vyuzivaji sluzeb dobrovolnikli a nemocni¢niho kaplana

a v domech s pecovatelskou sluzbou radi si respondenti povidali s peCovatelkami.
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6. Zavér

Svou bakalatskou praci jsem se snazila zjistit, jak uzivatelé dvou riznych socialnich
zafizeni, ktefi maji stejny stupenl zavislosti, travi v téchto zatfizenich svlij zbytek zivota,
svij volny Cas a zda vyuzivaji volnocasovych aktivit, které jim zafizeni nabizi.

Volny Cas nas provazi cely zivot, zalezi na aktivité lidi, jak se svym ¢asem nalozi.
Zpusob traveni volného Casu ma velky vliv na oblast biologickou, psychickou i sociélni,
vSechny tyto oblasti jsou propojeny a vzajemné se ovliviiuji.

Ve svém vyzkumu jsem méla respondenty, ktefi i ve svém vysokém veéku méli stale
jesté n&jaky zivotni cil, snazili se hledat stale radosti ve svém Zivotg, neuzavieli se pied
svétem, ba naopak maji stidle zadjem nejenom o své piibuzné, ale také radi vyuzivaji
sluzeb, které jim zafizeni nabizi, ve vyuziti volného Casu.

Cilem mé bakalaiské prace bylo porovnani rozdili Zzivota klienti na oddéleni
socialnich lazek v Nemocnici Jindfichliv Hradec a v Domé s pecovatelskou sluzbou.

Zmého vyzkumu vyplynulo, Ze v domech s pecovatelskou sluzbou jsou
respondenti, vice samostatnéjsi a vice sami na sob¢& zavisli. Maji zde sviij vlastni byt,
kde si vytvori svou malou domacnost, o kterou se snazi sami starat nebo s dopomoci
pecovatelek, sami si musi zajistit snidani a vecefi, n€kteti i obéd, kdyZ ho nechté&ji
posilat, coz je motivuje k samostatnosti. Kazdy byt vypovidal néco o svém majiteli,
respondenti zde méli rizné upominkové pfedméty, knihy, fotografie ze svého mladi,
svych partnerti, déti a vnoucat. V téchto domech méli respondenti mnohem vice aktivit.
Respondenti vyuzivali nejenom aktivit, které jim nabizelo toto zafizeni, ale zajimali se
1 0 jiné moZnosti.

Respondenti oddéleni socialnich lazek jiz tolik aktivit nevykonavali, jidlo méli
zajisténo po cely den z nemocni¢ni kuchyné. Na pokoji byli vétSinou dva uzivatelé,
ktefi se museli navzajem tolerovat, hiife se zde adaptovali, hlavné ti, kteti zili delSi dobu
sami a museli se pfizplisobovat druhému uzivateli. Pokoje jiz nevypovidali tolik o nich
jako v Dome s pecovatelskou sluzbou, méli zde na stolecku fotografii ¢lenti rodin a par
upominkovych prfedmétli, jinak nic vic co by vypovidalo o nich. Natomto oddéleni

vyuzivali respondenti aktivit, jen ty, které jim zafizeni nabizelo. Vyhodou oddéleni
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socialnich lazek je, ze uzivatelé zde maji Ctyfiadvacetihodinovy servis, ktery je napliuje
pocitem bezpeéi, kdy se jim vénuji pfes den sanitaiky a v noci sestry.

Kvalitativnim vyzkumem bylo dosazeno piedem stanoveného cile. Vyzkumné
otazky, které jsem si stanovila, byly zodpovézeny.

Myslim si, ze by tato prace mohla byt vyuzita pro informovanost klient o traveni

volného ¢asu a moznostech servisu sluzeb v téchto dvou rtiznych zatizenich.

,, Stari nemd byt koncem Zivota, ale jeho korunou. “ (A. Repond)
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Ptiloha €. 1: Navod k rozhovoru s uzivatelem pro zjisténi kvality Zivota v zafizeni:

1. Identifikacni otazky:

e Rok narozeni:

2. Osobni rysy, sebehodnoceni, hodnoty
e (Co Vam ve vasem Zzivot¢ piinasi radost a co Vam v posledni dob¢ udé€lalo
nejvetsi radost?
e Co mate v planu v nejblizsi dob&?

e Miate néjaky zivotni cil, kterého byste chtél/a jesté¢ dosahnout?

3. Interpersonalni vztahy:
e Jak Casto se vidite se svymi pfibuznymi, jaké jsou Vase vztahy?
e Mite zde né&jaké pratele, se kterymi se vidate?
e Jaka je VaSe komunikace s personalem?

e Jak fesite ptipadné problémy s personalem?

4. Aktivity:
e Jaké jste mél/a aktivity ve VaSem Zivote?
e Jaké mate souCasné aktivity?

e Kolik ¢asto se vé€nujete svym aktivitdm?

5. Jak v tomto zafizeni travi sviij volny ¢as uzivatelé:
e Jste spokojen/a v tomto zafizeni, a co se Vam tu libi?
e Jaké aktivity nabizi toto zafizeni, ve kterém Zzijete?
o (Citi se ve Vasem novém prostiedi bezpecné, a proc?
e Co byste zménili v zafizeni?
e Kdyby nastala skute¢nost, ze byste musel/a odejit z tohoto zafizeni, jak byste

to fesil/a?



Ptiloha €. 2: Dim s pecovatelskou sluzbou v Rtizové ulici, Jindfichliv Hradec




Ptiloha €. 3: Uzavieny park v Domé s pecovatelskou sluzbou v Rtzové ulici

http://neuhaus.cz/clanky/milan_spulak.htm

Ptiloha ¢. 4. Dim s peocovatelskou sluzbou U nemocnice
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Ptiloha ¢. 5: Nemocnic¢ni park Jindfichiv Hradec

Piiloha €. 6: Pohled na oddéleni socidlnich ltazek v Nemocnici J. Hradec a.s




