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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku kvality poskytovanych sluzeb hotelu
Prometheus v Brné. Tento hotel jiz nyni poskytuje sluzby svym zakaznikiim ve vysoké
kvalite, ale potyka se s nizkou obsazenosti v letnich mésicich a problémem s vysokou
fluktuaci zameéstnanci. Tato diplomova prace vychazi z konkrétnich a realnych
ekonomickych, technickych a provoznich udaji hotelu Prometheus. Navrhova cast
predkladd mozna opatteni, ktera eliminuji nizkou obsazenost v letnich mésicich a také
vysokou fluktuaci zaméstnanci. Dalsi navrhové casti prispivaji k celkové prosperité
hotelu Prometheus. Realizace navrzenych opatieni vyzaduji znatné mnozstvi nakladua,

které ale maji vést ke zvySeni poskytovanych sluzeb celého hotelu.

Abstract

The diploma thesis is focused on the quality of provided services of Prometheus Hotel in
Brno. This hotel has already provided services of high quality to its customers but it has
faced low summer occupancy and a high staff turnover problem. This diploma thesis is
based on concrete and real economic, technical and operational data of Prometheus Hotel.
The design part presents possible measures that eliminate low occupancy during the
summer months as well as high turnover of employees. Other design parts contribute to
the overall prosperity of Prometheus Hotel. The implementation of the proposed measures
requires a considerable amount of costs, but they should lead to an increase in the services

provided throughout the hotel.

Klicova slova

Hotel, restaurace, konferen¢ni prostory, sluzby, marketing, propagace, zameéstnanci,

zakaznik.
Keywords

Hotel, restaurant, conference facilities, services, marketing, promotions, employees,

customer.
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UvVOD

Tato diplomova prace je zpracovana pro podminky hotelu Prometheus se sidlem v Brné
Medlankach. Hotel Prometheus je tiihvézdickovy hotel s nabidkou vSech sluzeb nutnych

k dané certifikaci a umistnény v klidné lokalité Brna.

Téma diplomové prace jsem pojala z hlediska byvalé zaméstnankyné hotelu Prometheus.
V diplomova prace se bude zaobirat navrhy na zlepseni sluzeb a obecného povédomi o
hotelu Prometheus, dale porovnani ziskané teoretické znalosti uvedené v této diplomové

préci se soucasnym stavem hotelu.

Historicky vyvoj hotelu Prometheus je do dnesni doby velmi pestry. Samotna budova
hotelu byla postavena v roce 1980 jako koncernové viceucelové vzdélavaci zafizeni.
Posléze cast budovy byla pronajata RaSinovou vysokou Skolou, pfitom hotelova a
restauracni ¢ast byla zachovana. Po zaniku Rasinovy vysoké skoly v roce 2012 az 2014
probéhla rekonstrukce jak interiéru, tak i exteriéru. Do vrchnich poschodi budovy se
prestéhovala firma a vedeni spolecnosti IMPS a.s. a zarovenl byly zmodernizovany i
ucCebny a konferencni mistnosti v celém objektu. Ucebny byly vybaveny moderni
audiovizualni technikou. Tyto prostory se vtomto okamziku zacaly pronajimat
predev§im na Skoleni a konference a také pro Polskou vysokou skolu a posléze pro
vysokou Skolu prava a podnikani v Ostraveé. Neékteré prostory se pouzivaly i pro
postgradualni studium MBA, které IMPS a.s. nabizela a stidle nabizi. Kompletni
rekonstrukce prob&hla také v restauracni ¢asti, kterd byla vybavena modernim zafizenim.
V roce 2016 probéhla rekonstrukce samotné restaurace a recepce, ktera je nyni velmi
moderni a pro hosty pfijemna. V tomto roce také probéhla rekonstrukce terasy a predni
¢asti hotelu. Tato rekonstrukce umozni v letnim obdobi potfadat akce i pred hotelem.
V roce 2016 celé prvni patro bylo pronajato Vysoké Skole regionalniho rozvoje v Praze

AMBIS.

Soucasnym majitelem Hotelu Prometheus je firma IMPS a.s.. Spole¢nost IMPS a.s. ma
sidlo v Brné Medlankach na ulici Hudcova 367/78, to znamena, ze je shodné s ulici
hotelu. Zapsani této firmy do obchodniho rejstiiku se uskutecnilo dne 28. dubna 1992.
V soucasné dobé hotel zastupuje statutarni feditelka Ing. Ludmila Sklenafova. Za
pfedmét podnikani v obchodnim rejstiiku je uveden mimo ubytovani v hotelich a

podobnych ubytovacich zafizenich, stravovani v restauracich, u stanki a v mobilnich
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zafizenich také velkoobchod s dily a pfisluSenstvim pro motorova vozidla, kromé
motocyklt, vyroba plastovych vyrobka, opravy a tdrzba motorovych vozidel, kromé
motocyklt,  zprostfedkovani  velkoobchodu a  velkoobchod v zastoupeni,
zprostredkovatelské Cinnosti realitnich agentur, U€etnické a auditorské Cinnosti; dafiové
poradenstvi, ostatni profesni, védecké a technické Cinnosti, prekladatelské a tlumocnické

¢innosti a ostatni vzdélavani. [17]

Obrazek ¢€.1: Fotografie budovy hotelu Prometheus dfive (zdroje hotelu)

Spolecnost IMPS a.s. vlastni spoleCnost WABCO dily a vzdélavaci institut Akademii

Prometheus a svatebni agenturu Prometheus.

Spolecnost WABCO dily se zamé&iuji na Cinnosti dodani nahradnich dilt a systémy pro
uzitkova vozidla. Dodavaji originalni a znackové dily a systémy pro lehka i té€zka
uzitkova vozidla. Od roku 1996 je spolecnost, autorizovany distributor WABCO, smluvni
prodejce znacek Knorr-Brehmse, Haldex a specialista na diagnostické soupravy
WABCOWURTH. V neposledni fadé také poskytuji odborné poradenské sluzby,

technicky servis a certifikovana skoleni. [18]

Akademie Prometheus se zabyva vzdelavanim, a to hlavné postgradualnim programem
MBA, vysokoskolskym studiem spolupracujici s vysokou skolou AMBIS. Potadaji

odborné vzdélavaci kurzy a seminare. Pronajimaji vlastni moderni Skolici prostory. [18]

Hotel Prometheus je dal$i podnikatelska Cinnost spolecnosti IMPS a.s. Hotel je nyni nové
zrekonstruovany a poskytuje komfortni ubytovani v Brné, v klidné ¢tvrti Medlanky. Hotel

Prometheus ma celkem 85 lizek, 43 pokoji s novym socialnim zatizenim. LCD TV. Wi-
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Fi free, Restaurace, bezplatné parkovisté. Hotel disponuje modernimi konferencnimi a
Skolicimi prostory: 11 mistnosti, az 270 mist, audio-video technika, klimatizace. Dle
pozadavka zakaznika hotel pfipravuje razné firemni akce, veCirky, teambuildingy, rauty,
Skoleni, svatby a jiné oslavy — vSe pod jednou stiechou. V celém hotelu je k dispozici

bezplatné Wi-Fi piipojeni.

K hotelu patfi 1 nové zrekonstruovana restaurace. Rekonstrukce probehla v 1été 2016.
Restaurace méa maximalni kapacitu 100mist. Restaurace nabizi moderni a koncipovanou
Ceskou kuchyni, ktera je pfipravovana z Cerstvych surovin od lokalnich dodavateld, denné
se pripravuje pestra nabidka poledniho menu. Restaurace disponuje také salonkem o
kapacité 40 mist, zde se poradaji firemni akce, svatby, rauty nebo rodinné oslavy pfimo
na miru pozadavki klientd a hosti. Restaurace ma také nové zrekonstruovanou terasu,

kde se mohou konat zahradni party. [18,19]

Obrazek €. 2: Nove zrekonstruovana restaurace [19]

Hlavnimi nedostatky v oblasti provozu hotelu Prometheus je pfedevSim nedostatek
personalu hotelu. Na hotelu je aktualné zaméstnanych 24 stalych zaméstnanci a 3
brigadnici. Nedostatek personalu se predevsim projevuje v uklidovém a restauracnim
sektoru. V této chvili restaurace ma pouze dvé servirky a dva ¢i$niky a tii kuchare misto
Ctyf, ktefi se stiidaji. Samotny personal restaurace také musi obstaravat salonky a
jednotlivé konferenéni mistnosti a chystat akce. Je zde vysoka fluktuace zaméstnancu,

ktefi nejsou schopni v§echny pozadované aktivity obstarat.
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Velkym nedostatkem je maly pocet kvalifikovaného personalu pro hotel. Dnesni
ekonomicka situace se vyznacuje nedostatkem kvalifikovanych pracovnich sil pro provoz
hotelti a restauraci. Nezaméstnanost je velmi nizka a hotel nedokaze sehnat kvalitni
pracovniky, ktefi by v hotelu zistali pracovat na delsi dobu. Tato dnesni slozita situace je
napfic¢ celym hotelnictvim, nebot’ je nizka nezaméstnanost a kvalifikovani zaméstnanci,

jiz své pozice v jinych hotelech neopousti.

Dalsi nedostatek je spojen se zastaralym, byt funkénim vybavenim nékterych pokoju.
Vsechny pokoje maji zrekonstruované socialni zafizeni, ale bohuzel ostatni vybaveni neni

moderni. Neékteré pokoje jsou holé a strohé, nevlidné a maji az studentsky nadech.

Nedostatkem v Casti konferencnich mistnosti je omezeny pocet dataprojektort a pocitacu.
Deficit se projevuje v nékterych konferencnich mistnostech. Jen nejvétsi a zaroven hlavni
mistnosti maji své stalé dataprojektory. Ostatni konferencni mistnosti ho nemaji, a tim se
omezuje na jejich vyuziti ve vice prostorech soubézné. K projekci je nutno vyuzit

prenosny projektor, a tim se snizuje komfort pro uzivatele danych mistnosti.

Vnéjs§im nedostatkem jsou predevs§im problémy s uklidovou sluzbou, jelikoz chybi
tklidovy personal, firma se rozhodla vyuzivat sluzby externi uklidové firmy Cisté cz.
Bohuzel prace této firmy byly nekvalitni a velmi drahé, proto pro hotel je lepsi vyuzivat

praci svych vlastnich zaméstnanct a brigadniku.

Dal§im nedostatkem jsou problémy s pronajimateli konferen¢nich mistnosti. Po skonceni
akci je problém s uklidem. Je zde velky problém se zakazniky, ktefi vyuzivaji konferencni
mistnosti. Mistnosti po akci bavaji $pinavé a nekdy se stava, ze je rozbité bud’ nadobi,

kdyz se v mistnosti kona i raut, nebo i nabytek a zafizeni v mistnosti.

Dalsim nedostatkem je dlouhodoby pronajem prvniho patra soukromé vysoké Skoly
regionalniho rozvoje v Brné. Tento najemce si pronajal celé patro, a i suterénni prostory.

Hotel se tedy nékdy potyka s nedostatkem konferencnich mistnosti.

Z vySe uvedenych divodu a po dohodé se statutarni feditelkou a prokuristou hotelu

Prometheus jsem si toto téma vybrala jako téma své diplomové prace.
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1 DEFINOVANI PROBLEMU A CiLE DIPLOMOVE
PRACE

Hotel Prometheus se v poslednich letech potyka s nizkou obsazenosti hotelu, a to
predev§im v letnich mésicich a o vikendech. Tento hotel vyuziva prevazné firemni
klientela, ktera do Brna jede za praci na pracovni cestu. Navstéva téchto klientd je
predev§im kratkodoba na maximalné dva az tfi dny. V letnich mésicich je hotel vyuzivan
jen v obdobi Velké ceny Brna, jinak opravdu velmi malo. Tento problém je hlavné

zapticinén segmentem, ktery vyuziva tento hotel.

Pomoci této diplomové prace budou jednotlivé casti hotelu zanalyzovany a budou
odhaleny pfiCiny tohoto problému. Po odhaleni pfi¢in problému budou navrzeny

jednotlivé navrhy feseni, aby se problémy odstranily.

Cilem této diplomové prace je celkové zvySeni obsazenosti hotelu Prometheus vedouci
ke zvySeni vyuzivani hotelu predev§im v letnich mésicich a o vikendech pomoci nabidky

lepSich sluzeb hotelu Prometheus.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickd vychodiska diplomové prace se vztahuji pifedev§im na souhrn zakladnich
informaci k oboru hotelnictvi a sluzeb. V jednotlivych c¢astech této kapitoly bude
teoretické obeznameni s oblasti sluzeb, tak 1 samotny marketing hotelovych sluzeb. Dalsi
cast této kapitoly bude vénovana zékaznikovy a jeho potreb a konkurence schopnost
hotelu jako celku a predstaveni Porterovy analyzy péti sil pro tento dany obor. Tyto

informace z této kapitoly ndm budou slouzit posléze v prakticke Casti.
2.1 Oblast sluzeb

Tato oblast ma za cil pfedstaveni sluzeb jako celku, tak 1 samotnych hotelovych sluzeb,

popsani vlastnosti sluzeb a v neposledni fadé rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu.
2.1.1 Charakteristika sluzeb

Sluzba je vystup prace nebo poskytnutych zdroji poskytovatele, ktery ma pro zakaznika
hodnotu. Sluzby jsou produkty, tedy vystupy tzv. produkéniho procesu, podobné jako

vyrobky. Sluzby nelze skladovat a nemohou se zkazit.

Sluzba v ekonomii, managementu i v bézném zivoté oznacuje poskytnuté zdroje nebo
vystup prace poskytovatele, ktery ma pro zdkaznika hodnotu nebo mu pftinasi uzitek. Za
toto je zakaznik ochoten platit nebo poskytnout protihodnotu. Sluzby jsou produkty, tedy
vystupy tzv. produkcniho procesu, podobné jako vyrobky. Sluzby nelze skladovat, nelze

je vlastnit a nemohou se zkazit.
Pojem sluzba je pouzivan v informatice:
e Sluzba software

e IT sluzby

e Webova sluzba (web servise) [1]
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Ctyfi charakteristické vlastnosti sluzeb

1. Nehmatatelnost — sluzby daji se spojit s produktem, ale ve své podstaté nejsou
hmatatelné

2. Promeénlivost — sluzby pfedevsim zavisi na lidském faktoru, tudiz se tu vyskytuje
subjektivnost a nemuzeme hovorit o standardizaci

3. Nedé¢litelnost — sluzba a jeji poskytovani je vazané namisto a na ¢as poskytovani

4. Pomijivost — sluzba nelze uskladnit [2]

1T

NEHMOTNOST

NEODDELITEL- SLUZBA PROMEN-
<:| NOST LIVOST

POMIJIVOST

g

Obrazek €. 3: Vazby vlastnosti sluzeb [3]

2.1.2 Charakteristika sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu vychazi ze zakladnich vlastnosti sluzeb, ale maji celou fadu
specifickych zvlastnosti, které vyplyvaji z uspokojeni potieby klienta. Tyto specifické
charakteristiky jsou napftiklad:

e ZvySena emocionalita a iracionalita faktord pfi koupi sluzeb — moda, prestiz,
image pii koupi

e Duraz na ustni reklamu
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e Rostouci naroky na jedinecnost

e Zvysena potieba kvalitnich podpurnych materialt

e Duraz na komunikaéni dovednosti poskytovatelll sluzeb

e ZvySovani informacnich technologii pfi porovnavani konkurenénich nabidek a
naslednym rozhodovanim o koupi

e Vazanost na destinaci

e Sezonnost

e Lidsky faktor [4]

Hotel je misto, kde se hosté chté&ji citit piijemné a komfortné, kdyz jsou mimo domov.
Samotny charakteristika sluzeb, a to nehmatatelnost sluzeb hraje zde velmi vyznamnou
roli, zakaznici jsou zde vice kriticti nezli doma. V tomto okamziku je potieba si stanovit
urCité¢ standarty a aplikovat je. Sluzby v samotném hotelnictvi vychazi ztoho, co
pozaduje zakaznik, rozdilné typy hosti maji rozdilné potieby. Zaklad v sluzbach

cestovniho ruchu je porozumét potiebam klienta a tyto potieby uspokoyit. [2]
2.1.3 Déleni sluzeb v cestovnim ruchu

Déleni sluzeb v cestovnim ruchu miuzeme brat z nékolika hledisek.
Podle vyznamu ve spotiebé zakaznikt rozdélujeme sluzby na

1. Zakladni — tyto zakladni sluzby souvisi s pobytem zakaznikii a uspokojovani
zakladnich potteb v hotelnictvi jako je ubytovani a stravovani

2. Dopliikové — tyto sluzby jsou spojeny s kavitami klienta, souvisi s rekreaci nebo
vykonem povolani. Do dopliikovych sluzeb muzeme brat uklid, sluzby

hotelového typu, hotelovy trezor, relaxacni sluzby
Podle charakteru spotfeby sluzby v cestovnim ruchu mizeme délit

1. Vécné — priklad oprava lyzi, ¢isténi bot

2. Osobni — odnos kufri, masaz
Podle ekvivalentu vymeény pii poskytovani sluzeb

1. Placené

2. Neplacené
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V posledni fade podle funkci

[E—

Informacni

Dopravni

Ubytovaci

Stravovaci
Sportovné-rekreacni
Zprostiedkovatelsky
Privodcovské a animacni

Lazeriské a welness

o *® N ook v

Kulturni a spolecenské

10. Kongresové a mnoho dalSich[4]
2.1.4. Klasifikace a rozdéleni ubytovacich zarizeni

Rozdéleni hotelt v Ceské republice, a tudiz v samotné Evropské unii ma problém
v nejednotnosti, ktera znemoziuje srovnavat hotely v jednotlivych statech. Kvuli tomuto
problému Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky (AHR CR) a UNIHOST, SdruZeni
podnikateliv pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach sestavily oficialni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni. Tato prvni klasicce zahrnovala kategorie

hotel, hotel garni, penzion, motel a botel. Toto rozdéleni platilo od roku 2012-2012.

Samotna asociace se stala od roku 1993 ¢lenem evropské konfederace HORTEC. Tato

konfederace zastfeSuje hotely a restaurace na urovni Evropské unie.

Klasifikace ubytovacich zafizeni, ktera se stala jednotnou a oficialni je soucasti
evropského systému Hotel Stars Union (HSU). HSU sjednocuje klasifikacni kritéria a
v roce 2013 bylo soucasti 15 Clenskych zemi. Tento evropsky systém zaruCuje stejné
parametry kvality ubytovacich sluzeb v oblasti ¢Elenskych zemich. HSU aktivné
spolupracuje s Ceskou centralou cestovniho ruchu Czech Tourism, spole¢né vydali

katalog certifikovanych ubytovacich zafizeni.[5]
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Nynéjsi kategorie ubytovacich zatizeni pro rok 2015-2020

e Hotel je ubytovaci zafizeni pro hosty, kde jsou nejméné 10 pokojui vybavenim pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména
stravovaci). Cleni se do dalgich péti tiid.

e Motel je ubytovaci zafizeni pro hosty, kde jsou nejméné 10 pokojii poskytujicim
pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do
Ctyt tiid. Toto zafizeni se pouziva kratkodobé a se nachazi v blizkosti pozemnich
komunikaci s moznosti parkovani. Recepce a restaurace muze byt mimo
ubytovaci cast. Tato kategorie ma dalsi clenéni do dal§ich Ctyft tiid.

e Penzion je ubytovaci zafizeni pro hosty, kde jsou nejméné 5 a maximalné 20
pokoju s omezenym rozsahem spoleCenskych a doplitkovych sluzeb a ¢leni se do
Ctyf tiid. Tato kategorie ma omezené sluzby stravovani, mize to spocCivat v
absenci restaurace. Penzion, avSak musi disponovat s minimalné mistnosti pro
stravovani, ktera zaroveni muaze slouzit k dennimu odpocinku hostt.

e Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v lodi, ktera je trvale zakotvena. Botel se
zafazuje nejvyse do Ctyf hvézdi¢ek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a
kritéria jako na hotely. U botelu do kajut, ale neni mozné umistit pfilezitostné
luzko.

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zafizeni

e Kemp
e chatova osada

e turisticka ubytovna [6]
Klasifikace ubytovacich zafizeni podle hvézd

* Tourist — uklid je na kazdodenni bazi, kazdy pokoj v zafizeni mé barevnou televizi
s dalkovym ovladacem a stll a zidle. Soucasti je i sprcha na pokoji s jednim ru¢nikem na

osobu, snidafiova nabidka a nabidka napoji. Soucasti této kategorie jsou i sluzby recepce.
** Economy — uklid je na kazdodenni bazi i s vyménou ru¢nikt na pozadani, kazdy pokoj
ma barevnou televizi, svétlo na Cteni vedle lazka. Pokoj obsahuje i hygienické predmeéty,

1 osusku a 1 ru¢nik. Tato kategorie ubytovaciho zafizeni ma snidani formou bufetu nebo

odpovidajici snidariovy listek, je zde mozno platit kartou a uschova cennosti.
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*** Standard — obsahuje to co predeslé kategorie plus navic pfistup na internet v pokoji
nebo ve vefejnych prostorach, topeni v koupeln€, vysouse¢ vlast, kosmetické ubrousky,
zrcadlo na vysku postavy, polstai a prikryvka navic, recepce oteviena 14 hodin,
telefonicky dostupna 24 hodin, personal hovofici dvéma jazyky, centralni trezor, nebo
trezor na pokoji, prehledny systém vyfizovani stiznosti a v neposledni fadé restauraci

otevienou alespoti 5 dni v tydnu.

*#**% First Class — vSe co obsahovaly predeslé kategorie obsahuje i tato. Navic jsou zde
sluzby minibaru, restaurace oteviena alesponi 6 dni v tydnu, zjistovani a vyhodnocovani
pfipominek, snidafiovy bufet nebo snidaniovy jidelni listek prostfednictvim ROOM
servise, recepce oteviena 18 hodin a nonstop n telefonu, osusky, pantofle na pozadani,
kosmetické produkty jako napfiklad sprchovaci Cepice, pilnicek na nehty, bavinéné
tampony, kosmetické zrcatko a Calounéna kiesla, pohovky a nesnime zapomenout na

hotelovou halu s misty k sezeni a napojovym servisem.

*#k*%k* Luxury — Posledni a nejvyssi kategorie obsahuje produkty osobni péce
v lahvickdch na pokoji, internet na pokoji 1 pocitatem, sluzbu zehleni, concierga,
bagristu, dvernika. Recepce je zde oteviena nonstop, vicejazyCny personal prostona hala
s misty sezeni. U kazdého hosta probihd osobni uvitani. Nabidka minibaru a nabidka
pokrmt prostfednictvim Roomservice 24 hodin denng, restaurace oteviena 7 dnti v tydnu

a kontroly mysteryguest. [5]
2.2 Marketing hotelovych sluzeb

2.2.1 co je Marketing
Co je marketing? Vétsina lidi si pod timto pojmem predstavi pouze reklamu, ale tomu tak
opravdu neni. Marketing také znamena prodej a zmifiovanou reklamu.

Proto definice pojmu marketing neni vzdy jednoducha, vychazi z odlisnych pfistupa

odborniki k jeho filosofii.

V definici se zdiraziiuji potieby a prani zakaznika jako hlavniho zajmu marketingu.

Jakmile vime a identifikujeme tyto potreby, musi byt uspokojeny zbozim a sluzbami.

Dalsi védci tvrdi, Ze marketing musi byt zakotven v celé kulture organizace. [7]
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Definice marketingu také mize vychazet z nasledujicich marketingovych zakladu:

1. Uspokojovani zakaznikovych potteb a prani — hlavni zaklad je uspokojeni mezer
mezi tim, co zakaznici maji a co by chtéli mit a potieb, kterych si jsou védomi

2. Nepretrzitost podstaty marketingu — jde o plynulost Cinnosti fizeni, ne o
jednorazoveé provedeni rozhodnuti.
Sled dil¢ich krokt v marketingu - sled po sob€ jsoucich ¢innosti

4. Kli¢ova uloha marketingového vyzkumu vz4jemna vnitini zavislost organizaci
cestovniho ruchu — pouzivani vyzkumu k identifikaci zakaznikovych potieb

5. Siroké a mnohostranné usili organizace — neni odpovédnosti jednoho oddélent,

aby co nejlépe fungoval je zajisténi usili vSech oddé€leni ¢i divizi. [8]
2.2.2 Marketing sluzeb hotelu

Marketing sluzeb hotelu je specificky tim, ze pfedmétem obchodu neni vyrobek, ale
sluzba. Hlavni cesta uspéchu je poznani potieb a pozadavkd hosti a jejich nasledné
uspokojeni. Spokojeni hosté, tato myslenka se musi stat zakladem u vSech zaméstnancua

hotelu.

Marketing v cestovnim ruchu je definovan jako systematickd a koordinovana orientace
podnikatelské politiky samotného cestovniho ruchu, jehoz 1 soukromé a statni politiky
cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni urovni na co nejlepsi

uspokojovani potieb urcitych skupin zakaznikt pii dosazeni ptiméfeného zisku.

Marketing v cestovnim ruchu muze byt, ale také definovan jako proces planovani,
zkoumani, napliiovanim kontroly a v neposledni fadé vyhodnocovani ¢innosti pottebnych
k zajisténi jak zakaznikovych potieb, tak i pozadavki a cild organizace. Tento cely proces
musi byt plynuly. Aby marketing v cestovnim ruchu byl co nejucinnéjsi, tak je

vyzadovano usili kazdého jednotlivce a jeho ti¢innost.
Marketing v hotelovych sluzbach, znamena hledani odpovédi na otazky:

1. Co chceme na trhu nabizet?
2. Kam se chceme dostat?

3. Co nechceme délat?
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Marketing sluzeb hotelu zahrnuje komunikaci s hostem, prodej produktu individualnim
hostim, také organizovanym skupinam, obchodnim cestujicim, rekreantim i ostatnim.
Také zahrnuje prodej jidel, napoji a dopliikovych sluzeb, jsou to vztahy s hosty,
dodavateli a odbérateli, také s konkurenci, vn€jSim okolim hotelu. Je to také vyzkum,

planovani, realizace a kontrola.

Marketing v hotelu nemize obstaravat pouze jeden Clovek, jde tedy o tymovou praci
nejen pracovnikd v marketingovém oddéleni, ale také managementu a v neposledni fadée

i zaméstnancu hotelu. [2]

V centru zajmu jsou tedy potieby zakaznika. Marketing sluzeb hotelu je mozny také brat
jako vstup na trh. V pfipadé z4ymu vstoupit na tento trh musi mit definovany primarni
plan neboli koncept, ktery bude primarné zameéfen na uspokojeni potieb hostu.
Marketingovy plan vychazi z nalez trhu. Dale je nutna definice marketingovych cild,
které chce podnikatel na trhu dosahnout. Jakym konkrétnim zptsobem bude dosahovat
cilt bude popsano marketingovou strategii. Tato strategie také urCuje, jakych konkrétnich
prostiedkt podnikatel bude volit a zaroven jaké opatfeni musi byt v marketingovém planu

zvolena. [9]

Obrazek €. 4: Marketing v pohostinstvi [14]
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2.2.3 Marketingovy mix v hotelovych sluzbach

Marketingovy mix je soubor nastroji marketingu, ktera firma vyuziva k tomu, aby
usilovala o dosazeni svych marketingovych cila na cilovém trhu. Hotel musi rozhodnout,
jak rozdélit celkovy marketingovy rozpocet mezi jednotlivé nastroje marketingového

mixu.
NejdalezitéjSimi nastroji marketingového mixu jsou:
— Produkt (Product)

Produkt v hotelovych sluzbach je poskytovana sluzba. Hlavnim cilem v hotelu je
upokojeni potfeb hosta pomoci sluzeb, zejména ubytovani, stravovani, osobni a

dopliikové sluzby. [10]

Produkt mé dle Kotlera tii urovné produktu. Tyto urovné se snazi vysvétlit skutecnost,
ze zakaznik nenakupuje pouze produkt, ale také uzitné hodnoty, jako naprtiklad

obchodni znacka nebo prodejni servis.
Tt1 urovné produktu:

e Jadro produktu — neboli také zakladni produkt je to, co zakaznik skutecné
nakupuje. Zde je hlavni uzitna hodnota pro zékaznika.

e Redlny produkt — zahrnuje provedeni, znacku, kvalitu, styl a obal.

e Rozsifeny produkt — tento produkt obsahuje vSechny dalsi sluzby a uzitné
hodnoty, které zakaznik dostava. Tento pojem plati pro organizace, jakymi

jsou hotely a restauracni zatizeni.

Tabulka ¢: 1: RozSifovani ubytovacich a stravovacich sluzeb [7]

Ubytovani

Jidlo a napoje

Vhodnost systému rezervace

Rychlost obsluhy

Jednoduchost systému rezervace

Vhodnost zpiisobu objednavani

Potvrzovani rezervaci

Vyftizovani stiznosti

Obsluha vytaht

Rezervace

Podévani jidel v pokojich

Spolehlivost kvalita jidel a napoja
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Urove uklidu Porada pfi vybéru vin

Zdvorilost Nabidka specialnich jidel

Informacni sluzby Minutky

Schopnost pamatovat si zdkazniky Moznost placeni kartou

Zachazeni se zavazadly Moznost razné velkych porci
Péce o postizené Zatizeni pro slavnostni vybaveni
Cistirna/pradelna Zabava

Atd. Atd.

— Cena (Price)

Narok na odménu za poskytnuté sluzby. Cena musi pokryt minimalné naklady
spojené s poskytnuti sluzby, ale méla by také zahrnovat odpovidajici zisk. Z pohledu
hosta je host ochoten zaplatit financni obnos, cenu, kterou stanovi hotel. Kolik je
ochoten host zaplatit je pifimo Umérné tomu, jaké oCekavani poskytnuta sluzba splnila
¢i nikoliv.

Cena je ovlivnéna zamérem hotelu. Cilem muze byt co nejvétsi zisk a obrat, nebo
snaha ziskat co nejvétsi podil na trhu. Jinym cilem podniku je stat se vedouci znackou

trhu. Tento cil by méla mit organizace jasné vytycen.

Cile cenové politiky

Cile organizace Naklady

a marketingu

Ostatni prvky
marketingové skladby

ROZHODNUTI
O CENE

Zakony a predpisy
Predstavy ¢lenl
distribuénich kanall

Konkurence

Pohled zakaznika

Obrazek €. 5: Faktory ovliviiujici tvorbu cen [7]
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V oblasti hotelovych sluzeb se mohou vyskytnout ceny:

o Strategické ceny — uvadi hotel v katalozich. Tyto ceny se uruji v souladu
strategického rozhodovani, nebo pozici na trhu, kvalitou a image produktu. Tyto
ceny se v ve vybraném ¢ase neméni a obvykle se urcuje jako interval mezi nejnizsi
a nejvyssi cenou

e Taktické ceny — tuto cenu hotel muze ménit kazdy den, ¢i hodinu. Tato cena
reaguje na okamzitou zménu trhu bez ohledu na kvalitu produktu.

e Smetanova cena — je to cena, kterou hotel vytvoti, kdyz vytvori unikatni image
(exkluzivni produkt). Hlavni podminkou je takovy trh, kde poptavka je elasticka
a hosti budou ochotni zaplatit tuto cenu a nabidka je mala.

e Specialné garantovana cena — tuto cenu jsou hotely poskytnout obchodnim
cestujicim a businessmanim velkych podnikt, ktefi Casto cestuji a pravidelné
vyuzivaji sluzby hotelu.

e Vikendové ceny — specialni ceny na dyn, kdy by pokoje byly prazdné jako jsou
vikendy nebo mimo sezonu

e Puldenni — puldenni ceny jsou ceny za denni vyuZiti pokoje, ktery proda na noc
jinému hostu.

e Konferencni ceny - tyto ceny vznikaji na zakladé konferenci v hotelu po dohodé
s organizatory.

e Ceny za letenku — tyto ceny zahrnuji zvyhodnéné ubytovani, Hotely jsou
domluveny s leteckymi spoleCnostmi a nabizeji vikendové pobyty pro dva za cenu
jednoho.

e (Ceny pro rodinu [2]

— Misto (Place)
Misto nebo také distribu¢ni cesty. Volba distribu¢ni cesty, je zptsob, jakym bude
prezentovana nabidka hotelu potencialnim zakaznikiim. Distribu¢ni cesty mohou
byt pfimé, to znamena, ze potencialni zakaznik si tyto cesty hledd sam, nebo

nepiimé, napiiklad pomoci cestovnich kancelafi. [10]
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PRODUCENT

Zprostiredkovatelé

el G (napf. velkoobchodnici)
v
Maloobchodnici
\ 4
» ZAKAZNIK <
Obrazek €. 6: Distribu¢ni cesty [7]
neprime | nepfimé
 HOTEL :
lpfimé
touroperétofi HOST . [&— spoltéfrrs;ujici
) cestovni zastupce
kancelare hotelu
Obrazek €. 7: Distribucni cesty[10]
— Lidé (People)

Velmi dilezitou a nedilnou soucasti jsou pracovnici, lidé. Je to jedna strana, ktera
poskytuje sluzbu a puasobi na druhou, hosta, ktery tuto sluzbu spotiebovava. Pri

samotném vybéru pracovnikii je nutné zvazovat nejen kvalifikaci, ale také
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komunikacni schopnosti, uméni fesit krizové situace. Celkova spokojenost
s poskytovanymi sluzbami pfimo zavisi na vztahu zaméstnancim k hostim

hotelu. [10]

Propagace (Promotion)

Ulohou propagace je snaha piesvédéit potencialni hosty o vyhodach vyuZivani

sluzeb hotelu. [7]

RozliSuje 5 zékladnich technik, jak propagovat hotel

e Podpora prodeje — veskeré prostiedky pro dosazeni dobrého kontaktu mezi
hotelem a hostem. Obsahuje nastroje jako je napfiklad vérnostni
programy, soutéze, slevy, audiovizualni programy, vystavy a veletrhy atd.
[10,2]

e Reklama — slouzi k seznameni potencialnich zakaznik(i neboli host
s nabidkou hotelu. [7]

e Vztahy s vefejnosti — snaha o vybudovani a udrzovani atmosféry
porozuméni a divéry ve vzajemném vztahu mezi hotelem a vefejnosti.
Hlavnim tkolem je vytvoreni vyhodné image, ktera prispéje k tispéSnosti
hotelu a ekonomické prosperité. Jde o naptiklad oteviené a poctive
informovat, udrzovat osobni kontakty, usilovat o dobré firemni klima a
spolupracovat s tiskem. [10]

e Interni reklama — jde o reklamu, ktera se nachazi v misté realizace. Jde
tedy o propagaci uvnitt hotelu. Napftiklad vnitini vyzdoba hotelu, plakaty,
napojove a jidelni listky. [10]

Kooperace (Partnership)

I v odvétvi hotelnictvi a restauraCnich zafizeni ma velky vyznam spoluprace vice
spolecnosti v oboru. Spoluprace jednotlivych subjekti mohou ovlivnit a sniZzit
naklady a zaroven muze urychlit finan¢ni navratnost jejich investic. [10]
Sestavovani balikl sluzeb (Packaging)

Sestavovani baliku a sluzeb ma za cil vytvofit a zviditelnit sluzby co jsou v hotelu
poskytovany. Jsou zde kombinace riznych produktt a sluzeb co hotel nabizi. Ma

zvySit zajem o sluzby a produkty, které hotel nabizi pfimo hostovi na miru. [10]
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— Programova specifika (Programming)
Uzce souvisi se sestavovani balikl a sluzeb. Programova specifika je velkym
pomocnikem pfi vytvareni zajmu o sluzby a produkty, které poskytuje hotel, jedna
se o urcity balik sluzeb a produktt nabizejici hotel za specialni cenu mimo sezonu.

Tento bod ma zvysit prodej sluzeb a produkta i v obdobich mensiho zajmu. [10]
2.3. Proces marketingového planovani

Proces marketingového planovani vychazi z terminu marketingové koncepce hotelu.
Tento termin vyjadiuje, identifikaci postupu vytvareni vlastni nabidky a zaroven
potencialni hosty spolu s pfilezitosti nebo naopak ohrozenim trhu. Hlavni bod tspéchu
ve svété hotelu je soustavna prace s hosty. Hosti jsou pofad narocnéjsi a narocnéjsi a
uspokojeni jejich potieb je slozitéjsi.

Jedna strana marketingové koncepce jsou samotné moznosti hotelu a druha nemala
konkurence. Jednotlivé Cinnosti této koncepce musi byt zpracovany, akceptovany a
nasledné aplikovany do vlastniho prostfedi hotelu. Toto je pfedpoklad pro Uspésné

fungujici hotel.

Marketing a jeho planovani by mélo byt systematické a peclivé a jeho realizace by méla
ptinést vysledky. Za timto uCelem vznikl marketingovy plan. Marketingovy plan ma
nekolik fazi:

e Kde jsme — analyza soucasné marketingové situace

e Kam se chceme dostat — stanoveni cila

e Jak se tam chceme dostat — vypracovani strategie

e Jak pozname, zZe jsme se tam dostali — sledovani a hodnoceni strategie
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. : Marketingovy plan obsahuje:
1-Gile poctni o Stanovgm' gﬂ% ]
L’ * Finanéni prehled

2. Marketingovy audit e Pfehled o trhu
L’ * SWOT analyzu
3. SWOT analyza » Pfedpoklady

» Marketingové cile a strategie

4. Predpokiady  Programy (v&etné prognoz a rozpocth)

? LP 5. Marketingové cile a strategie

Ly

6. Odhad o¢ekdvanych vysledkd

L’ 7. Alternativni plany a skladby
L—» 8. Programy

Smycka zpétné vazby l—»

9. Vyhodnoceni

Obrazek €. 8: Procesu marketingového planovani [7]

Marketingovy plan by mél obsahovat

e vSechny vnéjsi faktory, které ovliviiuji marketingovou vykonost podniku;

e posouzeni konkurence a postaveni organizace na trhu;

e klicové faktory a jeho predpoklady, které rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu

marketingu,

e stanoveni hlavnich marketingovych cilg;

e plany detailniho nacasovani, odpovédnosti, naklady, rozpocty a predpovéd’'mi

obytu;

e metody hodnoceni dosazeného zlepSeni nebo pokroku. [7]

2.3.1Trh ubytovacich sluzeb

Diky rtiznorodosti typa ubytovani neni snadné dospét k n€jaké generalizaci. Rtizné trzni

segmenty maji rizné naroky na potfebu. Tyto rizné naroky na potfebu nam urcuji typy

zatizeni. Jako napfiklad u hostu, ktefi jsou na pracovnich cestach, ktefi jsou vétSinou sami

potiebuji jednolizkovy pokoj. V posledni dobé tyto pokoje jsou témto typim hosty také

vybaveny, soucasti jsou psaci stoly, fax a mozno pouziti poc¢itact. Naproti tomu rodiny

s détmi vyhledavaji prostorné pokoje s déva dvojlizky s nabidkou détského jidelnic¢ku.
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Jestlize ma byt hotel aspésny, potiebuje znat skladbu zakaznikd, ktera mu umozni, aby
hotel byl obsazeny v prub&hu celého tydne ale i roku. Je tomu naptiklad tak, ze v pracovni
dyn jsou preferovany konference a lidé na obchodnich cestach a o vikendech autobusové

zajezdy nebo rodiny.

Charakter ubytovacich jednotek se mohou ménit v pribéhu rocniho obdobi. Obsazenost
je zavisla na rocnim obdobi. Napfiklad na lyzatské chté bude obsazenost vétsi v zimni

sezoné nezli v 1été.

Hotelovy trh je pfevazné zavisly na obchodnich cestach a na cestach ve volném case.

Proto hotelovy trh ovliviiuje hospodatska situace celé zemé.

Provoz stravovaciho zafizeni je nedilnou soucasti nabidky hotelovych sluzeb.
Poskytovatelim hotelovych sluzeb pfinasi trzby za provoz, ale maji velky podil na jejich

celkovych pfijmech. [7]
2.3.2KVvalita hotelovych sluzeb

Univerzalni definice kvality neexistuje. Jsou zde ale urcité zasady, které se obecné
povazuji za spravné. Prvni zasada se tyka prvka a vlastnosti produkti, které piimo
ovliviiyji schopnost uspokojit potreby zakaznika. Druha zasada je vhodnost pro dany
ucel, kdy se kvalita posuzuje podle miry spliiuje t¢el. Tento ucel je definici souborem

potteb zakaznika. [7]

Kvalita v oblasti hotelovych sluzeb je velmi dileZitou soucasti. Dne$nim trendem je
zaméfeni se na zakaznika, proto pojem kvality je vytvaren pievazné€ podle pozadavka
host. Kvalita neni to absolutné nejlepsi, ale spi§ to nejlepsi, co je zakaznik ochoten
zaplatit, proto je tieba aby bylo informovano vedeni hotelu o potfebach a pozadavcich
hostt, aby pomoci jejichz prostiednictvi byly potieby hosti uspokojovany na co nejvyssi
urovni.

Kwvalita sluzeb je ovlivnéna nékolika faktory:

e Spolehlivost
e Citlivost
e Zpusobilost

e Pristup
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e Zdvofilost

e Komunikace

e Duivéryhodnost
e Bezpecnost

e Kladny vztah
Hosté hodnoti kvalitu vSak podle jinych kritérii:

e Dostupnost

e Komfort

e Prostornost

e Pomér hodnoty a ceny

e Odpovidajici sluzby

e Piiméfeny vybér [10]
Systém fizeni kvality

Vétsina systému kvality je definovana ve vyrobnim pramyslu, ale nékteré ¢asti tohoto
sytému kvality lez uplatnit i v odvétvich sluzeb neboli také v ubytovacich a stravovacich
sluzbach. U nas zatim neni zaveden specificky systém fizeni kvality sluzeb v tomto
odvéetvi. Kvalita je pfedevsim ovliviiovana normami kontroly fizeni kvality, také zaruka
kvality a v neposledni fade i totalnim fizeni kvality (TQM). V sektoru stravovacich sluzeb
se také jedna o bezpecnost a zdravi. Je zde povinny systém HACCP, ktery je stanoven
zakonem. Jedna se o systém, jehoz kvalifikované pouzivani vede k minimalizaci,
poptipadé€ az k vyloucCeni moznych onemocnéni ¢i zdravotnich poskozeni konzumentd

potravin. [7,11]

Velké popularity také nabyva srovnani neboli benchmarking. Srovnani znamena meéteni
vykonosti kvality ve srovnani sjinymi podniky stejného odvétvi a nasledné

vyhodnocovani.
Vybrana kritéria pro posuzovani ubytovaciho zafizeni:

e odpovédi na telefonické dotazy
e Skoleni zaméstnancti
e moznosti a postup placeni

e zajisténi snidani
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e podnikové planovani

e kvalita verejnych ploch apod. [7]

Jak uz vime kvalita je nezbytnou soucasti dobrého jména kazdého hotelu. Proto kazdy
hotel na kvalitu velmi dba. Celosvétove uznavanym a osvédCenym nastrojem kvality je
management kvality, ktery poskytuje zakaznikim zaruky kvality. Tento management
jakosti je uznavan i u nas. Uéinnost systému nam vyjadfuji normy ISO 9000. Zavedeni
managementu jakosti podle normy ISO 9000 udéava zaruku, ze organizace je funkéni,

efektivni a davéryhodna.
Zasady systému managementu jakosti:

e orientace na zakaznika

e vudci uloha fidicich pracovniku

e vyuzivani schopnosti vech pracovniki ve prospéch organizace
e integrované fizeni Cinnosti a souvisejicich procesu

e systémovy pfistup k managementu

e neustalé zlepSovani celkové vykonosti podniku

e rozhodovani zalozené na analyze udaju organizace

e zalozeni a udrzovani vzajemné prospesnych vztaht s dodavateli [10]

Kvalitu sluzeb nejvice ovliviiuyji zameéstnanci hotelu. Je to tymova prace vSech, to
znamena od vedeni hoteli az po samotnou uklizeCku. Za kvalitu sluzeb tedy nesou
odpovédnost veskery personal. V neposledni fadé kvalita tohoto odvétvi je kvalita

hmotnych prvki jako jsou samotné budovy hotelu a zafizeni v ném. [7]
2.3.3Konkurence

Oblast hotelnictvi je odvétvi, pro niz je charakteristickd velkda konkurence. Schopnost
hotelu obstat v konkurenci zavisi na moznosti vstupu konkurence na trh také na soucasné
konkurenci na vybraném trhu, stupni rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a v neposledni
radé schopnost ovlivnit hosty konkurence. Vstup do tohoto odvétvi je motivovan dlouhou

ziskovou pfitazlivosti trhu nebo trzniho segmentu.

Konkuren¢ni vyhodu je nutné postupné budovat a neustale na ni pracovat libovolnymi

nastroji jako napiiklad cenovou nabidkou, vybavenosti pokoju, kvalitou personalu apod.
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Strategie konkuren¢nich vyhod v tomto sektoru.

Racionalizace snizovani naklada
Inovace produktu

Odliseni produktu

Cenova politika

Utinng&jsi formy propagace

ZlepSeni distribuce

Posilovani vérnosti obchodni znacce
Zaméfeni na trh

Prodej etickych hodnot firmy [7,10]

2.3.4.Porterova analyza

Porterova analyza nebo také Portertiv model péti sil odhaluje ptilezitosti a hrozby podniku

a zarovel pomah4 ukazat a zanalyzovat konkurenci a pozici samotného podniku

v konkuren¢nim prostiedi. Tato analyza je zaméfena:

Hrozbu vstupu novych konkurenti — novi konkurenti jsou firmy, které v soucasné
chvili nejsou konkurenci, ale mohou se jimi stat. Tato hrozba je bud’to vysoka,
kde hrozi velky pfisun novych konkurentd, a to firma musi mit na paméti. Pokud
tato hrozba je nizka, tak firma ma pfilezitost na trhu zvySovat ceny svych produktt
anebo sluzeb.

Vyjednavaci sila dodavatelt — sila dodavateld muaze byt hrozbou pro podnik,
pokud dodavatelské ceny jsou pfili§ vysoké. Toto zvySeni cen podnik musi
zaplatit a maze se to projevit v kvalité produktti. Naopak pokud dodavatelské ceny
budou nizké, kvalita produkti mize podnik zvySovat, protoZe jsou na toto zvyseni
penize.

Vyjednavaci sila zakaznikli — sila zakaznik(i mize byt povazovana za hrozbu,
pokud ovliviiuji cenu a kvalitu vyrobku jak produktt, tak servisu. V tomto ptipadé
sila zakaznikl je vysoka, pokud sila zakazniki je nizka, samotna firma ovliviiuje

kvalitu vyrobka a sluzeb a samotnou cenu.
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e Hrozba substituti — Substitucni hrozba mize ovlivilovat cenu, za kterou podnik
prodava své vyrobky nebo sluzby. Pokud ale podnik ma méné substitutti, mtizeme
toto povazovat za prilezitost a tim zvysit ceny vyrobku a sluzeb podniku.

e Rivalita firem pasobicich na daném trhu —rozsah rivalita firem plsobici na daném
trhu nam ukazuje konkuren¢ni prostiedi firmy. Pokud je rivalita mezi podniky
nizka, podnik si mize stanovovat cenu a muze ji zvySovat dle svych potieb, na
druhé strané, pokud je rivalita firem vysoka, firmu limituje stanoveni ceny a musi

se cena upravovat podle konkurence. [17,18]

2.4Potreby a spokojenost zakaznika

Zakaznici jsou v hotelovych sluzbach nepochybné tou nejdualezitéjsi kliCovou oblasti a
muzeme je rozde€lit do nékolika kategorii, jsou to jednak hotelovy hosti bydlici v hotelu,

dale hosté, ktefi se stravuji v jinych zafizeni hotelu a jako posledni spolupracujici firmy.

Hlavnim a stézejnim bodem je spravna identifikace potencialniho zakaznika. Jde bud’
nebo skupinu nebo jednotlivce, ktefi navstévuji hotel bud’ kvili rekreaci, nebo obchodu.

Dulezita je podstat vydavani prostiedkt za sluzby bud’ individualni, nebo vétsi skupiny.

Pro Jednotlivé skupiny zakaznikt by se méla vytvofit individualni pfima nabidka. V této
oblasti se vychazi ze samotného zdkaznika, jaky je, napiiklad kvalifikace, zkuSenost,
vzdélavani, osobni preferenci, Cemu zakaznik dava prednost. Hlavni cil je tedy

rozpoznani, o jakého zakaznika jde a identifikovat jeho preferenci.[5]

Jednotlivé spoleCnosti, které se zabyvaji marketingem véii, ze zakaznici jsou jedinym a
skuteCnym bodem, ktery nam pfinasi zisk. Tyto spolecnosti vzali tradicni strukturu
spoleCnosti a prevratili ji, aby mohli vytvorit moderni zakaznicky orientovanou strukturu.
Na nejvyssi ¢asti jsou tedy zakaznici, ktefi vytvareji primarni zisk a jsou pro nas ti hlavni,
pod zakaznickou linii jsou lidé v predni linii, ktefi se staraji o spokojenost a uspokojovani
potieb zakaznik(. Dalsi linie je stfedni management, jehoz cile jsou hlavné podpora a

predavani informaci vedoucich pracovnikii. V posledni ¢asti jsou top management, ktefi

vytvareji primarni strategii. [12]
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\ ZAKAZNICI /

Lidé v predni linii

Stfednimanagement
Top
-nanagement

Obrazek €. 9: Modelova struktura na zdkazniky [12]

Kazdy host ma sviij individualni pohled na poskytovanou sluzbu. Tento individualni
pohled si vytvaii dle svych potieb. Nejdulezitéjsi je, aby nedochazelo k rozdilu ve
skuteCné a oCekavané predstavé zadkaznika, nebo kdyz k tomuto rozdilu bude dochézet,
aby byl co nejmensi a zakaznik byl uspokojen. Tato rozdilnost je mnoZzina pociti a dojmt
meéfenych mirou spokojenosti. V pripadé, kdyz jejich mira spokojenosti vysoka, vytvari

se loajalita a vérnost vici hotelu. [13]
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Obrazek €. 10: Vzajemny vztah potieb, pfani, motivu a ciliu[14]
2.4.1.Spokojenost zakaznika

Dnesni doba je zaméfena na zakazniky. Zakaznici jsou sttedobodem celého podnikani.
Hotelova zafizeni by méla svym hostim dopravat nalezitou sluzbu, kterou ocekavaji, a to
predev§im proto aby se vytvareli spokojeni zakaznici, ktefi jsou pro hotelovy komplex
dileziti.

Hotel 1épe prekonava komplikace, které necekal diky spokojenému a vémému
zakaznikovi. Zakaznik vezme v Gvahu problémy podniku, ale jelikoz je vérny 1 tak se

vraci.

Spokojeny zakaznik ziistava vérny oblibenému zafizenim. Tohoto hosta Ize udrzet snaze,

respektive snaha o udrzeni tohoto zadkaznika je lehci nezli zcela nového zakaznika hotelu.

Tento zakaznik, ktery je spokojeny predava své dobré zkuSenosti s hotelem dal§im
moznym potencionalni hostim. Provadi v podstaté neplacenou reklamu, ktera je

nadmirné U¢inna pres vlastni doporuceni.

Spokojeny a vérny host je ochoten zaplatit za sluzbu vyssi cenu nez zakaznik, ktery hotel

nezna a zarovei je pro sebe ochoten objednat dalsi produkty z nabidky hotelu.
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Takovyto spokojeny host, muze zafizeni dat velmi objektivni zpétnou vazbu vyuZiti

sluzeb, poptipadé srovnani s konkurenci.

Velmi dualezity bod je také, ze vérny zakaznik hotelovych sluzeb mize zaméstnancim

takového zafizeni zpétné vyvolat jakysi druh satisfakce z poctivé odvedené prace. [15]
2.4.2Nespokojenost zakaznika

Nespokojeni zakaznici se vyskytuji velmi vzacné. Obecné za to se od téchto zakaznika
dostava minimalni mnozstvi stiznosti. Dle statistik se tyto stiznosti vyskytuji zhruba ve 4
% ptipadi nespokojenych zakaznikd. Témto stiznostem je zapotiebi se vénovat velkou
obezietnost dukladn€ se jimi zabyvat., protoze hrozi, ze takovy host se uchyli ke sluzbam
konkurence. VéEtsina nespokojenosti hotelovych hostli souvisi s pfistupem zaméstnancu a
personalu hotelu, jedna se zhruba o 68 % stiznosti. Takovito nespokojeni zakaznici své
zkuSenosti samozrejmée posouvaji dale mezi potencionalni hosty. Literatura hovoii az o

dvaceti potencialnich hostech. [15]
2.4.3.Zjistovani spokojenosti

Zjistovani spokojenosti hostd si muzeme ukazat na konkrétnich piikladech:

Odhaleni hlavnich pficin nespokojenosti.

e Objektivita, jednoduchost a rychlost.

e Realné, ale skryté potfeby hostll napfi¢ v§emi skupinami zaméstnancu.
e Meéritelné vystupy a dalsi mozné identifikace trendu.

e Zpracovani detailnich zprav identifikovani péce o hotelové sluzby.

Hotel a jeji management ne vzdy investuje do efektivni péce o hotelové hosty. Jedna
s napfiiklad o vycvik a Skoleni zaméstnancim. Velmi detailni analyzy zjistovani potieb
zakaznika vSak, ale mohou ukazat velmi zajimavé zaveéry. Odpovidajici trovern sluzeb
v ruku ruce s vhodnym nacasovani a ve spojeni s dodavkou na trhu je spojena s:

e Vyfizovani pfani a stiznosti.

e Dostupnost sluzeb na trhu.

e Soucasny rozvoj a inovace sluzeb.

e Rychlost a kvalita poskytnutych sluzeb.
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e Pruznost servisu.

e Prezentace na webovych strankach.

e Platebni podminky a bezchybna fakturace.
e ZkuSenost a urovern zameéstnanct.

e Vyborna povést zalozena na kvalitnich a spolehlivych sluzbach [16]
2.4.4Udrzeni loajalnich zakazniku

Jak jiz bylo né€kolikrat uvedeno pro hotel je nejdilezitéjsi host, je velmi dulezité si
s hostem budovat loajalni vztah. Tento vztah hotelu a hostu je stejné otevieny jako vztah
kde zaméstnancim, ktefi poskytuji sluzbu a uspokojuji potieby hosti. Bez loajalnich
zaméstnancu nejde tento vztah hotel — host budovat. Spokojenost pracovniki musi hotel
sledovat a neustale vyhodnocovat. Oteviena komunikace od zameéstnanci smeérem
k hostiim je velmi dilezita a je velmi neopomenutelnym aspektem fungovani hotelového
zafizeni. Naopak nedostatecna komunikace zaméstnance k hostovi mize zapfiCinit, ze

hotel o hosta pfijde.

V hotelovych sluzbach je velmi dilezita zdvorilost, vzajemny respekt a tcta. Tyto
jednotlivé aspekty by mély byt soucasti firemni kultury. Tyto aspekty by mély vychéazet
od hotelu, jak ke svym zaméstnam, tak zaroven od zaméstnancti ke svym hostim. Hotelu
musi zalezet na hostech, plnit oCekavani co v nejvyssi kvalité. Duilezity je vytvaret a
zachovavat upfimny vztah k hostu. Hotel respektuje prani svych hostl, pficemz kazdy

host musi mit ¢as na své rozhodovani. [10,12]

Dlouhodobé vztahy s hosty vychazi z vazby na struktury. Pomoci vazeb na strukturu se
vytvafi dlouhodobé vazby a kontakty pomoci predplatného. Hostim, ktefi navstévuji
hotelové zatizeni pravidelné, tfeba i ve velkych skupinach se uctuji nizsi ceny. Ideélni je

tento vztah premeénit na dlouhodobou zalezitost.

Dlouhodobé vztahy se také mohou vytvaret pomoci spoleCenskych vyhod. Tyto
spoleCenské vyhody vychazeji skrze zameéstnance, tim, ze se tvofi individualnéjsi a
osobnéjsi pristup. Nebo také naptiklad pomoci financnich vyhod pomoci vérnostnich
programu a benefitu. Vychazi to z pravidla 80/20, kdy 20 % hotelovych host vytvaii 80
% obrat hotelu. Prave toto je cesta k vytvoreni dlouhodobého vztahu a budovat vérnost

klienta. [12]
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Nasledujici cast se bude vénovat predevsim predstavenim firmy, ktera hotel Prometheus
vlastni. Jako dal§i ¢ast bude seznameni se samotnym hotelem Prometheus. Detailné se
bude popsana prezentace hotelu, jak po technické strance, personalni stranky, dostupnych
sluzbach, kapacity hotelu a sluzeb s nimi souvisejicimi a v neposledni fadé postaveni
hotelu na trhu. Vystupem téchto bodi bude Porterova analyza péti sil. Z této analyzy

budou nasledné formulovany oblasti zlepSeni.
3.1 Charakteristika spoleCnosti

Majitelem a provozovatelem hotelu Prometheus je spolecnost IMPS a. s. se sidlem v Brné
Medlankach na ulict Hudcova 367/78. Sidlo spolecnosti IMPS a.s. je shodné se sidlem
hotelu Prometheus. Datum zalozeni spoleCnosti IMPS a.s je 28.4.1992, spole¢nost byla
zalozen4 na dobu neuréitou, ICO spolednosti: 46345931. Spoletnost IMPS a.s. zastupuje
statutarni feditelka pani Ing. Ludmila Sklenafova, ktera je soucasné piedsedou spravni

rady.
Predmétem podnikani spolecnosti je:

— Cinnost G&etnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni darniové evidence

— Hostinska ¢innost

— Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
— Oprava silni¢nich vozidel

— Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Firma IMPS a.s. provozuje hotel Prometheus uz od svého zalozeni. Kromé hotelu firma
provozuje sekci WABCO dily, ktera se zabyva obchodni ¢innosti, a to predev§im podej
brzdovych komponentd do uzitkovych automobild znacky WABCO. Jako dalsi Cinnost
firma IMPS a.s. provozuje vzdélavaci institut Prometheus. Vzdélavaci institut se zabyva
predevsim postgradualnim studiem MBA. Posledni ¢innosti, kterou se firma zabyva, je

svatebni agentura Prometheus, konani a poradani svateb, oslav a dalSich druha akeci.

Hotel Prometheus ma k dispozici 43 pokojt riznych typa. V hotelu a restauraci je nyni

zamestnano 26 lidi. Obrat hotelu Prometheus v roce 2017 byl na trovni 12 miliont korun.
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7

Prometheus

HOTE.
Obrazek €. 11: Logo hotelu Prometheus [19]

3.2 Hotel a struktura hotelu

Hotel Prometheus je tfihvézdickovy hotel, ktery se nachazi v severni Casti mésta Brna.
Hotel je snadno dostupny jak autem ze silnice Svitavy — Brno nebo dalnice D1, tak
i pfimou tramvajovou linkou z centra mésta. Dojezdova vzdalenost do centra Bma je
necelych dvacet minut. Tramvajové linky, které spojuji hotel s centrem jezdi pravidelné
po 5 minutach ve frekventovanych Casech. Vyhoda samotného umisténi hotelu je, ze
hosté mohou vyuzit dvé tramvajové linky jak linku 1, tak 1 linku 12. Poloha hotelu je
strategickd, nedaleko se nachazi technologicky park v Brné€. V blizkosti hotelu se
nachazeji velké mnozstvi jak ceskych, tak 1 zahrani¢nich firem. V okoli hotelu se nachéazi
vozovna Medlanky dopravniho podniku mésta Brna, méstsky fotbalovy stadion Srbska

a Technického muzeum.

Obrazek €. 12: Budova hotelu Prometheus [19]

Hotel svoji polohou hlavné 14ka predevsim firemni klientelu, ktera jezdi na své pracovni

cesty do nedalekych firem. Pro tyto hosty je pfipraveno parkovani bud pfimo pred
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hotelem, nebo vedle hotelu. Hotel Prometheus v roce 2016 probéhl velkou rekonstrukei

celé restaurace, suterénu, venkovni terasy a recepci.
Venkovni terasa

Venkovni terasa po rekonstrukci miize nabidnout velké vyuziti, jak pro soukromou, tak i
pro firemni klientelu. Terasa je umisténa pfimo pied hotelem. Jedna Cast, je vyuzivana
v letnim obdobi jako ¢ast restaurace, kde se hosti 1 navstévnici restaurace mohou najist.
Tato Cast terasy je pfimo propojena s restauraci, aby to personal mél co nejblize. Druha
Cast terasy je umisténa vedle vstupu do hotelu, je vytvorena kaskadovym zpisobem, aby
se mohla vyuzivat pro divadelni pfedstaveni nebo pro venkovni prednasky. Dolni ¢ast
tohoto useku terasy je uzpusobena k moznosti prednaseni, sportovnich aktivit, nebo
letniho grilovani. Venkovni terasa pred hotelem pojme az 40 lidi. Celkem terasu muze
vyuzit az 70 lidi, ale samoziejmé zalezi na usporadani.

Nedostatky:

— Nedostatecna vybavenost nabytkem
— Nedostatek personalu, kapacitné
— Nedostatecné zastinéni terasy

— Odd¢leni venkovni terasy od silnice
Recepce

Recepce se nachazi hned u vstupu hotelu. Recepce prosla také v roce 2016 rekonstrukci.
Nese se v modernim designu, je oteviena a Cistd. Recepce ma nepiezity provoz jak ve
vSedni den, také 1 o vikendu. Na recepci od 6 hodin do 22 jsou recepcni a brigadnice
hotelu a od 22 hodiny jsou zde no¢ni recepCni. Nocni recepcni jsou najati od externi
agentury, jak pro samotné hlidani hotelu, tak i pro pfijimani hostti v pozdnich hodinach.
Pfimo na misté je dostupny denni tisk, mapy Brna, turistické brozury, pohledy, moznost
koupi drobného obcCerstveni a hygienickych potfeb. Samotna recepce slouzi pro zdroj

informaci, co podniknout v centru Brna, kam zajit za zabavou.
Nedostatky:

— Otevrenost recepce — personalu je v zimnich mésicich zima
— Chybé¢jici drzak na zavazadla

— No¢ni recepcni

42



Restaurace

Restaurace se nachazi v piizemi hotelu, ma dva vstupy, jeden je ptes recepci a chodbu a
druhy je pfimo pies venkovni terasu. Restaurace pojme dle usporadani az 100 osob. Také
restaurace prosla velkou rekonstrukci v roce 2016. Dominantou restaurace je velky bar,
s barovymi zidlemi. Restaurace je velka, moderné zafizena, Cista a prostorna. Po pravé
stran¢ restaurace je jesté vchod do salonku. Salonek byl vybudovan jako kutacky salonek
pro soukromé akce. Pfed vstupem do salonku jsou stoly a zafizeni, které se pouzivaji na
snidan€. Kuchyni je moderné vybavena a dle moderniho stylu s dneSnim trendem,
oteviena velkym oknem, kde je dominantou prostoru varici pult, ktery je podsviceny
logem hotelu s moznosti pohledu do kuchyné se zamérem vzdu$ného moderniho stylu,
dle navrhu architekta. Uprostfed restaurace jsou dva velké nosné sloupy, které zabrariuji
personalu v celkovém rozhledu. Tyto sloupy jsou ale nosné pilife, které nebylo mozné
zrus§it Ci prenést jinam, z divodu statiky budovy. Kvili otevienosti prostoru bylo potieba
dofesit Spatnou akustiku. Pro odhlu¢néni se dle moznosti vyuzily zavésy, kvétiny a jiné
bariéry.

Nedostatky:

— Nosné sloupy
— Hiluk

— Spatna akustika
Salonek

V pfizemi budovy na stejné urovni jako restaurace se nachazi salonek. K salonku se
vchazi z chodby, kde se nachazi vytah a vstup na recepci, kterd je dominantou vstupu do
hotelu. Salonek se jiz v historii nachézel na stejném miste, po rekonstrukei, proSel i on
modernizaci a zvétSenim prostoru, vybouranim nevyuzitych mistnosti a propojenim do
jednoho velkého celku. Celkova kapacita tohoto prostoru je 45 osob. Tento salonek je
propojeny s restauraci, proto se také vyuziva ke svatbam, oslavam, firemnim akcim.
Salonek je prostorny pro rizné usporadani stolt a zidli, podle pfani hosta. Salonek je
vybaven stoly, zidlemi a zabudovanym stropnim projektorem, ktery lze vyuzit na

projekci, sportovnich akci, €i prezentaci pii firemnich akci.
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Nedostatky:

— Strohé vybaveni
— Nezaplnény prostor

— Spatna akustika
Skolici mistnosti

V hotelu se nachazi 12 uceben a 1 velk4 konferenc¢ni mistnost. Jelikoz ma spolecnost i
vzdélavaci institut a spolupracuje se soukromou vysokou skolou AMBIS, dfive vysoka

Skola regionalniho rozvoje, tyto mistnosti jsou vSechny vyuzivané ve vSech patrech.

Hned v suterénu je jedna ucebna, ktera pojme az 50 osob. Tuto u¢ebnu ma v pronajmu

Vysoka skola AMBIS. Vysoka Skola si tuto ucebnu vybavila podle svych predstav.

V prvnim patie je jedna u¢ebna pro 50 osob, kterou ma v pronajmu také soukroma vysoka
Skola. Dale se v prvnim patfe nachazeji dalsi 3 uceny s kapacitou cca 30, cca 40 osob a
cca 50 osob, které jsou mozné k pronajmuti. Dale jsou v prvnim patie dvé malé ucebny
s kapacitou cca 16 osob a tfi malé ucebny, které mé pronajaty soukroma vysoka skola

jako kabinet, studijni oddé€leni a studovnu.

Ve druhém patie budovy jsou pokoje a jen jedna ucebna cca 10 osob vedle vytahu. Tato
ucebna slouzi pro studenty postgradualniho vzdélani MBA. Je vybavena pouze zidlemi a

stolem a flipchartem.
Ve tietim patie jsou také pokoje a jen jedna uCena pro cca 10 osob vedle vytahu.

Ve ctvrtém patfe je dominujici konferencni mistnost, ktera je pro 60 osob. Tato mistnost
je vybavena tabuli, zabudovanym diaprojektorem. DalS§im prostorem je ucebna pro 35
lidi, kterou ma také v prondjmu vysoka soukroma skola a vyuziva ji jako pocitacovou

ucebnu. Veskeré vybaveni, kromé tabule, stoll a zidli je majetkem soukromé skoly.

Dalsi u€ebna, ktera se v budové nachazi je uebna pro 35 osob a jedna zasedaci mistnost

cca 20 osob.

Ve ctvrtém patie maji dvé uebny interaktivni tabuli, vestavény dataprojektor a flipchart.
V ostatnich ucebnach je pouze obycCejna bila tabule a flipchart, dataprojektor se dava

prenosny. Usporadani si kazdy zakaznik vybira sam, dle kapacity a ucelu vyuziti prostoru.
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Nedostatky:

— Nedostate¢né vybaveni vSech ueben
— Nedostate¢né mnozstvi u¢eben

— Nedostatek personalu

Parkovisté

Parkovisté u hotelu je rozdeleno na dvé Casti. Prvni Cast je pfed hotelem a druha ¢ast se
nachazi po boku hotelu. Tato druha ¢ast parkovisté je oplocena a v no¢nich hodinach se
uzamyka. Kapacita parkovacich mist je 50. Do bo¢niho parkovisté je mozné zaparkovat

dva autobusy.
Nedostatky:

— Technicky stav parkovisté
— Mala kapacita

— Parkovani neklient

Webova prezentace hotelu

Webova prezentace hotelu je podobné jako hotel v novém kabatu. Na horni ¢asti vlevo
muzeme spatfit logo, které se do koncepce celych webovych stranek hodi. Vedle loga
vidime veskeré sluzby, co hotel nabizi. V dne$ni dob¢ je samoziejmosti moznost piepnout
cely web do angli¢tiny, coz i tento web spliiuje. Barvy webu vychazeji z barev loga, a to
hlavné modra a bila. Stranky jsou vzdusné a cCisté. Usporadani je v takzvanych
,,mikrositach“, neboli jednotlivych strankach, Tudiz nevidime vSe na jedné obrazovce a
musime si jednotlivé obrazovky rolovat. Celkovy web podtrhuje pekna a Cista grafika.
Na webu hotelu Prometheus se mizeme virtualné prohlédnout cely hotel. Tato prohlidka

je ve 3D aje opravdu realnd, jak kdyby ¢lovék byl pfimo v hotelu.
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Obrazek €. 13: webova strdnka hotelu Prometheus [19]

Nedostatky:

— Malo propagovanych akci
— Neaktualnost akci a stranek
— Zastaralost fotografii budovy hotelu

— Nedostate¢ny marketing
3.3 Personalni oblast

V této Casti bude popsan personal hotelu Prometheus, ktery se stara o to provoz hotelu.
Detailné budou popsany pracovni funkce zaméstnanct hotelu a restaurace a také jejich

ohodnoceni.
3.3.1 Zaméstnanci

V hotelu Prometheus v soucasné dob¢ na hlavni pracovni pomér je zaméstnano 12 osob
a 7 osob na dohodu o provedeni pracovni €innosti. Z téchto 7 osob jsou jen 3 brigadnici.
Hotel se potyka s velkym nedostatkem zaméstnancd, a to predev§im pokojskych a ¢isniku
nebo servirek. V téchto dvou oblastech je vysoka fluktuace a zaméstnanci se zde
pravidelné stfidaji. Tento nedostatek personalu se hlavné projevuje pii poradani velkych
akci a také pii vyuziti vice uceben a salonku. Nedostatek uklidové sily fesi pomoci
brigadnice, ktera vypomaha s uklidem a pfipravou pokoju. Pokud ma ale hotel obsazenou

plnou kapacitu, tak se také vyuziva externi uklidova agentura.
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Tabulka ¢: 2: Zamestnanci

Oblast Pozice pocet
Reditelstvi Vedeni 2
Management Manazeti 4
Administrativa Asistentka 1
Sprava Ugetni 3
Sprava Ekonom 1
Restaurace Cisnik/servirka 4
Restaurace Kuchar 3
Restaurace Pomocna sila 1
Recepce Recepcni 3
Hotel Pokojska/uklizecka 1
Provoz Udrzba 1
Provoz brigadnici 3

Nedostatky:

— Nedostatek pracovniku v kuchyni
— Nedostatek pracovniku na uklid
— Nedostatek servirek/Cisniku

— Nadbytek manazerd a ucetnich
3.3.2 Pracovni funkce

Statutarni reditelka

Statutarni feditelka je vykonny organ spolecnosti IMPS a.s., v tomto piipadé je statuarni
feditelka 1 majitelka spolecnosti. Statutarni feditelka ma na starosti veSkeré zalezitosti

tykajici se hotelu, restaurace, spolecnosti WABCO a vzdélavaciho institutu. Rozhoduje o
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strategiich vSech ¢innosti spolecnosti, rozhoduje také o persondlni a ménové politice
spoleCnosti, zajistuje dodrzovani legislativy spojené s Cinnostmi spole¢nosti. Sama se
aktivné podili na propagaci hotelu pomoci podnikatelského klubu B for B, kde propaguje
jednotlivé ¢innosti spolecnosti. Pravné vystupuje za firmu IMPS a.s.. Statuarni feditelka

je poslednim kontrolnim organem predevsim v hotelové a restauracni ¢innosti.
Nedostatky:

— Nadmeérné zatézovani
— Suplovani funkci

— Veskera kontrola ¢innosti
Prokurista

Prokurista je zmocnénec firmy spolecnosti IMPS a.s., disponuje plnou moci k pravnim
ukonim a muze jednat ve vSech béznych obchodnich zaleZitostech. Samoziejmé si
prokurista nemiize brat zadné Uvérové produkty na spolecnost. V dnesni dobé se
prokurista nejvice zabyva vzdélavanimi ¢innostmi. Komunikuje se soukromou vysokou
Skolou AMBIS a domlouva dlouhodoby pronajem a ma pod zastitou postgradualni

studium MBA a ostatni vzdélavaci ¢innosti firmy.
Manazer vzdélavacich procesu

Manazer vzdé€lavacich procest se zabyva organizaci vzdé€lavacich Cinnosti. Predev§im
zajiStovani obchodnich vztahti spolenosti se studenty, vyfizovani obchodnich ptipada
po vécné 1 formalni strance, zpracovani nabidek po ekonomické, technické a organizacni
strance, také se zabyva zajiS§ténim lektorského tymu. Manazer vzdélavacich projekta také
jedna se studenty, potencialnimi studenty a pronajemci, stanovuje podminky obchodnich
smluv a jejich pfipravu, zajistuje realizace zakazek a sledovanim jejich plnéni véetné
sledovani terminti dodani a splaceni. Také vytvaii evidence zakaznik(i podle typu
zakazek, sidel a zptsobu placeni. V neposledni fade také zajistuje vyfizeni reklamacnich
fizeni a pfispiva k vymahani pohledavek. Manazer vzdélavacich procesu také vede

evidence smluv uzavienych v sekci vzdélavani a také smluv lektorského tymu.
Nedostatky:

— Vyuzivani manazera i na jiné ¢innosti, nez je v jeho kompetenci
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Uketni

Ugetni se zabyva udetnictvim veskeré spole¢nosti, vede evidenci G&etnich &innosti, odvod
dani, pojisténi, mzdovou evidenci a vypocet mezd. Vede evidenci ucetnich knih,
vyhotovuje Gcetni doklady, sestavuje ucetni uzavérky a vytvaii podklady pro udaje o
majetkové a finanéni situaci spole¢nosti IMPS a.s. Ugetni také zpracovava podklady pro
danové priznani, také ma na starosti pokladnu a vyuctovava doklady celé spoleCnosti a

kontroluje spravnost faktur. Ugetni ma také na starosti mzdy a vyplatni pasky.
Ekonom

Ekonom ve spolecnosti se zabyva ucetnictvim, rozpoctovanim, financovanim. Dohlizi na
celé Ucetnictvi firmy jak na jednotlivé casti, tak i1 jako celku. Ekonom ma na starosti
spravu a vedeni finan¢nich tokt ve spolecnosti. Koordinuje cely ekonomicky usek a stara
se o efektivni chod celého tiseku. M4 na starosti v§echny ucetni a celkovy efektivni chod

tohoto useku. Také dohlizi na fizeni naklad( spolecnosti.
Personalni manazerka

Personalni a finan¢ni feditelka vede pfijimaci pohovory, sepisuje pracovni smlouvy
spolecné se statutarni feditelkou. Ovéfuje znalosti a dovednosti zaméstnancu, presouva
personal po schvaleni statutarni feditelky a propousti personal po schvaleni statutarni
feditelky. Personalni manazerka sestavuje a vydava inzeraty, spolupracuje s agenturami,
eviduje Zadatele o zaméstnani, organizuje a piipravuje vybér zaméstnanct. Zabezpecuje

uvodni vstupni Skoleni potfebné pro vykon profese (BOZP, PO), eviduje dovolené.
Provozni manazer restaurace

Provozni manazer v restauraci hotelu Prometheus planuje smény, ve spolupraci
s kuchatem sestavuje jidelni listek, ktery vystavuje na webové stranky a facebook ,urcuje
cenovou skladbu podavanych pokrmt, komunikuje s recepci ohledné salonku (naptiklad
o usporadani stola), kontroluje ucebny a salonky na akce, zda jsou spravné pfipravené,
aranzuje bufety a bankety, kontroluje restauraci, zda je spravné piipravena, ucastni se
porad s generalni feditelkou, koordinuje lidi v pfipadech velkého naporu, koordinuje akce
(svatby, oslavy), kontroluje praci s pokladnou, kontroluje inventury a kontroluje denni
trzbu a motivuje personal na splnéni stanovené kvoty. Provozni manazer také organizuje

nakup surovin, matriali a napoji deleguje, kdo co objednava, vymysli akce na meésic,
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zpracovava nabidky a kalkulace, prezentuje restauraci, ve spolupraci se Séfkuchafem

dohlizi na dodrZzovani bezpec¢nostnich a hygienickych predpisu.
Pracovnici recepce

Recepce tidi recepci, piijimani, spravné zodpovézeni otazek, anebo rychlé presmérovani
hovort, zpracovava poptavky, zapisuje rezervaci do systému, ubytovava hosty, vybira
hotovost, pfijima navstévy a podava informace o navstévach firmy, predava vzkazy,
koordinuje uklid s hosty, vymysli a podava navrhy na akce na booking.com a ostatnich
webovych rezervacnich portalech, koordinuje udrzbu tak, aby nachystala pozadované

mistnosti dle poZzadavka hostd, vystaveni a odeslani faktur za sluzby.
Nedostatky:

— Spatna znalost jazyka
Séfkucha¥

Séf kuchaf organizuje efektivni fungovani useku kuchyng, nakupuje suroviny pro potieby
kuchyné, provadi uskladiiovani surovin, kontroluje chod vyrobniho useku kuchyné,
planuje a implementuje nové procedury a koncepty, sestavuje menu a jidelni listky,
zajistuje dobré pracovni vztahy mezi vyrobnim a odbytovym stfediskem, navstévuje
porady vedeni podniku - spolupracuje s podiizenym personalem na zvySeni efektivnosti
prace, zajistuje dodrzovani bezpe¢nostnich a hygienickych standardd podniku, vcetné
norem HACCP, vyhodnocuje néklady a vynosy vyrobniho useku, sestavuje pracovni
rozpis podfizeného personalu vcetné planovani dovolené, organizuje uklid vyrobniho
sttediska, zajiStuje objednavky surovin potfebnych pro vyrobu, komunikuje s
nadfizenym personalem za ucelem zvySovani standardu poskytovanych sluzeb. Aktivné
vyhledava moznosti snizeni nakladt a zvySeni efektivnosti prace podiizeného personalu,
hodnoti podfizeny personal a dava navrhy na odmény, pfipravuje podklady pozadované

nadfizenym personalem podniku, je v izké komunikaci s provozni.
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Kuchar

Kuchat nakupuje a objednava suroviny, dava navrhy na efektivnési firemni postupy,

pfipravuje jak snidang, obédové menu a samotna jidla vydava.

Pomocna sila v kuchyni

Pomocna sila v kuchyni udrzuje pracovni prostfedi ve svéfené oblasti Cisté a bezpecné,
dodrzuje seznam uklidovych praci, dodrzuje pokyny nadtizeného personalu, dodrzuje
bezpecnostni a hygienické pozadavky a normy HACCP, zajistuje Cistotu sveérené¢ho
nadobi a ostatniho inventafe, oznamuje ztraty ¢i poskozeni inventafe podniku

nadfizenému personalu, pfipravuje seznam potiebnych Cisticich prostiedku

Servirka/Cisnik
Servirka/ ¢is$nik chysta snidani, coffee break a salonkt dle pozadavkl, dopliiuje coffee
break dle pozadavku zakaznika, uklizi salonky po coffee break. Po skonCeni akce tiskne
listek kavovarli a odevzdava na recepci. Hlavni pracovni tkon je obsluha hostd jak
v restauraci, tak i na venkovni terase. Dopliiuje zbozi do lednice, chysta piipory, uklizeni
stoli a baru. Po skonCeni smény provede uzavieni smény a odevzdani trzby.
Servirka/CiSnik pomahaji pfi inventurach.
Nedostatky:

— Velka napln prace

— Nedostatek zaméstnancu

— Chybi brigadnici
Pokojska
Pokojska ma za primarni ukol uklid pokoji na hotelu a uklid vefejnych prostor hotelu,
restaurace, jednotlivych uceben a konferenéni mistnosti. Také se stard o poradek
v kancelafich zaméstnanct. Pokojska vzdy po opusténi hotelového pokoji hosty musi

pokoj uklidit, prevléct povleCeni, vysat, uklidit koupelnu a zachod. Také shromazduje

$pinavé pradlo na odvoz do pradelny, objednava chybéjici Cistici prostredky.
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Nedostatky:

— Nedostatek zaméstnancu

— Pouze 1 brigadnik
Udriba
Udrzba hotelu se stara o chod hotelu a restaurace z hlediska provozu. Chysta v salonkach

a ucebnach stoly a zidle a vybaveni. Opravuje pfipadné zavady, co vznikaji na hotelu a

v restauraci. Dojizdi pro potiebné véci pro cely hotel a restauraci.
Nedostatky:

— Pouze 1 pracovnik jako udrzba
3.3.3 Ohodnoceni zaméstnancu

V dnesni dobé je nedostatek persondlu ve vSech oborech, obzvlast tomu je v oblasti
hotelnictvi a restaurace. Hotel Prometheus proto personalni politiku zaméfuje na
ohodnoceni zaméstnanci. Tato oblast je ale velmi diskrétni pro jakoukoliv firmu, proto
diplomova prace vychazi z prumérnych Cisel, ktery poskytl hotel Prometheus. Hruby plat
manaZera hotelu Prometheus se pohybuje kolem prim&mého platu v Ceské republice,
kolem 40 000 K¢&. Na pozici kuchate nerozdélujeme kuchate a Séfkuchatfe a bereme to,
jako jeden celek hotel Prometheus nabizi vysoce nad primérem 25 000 K¢, primérna
hruba mzda v Ceské republice je skoro 18 000 K&. Platové ohodnoceni &isnika vychazi
ze stejnych principt jako kuchat, primérna hruba mzda, kterou nabizi hotel Prometheus
je 22 000K¢ a praiméma hruba mzda v Ceské republice na stejné pozici je skoro 17 000
K¢&. Pozice pokojské v hotelu Prometheus je zaplacena hrubou mzdou 18 000 K¢ na rozdil
od toho primér v Ceské republice se pohybuje kolem 14 000 K¢&. Kromé mzdy nabizi
hotel Prometheus pro své zaméstnance také benefity ve formé zcela proplacenych obéda
v hotelu Prometheus, kde si zaméstnanci mohou vybrat z péti jidel. Jako dalsi forma
benefitu je pfispévek na dichodové penzijni pripojisténi a piispévek na anglictinu a
samotné vzdelavaci akce, co nabizi vzdélavaci institut, prispévek nebo hrazené skolené
na postgradualni vzdélavani MBA. Pro pozice jako je ucetni, ekonom nebo personalni

reditelka nabizi vzdélavaci programy na novinky v legislativni sféfe a v§e maji pracovnici
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zaplacené. Jako dal§i formou benefitu je sluzebni telefon pro manazery hotelu, pro

nékteré pozice i sluzebni auto, které se muze vyuzivat i k soukromym tcelim.

Tabulka &: 3: Mzdové ohodnoceni — porovnani s CR [20]

Pozice Hruby piijem [K¢] Priamér CR [K¢]
Manazer 40 000 39 538
Kuchaf 25 000 18 769

Cisnik 22 000 16 708
Pokojska 18 000 14 251

Nedostatky personalni oblasti

Nejvétsi nedostatky v personalni oblasti jsou na pozici pokojské, hotel tuto pozici ma
posilnénou jen jednim brigadnikem, ale i to bohuZzel nestaci na takovy prostor. Hotel
Prometheus neustale hledd minimalné€ jednoho zaméstnance na tuto pozici, ale bohuzel
v dnesni dobé&, kdy nezaméstnanost je na nizké Grovni je to velmi slozité. Lidé nechté)i
pracovat na pozici jako je pokojska a uklizeCka 1 kdyz hotel Prometheus by je rad velmi

dobfte zaplatil.

Jako dalsi velky nedostatek personalu je persondl v restauraci a kuchyni. Personal ma
velké presCasy, protoze kdyz je velka akce, nebo jsou obsazené v§echny ucebny i s coffee
breaky tak by to ve dvou v kuchyni nestihaly. Pfedstava je takova, ze budou v kuchyni tfi
kuchafi na jednu sménu, z toho jeden §éf kuchar. Personalni situace v restauraci je tak

$patna, Ze rano chysta snidani manazerka vzdélavacich procesu.

Velké personalni problémy jsou i v oblasti udrzby, na cely objekt je jen jeden udrzbar.
Pokud je akce na vSech, nebo 1 pfevaznych ucebnach a v salonku, tak to jeden ¢lovék

nema Sanci zvladnout.

Také jako dalSi nedostatek v této Casti spatiuji az zbyteCné personalni obsazeni
manazerskych a ucetnich pozic. Na spole¢nost jsou 2 ucetni, i kdyz jen na dohodu o
provedeni prace, 1 ekonom a personalni manazerka je zaroven i1 finan¢ni manazerka.

V této oblasti by mélo dojit k zeStihleni a rozdéleni kompetenci jen mezi dva manazery.
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3.4 Dostupné sluzby

Dostupné sluzby hotelu Prometheus se ¢im dal tim vice zlepSuji a ¢im dal tim vice
nabizeji vétsi pestrost sluzeb. Hotel Prometheus se snazi vychazet svym hostim a
zakaznikam vstfic, ty sluzby, které hotel Prometheus neposkytuje, se snazi nabidnout pres
své partnery, kterych ma velikou fadu ze své marketingové ¢innosti B for B statutarni

feditelka.
3.4.1 Stravovaci ¢ast

Restaurace

Restaurace v hotelu je umisténa v pfizemi, ma dva samostatné vchody, jeden je pres
recepci a chodbu a druhy je pfimo pres venkovni terasu. Pokud vstoupime prvnim
vchodem, musime projit nejdiive pres recepci a posléze chodbou. Tento vstup hlavné
vyuzivaji hotelovi hosti a studenti navstévujici soukromou vysokou Skolu a hosté uceben.
Kdyz vstoupime z této €asti do restaurace, vidime po levé strané dvere do salonku a na
stran¢ druhé samotnou restauraci a velky dominujici bar s barovymi zidlemi. Druhy
vchod do restaurace je, jak jiz bylo napsano pfimo pfes venkovni terasu, tento vchod
vyuzivaji prevazné navstévnici restaurace, co jsou na poledni menu. Kdyz vstoupime
timto vstupem, vidime stoly, za nimi bar a hned vedle baru vstup do kuchyn¢ a sklenéné
okno, kde muzeme nakouknout ptimo do taji kuchyné. Pod timto oknem se nachazi
chladici a tepelna souprava pro svédske stoly, ktera se predevsim pouziva na snidané. Po
pravé strané vidime vstup do dalSiho salonku. Restaurace pojme dle usporadani az 100
osob. V roce 2016 prosla celkovou rekonstrukci, kde se zménilo celkové uspotadani baru
a stold, cela se prosvétlila a opticky zvétsila. Dominantou restaurace je nyni velky bar,
s barovymi zidlemi. Pfimo na baru je také velky kavovar, pfisluSenstvi k nému, tlozné
prostory na sklenice, chladici prostory na napoje a vyrobnik ledu a mycka na sklenice.
V prostoru baru je také pokladna. Hotel povinné od 1. prosince 2016 nasadil systém
elektronické evidence trzeb. V této Casti personal uctuje a posléze zdkaznikovy donese
uctenku. Restaurace pfijima hotovost, platebni karty, tak 1 vSechny druhy stravenek.
Restaurace je velka, moderné zafizena, Cista a prostorna. Uprostied restaurace jsou dva
velké nosné sloupy, které zabrafiuji personalu i hostim celkovy rozhled. Tyto sloupy jsou

ale nosné pilife, které nebylo mozné zrusit ¢i prenést jinam, z divodu statiky budovy.
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Kwvili otevienosti prostoru bylo potieba dofesit Spatnou akustiku. Pro odhlu¢néni se dle
moznosti vyuzily zavesy, kvetiny a jiné bariéry.

Restaurace také muze vyuzivat dva salonky, Prvni salonek, ktery se nachazi na levé strané
budovy. Salonek se jiz v historii nachazel na stejném misté, po rekonstrukcei, prosel i on
modernizaci a zvétSenim prostoru. Celkova kapacita tohoto prostoru je 45 osob. Tento
salonek se vyuziva ke svatbam, oslavam, firemnim akcim. Salonek je prostorny pro rtizné
usporadani stolt a zidli, podle pfani hosta. Salonek je vybaven stoly, zidlemi a
zabudovanym stropnim projektorem, ktery lze vyuzit na projekci, sportovnich akci, ¢i
prezentaci pfi firemnich akcich. Druhy vchod salonku se nachéazi hned v restauraci po
pravé strané. Tento salonek byl koncipovan jako kuracky salon, ktery se ale na tyto ucely
nevyuziva a vyuziva se na privatni veCefe a mensi firemni akce u sklenky dobrého

alkoholu.

Hotel Prometheus nabizi moderni, Ceskou kuchyni. Jidelni listek se pravidelné obmériuje,
snazi se drzet spiSe méne¢ jidel, ale o to vice kvalitni a z Cerstvych surovin. Restaurace
také nabizi rizné speciality dle sezony, jako je velikono¢ni menu, svatomartinska husa,
vanocni menu a mnoho dalSich. Gastronomie kuchyné je pfedevsim koncipovana jako
Ceska, moderni, kterd se predev§im pfipravuje z Cerstvych surovin od lokalnich
dodavatelti. Velmi vyznamnou ¢ast kuchyné je poledni menu. Poledni menu se podava
od 11 do 14 hodin, hosté si mohou vybrat z péti druht jidel. Menu 1 stoji 83 K¢, menu 2,
3, 5 stoji 93 K¢ a menu 4 stoji 123 K¢. Ke kazdému menu je vzdy podavana polévka.
Kazdy host si vybere, najdeme zde jak levnéjsi jidla smazena, tak jidla odlehcena jako
jsou salaty a téstoviny, tak 1 jidlo drazsi jako je steak. Restaurace pfipravuje menu i sebou
do prenosnych boxu, které stoji 10 K&. O polednim menu se mizeme dozvédét, bud’ na
Facebooku hotelu Prometheus nebo pfimo na jejich webovych strankach. Pred
rekonstrukci se vydalo kolem 40-50 menu po rekonstrukci 2016, se po¢et menu vySplhal

kolem 100 vydanych jidel denné.

V restauraci jsou nyni Ctyfi zaméstnanci, jedna servirka a tfi ¢iSnici, ti se stfidaji po
kratkém a dlouhém tydnu ale chybi zde dalsi ¢clovek na pokryti ¢asu, jako je ranni pfiprava

a obsluha snidani anebo pfipravu salonku a u¢eben pro pronajmy.
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Restaurace je oteviena denné, kromé nedéle a svatka od 11:00 do 22:00. V nedéli a
obdobich svatki je restaurace oteviena od 11:00 do 17:00. Snidané se podavaji kazdy den

od 7:00 do 9:00. Snidani je mozné dostat zabalenou do cestovniho balicku sebou

Nedostatky:

— Nedostatek kvalifikovaného personalu
— Nosné sloupy

— Hiluk

— Nedostatek jidelniho servisu (nadobi)
— Spatna akustika

— Strohé vybaveni salonku

— Nezaplnény prostor salonku

— Spatna akustika salonku

Tabulka ¢: 4: Vybaveni restaurace

Cislo Nazev Doba uzivani Pocet
L. Vyrobnik ledu 2 1
2. Chladici boxy 2 8
3. Mycka skla 2 1
4. Kavovarova sestava 2 1
5. Chladici a tepelna
souprava pro Svédské stoly 5 ]

Kuchyné

Kuchyné je srdce restaurace a také samotného hotelu. Zde vznikaji pokrmy, které musi
spliiovat standart a musi vzbudit v ¢lovéku radost, protoze hosté posuzuji restauraci jako
celek, nejen jidlo, ale také jak to jidlo bylo naservirovano a podavano a jak se jim
v restauraci libilo. Samotna kuchyn také v roce 2016 prosla rekonstrukci. Kuchyi je

moderné vybavena, s dnesnim trendem, oteviena velkym oknem.

Do kuchyné lze vstoupit dvéma vchody. Prvnim vchod je zadni pres rampu a druhy

z restaurace. Ze zadniho vchodu pies rampu se piivazi zbozi, zasoby, které dle sortimentu
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jsou dale tfidény do jednotlivych skladd, lednic. V zadni €asti jsou i socialni zafizeni pro
personal kuchyné a kancelar provozniho restaurace a Séfkuchare. Nasleduje ptipravna pro
zeleninu, prostor pro zpracovani masa. Samotna kuchyni je uzpiisobena do stfedového
ostruvkového usporadani s centralnim odvétravanim. Ve stfedovém ostruvku je umistén
velky vafi¢, plotynky na smazeni, fritéza, gril. Do variciho bloku je pfivedena voda, tak
aby se pfi vafeni mohla kdykoli pfipadné doplnit. Nad celym vaticim blokem je velky
odsava¢. Po obvodu celé kuchyné jsou umistény pultové lednice, mrazaky, tak aby
suroviny byly k dispozici pifi vafeni a pfipravé jidel. Tyto lednice jsou delené dle
sortimentu. Pracovni pulty jsou znerezu, z divodu dobré udrzby, k dispozici jsou
digitalni vahy. Nasleduje konvektomat, vydejni prostor je uzpusoben, k obsluze a vydeji,
tak aby byly pokrmy stale udrzovany v pozadované teploté. Oddélenou ¢asti prostoru
kuchyné je tzv. myci prostor, kde je pfed myvani a mycka. Dalsi odd€leny prostor je
ptipravna studené kuchyné. Nasleduje vstup do chladiciho boxu. Dal§im vstup do
kuchyné je spojen se vstupem do restaurace, témito dveirmi vnasi obsluha i $pinavé

nadobi.

V kuchyni nyni pracuji tfi kuchafi. Jeden z kuchait je $éfkuchar, ktery fidi chod kuchyné
a vymysli menu na dalsi tyden. Déle je v kuchyni pomocna sila, ktera poméha se studenou
kuchyni a stara se o nadobi. Bohuzel tento stav neni dobry 1 zde chybi minimalné jeden
kuchaf. Navic jeden z kuchaii do konce tohoto roku ma jit do dichodu, proto hotel
Prometheus urgentné hleda kuchare do restaurace. Za cely chod restaurace tak 1 kuchyné

je zodpovédny provozni manazer.

Ve stravovacim zafizeni je zavaznou podminkou provozovatele restauracniho zafizeni
formulovat a aplikovat standarty HACCP. HACCP se rovna Hazard Analysis & Critical
Control Points. HACCP je mezinarodné uznavana a strukturovand metoda, ktera pomaha
spoleCnostem v potravinaiském fetézci identifikovat nebezpeci a predchazet rizikim v

oblasti bezpec¢nosti potravin, ptipadné fesit soulad s pravnimi piedpisy v daném odvétvi.

Hlavnim principem této metody je kontrola a prevence kritickych ¢innosti, které probiha;ji
v restauraci, jedna se napfiklad o nezavadnost surovin, ze kterych se vati, skladovani

surovin a manipulaci s nimi. [21]
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Tabulka ¢: 5: Vybaveni kuchyné

Cislo Nazev Doba uzivani Pocet
[roky]
L. Mycka nadobi 2 1
2. Induk¢ni varic 2 4
3. Konvektomat 2 1
4. Mikrovlnna trouba 2 1
5. Fritéza 2 1
6. El ohtevny vydajovy pult 2 1
7. Lednicka 2 2
8. Chladici box 2 1
9. Mraznicka 2 3
Nedostatky:

— Nedostatek kvalifikovanych kuchaia
3.4.2 Ubytovaci cast

Ubytovaci ¢ast hotelu predevsim zastupuje recepce, ktera je na hotelu oteviena nonstop,
od 6 hodiny ranni do 22 hodiny veCerni se na recepci stfidaji pracovnici recepce. Od 22
hodiny na recepci je externi sluzba, kterd predevsim hlida hotel a restauraci, ale také
pousti hosty do hotelu. V soucasné dobé na recepci pracuji tii stali zaméstnanci, z cehoz
jeden zaméstnanec je povéfen vedenim recepce a dva brigadnici, ktefi vypomahaji a

vykryvaji doby a vikendy.
Pokoje

Pokoje hotelu jsou k dispozici pro hosty v den pfijezdu od 14:00 a v den odjezdu jsou
pokoje k dispozici do 10 hodin, samoziejmée je mozné tyto ¢asy posunout podle prani

hosta. Hotel Prometheus nabizi 43 zrekonstruovanych pokoju v kategoriich Economy,
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Standart a Apartma. Ve vSech pokojich a také v celém hotelu je bezplatné Wi-Fi ptipojeni
a také ruCniky a zakladni hygienické potieby.

Pokoje si klienti mohou rezervovat bud’ telefonicky, nebo pomoci rezervaéniho systému
na webovych strankach, nebo také pomoci Booking.com - Hotely. Na portalu

Booking.com pracovnici recepce vytvareji rizné akce a slevové hodiny.

Pokoje se nachazi v druhém a tfetim patfe hotelu. Hosté se do pokoji dostanou bud’to
pomoci vytahu, nebo pomoci schodii. Pfi pfijezdu do druhého nebo tretiho patra hosté

spatii chodbu a z ni se ihned dostanou do chodby, kde najdou sviij pokoj.

Pokoj Economy

Pokoj Economy je vybaven dvéma jednotlivé uzamykatelnymi pokoji. Tyto pokoje jsou
propojené spolecnou predsini, ve které se nachazi sdilend koupelna se sprchou a
samostatné WC pro tyto dva pokoje. Tento pokoj je mozné také rezervovat ve zkraceném
pobytu na 4 hodiny v ¢ase od 10:00 do 18:00 za poplatek 450 K¢&. Samotné noc v tomto
pokoji od 820 K¢ pro jednoho.

Vybaveni pokoje:

o Priedsin (spolecna pro dva sousedici pokoje)

e Koupelna se sprchovym koutem a WC (spolecné pro dva sousedici pokoje)
o Telefon s pfimou volbou

e Barevna LCD TV se zahrani¢nimi kanaly

e Wi-Fi zdarma [19]

Obrazek €. 14: Pokoj Economy[19]Pokoj Standard
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Pokoje Standart je mistnost o velikosti 20 m? s predsini, ve které se nachazi koupelna se
sprchou a WC. K dispozici jsou pokoje s oddélenymi 1izky nebo s manzelkou posteli.

Cena tohoto pokoje je od 1090 K¢ za noc.
Vybaveni pokoje:

e Koupelna se sprchovym koutem a WC
e Telefon s ptimou volbou
o Barevna LCD TV se zahrani¢nimi kanaly

e Wi-Fi zdarma [19]

Obrazek €. 15: Pokoj Standard[19]

Pokoj Apartma

Apartma je nejvétsi a také nejhezCi pokoj v celém hotelu. V hotelu se nachazeji jen 2
pokoje tohoto typu. Apartma je spojeni obyvaciho pokoje a loznice s manzelkou posteli.
Tento pokoj zarucuje vyssi komfort. Soucasti obyvaciho pokoje je sedaci souprava,
konferen¢ni stolek, LCD TV, lednice. Pokoj disponuje prostornym socialnim zafizenim.

Cena tohoto pokoje je od 1290 K¢ za noc.
Vybaveni apartmanu:

e Koupelna se sprchovym koutem a WC
e Telefon s ptimou volbou
o Barevna LCD TV se zahrani¢nimi kanaly

e Sedaci souprava s konferen¢nim stolkem
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e Lednice
e Wi-Fi zdarma [19]

Obrazek €. 16: Apartma[19]

Tabulka ¢: 6: Ptehled ubytovacich kapacit

Typ Pocet Kapacita
Economy 16 28
Standard 23 46
Apartma 3 10
Celkem 42 84

Nedostatky:
— Zastaralé vybaveni pokoju
— Strohé vybaveni u pokoju Economy

3.4.3 Ucebni prostory

V hotelu Prometheus se nachazi 12 uc¢eben a 1 velka konferencni mistnost. UCebny a

konferencni mistnosti se nachazeji od pfizemi az po Ctvrté patro budovy.

V suterénu je pouze jedna ucebna, ktera ma kapacitu az 50 osob. Tuto u¢ebnu ma

v pronajmu soukroma vysoka Skola AMBIS.
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V prvnim patie je jedna u¢ebna pro 50 osob, kterou ma v pronajmu také soukroma vysoka
Skola. Dale se v prvnim patie nachazeji dalsi 3 u€eny s kapacitou cca 30, cca 40 osob, cca
50 osob, které jsou mozné pronajmout. Dale jsou v prvnim patfe dvé malé ucebny
s kapacitou cca 16 osob a tfi malé ucebny, které ma pronajata také soukroma vysoka

skola.

Ve druhém patfe budovy, na stejném pate jako jsou samotné pokoje je pouze jedna
ucebna cca 10 osob vedle vytahu. Tato ucebna slouzi pro studenty postgradualniho

vzdélani MBA. Je vybavena pouze zidlemi a stolem a flipchartem.
Ve tretim patie jsou také pokoje a jen jedna u€ena cca 10 osob vedle vytahu.

Ve Ctvrtém patfe je dominujici konferencni mistnost, ktera je pro 65 osob. Tato mistnost
je vybavena tabuli, zabudovanym diaprojektorem. Dalsi prostorem je ucebna pro 35 lidi,
kterou ma také v pronajmu vysoka soukroma skola a vyuziva ji jako pocitacovou ucebnu.

Veskeré vybaveni, kromé tabule, stola a zidli jsou soukromé skoly.

Dalsi ucebny, které se v poslednim patfe nachazeji je ucebna pro 35 osob a jedna zasedaci

mistnost cca 20 osob.
Dostupné ucebny Ize rezervovat na recepci hotelu

Vsechny ucebny nabizeji:

- Tabule

— Interaktivni tabule

- Flipchart

— Internet (WI-FI pfipojeni)
- Klimatizace

- Dataprojektor

- Moznost zapujceni audio-vizualni techniky

Uspotradani, které hotel Prometheus nabizi ve svych ucebnach a konferencnich

mistnostech:

Divadlo — toto usporadani je vhodné pro udalosti, kde jsou Ui€astnici zaroven i publikem.
Usporadani je navic velmi flexibilni, zidle mohou byt poskladané rovné, do kruhu ¢i

polokruhu.
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Skola — nabizi velky prostor pro psani &i uZzivani notebookil. Typ $kola byva také
nejpohodIngjsi pro dlouhé konference, nabizi moznost nachystat obcerstveni po stranach

mistnosti tak, aby bylo snadno k dosazeni pro vSechny tcastniky.

U-forma — pouziva se nejCastéji pro typ udalosti s hlavnim fecnikem, audio-vizualni
prezentaci i jakymkoliv jinym hlavnim bodem. Usporadani do U-formy neni vhodné pro
skupiny vice jak 25 lidi, pak se stava pfili§ velkou a iCastnici na sebe navzajem nemusi

vidét.

T-forma — je obdobna jako U-forma, je ale vhodna, pokud neni tfeba interakce mezi
ucastniky a pocet lidi v Cele (tedy prezentujicich ¢i fecniku) je vice. Ti zaroven mohou

fidit diskuzi napfic stolem.

I-forma — je vhodna pro meetingy, kde neni jeden konkrétni feCnik, ale o¢ekava se

interakce mezi celou skupinou (napf. schiize vedeni ¢i diskuze atd.).

Konferen¢ni Fady — nejcastéji se vyuzivaji pro schize, kde se pracuje v menSich
skupinach a neni tam jeden konkrétni fecnik ¢i prezentace. Nabizi mnoho prostoru pro

psani 1 interakci mezi UCastniky. [19]

Nedostatky:

— Nedostate¢né vybaveni vSech ueben
— Nedostate¢né mnozstvi u¢eben

— Nedostatek personalu na obménu
3.4.4 Dopliikové sluzby

Neplacené sluzby

—  Wi-Fi v celém hotelu

— Parkovani

— Uschova zavazadel

— Snidan¢ formou §védskych stolt
— Osobni trezor

—  Ruéniky
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— Volani taxi sluzby

—  Sprchovy gel

— Podavani informaci o moznostech programu na recepci
— Bezbariérovy pfistup

— Prijimani a predavani vzkazi

— Vybaveni uCeben

Placené sluzby

Tabulka ¢: 7: Placené sluzby

Sluzba Cena Vyuziti za rok 2017
[K¢] [Ks]
Ubytovani domacich zvirat 300 10
Polopenze 120 60
Plna penze 240 20
Sekretarské sluzby 3-10 120
Prodej hygienickych potieb 20-35 5
Prodej drobného 17-35 45
obcerstveni
Konferen¢ni prostory 1350-4590 180
Obcerstveni na konference Od 88 na osobu 99
Svatby Od 30 000 1
Firemni vecirky 5000-1000 za 25
osobu
Ostatni vecirky 25 000 — 30 000 5
Kava a ¢aj sebou s sebou Od 2640 850

Ohodnoceni nabizenych sluzeb

Sluzby, které hotel Prometheus poskytuje, jsou na vysoké urovni. Samoziejmé i

zaméstnancum zaleZi, aby se v hotelu citili hosté co nejlépe, proto na kazdém pokoji je
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pfilozen dotaznik spokojenosti. Tento kratky dotaznik se piedevSim hosta ptd na
spokojenost se sluzbami a s ubytovanim, co hotel nabizi. Z praxe a zkuSenosti hotelu je
znamo, ze ne kazdy host tento dotaznik vyplni. Tyto dotazniky jsou spiSe pouzity, kdyz
byl host s nécim nespokojen. Cely hotel a personal si z negativnich reakci bere ponaucent,

kde se priste zlepsit ve svych poskytovanych sluzbach a co zménit.

Pro ohodnoceni nabizenych sluzeb hotelu Prometheus jsem zvolila jeden z nejznamé&jsich
servert na prehled a rezervaci ubytovanibooking.com. Tento portal sdruzuje hotely po
celém svété. Zaregistrovani navstévnici zde mohou hodnotit urovenn sluzeb hotelu
v kterych byli ubytovani. Hotel Prometheus je také soucasti tohoto serveru. Konecné
hodnoceni je cislo 8 z 10 bodl neboli velmi dobré. Hodnoti se i jednotliva kritéria jako
jsou Cistota, pohodli, zafizeni, personal, pomér ceny a kvality, WI-FI zdarma, misto.
Nejhaie ohodnocené bylo zafizeni a to 7, 6 bodu z 10, je to i pochopitelné, kdyz n€které
pokoje jsou vybaveny spiSe prumérné. Misto a pohodli hned bodové skoncili za
zafizenim, misto hotelu bohuzel neovlivnime a je to strasné individualni na kazdém
clovéku, jak to pojme, ale pohodli hotelu se snazi ovliviiovat personal kazdym dnem.
Nejlépe dopadly kategorie Cistota, personal a pomér ceny a kvality dostali vzdy nad 8
bodl své hodnoceni. Toto hodnoceni vypovida, o dobré kvality personalu, i kdyz je
nedostatek pracovnikli. Pomér ceny a kvality je tedy vypovidajici, host¢ moc nenadchne

vybaveni pokoju, ale sluzby, personal, cena ano, proto tato kategorie dostala 8,2 bodu.

m Velmi dobré - 281 hodnoceni «

Cistota Pomér ceny a kvality
Pohodli WiFi zdarma
Zaiizeni Misto

Personal

Obrazek €. 17: Ohodnoceni na boxing.com [22]
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3.5 Kapacita hotelu a jeji sluzby

Hotel Prometheus ma svoji maximalni kapacitu 84 lazek a 43 pokoju. Kapacity hotelu
jsou vyuzivany jen omezené. V nékterych meésicich jsou kapacity vyuzivany vice,
v neékterych jsou méné, vzdy zalezi na okolnosti a také na akcich, které probihaji ve mésté
Bmeé. Podle raznych zdrojt se optimalni vyuzitelnost kapacity hotelu uvadi na zhruba 70
%. Tato kapacita je pro hotel z finan¢niho hlediska prospé€sna a soucasné nedochazi
k vétsimu opotiebeni vybaveni a naroCnost na hygienu neni tak markantni. Pfi vyuziti
kapacity vétsi nez 70 % muize dochazet ke snizeni standardd, a to hlavné Cistoty hotelu,
protoze pokojské nemaji Cas na vyménu Cistého pradla a uklid pokoju. Druha sledovana
veli¢ina je minimalni udrzitelnost provozu v hotelu, tato veli¢ina podle riznych zdroju se
pohybuje kolem 40 %. Pokud je hotel pod hranici minimalni udrzitelnosti provozu, tak
naklady jsou vét§i nez zisky a z dlouhodobého ekonomického hlediska je tento stav
neudrzitelny. V situaci, kdyz se hotel pohybuje na hranici minimalni udrzitelnosti hotelu,
jeho zisky se rovnaji nakladim. V této Casti bude analyzovana kapacita a obsazenost
hotelu v jednotlivych letech. Dalsi analyzy probéhnou v oblasti hostd hotelu Prometheus

a jako posledni bude analyzovan vyvoj trzeb.
3.5.1 Analyza obsazenosti

Vyvoj obsazenosti za obdobi 2013-2017 nam ukazuje graf Cislo 1. Trend tohoto grafu je
rostouci. Vroce 2013 a 2014 v hotelu probéhla komplexni rekonstrukce prvniho,
druhého, tietiho a ctvrtého patra. Tato rekonstrukce se také samoziejmée tykala hotelovych
pokoju a uceben ve ¢tvrtém patie a hotelovy provoz byl velice oslaben. V roce 2013 byla
kapacita na nejnizsi arovni a to necelych 6 %. Nasledujici roky trend zacal rtust. AZ na
rok 2016, vtomto obdobi v hotelu probihala dal§i rekonstrukce restaurace, samotné
kuchyng, recepce, suterénu a celé venkovni terasy. V tomto obdobi ale hotel neomezoval
provoz hotelové casti, jen byla uzaviena pro hosty restaurace a jeji kuchyn. Trend
vytizenosti kapacit ale predpoklada trend rostouci, a to nejen kvili renovaci, jak hotelové
Casti, tak i restauracni ale také kvili zvySovani trovni sluzeb, ktery hotel nabizi. Vytizeni
kapacit v hotelu Prometheus se neblizi optimalni obsazenosti 70 % a bohuzel ani
minimalni udrzitelnosti provozu hotelu. Stavajici trend ukazuje to, ze realna obsazenost

v prubéhu nékolik let se dostane na uroven minimalni udrzitelnosti hotelu.
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Graf 1 Vyvoj obsazenosti za obdobi 2013-2017

Nasledujici graf nam ukazuje vyvoj obsazenosti v Ceské republice za roky 2013-2017.
U tohoto grafu je patrné, Ze nejvice v Ceské republice bylo vyuzivano hoteld s tfemi
hvézdickami a hotelu ostatnich. Ostatni hotely jsou hotely s mensSim pocet hvézd.
Z t&chto udaji je patré Ze se nejvice vyuzivaji v Ceské republice hotelové zafizeni jako
je hotel Prometheus. Obliba téchto typt hotelt kazdym rokem vzrista a mizeme tento
trend predpokladat i do nasledujicich let, a to hlavné z divodu zkvalitnéni sluzeb a nizsi

cenou nez v hotelovém zafizeni s vétsSim poctem hvézd.

ostatni jinde neuvedena
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chatove osady a
2016 turisticke ubytovny
kempy
2015 i
2013 B pensiony
2014 m ostatni
hotely
2013 m hotely
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I I I
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Graf 2 Vyvoj obsazenosti v CR za rok 2013-2017 [23]

Nasledujici graf nam ukazuje, jaka je navstévnost ubytovacich zafizeni v jednotlivych

krajich. Nejvétsi podil méa samoziejmé z 38 % hlavni mésto Praha, to je nejvice
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navstévovano zahrani¢nimi turisty. Jako druhy nejvice navstévovany kraj je
Jihomoravsky, a to tedy kraj, ve kterém je i nas sledovany hotel Prometheus. Tato Cisla

jsou za rok 2017.

® Hlavni mesto Praha

m Stiedocesky kraj

m Jihocesky kraj

m Plzensky kraj

u Karlovarsky kraj

m Ustecky kraj

u Liberecky kraj

u Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

B Vysocina

= Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Graf 3 Navitévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich v CR za rok 2017

Realna obsazenost v hotelu Prometheus za rok 2017 v jednotlivych mésicich nam ukazuje
nasledujici graf. Nejvétsi obsazenost hotelu Prometheus je v mésicich Cerven, zafi a fijen.
Vyuziti hotelu Prometheus v podzimnich mésicich je ovlivnéna predevsim strojirenskym
veletrhem, ktery se v tomto obdobi kona na brnénském vystavisti. Hotel je utocistém
predevsim Slovenskych vystavovateli a firemnich hosti V obdobi prazdnin se hotel
Prometheus vyuziva velmi malo. Hotel je spiSe preferovan jako hotel pro sluzebni cesty,
a ne pro rodinné letni dovolené. V mésici srpnu je hotel obliben némeckymi navstévniky
Velké ceny Brna, ale kapacita téchto hostl, zase neni nikterak velka. Trend navstévnosti
od ledna roste a od tijna klesa. K optimalni vytizenosti se bohuzel ani jeden meésic hotel
neptiblizi. V mésicich Cerven a zafi se vytizenost kapacit hotelu Prometheus pfiblizuje, a

dokonce je 1 nad minimalni udrzitelnosti.

Hotel pfedevsim vyuziva firemni klientela pro pracovni cesty, hosté zde primérné
zustavaji 1,46 noci. Tydennich rezervaci je velmi malo. Celorepublikovy pramér je u
tuzemskych hosta zhruba 2,6 noci a u cizincti 2,2 noci. Tento celorepublikovy trend klesa.
Pokles tohoto trendu je vysvétlovan predevsim zvySujici se oblibou poznavacich vylett,

kdy hosté chtéji za svoji tydenni dovolenou vidét co nejvice.
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Graf 4 Vyvoj obsazenosti v jednotlivych mésicich roku 2017

Nasledujici graf ukazuje srovnani obsazenosti v jednotlivych mésicich roku 2017 a 2016.

Rok 2017 je o néco uspésnejsi nezli rok 2016. V prosinci v roce 2016, byl hotel uzavien

pro rekonstrukci skoro cely mésic, proto mizeme vidét v grafu hodnotu pouhych 5,9 %.
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Graf 5 Porovnani obsazenosti v letech 2016 a 2017
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Zhodnoceni obsazenosti

Z jednotlivych grafti vyplyva, ze obsazenost hotelu Prometheus neni velka. Obsazenost
v hotelu velmi ovlivnily rekonstrukce jak v roce 2013 samotného hotelu, tak v roce 2016
restaurace, kuchyné a celého ptizemi. Trend obsazenosti v poslednich letech roste, ale
zatim se nepohybuje ani kolem 50 % obsazenosti hotelu, zde selhava marketing

spolecCnosti, ktery neni schopny zviditelnit hotel.

Z hlediska mésicu je hotel nejvice vyuzivan v Cervnu a v zafi. V obdobi letnich mésici,
je obsazenost minimalni, teda kromé& zacatku srpna, kdy je cely hotel obsazen hosty Velké
ceny Brna. Prometheus se predevsim vyuziva pro pracovni cesty, spiSe kratkodobého
typu. Hlavni snaha hotelu smétuje k zaplnéni hotelu, aby obsazenost byla alesponl 50 %,
protoze Jihomoravsky kraj ma potencial, je to druhy nejnavitévovan&jsi kraj Ceské

republiky a jeho oblibenost roste.

Nedostatky

— Kapacita hotelu pod minimalni hranici udrzitelnosti
— Mensi navstévnost v letnich mésicich

— Mensi navstévnost o vikendech

— Kratsi pobyty

— Nevyuzitelnost kapacity hotelu

— Nedostate¢ny marketing

— Nedostatek personalu

3.5.2 Analyza navS§tévniku

Tato cast analyzuje navstévniky hotelu Prometheus. Prevazna Cast navstévnika jsou
tuzemci a to piesné 69 %, zbylych 31 % jsou zahrani¢ni hosti, toto rozdéleni ukazuje graf
Cislo 6. Nasledujici graf ukazuje rozdéleni zahrani¢nich hostd, 75 % jsou hosté
z Evropskeé unie a zbylych 25 % jsou hosté mimo EU. Bohuzel hotel Prometheus si blizsi
statistiky o zahrani¢nich hostech nedéla, proto vychazime jen z tohoto rozdéleni. Nejvice
obliben hotel zahrani¢nimi hosty je predevSim v obdobi Velké ceny Brna, to jsou
prevazné hosti z Némecka, pak nasledné v obdobi Strojirenského veletrhu, jsou to hosté

ze Slovenska.
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m Ceskarepublika

B Zahranici

Graf 6 Struktura navstévniki v roce 2017

EEU

B Ostatnd svet

Graf 7 Struktura zahrani¢nich nav§tévniku v roce 2017

3.5.3 Vyvoj trzeb

Hotel Prometheus aplikoval také systém povinné elektronické evidence trzeb od roku
2016. Tento systém je zdvazny a vymahatelny zakonem ¢. 112/2016 Sb. O evidenci trzeb.
Ministerstvo financi jako kompenzaci vzniku tohoto zdkona zavedla opatieni, pro

restaurace a podobna zafizeni v podobé¢ snizeni sazby DPH z 21 % na 15 %. Toto snizeni
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se nevztahuje na prodej alkoholickych napoju a cigaret. Zavedeni této povinnosti nevedlo

hotel ke zdrazeni svych sluzeb.

Vyvoj trzeb koresponduje s analyzou obsazenosti hotelu. V roce 2013 v hotelu probihala
zminéna rekonstrukce pokoju a vSech pater kromé restaurace a pfizemi, proto trzby jak
hotelu, tak i restaurace jsou nizké a pohybuji se jen kolem necelych tfech miliont jak za
hotel i restauraci. Od roku 2014 trend trzeb hotelu i restaurace roste, jak nam ukazuje graf
Cislo 8. V roce 2016, jak jiz n€kolikrat bylo napsano probihala rekonstrukce restaurace,
kuchyné a celého ptizemi, proto se to také projevilo na niz§ich trzbach restaurace, které
v roce 2016 Cinily necelé 2 miliony. V roce 2017 trzby jak hotelu, tak i restaurace vyrazné
vzrostly a celkové trzby hotelu i restaurace dosahly hranici vice jak dvanacti miliont.
Trend zvySovani trzeb bude stejné pokraCovat 1 v nasledujicich letech, jelikoz proto ma

hotel vyborné podminky.
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Graf 8 Vyvoj trzeb v letech 2013-2017
3.6 Souhrn nedostatku sou¢asného stavu

Stravovani

V gastronomické ¢asti hotelu Prometheus je velky nedostatek kvalifikovaného personalu,
jak v kuchyni, tak i v restauraci. S nedostatkem personalu souvisi i piesCasy personalu.

Tyto presCasy si personal nemuze vybrat, protoze chod restaurace a kuchyné by nebyl
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zajistén. Chybi brigadnicka sila, ktera by mohla vypomahat ve frekventovanych ¢asech,
jako tfeba napftiklad pfi vydaveni poledniho menu a pfi ptipravé u¢eben a konferencnich

mistnosti.

— Nedostatek kvalifikovaného personalu jak v restauraci i v kuchyni
— Nedostatek pracovnikd v kuchyni

— Nedostatek servirek/¢isniku

— PrescCasy kuchait a pracovnikt restaurace

— Velka napln prace CiSnika a servirek

— Chybi brigadnici

— Nosné sloupy v restauraci

— Hluk v restauraci

— Nedostatek jidelniho servisu

— Spatna akustika v restauraci
Ubytovani

V ubytovaci Casti je opét nejvétsi nedostatek personalu, a to hlavné pokojskych a
uklizecek. Tento nedostatek hotel fesi pomoci jednoho brigadnika. Bohuzel ani jeden
brigadnik tuto situaci nevyfesi a hotel se potyka s opozdénym uklidem. Nékdy tato situace
byva fesena pomoci externi uklidové agentury, ktera je ale pfili§ draha. Jako dalsi
negativum v ubytovaci Casti je zastaralost vybaveni pokoji, a to hlavné typu Economy.
Tento typ pokoji ma velmi strohé vybaveni spiSe pfipomina ubytovnu. Ale pokud se

podivame na cenu pokoju, ta odpovida kvalité.

— Nedostatek pokojskych

— Pouze 1 brigadnik jako pokojska

— Zastaralost vybaveni pokoju

— Strohé vybaveni pokoju Economy

— Spatna znalost jazykd recepénich

— Nocni recepcni na recepci

— Otevrenost recepce — personalu je v zimnich mésicich zima

— Chybé¢jici drzak na zavazadla v recepci
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Ucebni prostory

V Casti ucebnich prostori v hotelu Prometheus je predev§im velkym negativem
nedostateCné vybaveni uCeben, v nékterych ucebnach jsou jen flipcharty a stoly a zidle.
Jelikoz velka Cast uCeben je vyuzivana soukromou vysokou skolou AMBIS nemuze hotel

nabidnout tolik prostort i kdyZ je po nich poptavka.

— Nedostate¢né vybaveni vSech ueben
— Nedostate¢né mnozstvi u¢eben

— Nedostatek personalu pro pfipravu ucebnich prostort
Hotel jako celek

Hotel jako celek ma nejvétsi negativa v personalni oblasti na jedné strané chybi personal
ve stravovaci a ubytovaci ¢asti a na druhé strané je prespfili§ manazeru, ktefi v nékterych
ptipadech jsou zcela zbyteCni. Velkym nedostatkem je Spatny a nejednotny marketing,
ktery zpusobuje to, ze hotel neni moc znamy a tim padem i vyuzivany. Hotel by mél
popiemyslet nad vice rozpracovanym marketingem, ktery tuto firmu zviditelni. Bohuzel
nékteré ¢innosti marketingu jsou predany na manazerku vzdélavacich procesu, i kdyz pro

tuto ¢innost neni fadné proskolena a nejsou poskytnuty zadné vzdélavaci aktivity.

— Zbytecné€ moc manazeru

— Nedostate¢ny marketing

— Malo propagovanych akci na webovych strankach

— Neaktualnost akci a stranek

— Zastaralost fotografii budovy hotelu na webovych strankach

— Pouze 1 pracovnik udrzby

— Nadmérné zatézovani statutarni feditelky

— Suplovéani funkei statutarni reditelky

— Veskera kontrolni ¢innost statutarni feditelky

— Vyuziti manazera vzdélavacich procest na jiné pracovni Cinnosti, nez je v jeho
kompetenci

— Nedostatecné osvétleni venkovni terasy

— Nedostate¢na vybavenost venkovni terasy

— Nedostatek personalu pro obsluhy terasy
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— Strohé vybaveni salonku

— Nezaplnény prostor salonku
— Spatna akustika salonku

— Technicky stav parkovisté

— Mala kapacita parkovisté
Porteriv model péti sil

Tato analyza zmapuje jednotlivé faktory v mikro okoli podniku a odhali pfilezitosti a
hrozby. Do své strategie by podnik mél zacleniovat své mozné hrozby a pracovat s nimi,
aby samotn4 strategie podniku vedla k odstranéni hrozeb a zaroveni pokusy promeénit je

v prilezitost hotelu.

Vyjednavajici sila zakaznika

Hotel Prometheus ma tfi typy zakaznikd. Prvni typ jsou zékaznici restaurace, ktefi chodi
na poledni menu. Vyjednavaci sila té€chto zakaznikii byla velka, a to hlavné poptavkou
moznosti vybéru z vice jidel na poledni menu a zaroveri lepsi prostory restaurace. Byla
zde velka hrozba, ze tito zékaznici odejdou ke konkurenci. Hotel Prometheus na tuto
hrozbu zareagoval a v roce 2016 rekonstrukci gastronomické sekci soubézné s restauraci.
Zakaznici restaurace maji ale porad vyjednavaci silu vyssi, zakaznik kdykoliv maze prejit
ke konkurenci a zaroveri je velmi citlivy na cenu poledniho menu. Tato skupina zakaznikt
je pro hotel jako celek velmi dilezita, a proto prilezitost pro firmu je zachovani nastavené

ceny poledniho menu, kde si vybere kazdy zakaznik a neustale zvySovani kvality.

Jako druhy typ zakazniku jsou hotelovi hosté. Tato zakaznicka ¢ast je o hodné mensi nez
u zakaznikl restaurace, tudiz jejich sila je niz§i oproti skupiné zakaznikd v restauraci.
Tato zakaznické skupina je také velmi citliva na cenu a na kvalitu sluzeb, které hotel
poskytuje, kvalita zde hraje zasadni roli pfi nakupnim rozhodovani. Hotel ale tuto
zakaznickou skupinu potfebuje rozsifit, aby se kapacita obsazenosti sméfovala
k optimalni vyuzitelnosti hotelu a generoval se vétsi zisk. Hotel Prometheus tuto ¢ast
zakaznikd musi brat jako prilezitost. V tomto ptipad€ hotel musi zvySovat kvalitu sluzeb

v ¢asti hotelu, tak 1 kvalitu vybaveni hotelu. V podniku opravdu chybi kvalitni marketing,
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o hotelu se takika nevi. Velka prilezitost je samotné umisténi hotelu nedaleko

technologického parku v Brné ale i v celém okoli hotelu.

Posledni cast zakaznikl jsou pronajimatelé konferen¢nich mistnosti, jak prvni velka cast
soukromé vysoké skoly AMBIS, ktera se o své prostory stara sama a hotel Prometheus se
0 své prostory nemusi nikterak starat. Tato skupina zakaznikd nema takovou velkou
vyjednavaci silu, spiSe je brana jako velka pfilezitost pro podnik ve smyslu nastaveni
vzajemné spoluprace. Jako druhé ¢ast zakaznické sily, jsou pronajimatele konferencnich
mistnosti na krat§i Casové useky. Tato zakaznickd Cast neni nikterak velka, spiSe
minimalni oproti dvéma pifedchazejicim. Tito zdkaznici spiSe mohou pro podnik
generovat prilezitost z divodu, Ze pravé tito zakaznici se mohu stat naslednymi zakazniky
i v dalSich ¢astech hotelu. Zde se ale podnik také musi zaméfit hlavné kvalitu vybaveni

mistnosti, na kvalitu poskytovanych sluzeb na marketing a propagaci.

Vyjednavaci sila dodavatelu

Za hlavni silu dodavatelti se miize povazovat pracovni sila hotelu Prometheus. Situace
v hotelu je velmi $patna, chybi zameéstnanci jak v ¢asti kuchyné, restaurace, tak i
v uklidové Casti hotelu, kde chybi pokojské. Vyjednavaci sila téchto dodavatela je prilis
vysoka, hotelu velmi zalezi na tom, jaké kvalitni zaméstnance bude mit. Tato situace je
hrozba pro hotel Prometheus. Hotel Prometheus tuto situace musi neodkladné vyfesit a
najit kvalitni zaméstnance, pokud tato situace nebude feSena, muaze se dostat do velkych

probléma.

Z hlediska manazerské ¢asti hotelu je v tomto podniku spise piebytek, zde se vynakladaji
velké penézni prostiedky za manazery, ktefi mohou byt zcela nebo zCasti nahrazeni
externi dodavatelskou sluzbou, a to predevSim v oblasti ucetnictvi, HR a ekonomie.
Dodavatelé jako manazefi maji pro hotel spiSe vyjednavaci silu nizsi nezli zamé&stnanci
restaurace a uklidu, ti jsou pro firmu vice dileziti, protoze ti tvofi ten hlavni business.
Zestihleni manazerské struktury hotelu je pfilezitost, jak zefektivnit fizeni hotelu a jak

snizit naklady.

Dalsi ¢ast dodavatelskeé sily v podniku je slozka marketingu. Marketing je velmi duleZitou
slozkou pro kazdy podnik a jeji dodavatelska sila je velka. Cast této slozky vykonava

spolec¢nosti UNIFER a z ¢asti je pfenechan na manazerce vzdélavacich procesu, ktera ma
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na starosti veSkeré socialni sité a webové stranky a svatebni agenturu hotelu Prometheus,
a navic 1 své pracovni povinnosti, jako manazerka vzdélavani. Takto nastaveny marketing
je hrozbou pro podnik, jak z hlediska mozného odchodu kvalitni manazerky, tak

z hlediska nejednotného marketingu hotelu.

Dalsi cast dodavatelské sily mazeme brat i cast v podnikatelském klubu B for B. Tento
klub navstévuje, jak personalni manazerka, tak i samotna statutarni feditelka podniku.
Tyto podnikatelské kluby dokazou byt skvélou piilezitosti a skvélym nastrojem pro
budovani znacky a vytvareni obchodu ale v tomto piipade jsou spiSe hrozbou pro podnik,
protoze se vyuzivaji spise na ukor hotelu. Napftiklad hotel pro ucastniky podnikatelského

klubu déavé své prostory za velmi nizké az symbolické ceny.

Dodavatelska sila je také zastupovana soukromou vysokou skolou, ale to spiSe v oblasti
prilezitosti. Spojeni vzdélavaciho institutu a soukromé vysoké skoly AMBIS by byla

naprosto perfektni.

Dodavateli se také mohou brat firmy v okoli hotelu Prometheus. Tady je velka piilezitost
pro hotel na navazani vztaht s t€émito firmami. Vytvoreni jim lepSich cen pro ubytovani,

pronajmu konferencnich mistnosti na jednani nebo na celou konferenci.

Hrozba vstupu novych konkurentu

Odvétvi cestovniho ruchu, a pfedev§im provozovani hotelu a restaurace je velké. V tomto
odvétvi mazeme vidét velky pocet silnéjsich konkurentt, nez je hotel Prometheus. Jednim
z velkych konkurentt hotelu v oblasti ubytovani se nachazi v blizkosti hotelu Prometheus
ajedna se o hotel Vista. V oblasti stravovani je to spiSe naopak velka konkuren¢ni vyhoda

hotelu Prometheus je levnéjsi a kvalitn€jsi polednim menu.

Hrozbou jsou pokoje nizsi tfidy v hotelu, ve srovnani s hotelem je vybaveni pokojt hotelu
Prometheus spiSe jako , lepsi ubytovna®“, ale v porovnani cena odpovida kvalité vybaveni
pokojii. Zde je velka prilezitost udélat marketing odpovidajici hotelu, aby si nasel své
zakazniky. Z hotelu nikdy nebude luxusni petihvézdickovy hotel, ale musi se zaméfit na

zakazniky, které muaze najit v okoli hotelu neboli firmy a technologicky park.

Nova konkurence je samoziejmé v tomto odveétvi mozna. V minulém roku se v Brné

meésté oteviel velky hotel z koncernu Marriot, takovyto velky hotel pro hotel Prometheus,
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avsak neni a nemuze byt konkurenci, protoze jeho sluzby jsou uplné na jiné urovni nez
co poskytuje hotel Prometheus. Vznik mensich hoteld a motelt v Brné samoziejme je
také mozny, pro hotel by byl velky problém, kdyby vznikl n&jaky takovy podnik v jeho
blizkosti, proto je to brana jako hrozba a uz nyni tomu podnik mize piredchazet jednotnym

a viditelnym marketingem, jesté kvalitn€jsimi sluzbami s lepSimi zaméstnanci.

Hrozba substitutu

Substituty jsou pro poskytovani sluzeb hotelu a restaurace velmi dulezité, je to néco navic,
co firma nabizi. Hotel neustale zvySuje svoji nabidku sluzeb naptiklad zfizeni svatebni
agentury a vytvorenim svatby na miru, tak i firemni nebo rodinné akce na miru v balicku
1 s ubytovanim, lepsim a propracovanéjsimi catering, lepSimi prostory pro zakazniky
restaurace, lepsi kuchyni. Zvysuyjici se pocet sluzeb, ale v nekterych pripadech konci uz
ve fazi planovani nebo realizace ale posléze se nikterak nerozvijeji, coz je velka skoda a
zbyte¢né vynakladani nakladu. Tento fakt je pfilezitost pro firmu, kde se mohou udélat
revize vSech sluzeb, které hotel poskytuje a zalit je vSechny zlepSovat, posouvat a

rozvijet.

Velmi vyraznym substitutem ve firmé byla spoluprace se soukromou vysokou Skolou,
kde firma nabizela prostiednictvim této Skoly studium bakalarského i magisterského typu.
Ukonceni spoluprace se uskutecnila v roce 2017 a tim zpusobila, Zze hotel tento substitut
jiz nenabizi, jako alternativu si vytvorila jen dodavatelsky vztah se soukromou Skolou
AMBIS, kde se ale nepodili na moznosti rozvoje programu. Zde spole¢nost nezvladla
pracovat ve strategii se svou hrozbou, ale zaroven pomoci nové prilezitosti nahradila tento

substitut.

Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Dany trh v Brné€ s hotelem s restauracnimi sluzbami velmi roste a rozviji se, to znamena,
ze rivalita na trhu hotelnictvi a restauracnich sluzeb je vysoka a tim padem i z hlediska
budouciho vyvoje je to vysoka hrozba Tuto hrozbu hotel Prometheus vyuzil a v roce 2016
provedl rekonstrukei celého gastronomického useku. I do budoucna s touto hrozbou hotel

Prometheus musi pracovat, nestale rozvijet své sluzby, klast velky daraz na kvalitu
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poskytovanych sluzeb, na kvalitni zamé&stnance a neustale se rozvijejici substituty. Brno
mesto je v cestovnim ruchu povazovano za velmi lukrativni jak z hlediska historickych
pamatek, tak i z divodu, ze se zde konaji veletrhy, Velka cena a riazné akce podobného
typu, které prilakaji velké mnozstvi turisti. Toto je velka prilezitost pro hotel Prometheus,
a proto musi se sni pracovat pii vytvareni své strategie. Primarni podminkou je viditelna
a odliSyjici se reklama a marketing hotelu. Hotel Prometheus je ve své podstaté odliSujici
se od ostatnich svou unikatni polohou. Lokalita mimo centrum se muze jevit jako hrozba,
ale da se pretavit v prilezitost tim, ze je zde klid pro konané akce., vSechny své sluzby
hotel poskytuje na jednom misté. V tomto pfipadé je nutné si najit jen spravné zacileni

marketingu.

79



4 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS NAVRHU

Na zéklad€ provedené analyzy soucasného stavu v hotelu Prometheus byly odhaleny
nedostatky v jednotlivych oblastech. V této kapitole budou navrzeny feSeni nedostatku,
které povedou ke zlepSeni sluzeb hotelu, tak i1 restaurace hotelu Prometheus. Hlavnim
cilem navrhovanych opatfeni je zvysit kvalitu sluzeb hotelu, tak 1 zvySit navstévnost a

s tim souvisejici trzby hotelu a restaurace.
4.1 Navrhy na upravy ve strukture hotelu

Venkovni terasa

Venkovni terasa, jak jiz bylo zminéno v analyze, byla rekonstruovana v roce 2016 a proto
mnoho technickych nedostatki nebylo nalezeno. Rekonstrukce pomohla terase zvysit
kapacitu a zaroven vytvorit podium pro ruzné letni akce vSech razi a zaroven zpiijemnit
a zatulnit okoli hotelu. Kapacita venkovni terasy tedy pojme vice lidi nez pted
rekonstrukei, ale bohuzel chybi venkovni nabytek. Pofizenim nového néabytku prilaka
vice hostl v letnim obdobi na venkovni zahradku. Nabytek se pfikoupi ve stejném stylu,
jakym restaurace disponuje nyni. Naklady na novy nabytek, stoly a zidle minimalné pro
40 lidi. Nakup novych 6 stolt a zidli k tomu vychazi na jeden 5290 K¢ s DPH, tedy
dohromady 31 740 K¢ s DPH.

Obrazek €. 18: Novy nabytek na venkovni terasu [24]

Dal3i negativum z analyzy soucasného stavu je nedostatecné zastfeSeni venkovni terasy,
aby se mohla pouzivat v obdobi letnich mésict i za nepfiznivého pocasi. Zastinéni terasy

by bylo formou jednoduché markyzy, kterou je lze i stahovat a naklady se na takové
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zafizeni pohybuje od 10 000 do 30 000 K¢ i s DPH, pokud by ale markyzu zadal néktery
z dodavatelt naptiklad piva nebo kavy a markyza nebude jen jednobarevna, ale bude mit
vyti§ténou znacku dodavatele, tak naklad na pofizeni takové markyzy klesne az o

polovinu.

Dalsi zpfijemnéni pro hosty venkovni terasy je oddéleni terasy od nedaleké silnice
pomoci napiiklad zivého plotu. Hosté se budou citit pfijemnéji a nebude slySet hluk ze
silnice a neuvidi projizdé&jici automobily a zaroveri se cely prostor zutulni. Napiiklad v e-
shopu strakl.com se CypfiiSovec Leylandiv 2001 stoji v mnozstevni cené od 79 K¢ na

kus, naklady tedy ¢ini1580 K¢ i s DPH za 20 kusu. [32]
Recepce

Recepce také prosla v roce 2016 rekonstrukci, je vytvofena v modernim otevieném stylu
a neni zde moc nedostatkd. Otevienost recepce je v mnohych ohledech negativni, a to
z divoda moznych kradezi. V tomto piipade€ je personal poucen, Zze nesmi nic zanechavat
ve své nepfitomnosti oblasti recepce. Druhé negativum je v zimnich mésicich, kdy je
personalu zima, proto se zde personalu poskytl teplomet s infrazafenim, které v zimnich
mesicich personal dostateCné ohieje. Jako podpurné feseni tohoto nedostatku je vybaveni
personalu teplymi a zarovern stylu odpovidajicimi mikinami, nebo svetry s logem hotelu
Prometheus. Néklady na mikiny, nebo svetry s potiskem hotelu se pohybuji ve firmeé
Promo tricka kolem 198 az 250 K¢ za jeden kus. Celkové naklady tedy ¢inni od 2 970 do
3750 K¢ 1 s DPH. [26]

Jako dal$sim mensim nedostatkem analyza ukazala, ze chybi odkladaci prostor na tasky a
zaroven prostor, kde si hosté mohou odpocinout. Kdyz hosté pfivitaji na recepci, tak
jejich zavazadla nebo jejich priru¢ni tasky musi byt odlozeny na zem, proto bych na okraji
recepce poridila odkladaci stolky v dekoru recepce, které mohou hosté vyuzivat pro sva
zavazadla a kabelky. Tyto stolky by zaroven mohly slouzit jako misto k odpocinku pro
Cekajici hosty na recepci. Naklady na tento odkladaci stolek v obchodé s nabytkem
OXION ¢ini 3318 K¢ s DPH. Vyhoda tohoto stolku je v tom, ze sada obsahuje 3 stolky,

které se daji vyuzit jednotliveé a zaroveri 1 dohromady.
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Obrazek ¢. 19: Odkladaci stolek [25]

Restaurace

Restaurace jako i terasa a recepce podstoupila v roce 2016 rekonstrukci. Restaurace je
vytvorena v modernim a Cistém stylu. Jedinym nedostatkem jsou nosné sloupy uprostred
restaurace, bohuzel tyto sloupy se v obdobi rekonstrukce nedali odstranit, protoze jsou
nosné pilife celé budovy. Dalsi negativum restaurace je predevsim Spatna akustika, ktera
by se méla feSit pomoci dekoraci, jako jsou velké zavésy, kvétiny a jiné bariéry, které
neodrazeji zvuk. Celkové naklady na tyto dekorace, které napomohou zatulnit prostor a
zarovefi nam pomohou vyfesit Spatnou akustiku se pohybuji kolem 3000 az 5000 K¢ i
s DPH. Tyto dekorace muze hotel nakoupit v riznych slevovych akcich, ale samoziejmé

v jednotném stylu restaurace.

Dal§im moznym navrhem na vyfeSeni problému se Spatnou akustikou jsou specialni
natéry nebo tapety na zdi, které napomohou, aby se zvuk od stén neodrazel. Naklad na
specialni barvu Teroson WT 112 DB - 40 kg napiiklad v obchodé€ Lepidla a tmely ¢ini
9150 K& 1 s DPH, na celou mistnost musime pouzit dvé davky, naklady €ini 18 300 K¢ i
s DPH. [28]

Salonek

Salonek v nynéjsi formé také prosel rekonstrukci v roce 2016. Salonek je v této chvili
velmi stroze vyzdoben, s timto souvisi i Spatna akustika. Salonek ma vysoké stropy a
chatrnou vyzdobu. Dokoupeni celkové kvétinové vyzdoby a obrazi a drobnych dekoraci,
které by dotvofili raz salonku a trochu by salonek zatulnili a zaroveri vyfeSeni Spatné

akustiky by velmi salonku prospélo.
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Obrazek ¢. 20: Salonek [19]

Naklady na vybavu dekoraci muzeme pocitat od 5000 do maximalné 10 000 K¢ i s DPH
Tyto dekorace se daji poridit jednotlivé a postupné podle vyprodeji v jednotlivych
obchodnich zafizenich jako je IKEA. Dekorace se ale musi pofizovat v jednotném stylu,

aby salonek zase nevypadl nejednotn¢.

Stejné jako v restauraci na vyfeSeni problému se Spatnou akustikou se pouziji specialni
natéry nebo tapety na zdi, které napomohou, aby se zvuk od stén neodrazel. Naklad na

specialni barvu Teroson WT 112 DB - 40 kg je v obchodé Lepidla a tmely 9150 K¢&. [33]
Skolici mistnosti

V hotelu se nachazi 11 Skolicich mistnosti, kde se pouziva pienosny diaprojektor, z toho
6 ucleben je moznych k prongmu. Na tuto kapacitu se pouzivaji dva prenosné
dataprojektory a jeden starsi notebook. Navrhované zlepSeni spatfuji v dokoupeni novych
dataprojektorti a zaroven nainstalovani strasich stolnich pocitacu ze spole¢nosti Wabco,
které se nyni uz v této spoleCnosti nevyuzivaji, aby naklady byly co nejnizsi, ale feSeni
bylo co nejfunk¢néjsi. V kazdé vétsi mistnosti by se nachézel stolni pocitac a pro kazdé
dvé mistnosti by byl k dispozici pfenosny dataprojektor. Nenastala by tedy situace, kdy

firma nebude mit pfenosny dataprojektor pro pronajimatele téchto mistnosti.

Naklady na pofizeni tii novych dataprojektorit v obchodé EURONICS ¢ini 8355 K¢
s DPH. [27]
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Parkovisté

Parkovisté, kterym hotel disponuje ma dostatecnou kapacitu. Na tomto parkovisti 1ze
zaparkovat bezplatné. Pro hosty hotelu by také bylo ponechano bezplatné parkovani, ale
pro pfichozi mimo hotel a restauraci by parkovisté bylo za poplatek. Parkovisté by
v tomto pfipadé aspoii nebylo tolik vyuzivané a jeho technicky stav by se nezhorSoval.

Poplatek za parkovani pfichozich mimo hotel by ¢inilo 30 K¢ za hodinu.
Celkovy technicky stav

Celkovy technicky stav exteriéru hotelu je kvalitni, budova sice na prvni pohled spise
pfipomina panelovy dim, ale rekonstrukci v roce 2016 se velmi zménil raz venkovni
terasy a trochu to zmirnilo tento pocit, jako kdyz stojite pfed obyCejnym panelovym
domem. Budova si v prub&hu let pro§la vyménou oken, které zapiiCinily snizeni naklada

za energie, zatepleni a zmeénu barvy samotné budovy.

Celkovy technicky stav interiéru hotelu je zcela v poradku. Interiér hotelu byl
rekonstruovan dvakrat poprvé v roce 2013, kde probéhla komplexni rekonstrukce prvniho
a Ctvrtého podlazi, v€etné zrekonstruovani uceben, v nichz se nachézejicich a zaroven
druhého a tfetiho patra a celkova oprava pokoju. Rozmisténi uceben a kancelati do
prvniho a ¢tvrtého patra a v nasledném druhém a tfetim patie umisténi hotelovych pokoju
je velmi neobvyklé a i nepraktické. Umisténi pokoju se mélo nachazet v nejvyssich
patrech budovy z davodu klidu pro hosty. Zaméstnanci Ctvrtého patra piichazeji ve velmi
rannich hodindch a host spici pod jejich kancelafemi toto vSe sly$i a vznikaji z toho

zbytecné problémy.

Druha etapa rekonstrukce interiéru probéhla vroce 2016. Vyiesila zdsadni problémy
gastronomické cCasti, recepce a celého suterénu, ktery se vibec nevyuzival. Vekou
modernizaci pro§la restaurace a kuchyné, které i z pohledu hygieny spliiuji vSechny

normy.
4.2 Navrhy na upravy webové prezentace hotelu

Webové stranky hotelu také prosly aktualizaci, jsou velmi vzdusné a Cisté. Zakaznik
hotelu si zde rovnou muze zarezervovat pokoj a zarezervovat stul v restauraci, také se
rovnou muze pirepnout na Facebook hotelu. Velké pozitivum stranek je virtualni

prohlidka hotelu a restaurace, ¢lovék si pfipada jako by v hotelu opravdu byl. Zaroveni
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pro potencionalni zakazniky tato moznost mize slouzit pro ptipadné rozhodnuti, Ze hotel
navstivi. Web hotelu a restaurace je rozdélen na jednotlivé ¢asti a to hotel, restaurace,
konferenc¢ni mistnosti a jednotlivé moznosti sluzeb. Webové stranky jsou obsahlé, ale
prehledné a Clovek zde nalezne vse. Jediné negativum, co zde spatiuji je neaktualnost
akci, které se konaly na hotelu, anebo akci, které se budou konat v hotelu nebo
v restauraci. Zakaznik, si v tomto pfipadé muize myslet, Zze se v tomto misté nic moc
ned¢je. Dalsi negativum je malo fotografii hotelu a zrekonstruovanych casti hotelu.
Dokonce se na webovych strankach objevuje venkovni fotka hotelu, ktera je z doby pred

rekonstrukci hotelu.

S webovou prezentaci také souviseji prezentace na Facebooku. Prezentace na této socialni
siti je také pomérné slaba, kdyZ se podivame na fotografie, tak mizeme vidét jen samé
tydenni menu a zadné aktuality, fotografie z akci a podobné. Prezentaci hotelu a
restaurace na Facebooku a na webovych strankdch ma na starosti manazerka vzdélavani,
které na to bohuzel nema zadné profesionalni Skoleni a ktera ani nema potiebné podklady
a fotografie konanych akci na hotelu a v restauraci. Zde jako zasadni navrh pro feSeni
nynéjsi situace by bylo zaplaceni Skoleni pro tuto manazerku naptiklad od spolecnosti
SOMEONE. Tato spolecnost se zabyva strategii a marketingem pro firmy. Toto Skoleni
nakladové vychazi na zhruba 2000 K¢ a spole¢nost SOMEONE pomaha s celkovou

propagaci firmy pul roku.

Velmi zasadni pro hotel Prometheus je jednotny marketing. Vytvareni webové stranky
prezentaci méla na starosti spolecnost Unifer. V tomto pfipadé ale feditelka hotelu
navrhla raz webovych stranek a co webové stranky maji obsahovat a spolecnost jejich
préni jen realizovala. Socidlni sit€¢ ma na starosti také manazerka vzdélavani, kterd nema

zadné zkusSenosti s vedenim reklamy.

Celkovy nynéj§i marketing je nedostatecny, jediné, co funguje z pohledu marketingu jsou
vytvorené a zaplacené reklamy na vyhledavacich jako je Google. Zasadni véci v této
firme je déleni zakazek riznym dodavatelim a nékdy i nedokonceni zakazek a z toho
vychazi nejednotny a velmi slaby marketing. Marketingova stranka by se ale jako celek
mela predat jedné spolecnosti, aby se vytvoril jednotny a konzistentni obraz hotelu
Prometheus. Tato spoleCnost by méla mit na starosti vSechny dostupné kanaly, nejen

webové stranky, ale 1 Facebooku, méla by vytvofit jednotny marketing. Reklama hotelu
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by se méla nécim odliSovat od ostatnich konkurent. Celkové hotel je jiny svoji polohou
a razem, proto i samotny marketing a reklama by méla byt brana upln¢€ jinak Reklama a
celkovy marketing by se mél pfedevSim zaméfit na segment firem okoli hotelu a

technologického parku, spiSe tedy na firemni klientelu, ktery hotel nejvice vyuziva.

Celkové naklady na detailnéjsi, a hlavné komplexni marketing se pohybuji kolem 30 000
az 50 000 K¢ i s DPH za mésic.

4.3 Navrhy na zlepSeni personalni oblasti

Zaméstnanci

Velky problém, ktery vySel z analyzy ukazuje na nedostatek personalu v oblasti kuchyne¢,

restaurace a uklidu a velky nadbytek manazert a iCetnich v této spoleCnosti.

Navrh na zlepSeni v nedostatku personalu v kuchyni a restauraci je mozné vyresit
nékolika zptsoby, nebo také kombinaci téchto zptisobu. Nejvyhodnéjsim zptsobem pro
hotel je vyrazna spoluprace s Gfadem préace, piimo pracovi§té Gfad prace Ceské republiky,
krajska pobocka Brno, kde zprostfedkovavaji zaméstnani pro lidi, kteti jsou v této chvili
nezaméstnani. Vyhodou spoluprace s ufadem prace jsou mozné dotace na zamestnance,
kteti pfisli z tohoto ufadu podle zédkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. V tomto
pfipadé je i mozna rekvalifikace téchto zaméstnancii na pozici ¢isnika/servirky, kuchare,
kterou hradi urad prace. Velkou nevyhodou tohoto zptisobu hledani je to, Ze na ufadu
prace se v této dobé nizké nezameéstnanosti nachazeji lidé, ktefi nechtéji pracovat, nebo

ktefi by tuto praci nezvladli.

Druhy navrh feSeni pro nedostatek personalu je spoluprace s agenturnimi firmami, které
bud’to zprostredkovavaji praci jednorazove, nebo nabizeji celé spektrum sluzeb HR, kde
by se mohlo uvazovat o vypovédi personalni manazerky a tim by se zaroven uSetfily
naklady kolem 53 600 K¢ za super hrubou mzdu tohoto zaméstnance. Takovéto feSeni je
pro firmy velmi vyhodné a nakladové neni tolik naro¢né jako zaméstnavat personalni
manazerku, naptiklad u spolecnosti Sodat vychazi jejich sluzby podle rozsahu kolem
20000 do 30000 K& mésicn€. [33] Tato personalni agentura by mohla nabizet i
brigadniky, kdyz bude potfeba na velké akce, nebo na pokryti smén. Pracovni agentura

také nabizi sluzby vzdélavani zameéstnanct, které by také mohl hotel vyuzit, tfeba jako
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jazykové kurzy, a to hlavné pro personal recepce, nebo kurzy gastronome a servisu

v restauraci.

Jako dalsi mozné feSeni nedostatku personalni situace, je propojeni hotelu Prometheus s
nekterou z Brnénskych hotelovych stfednich skol. V tomto pfipade by se studenti mohli
vyuzivat jako brigadnici v Casti restaurace, tak i kuchyné a hotel Prometheus by si

postupné vychovaval své budouci zaméstnance podle svého.

Velkéa zména by postihla i celou manazerskou a ucetni cast hotelu. Spolec¢nost jako celek
ma velké mnozstvi ucetnich a manazerd, jako navrh by bylo zestihleni personalni stranky
a nahrazeni externimi firmami. Nahrazeni externimi firmami by se tykalo ucetni a
ekonomické ¢asti hotelu. Naklady v super hrubé mzdé na 3 ucetni a 1 ekonoma vychazi
v pruméru na 214 400 K¢ mésicné, pficemz naklady na tcetni, dariové a ekonomické
poradenstvi se pohybuje kolem 20 000-30 000 K¢ za mésic, priklad u spolecnosti E-cons.
[29]

V novém usporadani by samoziejmé byla zachovana velmi dualezita pozice statutarni
feditelky, kterd by méla na starosti komunikaci s externimi dodavatelskymi firmami, jak
ohledné personalniho obsazeni, tak i1 ucetni a ekonomické otazky. Vyhodou externich
firem je, Ze jsou to profesionalové ve svém oboru a kontrola je minimalni. Statutarni
feditelka by méla Cas na vytvoreni jasné strategie nejen pro hotel Prometheus ale pro
celou spole¢nost IMPS a.s. a zaroven na kontrolni ¢innost manazerti gastronomické a
hotelové casti. Navic by se statutarni feditelce vytvofil prostor pro ucast na
podnikatelskych klubech B for B. Pozice prokurista spoleCnosti by také v novém
usporadani byla zachovana, protoze je nedilnou soucasti této firmy. Prokurista této
spole¢nosti prinasi velké zkuSenosti, jak vést firmu a zaméstnance, tak 1 svymi znalostmi.
Navic jako jediny zvedeni se stard o postgradualni studium MBA a o akademii
vzdélavani.

Z tad managementu by ve spoleCnosti ziistala jen manazerka vzdélavani, ktera by méla
v kompetenci nejen zalezitosti tykajicich se vzdélavani, ale i hotelu jako celku a provozni
manazer restaurace, ktery ma na starosti restauraci. ZeStihleni personalni stranky by
usetfilo vice jak 200 000 K¢ meésiéné na nakladech na super hrubych mzdach

zaméstnancu.
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Tabulka ¢: 8: Zaméstnanci po zméné

Oblast Pozice Pocet PRED Pocet PO
Reditelstvi Vedeni 2 2
Management Manazefi 4 2
Administrativa Asistentka 1 1
Sprava Ekonom 1 0
Sprava Ugetni 3 0
Restaurace Servirka/Cisnik 4 5
Restaurace Kuchat 3 4
Restaurace Pomocna sila 1 2
Recepce Recepéni 3 3
Hotel Pokojska/uklizeCka 1 3
Provoz Udrzba 1 1
Provoz Brigadnici 3 10

4.4 Navrhy na zlepSeni sluzeb

Navrhy na zlepSeni sluzeb se tyka jak ¢asti sluzeb stravovaci, to znamena kuchyné a
restaurace, tak 1 Casti ubytovaci a sluzeb s nimi souvisejicimi. Dalsi sluzby souviseji
s uCebnimi a konferencnimi prostory a na zavér této Casti také zlepSeni dopliikovych

sluzeb co hotel Prometheus nabizi.
4.4.1 Stravovaci sluzby

Restaurace

NejvyraznéjSim negativem ve stravovacich sluzbach v Casti restaurace je malo
kvalifikovaného personalu. Persondl pro restauraci je stézejni, vytvaii vztah
k zdkaznikovi a prodava produkty a sluzby restaurace. Pokud je v restauraci malo
kvalifikovaného personalu z pohledu zakaznika je to nejhorsi, co mize byt. Jiz v navrhu
zlepSeni v personalni strance byla vytyCena spoluprace, jak s persondlni agenturou,
s ufadem prace a moznou rekvalifikaci zaméstnancti a se stfednimi hotelovymi Skolami

v Brné. Pokud tyto snahy selzou muize hotel Prometheus jesté vyuzit hledani zaméstnanct
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pomoci pracovnich portalt jako je jobs.cz. Pomoci portalu jobs.cz se nabidky praci budou
inzerovat pomoci inzerce typu Standart. Forma hledani personalu pomoci tohoto portalu
bude hotel pouzivat jen v obdobi, kdy se budou hledat zaméstnance, posléze by se inzerce
nadale nevyuzivala. Naklady na tuto formu hledani zaméstnanci stoji 7900 K¢ za mésic

i DPH. [30]

Dalsi Cast mozné naborové kampané zameéstnanci muze byt i na webovych a

facebookovych strankach, kde firma nemusi vynakladat zadné naklady.

Personalni stranku restaurace by se posléze i podpofila riznymi Skolenimi pro servirky a
¢isniky, aby jejich servis byl opravdu na $pi¢kové trrovni a hosté se do restaurace radi
vraceli. Naklad na dobré skoleni pro personal restaurace se pohybuje kolem 10 000 K¢.
Spolecnost NCM vede kurzy jak pro firmy, tak i rekvalifikacni kurzy pro ufad prace,
proto pokud si hotel vybere zaméstnance z ufadu prace, dojde ke sjednoceni zkuSenosti a
dovednosti celého personalu. Jednotlivé kurzy mohou byt hrazeny zfondu EU, tzv.
POVEZ 11, Podpora odborného vzdélavani zameéstnanct, z toho tedy vychazi, Zze naklady

na Skoleni zameéstnanct restaurace mohou byt nulové. [31]

Velmi dilezité je mit dostatek personalu v nejvytizené€jSich Casovych obdobich, jako je
poledni menu, proto musi v tomto ¢asovém obdobi dojit k posileni pracovniku restaurace,
aby nebyly zadné prodlevy a hosté byly spokojeni.

Kuchyné

V kuchyni je ten stejny problém s nedostatkem personalu, proto navrhy opatieni jsou
uplné totozné jako u restaurace, i zde se daji vyuzit sluzby personalni agentury a
internetového portalu na recenzi prace jobs.cz. Také zaméstnanci kuchyné by prosli
vzdélavacim skolenim, jak u stavajicich zaméstnanci, tak i novych, ktefi by byli
proskoleni pomoci vzdélavaciho zatizeni NCM.

I v ¢asti kuchyné by byly posileny poledni smény o pomocné sily, aby bylo poledni menu

vzdy pfipraveno a nevznikly zde zadné prostoje.
4.4.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby, jak vypovida analyza, jsou na vysoké urovni, personal je kvalifikovany

a odvadi svoji praci v poradku, jediné negativum ubytovacich sluzeb z hlediska personalu

89


http://portalujakojejobs.cz
http://portalujobs.cz
http://jobs.cz

je mens$i znalost anglického jazyka, a to pfedev§im u nékterych veékem starSich
zaméstnancu. Jako navrh na zlepSeni této situace a tim zkvalitnéni sluzeb v oblasti
ubytovani je doporuceni vyuziti jazykovych kurza pro zaméstnance recepce, tak i kurza
obchodnich taktik, které pro pracovniky recepce by mohlo byt ptinosné v prodeji. Naklad
na jazykové kurzy napiiklad od Nepustilové jazykové Skoly na ctyfmésicni typ kurzu se
pohybuje kolem 5100 K¢ za jednu osobu, to znamena 15 300 K¢ pro vsechny tfi

pracovniky recepce.

Dalsim navrhem na zlepSeni ubytovacich sluzeb je zvysit stavy personalu, a to hlavné
pokojskych, kde analyza ukézala, ze nyni v hotelu je pouze jeden zamé&stnanec na této
pozici. Navrh na zlepSeni této situace byla jiz zminéna nékolikrat v predchazejicich
castech. V tomto piipadé by asi nejlogictéjsi bylo navazani spoluprace s ufadem prace a
nasledné i s personalni agenturou a také vyuZiti pracovniho serveru jobs.cz. Cistota a

uklizené pokoje jsou velmi zdsadni pro nabizené hotelové sluzby.
Pokoje

Pokoje, jak bylo zji§téno v analyze, maji zastaralé a strohé vybaveni, a to predev§im u
pokoju typu economy. Pokoji tohoto typu v hotelu Prometheus je nyni 16 s kapacitou 26
moznych ubytovanych hosti. Tyto pokoje spiSe pfipominaji lepsi ubytovnu, proto by se
meli zutulnit. Pokud tyto pokoje vezmeme z pohledu ceny a kvality pokojua, tak je to
odpovidajici. Jako navrh pro zlepsSeni a zutulnéni téchto pokoju je potizeni odpovidajicich
dekoraci, novych a kvalitngjsich zavést. Zde by naklady nebyly tolik ohromujici, protoze
nekdy staci malé drobnosti, jako jsou nové zaclony, obraz a podobng, pokoji vtiskne

novou dusi. Naklady by se pohybovali kolem 10 000 K¢ 1 s DPH.
4.4.3 Ucebni prostory

V sekci sluzeb ucebnich prostorii se nejveétsim negativem ukazala v analyze chybéjici
vybaveni a zastaralé vybaveni uceben. V 6 mistnostech, které jsou mozné k pronajmuti
se pouzivaji pouze dva star§i pfenosné dataprojektory a jeden starsi notebook. Koupé
novych dataprojektort a zaroven nainstalovani a pouZzivani starSich a nyni nevyuzitych
stolnich pocitaci ze spoleCnosti Wabco je zasadni pro zlepSeni a zkvalitnénich téchto
sluzeb. Naklady na pofizeni minimalné dvou novych dataprojektort v obchodé

EURONICS se pohybuje kolem5570 K¢ i s DPH. [27]
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4.4.4 Dopliikové sluzby

Dopliikové sluzby v hotelu jak placeného, tak 1 neplaceného typu jsou dostacujici. Jediné
mens$i negativum je v slabé propracovanosti jednotlivych sluzeb. Nékteré doplikové
sluzby se navrhnou, ale posléze se nikterak vice nerozviji, coz je Skoda. Samoziejme na
zlepSovani doplitkkovych sluzeb musi hotel pracovat neustale a vSechny sluzby neustale
rozvijet a zlepSovat. V navrhu feSeni pro dalsi mozné zlepSeni dopliikovych sluzeb je
navazani spoluprace s blizkym technologickym muzeem, kde by hosté hotelu mohli mit
cenové zvyhodnéni. To stejné plati i pro wellness, které hotelu chybi, v tomto pfipadé by
chtélo navazat spojeni s wellnessovym centrem Infinit Maximus, které je Spickou nejen
v Brné€. Propojeni s tim wellness centrem hotel uz nyni v malém rozsahu ma, staci tuto

spolupraci trosku vice posilit a hosté by méli moznost ubytovani propojiti s odpocinkem.
4.5 Navrhy na zvySeni kapacity hotelu

Tato kapitola se vénuje navrhu na zvyseni kapacity hotelu a nasledné i trzeb hotelu. Hotel
si musi zvolit jasnou strategii, kam se chce posunout, aby se kapacita hotelu zvysila a
prekonala minimalni udrzitelnost provozu hotelu a zaroven aby se zacala blizit optimalni

kapacite, kterd byla stanovena na 70 %.

Jako prvni navrh pro zvySeni kapacity hotelu jsou vytvoreni pobytovych balicku, které
by byly rozdéleny:

e Vikendové balicky — vikendovy pobyt pro dva na dvé noci a tfi dny v ramci
zvyhodnéné ceny by polopenze byla zdarma. Bézna cena tohoto balicku 3260 K¢,
zvyhodnéna cena 2400 K¢

e Tydenni letni balicky — tydenni bali¢ek v letnich mésicich cervenec, srpen pro dva
na Sest noci a sedm dni, v ramci zvyhodnéni by polopenze byla zdarma. Bézna
cena tohoto balicku 9780 K¢, zvyhodnéna cena 7920 K¢.

e Firemni pobytové balicky — v ramci tohoto balicku by firmy dostali néco navic,
tfeba prondjem ucebny zdarma, nebo moznost pronajmu mensi ucebny jen na
kratsi Casovy usek.

e Skupinové balicky — ubytovani skupiny vice jak jedenacti lidi v pokoji typu
Economy pro dva z 1320 K¢ na 1100 K¢ a v pokoji typu Standart také pro dva
hosty z 1630 K¢ na 1100 K¢
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Pobytovy balicek pro studenty MBA — zvyhodnéni ubytovani studentim
postgradualniho studia MBA pro jednoho na jednu noc 500 K¢ a pro dva 900 K¢.
Pobytové balicky pro studenty soukromé vysoké skoly AMBIS — zvyhodnéni

ubytovani studentim soukromé vysoké skoly AMBIS pro jednoho na jednu noc.

Dalsim navrhem, jak zvysit kapacitu hotelu je vytvoreni specialnich balickt na akce co

hotel nabizi:

Balicek na svatbu — tento balicek by obsahoval celkové naplanovani svatby
pomoci svatebni agentury, kterou hotel ma. Soucasti by bylo stylové naplanovani
svatby od obfadu, mista, jidla, cateringu az po nocleh hosti. Cena by samoziejme
byla stanovena podle poctu hostu.

Balicek na firemni akci — tento balicek by v sobé zahrnoval naplanovani
konference, porady firmy a jinych firemnich pfilezitosti. Soucasti balicku by byl
pronajem konferen¢ni mistnosti, cateringu, vecefe a nocleh. Cena tohoto balicku
by byla také individualni podle poctu hosti, noci a jidla

Balicek na oslavy — tento bali¢ek by v sob& zahrnoval kompletni naplanovani celé
oslavy, jako napftiklad narozeniny, promoce, vyroci svatby a podobné. Soucasti
by bylo obéd a ve€erni catering, vyzdoba mistnosti a nocleh. Tento bali¢ek a jeho

cena by byla také podle poctu hosta.

Jako dalsi navrh, jak zvysit kapacitu je propojeni hotelu Prometheus s institucemi v Brné

jako jsou:

Divadla v Brné- propojeni s divadly v Brné a nabidnuti zvyhodnéného ubytovani
na jednu noc pro navstévniky mimo Brno. Tato cena by se pohybovala stejné jako
skupinové balicky v pokoji typu Economy pro dva z 1320 K¢ na 1100 K¢ a
v pokoji typu Standart také pro z 1630 K¢ na 1100 K¢

Cestovni kancelafe — propojeni s cestovnimi kancelafemi, ktefi nabizi pobyty
v Brng, zde by mohlo vzniknout propojeni s vyhodnéj§im ubytovanim pro klienty
cestovni kancelari, ktefi se pfijedou podivat do Brna, cena by byla stejna jako u
skupinového bali¢ku. Jiz nyni hotel spolupracuje s cestovni kancelafi Zabloudil,

kde 1 v tomto pfipadé by mohla vzniknout tato spoluprace.
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Zakladni a stiedni Skoly — propojeni se Skolami mimo Brno, ktefi do Brna poradaji
vicedenni Skolni vylety. V tomto piipadé by cena byla stejna jako u skupinového
balicku.

Hala Vodova — moznost ubytovani pro sportovce, anebo pro sportovni zazemi.
Toto propojeni by bylo pro halu Vodova velmi vyhodné, protoze se hotel
Prometheus nachazi velmi blizko. Cena za ubytovani by byla upravena podle

poctu lidi.

Dal§im navrhem na zvySeni vyuziti hotelu by byl rozvoj doprovodnych akci na hotelu.

Charitativni akce — takovéto akce uz nékolikrat hotel poradal a mély velky uspéch,
proto by tyto akce mély byt porfadany pravidelné a tim by hotel mél vétsi
propagaci.

Hudebni vecery — tyto akce by se poradaly pfedevs§im v letnich mésicich na
venkovni terase, kde je pro tyto akce vytvoreno specialni misto. Témito akcemi
by se hotel stal znamy 1 pro dalsi skupiny lidi.

Gastro zazitky — vytvoreni specialni gastro veCerti na tematické kuchyné za
specialni ceny.

Specialni pfednasky — prednasky nad tématy, ktera jsou aktualni, jako napiiklad
zdravé stravovani, zdravy zivotni styl, matefstvi.

Stanice sdilenych kol — velmi napadité by bylo pro hotel, kdyby se domluvil
poskytovatelem sdilenych elektrickych kol v Brng, kdyby u hotelu byla jedna z
jejich stanic téchto kol. Bylo by to pékné oziveni pro hosty, jak se dostat do centra

Brna.

Jako posledni navrh na zvySeni vyuziti hotelu vytvareni vazeb hotelu a velkych

spolecCnosti, které potebuji ubytovaci kapacity pro nové zameéstnance, kteti se zaskoluji

do své pozice. Od prosince roku 2017, takovouto spolupraci hotel Prometheus uzavrel ze

spole¢nosti CEZ, a.s. . Firma CEZ vyuziva hotel pro své nové zaméstnance elektrarny

Dukovany a v Brn¢ je skolici centrum. Pfesné takovou spolupraci by hotel Prometheus

mohl navazat s dalSimi velkymi firmami, které maji Skolici stfedisko v Brn¢, jedna se

naptiklad o vSechny velké banky anebo strojirenské a stavebni firmy.
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5 VYHODNOCENI NAVRHU

V této paté casti budou zpracovany vysledky znavrhu feSeni do navrhu nakladd k
realizaci i rozpocet nakladu a ptinost souvisejici se zavedenymi zménami. Tato Cast také

seznami s ekonomickou situaci celé spolecnosti IMPS as. .
5.1 Ekonomicka situace

Trzby celé spolecnosti IMPS a.s. nam ukazuji, ze nejvétsi podil na trzbach ma spole¢nost
Wabco. Hotel Prometheus a restaurace a ¢ast vzdélavani ma opravdu maly podil. Snaha
celé spoleCnosti je, aby trzby hotelu a restaurace se zvySovaly a dosahly alespori na 30 %

z celkovych trzeb, v této chvili dosahuji zhruba na 8 %.

Tabulka ¢: 9: Trzby spole¢nosti IMPS a.s. [34]

Obdobi 2016 2015 2014 2013

Trzby Wabco [tis. K¢] 86561 76741 88708 | 73963

Trzby hotel a restaurace [tis. K¢] 7875 7457 5 860 2 302

Trzby vzdélani [tis. K¢] 150 452 957 2673

Celkem trzby IMPS a.s. [tis. K¢] 102 622 88657 | 98941 83 084
5.2 Naklady

V této nakladové Casti budou postupné vycisleny vSechny naklady, které vychazeji

z navrhové ¢asti. Naklady budou stejné jako navrhova ¢ast clenény do jednotlivych sekci.
a) Naklady na navrhy v ¢asti struktura hotelu

Néklady znavrhovaného feseni celkové Cini 144 303 K¢ 1 s DPH, kdyz odecteme
zakladni DPH, tak celkové naklady na jednotlivé casti hotelu jsou 113 999 K¢. V této
Casti nakladt pocitame vzdy s pevné stanovenymi cenami, pokud v navrhované ¢asti bylo
cenové rozpéti, pocitalo se s prumérem. Nebereme ani v potaz mnozstevni slevy a slevy
od dodavatel. Nejvice nakladnymi navrhy jsou upravy venkovni terasy a webové a
marketingové prezentace a tyto polozky se fadi do investi¢nich nakladi. Novy marketing
a webova prezentace jsou i t€mi nejdulezitéjSimi a nejvétsimi zménami, které by se

v hotelu mély odehrat.
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Tabulka ¢: 10: Naklady na navrhy — struktura hotelu

Polozka Typ niakladu | Naklad [K¢] | Celkem|[K¢]

Venkovni stoly a zidle 5290 31740
Markyza 15 000 15 000
Zivy plot 79 1580
Venkovni terasa Investi¢ni 48 320
Mikiny s logem hotelu 224 3360
Odkladaci stolek 3318 3318
Recepce Provozni 6678
Dekorace 4000 4000
Natér WT 112 DB 9150 18300
Restaurace Provozni 22300
Natér WT 112 DB 9150 9150
Dekorace 7500 7500
Salonek Provozni 16650
Dataprojektor 2785 8355
Skolici mistnosti Provozni 8355
Skoleni 2000 2000
Komplexni marketing 40 000 40 000
Web a prezentace hotelu Investicni 42 000
Celkem investi¢ni naklady 90 320
Celkem provozni naklady 53 983
CELKEM 144 303

b) Naklady na navrhy v personalni oblasti

Néklady na personalni oblast jsou celkoveé 185 600 K¢ za mésic, ro¢ni personalni naklady
jsou 2 227 200 K¢&. Tyto naklad jsou predevsim naklady na nové zaméstnance v kuchyni,
restauraci a hotelu, naklady na zaméstnance jsou pocitany ve skutecnych nakladech, které
zameéstnavatel za zaméstnance odvadi statu. Tyto naklady bereme jako provozni naklady.
Diky tomuto navrhovému opatieni bude zajistén plynuly provoz a kvalitni sluzby, které

hotel provozuje. Naklady na externi agentury jsou v mésicni a tyto zmény nam dovoli

zeStihlit management a ucetni oddéleni tohoto podniku.
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Tabulka ¢: 11: Ndklady na navrhy — persondlni oblast

Polozka Typ nakladu Naklad Celkem Celkem rocni
[K¢] [K¢] [K¢]

Personalni agentura 25 000 25 000 300 000
Ugetni a dafiové poradenstvi 25 000 25 000 300 000
Servirka/¢isnik 29 500 29 500 354 000
Kuchat 33500 33500 402 000
Pomocna sila 24 200 24 200 290 400
Pokojska 24 200 48 400 580 800
Celkem Provozni 185 600 2227 200
CELKEM 185 600 2 227 200

¢) Naklady na sluzby

Néklady na zkvalitnéni sluzeb ¢ini 77 700 K¢, jsou to predev§im naklady na kurzy pro

pracovniky recepce, spoluprace s wellesnovym resortem Maximus a technologickym

museem. Tyto naklady nam jesté vice zkvalitiuji sluzby, které poskytuje hotel

Prometheus.

Tabulka ¢: 12: Naklady na navrhy — sluzby

Polozka Typ nakladu Naklad [K¢] | Celkem|[K¢]
Jobs.cz 7900 47 400
Stravovaci sluzby Provozni naklady 47 400
Kurzy 5100 15 300
Dekorace do pokoju 10 000 10 000
Ubytovaci sluzby Provozni naklady 25 300
Spoluprace 5000 5 000
Dopliikové sluzby Provozni naklady 5000
Celkem provozni naklady 77 700
CELKEM 77 700

d) Naklady na zvySeni obsazenosti

Néklady na zvySeni obsazenosti hotelu jsou piedev§im naklady na vytvotfeni pobytovych

balickd, jak na pokryti prazdninového obdobi i obdobi vikendi, které v hotelu nejsou

vyuzivané. Dalsi naklady, jsou vynalozené penize na specialni balicky, a to jsou balicky

napiiklad na kompletni svatbu, narozeninovou oslavu a podobné. DalSimi vyznamnymi

naklady na zvySeni obsazenosti v hotelu jsou naklady na doprovodné akce, které by
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prilakaly nové hosty hotelu a restaurace. Celkovy rozpocet téchto polozek vychazi na
90 000 K¢.

Tabulka ¢: 13: Ndklady na zvySeni obsazenosti

Polozka Typ ndkladu | Celkem|[K¢]

Pobytové balicky 10 000
Specialni balicky 40 000
Spoluprace s institucemi V Brné 5000
Doprovodné akce 35 000
Spoluprace s firmami jako je CEZ 0
Celkem Provozni 90 000
CELKEM 90 000

e) Celkové naklady

Tabulka celkovych nakladi udava soucet veSkerych vynaloZenych nakladd, jak
provozniho typu, tak investi¢niho typu, dale v tabulace jsou patrné realizace navrhu.
Investi¢ni naklady jsou naklady, které se vynalozi jen jednou, coz provozni naklady jsou

naklady mésicni. Celkové ro¢ni naklady na navrhy opatfeni ¢ini 2 629 523 K¢.

Tabulka ¢: 14: Celkové ndklady

Polozka Celkem|[K¢] | Celkem rocni [K¢] | Realizace v letech
Investicni naklady 90 320 90 320 2018-2020
Provozni naklady 407 283 2 539203 2018-2020
Celkem 497 603 2 629 523 X

Na nize uvedeném obrazku jsou ukazany realizace navrzenych opatieni v letech 2018 az
2020. Jelikoz navrhovana opatfeni investi¢niho charakteru nejsou tolik razantniho
charakteru mohou se vytvafet uz vroce 2018. Nejvice Casu se vyda na planovani a

realizace nového marketingu a také na Skoleni pro zameéstnance.
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ROK 2018 2019

MESIC Cerven  Cervenec srpen zafi fijen listopad _prosinec [leden Gnor biezen |kvéten [éerven [Eerveenc|srpen zafi fijen listopad

prosinec

Venkovni stoly a Zidle Ndkup

Markyza Ndkup

Zivy plot Nakup _[Sadba

Venkovni terasa

Mikiny s logem hotelu Objendani [Nakup

(Odklidaci stolek Nakup

Recepce

Dekorace Nékup |Nakup

Natr WT 112 DB Nakup

Restaurace

Nater WT 112 DB Nakup

Dekorace WELS] Nakuj

Salonek

Dataprojektor Nakup

Skolici mistnosti

Skoleni

Komplexni marketing Névrh _ [Tvorba [Kampaii |Kampaii

Web a hotelu

Persondlni agentura Névrh

[Uetni a datiové i Névrh  |Smlouv:
Jobs.cz a

[Personilni agenda

Kurzy pro

Dekorace do pokojit Nakup _|Nékup

Ubytovaci sluzby

Doplitkové sluzby

Dop né akce ytvor ani__|Kondni__[Konani Kondni

Névrhy ma zvySeni kapacity

Obrazek ¢. 21:Realizace navrhu v letech 2018-2020

5.3 Ocekavané prinosy

Na ocekavané naklady navazuji samoziejmé také ocekéavané piinosy z navrhovanych
opatfeni. Tato Cast ukaze vycislitelné a nevycislitelné piinosy a také celkovy rozdil

nakladt a vynosua téchto navrh.

a) Vycislitelné

Jako prvni vyd¢islitelny piinos pro stanovené navrhy je zavedeni parkovného pro ty co
nevyuzivaji hotel, cena byla stanovena na 30 K¢ za hodinu. Pokud je kapacita parkovisté
50 mist a minimaln¢ kazdy den 10 takovych mist, kde parkuji ne klienti hotelu a to nékdy
ivice nez 1 hodinu, tak by pfinos pro hotel byl 300 K¢ za hodinu za téchto 10 parkovacich
mist. V priméru zde ne klienti hotelu parkuji 2-3 hodiny, celkovy prinos za 4500 K¢ za
tyden a za mésic 18 000 K¢ za rok 216 000 K¢.

Dalsi velmi vyrazny pfinos navrhovanych opatfeni je zeStihleni personalni struktury
hotelu v oblasti management a ucetni, celkova uspora zde vychazi na 321 600 K¢ za

mésic 3 859 200 K¢ za rok.

Celkové vycislené piinosy za mesic ¢ini 339 600 K¢ a za rok 4 075 200 K¢.

98



http://Jobs.cz

Tabulka ¢: 15: Piinosy personalniho zeStihleni

Polozka Uspora[K¢] | Uspora[K¢] | Roéni ispora[K¢]
Odchod personalni manazerka 53 600 53 600 643 200
Odchod ekonoma 53 600 53 600 643 200
Odchod tcetni 53 600 160 800 1 929 600
Odchod manazera 53 600 53 600 643 200
Celkem 321 600 3 859 200
Tabulka ¢: 16: Celkové piinosy

Prinosy Uspora[K¢] Rocni uspora[Kc]
Parkovné 18 000 216 000
Personalni 321 600 3 859 200
Celkem 339 600 4 075200

Celkové porovnani nakladii a pfinosti z navrhovanych opatfeni vychazi v zapornych

Cislech v mési¢nich nakladech viz. tabulka nize. V celkovych ro¢nich nakladech je to

naopak v kladnych Cislech ato o 1 445 677 K¢. Zde mtuzeme spatfit, Ze navrh na zestihleni

managementu podniku, maze hotelu jen pfispét.

Provozni naklady nejdfive bude podnik financovat z vlastnich zdroja, ale po aplikaci

navrh je predpoklad, ze podnik bude v kladnych Cislech z investi¢nich opatieni, a navic

pfi zvazeni zvySeni meziro¢niho obratu o 6 % u stravovacich sluzeb a o 15 % u

ubytovacich sluzeb bude celkové firma v kladnych cislech.

Tabulka ¢: 17: Celkové ndklady a piinosy

Polozka Celkem|[K¢] | Celkem rocni [K¢] | Realizace v letech
Investicni naklady 90 320 90 320 2018-2020
Provozni naklady 407 283 2 539203 2018-2020
Naklady celkem 497 603 2 629 523 2018-2020
Prinosy 339 600 4 075 200 2018-2020
Celkem -158 003 1445 677 X
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b) Nevycislitelné

Nevycislitelné ptinosy po aplikaci navrha jsou predevsim zvySeni povédomosti o hotelu,
kde se hotel nachazi a co presné poskytuje za sluzby, jeho prezentace, celkové zvySeni
informovanosti, také zvySeni navstévnosti hotelu, a to pfedev§im v letnich mésicich, kde

je nyni velmi nizka.

Mezi nevycislitelné ptinosy patii také zlepSeni prostiedi, prasnosti a dostupnosti jiz
nabizenych parkovist. Nebude dochazet zbyte¢nému opotiebeni parkovist’ lidmi, ktefi

hotel ani restauraci nevyuzivaji a jen si zde zaparkuyji.

Dale dojde ke zlepSeni prostfedi vstupu do hotelu vCetné mozné prezentace vSechny

nabizenych sluzeb, recepcni hotelu.

Nevycislitelnym piinosem je také zvySeni mist na terase a Uprava terasy a prilehlého

prostoru, kde se budou zakaznici jak restaurace, tak hotelu citit piijemn¢.

Navrhovanymi zménami také dojde k zatulnéni prostoru salonku, ktery je vyuzivam na
razné oslavy a akce. Tento salonek se zaplni a nebude, odstrani se problém se Spatnou

akustikou. Timto stejnym zptisobem se zatulni prostor restaurace.

Nakoupeni dataprojektorti a dovybaveni konferen¢nich prostort, také dojde ke zvySeni
spokojenosti klientd, ktefi tyto prostory vyuZzivaji a mize se pocitat do nevycislitelnych
pfinosu.

Dal3i pfinos je také vyssi konkurencni vyhoda ve srovnani s hotely stejného typu.

Jako poslednim piinosem navrhovanych opatfeni je zvySeni spokojenosti zaméstnanct a

niz8i fluktuace, coz je pro hotel a restauraci velmi zajimavé.
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6 ZAVER

Tato diplomova prace byla zpracovana pro podminky hotelu Prometheus v Brn¢. Vlastnik
hotelu je spolecnost IMPS a.s., ktera se nezabyva jen hotelnictvim a restauracni ¢innostt,
ale jeji hlavni smér podnikéni je velkoobchod s dily a pfisluSenstvim pro motorova

vozidla a tim souvisejici zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni.

Tématem této diplomové prace bylo zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb hotelu a restaurace a
hlavnim cilem zvySeni obsazenosti hotelu. ZvySeni obsazenosti hotelu ma velky vliv na
kone¢né finan¢ni vysledky hotelu a restaurace a v neposledni radé pro samotnou

spoleCnost IMPS a s..

Hotel Prometheus je tfihvézdi¢kovy hotel, ktery se nachazi v severni ¢asti mésta Brna, a
to konkrétné€ v casti Brno — Medlanky. Samotné umisténi tohoto zafizeni je uprostred
firemniho parku a velmi blizko technologického parku. Hotel je snadno dostupny, jak
autem, tak i pfimou tramvajovou linkou z centra mésta. Dojezdova vzdalenost do centra
Brna je necelych dvacet minut. Umisténi hotelu je strategické hlavné pro zakazniky
firemniho typu, ktefi pfevazné tento hotel vyuzivaji. Cilem této diplomové prace bylo
predev§im zanalyzovat hotel, restauraci 1 sluzby navrhnout feSeni pro zlepseni sluzeb a

tim padem 1 zvySeni obsazenosti, a to predev§im v letnim obdobi.

Analyticka ¢ast této diplomové prace poukazala na nedostatky hotelu a restaurace a
sluzeb, které poskytuji. V roce 2016 probehla rekonstrukce celého suterénu, piizemi,
restaurace, recepce a venkovni terasy, proto v téchto Castech hotelu velké nedostatky
nebyly shledany. Velmi vazny nedostatek analyza ukazala v nejednotném marketingu
celého hotelu a restaurace, 1 kdyz webové stranky jsou nové, tak jen vytvoreni novych
webovych stranek nestaci. Dalsi nedostatky se projevily v personalni oblasti, a to
predevs§im v nedostatku zaméstnanci v kuchyni, restauraci a pokojskych. Naopak

v manazerskych pozicich byly velké prebytky zaméstnanct.

Vsechny nedostatky, které poukazala analyticka cast, se velmi zasadné projevuji v nizké
obsazenosti hotelu, a to pfedevsim v letnich mésicich a o vikendech. Kapacita hotelu a
jeji vytizenost se vibec neblizi optimalni 70 % obsazenosti a bohuzel ani minimalni
udrzitelnosti provozu hotelu, 1 kdyz stavajici trend poukazuje, ze obsazenost roste. Na

zaver analytické Casti byl pouzit Porterdv model péti sil. Tato analyza zmapovala hrozby
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a prilezitosti pro podnik, aby mohly byt zahrnuty do strategie. Vyjednavaci sila zakaznikt
je u podniku tohoto typu velka a samotny zadkaznik ovliviiuje cenu sluzeb podniku. Dalsi
Cast této analyzy byla vyjednavaci sila dodavateld. Dodavatele v tomto piipadé byli brani
zameéstnanci, ktefi velmi chybi v gastronomické ¢asti, naopak v manazerské ¢asti je jich
nadbytek. Tato nesymetrie mize byt povazovana za hrozbu, musi byt brana v potaz pfi
vytvareni strategie hotelu a restaurace. Dal§imi dodavateli byly posuzovany
podnikatelské kluby B for B a soukroma vysoka Skola, kterd ma ve stalém prondjmu
nekolik konferencnich mistnosti. Podnikatelsky klub B for B byl v této analyze spiSe bran
jako prilezitost k ziskani novych obchodt a pfivanu novych zakazniki, pokud se bude
vyuzivat s rozumem. Hrozba vstup novych konkurenta je v oblasti hotelnictvi velka,
proto musi hotel tuto hrozbu brat v potaz a preménit ji v prilezitost néim se odlisit od
konkurence, a to predev§im novym a jednotnym marketingem. Hrozba substitutd byla
analyzovana a musi se s ni pracovat a veskeré substituty, které hotel Prometheus vymysli,

nebo které vymyslelo, musi dotdhnout do konce.

Na zaklad¢ analytické Casti byly v této praci vypracovany navrhy feSeni jednotlivych
nedostatkll. Jako prvni velké negativum odhalila analyza Spatny a nejednotny marketing.
Tento nedostatek byl vyfesSen tim, ze celkovy marketing si vezme na starosti jedina firma,
ktera vymysli marketingovou koncepci jak restaurace, a tak i hotelu. Marketing se
rozpracuje a bude vic vyuzivat socialnich siti. Velmi dialezitou strankou v jednotném
marketingu jsou 1 kurzy pro manazerku, ktera propagaci ma na starosti a uzka spoluprace
s vybranou spole¢nosti, ktera bude marketing tvofit. Dalsi vyrazné negativum v tomto
podniku je velky nedostatek personalu. Navrht feSeni tohoto problému bylo nékolik, a
to jak spoluprace s ufadem prace, tak i v podobé spoluprace s personalni agenturou, ktera
by od personalni manazerky prevzala veskerou agendu. Nedostatek personalu v kuchyni
a restauraci by se dalo vyfesit pomoci navazani spoluprace se stfednimi Skolami, kde by
se hotel Prometheus vyucili jejich studenti. Nadbytek manaZzert by se vyftesilo personalni
zeStihleni a nahrazeni ekonomického a ucetniho sektoru soukromou externi firmou.
Obsazenost hotelu by bylo mozné zvySit vytvorenim pobytovych balicki, a to predev§im
tydenniho charakteru v letnich mésicich a na vikendové pobyty. Dale byly navrzeny
specialni balicky na kompletni uspofadani akce jako je svatba, narozeninové akce,
promoce nebo firemni vecirky. Propojeni hotelu Prometheus s institucemi v Brné¢ a

poradani doprovodnych akci muZze také vést k zvySeni obsazenosti hotelu. Jako posledni
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navrhované feseni je obdobna spoluprace jako nyni s firmou CEZ a.s.. Takova spoluprace

muze obsadit hotel a zvysit rapidné obsazenost a trzby hotelu.

Néklady navrhovanych feSeni jsou nejvyssi ve vyfeSeni personalni stranky a to 185 600
K¢ za mésic, ro¢ni personalni naklady jsou 2 227 200 K¢. Dalsimi vyznamnymi naklady
jsou naklady ve struktufe hotelu, jako jsou naklady na marketing na mensi upravy nebo
dodélavky v hotelu nebo restauraci. Celkové naklady na navrhy jsou 497 603 K¢ a
celkové ro¢ni naklady 3 060 603 K¢. Ocekavané prinosy navrhovanych feSeni jsou jen
v personalnim zeStihleni 3 859 200 K¢ za rok. Celkové ptinosy navrhovanych zmén jsou
tedy velmi pozitivni, protoze rocné by firma mohla uSetfit 1 445 677 K¢. Velmi pozitivni
je to z hlediska nutnych nakladi na uvedené navrhy a o¢ekavanych piinosi, neni nutno
brat zadné uvéry nebo pljcky, nebot’ uz po prvnim roce provozu je celkovy ekonomicky

vysledek pozitivni, kdy nam pfinosy prevysuji potfebné naklady.

Doufam a zaroven veéfim, ze predlozené navrhy této diplomové prace, které vychazi
z detailnich analyz budou pro hotel Prometheus ptinosem, aby jejich nyn¢jsi situace se
zlepSila a vedla ke zvySeni obsazenosti hotelu i1 restaurace a jejich konferencnich
mistnosti. Vedeni hotelu Prometheus, s ohledem na predeslé vyhodnoceni nakladd a

pfinost, doporucuji co nejrychlejsi realizaci téchto navrhi.
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7
Prometheus

plny moZnosti

Svatba podle Vasich predstav

Promoce a dalsi rodinné oslavy

Prozijte s nami
Firemni vecirky na miru

Teambuildingy

K e
m na nés hotel

jak to u nas vypada

Chcete vidét, co dobrého pro vas chystame?

Priloha 1 Webova prezentace hotelu [19]
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7
Prometheus

HOTEL

Denni menu

piné rozmanitych chuti

6. tyden

Menu podavéme kaidy den od 11.00 —14.00
Menu 1 B3 K¢
Menu 2,3,5 93 K¢
Menu 4 123 K¢
K menu €. 4 zakusek a kdva nebo toéend limonada (0,5 |) zdarma

Pondéli5.2.
Polévka rajéatova sryzi (1a)
Menul 150g SmazenéZzampiony, varené brambory, tatarska omacka (1a,3,7,10)
Menu2 120 g Mexicky gulas s ryZi a hraskem (1a.7)
Menu3 120 g Kufeci nebo veprovy smaZeny rizek, $touchané brambory (1a.3,7)
Menu4 150 g Veprovy steak z kotlety, videnska cibulka, pe¢ené brambory (1a)
Menu5 300 g Kuskus se zeleninou sypany syrem (1a7)

Utery 6.2.
Polévka bramboracka (1a.9)
Menul 120 g Segedinsky gulds, houskovy knedlik (1a.3,7)
Menu2 240 g Pecenékureci stehno, duSena ryze (1a)
Menu3 120 g Kufeci nebo vepiovy smaZeny rizek, varené brambory (1a.3,7)
Menu4 150 g Anglicky rostbif, hranolky, tatarska omacka (1a. 7,10)
Menu5 300 g Salat Caesar (12.3,4.7.10)

Streda 7.2.
Polévka hovézi vyvar s kapanim (1a.3,9)

Menul 120 g Uzenémaso, kfenova omacka, houskovy knedlik (1a,3,7)
Menu2 150 g Plnénatortilla s kurecim masem, fazoli a kukurici, byl. dip (1a.3,7)
Menu3 120 g Kureci nebo vepiovy smaZeny fizek, varené brambory (1a,3,7)
Menu4 150 g Hovézilickana ¢erveném ving, bramborovéakase (1a.7.9)
MenuS5 300 g Salat z pe¢enych paprik s balkdnskym syrem, peéivo (1a.7)

Ctvrtek 8.2.

) Polévka bor$é (12.9)

Menul 150 g Cevapcicis cibuli a hor€ici, vafené brambory (12.3,10)
Menu2 250g Pennes veprovou panenkou a drcenymirajcaty, sypané syrem (1a.7)
Menu3 120 g Kufeci nebo vepirovy smazZeny rizek, stouchané brambory (1a.3,7)
Menu4 150 g Kureci steak s hraSkovym pyré a videriskou cibulkou (1a,7)
MenuS5 300 g Zeleninovy salat s tunakem a vejcem, petivo (1a.3.4)

Patek 9.2.
Polévka uzena s kroupami (1a)
Menul 250 g PInénébramborové knedliky uzenym masem, zeli (12.3)
Menu2 120 g Kureci kung - pao, jasminova ryze (5,9)
Menu3 120 g Kufeci nebo vepiovy smaZeny fizek, varené brambory (1a3,7)
Menu4 150 g Filetovand panenka, $touchané brambory, houbova omacka (1a7)
MenuS5 300 g Zeleninovy salat s kurecimi kfidly a bylinkovym dresinkem, pe¢ivo (12.3.7)

Priloha 2 denni menu v restauraci Prometheus (Facebook hotelu Prometheus)
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Ptiloha 3 pohled na bar v hotelu Prometheus [19]

Ptiloha 4 Pokoj Economy [19]
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Ptiloha 5 Pokoj Standard [19]

Ptiloha 6 Apartma [19]

113



Piiloha 7 Koupelny na hotelovém pokoji [19]
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I D [
L I
Divadlo T - forma Skola
[ — [ [
| | [ O
] ] [ [
I-forma U-forma Konferencni rady

Priloha 8 Mozné usporadani v ucebnach [19]

PULTOWVA CENA
1320 1190 1630 2060 2530 2930 1410 1970

ECOMOMY- 2 POKOJE SDILEJ JEDNO SOCIALNI ZARZEMT
STAMDARD- POKDJ 5 VLASTNIM SOCIALNIM ZARIZENIN

Priloha 9 Cenik hotelu Prometheus (zdroje hotelu)
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PrOWEtheuS

Oznamkujte jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Hotel

Personal hotelu

Cistota pokoje
Poloha
Poomeér kvality a ceny

Restaurace

Presonal restaurace
Pomér kvality a ceny jidla

Dovolujeme si Vas poprosit o Vase naméty ¢i prfipominky nasich sluzeb.

Ptiloha 10 Dotaznik spokojenosti pro hosty (zdroje hotelu)
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Prometheus

Nabidka obéerstveni — seminaie

NAPOIE
Kava NESTLE - kavovar
Caj — terny, matovy, ovocny,...

26,-Kt/1porce
15,-K&/1 kus

(teplé napoje se vidy Gctuji pfesné dle spotreby na zakladé pocitadla kavovaru)

Dobra voda 0,51

Dobra voda 1,51

Voda ve dibanu s citrénem
Juice, jablko, pomerang

MALE OBCERSTVENI

Oblozeny chlebitek

Bageta — Sunka, syr, zelenina

Bruschetta s mozzarellou, rajéaty a bazalkou
Croissant vicezrnny fitness

Plnény croissant Sunka-syr

Domadci zavin (tradl)

Domaci buchta — pernik

Maslovy croissant sladky

Mini croissant, sladké Satecky

Listovy hieben (vanilka, lesni plody, ofech)
Panna cotta s ovocem

Ovocna misa

Zeleninova misa

Syrova misa

Uzeninova misa

OBED

Vybér z 5 jidel denniho menu

20,- KE f1kus

35,- KE f1kus

25,-KEf11

45,-KE [1 | fservirujeme ve dibanku

28,- KE f1kus

32,- KE f1kus

48,- KE f1kus

27,- KEf1kus/80g
30,- K&/ 1kusf110g
30,- KE f1kus /150g
17,- K&f1kus/f150g
19,- KE f1kus/ 70g
12,- KE/1kus/30g
25,- K&f1kus/ 90g
45,- K&f1 kusf130 g
170,- Kéfkg

170,- Kéfkg

280,- KEfkg

290,- Kifkg

Obédy se serviruji v hotelové restaurace nebo v salénku dle obsazenosti hotelu

Priloha 11 Cenik obcerstveni do konferen¢nich mistnosti (zdroje hotelu)



