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UVOD

Kdyz jsem se rozhodovala, kterou cestou se pii psani diplomové prace vydat, napadlo meé
téma Rozpoznavani znakt Sikany z pohledu rodict ve vybrané zakladni Skole, kterym se bude
dale cela prace zabyvat. Abych poukazala na to, pro¢ jsem si vybrala pravé tohle téma, bude
nutné predstavit mé myslenky, které m¢ dovedly k tomuto rozhodnuti.

Nejprve bych chtéla upozornit na silu a podstatu rodiny. Rodina je dle mého nazoru nejvétsi
hodnotou v zivoté¢ ¢loveka. Je tu pro nas ve chvilich, které jsou radostné a ptijemné, ale je tu
pro nas také ve chvilich neptijemnych a tézkych, kdy si nedokdzeme sami poradit ¢i vyiesit
problémovou situaci. Clenové fungujici a zdravé rodiny se dobfe vzajemné znaji a nasledné
mezi sebou poznaji, kdyz se néco déje — naptiklad z chovani, komunikace a postojii jednoho
¢lena rodiny.

Diky vyse zminéné myslence mé napadlo, jestli by rodi¢ dokéazal na svém ditéti poznat, ze
je Sikanované. Myslim si, Ze prave rodina je prvotnim ¢lankem, ktery miize Sikanu véas odhalit
anasledné ji vytesit s pomoci Skoly. Rodi¢ nejlépe zné své déti, a prave on je v roli, kdy by mél
poskytovat prostiedi, které dava pocit bezpeci, jistoty a lasky. Aby byl rodi¢ schopen Sikanu
odhalit, je potfebné mit znalosti ¢i byt informovany v oblasti projevli a znaka Sikany. Diky
dostatecné informovanosti je pak rodi¢ schopen rozkliCovat tuto problémovou situaci
a zabranit jejimu dal§imu rozsifeni.

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat zakladni pojmy, zaméfujici se na Sikanu,
kybersikanu, rodinu a zjistit, zdali informovanost rodi¢ti v problematice Sikany a kyberSikany
ovliviiuje jeji odhaleni.

Dil¢imi cili je zjistit, zdali rodi¢ pozna, Ze je jeho dité ve Skole Sikanované. Dal§im dil¢im
cilem je zjistit, zda rodi¢e poznaji projevy a znaky Sikany u svého ditéte.

V teoretické Casti diplomové prace nalezneme 5 kapitol, kdy jsme se v prvotni kapitole
zaméfili na popsani pojmu Sikana, jeji varianty, dale jsme se zaméfili na reakce na Sikanu
z pohledu rodi¢ti. Vénovali jsme pozornost manipulaci, lhani a vymezili ptislusné zakony. Ve
druhé kapitole charakterizujeme kybersikanu, na kterou je pohlizeno téz z pohledu rodicu.
Soucasti této kapitoly je popsani kybergroomera, komunikace v kyberprostoru a prevence
kybersikany.

Treti kapitola, zamétujici se na rodinu, zminuje jeji funkce, vychovu a komunikaci v roding.
V zavéru teoretické casti vénujeme pozornost kapitole, ktera se tyka dosavadniho stavu

zkoumané¢ problematiky, kdy text poukazuje na vyzkumy spojené s kyberSikanou a Sikanou.



Empirickd ¢ast popisuje planovani vyzkumu, hlavni cile a vyzkumné otazky, vyzkumny
vzorek a naslednou realizaci. V dalsi c¢asti diplomové prace jsou uvedeny vysledky
z vyzkumného Setfeni, které se zaméfovaly na informovanost rodi¢u v problematice Sikany
a kyberSikany. Zvolili jsme kvalitativni vyzkum a pouzili metodu polostrukturovaného
rozhovoru, ktery je doplnény o modelové situace. Pro ziskani dat byla pouzita zakotvena teorie,
kterou v praci predstavujeme. Cilovou skupinu tvofili rodiée, kteif maji dité na ZS Stupkova

v Olomouci.
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1 SIKANA

Problematika Sikanovani se do konce osmdesatych let dvacatého stoleti nepovazovala za tak
dilezitou, jak je tomu dnes. Pristup lidi K Sikanovani ve skolstvi byl spiSe odmitavy
a zavrhovany. V soucasné dobé se s pojmem Sikana setkavame velmi Casto. Je dilezité se
ztotoznit s tim, co Sikana neboli Sikanovani opravdu znamena. Lze si povSimnout, ze lidé ¢asto
povazuji za Sikanu 1 situace jako je naptiklad neadekvatni pfistup ufednikd. Nesmi byt
opomenuto, Ze kazdé nepfijemné chovani nemtiZze byt oznaceno za Sikanovani. Sikana je
specifické a nezddouci chovani, které vykazuje urcité znaky. Je mozno poukazat na problémy,
kdy se objevuje nezadouci chovani napiiklad ve skupin€ vrstevnikli. AvSak vySe zminéné
problémy, které mohou byt vychovného ¢i kazenského charakteru, nelze oznacit za Sikanovani
(Zvirotsky, Bendl a Richterova 2021, s. 11).

V dnesni dobg, tedy v 21. stoleti, je Sikana ve Skolstvi zastoupena v neustale se zvysujici
mife. Procentudlné se se Sikanou setkavaji déti Skolniho véku az ve 40 %. Jedna se o déti, které
se stanou obéti Sikany. Pokud se vyzkumy tykaji déti, které jsou pouze ptihlizejici nebo jsou to
tzv. svédci Sikany, je procentudlni zastoupeni az ve 44 % piipadi. Sikana je jev, ktery se ve
Skolstvi povazuje za velmi zavazny a je nutné mu predchazet (Vagnerova a kol. 2009, s.9).

Nedilnou soucasti této kapitoly je vysvétleni termind agresor a obét, které budou v praci
Casto zminovany a jejich definice je pro pochopeni problematiky vyznamna. Agresor je tedy
definovan podle autorti Krause, Bélika a Hoferkové (2017, s. 20) jako ,, aktivni subjekt projevu
agrese, ktery svou agresi vede s urcitym cilem . Obét je definovana z vice uhlii pohledu. Lze
na ni pohlizet z hlediska kriminologie, kdy jde o usmrceni osoby, kterou jsme znali a byla nam
citové blizka. Dale Ize na obét’ nahlizet z hlediska pravniho, kdy spada do zakonu ¢. 45/2013
Sb. Zakon o obétech trestnych ¢inid. Podle zdkona obét’ chapeme jako né€koho, kdo byl soucasti
trestného ¢inu naptiklad z hlediska sexualniho nésili (Kraus, Bélik a Hoferkova 2017, s. 254).

Skolni §ikana je zajimava tim, Ze jeji definice se podle odborniki rozdéluje do vice bodi.
Do téchto boda uvadi autofi JanoSova, Kollerova, Zabrodska, Kressa a Dédova (2021, s. 27)
(1) zdmérné, respektive agresivni jedndni vuci druhému, (2) jeho opakovanost
a (3) nerovnovaha sil mezi jednajicim a tim, kdo je agresivnimu jednani vystaven *.

Vyse zminéné definici pfedchéazi vyzkumy odbornikd, kde je jejich cilem sledovat vyvojové
a generacni zmény. Mezi odborniky panuje uz po desitky let jisty nesoulad mezi tim, co lze
povazovat za Sikanu a co ne. VSe se odviji od méfeni Sikany a jejiho vyskytu ve Skolach. Méteni

se zabyva jak prevenci Sikany, tak jejiho diagnostikovani ptipadi, intervenci a efektivnosti.
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Dalsi podstatou, kterd je zahrnuta do méfeni, je pravo zakl a pedagogi, které se vztahuje na
jejich vlastni zodpovédnost (JanoSova, Kollerova, Zabrodska, Kressa a Dédova 2016, s. 26).

U sikany je nutné brat na zietel, Ze od ni rozliSujeme pojem teasing. Je to tikon chovani, kdy
se naptiklad déti mezi sebou postuchuji a vzajemné se skadli. Teasing mtiZze nastat v piipadé,
kdy k sobé divka s chlapcem chovaji vzajemné sympatie, pokiikuji na sebe, sméji se a ze situace
je jasné, ze se nejedna o nic nepiijemného ¢i nechténé¢ho z obou stran. Zminéné chovani se
povazuje za nevinné a zcela normalni (Martinek 2009, s. 109).

O sikanovani neboli $kadleni, dobra a zla, mluvi téz autor Kolai (2011, s. 62), kdy poukazuje
na praxi a rozpoznani téchto termint. O $kadleni se hovofi tehdy, kdyz se ob¢ strany sméji
a povazuji vSe za legracni. Jestlize se Skadleni proméni v néco, co je druhému cloveéku
nepiijemné a vadi mu to, tak ten, kdo Skadleni zptsobuje, osobu vyslechne, nasledné se ji
omluvi a pfestane. Poukazat je nutné také na to, Ze u Skadleni je rovnovaha sil, kdy je ¢lovék
V pozici, ze se dokaze za sebe postavit a nepocituje bezmoc. Sikanu autor vysvétluje jako pravy
opak Skadleni, kdy je agresor potéSen z toho, ze se obé€ti néco nelibi, ublizuje ji to a na tomto
zaklad¢ agresor pfitvrzuje a intenzivné pokracuje dal (Kolaf 2011, s. 64).

1.1 Sikana a jeji varianty

Nasledujici podkapitola se bude vénovat variantam Sikany. Prvné je Sikana rozdélena na dvé
hlavni ¢asti, a to na Sikanu, ktera je skrytd a zjevna. Terminem skryta Sikana se rozumi takova
situace, kdy je osoba, at’ uz se jednéd o dité, dospélého ¢i seniora vyloucena z kolektivu ¢i
skupiny. Jedna se o tzv. socidlni izolaci, ktera je charakteristicka také tim, Ze byva oznacovana
za prvni stadium Sikany (Pugnerova a Kvintova 2016, s. 160).

Jak bylo zminéno vySse, dalsi variantou Sikany je Sikana zjevna. U zjevné Sikany se nachazi
tf1 déleni, které ji pfesné vystihuji. Do prvniho dé€leni je zatazeno fyzické nasili a ponizovani
ob¢ti. Piikladem takového nasilného chovanti je situace, kdy cloveka agresor bije, strké ¢i skace
po obéti. Do druhého déleni spada poniZzovani a vydirani, které je psychického charakteru. Radi
se zde okolnosti, jako jsou nadavky druhé osobé nebo jeji slovni zesmésnovani, ponizovani.
Charakteristické jsou také naptiklad slovni donucovaci prostiedky ke svlékani obéti. Poslednim
tretim délenim jsou aktivity destruktivni, kdy jde o cilené poskozovani ¢i ni¢eni majetku obéti.
Ve skolstvi se Ize setkat se situaci, kdy jsou zakovi odebrany a zni¢eny véci, do kterych spadaji
predevsim ucebnice, sesity nebo obleceni (Pugnerova a Kvintova 2016, s. 160).

Agresor muze byt osoba rtizné povahy, a proto bude nasledné vymezeno, jaké mohou byt

typy agresortl.
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Je zcela ziejmé, Ze agresor je osoba, ktera pochazi z problémové rodiny. Tomuto tvrzeni
predchazi s nim spojené vyzkumy, které vyrok potvrzuji. Lze se setkat s agresorem, kterého
nazyvame hruby a fyzicky. Je spojovan s velkou silou a pievahou nad obéti. Dale si pod timto
agresorem muzeme predstavit ¢loveka, ktery zajistuje utrpeni druhé osob¢ naptiklad ji Skrti,
zpisobuje popaleniny ¢i ji bije. Jako typické a s timto chovanim spojené se povazuje nasili
v roding¢ agresora (Martinek 2009, s. 136).

Dals$im typem agresora je pfistup jemny a kultivovany. Znadmky, které jsou typické pro
takové chovani vyvstavaji ze situace, kdy je agresor velmi mily a hodny na ucitele nebo
autoritu. Nabizi jim pomoc a pfed o¢ima ucitele je ve vSech ohledech bezproblémovy, tudiz se
Casto setkavame s tim, ze ucitel takového agresora jesté zvoli za predsedu tiidy. Ve se zméni,
kdyz agresor pfestane byt pod dohledem autority. V tu chvili se z n¢j stane velmi nezadouci
osoba, ktera zamérn¢ a kruté ublizuje lidem. Dale je typicka pro tento typ agresora pozice, kdy
stoji v pozadi a na proces Sikanovani ma své dalsi komplice. Pfi odhaleni Sikanovani se tento
agresor snazi vyklouznout tak, ze poukazuje na svoji nevinu a tvrdi, Ze za nic nemuze a nic
neudélal (Martinek 2009, s. 137).

Tteti typ agresora je nazyvan srandistou. Z ndzvu vyplyva, Ze tento typ bude mit vlohy pro
zébavu, optimismus, jeho sebevédomi bude vysoké a komunikace téZ. Sikana je prostiedkem
pro to, aby byl agresor zajimavy a strhaval na sebe pozornost. Casto byva pouzivana spise
Sikana verbalniho charakteru (Pugnerové a Kvintova 2016, s. 161).

Posledni typ agresora je ozna¢en za ekonomického. U agresora je vyrazna podpora ze strany
rodi¢li, kterd je charakteristickd nadbyte¢nym materidlnim zabezpecenim. Dité vyrustajici
Vv takové roding je zabezpeceno po vSech strankéch, tedy 1 té€ch tykajicich se informaci ve svete.
Nedostatek je patrny V oblasti citl rodici k ditéti, kdy dité spiSe strada. Zminény styl vychovy
smétuje k negativnimu jednani k lidem. Kdyz ma dité vSe, co si pieje, tak si véci nevazi, a tudiz
se predpoklada, ze si nebude vazit ani vztahli mezi lidmi. Jakmile ma dit€¢ mnoho majetku, stdva
se ve tfid¢ popularni a vycniva z fad. Byva Casto nabadano, aby neztracelo Cas s détmi, které
jsou socialn¢ slabé (Martinek 2009, s. 138).

Za Sikanou, at’ uz zjevnou ¢i skrytou, vzdy stoji néjaky vySe zminény agresor. Tento agresor
muze byt ¢lovek, ktery trpi napiiklad citovou deprivaci. Podle autorek Pugnerové a Kvintové
(2016, s. 160) se citova deprivace definuje jako ,,stav, kdy deéti nemaji uspokojeny potreby
bezpeci, jistoty, lasky, opory a ochrany . Problém, ktery je zplisoben neuspokojenim potieb
nastava ve chvili, kdy si agresor své potteby uspokojuje prostiednictvim navykovych latek ¢i

ublizovani druhé osob¢ (Pugnerova a Kvintova 2016, s. 161).
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Z textu vyplyva, ze rodi¢ ma své zasluhy za chovani svého ditéte a v pfistupu k lidem. Je
nutné péstovat v détech postoj, ktery bude odpudivy K nasilnosti. Kdyby nastala situace,
ze v sob¢ dité probudi nasili, je dilezité, aby ho rodice naucili, Ze za své prohtesky musi nést

zodpoveédnost a vSe patiicné napravit (Martinek 2009, s. 138).

1.2 Rodice proti Sikané

Pevna a stabilni rodina je velmi dulezitou soucasti v zivoté ditéte. Rodi¢ poskytuje svému
ditéti utociste, které mu nabizi pocit bezpeci a klidu. Pod pojmem rodicovstvi si 1ze predstavit
mnohé, predevSim se jedna o velkou zodpovédnost, pili a jde o aktivni péci o dité. Rodina
predava svému ditéti pocit, Ze svét je misto, které je bezpecné a také zivot v ném. Kdyz rodic¢
komunikuje a navazuje vztah se svym ditétem, pfedava mu spoustu citli a navazuji vzajemna
pouta (Mikulova 2015).

Rodic¢ je tedy silnou osobnosti a za své dité by se postavil. Nasledné se bude text zabyvat
tim, jak maze rodi¢ bojovat proti Sikané€.

Aby byl rodi¢ schopen rozpoznat Sikanu, tak bude nyni poukdzano na myty, které mohou
byt zavadgjici, a tak ovliviiovat nazory a ptistup k Sikané. Prvnim mytem, ktery je velmi
roz§ifeny, je ten, kdy jsou povazovéany za Sikanujici osoby ptedevSim chlapci. Zde dochazi
k omylu, ponévadz Sikanuji samoziejmé i divky. Rozdil je v pfistupu k Sikanovani, kdy divky
mytem je situace, kdy se povazuje osoba Sikanujici za mén¢ inteligentni a hrubou. Z ¢ehoz
vyplyva, Ze se Sikany miZe dopustit i clovék naopak velmi inteligentni a jeho napady budou
tak promyslengj$i, rafinovanéjsi a hife odhalitelné (Vagnerova a kol. 2009, s. 13,14).

Treti mytus se tyka osoby, ktera si za své chovani Sikanu zasluhuje. Zde se jedna o jisté
odliSeni se od skupiny. Takové odliSeni mlze spocivat ve vzhledu, dobrému piistupu k ucivu
nebo ve stylu oblékéani. Podstatné je presvédcit dité, Ze tim, ze je jiné, tak jej nelze povazovat
za neshodujici se s kolektivem. Neni tedy na misté, aby si za své chovani nechalo ubliZovat.
Dalsi mytus se tyka toho, ze si je dité schopné v problémové situaci pomoci samo. Avsak je
nutné poukazat na to, Ze si samo pomoci nedokaze, protoze se jedna o tzv. nemoc, kterd se tyka
navazovani vztahti ve skupiné. Pozor by si mél rodi¢ dale ddvat na mytus, ktery se tyka
domnénky, kdy neni mozné, aby bylo jeho ditd obéti ¢i agresorem. Sikana se muZe tykat
kohokoliv. Pozor si rodi¢ musi dat i v ptipad¢€, Ze chyby mohou nastat i ze strany ucitele, a ne
vzdy bude k problému pfistupovat patii¢nym zptsobem (Vagnerova a kol. 2009, s. 13,14).

Nasledné budou popsany dal$i mozné kroky, jak se lze k Sikané postavit. V prvé fadé je

nutno vyzdvihnout hodnotovou orientaci a jeji utvareni. Jedna se o tzv. hodnotovy zebticek,
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ktery si dité¢ upeviiuje v rodin€ z vychovy. Na prvni pozici zminéného Zebticku by méla byt
predevsim umisténa solidarita a ochrana. Dal$im vhodnym pfistupem V boji proti Sikan¢ je dbat
na davéru, kterou si rodi¢ s ditétem buduje a také rozvijet snahu porozuméni. Jak je patrno,
mysleni, tak Vv celkovému piistupu k zivotu. Dulezit¢ je umét takovou diferenciaci
mezi generacemi potlacit, aby bylo docileno odpovédnosti rodi¢ovstvi. Jakmile si rodi¢ a dité
vypéstuji silnou duvéru, je dité svolngjsi k tomu, aby s rodici vice komunikovalo a mluvilo o
svych problémech nebo problémech druhych napiiklad v prostiedi $koly (JanoSova a Rican
2010, s. 19).

Tteti bod se vztahuje k jisté pozornosti ze strany rodice. Aby byl schopen rozpoznat u svého
ditéte jisté zmény v chovéani na zékladé toho, Ze by jeho dité mohlo byt sikanované. Casto se
rodice setkavaji s tim, ze jim déti nefikaji pravdu nebo néco taji a nasledkem toho mize byt
rodi¢ nemile pfekvapen, jak je Sikana problémova a vazna. Vse se odviji od sledovani chovani
ditéte. Nekdy se jisté problémy nemuseji tykat piimo Sikany, ale pokud je jich ¢im dal tim vice,
1ze je oznadit za vystrazné. DalSim, a to ¢tvrtym bodem, jak bojovat proti Sikané, je vypestovani
odolnosti u déti proti Sikané, aby se dité umélo za sebe i za druhé postavit. Poukazuje to na
osobnost ditéte, a to predevsim v tom, jak si vede v pratelstvi a jednani s lidmi, jaka je jeho
télesna zdatnost, asertivita a celkova energie. Potfeba sebeobrany je v zivoté ¢loveéka nedilnou
soudasti (Janosova a Ri¢an 2010, s. 19).

Patym a velmi dileZitym bodem je spolupracovat se §kolou, do které dité chodi. Jedna se
o postoj rodice k uciteli, aby byl rodi¢ schopen podporovat autoritu, oddanost, vérnost a divéru.
Aby bylo mozné Sikanu Uspés$né vyrtesit, predchazi tomu pravé vzajemna divéra mezi lidmi.
Sesty bod se vztahuje ke vztahtim mezi rodi¢i navzajem. Tedy snaZit se poznat co nejvice rodici
spoluzaki svého ditéte. Spolecné pak mohou rodice 1épe plisobit v boji proti Sikané. Kdyz si
rodice navzajem pé&stuji diivéru a prohlubuji vztahy, maji spole¢né cile v oblasti poslani Skoly,
dobie funguyji sité vztahtl, tak se na Sikanu a problémy spojené s ni ptijde snadnéji. Poslednim
bodem je ochrana ditéte, kdyz je Sikanované. Jedna se o Cinnost, kdy rodi¢ spolupracuje
se Skolou, zabyva se Setfenim Sikany, spolupracuje s poradenskym pracovistém aj. Kdyby
nastala situace, Ze se Skola negativné stavi k feSeni Sikany naseho ditéte, je mozné se obratit na
instituci, kterd ptislusi k dané skole. Jako posledni moznost se voli cesta takova, Ze je dité
pfemisténo do nové Skoly, ale to pouze v piipadé, Ze by veskera feSeni byla neuspésna

(JanoSova a Ri¢an 2010, s. 20).
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1.3 Reakce na Sikanu z pohledu rodic¢u

U sikany je dulezité, aby k jejimu odhaleni doslo co nejdiive a situace byla co nejrychleji
vyfesena. Dité, které je Sikanované, se nachazi ve velmi obtizné situaci a svéfeni se druhé osobé
pro néj neni snadné. Setkavame se s ptipady, Ze dit¢ se pomérné¢ dlouhou dobu snazi vyrovnat
s problematikou Sikanovani samo nebo uvazuje nad moznosti, ze Sikana sama piestane. Kdyz
Sikanovani neustdva a pokraCuje nadale, pfipadn¢ graduje, je obét nucena se se svym
problémem svétit napiiklad rodici, kamaraddovi nebo uciteli. Svéteni se druhé osobé€ nesmi byt
brano na lehkou vahu. Pro Sikanovaného je svéteni se t€z8im krokem, ponévadz se dostava do
pozice, kdy je slabé a neni dostatecné silné na to, aby se ubranilo samo. Lze se setkat také
s variantou, kdy dité pocituje vinu ve smyslu své vlastni nedokonalosti. Pfistupuje k Sikanovani
jako k moznosti, kdy si za ni miize samo, a to z déivodu selhani svého ja. Casto se ob&t’ rad&ji
uzavie do sebe a Sikanu toleruje, protoze nechce byt povazovano za donaseCe (Vagnerova
a kol. 2009, s. 15).

Nesmi byt opomenuto, Ze pfistup rodice k vySe zminéné situaci musi byt vlidny. Objevuji
se rodice, ktetfi se k Sikanovanému ditéti chovaji nepatficnym zplisobem a problematiku
Sikanovani zhorsuji. Jako ptiklad je uvedeno chovani, kdy rodi¢ své dité rad¢ji zesmesni ¢i celé
okolnosti nezohledni a uéini je méné vazné. Autorka Vagnerova (2009, s. 15) uvadi nasledujici
ptiklad reakce rodice, kdyz se dité svéti, Ze je Sikanované, a tedy odpoveéd’ rodice zni ,, Musis
neco vydrzet!... No tak jim to vrat!... Nezdrzuj mé s prkotinami!... Ted nemam cas!... Vyres si
to sam!*“. Lze ¥ici, ze ptistup rodiée, ktery byl zminén, je nezadouci a mize mit fatalni nasledky,
kdy dité dojde k psychickému zhrouceni (Vagnerova a kol. 2009, s. 16).

Aby byl rodi¢ schopny rozpoznat Sikanu, je nutné znat jisté podezielé projevy, které s ni
souvisi. Prvnim projevem je samota VaSeho ditéte, ve smyslu, Ze jej nenavstévuji kamaradi ani
spoluzéci. Nenavazuje tedy socialni kontakty se svym okolim. Druhy projev je uzavieni do
sebe, kdy dité¢ nemluvi o svych zazitcich ze dne nebo pocituje smutek, je plaché. Mize trpét
stavy depresivnimi. Tfeti projev miiZze byt v oblasti spanku, kdy ma dité¢ problém s usinanim,
dési ho no¢ni miry. Ctvrtym projevem je celkové zhorSeni v Oblasti $kolstvi, kdy je dité huife
kvalifikovano, neprojevuje zdjem o dané studium a nedokéaze se soustiedit. DalSi projev je
charakteristicky riznymi somatickymi potiZzemi, typicka je napiiklad bolest bficha, kdyz ma jit
dit¢ do koly. Sesty projev se nachdzi v absenci studenta, kdy jsou jeho argumenty mifeny
k nutnému navstiveni Iékate (Kolat 2011, s. 227).

Nasledujici projev se tyka navratu domii ze Skoly nebo naopak ptichodu do skoly. Tento

projev je typicky tim, Ze si Sikanované dité prodluZzuje cestu riznymi zachazkami. Zjevnym
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podezielym projevem je, kdyz mé dité ponicené své pomiicky do skoly, poptipade€ je nemé nebo
je jeho obleceni potrhano ¢i jakkoli poskozeno. Desatym projevem miize byt Casté vymahani
penéz od rodici, ponévadz dit€ penize bud’ ztraci nebo mu nestaci. Nasledujici projev se tyka
stravovani ditéte po povinné skolni dochazce. Piesto, ze rodice davaji ditéti svacinu a plati mu
obédy, tak je hladové. Pfedposlednim ptiznakem Sikanovaného ditéte jsou nevysvétlitelné
odfeniny, podlitiny, Skrabance ¢i monokly. Dité si vymysli riazné pficiny téchto zranéni, které
jsou vsak podezielé. Posledni projev se tyka sebevrazdy, kdy je obét’ uz tak zniena, Ze se o ni
muze pokusit (Kolat 2011, s. 227).

Reakce rodict, na odhaleni ¢i zjisténi Sikany by mély byt rychlé a pohotové. Dale by rodi¢
nem¢l upfednostiiovat praci, ale naopak ji ponechat a vénovat se problémové situaci. Dulezité
je projeveni sounalezitosti a situaci brat vazné, a to i v piipad¢, kdy ma rodi€ pocit, Ze se jedna
o pfehnanost ze strany ditéte. Dale by mélo dit€ véfit, Ze mu chee rodi¢ pomoct, proto je dilezité
dit¢ presveédcit a slibit mu, ze ho rodi¢ nezklame. Nesmirn¢ dulezitou reakci je podpora ze
strany rodice k ditéti. V neposledni fad¢ je podstatné zjistit co nejvice informaci z hlediska
Sikanovaného ditéte, naptiklad jaké jsou problémy ve t¥id€. Jako posledni piiklad reakce je
projeveni maximalni podpory, ktera se tyké pochvaly a povzbuzeni, Ze se dit¢ zvladlo svéfit

(Vagnerova a kol. 2009, s. 16,17).

1.4 Lhani a jeho vlastnosti

Kdy?z je dité Sikanované, tak velmi €asto rodicim, kamaradiim nebo uciteli 1Ze, ponévadz se
boji, co nastane, kdyby feklo pravdu. Aby bylo ditéti dobfe ¢i spravné porozuméno a piipadna
Sikana byla odhalena, je dulezité znat vyznam 1zi. Nasledujici text bude slouzit k lepsimu
pochopeni a rozpoznani 1Zi.

Lhani je oznacovano za poruchu, ktera je neagresivni. Kdyz dité 1ze, je tfeba pomyslet na to,
Ze se jednd o urcitou charakteristiku odmitnuti, naptiklad autority ¢i projev nulového respektu
K ni. Dité byva vychovavano k tomu, aby fikalo pravdu a nelhalo. Pokud nastava problém v této
oblasti, miize se jednat o projev jisté nedivéry z pozice ditdte k dospélému. Clovek, kterému
doty¢ny 1Ze, je stavén do nepfijemné pozice. Nasledna reakce je zalozena na zjisténi takové
informace, ktera bude pravdiva. Usili, které je vynaloZeno pro zjisténi pravdy, miize byt velmi
obtizné a naro¢né. Autorky Pugnerova a Kvintova (2016, s.163) definuji pfi¢inu lhani ,,jako
Jjeden ze zpiisobii uniku ze subjektivné neprijemné situace, kterou dite nedovede vyresit jinak “.
Dale je nutné poukézat na to, ze lhani mize byt pouzito jako jistd obrana Clovéka, kdyz se citi
Spatné. U ditéte je lhani nékdy spojovano s ttékem od reality, kde se schovava a vi, Ze nebude

muset fesit nefesitelné (Pugnerova a Kvintova 2016, s. 164).
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Lez je délena podle toho, jaka je ji pridélena zavaznost, tedy na socialni nebo vaznou.
Sociélni lez je charakterizovand jako néco, co pouzivame cCasto. Jejim umyslem neni ublizit
neboli poskodit druhého ¢lovéka, nybrz je povazovana spise za dobrou lez. Socidlni lez nas ma
ukazat v lepSim svétle, tedy o sobé fikame véci, které si pfibarvujeme ku obrazu svému,
abychom vypadali 1épe a zajimavéji. Z ¢ehoz vyplyva, ze lez, kterou fikame, nijak posluchaci
neublizi, naopak mu ud¢la radost. Pfikladem miize byt i situace, kdyz nékomu projevime
pochvalu v ramci nové koupé odévu, ale pfitom se nam nelibi (Minafikova 2015, s. 17).

Lez, jez nazyvame vaznou, charakterizujeme nasledovné. Je to zavazna lez, ktera se tyka
napiiklad trestného ¢inu. Hodnoceni zavaznosti je odvozeno od pokutovani dané 1zi. Nasledné
bude vymezena klasifikace podle miry pozménéni informace. Do této klasifikace je fazena
falzifikace. Falzifikace znamena tplna lez. Charakteristicka je tim, ze je velmi daleko od
pravdy. Piikladem muze byt uvedena situace, kdy nam dité fekne, ze bylo ve Skole, ale ani do
ni nedoslo. Dale do klasifikace patii zkresleni, kdy se jedna o lez, ktera je tzv. drobnd. Chapat
Ji Ize jako stav, kdy ¢lovek radéji nefekne tplnou pravdu nebo se od ni odkloni, aby se vyhnul
ptipadnému sporu. Posledni lez, kterou fadime do klasifikace, je zatajovani. Byva spojovéano
S tajemstvim, ale je v nich ur€ity rozdil. Zatajovani spociva v tom, ze ¢lovék fekne, Ze si na
danou situaci nevzpomina nebo nevi, kam se ztratila véc, ale ptitom si vSe dobfe pamatuje
(Minatikova 2015, s. 17-19).

Lhani Ize dale rozliSit podle toho v jakém prostiedi se ¢lovék vyskytuje nebo v jaké Zivotni
fazi se nyni nachazi. Do jisté miry se da lhani akceptovat z hlediska véku. Akceptace lhani je
veétsi u osob ve véku 11-17 let, ale lez musi byt v souladu s chovanim, které je prosocialni. Jisté
pochopeni 1zi je 1 u osob ve véku 12-19 let, kdyz je lez pouzita v dobrém Uimyslu a to tehdy,
kdyz se jedinec snazi svym chovanim projevit city, které nebudou zranujici. Bylo prokézéano,
Ze u v&tSiny piipadu lhani, nejde o dobry umysl, nybrz jde o vlastni prospéch lhate. Jedna se az
o 80 % takovych ptipadd. Odivodnéni lze nalézt ve vysvétleni, kdy se ¢lovék snazi

reprezentovat, jako bytost zajimavéjsi, chytiejsi nebo lepsi (Kone¢ny 2011, s. 10-11).
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1.5 Manipulace

Podle autora Edmiillera a Wilhelma (2010 s. 15) je manipulace definovana jako ,, zamérné
nebo nevedomé pouzivani neféroveho zpiisobu chovani “.

Manipulace je jev, ktery se blizko vaze k tématu problematiky Sikany. Hovoii se
o tzv. manipulaci psychické, kterd je spojovana s doprovodem fyzické agrese. Vse se odehrava
ve vztahu agresor proti obéti. Agresor fyzicky napada obét’, ¢imz si miize kompenzovat své
vlastni problémy ¢i nedostatky, které si sdm neumi vyfiesit. Zde je mozné zatadit situace, kdy
agresor neni piijat do skupiny svych vrstevniki nebo kdyz ma nizké sebevédomi. Tim, ze své
problémy fesi pfes druhou osobu, tak se mu dostava jistého uspokojeni. Pro Sikanu je také
typickym faktorem to, Ze je zpisobovana na zékladé pobaveni agresora. Je tedy patrné, Ze se
tak agresor odreaguje od celodenni nudy a rozptyli si tak den. Rozptyleni spoc¢iva v tom, ze bije
se muze prolinat do manipulace s obéti. Takova manipulace se muze odrazit v rizném typu
vulgarnich urazek ¢i gest na dalku, déle jsou s tim spojeny vyhruzky, jejichz cilem je zastraSeni
obéti (Martinek 2009, s. 119, 120).

O tom, ze je manipulace jednou z nasilnych typt chovani, neni pochyb. Nyni bude uvedeno
nckolik situaci, které musi obét’ vykonavat, protoze ji to ptikdzal agresor. Zminéné piiklady
jsou nelidské a za hranici distojnosti. Velmi Castym tkazem je oslovovani agresora, kdy si
vyzaduje, aby mu obét’ fikala pane a u toho se je$té uklonila. V souvislosti s tim navazuje
¢innost libani a CiSténi bot agresorovi. Obet’ je dale vystavena situacim, jako je piti moci nebo
musi vypit piti, do kterého bylo naplivano. Agresor se dale vyZiva v tom, Ze bere obéti jidlo,
které bylo ptipraveno jako svacina a pozaduje odevzdani penéz. Setkat se lze s ptiklady, které
se tykaji sexudlni manipulace, a tedy se pozaduje po obéti, aby pred agresory masturbovala.
Opctovane musi Sikanovany plnit ukoly tykajici se uklidu, plnit za agresora Skolni povinnosti,
prosit o svou milost, ve Skole musi byt vSude posledni a v pozici za agresorem. Obét” musi
akceptovat rizné typy prezdivek, pouzivat hesla spojena s nacismem ¢i na krku nosit urdzejici

texty psané na tabulce (Kolar 2001, s. 30).
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1.6 Prehled zakonu

Kdyz je na Sikanu nahlizeno z pravniho hlediska, tak se nejedna o protipravni jednani a neni
tedy povazovana za zavaznou. Sikana v Ceské republice tedy nepodléha pravnimu hodnoceni.
Avsak se lze setkat se situaci, kdy se agresor béhem Sikany dopusti protipravniho chovéni
a nékteré jeho kroky tedy protipravni jsou. Pro potieby rodic¢u ¢i vefejnosti je dle autorky
Vagnerové a kol. (2009, s. 113, 114) v této souvislosti vhodné pouzit nasledujici zakony:

,Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdelavani, ve znéni pozdeéjsich predpisu (dale jen Skolsky zakon), Fesi prava a povinnosti skoly,
Zdku a studentii a jejich zakonnych zastupcu.

Zadkon ¢. 94/1963 Sb., zakon o rodiné, ve zneni pozdéjsich predpisii (ddle jen zdkon o rodiné),
obsahuje nékteré odstavce, které se tykaji vztahii rodicii a deti, odpovédnosti rodicii
a vychovnych opatreni.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidalné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdejsich predpisii (dale
jen zakon o socialni pravni ochrané déti), se zabyva problémy déti, které jsou néjakym
zpiisobem ohrozené.

Zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdejsich predpisi (ddle jen zdakon o
prestupcich).

Zakon ¢. 1140/1961 Sb., trestni zdakon, ve znéni pozdejsich predpisii (dale jen trestni zakon)
(Vagnerova a kolektiv 2009, s. 113,114).

SHRNUTI

Charakterizovali jsme zakladni pojmy jako jsou Sikana, obét” a agresor. Byl vysvétlen rozdil
mezi Skadlenim a Sikanou. Konkrétnéji jsme se zaméfili na typy agresori jako jsou kultivovany,
ekonomicky srandista a hruby ¢i fyzicky. Objasnili jsme myty, které 1ze zaménit se Sikanou.
Popsali jsme, jak postupovat a reagovat v problematické situaci tykajici se Sikanovani. Zavérem
jsme se seznamili s pojmy lhani, manipulace a pfifadili pfislusSné zékony, které se vazou

Kk tématu prace.
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2 KYBERSIKANA

V prvni kapitole byla podrobné vysvétlena Sikana. Druha kapitola se bude také zabyvat
Sikanou, ale zjiného thlu pohledu, tedy toho digitdlniho. V dne$ni dobé€ si neumime bez
mobilnich telefontl, pocCitach ¢i tableti pfedstavit fungovani ve svété. Telefony jsou hlavnim
zdrojem komunikace, a to nejen mezi dospelymi, ale i détmi a mladezi. V digitalnim svété, ve
kterém se nachazime velmi Casto, se lze bohuzel potykat s jistymi neptijemnostmi. Takovou
nepiijemnosti je napiiklad kyberSikana, ktera je s Sikanou tizce propojena a bude nasledné
dukladn¢ vysvétlena a popsana.

Déti, dospivajici nebo dospéli piikladaji zna¢nou dilezitost online svétu, tedy informacnim
a komunika¢nim technologiim, a jejich pfitomnosti v ném. V online svété se vyskytuje mnoho
agresorut, ktefi zamérné ublizuji ¢loveéku pres elektroniku. Obét’ je stavéna do pozice, kdy je
velmi tézké takovému agresorovi uniknout nebo se mu postavit. Kdyz by ¢lovék piestal uzivat
ruzné aplikace, internet a nezcastiioval by se komunikace, tak je takové chovani povaZzovano
za nebezpetné z hlediska socidlniho vylouceni. Brat v potaz je nutné to, Ze informacni
a komunikacni technologie, zkracené ICT, jsou pro déti i pozitivnim piinosem. Clovék diky
témto technologiim miize komunikovat s vnéjS$im svétem, a to i s lidmi, ktefi jsou tieba na druhé
strané svéta, nez jsme my. Ddle se za ptfinosné povazuje to, ze diky technologiim jsme
v kontaktu s rodinou, a to mtize vyvolat pocit bezpeci a jistoty. Pozitivni je, ze lidé majici
problém navazovat vztahy s druhymi, se diky technologiim umi 1épe a snadnéji zapojit
do spolecnosti. Jako posledni pozitivni ptiklad 1ze povazovat piistupnost informaci, které jsou
jednoduse vyhledatelné, a to i v podstatnd kratsim &ase (Cerna, Dédkova, Machackova,
Sevéikova a Smahel 2013, s. 14).

V zaméfené problematice se rozliSuji dva pojmy, tedy kyberSikana a online obtézovani. Cela
oblast je povazovana za velmi zavaznou, a to predevsim ve véku, kdy dité dosahne dvanacti az
tiinacti let. Mé&la by ji tedy byt vénovana pozornost, ponévadz se v nékterych situacich miize
jednat jen o pouhé nedorozuméni mezi osobami. Jakmile dité dospiva, tak se Sikana postupné
zmirnuje, ale vétsi ohrozeni, které je povazovano za nejvice citlivé, mize nastat pii piechodu
na stiedni Skolu. Dale je vyznamné poukazat na to, ze kyberSikana ma s klasickou Skolni
Sikanou mnoho spoleénych znakd. Autorka Sevéikova a kolektiv (2014, s. 121) tvrdi, Ze
., kybersikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostrednictvim elektronickych médii, jako je
internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poSkozeni uzivatele téchto
médii. Stejné jako tradicni Sikana i kybersikana zahrnuje opakované jednani a nepomer sil mezi

7éc

agresorem a obeti .
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Kybersikana je oznacovéana jako moderni zplsob Sikanovani, kdy je obét’ ponizena a je ji
psychicky nadmérné ublizovano. Autor Martinek (2009, s. 171) definuje kyberSikanu ,,jako
zneuziti ICT (informacnich komunikacnich technologii), predevsim mobilnich telefonu
a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho zamérné vyvést z rovnovahy. Jedna se tedy
0 jednu z forem sikany “. Riziko, které se tyka tohoto typu Sikanovani, byva spojeno se zabavou.
Pozornost musi byt v§ak vénovana tomu, co je jesté povazovano za legraci a co uz ne. Pak se
¢lovék muze dostat do situace, kdy nevi, co ma délat. Nasleduji pocity, vyznacujici se
osamélosti a nechapavosti, ze strany druhych. Na zéklad¢ vyzkumu bylo prokazano, ze se
s kybersikanou jiz vypotadalo 22 % mladistvych (Martinek 2009, s. 171).

Charakteristickymi rysy pro zminéné online obtézovani je napiiklad jednordzovy utok. Lze
se stane pouze jedenkrdt a uz se neopakuje. Druhy charakteristicky rys je pomérné
problematicky, ponévadz se jedna o nezdmérnou agresivitu. Takové chovani v sobé nezahrnuje
potfebu druhému ublizit ¢i ho poskodit. Za posledni rys je uvedeno chovani, které je
povazovano za tzv. kyber-Skadleni. Pochopeni pro dany rys spociva v tom, Ze osoba utok
nebere jako ublizujici €1 zranujici, nybrz povazuje takové chovani za piijatelné a normalni

(Sevéikova a kolektiv 2014, s. 124).
2.1 Charakteristika kyberSikany

Kybersikanu Ize podle autort Svestkové, Soldana a Rehky (2019, s. 5) charakterizovat, jako
. tryznéni, hrozby, obtéZovadni, ponizovani, ztrapnovani nebo jiné utoky prostrednictvim
internetu, interaktivnich a digitalnich technologii nebo mobilnich telefonii .

Jak bylo zminéno, tak je Sikana s kyberSikanou uzce provazana. Hlavni rozdil je shledan
v prostiedi, kde se dané utoky dé&ji. Pro Sikanu je typické, ze obét’ mize predvidat, kde bude
utok proveden, a to naptiklad po cest€ ze Skoly nebo do Skoly. V online prostiedi ¢clovek nikdy
nevi, kdy ptijde utok. Je tedy necekany a riznorody. Agresor se pti utoku vétSinou skryva pod
jinou identitou. Identit Ize vlastnit mnoho, z ¢ehoz vyplyva, Ze obét mize byt zmatena
a povazovat utoky jako skupinové. Davody pro utok ze strany agresora mohou byt shledany ve
falesnosti, kterd se tyka pocitl bezpec¢i a ochrany, kdy je schovan za libovolnou ptezdivkou.
Dal§im divodem pro takové toky mohou byt situace, kdy se agresor se Sikanou jiz setkal,
prozil ji a nasledkem je opétovné utocné chovani mifené na jinou slabsi osobu. Zajimavym
faktem je tzv. virtudlni stopa, ktera slouzi jako voditko k nalezeni Skodiciho agresora. V dne$ni
dobé je nalezeni virtudlniho agresora snazsi, ponévadz jej 1ze dohledat ze zaznamu zprav ¢i

jiného elektronického diikazu, ktery obét’ vlastni (KoziSek a Pisecky 2016, s.62).
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Mezi hlavni projevy kyberSikany a jejiho rozpoznani jsou charakterizovany identifika¢ni
znaky jako je opakovanost, mocenska nerovnovaha, vinimané ubliZzeni a zdmérnost. Nasledujici
text se bude vénovat agresivnim projevim, které jsou pro kyberSikanu typické. Prvnim
projevem je, ze se Clovek vydéava za nékoho jiného. Nejcastéjsi situaci v tomto piipade je, Ze si
agresor vybere libovolnou obét’ a pfedstira, Zze je ona. Napiiklad si vytvofi stejny profil
I s fotkou, pfida si stejné piatele na socialni siti a nasledné za¢ne obé&ti ublizovat nevhodnymi
prispevky ¢i komentari. V horsi situaci agresor zjisti heslo napiiklad na Facebook a vyuziva
K tyrani obé&ti ptimo jejiho profilu. Pti takové situaci je potieba, aby rodice, ¢i jina dospéla
osoba, vysvétlila ditéti tyto mozné online hrozby a apelovala na bezpecnost pii svéfovani svych
osobnich informaci, jako jsou hesla ¢&i fotky (Cerna, Dédkova, Machackova, Sevéikova
a Smahel 2013, s. 25).

Druhy projev kyberSikany je vyznacovan vyloucenim osoby se skupiny. Jedna se napiiklad
o online skupinu vytvofenou na Facebooku, kdy je obét’ vyloucena a nemtize byt nadale jeji
soucasti. Negativnim faktorem je, ze vylouceni osoby vidi vSichni ¢lenové skupiny. Obét’ se
pak citi sama, nechténd a nedostava se ji pocitu naplnénych potfeb. Nasledkem takového
chovani je naptiklad frustrace. Tteti projev je oznacovan jako Flaming, kdy se jedna o hadku
mezi lidmi prostfednictvim chatu ¢i jiného online komunika¢niho prostitedku. Zamérem
agresora je, aby ob&t’ vystrasil, poskodil a ubliZil ji v co nejvétsi mite. Ctvrty agresivni projev
je Kyberharaseni. Znamena to bombardovani obéti nezadoucimi zpravami, které jsou
frekventované a je jich nespocet. Pro obét’ je takové chovani neptfijemné, na zpravy nereaguje
a snazi se komunikaci pferusit (Cerné, Dédkova, Machackova, Sevéikova a Smahel 2013, s.
26).

Ke c¢tvrtému projevu je fazen také Kyberstalking, ktery se vyznacuje vydirdnim c¢i
ohroZenim fyzického bezpeci Sikanované osoby. Paty projev je pomlouvani, tedy rozsifovani
informaci o obéti, které nejsou pravdivé. Sesty projev je odhaleni a podvadéni, kdy se jedna
o zvefejnéni nechténé informace, naptiklad fotky s intimnim podtextem. Posledni agresivni
projev je Happy slapping, ktery je charakteristicky nahodnym skupinovym vybérem obé&ti
a jejiho nasledného fyzického napadeni. Cela akce je nato¢ena na mobil a nasledné zvefejnéna
na socidlni siti. Situace byvaji tak zdvazné, ze se n¢kdy jednd o poruseni zdkona. Obét’ je
vystavena tak hroznému agresivnimu chovani, Ze situaci nezvladne a mtize spachat sebevrazdu

(Cerna, Dédkova, Machackova, Sevéikova a Smahel 2013, s. 26).
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2.2 Rodi¢ a kyberSikana

Kdyz se dit€ potyka s problémy tykajici se kyberSikany, je pro n¢j t€zké se svéfit rodici.
Svéfeni se je nakonec polehcujici okolnost k tomu, aby se zavazna situace vyteSila. Rodic¢
jakozto osoba blizka je velkou podporou pro takto Sikanované dité. Podpora je zalozena na
uvolnéni napéti obéti a ma ji pomoci zmirnit trapeni, kterym si prochéazi. Nejvétsi problém ve
sveéfeni se rodi¢i, je shledavan s pocitem strachu, ktery se tyka nepfistupnosti ¢i zakazu
pouzivani ICT. Dité nechce byt ochuzeno o moznosti pouzivani téchto technologii, ale zaroven
mu jejich pouzivani ublizuje. AvSak jisté omezeni pouzivani mobilnich telefonti a dalSich
zafizeni, je spojeno se snizenim rizikovosti vySe zminéné problematiky. Pokud bude rodic
striktné ditéti zakazovat ptistup k ICT, dostava se dité¢ do pozice, kdy je socidlné¢ vylu€ovano
z kolektivu. Je tedy nutné si projit pozitiva i negativa, ktera mohou s uzivanim elektroniky
vzniknout a na tomto zakladé se rozhodovat. Uplné odfiznuti od technologii nic nefesi. Rodi¢
by se mél naucit vést své dité k tomu, jak ma technologie spravné pouzivat a nastolit pravidla
(Cerné, Dédkova, Machackova, Sevéikova a Smahel 2013, s. 127).

Nejenom rodice a skola mohou zapojit déti do chodu spole¢nosti, nybrz je zde dal§i mocny
spoluucastnik, tedy internet. Jelikoz na internetu hrozi mnoha nebezpeci, tak se rodice mohou
rozhodnout pro styl vychovy v této oblasti. Jednim stylem vychovy milze byt pfistup
autoritativni, ktery popisuje dodrZzovani pevné vymezenych a pfisnych pravidel. Cilem
autoritativniho pfistupu je vychova k samostatnosti ditéte, ktera bude pozitivni a piivétiva.
Druhy styl vychovy se nazyva autoritaisky. Postrad4 citové zabarveni vztahu mezi rodicem
a ditétem, kdy se navic klade velky diraz na dodrZovani pravidel, ovSem bez jakéhokoli
zdlivodnéni. Zajimavym stylem, ktery je fazen na tfeti misto je tzv. permisivni styl. Je zde
viditelné emocni citové zabarveni ze strany rodict k ditéti a na pravidlech a jejich dodrzovani
tolik nelpi. Posledni styl je pro dité nejvice ohrozujici a tedy zanedbavajici. Chybi zde jakékoli
emoce i pravidla dodrzovani. Pozitivnim zavérem téchto styli je fakt, Ze ctvrty, tedy
zanedbavajici styl je pouzivan nejméné. Rodice si vybiraji styl vychovy piedev§im podle veku,
jak ditéte, tak jejich a dale podle pohlavi ditéte (Sevéikova a kolektiv 2014, s. 164).

Rodic¢e by méli klast velky diiraz na pravidla a nepodcenovat je. Existuje nékolik stru¢nych
rad, které maji pomoci rodicim V oblasti Sikanovani. Mezi takové rady se fadi predevSim
bezpecnost ve virtudlnim svéte, ktera by neméla byt brana na lehkou vahu. Déle by se mél rodic¢
co nejvice vénovat ditéti, které je Sikanovano a dbat na zvySenou pozornost. Zajem rodice
0 zpusob traveni volného cCasu ditéte, by mél byt 0 to vyssi, kdyz pouziva ICT. Rodi¢ by mél

vedet, jak napiiklad dit€ pouziva socidlni sité€ a celkove internet, média. Nesmi byt opomenuto,
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ze mobilni telefony jsou Castym zdrojem zneuziti v kyberSikané. Cennou radou je oteviena
komunikace mezi ditétem a rodicem, ktera se tyka riznych nebezpeci. Rodi¢e by méli mimo
jiné déti seznamit a informovat i o pozitivech pii vyuzivani internetu a ICT. Pokud by si dospéli
nevedéli rady ¢i by si byli nejisti ve svém jednani, je mozné kontaktovat odbornou pomaoc.
Kazdy rodi¢ by mél ve svém ditéti péstovat pravidla slusného chovani. Takova pravidla by pak
meélo byt dit¢ schopné uzivat i v oblasti internetu. Posledni doporuceni rodi¢im je, aby
informovali odpovédné organy v pfipad¢ nalezeni nezddouciho chovéni na internetu, kter¢ je
mozné oznadit za protipravni (Prochazka, Smahaj, Kolaiik a Le¢bych 2014, s. 124).

Nasledujici odstavec se zaméfuje na chovani ditéte, kdyZ se stane obéti kyberSikany. Budou
popsany zmény chovani, které by mohlo dité vykazovat a na které je tieba se z pohledu rodice
zaméfit. V prvé fadé je dobré vénovat pozornost reakcim ditéte, kdyZ mu na telefon ¢i jiné
zafizeni pfijde zprava, e-mail nebo SMS. Obét’ se bude chovat nervozné, jakmile prichozi
zpravu uvidi. Dalsi znak, ktery je s kyberSikanou spojen, je odmitani pouzivani chytrého
zatizeni nebo naopak jej dité pouziva v nadbytecné miie. Podobny znak jako u Sikanovani je
u kybersikany taktéz vyhybani se Skolni dochazce, kdy si dit¢ vymysli rizné nemoci a diivody
pro¢ do Skoly nejit nebo zhorSeni Skolniho prospéchu studenta. Déle si mize rodi¢ v§imnout,
ze si jeho dité nadmérné chrani své zafizeni a je tajntstkarské. Viditelnym znakem je, ze dité
napfiiklad nechce jist a hubne, $patné€ v noci spi a miva problémy s bolesti bficha. Jedna se tedy
o fyzické symptomy, které se mohou zdat podezielé. V neposledni fad¢ je znakem napiiklad
smutek, agresivita nebo frustrace v momenté pouziti elektronického zatizeni. Jako posledni
znak je uplné odfiznuti se od socidlniho svéta, kdy si dit€ smaze svoji identitu a pfestane zafizeni
pouzivat (Svestkova, Soldan a Rehka 2019, s. 51, 52).

V textu uvedeném vyse bylo zminéno, jak rodi¢ poznd, Ze je jeho dité obéti kyberSikany.
Nésledné bude vénovana pozornost znakiim, které mlze vykazovat agresor, jenz kyberSikanu
zplisobuje. Zaméfili se na né autoii Svestkova, Soldan a Rehka (2019, s. 52), kdy uvedli tyto
projevy chovani:

e, Rychle prepinaji obrazovku nebo vypinaji program, vstoupi-li dalsi osoba
do mistnosti;

e Pouzivaji zarizeni v pozdnich vecernich nebo i nocnich hodinach,

o Jsou nervozni nebo se rozciluji v pripade, zZe nemaji pristup k technice nebo
internetu;

o Vyhybaji se diskusim o tom, co délaji on-line;

e Pouzivaji vice uzivatelskych uctii nebo pouzivaji ucty, které nejsou jejich “

(SVCStkOVé, Soldan a Rehka 2019, s. 52).
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2.3 Kybergroomer

Podle autortt Kopeckého, Szotkowského a DobesSové (2021, s. 15) jsou kybergroometi
»ozhacovani jako predatori, agresori ¢i utocnici, jenz, maji tendence spolu navzdjem
spolupracovat, tzn. Vytvaret site predatori”. Kybergroomefi se zaméfuji na détskou
pornografii, kterou mezi sebou navzajem sdili a svoji aktivitu vedou az k tnosu vyhledané
obéti. Cilovou skupinou jsou pro né predevsim déti ve véku kolem 13 let. Hlavnim cilem
kybergroomera je, aby mu obét’ divéfovala, byla poslusna a dodrzovala mlcenlivost, kterou
kybergroomer vyzaduje. Pro agresora je predevSim podstatné, aby si pfi obtéZovani vybrané
vyuzivé riznych zpisobu komunikace, které mezi sebou stfida a piechdzi z jedné na druhou.
Jedna se napiiklad o kombinaci komunikace prostfednictvim SMS zprav, Facebooku, emailu,
Castd zména identity atd. Ochranou agresora dale je, Ze setkani s obéti, tedy ditétem, planuje
tak, aby obét byla, co nejdale od svého piirozeného prostiedi (Kopecky, Szotkowski
a Dobesova 2021, s. 15).

Aby si byl kybergroomer jisty, Ze si vyhledal obét’ spravné, tak po ni pozaduje fotografie,
videa ¢i ukazovani se na webkamete. Chce se tak vyhnout situaci odhaleni pfipadnou falesnou
identitou ze strany ditéte. Kybergroomer si vSe peclivé ovetuje, ponévadz v zahraniéi se
odhaluji tak, Ze policie vytvoii fale$ny Gidet a pomoci néj agresora najde. V Ceské republice
nemohou policisté tuto metodu uplatnit, ale pouzivaji jinych prostiedkt (Kozisek a Pisecky
2016, s. 81).

Nasledujici text se bude zaméfovat na rady pro dospélé, jak se lze chranit pred
kybergroomerem. Prvni doporudeni se tyka umisténi notebooku ¢i pocitace v domacnosti.
Rodi¢ by mél najit vhodné misto pro zafizeni, aby mél dohled nad tim, ¢emu se dité
pii pouzivani vénuje. Nemélo by dojit k situaci, Ze rodi¢ nebude mit zadny ptehled nad
pouzivanim pocitace ¢i jiné elektroniky a dité si bude navic pfed rodi¢em zafizeni chranit
heslem. Jedna se o zptisob kontroly, ktera pomtize se vyvarovat nebezpeci. Druha rada je v§imat
si podezielého chovani ditéte, které se vyznacuje vykyvy nalad, vznikajicich z neznamého
problému. Tteti radou je, aby rodice informovali své déti o spravném pouzivani zatizeni
a rizicich spojenych s jejich uzivanim. Dale je vhodné, aby mélo dité telefonni pausal.
V ptipadé, Ze neni mozné pausal ditéti ziidit, je dobré mit piehled o kreditu a jeho zlstatku.
Ctvrtym znakem pro rodice je, Ze dité pfijde domi s n&jakou novou véci, na kterou nema
dostatek penéz, aby si ji koupilo samo. Jedna se napiiklad o novy mobilni telefon nebo oble¢eni.

Rodi¢ by mél nésledné zjistit, kde dit¢ véc sehnalo. Predposledni rada se zaméfuje na
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zakazovani internetu a socialnich siti. Zakaz neni feSeni, ponévadz dité najde zplsob, jak zdkaz
obejit, at’ uz ve Skole ¢i u kamarada. Posledni radu Ize pouzit v piipad€, kdy rodi¢ nevi, co ma
dé¢lat. Je tedy mozné kontaktovat napt. Rodi¢ovskou linku nebo jinou poradnu s ptisluSnou
specializaci (Kozisek a Pisecky 2016, s. 82).

2.4 Komunikace v kyberprostoru

Kdyz spolu lidé mluvi v tvafi v tvar, lze si vSimnout, Ze vyuzivaji verbalni i neverbalni
komunikaci. Komunikace je tedy doprovazena riznymi gesty, mimikou, navazovanim
vzajemného o¢niho kontaktu a regulovanim tonu hlasu podle dileZitosti véty ¢i situace.
Navzajem si mohou lidé vSimnout, jak se kdo citi, jestli se ¢loveék usmiva, je smutny, 1ze nam
nebo je nastvany a podle toho na sebe osoby také reaguji. V kyberprostoru lidé komunikuji za
pomoci telefond, tabletl ¢i pocitact. Hlavni charakteristikou online komunikace je, Ze emoce,
které byly zminény vyse, lze skryt a mohou byt vyjadfovany pomoci emotikonii ¢i fotek. Na
prvni pohled se pak mize zdat, ze je ¢lovek napiiklad $t'astny, ale nemusi tomu tak skute¢né
byt (Kopecky, Szotkowski a Dobesova 2021, s. 8).

V kyberprostoru Ize vymezit komunikaci pozitivné ¢i negativné. Kdyz se jedna o pozitivni
stranku, tyka se naptiklad navazovani zdravych kontaktl z hlediska nového pratelstvi nebo jsou
tvofeny socidlni kontakty s lidmi. Za pozitivni se také povazuje zlepSeni celkové zivotni
spokojenosti, ktera je oznaCovana vyrazem Wwell-being. Co se tyCe negativni stranky
kyberprostoru, tak je to navazovani nechténych ptatelstvi, které maji sexualni iniciativu, dité se
dale miZze citit osaméle nebo trpét depresemi. Za faktor, ktery se oznacuje jako nejrizikoveéjsi,
je setkani se s nezndmym clovékem fyzicky. Lze se setkat se situacemi, kdy setkani bude
pozitivni, tedy neskodné. Naopak byva i negativni setkani z hlediska napadeni obéti, at’ uz
sexualniho €1 jiného obtéZovani. Rodi¢e mivaji nejvétsi obavy a strach z téchto setkani, které
by mohly ublizit jejich ditéti (Sevéikova a kolektiv 2014, s. 75).

Ke komunikaci v kyberprostoru lze pouzit socialni sité, blogy, internetové hry, ruzné
webove stranky, e-maily, chat, zpravy a jiné. Nasledné budou popsany zminéné komunikaéni
prosttedky pro ptehled a orientaci. Nejprve k socidlnim sitim. VSe za€ina vytvotfenim si identity
napiiklad na Facebooku nebo MySpace. Tyto webové sluzby slouzi ke komunikaci mezi lidmi,
sdileni obrazkd nebo vlastnich fotografii, které mohou byt bud’to vefejné nebo polovetejné.
Navzajem mohou lidé mezi sebou sledovat, co kdo pfidava a déla. Sikana se miize objevit
prostfednictvim nevhodnych komentait k fotkdm, ddle vylou¢enim ze skupiny ¢i zruseni online
pratelstvi. Internetové hry maji podobné vylouceni, jako tomu bylo u socidlnich sitich. Také

muze byt obét’ vyloucena ze skupiny a Ize ji napadat nevhodnymi komentafi. U her se objevuji
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1 zndmky agrese, kdy si cilen¢ agresor vybiji zlost na obéti tak, ze ji napiiklad zamérné nici
s ostatnimi hraci postavu ve hie (Cemé, Dédkova, Machackova, Sevéikova a Smahel 2013, s.
28, 29).

Velmi znamou webovou strankou je napiiklad YouTube, kam mohou lidé piidavat sva
natoCena videa. V dnesni dob¢ neni tézké se takovou veéc naucit a pomoci jednoduchého navodu
vytvotit webovou stranku. Happy slapping je ¢astym tkazem na YouTube, kdy se lidé bavi nad
komentate k vytvofenym videim, které jsou nevhodné mifeny na jeji osobu. E-mail a zpravy
muze agresor vyuzivat k zahlcovani osoby nékolika zpravami denné, které jsou vulgarni, se
sexualnim zamé&fenim, popiipadé priklada neslusné fotografie. (Cerna, Dédkova, Machackova,

Sevéikova a Smahel 2013, s. 29, 30).

2.5 Rodina a prevence kyberSikany

V 21. stoleti je zcela bézné, Ze déti uzivaji riznd chytré zatizeni a svij volny Cas travi na
internetu. Prevence tykajici se kyberSikany je zcela nezbytna, aby byly déti obezietné a davaly
si pozor na to, jak technologie pouzivaji, ponévadz problém v oblasti kyberSikany neustale
narista (Internetovy zdroj: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rodice-ucitele-zaci/361-
prevence-kybersikany).

Internet tu je pro to, aby slouzil jako nastroj k nezavadnému pouzivani. Bohuzel né€kteti
uzivatelé internetu vyuZzivaji téchto sluzeb k poSkozeni druhé osob¢. Spravna cesta je ukazat
détem, Ze internet neni zly ani Spatny. Nybrz jsou zde lidé, ktefi jej Spatn€ uzivaji. Neni dobré
déti strasit, co se tyce uzivani, takova vychova by nikam nevedla. Naopak by mé&ly déti znat
situace, které¢ mohou nastat a nasledné védet, jak se zachovat ¢i ubranit pied agresorem. Vhodné
je pouzit modelové situace prozitkem. Pozornost se zaméiuje na to, co by mohlo nastat, kdyz
bude ¢lovek zvefejnovat sva videa ¢i fotografie. Nebezpedi pak mize spocivat ve vydirani
a zneuziti téchto osobnich informaci. Doporu¢enim z hlediska prevence, je klast velky dlraz ve
vychové ditéte na budovani zodpoveédnosti ditéte a nést vinu za své ¢iny pii Zzneuzivani internetu
(Internetovy  zdroj:  https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rodice-ucitele-zaci/361-prevence-
kybersikany).

Rodi¢ by mél byt v Zivote ditéte pozitivnim vzorem. A nejen rodic, ale i naptiklad ucitel ve
Skole. Pokud bude mit dit¢ velkou motivaci, je mozné ovlivnit jeho chovani pii uzivani
elektronickych zatizenich spravnym smérem. Dit€ si tedy bude na zakladé své vychovy a vzoru
tvofit pozitivni socidlni vztahy mezi vrstevniky a na zakladé toho dokaze eliminovat nezddouci

informace z médii, které jsou mnohdy taktéz vzorem pro déti. Z hlediska médii se jedna
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o potlaceni etickych hodnot do pozadi a je upfednostiiovéna energie, krasa a uspéchy lidi, které
mohou negativné pusobit na déti a nezadoucim zpilisobem ovliviiovat jejich vychovu
(Internetovy  zdroj:  https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rodice-ucitele-zaci/361-prevence-
kybersikany).

To, co je v prevenci z hlediska kyberSikany povazovano za kli¢ové, je celd rodina. Rodi¢ si
s ditétem na zaklad¢ komunikace buduje dobré vztahy, kdy si navzijem davéiuji a jsou si
oporou Vv tézkych Zivotnich situacich. Neptijemné by pro dit€¢ mohly byt otazky strohé a mifené
ostfe na jeho osobu. Piikladem nevhodné otazky je: ,, Obtézuje té nékdo? “. Dité se mize na
zaklad¢ takové otazky uzavtit do sebe, bude pocit'ovat strach a jeho odpovéd’ nebude pravdiva
¢1 bude zavad¢jici. Je tedy vhodné se ptat spise na to, jak dité travilo sviij ¢as na telefonu, lze
zminit bezpeénost pii uzivani nebo se zeptat, co délalo pies den na internetu (Svestkova, Soldan
a Rehka 2019, s. 32).

Kdyz se ¢lovek setkd s kyberSikanou, tak existuji zakladni pravidla, kterymi by se méla obét’
fidit. Jedna se predevsim o ukonceni komunikace s agresorem. Pokud obéti prichazeji vyhruzné
SMS ¢i e-maily, tak je dulezité na né nereagovat, vSe archivovat a ze zafizeni nic nemazat.
Dalsi krok je nahlageni obtéZovani, a to napiiklad na policii CR, lze podat trestni ozndameni na
neznamého pachatele. Ochrannou pro obét’ miize byt odhlaseni se ze socialnich siti a vytvoreni
si zcela nové identity s novym heslem i telefonnim ¢islem. Jako posledni ze zakladnich

ochrannych pravidel je ovétovat si, komu poskytuji své osobni udaje (Martinek 2009, s.
179,180).

SHRNUTT{

Popsali jsme zdkladni charakteristiku kyberSikany a jeji znaky, tykajici se opakovanosti,
mocenské nerovnosti, zamérnosti a ublizovani. Byla vystiZzena pozitiva a negativa v souvislosti
suzivanim informacnich a komunikaénich technologii. Vysvétlili jsme rozdil mezi
kybersikanou a online obtéZovanim. Déle jsme se zaméfili na projevy chovani, které vykazuje
agresor i obét’. V neposledni fad¢ jsme objasnili kybergroomera. Zaméiili jsme se na jeho
charakteristiku, cile, projevy chovani a rady pro rodi¢e. Nasledné byla popsana komunikace

v kyberprostoru a prevence, kterou mohou rodice ve vychové aplikovat.
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3 RODINA

Nasledujici kapitola je zahrnuta z divodu dulezitosti rodiny jako celku. V rozpoznavani
znakl Sikany je vyznamné, aby rodina zdravé fungovala a zvladala spolu fesit neptijemnosti,
které mohou Clovéka v zivoté potkat a nasledn¢ uméla hledat feSeni. Rodina ma silu v pfedavani
vychovnych styli a ptsobi tak tedy na jedince. Jedinec se v rodiné€ u¢i komunikaci, rozviji si
osobnost, buduje postoje a nazory.

Rodinu charakterizuje autor Kolaf a kolektiv (2012, s.118), Ze je to ,,spolecné Zijici mala
skupina lidi spojenda manzelstvim (partnerstvim), pokrevnimi svazky a uzkymi citovymi
vazbami“. Jedna se o skupinu lidi, ktera je slozena nejméné ze tii osob. V této skupiné vznikaji
vztahy rodi¢ovské, piibuzenské, manzelské ¢i partnerské. Rodina je povazovana za instituci,
kterou tvofi v zékladu muz a zena a je oznacena za nejstars$i vychovny organ ve spolecnosti
(Kolar a kolektiv 2012, s. 118).

Ve druhé poloving 20. stoleti byla ¢eskoslovenské rodina typickd uzavienim manzelského
svazku. Svazek manzelstvi neboli manzelska rodina byla charakterizovana za velmi vyznamnou
a vyznacovala se poutem muze a Zeny (Kraus a Polackova 2001, s. 78).

V dnesni dobé€ je ¢im dal tim castéjsi, Ze lidé spolecné tvoii rodinu i pfes to, ze spolu
neuzavieli manzelstvi. I v tomto ptipad€ se ¢lenové povazuji za rodinu, ponévadz spolu Zziji
Vv jedné domécnosti, a tedy pod jednou sttechou. Rodina tak spolupracuje a vzajemné funguje.
Je povazovana za misto bezpe¢né a stabilni, coz je hlavni naplni pro zivot ¢lenti. Nikdo z nas
si nemUZe vybrat do jaké rodiny se narodi, a tak clovek pfijima prostiedi, vychovu a zvyky dané
rodiny (Kraus 2008, s.80).

Vyraz jaderna neboli nuklearni rodina je definovéana jako rodina, kterd je tvotfena rodici
a détmi. Pokud budeme hovofit o roding, kterd je vétsiho razu a je slozena z dalSich
pribuzenskych vztaht, do kterych jsou zafazeny tety, stryckové, babicky atd. Jedna se o rodinu
tzv. rozSifenou. Rodina orientacni je charakteristicka pro misto, kde dit¢ vyrasta. Naproti tomu
rodina nazyvajici se prokreacni je misto, kde si dité zaklada svoji vlastni rodinu. Podle toho,
jak se rodina zvlada zapojit do spolecnosti, l1ze rozlisit tfi funkce. Prvni funkce se nazyva
funkéni. Ze slova je ziejmé, Ze rodina plni vétSinu funkci, které plnit ma. Druhou funkci je
rodina nazyvana dysfunk¢ni, ktera je charakteristicka tim, ze neplni dostate¢né vsechny funkce.
Pti dysfunkéni rodiné€ neni shledano nebezpeci. Poslednim typem je rodina afunkéni, ve které
se rodina rozpada, nezvlada souziti a dité trpi Spatnym vyvojem a socializaci (Kraus 2008, s.80).

Rodic¢e jsou pii vychové svych déti odpovédni za emocionalni, materidlni, socidlni

a pedagogické zabezpeceni. Problémy, které mohou vzniknout v rodin€, maji vliv na vychovu
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déti. V dnesni dobé€ jsou rodice v praci velmi Casové vytizeni, popiipad€é maji dvé zaméstnani,
a navic také prarodice stale pracuji. Neni tedy dostatek prostoru na kvalitni plnéni vychovnych
funkci. Mnohdy je vychova ovlivnéna tim, jaky ma rodina kulturni kapital (Kolaf a kolektiv

2012, s. 117, 118).

3.1 Funkce rodiny

Soucésti dnesni spolecnosti jsou neustdle se zvySujici ndroky na plnéni funkci rodiny.
Nasledkem zvySujicich se néarokii pak rodiny nejsou schopny zcela funkce plnit a jsou tedy
nedostatecné. Rodina je povazovana za utoCisté¢ pro vSechny cleny pied celym svétem
a vefejnosti. Predev§im socialné slaba rodina tvofi ochrannou schranku pro pfisluSniky,
zejména déti. Rodina je nenahraditelna a buduje v détech respekt, jak k Siroké vefejnosti, tak
k osobam blizkym (Kraus 2008, s.81).

Nez budou v textu popsany konkrétni funkce rodiny, je vhodné zminit, Ze rodina jakoZto
instituce se snazi zabezpecit zdravi vSech ¢lentl, dale preferuje hmotné zabezpeceni, kulturni
navyky a zajistuje vyzivu. Je zcela zifejmé, ze vychova je nedilnou soucasti zabezpeceni funkce
rodiny a v neposledni fadé¢ v nas buduje moralku, postoje a dava nam podporu. Role, které
ve spole¢nosti zastupujeme, nas uci taktéz rodina. Jedné se o reprodukci biologickou, kulturni
a reprodukci obyvatelstva (Kraus a Polackova 2001, s. 79).

Prvni funkce rodiny je oznacovéna za biologickoreprodukcni. Vyznam v ni spatiuje jedinec
sam 1 spolecnost. Aby se mohla spolenost nadale vyvijet, je k tomu pottebna reprodukéni
zakladna, kterou tvoii pocet narozenych déti. Dité¢ byva mnohdy rodi¢i vnimano jako piekazka
ke kariérnimu rozvoji a v socidlné slabsi rodiné jako ptepych. Je také patrné, zZe Zeny maji déti
¢im dal castéji v pozdéjSim veku (Kraus 2008, s.81).

Druha funkce se nazyva socidlné-ekonomicka, kterd je dilezitou soucasti na trhu. Lidska
pracovni sila slouzi k rozvoji ekonomické spole¢nosti. Podle druhu povolani ¢leni rodiny, jsou
bud’ ve vyrobni nebo nevyrobni sféte. Bez rodiny by ovSem trh stradal, ponévadz je povazovana
také za vyznamného spotiebitele. Nasledujici funkce se tyka zabezpeceni z hlediska stranky
hygienické, biologické a zdravotni. Je to funkce ochranné neboli zaopatfovaci ¢i peCovatelska,
ktera se tykd vSech clenli domdcnosti. Od roku 1990 je na rodinu kladen od statu vyssi
pozadavek, co se ty¢e péce o vlastni osobu nebo osobu v rodin¢ (Kraus 2008, 5.82).

Dalsi zastoupeni ve funkcich ma socializaéné-vychovna funkce. Jedna se o vychovu déti
v rodin€, kdy si dit€¢ osvojuje své prvni navyky a procesy mravni, ekonomické, zdravotni
a socialni. Rodina u¢i dité¢ se zapojit se do bézného zivota a buduje v nich pochopeni pro

mezigeneracni porozuméni (Kraus a Polackova 2001, s. 80).

32



Predposledni funkce je zamétena na rekreaci, relaxaci a zdbavu. Vzajemné vztahy v rodiné
by mély byt piivétivé, aby se v ni dité citilo co nejlépe. Rodina by méla spole¢né travit cas
hranim riiznych her a jezdit na spole¢nou dovolenou. Posledni funkce se zabyva emocionalni
se vytvari pocit bezpeci, jistoty a lasky a tyto pocity nezvladne nahradit Zadnd jina instituce
(Kraus 2008, s.83).

Vsechny vyse zminéné funkce jsou potiebné pro zdravé fungovani rodiny. Aby rodina
dokazala spravné fungovat, odviji se vSe od vzajemnych vztahli mezi ¢leny. Soudrznost,
adaptabilita a komunikace jsou tfi primdrni principy, které pomahaji v pisobeni rodiny.
Soudrznost neboli kohezi, 1ze chapat jako termin vyjadiujici vzajemnou intimitu a blizkost mezi
¢leny rodiny. Flexibilita ¢i adaptabilita rodiny, vyjadiuje, jaké mé schopnosti v pfizptisobovani
se situacim a riznym zmeénam, které v zivoté nastanou. Za kli¢ové v primarnich principech je
povazovana komunikace. Diky komunikaci se v rodiné vytvaii pozitivni atmosféra,
prostfednictvim které se daji fesit problémy libovolného ptivodu. Negativni ¢i nejasna
komunikace pusobi na ¢leny zaporné a je spojena s rizikem a stresem. Pochopeni zdravého
fungovani rodiny je rozmanité a timto tématem se zabyva mnoho autort, a to napf. Oldfich
Matousek, Walshova a Pattersonova (Sobotkova 2007, s. 71, 72).

Na funk¢nost a zdravi rodiny pohlizi také autofi Gillernova, Kebza, Rymes a kolektiv (2011,
a schopnost jednotlivcii zastupovat se v nich, jasné vymezend vedouci role a podpora jeji
autority ze strany ostatnich, jasnost komunikace, zpiisob vyjadiovani konflikti a ucinnost
interakce pri jejich reseni”. Zminéné charakteristiky jsou stavebnim kamenem pro harmonii
a funk¢nost rodiny jako celku. Dnesni spolecnost 1ze charakterizovat tak, ze v ni existuje vice
rodin funk¢nich nez dysfunkénich (Gillernova, Kebza, Rymes a kolektiv 2011, s. 113).
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3.2 Rodice a vychova

Jak jiz bylo zminéno vysSe v textu, tak se kazdy znas narodi do pfislusné rodiny
a tento prib¢eh nelze nijak ovlivnit ¢i zménit. V roding si ¢lenové vzajemné predavaji z generace
na generaci styly vychovy. Kazd4 generace néjak vychovu predava a ta dalsi ji zase pfijima
také podle toho, jaka je povaha ¢lovéka. Jakmile ¢lovék dospéje a rozhodne se zalozit svoji
vlastni rodinu, tak si pouzivané vychovné styly piebird a uplatnuje je na své déti. V nékterych
ptipadech vSak rodi¢ uplatituje jiny vychovny styl nez ten, co na né&j uplatitovali jeho rodice.
Pti¢inou mize byt nesouhlas a rozpor v ndzoru na vychovu. Veskera atmosféra, co mezi ¢leny
panovala, vzajemna komunikace a prozivani citdi, maji silnou hloubku a ovliviiuji tak chovani
¢loveka (Poslova 2020, s. 11).

Rodina je charakteristicka stylem vychovy a tento styl byva vétSinou stabilni. Ke zméné
stylu mize dojit v pripad¢€, ktery souvisi se zménou ekonomické nebo persondlni stranky
rodiny. Styly vychovy se dale méni podle toho, kde se dité nachazi, jestli je u babicky,
Vv krouzku nebo ve skole. Také jsou shledany rozdily mezi rodic¢i navzajem. Naptiklad, ze matka
udini zakaz a otec jej povoli (Svobodova a Smahelova 2007, s. 62).

Autorky Svobodova a Smahelova (2007, s. 62) popisuji tii styly vychovy, které jsou déleny
na autokraticky, liberdlni a demokraticky. Autokraticky styl 1ze nazyvat také jako autoritativni
neboli dominantni a je charakteristicky svou nepfizni. Dal§imi znaky patiicimi k tomuto stylu
jsou zakazy a prikazy, které¢ byvaji zastoupeny pievazn¢. Dominantni je kontrolovani,
vyhroZovani a trestani osoby. Zajem je vzbuzovan pouze ze strany vychovavajiciho, tedy nejsou
pfijimany jiné nazory, pfani neZ ty vlastni. Moc je vystiZznym vyrazem pro tento styl
(Svobodova a Smahelova 2007, s. 62).

Liberalni styl se od autokratického odliSuje pfedev§im v tom, Ze v ném neni zastoupen zadny
fad. Vychovavajici nechava dit¢ volné rlst. Nezajimd se o jeho rozvoj samostatnosti,
sebepoznani a svédomitosti. Je také charakteristicky svym nezéjmem, tedy neprojevuje Zadnou
kontrolu nad clovékem. Kvilli tomu si je pak vychovdvany nejisty, nevypéstuje si v sobé
vytrvalost a schopnost zvladat sam prekazky. Tieti demokraticky styl vychovy v sob¢ ukryva
¢astecné autokraticky 1 liberalni. Vychovavajici se zaméiuje na dilezitost respektovani osob,
ma pochopeni pro prava a vérnost. Absence agresivity pii udélovani tresu je typicka.
Vychovéavany by se mél zamétit spiSe na podstatu porozumeéni trestu a poucit se z ncho.
Demokraticky styl v sobé zahrnuje také podporu a pomoc ¢lovéku (Svobodova a Smahelova

2007, s. 63).
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Na vychovné styly pohlizi také autoti Gillernova, Kebza, Rymes a kolektiv (2011, s.124).
Ve své knize popisuji styly autoritafsky, autoritativné vzajemny, zanedbavajici a shovivavy.
Autoritaisky styl je stejny jako autokraticky, ktery byl vysvétlen vysSe v textu. Autoritativné
vzajemny styl se podoba autoritaiskému, ovSem rozdil je shledan v tom, Ze vid¢i osoba pohlizi
1 na prani vychovavajiciho. Stanovuji si vzdjemna pravidla, diskutuji spolu a vnimaji potieby,
které dit¢ ma. Zanedbavajici styl je definovan jako chladny, kdy k ditéti rodi¢e neprojevuji
zadné city. Dalo by se fici, Ze o dité rodi¢ viibec nejevi zdjem a odmita ho. Shovivavy styl je
jedinecny svym projevovanim citii a pochopeni. Na dité¢ nejsou kladené témét zadné naroky
(Gillernova, Kebza, Rymes a kolektiv 2011, s.124).

Autor George G. Bear uvadi, ze Diana Baumrind jiz pted 40 lety identifikovala tii obecné
typy vychovy a to autoritativni, autoritafsky a povolny. Co se tyce piistupu k vychoveé déti
a discipliny, jsou nejvice efektivni rodicCe, kteti zastavaji autoritativni styl. Rodice vyznévajici
autoritativni pristup kladou velky diiraz jak na vstticnost, tak i na naro¢nost. Na rozdil od rodi¢t
autoritarskych, kteti kladou diiraz zejména na narocnost, ale opomiji vstficnost. Nebo rodice
povolni, kteti opomiji narocnost a dbaji na vstficnost (G. Bear 2010, s.82).

V souvislosti s vychovou se uvadéji problémové ptistupy rodi¢u. Jedna se o typy vychovy,
které se rodi¢tim nedoporuéuji a jsou oznadovany za nevhodné. Radi se mezi né vychova, ktera
je rozmazlujici, dale zanedbavajici, perfekcionalisticka a protekéni. V zavéru Ize podotknout,
Ze prehnand ochrana ditéte nazyvajici se protektivni neboli tzkostnd, neni taktéZ doporucena

(Gillernova, Kebza, Rymes a kolektiv 2011, s.118).

3.3 Komunikace v rodiné

., Respektujte, co vidi a ceho se dotykaji ti druzi, i kdyz
Jje to opak toho, co vidite a ceho se dotykate vy
(Spackova 2011, s. 98).
V komunikaci mezi rodi¢em a ditétem je dobré, aby se dodrzovaly zasady. Diky zdsadam,
které budou v textu dale popsany a vysvétleny, se komunikace dostane na lep$i troven. Prvni
zédsadou, kterd by se méla navzijem dodrzet, je Gas. Cas je vymezeny prostor, pfi némz
komunikace probiha. Cas je proménny v zavislosti od dané situace, jestli ¢lovék zrovna
pospicha napt. do prace nebo ne. Rodic€ je ten, kdo tidi a uci dit¢ komunikaci. To, Ze je rodina
pospolu je pro vSechny ¢leny vyznamné, mohou se fesit situace ptijemné ¢i aktudlni problémy
(Spatihelova 2009, s. 11).

Druhou zésadou je klid pfi komunikaci. Tedy by se rodi¢ mél vyvarovat komunikaci

Vv piipadé, Ze si dité ¢te nebo se diva na televizi. Navzajem se nevnimaji a neni tak komunikace
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efektivni. Je leps$i komunikaci radéji odlozit na pozd¢ji, az budou mit ob¢ strany Cas a klid. Treti
zasadou je pouzivani formy J& a Ty. Rodi¢ by mél mluvit ve formé prvni osoby jednotného
¢isla. Pouzivani této formy upeviiuje vztah. Rodi¢ takto projevuje i vétsi zdjem o dite, zalezi
mu na ném a podporuje ho. Ctvrtou zasadou je konkrétnost, ktera se tyka porozuméni mluvené
fe¢i. Cim je dité mensi, tim musi rodi¢ volit vhodna slova tak, aby mu dité spravné rozumélo.
Déle se do zéasad zarazuje vzajemnost, kterou lze chapat jako uceni se vzajemné komunikaci.
Konkrétnost pomaha i v uzavienosti ditéte, aby se otevielo a péstovala se vzajemna divéra,
otevienost, posiluje se vztah a spolehlivost. Nasledujici zdsada se tyka naslouchani, kterou si
Ize ovéfit otazkou po rozhovoru na n&jakou konkrétni véc, kterd zaznéla. (Spanhelova 2009, s.
11-14).

S naslouchénim je spojeno i vnimani, které slouzi jako doplnéni pii rozhovoru. Prace na
zpfesiiovani vnimani dokaZe zlepsit komunikaci a bude tak vice usp&sna. Casto se stava, ze
kdyz se dva lidé bavi, tak si clovék mysli, ze dostatecné vnima a nasloucha druhému, ale
mnohdy pieslechne spoustu informaci. Dle komunika¢niho zadkona si lze zapamatovat 3-4
hlavni informace (Spackova 2011, s. 68).

Omluva je jednou ze zéasad, jenz poukazuje na to, jak je dileZzité ptiznat vlastni chybu
a omluvit se. Pfedevsim dité oceni omluvu ze strany rodice, ponévadz se takto ucéi chapat
vyznam slova a prikladd mu jistou dulezitost. V neposledni fad¢ je do komunikace fazena
verbalni a neverbalni komunikace. Verbalni komunikace je vysvétlena jako vyjadfeni se
slovem, kdezto neverbalni komunikace se projevuje urcitou mimikou v obliceji, pohyby,
gestikulaci atd. Potfebné je dodrzovani jednoznaénosti a dokazat rozlisit kritiku od chvaly tak,
aby dit¢ nemélo z komunikace zmatky a pochopilo ji spravné. Posledni zasadou je sdélovani
pocitd. Byt k sobé navzajem otevieni a nedusit pocity v sobé, je vyznamna soucast efektivni

komunikace (Spanhelova 2009, s. 15-18).
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3.4 Rodinné pravo

Kdyz se pfijal zékon €. 265/1949 Sb., o rodinném pravu, tak nastala zména v otcovské moci,
ktera pred zdkonem pusobila jesté¢ v fimském pravu a byla velmi vyznamna ve spolecnosti.
Otcovskd moc znamenala, ze otec mél vid¢i postaveni v rodiné. Charakteristickd byla
predevsim moci, kterou otec vlastnil a zahrnovala cely majetek a ¢leny domacnosti. Ob¢ansky
zakonik stanovil otce jakozto hlavu rodiny. Otec mél povinnosti ke své manzelce a détem.
Musel zajistit obzivu a finan¢ni zabezpeceni rodiny. Manzelka byla v domacnosti a starala se
o déti az do doby jejich plnoletosti. Dfive byla plnoletost dosazena 24. rokem. Diky vyse
zminénému zakonu nastala rovnost mezi muzem a zenou. Nastala rovnovaha tykajici se
povinnosti ve stardni se o déti (Novotny, Ivicicovd, Syrickova a Vondrackova 2017, s. 143).

Manzelé maji pred sebou nekolik prav a povinnosti, do kterych se v zékon¢ ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, Vv ¢asti druhé Rodinné pravo uvadi vzijemnd ftUcta, spoleéné Ziti,
respektovani se, vytvaieni podminek pro zdravé rodinné prostiedi a vychovavat déti. Dale maji
manzelé vzajemné néarok na to, aby znali piijmy v rodin€ a jméni. Manzelé maji povinnost pfi
jakémkoli ukonu myslet vzdy na blaho své rodiny, aby ji neublizili. Pokud se tedy rozhodnou
pro zménu povolani ¢i studium, nemélo by je to ohrozit. Je dtlezité uspokojovat potreby celé
rodiny. Pokud by manzelé chtéli udélat zasadni zménu napiiklad se odstéhovat, tak se museji
na vSem spolecn& dohodnout a vzajemné souhlasit. Co se tyce zastupovani manzela v béZznych
zalezitostech druhym manzelem, tak na to maji plné pravo, pokud nenastane vyjimka, Ze by
stim manZel nesouhlasil nebo soud nestanovil jinak  (Internetovy  zdroj:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#cast2).

Rodi¢e maji odpovédnost za své déti a jejich osobnostni rozvoj v oblasti télesné, citove,
mravni a rozumové. Je také vyznamné, aby rodice peCovali o zdravi, vychovu a vzd€lani svého
ditéte, jak uvadi novy obcansky zadkonik. Odpovédnost za své dité trva od doby jeho narozeni
az po dosazeni svépravnosti. Pokud by nastala situace, Ze se chce rodi¢ zbavit odpovédnosti,
kterou ma za své dit€, tak to neni mozné. Pouze soud by mohl omezit jeji trvani a rozsah.
Zéavazek jako je rodiCovskd odpovédnost maji oba rodi¢e rovnopravny a nezalezi na tom,
jak bylo rodicovstvi zrozeno. Diive se pouzivalo terminu rodi¢ovska zodpovédnost, avSak tento
termin v sob¢ nezahrnoval vyzivovaci povinnost a pravo na vyzivné, tak jej
Vv novém obCanském zdkoniku nahradila odpovédnost (Novotny, IviciCovd, Syrickova

a Vondrackova 2017, s. 150).
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SHRNUTT{

V kapitole rodina jsme se zaméfili na jeji zakladni definici. Byla charakterizovana rodina
nuklearni, orientacni, prokrea¢ni, funkcni, disfunkéni a afunkéni. Déle byly podrobné
rozebrany styly vychovy, jako jsou autokraticky, liberdlni a demokraticky. Seznamili jsme se
se zasadami, které se maji dodrzovat pii komunikaci. Zasady tykajici se casu, klidu,
konkrétnosti ¢i vzajemnosti. Na zavér jsme nastinili rodinné pravo, tedy povinnosti rodict
k ditéti zahrnujici vyzivu, osobni rozvoj, vzdélani, vychovu, a také povinnosti, které maji

manzelé K sobé navzajem.
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4 DOSAVADNI STAV ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Nasledujici kapitola se bude zamétovat na vyzkumy spojené se Sikanou a kyberSikanou.
Budou nastinény oblasti souvisejici s feSenou problematikou.

Autor Kolar (2001, s. 20) uvadi, ze Sikana ve Skolach je problematickou soucésti celého
svéta, avSak jsou shledany jisté rozdily v zemich. Napiiklad vyzkum z USA odhalil, Ze
2,7 milionii déti bylo Sikanovano. Dalsi souc¢asti bylo zjisténi, ze déti nechodi do skoly kvuli
strachu ze Sikanovéani, jednalo se celkem o 160 tisic zakl. Autor dale podotyka, ze se Sikana
ve svéte zhorSuje.

Sikanou se zabyva cela spole¢nost a jiz desetileti je dileZitym tématem na zkoumani,
ponévadz jeji vyskyt prudce nartsta. Nasledné bude ptredstaven vyzkum, ktery se odehraval
mezi australskymi rodi¢i. V&dce zajimalo, jestli jsou rodi¢e schopni rozpoznat Sikanu u déti.
Uvadgji, Ze rodice jsou klicovi spolupracovnici v podpofe déti a zmirnovani Sikany. Online
vyzkumu se z¢astnilo 201 australskych rodici, kteti maji dité ve v€ku od 5-10 let. Cilem bylo
zjistit, jestli je rodi¢ schopen definovat Sikanu a poznat rozdil mezi Sikanou a Skadlenim.
V ramci vyzkumu bylo uc¢astnikim vyzkumu predlozeno 20 modelovych scénait, kdy bylo
5 scénail zaméfeno na tradi¢ni Sikanu a 5 scénaftit na situace s fyzickou konfrontaci
nenapliiujici znaky Sikany. DalSich 5 scénafti popisovalo situace u kterych dochazelo
ke kybersikané a u zbylych 5 scénatu se jednalo o chovani v kyberprostoru, kdy se nejednalo
o kybersikanu (EY, L a M. Campbell, 2020).

Rodice byli osloveni, aby téchto 20 scénaiti rozdelili a oznacili co je Sikana ¢i kyberSikana
a co ne. Tohoto vyzkumu se tcastnilo 201 rodi¢l, pti¢emz 97 % rodict bylo schopno rozeznat
vSech 5 scénait Sikany a 97,9 % bylo schopno rozeznat 5 scénafii kyberSikany. Kdezto
u scénart, kdy se nejednalo o Sikanu, ale pouze o oboustrannou fyzickou konfrontaci, rozhodlo
u nékterych piipadi 22,4 — 42,3 % rodi¢l nespravné a oznacili nékteré scénare jako Sikanu.
L a M. Campbell, 2020).

Autofi, ktefi se dale zabyvaji kyberSikanou a zkoumaji jeji problematiku, jsou naptiklad
Kopecky, Szotkowski a DobeSova (2021, s. 35). Své vyzkumy realizuji uz po n¢kolik let,
konkrétnéji od roku 2010. Jejich vyzkum, ktery bude dale popsan, se realizoval v roce 2018-
2019 a zaméroval se na rizika komunikace v kyberprostoru u ¢eskych déti ve véku 11-17 let,
ato v celé Ceské republice. Vyzkum se skladal z velkého poétu déti ze zakladnich a stéednich

Skol. Bylo osloveno az 10 000 respondentti, z ¢eho se zapojilo celkem 5 675 osob. Tak velky
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vzorek sméfuje k tomu, Ze autoti pouzili metodu dotaznikového Setieni (Kopecky, Szotkowski
a Dobesova 2021, s. 35-39).

Bylo zjisténo, Ze vyzkumu se ucastnilo celkem 48,25 % divek a 51,75 % chlapci. Celkem
50,50 % déti ve vyzkumu potvrdilo, Ze se prostfednictvim socidlnich siti seznamuji
a komunikuji s neznamymi lidmi. Diky této informaci bylo zjisténo, ze od roku 2013 se rizikova
komunikace s neznamym snizila o celych 2,66 %. Z ¢ehoz vyplyva, ze pokles neni nijak velky.
Dalsi soucasti vyzkumu bylo zjistit, zda by si divky i chlapci piidali do pratel ¢lovéka, ktery
bude na zaklad¢ pouhé fotografie vzhledové pritazlivy a o jejich pratelstvi by na socialnich
sitich pozadal. Vysledky poukazaly na fakt, ze chlapci by si atraktivni divku z virtualniho svéta
pridali v zastoupeni az 38,74 %. Divky byly procentudlné nize, tedy by si ptidaly virtualniho
chlapce ze socialnich siti v zastoupeni 24,74 %. Lze podotknout, Ze se jedna o pfiblizné tietinu
tazanych respondentt (Kopecky, Szotkowski a Dobesova 2021, s. 41).

Dalsi soucésti vyzkumu od autort Kopeckého, Szotkowského a Dobesové (2021, s. 42), bylo
zjistit, zda by si divka ¢i chlapec pfidali na socidlnich siti dospélého ¢cloveka. Z celkového
vzorku respondentl odpovédélo, Ze by tak ucinilo 13,75 % dotazovanych, tedy by si dospélého
ptidali do pratel. Zde je shledan pomérné vysoky pokles od roku 2013, celkem tedy o 12,82 %.
Nicmén¢ nelze tento pokles povazovat za az tak rapidni, ponévadz utocnici velmi c¢asto
zameénuji svoji identitu za pfitazlivého ¢lovéka, kterého by si, jak bylo uvedeno vyse, ptidalo
pomérné velké procento chlapcti i divek (Kopecky, Szotkowski a DobeSova 2021, s. 42).

Zjisténi, které bude v praci od vySe zminénych autorti uvedeno, je jejich zaméfeni se na
schtizku chlapce ¢i divky s kamaradem, se kterym se seznamili pouze pfes internet. Ze vzorku
dotazovanych bylo odhaleno, ze 50,62 % by se schiizky neztcastnilo (Kopecky, Szotkowski
a DobeSova 2021, s. 42).

Je nutné poukazat na fakt, Ze se ve vyzkumu od Kopeckého, Szotkowského a Dobesové
(2021, s. 88) poukazuje na realitu uzivani socidlnich siti lidi ve véku 13 let a mladsi. S tim je
spojovano falSovani svého datumu narozeni, tedy v€ku, aby mohli socialni sité i pies zakaz
pouzivat. S tim souviseji vysledky z vyzkumu, ze déti ve véku 11-12 let maji acet na Facebooku

Vv zastoupeni az 60,68 % (Kopecky, Szotkowski a DobeSova 2021, s. 42).
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na informovanost rodict v problematice Sikany a jestli
tato informovanost ovliviiuje odhaleni Sikanovaného ditéte. Ke sbéru dat byl pouzity
kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan metodou polostrukturovaného rozhovoru. Soucasti
polostrukturovaného rozhovoru jsou sestaveny Ctyii modelové situace. Modelové situace
ve vyzkumu slouzi k proniknuti do myslenek respondentt tak, abychom zjistili, jak pfemysli
nad danou problematikou. Vysledky respondenti pomohou odhalit, jaka je jejich
informovanost.

Vyzkum definuje autor Hendl (2012, s. 28) jako ,,proces vytvareni novych poznatkii*.
Vyzkum slouzi k tomu, aby rozvijel urcity obor a jeho naplanovani ma systematicky charakter.
Autor ve své knize dale vysvétluje, co znamena kvalitativni vyzkum a zminuje, ze nazory
metodologt se lisi. Nekteti vnimaji kvalitativni vyzkum jako doplnéni kvantitativni strategie.
Avsak v socidlnich védach je nyni kvalitativni vyzkum povazovan za rovnocenny (Hendl 2012,
S. 47).

Definice, ktera kvalitativnimu vyzkumu pfislusi, zni podle autora Hendla (2012, s. 48)
nasledovné: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZemy na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndazorech ucastnikii
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach “.

Rozhovor je metoda, ktera je povazovana za nejvice vyuZzivanou pii sbéru dat
Vv kvalitativnim vyzkumu. RozliSuje se rozhovor polostrukturovany a nestrukturovany. Rozdil
shledany v téchto dvou typech rozhovort je v tom, Ze strukturovany rozhovor ma predem
piipraveny sled otazek, kdeZzto nestrukturovany rozhovor ma prvotni otazku a nasledné je
vedena volna diskuse na dané téma. Pfi sestavovani rozhovoru je dano poradi kladenych otazek,
do kterého jsou fazeny otdzky uvodni. V tvodu se vyzkumnik pfedstavi, pfipomene anonymitu
rozhovoru a ujisti se, Ze dotazovany souhlasi s nahrdvanim rozhovoru. Uvodni otazky by mély
byt takové, e navodi piijemnou atmosféru a nemély by byt piili§ slozité (Svati¢ek a Sedova
2007, s. 159-163).

Dale jsou v rozhovoru ptitomny otazky hlavni, které maji za cil odhalit jadro feSeného
vyzkumu. Diiraz je kladen na pokladani otazek tak, aby nebyly sugestivni, nybrz deskriptivni.
Vyzkumnik se tak vyvaruje nevhodnému pokladani otdzek, které mohou byt zavadéjici
a nebudou odhalovat nazor tazatele, ale bude v nich pfedem obsaZen nazor vyzkumnika.

Dal8imi typy otazek v rozhovoru jsou navazujici, neptimé a dynamické. Dynamické otazky
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vyzkumnikovi poméhaji ve vzajemné interakci. Na zaver jsou fazeny otazky ukoncovaci, které
jsou soucasti kazdého rozhovoru. Doporucuje se nechat dostatek prostoru, ponévadz uspéchany

konec rozhovoru neni vhodny (Svati¢ek a Sedova 2007, s. 164-166).

5.1 Plan vyzkumu

Vyzkum byl planovan od listopadu roku 2022. Piedbézné jsme se na realizaci vyzkumu
domluvili s feditelem S$koly a seznamili ho s planem vyzkumu. Nez bude podana zadost
o povoleni vyzkumu ve Skole, tak ji musi pfedchazet vytvofeni nastroje, tedy rozhovoru.
Nasledn¢ budou popsany kroky, které se dale tykaji planovani vyzkumu.

V prvé tadé¢ vyzkumu bylo podstatné se rozhodnout, ¢eho chceme v diplomové praci
dosahnout. Nejdfive musi byt stanoven hlavni cil, pak dil¢i cile a dale vyzkumné otazky.
Vyty¢ili jsme si zpusob shromazd’ovani dat a jejich nasledné zpracovani. Pro sbér dat jsme se
rozhodli pouzit metodu polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor a otazky v ném budou
sestaveny na zaklad¢ prostudované literatury, kterou se zabyvame v teoretické ¢asti diplomové
prace. Dale jsme se zaméfili na vybér cilové skupiny, ktera se bude naseho vyzkumu tGcéastnit.

Vybér cilové skupiny probihal na ZS Stupkova v Olomouci. Skola je vybrana zamérng
na zakladé pracovni zkuSenosti a vztahu svedenim $koly a jejimi zaméstnanci. Zapojen
do vyzkumu je prvni i druhy stupen ZS. Kontaktovani rodi¢t musi probéhnout prostiednictvim
dalsi osoby, tedy tfidniho pedagoga, poptipade zastupkyni Skoly. Kvili ochrané osobnich udaji

Skola nemtize poskytnout kontakty na rodice, proto bylo nutné dodrzet nasledujici postup:

Zjisténi celkového poctu rodict na skole = 1074 rodicu.
Kontaktovat tfidni ucitele z prvniho i druhého stupné, celkem tedy 32 tfidnich uciteld.

Pozadani uditell o rozeslani e-maild rodicim s zadosti o zapojeni se do vyzkumu.

M wnp e

Nasledné bude domluvena schiizka s rodi¢em na pidé Skoly a probéhne anonymni

rozhovor, ktery ma ¢asové rozmezi 30 minut a bude nahravéan na diktafon.

Po dokonceni rozhovort, které byly nahrany na diktafon, prosttednictvim mobilni aplikace
v telefonu, bude nasledovat jejich podrobné piepsani. Piepsané rozhovory budou dale slouzit
jako podklad pro vyhodnocovani vyzkumu. Pro rozkryti dat budou pouzity tfi metody

kodovani, tedy oteviené, axialni a selektivni, které budou dale vysvétleny v kapitole 5.5.
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5.2 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumné ¢ésti je zjistit, zdali informovanost rodi¢ii v problematice Sikany

a kybersikany ovliviiuje jeji odhaleni.

Diléi cile:

Zjistit, zdali rodi€ poznd, Ze je jeho dité ve Skole Sikanované. Dal§im dil¢im cilem je zjistit,

zda rodiCe poznaji projevy a znaky Sikany u svého ditéte.

Vyzkumné otdzky:

1.
2.

Jaké povédomi maji rodice o znacich, které vykazuje Sikanované dit&?

Jak dalece jsou rodi¢e informovani o problematice Sikany? Soucasti vyzkumné
otazky jsou modelové situace.

Pozna rodic, ze je jeho dit¢ Sikanované?

Jaka je informovanost rodi¢ii v oblasti kybersikany? Souc¢asti vyzkumné otazky jsou
modelové situace.

Jaké povédomi maji rodice v oblasti mytl Sikany, které mohou byt zavadéjicimi
znaky Sikanovani?

Jak dalece znaji rodice pravidla, kterymi by se méli fidit v ptipad¢, ze je jejich dité

Sikanovano?

5.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek a jeho realizace byla uskute¢néna na zakladni Skole Stupkova

v Olomouci, kterd byla vybrana zdmérn¢ na zékladé pracovni zkuSenosti a dobrych vztaht

na pracovisti.

DalSim krokem, ktery se vztahuje k vyzkumnému vzorku, bylo vybrdni rodic¢h ze

ZS Stupkova. Pro vybrani rodi¢i nebyly stanoveny podminky jako jsou vék, pohlavi nebo do

kter¢ tiidy chodi jejich dité/déti. Vyzkum se zamétoval na informovanost, znalosti a povédomi

rodic¢t v problematice Sikany a kyberSikany a zda by ji byl rodi¢ schopen rozpoznat u svého

ditéte. Ve skole je celkem 1 074 rodic¢t a celkovy pocet respondenttl, ktefi se vyzkumu tcastnili,

je 8.
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5.4 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu se uskuteénila od 20.1.2023 do 27.3.2023 na ZS Stupkova v Olomouci,
kdy byla také podana zadost o povoleni vyzkumného Setfeni s rodici. Kvuli velkému poctu
rodic¢t ve Skole, tedy 1074, byl zvolen postup, kdy vSichni tfidni ucitelé na skole, celkem 32,
poslali e-mail rodi¢tim s zadosti o zapojeni se do vyzkumu. E-mail byl pro tfidni ucitele doptedu
sestaven tak, aby byly feCeny vSechny dulezité informace spojené s vyzkumem. Nasledné po
rozeslani e-maild, kdyz se n€kdo pftihlésil, tak probéhlo informovani o z4jmu zapojeni se
do vyzkumu na zaklad€ osobni domluvy s tfidnim ucitelem.

Zajem o vyzkum projevilo 8 rodic¢a, se kterymi byl dale vyzkum realizovan. Nejprve
probéhlo zkontaktovani a domluveni si schiizky ve Skole, kde byla Skolou poskytnuta klidné
a prosvétlend mistnost pro vedeni rozhovoru. Jednalo se naptiklad o sborovnu, kabinet
nebo ucebnu, kde neprobihala vyuka.

Pied zac¢atkem kazdého rozhovoru byli respondenti informovani o anonymité vyzkumu
a bylo jim zdlraznéno, Ze vysledky poslouzi pouze jako podklad pro vypracovani diplomové
prace. Dale bylo rodi¢im ptipomenuto, Zze se bude rozhovor nahravat, ¢eho se vyzkum tyka,
kolik nas ¢eka otazek a jak bude vse probihat. Diky prostoram $koly byla navozena ptijemna
a klidna atmosféra, respondentiim byla nabidnuta kava a voda, aby se uvolnili a citili se dobfe.

Rozhovoru se Ucastnilo celkem 7 Zen a 1 muz. Kazdy rodic¢ vystupoval slusné a pratelsky,
takze neprobéhl zadny konflikt ani vzajemné nedorozuméni. Po dokonceni vSech rozhovort
se uskutecnila zdveérecnd schiizka se zastupkyni Skoly, ktera byla ochotna po celou dobu
spolupracovat, co se tyCe kontaktovani tfidnich pedagogli, respondenti a nasledného

poskytovani prostor ve Skole pro realizaci rozhovort.
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5.5 Vysledky

Pii ziskavani udaji jsme se drzeli teorie, jenZ se nazyva zakotvena teorie. Strauss a Glaser
jsou spojovani s vytvorenim zakotvené teorie, ale jejich cesty se nakonec rozesli kvili
rozdilnym nazortim a pojetim teorie. Nicméné se o zakotvené teorii hovoii jako o teorii, ktera
je spojena s hledanim specifické teorie, tedy vytvaieni teorie nové (Hendl 2012, s. 243).

Autofi Strauss a Corbinova (1999, s.15) ve své knize vystihuji cil metody zakotvené teorie.
Zakotvena teorie se zamétuje v prvé fad¢é na vytvoreni teorie, jenz vyplyva z oblasti, kterou
vyzkumnik zkouma4 a nésledn¢ se zabyva jejim vysvétlenim (Strauss a Corbinova 1999, s.15).

Se zakotvenou teorii souvisi oteviené, axialni a selektivni kodovani. Prvni krok pro ziskani
dat je pouziti otevieného kodovani. Aby bylo mozné pouzit oteviené kodovani, je nutné védét,
ze znamena rozkryti dat prvotnim sezndmenim se se ziskanymi daty. Témto datim jsou
nasledné ptifazena oznaceni. Tedy kody, které pomohou odhalit nové téma. Oteviené kddovani
lze provést kodovanim slov, odstavcti nebo celych texti. Hlavnim tkolem je nalézt informace,
které se u respondentii opakuji. Tyto informace mohou byt bud’ v podobé podstatnych jmen
nebo sloves (Hendl 2012, s. 247).

Analyticky krok, ktery je u otevieného kodovani bran jako prvni a velmi podstatny, v sobé
zahrnuje oznacovani a kategorizaci pojmi. Oznacovani a kategorizace pojmi je spojena
se studiem zjisténych udajii. Pokud by vyzkumnik neud¢lal tento prvni krok, tak by nebylo
mozné, aby se uskutecnil zbytek analyzy. Oteviené kodovani v sobé zahrnuje rozebrani idaji
na samostatné ¢asti, které jsou dale dikladné prostudované. Diky studiu lze provést porovnani
a na tomto zaklade zjistit, zda se objevuji podobnosti ¢i rozdily. K novym objeviim vyzkumnika
dovede jeho vlastni 1 cizi domnénky, které jsou peclivé prozkoumané (Strauss a Corbinova
1999, 5.43).
¢i strategiich. Jedna se o propojovani Casti teorie ¢i jeji slucovani do obecnéjSich zavérd,
kdy vyzkumnik hleda vzajemné spojitosti (Hendl 2012, s. 248).

Selektivni kodovani je poslednim druhem, ktery je zaméfeny na hlavni téma. Vyzkumnik
se zajima o dalsi prezkoumavani ziskanych dat a vyvozuje z nich vznikajici teorii (Hendl 2012,
s. 251).

Dulezitym krokem jsou pro vyzkumnika kategorie, které si urCuje a pojmenovava sam, podle
vlastni rozvahy. Kategorie vychazi z pojmu, které byly seskupeny do skupin podle toho,
jak spolu souvisi ¢i jak si jsou navzajem podobné. Tento jev, kdy se seskupuji kategorie,

se nazyva kategorizace. Kategorie je charakteristicka tim, jaké pojmy do ni vyzkumnik zahrnul,
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jeji nazev tedy vyplyvd znich. Pfi vytvafeni ndzvu kategorie by mél byt vyzkumnik
abstraktnéjsi a v logickém sledu vytvaret ndzvy pro kategorie tak, aby souvisely s pojmy, které
V tomto piipad¢€ zastupuji. V procesu vytvareni nazvi kategorii je 1ze ménit. Neni tedy chybou,
kdyZ badatel nad nazvy neustale pfemysli, pracuje Snimi a rozviji je tak, aby je dovedl
k dokonalosti a pfesnosti (Strauss a Corbinova 1999, s.45-49).

V nasem vyzkumu bylo v rozhovorech na zakladé metody oteviené¢ho kodovani nalezeno
nekolik spolecnych prvkl, které byly nasledné oznaCeny koédy a dale pomohly utvorit

nasledujici kategorie:

1) Formulace pojmu Sikana z pohledu rodict
e Nerovnovaha sil
e Fyzické a psychické ublizovani
e Dlouhodoba nepiijemnost situace
e Zamérné a opakované agresivni jednani
e Védomé ublizovani jedincem nebo skupinou osob

2) Ptiznaky projevl vyznacujici Sikanované dité
e Nekomunikativnost a uzavienost
e Somatické potize
e Hmatatelna a zfetelnd zranéni
e Ztrata ¢i poniCeni osobnich véci
o Zamérné lhani
e ZhorSeni Skolniho prospéchu

3) Nedostatecné povédomi tykajici se myti v oblasti Sikanovani
e Sikanuji pouze lidé s mensi inteligenci
e Sikanovano je dité, které je ze socialné slabsi rodiny
e Sikanuje pouze pohlavi muzské
e Sikanu si dité vyfesi samo

4) Modelové situace a jejich rozfeseni
e Rozpoznani situace
e Nerozpoznani situace

5) Chapani pojmu kybersSikana v souvislosti s uzivanim ICT
e Sdileni videi a fotek na internetu za ucelem poskodit druhou osobu
e Vyfazovani ¢lena ze vSech socidlnich skupin ¢i online her
e Zamérné a opakujici se utoky ve formé¢ zprav a e-mail
e Nevhodné vetfejné komentaie
e Projevy agresivity a psychického ublizovani online
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6) Negativni a pozitivni pfistupy rodic¢u pii feSeni Sikany
Negativni pristupy:

e Projeveni nezajmu pfi feSeni situace

e Zleh¢ovani situace

e Naznaky, Ze si to dit¢ vymyslelo, tedy nedtivera
e Navadéni ke stejnému chovani

e Ponizovani ditéte, ze je slabé

Pozitivni pristupy:

e Projeveni citd a pochopeni dané situace

e Povzbuzeni a podpora ditéte, ze se svétilo

e Klidna komunikace zamétena na hledani feSeni
e Zajistit pocit bezpeci a duvéry

e Vénovani se problému a odlozit jiné zaleZitosti
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Kategorie ¢. 1: Formulace pojmu Sikana z pohledu rodici

e Nerovnovaha sil

e Fyzické a psychické ublizovani

e Dlouhodoba neptijemnost situace

e Zamérné a opakované agresivni jednani

e Védomé ublizovani jedincem nebo skupinou osob

Tabulka ¢. 1: Kategorie €. 1: Formulace pojmu Sikana z pohledu rodica

Otazka v rozhovoru ¢. 2: Dokézete vysvétlit, co znamend pojem Sikana?

Oteviené kodovani

Axialni kodovani

Selektivni kédovani

L Myslim  si, kdyz deti
I neumysilné ublizuji jinému
diteti tim, Ze ho dostavaji do
neprijemnych situaci .

. Ze kdyz nékdo druhy déld
viuci me osobé takove veéci, ze
z toho miizu mit psychické
i fyzické probléemy. Kdyz se
citim diskomfortné a vtira se
mi to do Zivota, nejsem
schopna vykonavat bézné
cinnosti, nejsem si schopna
sama poradit .

Ublizeni a  zpusobeni
fyzickych a psychickych
problému ze strany ditéte
nebo déti, které se pak citi
diskomfortné a neumi si
V problémové situaci samo
poradit.

,,No pro mé to znamenda, ze si
v podstaté néjaka skupina
deti zasedne na konkrétni
dité, které terorizuji at uz
slovne nebo fyzicky, pripadné
nejakymi nevhodnymi
zpravami telefonu
a podobné*.

do

., Slovni nebo Sfyzické
napadani osoby, kterd si to
nepreje a vlastné psychicky
nebo  fyzicky  ji  je

ublizovano “.

Slovni nebo  psychické
napadani osoby skupinou za
ucelem terorizovani

a ublizeni pfesto, Ze si to
dané osoba nepieje.

., Tak Sikana je to, Ze se déti
posmivaji néjakemu diteti,
ktery je z chudsi rodiny nebo
neni tak vyrazné, nezapada
do kolektivu, miizou mu délat
naschvaly, posmivat se mu,
budou mu brat veci, néjak
urdzet, zesmesnovat "

, Myslim si, Ze to je, kdyz se
to dite citi uz jako
nekomfortné v néjaké situaci,

Posmivani se, zesmésSnovani,
urazeni a dé€lani naschvalu
ditéti, které se odliSuje od
kolektivu a dité se nasledkem
tohoto chovani citi
nekomfortné a citlive se ho to
dotyka.

Védome a zdmérné
ublizovani, které plsobi na
psychickou i  fyzickou
stranku ¢loveka zptisobované
kolektivem nebo jedincem za
ucelem poskodit druhou
osobu a dostat ji do
diskomfortu.
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ktera nastane a mizZe to
vnimat hodné citlive a dotyka
se ho to néjak .

., Vedome ublizovani
konkrétni dané osobé za
ucelem zesmesnéni,
ztrapnéni  ¢i  fyzického

ublizeni. Ublizovani v ramci
socialni spolecnosti
a kolektivu a znemoznéni
dané osoby, aby se citil byt
ublizovan “.

. Sikana znamend, kdyz se
viastné zameri nezletily deti,
Zaci, studenti na slabsiho
spoluzaka, zZe si vyberou
proste dité a zacnou ho
néjakym zpiisobem prosté
terorizovat a trapit .

Védomé a zdmérné
ubliZzovani osob¢ kolektivem
¢i spole¢nosti, za ticelem
fyzického ublizeni,
terorizovani a trapeni.

Zdroj: viastni Setireni

Aby bylo mozné zjistit, zda rodi€ rozpozna Sikanované dité, je podstatné se v prvnim kroku
zaméfit na to, jak chépe definici Sikany. Ustfednim pojmem této kategorie, ktera nese nézev
Formulace pojmu $ikana z pohledu rodi¢t je, ze respondenti Sikanu definuji jako védomé

a zamérné ublizovani, které puisobi na psychickou i fyzickou stranku ¢lovéka, zpisobované

kolektivem nebo jedincem za ti¢elem poskodit druhou osobu a dostat ji do diskomfortu.

Respondenti také formulovali pojem Sikana v souvislosti se $kddlenim, jenz ndm ptedstavi

nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 2: Kategorie €. 1: Formulace pojmu Sikana v souvislosti se Skadlenim

Otazka v rozhovoru ¢. 3: Jaky shledavate rozdil mezi Sikanovanim a skadlenim?

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kodovani

L, Myslim si, Ze zdkladni
rozdil je v tom, pokud se to
toho ditéte hluboce dotyka.
Pokud ho to nejakym
zpusobem zranuje, tak uz si
myslim, Ze uz se jedna
o Sikanu “.

. Skadleni bych brala na
urovni, Ze jsem schopnd ho
zastavit a  nedeje  se
pravidelné.  Sikanu  bych
brala, Ze je pravidelnd
a intenzita se zvysuje “.

Sikana je pravidelné
a zvySujici se jednani, které
je pro dité zranujici.
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, Tam bych vekla, zZe je ta
hranice hodné tenka aspon ja
to tak vnimam. Pro mé je to
opravdu Sikana ve chvili, kdy
si zasednou na to jedno dite,
kteremu nedaji  pokoj
a opakuje se to denné, treba
i vickrat za den. Skdadleni Jje,
kdyz jednou teknu néco
vtipnéeho 0 jednom
spoluzakovi a pristé
o néjakym jinym “.

,Skadleni je oboustranné,
kdezto Sikanovdani  je
Jjednostranné “.

Sikana se opakuje denné
a pusobi na jednoho jedince,
je tedy jednostranna.

, Tak kdyz se tomu danému
diteti to uz nebude fakt libit,
budou za nim furt chodit,
delat mu naschvaly
a posmivat se. Opakované
jim bude Fikat nedélej mi to,
nelibi se mi to a oni si nedaji
Fict “.

,No ja myslim, Ze se to
strasné i odviji od toho,
kterému ditéti se to déje.
Kdyz neékdo nékoho jako
Skadli, tak si to asi tolik
nepripousti. Asi kdyz pak uz
mi to dité treba prijde, Ze je
nejaké zarazené a strani se
kolektivu, tak je to ta Sikana

VoG«

uz

Sikana je opakované jednani
1 pfesto, Ze si ji dité nepieje
a projevuje se stranénim se
kolektivu.

., To je tezka otazka v dnesni
dobeé, protoze doba je zla
a v podstateé, jak rikam doba
je zla a v dnesni dobé mné
prijde, zZe treba  deti
konkrétné na Skolach a na
zakladni Skole i treba na
stredni Skole, tak pozoruju
vyvoj  spolecnosti  deti,
Ze v podstaté ony se Skadli
porad a samoziejmé je
sloZité rozpoznat, kde zacina
ta hranice Sikany.
Samoziejmé Sikana je horsi,
Skadleni je v ramci mezi
a v ramci moznosti, Ze to
miuizeme tolerovat “.

Sikana je horsiho razu, kdy
neni pro ¢lovéka v toleranci,
zvySuje se jeji plsobeni
1 presto, ze si ho dité nepieje.

Sikana  je  pravidelna
a postupné muze gradovat, je
jednostrannd a dit¢ kni
vnima postoj, ktery je
nechtény a netolerujici.
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. Sikana pro mé znamend,
Jjestlize dité se ozve, Fekne to
se mi nelibi, to mi nedélej
a vlastné dotycny v tom
pokracuje, ba vlastne prida
jesté na durazu .

Zdroj: viastni Setieni

Respondenti ve vySe ptiloZené tabulce vice prohlubuji a rozviji vyznam slova Sikana, diky
zaméfeni své pozornosti na porovnani tohoto jevu se Skadlenim. Je tedy patrné, ze Sikana je
jednani, které je pravidelné a postupné miize gradovat. Sikana je jednostrann4 a ditd k ni vnima
postoj, ktery je nechtény a netolerujici.

Z téchto dvou tabulek nam vyplyva to, Ze respondenti, tedy rodi¢e majici dité na ZS, jsou

zainteresovani do této problematiky a na pojem Sikana nahliZi rozsahle.

Kategorie ¢. 2: Pfiznaky projevi vyznacujici Sikanované dité

e Nekomunikativnost a uzavienost
e Somatické potize

e Hmatatelna a zfetelna zranéni

e Ztrata ¢i poniCeni osobnich véci
o Zamérné lhani

e ZhorSeni Skolniho prospéchu

Tabulka ¢. 3: Kategorie €. 2: Priznaky projevi vyznacujici Sikanované dité

Otazka v rozhovoru ¢. 4: Pokuste se uvést co nejvice projevu, které vyznacuji, ze je Vase
dit¢ Sikanované.
Otevirené kédovani Axialni kédovani Selektivni kédovani

» To je tezka otazka, myslim
si, Ze ne vzdy to jde poznat. Ja
Jjsem rada, kdyz mi déti o tom
reknou. Mdame  docela
pratelsky vztah. Déti se mi
vétSinou sveri, neni to hned
po prichodu ze Skoly, | Projevy jsou, ze dité¢ nechce
ale v prubehu dne nebo | chodit do Skoly a netési se do
vecera, zacnou vytahovat co | ni,  zhorSeni  prospéchu,

se jim prihodilo a pak to | roztékanost, zhorSeni
probereme. Zadné projevy | vykonnosti, uzavieni se
mé nenapadaji, nevim “. do sebe, mensi komunikace,

, Myslim si, Ze by mi dcera | dit€ by bylo neStastné,
zacala 7ikat, Ze do Skoly | zm&na ndlad, vyhybani se
nechce a netési se tam, | mistim, kde je agresor, lhani.
zhorsil by se ji prospech.
Byla by roztekanéjsi, zhorsila
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by se ji vykonnost, nechtéla
by se pripravovat do Skoly.
Byla by uzaviena do sebe,
méné Stastnd, ménée by
komunikovala. Zménila by se
Jjinalada a nechtéla by chodit
na misto, kde se vyskytuje
Sikanator. Mohla by zacit
lhat a vyhybat se téematim “.

,Kdyz to vezmu na svého
syna, tak jsem zpozorovala,
Ze néco neni v poradku, kdyz
zacal byt zamlkly. Nechtelo
se mu do Skoly, bolelo ho
bricho a mé trvalo par dni,
nez jsem pochopila, Ze
problém je nékde jinde nez
opravdu telesny, kdyz on to
tak treba nevnimal. Takze ja
si myslim, Ze je to hlavné ta
zamlklost, nerekl mi, co se
déje a ja to znéj musela
tahat*.

,,Je uzavrene,
nekomunikativni, bez
kamaradii. To je asi
vSechno “.

Projevy na ditéti jsou
zamlklost, nezdjem o Skolni

dochazku, boleni bficha,
uzavienost,
nekomunikativnost, = nema
kamarady.

., Tak asi si myslim, Ze by se
mu nechtélo do skoly, zacalo
by vymlouvani, Ze ho boli
brisko, hlava. Myslim si, Ze
by byl vice zavieny do sebe,
Ze by se mnam neotevrel.
Myslim si, Ze kdybychom na
neho tlacili, tak by se nam
oteviel a néco rekl. Myslim
Si, Ze se to miize poznat tieba
i na znamkach, ze se zhorsi
prospéch, ale hlavni duvod
by byly vymluvy a bricho *“.

L Asi to, Ze se zacne stranit
skupine. Ja bych si asi
v§imala toho, Ze je odstrcené
dit¢ bokem a nechce se
zapojit. Ja jsem se s tim
nesetkala, tak nevim*.

Projevy jsou nezijem o
Skolni  dochazku,  Casté
vymlouvani na bolest hlavy
¢i bficha. Déle uzavieni se do
sebe, zhorSeni Skolniho
prospéchu,  stranéni  se
skuping, nez4jem o zapojeni
se do Cinnosti, odstréeni

od skupiny.

., Nekomunikativnost, kdyz se
na néco zeptam a treba jak
bylo ve skole, tak prosté
strucné odpovedi nebo Zadné

Projevy vyznacujici
Sikanované dit¢ jsou absence
Skolni dochéazky, zhorSeni
prospéchu, uzavieni se do
sebe,  nekomunikativnost,
somatické  potize, lhani,
vymlouvani a stranéni se
skupin€ ¢i mistim, kde se
vyskytuje agresor.
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odpoveédi, zkratka mliceni.
Vzdycky je to o komunikaci.
Ja mam dcery a poznam
svoje deéti, takZe ztrdta
komunikace. Prosté miceni,
nekomunikativnost

a  samoziejme  stranka
pozitivnosti, Ze neni veseld.
Protoze moje dcery jsou | Projevem je
pozitivni a vesele. | nekomunikativnost, mlceni,
Samozrejmé pokud by se | ztrata pozitivity, fyzické
jednalo o néjaky fyzicky | ublizovani, vyraz v obliceji.

kontakt nebo néjaké fyzicke
ublizovani, tak toho si ¢lovek
taky vsimne “.

,Ja  mam  tu  zkuSenost
u viastniho ditéte, Ze moje
dite, které vyzvedavam kazdy
den pred skolou a vidim uz
pFi vystupu ze Skoly s jakou
prichazi naladou, takze uz
jako by ve vyrazu z obliceje
poznam, zda mél pohodovy
den nebo zda k nécemu doslo.
Potom  protoze mame
zaloZeny vztah na ditvere, tak
ma potrebu mi vidycky
vsechno hned sdélit, veskere
deni ve tride at uz je pozitivni
nebo negativni. TakZe mdm
viastné jakoby takovou tu
primou zpétnou vazbu o tom
deni ve tride, takze nesetkala
Jjsem se s tim, Ze bych ja sama
si musela na néco prijit
u toho svého ditete, protoze
Jjde viastne s temi
informacemi za mnou *“.
Zdroj: viastni Setieni

Kategorie zaméfujici se na piiznaky projevi vyznacujicich Sikanované dité€ hraji vyznamnou
roli v odhaleni Sikanovaného ditéte. Bez téchto znalosti by rodi¢e nebyli schopni rozpoznat
Sikanu. Z odpoveédi respondentll vyplyva, ze maji povédomi o projevech, do kterych fadi
absenci Skolni dochdzky, zhorSeni prospéchu, uzavieni se do sebe, nekomunikativnost,

somatické potize, lhani, vymlouvani a stranéni se skupiné ¢i mistiim, kde se vyskytuje agresor.
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Kategorie ¢. 3: Nedostate¢né povédomi tykajici se myti v oblasti Sikanovani
e Sikanuji pouze lidé s mensi inteligenci
e Sikanovéno je dit&, které je ze socialné slabsi rodiny
e Sikanuje pouze pohlavi muzské
e Sikanu si dité vyfesi samo

Tabulka ¢. 4: Kategorie €. 3: Nedostate¢né povédomi tykajici se myta v oblasti Sikanovani

Otazka v rozhovoru €. 6: Co by podle Vas mohlo byt mytem v oblasti Sikanovani?

Oteviené kodovani

Axialni kodovani

Selektivni kédovani

,,Nic mé nenapada “.

,,Nic mé bohuzel nenapada,
nevim“.

Z4dna
nalezena

odpovéd”  nebyla

,, Vitbec nic mé nenapada, je
to strasné tézka otazka “.

, Mytus je to, Ze se to deje
slabsim. A mytus je urcité, ze
si lidi mysli, Ze jich se to

netyka “.

Mytus v oblasti Sikanovani
je, ze silngsi  Sikanuje
slabsiho a lidé si mysli, Ze to
neni jejich starost.

,, Ty jo to mé nic nenapada.
Mozna jen, ze ty bohatsi deti
Sikanuji ty chudsi, mozna “.

,, To nevim, co bych k tomu
rekla "

Mytus je, kdyz Dbohatsi

Sikanuji chudsi.

Ze mytus u Sikany je to, Ze
lidi si mysli, Ze Sikana je
fyzické ublizovani, ale miize
to byt i psychické ublizovani,
tyrani té dotycné osoby, t0 je
mytus .

., Premyslim, ale to teda

nevim .

Mytus je, Ze Sikana je jen
o fyzickém ubliZovani, ale je
i psychického ptivodu.

Nedostate¢na data v oblasti
mytd. Mytus je, ze Sikanuji
jen silnéjsi osoby, Sikana je
pouze fyzickd a Sikanovani

jsou chudsi lidé.

Zdroj: viastni Setieni

Kategorie, ktera se nazyva Nedostatecné povédomi tykajici se mytl v oblasti Sikanovani
odhalila, ze respondenti nemaji dostate¢né povédomi a informovanost o mytech, které by mohly
byt zavadéjici pro rozpoznani Sikanovaného ditéte. Respondenti tvrdi, Ze mytus je, Ze Sikanuji
jen siln€jsi osoby, Sikana je pouze fyzicka a Sikanovani jsou chudsi lidé. Je tedy patrné, ze by
respondenti mohli byt timto nedostatkem ovlivnéni a pii odhalovani Sikany by chybovali.

V této oblasti postradame vétsi predstavivost respondentd.
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Kategorie ¢. 4: Modelové situace a jejich rozieseni

e Rozpoznani situace
e Nerozpoznani situace

Tabulka ¢. 5: Kategorie €. 4: Modelové situace a jejich rozreseni — modelova situace ¢. 1

Modelova situace €. 1: ,,Jednou pred vyucovanim hodil Honza po Tomovi mokrou houbu
z tabule. Tom se nastval a houbu hodil po Honzovi také. Nasledovala vzdajemna bitka “. Jedna
se o Sikanu, kyberSikanu nebo nejde o zddnou formu Sikanovani?

Oteviené kodovani Axialni kédovani Selektivni kédovani

., Zalezi, jak to oni mezi sebou
sami berou. Bude to spise
Skadlent .

., To bych urcila spise tak, Ze
se o Zadnou Sikanu nejednd “.
, Pokud je ta situace
jednorazova, tak bych ji za
Sikanu nepovazovala “.

,, Urcité je to vyprovokovani, | Rozpoznani
nenazvala bych to jako
Sikanu, ale vyprovokovani
konfliktu “.

, Tak zalezi, jestli to byla rozpoznana.
jenom sranda nebo néjak
dlouhodobé maji ti kluci mezi
sebou rozbroje. Myslim si, Ze
cisté teoreticky kdyby to bylo

Rozpoznani

Modelova situace byla rodici

. , : . 7. | Rozpoznani

jenom rano, tak si myslim, zZe

to neni Sikana, zZe se kluci

jenom navzdajem provokovali.

,,Doufam, Ze to neni Zadna

Stkana “.

,,Nejedna se o nic, neni to

Stkana “. L,
- ; S Rozpoznani

,To si myslim, ze Sikana

neni“.

Zdroj: viastni Setieni

V prvni modelové situaci jsme chtéli naznalit pouze jednorazovou, nezamérnou
a neopakujici se situaci, kdy se Honza a Toma$ vzdjemné vyprovokovali a nasledn¢ si to mezi
sebou vyfesili. Nejednalo se tedy o zadnou formu Sikanovani a vSichni respondenti modelovou

situaci vyftesili spravné a poznali, Ze to byla jednordzova nezdvazna situace.
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Tabulka ¢. 6: Kategorie ¢. 4: Modelové situace a jejich rozieSeni — modelova situace ¢. 2

Modelova situace €. 2: ,, Lukds nerad chodi do své skoly. Jeho spoluzici mu zamérné
a opakované berou svaciny, penize a rozbiji mu véci. Vsichni se skvéle bavi az na Lukase.
Chovani spoluzakit mu fyzicky i psychicky ublizuje“. Jedna se o Sikanu, kyberSikanu nebo
nejde o zddnou formu Sikanovéni?

Oteviené kodovani Axialni kédovani Selektivni kédovani

, Sikana " Rozpoznani
,Sikana, samozriejme .

,,Podle mé je to uplné jasné,
takhle si ja predstavuju

Sikanu. Je to pro mé uplné Rozpoznani

klasicka Sikana *“.

JJe to Sikana az moc si Modelova situace byla rodici
linyvsllm, Ze by to mel néekdo rozpoznéna,

resit .

., Psychicka sikana “. Rozpoznani

,, Tohle je podle mé Sikana *.

., Samozrejmé  se  jedna | Rozpoznani

o Sikanu “.

. Jednd se o Sikanu “.
Zdroj: viastni Setieni

Ve druhé modelové situaci jsme jiz zakomponovali znaky Sikany jako jsou zdmérnost,
opakovanost a nerovnovaha sil. Poukazujeme na nevhodné chovani spoluzakt, kdy je Lukas
Vv bezradné situaci a chovani mu fyzicky i psychicky ublizuje. Modelova situace je prikladem
Sikany, kdy ji respondenti méli spravné odhalit. Z vysledkl se ukazalo, ze vSichni respondenti

Sikanu rozpoznali.

Tabulka €. 7: Kategorie €. 4: Modelové situace a jejich rozieSeni — modelova situace ¢. 3

Modelova situace €. 3: ,, Hanka a Lida se spolu ve Skole pohadaly. Kdyz obé dorazily domii,

byly hodné rozzlobené. Vzaly si své telefony a vzdjemné si vymenily nazory, které byly

urazejici a utocné . Jedna se o Sikanu, kyberSikanu nebo nejde o Zadnou formu Sikanovani?
Oteviené kédovani Axialni kédovani Selektivni kodovani

3

,, Nejedna se o Sikanu .
,,Neni to Sikana “.

., Prosté se jenom pohddaly, | Caste&né rozpoznani
takze se nejedenda o Sikanu “.

Rozpoznani

., Kybersikana “.
. Zadnd Sikana, jenom se | Rozpoznani Modelova situace byla rodici
holky nepohodly *“. rozpoznana.

,, Tak tohle bych brala, zZe se
jenom pohadaly. Neni to
Sikana *“.

,,Ony si to vyrikaly, 0 nic se | Rozpoznani
nejedna“’.
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. Tak to si myslim, Ze neni
kybersikana ani Sikana .
Zdroj: viastni Setreni

Tteti modelova situace poukazuje na hadku dvou divek, kterou vyfeSily pfes mobilni
telefony. Stejné jako v modelové situaci €. 1, tak ani tato modelova situace neuvadi znaky
opakovanosti, zamérnosti a nerovnovahu sil. V tomto ptipad¢ se jednalo o jednorazovou situaci,
kdy rovnovaha sil byla vzajemna. Spravna odpovéd’ tedy byla, Ze se nejednd o zddnou formu

Sikany. Vysledky ukdzaly, ze respondenti modelovou situaci vyftesili ispésSné.

Tabulka ¢. 8: Kategorie ¢. 4: Modelové situace a jejich rozreseni — modelova situace ¢. 4

W

Modelova situace €. 4: ,, Ve tride si spoluzaci vytvorili skupinu na Facebooku, aby si
vzdjemné mohli sdilet informace potiebné do Skoly. Do této skupiny vsak nepridali Matéje,
jejich spoluzaka, a navic ho na skupiné pomlouvali, délali si z néj legraci a pridavali jeho
fotky s nevhodnymi komentadri“. Jedna se o Sikanu, kyberSikanu nebo nejde o zddnou formu
Sikanovéani?

Otevi‘ené kéodovani Axialni kédovani Selektivni kodovani
,, Kybersikana “. Rozpoznani
., Kybersikana “.
»Myslim si, Ze to bude | Rozpoznani
kybersikana “.
,,Jedna se o kybersikanu “.
., Kybersikana“. Rozpoznani Modelova situace byla rodici
,,Ja nevim, poradte mi. Je to rozpoznana.

asi kybersikana “.

., To je takova hloupad sranda
no, v podstaté uz to je trosku
kybersikana, ale tak asi
kybersikana “.

,, Kybersikana “.

Zdroj: viastni Setieni

Rozpoznani

Posledni modelovéa situace poukazovala na znaky kyberSikany. Je zakomponovéano
vylouceni ze skupiny, pomlouvani, nevhodné vefejné komentare a zamérné sdileni fotek na
socialni siti. Bylo zji§téno, ze modelova situace je respondenty nalezité vyieSena.

Vsechny modelové situace ve vyzkumu poslouZily pro proniknuti do mysli respondentim
v souvislosti s odhalenim S$ikanovaného ditéte. Byly sestaveny Ctyfi modelové situace
a vSechny byly respondenty spravné rozpoznany. Lze tedy fici, ze respondenti jsou Vv této
kategorii schopni rozpoznat, co je Sikana ¢i kyberSikana a co neni.

Nize v textu se zabyvame tim, na jakém zaklad€ jsme rozhodli o rozpoznani ¢i nerozpoznani
modelové situace. Prvni dvé modelové situace se zamétovaly na rozpoznani Sikany. Vychazeli

jsme z definice Sikany, kterou uvadime v teoretické casti diplomové prace podle autord
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Janosové, Kollerové, Zabrodské, Kressu a Dédové (2021, s. 27), kdy Sikanu definuji jako ,, (1)
zamerné, respektive agresivni jednani viici druhému, (2) jeho opakovanost a (3) nerovnovdiha
sil mezi jednajicim a tim, kdo je agresivnimu jednani vystaven *.

V kontextu se zminénou odbornou definici jsme zahrnuli do modelovych situaci pojmy, jako
Jsou zamérnost, opakovanost a nerovnovaha sil, které odhalovaly Sikanujici chovani. Tam, kde
byly tyto terminy zahrnuty, tak se jednalo o Sikanu a respondenti méli na tomto zaklade¢
modelovou situaci vyftesit.

Tieti a Ctvrtd modelova situace byla zaméfena na rozpoznani kyberSikany. Zde jsme
vychazeli z definice, kterda je téz zminéna v teoretické Casti prace a pochéazi od autorQ
Svestkové, Soldana a Rehky (2019, s. 5), ktefi ji vymezuji jako ,, tryznéni, hrozby, obtézovani,
ponizovani, ztrapiniovani nebo jiné utoky prostrednictvim internetu, interaktivnich a digitdalnich
technologii nebo mobilnich telefonii . Definici jsme promitli do modelové situace. Diky tomu

jsme mohli naznat, zda byla situace respondenty rozpoznana ¢i nikoliv.

Kategorie ¢. 5: Chapani pojmu kybersikana v souvislosti s uzivanim ICT

e Sdileni videi a fotek na internetu za ticelem poskodit druhou osobu
e Vyfazovani ¢lena ze vSech socidlnich skupin ¢i online her

o Zamérné a opakujici se utoky ve forme zprav a e-maila

e Nevhodné vefejné komentaie

e Projevy agresivity a psychického ublizovani online

Tabulka ¢. 9: Kategorie ¢. 5: Chapani pojmu kybersikana v souvislosti s pouzivanim ICT

Otazka v rozhovoru ¢. 19: Zkuste definovat pojem kybersikana.

Otevi‘ené kodovani Axialni kédovani Selektivni kédovani
,, Sikana na urovni
informacnich  technologii.
Napriklad telefon,
notebook “. Vyhledavani obéti za pomoci
., Kybersikana by se déla pres | technologii jako jsou telefon,
telefony a pocitace, je to tedy | internet, pocitace

elektronické, moznda  na | prostiednictvim  socidlnich
socialnich sitich a serverech. | siti za pouziti faleSného uctu.
Veétsinou pod falesnym uictem
vyhledava  néjakou  obeét,
ktera by se chytla “.

., Vnimala bych ji jako Sikanu
pres telefon, pocitac, e-
maily, WhatsApp, Facebook, | Sikana pfes socidlni sité
kdy konkrétni dité bude | a média v podob¢ posilani e-
dostavat od toho agresora | maill a zprav.
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e-maily a zpravy ve smyslu
toho co by mu jindy vekl, tak
mu to prosté pise .

,Je to Sikana pres socialni

riizny skupiny na sitich, treba
na Tik Toku a oznacovani

YouTube, Ze té nékdo nahraje
a pak to sdili, bez tvého
vedomi. Takhle néjak si to
predstavuju “.

Sikana pfes socidlni sit¢ za
ucelem ublizit druhé osobé,

nékoho na fotkdach | coz se promita v oblasti
a vySkrtavani z riznych | oznacovani na  fotkéch,
jakoby  skupin, naddavani | vyfazovani zonline skupin
nebo néjaké videa na | a sdileni videi na serverech

jako je YouTube bez védomi
natacené osoby.

Ze kybersikana pochdzi nebo
se s ni setkavame ve svété
internetu, takze si myslim, Ze
aspon ja to tak mam, Ze se
snazim svym détem omezovat
Cas na socidlnich sitich. Je to
Sikana prostrednictvim
internetu

13

., Tak samozrejmé je to
Sikana za pomoci
informacnich technologii
a zkratka zarizeni, at uz
mobilni telefony, pocitac,
chaty a socialni  sité. | Sikana prostiednictvim
Zesmésnovani na socidlnich | internetu a socialnich siti, za
sitich, dopisovani pres chat, | pomoci informacnich
to je kybersikana “ technologii a zafizeni typu
., Tak Si myslim, | mobilni telefony, pocitace za

ucelem zesmésnit druhou

osobu.

., Kybersikana je Sikana,
ktera se objevuje
prostrednictvim nejakych
medii. To znamena, Ze to neni Sikana  odehravajici  se
jen internet, ale i skupiny na socialnich sitich
jako je Facebook, Instagram nebo internetu, ktera je
a Tik Tok“. zpusobovana za  pomoci

mobilnich telefont, pocitacii

sité, néjaké zesmésnovani ¢1 notebookti s cilem ublizit
nebo urdzeni . osobé prostiednictvim
., Kybersikana, no sdilenych fotek, videi C¢i
predstavuju si, Ze to jsou zprav  za Ucelem  jejiho

zesméeéSnéni a zranovani.

Zdroj: viastni Setieni

Z vyse uvedenych vysledki vyplyva, ze kategorie zaméiujici se na chapani pojmu
kybersikana v souvislosti s pouzivanim ICT odhalila, ze respondenti definuji kybersSikanu, jako

Sikanu odehréavajici se na socialnich sitich nebo internetu, kterd je zplisobovana za pomoci
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mobilnich telefonti, poc¢itacii ¢i notebooktl s cilem ublizit osobé&, prostiednictvim sdilenych

fotek, videi ¢i zprav, za icelem jejiho zesmesnéni a zrafiovani.

Ze ziskanych odpovédi od respondenti miZzeme tvrdit, Ze maji nad problematikou

kybersikany Siroké povédomi a definuji ji z rozsahlych hledisek, které zahrnuji prostfedky,

zpusoby, cile a vedou az k samotnému tcelu.

Kategorie ¢. 6: Negativni a pozitivni pristupy rodic¢u p¥i FeSeni Sikany

Negativni pristupy:

e Projeveni nezajmu pfi feSeni situace

e Zleh&ovani situace

e Naznaky, ze si to dit¢ vymyslelo, tedy nedtivéra
e Navadéni ke stejnému chovani
e Ponizovani ditéte, Ze je slabé

Pozitivni pristupy:

e Projeveni citl a pochopeni dané situace

e Povzbuzeni a podpora ditéte, ze se svétilo

e Klidna komunikace zaméfena na hledani feSenti
e Zajistit pocit bezpeci a duvéry

e Vénovani se problému a odlozit jiné zalezitosti

Tabulka ¢. 10: Kategorie ¢. 6: Negativni pristupy rodici pri FeSeni Sikany

Sikanované?

Otazka v rozhovoru ¢. 7: Jak byste neméli reagovat, kdyz se Vam dité svéti, Ze je

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kodovani

,, Tak urcité bych ho neméla
i jd néjak shazovat "

., Kdybych ji Fikala, Ze si za to
miize sama nebo bych ji
nepodporila. Kdybych situaci
zlehcovala, tim zZe bych ji
Fikala, Ze to neni zadny
problém. Neméla bych jednat
v afektu “.

Shazovani ditéte, projeveni
pocitu, Ze si za to dité mize
samo, absence podpory,
zlehCovani, feSeni situace
v afektu.

,Neméla bych vyvolavat
vetsi konflikty a kontaktovat
rodice, jejichz dité sikanuje
to mé. Nemeéla bych jit proti
prani  ditéte. Takto to
vinimam, protoZe mam se
svyma détma hezky vztah, tak
pokud mi vyloZené rekne, ale
ja nechci abys to TeSila

Nekontaktovani rodi¢a, ktefi
Sikanuji dité, nejit proti prani
ditéte, nerikat ditéti, ze si

vymysli, neshazovat dité,
neméla by se zlehcovat
situace.
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s temihle lidmi, tak bych se
snazila nejit proti tomu
prani, snazila bych se mu to
vysvetlit .

,, Tak urcite bych neméla rict,
Ze si to vymysli. Méla bych ho
vyslechnout a neshazovat, Ze

76

to prece nic neni “.

, Tak asi bych mu neméla
Fict, ty jo tak mu to oplacej,
tak to si nenechej libit, tak
Jjim to vrat. “.

., Nezametla bych
koberec “.

to pod

Projeveni  ndzoru  typu
oplacej jim to, vrat’ jim to,
nefeseni situace.

,,Nemél bych reagovat tak, Ze
bych delal hned zaver, ze
bych to uzavrel tak, Ze to je
Sikana. Protoze napred bych
si to overil, jestli vitbec se
jednd o Sikanu, zacal bych
treba u tridni ucitelky. Je to
o komunikaci, zacal bych se
vyptavat, at se zmapuje
situace. Pak bych ji nemeél
odpalkovat, kdyz mi rekne, Ze
je Sikanovana.

,,Neméla bych to polehcovat
a méla bych se zajimat, jaké
byly hlavni ditvody ¢i priciny,
Ze se tak Zaci zachovali. | se
zajimam, zda mé dité
neposkytlo néjakou indicii
k tomu, aby vlastné doslo

«

k Sikane “.

Ned¢lat ukvapené zavéry,
projeveni nezajmu smérem
k ditéti, polehCovani situace.

Kdyz se dité svéii rodici, ze
je Sikanované, tak by neméli
mit projev jako je shazovani
ditéte, zlehCovani situace,
délat ukvapena rozhodnuti,
Jit proti ptani ditéte a odpustit
si poznamky typu, ze si vSe
vymysli, ze si za to mize
samo a at’ chovani oplati.

Zdroj: viastni Setieni

Tabulka poukazuje na zjisténi, jak by neméli rodi¢e reagovat, kdyZ se jim dité¢ svéri

se Sikanou. Z vysledki od respondenttl zjisStujeme, Ze se jedna o chovani, které v sob¢ zahrnuje

shazovani ditéte, zlehCovani situace, délat ukvapena rozhodnuti, jit proti pfani ditéte a odpustit

si poznamky typu, ze si dité vS§e vymysli, Ze si za to mliZze samo a at’ chovani oplati. Respondenti

maji v této oblasti rozsdhlé poznatky, které poukazuji na to, Ze by védéli, jak se nezachovat.
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Tabulka ¢. 11: Kategorie €. 6: Pozitivni pFistupy rodicu pri FeSeni Sikany

SVEri?

Otazka v rozhovoru €. 8: Jak byste naopak méli reagovat, kdyz se Vam dité se Sikanou

Oteviené kodovani

Axialni kodovani

Selektivni kédovani

., Méla bych ho vyslechnout
a zkusit najit reSeni a probrat
to. Pokud je potreba do toho
zapojit i pani ucitelku, tak se
obratit i na ni“.

., Vyslechla bych si dceru,
aby mi popsala, co se déje.
Sla bych zjistit za tfidni
ucitelkou  a  popripadé
i asistentkou, jestli si néceho
vsimly, jestli se podle jejich
informaci ve skole néco déje.
Konfrontovala bych
samotného Zdka a jeho
rodice, pokud by se nic
nezmenilo, tak bych Sla na
vedeni. Snazila bych se to
zastavit, popripadé
kontaktovala  psychologa,
pokud by bylo potreba.
Urcité bych neustdale néco
délala, aby se situace
vyresila“.

Vyslechnuti ditéte, hledani
zpusobti  feSeni, aktivni
feSeni problémové situace
S pomoci skoly.

,,Je to hodné citlive téma, uz
to, Ze se mi dité sveérilo
povazuji za dobry zacatek.
Muj syn viibec nechtél abych
situaci resila,
ale vysvetlovali jsme si to.
Zkontaktovala jsem se s pani
ucitelkou, chtela jsem, aby
situaci sledovala. Rodic musi
postupovat primdrné
opatrné. Situace by se dala
resit klidnejsi cestou,
néjakou nendapadnou “.

,Méla bych ho vyslechnout,
dat mu néjaky navrh co by
meél udélat a pripadné vyzvat
Skolni psycholozku.
Rozhodné bych to jako matka
resila se Skolou. | kdyz s tim
ja jsem dost skepticka, takze

Vyslechnuti ditéte
a vysvetlovani  situace,
kontaktovani Skoly,
sledovani situace, opatrné

a klidné postupy pii feSeni
situace.

(24

Kdyz se dité svéii se Sikanou,
tak by méli mit rodice
na paméti kroky jako jsou
vyslechnuti, obraceni se
s feSenim situace na Skolu,
aktivné se situaci zabyvat,
dile klidné a opatrné
pfistupovat k ditéti a projevit
mu podporu, city a zajem.
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by zadlezelo na veku téch
ucastniku “.

.Meéla  bych to  resit
s ucitelkou,  popripade
s néjakyma  rodicema,
Ze se néco deje, pak

s psycholozkou ve skole, at’si
deti vyslechne. Méli bysme se
o tom bavit, zminiovat si téma
o Sikané, néco si nacist“.

,Snazila bych se zistat
v klidu, Fict mu, zZe jsem rada,
Ze mi to Fekl a zacnu to resit.
A taky bych se zeptala, co si
o tom mysli on a néjak to
snim jako probrat. Zavolala
bych treba i do Skoly“.

Reseni situace se $kolou
a rodi¢i, bavit se o tématu
a prostudovat si ho, byt
klidny a projevit podporu
ditéti, zeptat se na nazory
ditéte.

., Mél bych si ji vyslechnout
a snazit se udélat maximum.
A mel bych ji to vysvetlit
aFict, Ze se o to zacnu zajimat
a Ze to spolu vyresime
a vSechno bude v poradku .

,,Rozebrat situaci, poptat se
co konkrétniho se stalo, jestli
se to deje pravidelné nebo
jestli to byla vyjimecna
uddlost a samoziejmé jak se
citi a spolecné bysme se

domluvili na Feseni
probléemii. Zda si preje
abychom  oslovili  rodice
dotycného zZaka, skolu a tento
problem  prosté resili
hromadné .

Vyslechnuti ditéte a nasledné
vysvétleni, Ze mame zdjem
situaci fesit, projevit
podporu, zajimat se o city
ditéte a o jeho nazory.

Zdroj: viastni Setieni

Respondenti ve vySe uvedené tabulce vystihuji, jaka by méla byt spravna reakce na dit¢,

2

kdyz se se Sikanou svéii. Jsou to postupy zaméfujici se na vyslechnuti ditéte, obraceni se
s feSenim situace na Skolu, aktivné se situaci zabyvat, dale klidn€ a opatrné pfistupovat k ditéti
a projevit mu podporu, city a zajem. Je patrné, Ze by respondenti v situaci postupovali
s rozvahou a opatrnosti. Vyplyva nam tedy z toho, ze by situaci zvladli vytesit.

Ziskané a zaznaCené vysledky z kategorie o pozitivech a negativech pfi feSeni Sikany,
tykajicich se pfistupu k ditéti, ndm udéavaji pravidla, jakymi by se méli rodice fidit. Pfistup,
komunikace a reakce ze strany rodi¢ii na Sikanu je velmi dulezity, ponévadZ nechceme ditéti

jeste vice ublizit, ale naopak mu pomoci. Proto je nutné brat také v uvahu okolnosti, které by
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mohly vyplynout z reakce rodi¢t, kdyby zastavali postoje, jako jsou uvedeny v prvni tabulce
této kategorie o negativnim piistupu rodica.
Zavér kategorie o negativnich a pozitivnich pfistupech rodi¢t pii feSeni Sikany je, Ze
respondenti by védéli, jak se v dané situaci zachovat, popiipad¢ jak ji fesit, na koho se obratit.
Do kategorie negativni a pozitivni ptistupy rodi¢l pfi feSeni Sikany jsme dale zahrnuli
doplnujici reakce rodicli na zjisténi, kdyby si jejich dité psalo pfes informacni a komunikaéni

technologie s neznamym ¢lovékem. VSe nam piedstavi nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 12: Kategorie ¢. 6: Pristupy a reakce rodi¢i K ditéti zamérujiciho se

na neznamého ¢lovéka

domluvilo schuzku?

Otazka v rozhovoru ¢. 24: Jaka by byla Vase reakce, kdybyste zjistil/a, ze si Vase dité pise
ptes informacni a komunika¢ni technologie s nezndmym ¢lovékem, popiipad¢ by si s nim

Oteviené kodovani

Axialni kédovani

Selektivni kodovani

,Tak to bych mu velmi
a jasne vysvetlila, aby si
davalo tady na ty véci pozor.
A urcité bych mu zakdzala jit
na takovou schuzku “.

,,Nejdrive bych se pokusila
z ditéte vydolovat néjaké
informace. Chtéla bych se
podivat a  precist  si
konverzaci, kterou si
s neznamym pise. Pokud by
byla konverzace nevhodna,
tak bych ji zabavila tablet ci
telefon a po dobrém bych ji
vysvétlila, co se vsechno

I3

miiZe stat, co to obnasi“.

Zjisténi informaci od ditéte
o neznamém c¢loveéku, duraz
na své bezpe¢i a vysvétleni
okolnosti, které by mohly
nastat.

., Schiizku bych mu
nedovolila a obecné deétem
Fikam, Ze si s takovymi lidmi
nepiseme. Urcité bych ho
nepochvdlila asi bych mu to
zakazala a celkové bych
zakdzala psat si s tim
clovekem *.

, urcite bych mu rekla, ze
neni vhodné se setkavat
s lidmi, kterée nezna.
Pripadné pokud by to dité na
tom trvalo, tak bych sla s nim
a domluvila si schizku na

Zakazani schiizky
a komunikace sneznamym
clovékem. Déle vénovat cCas
a prostor pro vysvétleni, pro¢
se neschazet s takovymi
lidmi, popftipadé v nutnosti
schiizky dbat na svoji
bezpecnost a pro schizku
volit frekventovana mista.
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verejném misté jako je
supermarket nebo obchodni

dum. Hlavne bych mu
vysvetlila, pro¢ se tohle
nesmi a pripadné

zablokovala ten ucet “.

LAsi  bych  ho zastrelila.
Nemuizu 7ict, ze k tomu
nemiize dojit, ale myslim si,
Ze bude tak hlidanej,
ale doufdam, Ze se to nestane
a kdyby ano, tak bych mu to

vysveétlila“.

,,No poucila bych ho, Ze to
vithec nemusi byt ten clovek,
za  kterého se vydadva
a snazila bych se mu to
vysvetlit, jako o co miize jit,
ze by mu nemél verit
a rozhodné by tam nemeél
chodit ani sam
ani s kamaradem proste, rict
to dospéelymu a nevypravovat
se tam. Doufam, Ze by je to
ani nenapadlo “.

Vysvétleni vaznosti situace,
klast diraz na moZnosti,
ze neznamy ¢lovek miize lhat
a informovat o celé véci
dospélého.

,,No toho se bojim az k tomu
nekdy dojde. Snazime se...
Jjako no zatim dceri, té starsi
v§tépovat tady ty véci co se
deje ve svete, aby byla
informovand, a tak treba
nebude natolik hloupd, coz
asi s prominutim nékdy bude,
nekdy tomu podlehne a sejde
se treba s néjakou neznamou
osobou a piijde na rande
s néjakym klukem nebo ja
nevim co, ale jak bych se
zachoval? No zalezi, v jakém
veku by to bylo, doufam, Ze co
nejpozdéji a uz to vSechno
zvladne ukocirovat. Abych ji
pustil, musel bych vedet
o koho piijde, na jakym mistée
se bude nachazet, s kym jde .

. Tak asi za prvée bych se
s nim o tom pobavil.
Zajimalo by me, jak k tomu
prisel, jak k tomu doslo, co ho
k tomu vedlo. Upozornila

Informovat a komunikovat

s ditétem 0 rizicich
spojenych s komunikaci
S neznamym Clovékem.

Patrat po okolnostech, jak
k celé situaci doslo a klast
diraz na vysvétleni
souvisejici s nebezpecnosti
uzivani internetu a socialnich
sitich.

Reakce rodicl na nezndmého
Cloveéka, se kterym dité
komunikuje, by kladla diraz
na zjisténi veskerych
informaci, vysvétlovani
nebezpecnosti v souvislosti
s uzivani socialnich siti
a internetu, zakazani
schiizky.
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bych ho na to, Ze prosté se to
deje ve svete socidlnich siti
a internetu a ze je to velmi
nebezpecné a ze si nepreju,
aby v tomto pokracoval “.
Zdroj: viastni Setieni

Z vyse uvedeného lze tvrdit, Ze by se mél rodi¢ takovou situaci dostate¢né zabyvat. Klast
diraz na bezpecnost ditéte tak, ze mu podava informace, vzajemné spolu komunikuji
a upozoriiuje ho na to, co by se mohlo stat, jaké mohou byt nasledky vztahu s neznamym
Clovékem. Je to forma prevence, ktera je dulezitd pro bezpecnost déti v online svéte.
Respondenti poukazuji na nutnost zakazu schlizky s neznamym c¢lovékem. Muzeme fici,
ze respondenti by pristupovali pozitivné k této situaci, ponévadz by méli zajem s ditétem

zaleZitost fesit a nenechali by ji osudu.

5.6 Shrnuti vyzkumného Setfeni

Pomoci vyzkumného Setfeni jsme zjistili, jaka je informovanost rodi¢t v problematice
Sikany a kyberSikany a zdali tato informovanost ovliviiuje jeji odhaleni.

V prvni kategorii, ktera se zaméfuje na formulaci pojmu $ikana z pohledu rodi¢u, jsme
zvolili koncepty jako jsou nerovnovaha sil, fyzick¢ a psychické ublizovani, dlouhodoba
nepiijemnost situace, zdmeérné a opakované agresivni jedndni, védomé ublizovani jedincem
nebo skupinou osob. Respondenti, kteif maji dité na ZS, tvrdi, Ze Sikana je védomé a zamérné
ublizovani, které pisobi na psychickou i fyzickou stranku ¢lovéka zpilisobované kolektivem
nebo jedincem, za Gi¢elem poskodit druhou osobu a dostat ji do diskomfortu.

V prvni kategorii respondenti dale doplnili v souvislosti s porovnanim §ikany a skadleni, ze
Sikana je pravidelna a postupné muize gradovat, je jednostranna a dité k ni vnima postoj, ktery
je nechtény a netolerujici.

Ve druhé kategorii pfiznaky projevii vyznacujici Sikanované dité¢ jsme zvolili koncepty
nekomunikativnost a uzavfenost, somatické potize, hmatatelnd a zfetelna zranéni, ztrata
¢i poniceni osobnich véci, zamérné lhani a zhorSeni Skolniho prospéchu. Od respondentii bylo
zjiSténo, Ze projevy Sikany jsou absence Skolni dochdzky, zhorSeni prospéchu, uzavieni se
do sebe, nekomunikativnost, somatické potiZe, lhani, vymlouvani a stranéni se skupiné ¢i
mistiim, kde se vyskytuje agresor.

Tteti kategorie je zamétfena na nedostatecné povédomi tykajici se myti v oblasti Sikanovani.
Zatadili jsme koncepty, ze Sikanuji pouze lidé s mensi inteligenci, Sikanovano je dité, které je
ze socialn¢ slabsi rodiny, Sikanuje pouze pohlavi muzské, Sikanu si dité¢ vyieSi samo.

Od respondentt jsme odhalili, Ze mytus je, Ze Sikanuji pouze silnéj$i osoby, Sikana je pouze
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fyzickd a Sikanovani jsou chudsi lidé. V této kategorii jsme postradali vétsi predstavivost
respondenttl, kterd by odhalila vice mytt.

Ctvrta kategorie se zaméfovala na modelové situace a jejich rozieSeni. Modelové situace
byly Ctyii a zjistili jsme, Ze vSechny byly respondenty spravné rozpoznany. O rozpoznani
modelové situace jsme rozhodli na zéklad¢ definic z odbornych zdroji, jak vysvétlujeme
v kapitole 5.5.

Pata kategorie chapani pojmu kyberSikana v souvislosti s uzivanim ICT ma koncepty jako
jsou sdileni videi a fotek na internetu, za G¢elem poskodit druhou osobu, vyfazovani ¢lena
ze vSech socidlnich skupin ¢i online her, zZdmérné a opakujici se utoky ve formé zprav a e-maild,
nevhodné veiejné komentare, projevy agresivity a psychického ublizovani. Od respondent
jsme zjistili, ze kyberSikanu definuji jako Sikanu odehravajici se na socialnich sitich
nebo internetu, kterd je zplisobovdna za pomoci mobilnich telefonti, pocitaci ¢i notebookd,
s cilem ublizit druhé osob¢, prosttednictvim sdilenych fotek, videi ¢i zprav, za ucelem jejiho
zesméSnéni a zrafovani.

Posledni kategorie negativni a pozitivni pfistupy rodicu pfi feSeni Sikany byla rozd€lena na
dva typy konceptli. Prvni koncept se zaméfoval na negativni pfistupy, kam jsme zatadili
projeveni nezéjmu pii feSeni situace, zlehCovani situace, ndznaky, ze si to dit€ vymyslelo, tedy
nediivéra, navadéni ke stejnému chovani a ponizovani ditéte, ze je slabé. Ve druhém konceptu
pozitivni piistupy jsme zahrnuli projeveni citl a pochopeni dané situace, povzbuzeni a podpora
ditéte, Ze se svéfilo, klidnd komunikace zamétend na hledani feSeni, zajisténi pocitu bezpeci
a divéry, vénovani se problému a odlozeni jinych zalezitosti.

Od respondentl jsme zjistili, Ze u prvniho konceptu zafazuji chovani, které v sobé zahrnuje
shazovani ditéte, zlehCovani situace, délani ukvapenych rozhodnuti, jit proti pfani ditéte
a odpustit si poznamky typu, ze si dit¢ vSe vymysli, Ze si za to mlze samo a at’ chovani oplati.
Dale bylo zjisténo, ze respondenti do pozitivnich pfistupl fadi vyslechnuti ditéte, obraceni se
s feSenim situace na Skolu, aktivné se situaci zabyvat, klidn¢ a opatrné piistupovat k ditéti
a projevit mu podporu, city a zajem.

Sestd kategorie byla dale doplnéna o piistupy a reakce rodi¢t k ditéti zaméfujiciho se
na neznamého ¢lovéka, kde jsme od respondenttl zjistili, Ze by kladli diraz na zjisténi veskerych
informaci o dané situaci, vysvétlili by, jaké je nebezpeci v souvislosti s uzivanim socialnich siti

a internetu a schiizku s neznamym ¢lovékem by zakazali.
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5.7 Diskuse

V kapitole 5.2 jsme ur¢ili hlavni cil, dil¢i cile a vyzkumné otazky. Hlavni podstatou diskuse
budou odpovédi respondenttl, ktefi maji dité na ZS Stupkova v Olomouci. Prvni vyzkumnou
otazkou jsme chtéli zjistit, jaké povédomi maji rodi¢e o znacich, které vykazuje Sikanované
dité. Na tuto vyzkumnou otazku nalezneme odpovéd’ piedevsim v kategorii formulace pojmu
Sikana z pohledu rodict.

Znaky Sikany jsou nerovnovaha sil, opakovanost a zdmérnost. Kdyz se zamétime
na vysledky od respondentt, které fikaji, ze Sikana je védomé a zamérné ublizovani, které
pusobi na psychickou i fyzickou stranku ¢lovéka, zplisobované kolektivem nebo jedincem,
za ucelem poskodit druhou osobu a dostat ji do diskomfortu. Déle, ze Sikana je pravidelna
a postupné miize gradovat, je jednostrannd a dit¢ k ni vnimé postoj, ktery je nechtény
a netolerujici. Lze tvrdit, Ze vyzkumna otazka byla naplnéna, a to z toho diivodu, ze v odpoveédi
nachazime znaky, které jsme definovali na zacatku.

Vyzkumné otazky, které se zaméfovaly na to, jak dalece jsou rodice informovani o
problematice Sikany a zdali rodi¢ pozna, Ze je jeho dit¢ Sikanované, je nutné nahlizet
z celkového prehledu vysledkti. Nutné je zde piedev$im vyzdvihnout kategorii ptiznaky
projevi vyznacujici Sikanované dité, ponévadz v ni respondenti poukazuji na to, jak se mize
Sikanované dité chovat ¢i jak muze vypadat, kdyz Sikanu proziva. V kontextu vsech kategorii,
které jsme v praci vymezili, je mozné prohlasit, ze jsou rodice informovani dostatecné a Sikanu
by u svého ditéte rozpoznali.

Na nasi dalsi vyzkumnou otazku, ktera se zaméfovala na informovanost rodi¢ti v oblasti
kybersikany, kterou dopliiovaly modelové situace, jsme nalezli odpovéd’ v kategorii 0 chapani
pojmu kybersikana v souvislosti s uzivanim ICT a v modelovych situacich 3 a 4. Z vysledk,
které ndm respondenti poskytli, mizeme tvrdit, Ze rodi¢e maji dostacujici povédomi o
kybersikané a dokézali by ji rozpoznat.

Vyzkumnd otazka zaméfujici se na povédomi v oblasti myti Sikany, které mohou byt
zavadéjicimi znaky Sikanovani, ndm nepfinesla plnohodnotné vysledky. Odpovéd na tuto
vyzkumnou otazku nalezneme v kategorii nedostate¢né povédomi tykajici se mytd v oblasti
Sikanovani, kdy podotykame, Ze respondenti o mytech nemaji dostate¢né povédomi.

Posledni vyzkumna otdzka se zamétovala na to, jak dalece znaji rodice pravidla, kterymi by
se méli fidit v ptipade, Ze je jejich dité Sikanovano. Odpoveéd’ od respondentii nalezneme
v kategorii negativni a pozitivni pfistupy rodi¢u pii feSeni Sikany, kdy je rozsahle vymezeno,

jaka by m¢la a neméla byt dodrzovana pravidla v souvislosti s pfistupem a reagovanim na dit¢,
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kdyz se rodici svéti a sdéli mu své problémy. Z vysledktt mizeme tvrdit, Ze by rodice veédéli,
jak se maji v situaci zachovat a co musi pii komunikaci s ditétem dodrzovat.

V zéavéru diskuse se jesté zaméiime na porovnani naseho vyzkumu s vyzkumem, ktery jsme
uvedli v kapitole 4. Konkrétné na vyzkum, jenz se odehraval mezi australskymi rodi¢i. Vyzkum
byl sestaven z dvaceti modelovych scénarti a zamétoval se na rozpoznani Sikany, kyberSikany
a Skadleni. Vyzkumu se ucastnilo celkem 201 rodict, ptfic¢emz vysledky ukézaly, ze by rodice
rozpoznali Sikanu Vv zastoupeni 97 % i kyberSikanu Vv zastoupeni 97,9 %, avSak u $kadleni se
a autofi povazuji tyto vysledky za znepokojivé. V nasem vyzkumu, ktery byl podstatné mensi
oproti tomu australskému, jenz se uskutec¢nil s 8 rodiéi, jsme zjistili, Ze by Sikanu a kyberSikanu
rozpoznali. OvSem nas vyzkum se neskladal pouze z modelovych scénéfi, ale v rozhovoru byly

zakomponovany pouze 4 modelové situace, které mély pomoci odhalit povédomi rodica.
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ZAVER

At jsme déti, dospivajici nebo dospéli, miizeme se v zivoté setkat s nejriznéjSimi problémy.
Pfi psani diplomové prace jsme se podrobné zaméfili na problematiku Sikany, kyberSikany a
vénovali pozornost roding. V teoretické praci jsme se nejdiive zaméfili na definici Sikany,
zminili jsme jeji varianty a zabyvali se pohledem rodi¢t na feSenou problematiku. Dale jsme
popsali kybersikanu, komunikaci v ni a pozici rodi¢t. Pozornost jsme ve tfeti kapitole vénovali
roding, ktera je pro ¢lovéka velmi vyznamna a hodnotna. Zabyvali jsem se oblasti jako jsou
funkce rodiny, vychova v rodiné a komunikace. V empirické ¢asti prace jsme se orientovali na
rodiCe, konkrétné na zjisténi jejich informovanosti v problematice Sikany a kyberSikany a zdali
tato informovanost ovliviiuje jeji odhaleni.

Psani diplomové prace mi dalo mnohé, od prostudovani odborné literatury, kdy jsem si
doplnila své nedostatky a nahlédla bliZze na problematiku, az k samotné realizaci vyzkumu,
vkroceni do terénu a nahlédnuti do Zivota lidi. Respondenti, kteti se mnou byli ochotni udélat
rozhovor, mi tim projevili Gctu. Vazim si vzajemné spoluprace s nimi i se zakladni Skolou
Stupkova v Olomouci, ktera pro m¢ byla hlavnim klicem ke splnéni vyzkumné ¢asti prace.
I ptes mensi komplikace, které se béhem psani této prace objevily, jsem se utvrdila v tom,
ze pile a trpélivost je v prekonavani prekazek nezbytna.

Vysledky vyzkumu pro mé byly pfijemnym piekvapenim. Na zacatku celého procesu jsem
nem¢la piilis velka oekavani a myslela si, Ze vysledky dopadnou spise zaporn€. Mij prvotni
predpoklad byl takovy, ze informovanost rodi¢t nebude dostacujici na to, aby odhalili Sikanu
u svého ditéte. Vysledky vsak pred¢ily ma ocekavani. Zjistila jsem, ze problematika Sikany a
kybersikany pro rodi¢e neni cizi.

Diplomova prace mize pomoci rodicim, ktefi nemaji dostate¢né znalosti ¢i povédomi
Vv problematice Sikany a kyberSikany. Lze ji pouzit jako cestu k tomu, aby si rodi¢ prohloubil

svoji informovanost a byl schopny na svém ditéti Sikanu v¢as odhalit, tedy rozpoznat.

I3

., Existuji véci nepoznané, ale neexistuji véci nepoznatelné. *

Jan Amos Komensky
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SEZNAM ZKRATEK

ICT — Informacni a komunikacni technologie
Sb. — Sbirky

C. - Cislo

ZS — Zakladni $kola
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Zadost o povoleni vyzkumného Setieni

Zadost

at o povoleni vyzkumného 3etfeni formou dobrovolnych anonymnich
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Rozhovor pro rodice

Otazky do rozhovoru:

o B~ w D P

© © N o

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

Mate zkuSenosti se Sikanou svého ditéte, setkal/a jste se s ni nékdy?

Dokazete vysvétlit, co znamena pojem Sikana?

Jaky shledavate rozdil mezi Sikanovanim a Skadlenim?

Pokuste se uvést co nejvice projevi, které vyznacuji, ze je Vase dit¢ Sikanované?
Modelov4 situace €. 1:

,Jednou ptfed vyucovanim hodil Honza po Tomovi mokrou houbu z tabule. Tom se nastval
a houbu hodil po Honzovi také. Nasledovala vzajemna bitka®“. Jedna se o Sikanu,
kybersikanu nebo nejde o zaddnou formu Sikanovani?

Co by podle Vas mohlo byt mytem v oblasti Sikanovani?

Jak byste neméli reagovat, kdyz se Vam dité sv¢ri, Ze je Sikanované?

Jak byste naopak méli reagovat, kdyz se vam dité se Sikanou svéti?

Budujete si vzajemnou diivéru a porozuméni se svym ditétem?

. Dbate ve vychové na vstépovani hodnot jako jsou solidarita a ochrana?
11.
12.

Povidate si se svym ditétem o $kole, znate jeho kamarady?

Modelova situace €. 2:

,»Lukas nerad chodi do své Skoly. Jeho spoluzici mu zdmérné€ a opakovan¢ berou svaciny,
penize a rozbiji mu véci. VSichni se skvéle bavi az na Lukéase. Chovani spoluzakii mu
fyzicky 1 psychicky ublizuje®. Jedna se o Sikanu, kyberSikanu nebo nejde o Zadnou formu
Sikanovéni?

Jaky styl vychovy upiednostiiujete? Autokraticky, liberdlni ¢i demokraticky?

PIni VaSe rodina funkce jako jsou biologickoreprodukéni, socidlné-ekonomicka,
socializa¢n€ vychovna a emocionalni?

Myslite si, Ze VaSe rodina zdravé funguje? (napt. soudrznost, adaptabilita, komunikace)
Jak chépete pojem lez?

Poznate na svém ditéti, kdyz Vam netika pravdu?

Manipulace je uzce provazana se Sikanou, pokuste se vysvétlit, jak se muze tento jev
projevovat v souvislosti se Sikanou?

Zkuste definovat pojem kybersikana?



20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.

Modelov4 situace €. 3:

»Hanka a Lida se spolu ve Skole pohadaly. Kdyz ob¢ dorazily domt, byly hodné rozzlobené.
Vzaly si své telefony a vzajemné si vymenily nazory, které byly urazejici a utocné®. Jedna
se o Sikanu, kyberSikanu nebo skadleni?

Jaké technologie Vase dit¢ pouziva?

Mate piehled o tom, co déla Vase dité na internetu?

Modelova situace €. 4:

,Ve tfidé si spoluzéaci vytvorili skupinu na Facebooku, aby si vzdjemné mohli sdilet
informace potiebné do Skoly. Do této skupiny vSak neptidali Matéje, jejich spoluzéka, a
navic ho na skupiné pomlouvali, dé€lali si z n¢j legraci a pridavali jeho fotky s nevhodnymi
komentafi“. Jedna se o Sikanu, Skadleni nebo kyberSikanu?

Jakd by byla Vase reakce, kdybyste zjistil/a, ze si VaSe dit¢ piSe pfes informacni a
komunika¢ni technologie s neznamym c¢lovékem, poptipadé by si s nim domluvilo
schiizku?

Chtél/a byste néco zdiraznit, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

Jaké jsou VaSe zavérecné pocity z hlediska Vasi informovanosti v této problematice?



