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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva implementaci Business Intelligence (BI) do prostredi
spolecnosti Bio G. Cilem implementace je zlepSit efektivitu rozhodovani a procest
servisniho oddéleni prostfednictvim lepSiho vyuziti dat a analyz ziskanych pomoci BI
nastroju. Strategicka analyza spoleCnosti odhalila klicové faktory pro uspésnou
implementaci BI do procest servisniho oddéleni. V praci je kladen diraz na Cisténi a
transformaci dat, coz je zasadni pro zajiSténi kvalitnich vstupt pro analyzu a reportovani
pomoci nastroje Power BI. Vysledky ukazuji znacné zlepSeni v reportovani a analyze dat,
coz umoznilo lepsi strategické rozhodovani a identifikaci novych trend. Implementace
BI tak pfinesla zlepSeni procesi a vytvofila zaklad pro budouci rozsifeni v ramci

spoleCnosti.

Abstract

This thesis deals with the implementation of Business Intelligence (BI) in the Bio G
company environment. The aim of the implementation is to improve the efficiency of the
service department's decision making and processes through better use of data and
analysis obtained by Bl tools. A strategic analysis of the company revealed the key factors
for the successful implementation of BI into the service department processes. The thesis
focuses on data cleansing and transformation, which is essential to provide quality inputs
for analysis and reporting using Power BI. The results show significant improvements in
reporting and data analysis, which has enabled better strategic decision making and the
identification of new trends. Thus, the implementation of BI has brought about process

improvements and created a foundation for future expansion within the company.
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Uvod

Business Intelligence (BI) predstavuje kliCovy ndastroj pro ziskavani, analyzu a
interpretaci dat, ktery umoziuje podnikim zlepSit své strategické rozhodovani. Jeho
cilem je poskytnout manazerim a rozhodovacim organim presné a aktualni informace,
které pomahaji vytvaret strategie, identifikovat trendy a predikovat budouci vyvoj v
podnikani. Business Intelligence se zamétuje na zpracovani velkych objemu dat, které

jsou Casto nepiehledné a obtizné analyzovatelné v tradi¢nich systémech (1; 2).

V dnesni dobé je Business Intelligence neodmyslitelnou soucéasti moderniho podnikani a
jeho vyznam stale roste. Diky Business Intelligence mohou podniky 1épe porozumét svym

zakaznikiim, optimalizovat své procesy a provadeét lepsi strategicka rozhodnuti (1; 2).

Vyhody, které Business Intelligence prinasi, zajimaji i spolecnost Bio G, pusobici na
slovenském trhu v oblasti medicinské a laboratorni techniky. Jednim z pfedméta
podnikani této spoleCnosti je prodej a servis laboratornich pfistroji napii¢ celym
Slovenskem. Bio G disponuje velkym mnozstvim provoznich dat a vidi pfilezitost
v optimalizaci fungovani servisniho oddé€leni, ¢ehoz muze dosahnout implementaci

Business Intelligence do svych procesu.

Aby bylo mozné uspesné zavést Business Intelligence do firemniho prostiedi, je nezbytné
provést analyzu interniho i1 externiho prostfedi spoleCnosti, stanovit asovy ramec a
oCekavané naklady. Dale je potieba identifikovat zainteresované strany a urcit jejich role
v procesu implementace. KliCové je dosazeni vzajemného porozuméni ohledné
pozadavkd na vysledky. Splnéni téchto predpokladi je v praci dosazeno za pomoci
analyzy 7S, Porterova modelu, PESTLE analyzy, SWOT analyzy a Lewinova modelu

zmény.

Finalnim vystupem jsou kromé navrhu implementace i zpracované reporty v prostiedi
nastroje Power BI a aplikace na zpracovani a ¢iSténi dat. Tyto vystupy zefektiviiuji

pravidelné reportovani a pomahaji analyzovat nastaveni soucasnych procesu spolecnosti.

11



Hlavni pfinosy prace mohou byt shrnuty nasledovne:

1. Moznost efektivnéjsiho vyuziti dat pro strategické rozhodovani

2. Vytvoreni zakladny pro budouci rozsifeni Business Intelligence napfic
spoleCnosti

3. Poskytnuti lepSiho ptehledu o provoznich procesech servisniho oddéleni

4. Uprava procest v oblasti zpracovani dat

V kapitole 1 jsou vytyCeny hlavni body a postupy, které jsou vyuzity pii feSeni tématu
prace. To zahrnuje definici problému, stanoveni cilt prace a vymezeni metodiky, ktera

bude pouzita k dosazeni téchto cilt.

Kapitola 2 se zamétuje na teoretickd vychodiska prace, kde jsou definovany zakladni
pojmy a principy Business Intelligence. Dale jsou v této kapitole popsany a detailné
rozebrany analytické metody, jako jsou SWOT analyza, analyza 7S, PESTLE analyza a
dalsi.

Kapitola 3 se zabyva strategickou analyzou spoleCnosti, kde je podrobné popsana
struktura a ¢innost spoleCnosti. Déle jsou identifikovany jeji silné a slabé stranky a je zde

provedeno i zhodnoceni vnéjsich faktorti ovliviujicich jeji podnikani.

Kapitola 4 pfinasi navrh feSeni, kde je nejprve definovan problém a jeho dopad na
podnikové prostiedi, analyzovana jsou rizika spojend s implementaci Business
Intelligence a stanoven ¢asovy plan pro provedeni zmén. Déle je v této kapitole podrobné
popsan proces implementace Business Intelligence do spolecnosti a popsany jsou vystupy

a reporty, které jsou vysledkem implementace.

Zaveér této prace shrnuje identifikované nedostatky v ramci analyzy a zduraziuje

vysledky dosazené implementaci Business Intelligence.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Tato kapitola definuje feSeny problém a stanovuje cile, kterych ma byt v praci dosazeno.
Soucasné pojednava o zvolené metodice vypracovani, ktera bude pouzita k dosazeni

téchto cild.
1.1 Vymezeni problému

Spolecnost Bio G pusobi na slovenském trhu v oblasti medicinské a laboratorni techniky.
Jednim z pfedmétt podnikani je prodej a servis laboratornich zafizeni. V soucasné situaci
spoleCnost nepouziva zadné nastroje nebo metody pro Business Intelligence. Podnikova
data maji potencidl pro odvozeni skrytych informaci a tim zvednuti

konkurenceschopnosti spolecnosti.
1.2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zavedeni vhodného piistupu Business Intelligence do
procesi spoleCnosti Bio G. Zavedeni probéhne v ramci servisniho oddéleni a bude

vychodiskem pro dalsi rozsifitelnost napfi¢ spolecnosti.

Implementaci Business Intelligence do spoleCnosti bude dosazeno jisté automatizace
v procesu tvorby reportl a zaroven bude mozné zjistit skryté informace, které nejsou na

prvni pohled z dat Citelné.

V diplomové praci budou popsana teoreticka vychodiska v oblasti Business Intelligence
a strategického planovani, analyza soucasného stavu spoleCnosti a navrh feSeni s jeho

realizaci.
1.3 Metodika prace

Pro zpracovani vyse popsaného ukolu jsem zvolila nastroj Power BI a to zejména kvuli
jeho privétivému uzivatelskému rozhrani, nulovym nakladim pro tvorbu reporti a

jednoduchou integraci do ekosystému spole¢nosti Bio G.

Implementaci Business Intelligence do spolecnosti predchazela strategickda analyza
organizace, ktera byla realizovana pomoci analyzy 7S, Porterovy analyzy, PESTLE
analyzy a vysledky byly shrnuty ve SWOT analyze. Na zakladé vystupu analyz

13



souCasn¢ho stavu bylo doporuceno provedeni zmény, tedy implementaci Business

Intelligence do procest servisniho oddéleni.

Proces implementace Business Intelligence byl fizen iterativné na zakladé castého
kontaktu svedoucim servisniho oddéleni. Reporty byly pravidelné konzultovany,
validovany a na zakladé zpétné vazby zdokonalovany tak, aby odpovidaly pozadavkim

a narokiim spolecnosti.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola pojednava o teoretickych vychodiscich diplomové prace. Ta jsou klicova
pro pochopeni problému a technologii prezentovanych v této praci. Budou zde
definovany zakladni pojmy jako jsou data, informace a znalosti. Dale bude popsan
koncept Business Intelligence, jeho komponenty a nastroje vyuzivané v praxi. Bude také
vysvétlena struktura informac¢niho systému a jeho propojeni s BI. V posledni Casti této

kapitoly budou definovany razné analytické metody pro hodnoceni prostiedi organizace.
2.1 Zakladni pojmy

Tato podkapitola je zaméfena na zakladni pojmy v oblasti informacnich technologii.
Budou zde popsany kli¢ové terminy jako data, informace a znalosti. Cilem je poskytnout

uceleny pohled na tyto pojmy a jejich vzajemné vztahy.

2.1.1 Data

Data popisuji urCitou ¢ast realného svéta kolem nas ve formé vhodné k pocitacovému
zpracovani. Muze se jednat o text, obraz, zvuk apod. Mohou existovat v jakékoli forme¢,

at’ uz pouzitelné, nebo ne. Sama o sob& nemaji data vyznam (3; 4).

Data muzeme rozliSovat z hlediska prace s nimi na (3):

O CC

e Nestrukturovana data —jsou vyjadiena jako ,,tok byt(“ bez dalsiho rozliSeni. Jedna
se napriklad o textové dokumenty, obrazky nebo zvukové nahravky.

e Strukturovana data — Tato data uz maji n¢jaky svuj fad. Zachycuji explicitné fakta,
atributy, objekty apod. Diky strukturovanému ukladani dat je mozné snadno
vybirat jen ta data, kterd jsou potifeba pro feSeni konkrétniho informacniho

problému (napf.: zjisténi primérné hodnoty daného atributu).
2.1.2 Informace

Informace predstavuji data, ktera ziskala vyznam diky zaclenéni do urcitého kontextu a
vzajemné souvislosti s dal§imi daty. Informace jsou kliCovym prvkem, protoze
predstavuji data, ktera jsou uzite€na a maji interpretativni hodnotu. Tyto informace pak

slouzi jako zaklad pro vytvareni znalosti (3; 4).
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2.1.3 Znalosti

Znalosti jsou vzajemné provazané struktury souvisejicich poznatkd, kde poznatek je
vysledkem interpretace informace. Dokazeme-li informace prakticky vyuzit, jedna se jiz

o znalosti (3; 4).

nZnalosti jsou plynulou kombinaci zkuSenosti, hodnot, kontextudlnich informaci a
odbornych poznatkii, které poskytuji ramec pro vyhodnocovani a zacleriovani novych
zkuSenosti a informaci. V organizacich je casto zakotvena nejen v dokumentech nebo

ulozistich, ale také v organizacnich rutindch, procesech, postupech a normdch* (5).
2.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je sada procest, znalosti, aplikaci a technologii, jejichz cilem
je ucinné a ucelné podporovat fidici aktivity ve firmé€. Podporuji analytické, planovaci a
rozhodovaci €innosti organizaci na vSech urovnich a ve vSech oblastech podnikového
fizeni, tedy prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni
lidskych zdrojt, vyroby a dalSich. Business Intelligence se soustied’'uje hlavné na interni
informace o provoznich aspektech, které souviseji staktickym a strategickym

planovanim (1; 2; 6).

2.2.1 Komponenty reSeni Business Intelligence

Mezi klicové komponenty pro feSeni BI patii (1):
Datovy sklad, datova trzisté a ruzné formy datovych alozist’

Datovy sklad — je zvlastni typ relaéni databaze, ktery umoziiuje shromazdovat,
organizovat, uchovavat a sdilet historickd data. Oproti bézné relacni databazi je
integrovany (data jsou ukladana v ramci celého podniku), subjektoveé orientovany (data
jsou rozdélena podle typu), staly (jsou urCeny piedevsim jen pro Cteni, bez aktualizaci

dat) a obsahuje ¢asové rozliSeny souhrn dat (obsahuji dimenzi €asu) (1; 2).

Datové trzist€ — princip datovych trzist je obdobny jako u datovych skladd, ale jsou
urena pouze pro omezeny okruh uzivateld (oddéleni, pobocky, ...). Mohou byt

interpretovana dvéma zpusoby (1):
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e Decentralizovany, subjektoveé orientovany datovy sklad

e Zaklad celopodnikového datového skladu
ETL /ELT

ETL (Extraction Transformation, Loading) - je proces integrace dat, ktery kombinuje data
z vice zdroju do jediného konzistentniho ulozisté, které se nacita do datového skladu nebo

jiného cilového systému (7; 8).

e [Extrakce — nezpracovana data se zkopiruji nebo exportuji ze zdrojovych umisténi
do pracovni oblasti. Data mohou byt extrahovana z riznych zdroju, které mohou
byt strukturované nebo nestrukturované.

e Transformace — samotné zpracovani dat. Data jsou transformovana pro zamysleny
ptipad analytického pouziti. Mezi konkrétni formy transformace patii napft.:
filtrovani, Cisténi, odstrafiovani duplicit, ovéfovani a autentizace dat, formatovani
dat do tabulek nebo spojenych tabulek a dalsi.

e Loading (nahravani) — transformovana data se pfesunou z pracovni oblasti do
cilového datového skladu. Tato faze zahrnuje pocateCni nalteni vSech dat a
nasledné periodické nacitani zmeén.

ELT - (Extraction Loading Transformation) — je variantou ETL a lisi se ve dvou hlavnich
bodech: kdy a kde probiha transformace dat. Obvykle jsou v ramci implementace ELT
vSechna zdrojova data nahrana do datového skladu jako ¢ast extrakcniho a loadovaciho
procesu ateprve po umisténi dat do datového skladu dochazi k jejich Ccisténi
a transformacim. Tento pfistup je z pohledu dostupnosti dat pruznéjsi, ale narocnéjsi na

objem zpracovanych dat (1; 7).
OLAP reSeni

OLAP databaze piedstavuji jednu nebo nékolik souvisejicich a vzajemné propojenych

OLAP , kostek”. Tyto kostky zahrnuji predzpracované agregace dat podle definovanych
hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci. Databaze OLAP uchovava historicka
data. Umoziiuje uzivateli zobrazit rizné souhrny vicerozmérnych dat. Pomoci OLAP lze

z rozsahlé databaze ziskavat informace a analyzovat je pro ucely rozhodovani (1; 9).
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Analytické aplikace

Jsou typem klientskych aplikaci Business Intelligence. Jsou navrhovany pro poskytovani
,manazerskych® informaci, umoziuji sledovat firemni procesy, plnéni cili organizace

atd. Poskytuji nastroje pro on-line analyzy a jsou jednoduse ovladatelné.
Reporting

Reporting je jednim z hlavnich vystupt Business Intelligence feSeni. Reporty umoziuji
pracovnikiim sledovat trendy dat v Case, rozdé€lovat tabulky a zjistovat vztahy mezi
proménnymi. Reporty mohou mit rizné formaty: bézné vystupy jsou tabulky,
spreadsheety a PDF. Vizualizace mohou zahrnovat grafy, diagramy nebo histogramy.
Reporty mohou byt také ptizpasobené fidicim panelim piistupnym prostiednictvim
webového prohlizece (1; 10).

Dolovani dat (data mining)

Data mining je proces, ktery se pouziva k objevovani uziteCnych a dosud nepoznanych
vzorcu z rozsahlych datovych ulozist. Poskytuje analyzy odvozené z obsahu dat, které
nejsou predem specifikované uzivatelem nebo tvircem feSeni Business Intelligence.
Jedna se pfedevsim o odvozovani prediktivnich informaci. Typickymi technikami jsou

rozhodovaci stromy, neuronové sité, regresni analyza, shlukova analyza, asociacni

pravidla. Pfikladem vyuziti je naptiklad analyza nakupniho kosiku (1; 11).
Information management (kvalita dat, metadata, bezpecnost a dalsi)

Information management je definovan jako program, ktery fidi lidi, procesy a technologie
v podniku, aby umoznil kontrolu nad strukturou, procesy, dodavkami a pouzitim

informaci nutnych pro ucely fizeni a Business Intelligence (1).
2.3 Nastroje Business Intelligence

V této kapitole budou jednotlivé popsany nastroje Business Intelligence Power BI,

QlikSence a Tableau.
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2.3.1 Power BI

Power BI byla ptivodné vytvorena jako samostatna aplikace z dopliikt Excelu — Power
Pivot, Power View a Power Query. Power BI byla vydana v Cervenci 2015. Jedna se o
kompletni platformu pro samoobsluzné sluzby Business Intelligence. Dokaze
shromazd’ovat a libovolné kombinovat data z velkého mnozstvi zdroju a nasledné je

rychle analyzovat, reportovat a publikovat (12; 13).

Zdroje dat Power BI jsou databaze SQL Server, databaze SQL Server Analysis Services,
databaze Access, databaze Oracle, databaze IBM DB2, databaze Sybase, databaze
PostgreSQL, databaze MySQL, databaze Teradata, databaze SAP HANA, SAP Business
Warehouse Server, Amazon Redshift, Impala, Snow flake, Excel, text/CVS, slozka
JSON, XML, slozka SharePoint, databaze Azure, Azure Enterprise, Sales force Objects,
Sales force Reports, Google Analytics, Facebook, GitHub a dalsi (14).

Hlavni ¢asti (15; 16):

e Power BI Desktop — je bezplatna aplikace, kterou si 1ze nainstalovat do pocitace
a ktera umoziuje pripojit se k datim, transformovat je a vizualizovat. Pomoci
aplikace Power BI Desktop se lze pfipojit k vice riznym zdrojim dat a
kombinovat je do datového modelu. Tento datovy model umoziuje vytvaret
vizualizace a sestavy vizualizaci, které mizete sdilet jako reporty s ostatnimi lidmi
ve vasi organizaci.

e Power BI Service — je software jako sluzba (SaaS). Podporuje editaci reporta a
spolupraci tymua a organizaci. Power BI Service slouzi naptiklad k vytvareni
ovladacich panell, vytvareni a sdileni aplikaci, analyze a zkoumani dat s cilem
odhalit obchodni poznatky a k dal§im ¢innostem.

e Power BI Mobile — pro mobilni zafizeni se systémy 10S, Android a Windows. V
mobilnich aplikacich se muzete piipojit ke svym cloudovym a on-premise datim

a pracovat s nimi.

Obrazek 1 znazorfiuje propojeni ¢asti nastroje Power BL.
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Obrazek 1 — Propojeni nastroje Power BI
(Zdroj: (15))

2.3.2 Tableau

Spolecnost Tableau vznikla v roce 2003 jako vysledek projektu na Stanfordu, jehoz cilem
bylo zlepsit pribéh analyzy a zpfistupnit data lidem pomoci vizualizace. Reportovani 1ze
snadno provadét pomoci funkce drag-and-drop. Tableau je uzivatelsky piivetivy nastroj,

ktery je mozné snadno pouzivat i bez predchozich zkuSenosti s programovanim (14; 17).

Tableau se dokaze propojit s riznymi zdroji dat a umoznuje pfistup k datim predtim, nez
zacne s analyzou. Mezi zdroje dat patii CSV, EXCEL, Oracle, SQL Server, IBM DB2 a
ODBC a dalsi. K datam lze pfistupovat také z cloudovych systéma, jako je Windows
Azure, Google Big Query a Big Data (14).

Produkty (18):

e Tableau Desktop — dostupné ve dvou verzich: Professional a Personal. Personal
podporuje pouze Excel, Access a CSV formaty bez moznosti piipojeni na Tableau
Server. Professional podporuje vS§echny datové zdroje a 1ze jej napojit na Tableau
Server pro webové analyzy.

e Tableau Server — je online & mobilni BI feseni. Slouzi k publikovani dashboardu

pomoci Tableau Desktop a jejich sdileni napfi¢ organizaci. Podporuje stejné
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zdroje dat jako Tableau Desktop. Také rozsifuje podporu na vSechny prohlizece
napfi¢ platformami a zafizenimi.

Tableau online — je hostovand verze Tableau Serveru. Slouzi k publikovani
dashboardi pomoci Tableau Desktop a jejich sdileni s kolegy, partnery nebo
zakazniky.

Tableau Public — je ur€en vSem, kdo chtéji na webu sdilet interaktivni datové
pfibéhy. Budete se moci pfipojit k datiim, vytvaret interaktivni vizualizace dat a
publikovat je pifimo na svych webovych strankach.

Tableau Reader — Tableau Reader je bezplatna desktopova aplikace, ktera slouzi
k otevirani a prohlizeni vizualizaci vytvofenych v Tableau Desktop. Pomoci
aplikace Tableau Reader je mozné otevirat vizualizace vytvorené v Tableau

Desktop (véetné dat) a pracovat s nimi.

Na Obrazku 2 je ukazka uzivatelského prostredi nastroje Tableau.
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Obrizek 2 - Aplikace Tableau
(Zdroj: (17))
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2.3.3 QlikSence

Qlik je svédska softwarova spoleCnost zalozena v roce 1993, ktera poskytuje nastroje
QlikView a QlikSence pro Bl Jedna se o pocitacovy nastroj, ktery znamena Quality
(kvalita), Understanding (porozuméni), Interaction (interakce) a Knowledge (znalost),

pojmenovany Quik, pozdéji Qlik (14; 18; 19).

QlikSence podporuje mnoho datovych formati a zdroju, napfiklad EXCEL, soubory
CSV, soubory XML, databaze, webové soubory, piistup k datim ze zdroji dat OLE DB
a ODBC, DIF, HTML a QVX (14).

Ukazka uzivatelského prostiedi je na Obrazku 3.
Verze (18):
e Qlik Sence Desktop — je urCeno pro individualniho uzivatele na importovani

vlastnich dat a vizualizaci na osobnim pocitaci. Pro osobni pouziti je ke stazeni

zdarma.

e Qlik Sence Enterprise — je uren pro firmy s rozsahlymi zdroji dat s vlastnimi

vizualizacemi.

e Qlik Sence Cloud — podporuje cloudovy hosting pro analyzu a vizualizaci dat.

CQ Channel () salesRep

Internet v

() Region

Obrizek 3 - Aplikace Qlik
(Zdroj: (19))
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2.4 Informacni systém

Informacni systém je kombinace softwaru, hardwaru (spole¢né informacni technologie)
a telekomunikacnich siti, ktera slouzi ke shromazd’ovani uzitenych dat, zejména v
organizacich. Mnoho podnikli vyuziva informacni technologie k dokoncovani a fizeni
svych procest, ke komunikaci se zakazniky a pro udrzovani konkurenceschopnosti (20;

21).

2.4.1 Komponenty informacniho systému

Informacni systém se sklada z raznych komponentt, od hardwaru po software a data.
Kazdy komponent ma dulezitou roli v celkové funkCnosti systému. Mezi hlavni

komponenty informacnich systému patii (22; 23):

e Hardware — zahrnuje pocitace a servery. Pocitacovy hardware je nezbytny pro
piistup uzivateli k systému, zatimco servery poskytuji ulozny prostor pro data,
programy a aplikace, které systém tvori.

e Telekomunikace / Sité — slouzi k propojeni poCitaCovych systému a pfenosnych
a nositelnych zafizeni a k pfenosu informaci. Spojeni se vytvareji prosttednictvim
kabelovych nebo bezdratovych médii.

e Software — muzeme rozd€lit na dva typy, systémovy a aplikacni.

o Systémovy software je operacni systém, ktery spravuje hardware, datové
a programové soubory a dalsi zdroje a poskytuje uzivateli prostfedky pro
ovladani pocitace, zpravidla prostfednictvim grafického uzivatelského
rozhrani (GUI). Jako ptiklad si mizeme uvést Microsoft Windows nebo
Linux.

o Aplikacni software jsou programy urcené ke zpracovani konkrétnich uloh
pro uzivatele (naptiklad Microsoft Excel).

e Data — zahrnuji strukturovana data ulozena v databazich i nestrukturovana data,
jako jsou textové dokumenty, obrazky nebo zvukové soubory. Uzivatelé mohou
k témto datim pfistupovat prostfednictvim ruznych aplikaci v ramci systému pro

ucely reportovani nebo analyzy.
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Orgware (lidské zdroje) - Kvalifikovani lidé jsou dulezitou soucasti kazdého
informacniho systému. Mezi technické pracovniky patii manazefi vyvoje a
provozu, obchodni analytici, systémovi analytici a navrhafi, spravci databazi,
programatofi, specialisté na pocitacovou bezpecnost a operatoii pocitact. Kromé
toho musi byt vSichni pracovnici v organizaci vyskoleni, aby mohli co nejlépe
vyuzivat moznosti informacnich systémi.

Procesy — Procesy, kterymi se fidi vzdjemna spoluprace komponent v ramci IS,
maji zdsadni vyznam. Vedouci pracovnici IT musi definovat postupy pro vSechny
oblasti, od nastaveni bezpecnych uzivatelskych ucti az po vytvoreni nouzovych

zalohovacich plant.

2.4.2 Zakladni klasifikace informacnich systému

V této podkapitole jsou popsany jednotlivé typy bézné uzivanych informacnich systému.

Konkrétné jsou popsany nastroje ERP, CRM a SCM (23; 24; 25):

ERP — Enterprise Resource Planning, je systém planovani podnikovych zdroja,
ktery podporuje rizné funkeni jednotky — prodej, marketing, vyroba, finance a
lidské zdroje. Je to hlavni druh podnikového systému a zamétuje se predevsim na
sbér dat a automatizaci technologickych prostiedki dané spolecnosti.

CRM - Customer Relationship Management systém podporuje komunikaci se
zakazniky spoleCnosti v oblasti marketingu, prodeje, servisu a vyvoje novych
produktt. Systém CRM poskytuje firmé sjednoceny pohled na kazdého zakaznika
a na jednani s nim, coz umoziuje udrzovat konzistentni a proaktivni vztahy.
SCM — Supply Chain Management, systém fidi tok produktt, dat, penéz a
informaci v celém dodavatelském fetézci, ktery zacina u dodavateld surovin,
pokracuje pres mezistupné zpracovatelskych spolecnosti a konci u distributort a
maloobchodnikd. Diky tomu je mozné ziskat pristup ke klicovym informacim v
celém procesu. Podniky proto mohou 1épe koordinovat pracovni postupy a

zvySovat efektivitu.

ERP muze obsahovat moduly CRM a SCM, které fesi potieby ucetnictvi, marketingu a

prodeje, fizeni zasob a dalsi (26).
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2.4.3 Propojeni Business Intelligence s Informacnimi systémy

Utelem implementace BI je pfeménit provozni data na smysluplné znalosti. To znamena,
ze BI musi byt propojena s daty organizace, aby byla efektivni. Toto propojeni Business
Intelligence s informacnimi systémy umozni centralizovany pfistup k datim a tim
usnadriuje v€asné a informované rozhodovani na zakladé€ nejaktualnéjsich informaci (27,

28).

Jednim z nejvyznamnéjSich piinosu integrace BI s IS je zvyseni efektivity, které prinasi.
Automatizace procesu reportovani nejen Setfi Cas, ale také snizuje moznost lidské

chyby (29).

Zasadni vyhodou tohoto propojeni je konkurencni vyhoda, kterou poskytuje. S vyuzitim
Business Intelligence ziska spolecnost poznatky, které ji umozni rychle se piizpusobit

zménam na trhu nebo identifikovat nové ptilezitosti (29).

Dalsim klicovym pfinosem je snizeni nakladi. Pomoci analyz muzeme identifikovat
oblasti, kde lze snizit naklady, aniz by byla ohrozena kvalita vyrobkt nebo sluzeb.
Optimalizace vyuzivani zdroji na zakladé poznatkli ziskanych s vyuzitim Business

Intelligence mize navic vést k vyraznému snizeni plytvani a zlepSeni ziskovosti (29).

Propojeni systémt Business Intelligence s informacnimi systémy transformuje surova
data na smysluplné poznatky. To nejen zlepsSuje strategické rozhodovani, ale také zvysuje

provozni efektivitu a konkurencni postaveni.
2.5 Analyza okoli organizace

V této podkapitole bude predstaveno né€kolik vybranych analytickych metod, které
pomahaji porozumét vnéj§im i vnitinim faktoram ovliviiyjicim organizaci. Bude zde
popsan McKinseyho analyza 7S, Porterova analyza 5 sil, PESTLE analyza, SWOT
analyza, Lewintiv model zmény a nastroje pro fizeni Casového harmonogramu projektu

CPM a PERT.
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2.5.1 McKinsey analyza 7S

Model byl vyvinut koncem 70. let 20. stoleti Tomem Petersem a Robertem Watermanem,
byvalymi konzultanty spolecnosti McKinsey & Company. Identifikovali sedm internich
prvkl organizace, které musi byt v souladu, aby byla organizace tspé€sna. Model

klasifikuje téchto sedm prvku jako "tvrdé" a "mékké" (30; 31).
Tvrdé prvky (30):

e Strategie — definice cilti organizace a strategie k jejich dosazeni, zaméfena na
budovani a udrzeni konkuren¢ni vyhody.

e Struktura — organizacni usporadani, které zahrnuje strukturu oddé€leni, tymu a
hierarchii v ramci organizace.

e Systémy — metody, postupy a procesy, které zaméstnanci vyuzivaji pti vykonu

svych pracovnich tkoll, vCetné technickych a informacnich systému.
Mekkeé prvky (30):

e Sdilené hodnoty — vize, poslani a firemni kultura, které formuji zékladni hodnoty
a etiku prace organizace.

e Schopnosti — dovednosti, znalosti a zkuSenosti zaméstnanct, klicové pro uspéch
organizace.

e Styl — charakteristicky pfistup a chovani vedeni organizace.

e Spolupracovnici — zaméstnanci a jejich obecné schopnosti

Obrazek 4 ukazuje, jak jsou jednotlivé prvky na sobé zavislé a jak zména jednoho z nich
ovliviluje vSechny ostatni. Umisténi sdilenych hodnot do stfedu modelu zduraziuje, ze

jsou klicové pro rozvoj vSech ostatnich kritickych prvku (30).
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Obrizek 4 - Zavislost prvki 7S
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (29))

2.5.2 Porterova analyza 5 sil

Analyza 5 sil je dilem Michaele E. Portera, ktery vyvinul tento model v roce 1979 pro
analyzu odvétvi a jeho rizik. Tento model pracuje s péti prvky (silami), které identifikuji

klicové faktory ovliviiyjici konkurencni prostiedi. Tyto prvky jsou (32; 33):

e Stavajici konkurence a rivalita mezi konkurenty — Analyzuje Uroven soutéze a
rivalitu mezi stavajicimi firmami na trhu. Zahrnuje jejich schopnost ovlivnit cenu
a nabidku produkti nebo sluzeb.

e Riziko vstupu potencialnich konkurenti — Zaméfuje se na mozné hrozby z
novych firem, které by mohly vstoupit na trh a konkurovat stavajicim firmam.
Zahrnuje faktory, jako je napiiklad pfitomnost vstupnich bariér.

e Smluvni sila odbératelll (zakaznikl) — Vyjadiuje, jak moc maji zakaznici
(odbératelé) moznost ovlivnit ceny, kvalitu a dal§i podminky nakupu.

e Smluvni sila dodavatelti — Posuzuje, jak moc maji dodavatelé silu ovlivnit ceny,
dodavky a kvalitu surovin nebo sluzeb. Pokud jsou dodavatelé omezeni nebo
monopolni, mohou vyvijet tlak na zvySeni cen nebo zlepseni podminek pro své

zakazniky.
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e Hrozba substitu¢nich vyrobki — posuzuje, jaké riziko predstavuji alternativni

vyrobky nebo sluzby, které mohou nahradit produkty nebo sluzby dané firmy.

Tento model poskytuje firmam strukturovany ramec pro posouzeni intenzity konkurence
a potencialni ziskovosti na jejich trhu, coz jim pomaha Iépe pochopit, v cem spociva sila

v jejich odvétvi (32).

Obrazek 5 znazorfiuje propojeni jednotlivych faktorti Porterovy analyzy 5 sil.

Substitucni
produkty

Vliv Stavajici Viiv
dodavatelu konkurence odbératelu

Nova
konkurence

Obrazek 5 - Porteriav model 5 sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (33))

2.5.3 PESTLE analyza

Analyza PESTLE je strategicky ramec, ktery se vSeobecné pouziva k hodnoceni
podnikatelského prostfedi, v némz firma pisobi. Hlavnim cilem PESTLE analyzy je
identifikovat pro kazdou skupinu faktorti nejvyznamnéjsi udalosti, jevy, rizika a vlivy,
které maji nebo budou mit dopad na organizaci. Tradicné se tento ramec oznacoval jako

analyza PEST, coz je zkratka pro tyto faktory (34; 35):

e Politické — analyzuji vliv vladnich opatfeni a politik na podnikani, zahrnuji
napiiklad dafiovou politiku a obchodni spory.
e Ekonomické — posuzuji Sirsi ekonomické podminky, jako jsou urokové sazby a

inflace, a jejich dopad na firmu.
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e Socialni — hodnoti zmény v zivotnim stylu a preferencich spotiebiteld, jako jsou
demografické trendy a chovani zakazniki.
e Technologické — zabyvaji se vlivem technologickych inovaci a trendi na

podnikani, v€etné automatizace a kybernetické bezpecnosti.
V nov¢jsi historii byl tento ramec rozsiten také o faktory (34; 35):

e Environmentalni — Posuzuji dopady zmén v zZivotnim prostiedi, jako je zména
klimatu a udrzitelnost, na podnikani.

o Legislativni — zohlediuji zmény v pravnim prostfedi a regulaci, ktera muze
ovlivnit podnikani, jako jsou pravidla a ptedpisy pro odvétvi a ochrana duSevniho

vlastnictvi.

Grafické znazornéni PESTLE analyzy je na Obrazku 6.

Politické
/ faktory \
Legislativni Ekonomické
faktory - faktory
l" BESIE Yll l
\ analyza |
Enviromentaini T Socialni
faktory | faktory
N \Technologické/
faktory

Obrizek 6 - PESTLE analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (35))

2.5.4 SWOT analyza

Analyza SWOT hodnoti vnitini a vné&jsi faktory, jakoz 1 soucasny a budouci potencial.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20.
stoleti. Je navrzena tak, aby umoznila realisticky, na faktech zalozeny a daty podlozeny

pohled na silné a slabé stranky organizace, iniciativy nebo odvétvi (36; 37).
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Analyza SWOT cerpa informace z vnitinich zdroji (silné a slabé stranky konkrétni
spoleCnosti — lze vychdzet zanalyzy 7S) 1 z wvné&jSich sil, které mohou mit
nekontrolovatelny dopad na rozhodnuti (pfilezitosti a hrozby — lze vychazet z Porterovy
analyzy 5 sil a z PESTLE analyzy). SWOT je akronym z pocatecnich pismen anglickych
nazvu jednotlivych faktort (36; 37; 38):

e Strengths — silné stranky, v ¢em je organizace dobra
e Weaknesses — slabé stranky, v ¢em je organizace $patna
e Opportunities — prilezitosti, co 1ze vyuzit

e Threats — hrozby, na co je nutné davat pozor

Vystupem analyzy je tabulka, ktera je graficky zobrazena jako ¢tverec rozdéleny do Ctyt
kvadranti. Kazdy kvadrant je vénovan jedné ze Ctyt kliCovych slozek SWOT analyzy.
Toto vizualni usporadani poskytuje rychly prehled o postaveni spoleCnosti a jejich

internich a externich faktorech. Podoba tabulky je znazornéna na Obrazku 7.

Silné Slabé
stranky  stranky

Prilezitosti, Hrozby

Obrizek 7 - Tabulka SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (36))

2.5.5 Lewinuv model zmény

Ve 40. letech 20. stoleti vytvoril Kurt Lewin jeden ze zakladnich modelti pro pochopeni
organiza¢nich zmén. Popisuje v ném tfistupriovy proces zmény, a to konkrétné tyto 3

faze (39; 40):

e Rozmrazeni — V této fazi je cilem pochopit, pro¢ je nutné zménu provést a tim
dosadhnout uspésné ho procesu zmény. V této fazi je potieba provést nékolik

zakladnich kroku:
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o Analyza silového pole — identifikujeme sily, které maji vliv na zménu.
Tyto sily délime na sily pasobici PRO zménu a PROTI zméné. Kazdé sile
je pfitazen hodnota na zakladé hodnotici Skaly. SeCtenim sil PRO a
odectenim sil PROTI vyjde vysledek a zhodnoti se, zda je mozné zménu
realizovat

o Urceni klicovych roli pro GspéSnou zménu — v této ¢asti je nutné urcit 3
zakladni role zmeény, a to konkrétné agenta (zodpoveédny za provedeni
zmény), sponzora (piimo podporuje agenta v provedeni zmény svymi
zdroji) a advokata (podporuje zménu, ale nema pfimou odpovédnost a
pravomoci k provedeni zmény)

o Definice, jak zména ovlivni intervencni oblasti — mezi intervencni oblasti
patti Lidské zdroje a jejich ¥izeni, Organizacni struktura firmy,
Technologie firmy a Komunikacni a organizacni toky a procesy firmy

e Intervenci — Tato faze zahrnuje samotnou implementaci zmény. Kli¢em k
uspéSnému provedeni zmén je ¢as a komunikace. Lidé potiebuji Cas, aby zmény
pochopili, a také musi mit po celou dobu pfechodu pocit silného propojeni s
organizaci.

e Zamrazeni — Faze zamrazeni musi pomoci lidem a organizaci internalizovat nebo
institucionalizovat zmény. To znamena zajistit, aby se zmény pouzivaly neustale

a aby byly zaclenény do kazdodenni Cinnosti.

Pfi pohledu na zménu jako na proces s definovanymi fazemi je mozné 1épe se pfipravit
na nadchazejici udalosti a vypracovat plan, jak Gspésné zvladnout prechod. Tento piistup
umoziuje predvidat a pfedejit pfipadnym potizim, které by mohly nastat, a minimalizuje

riziko neorganizovaného a chaotického pristupu (39).

2.5.6 Metoda PERT a CPM

Metoda CPM (Critical Path Method) a metoda PERT (Project Evaluation and Review
Technique) jsou popularnimi nastroji pro fizeni ¢asového harmonogramu projektu. Obé

metody ukazuji logickou posloupnost nedokoncenych nebo probihajicich Cinnosti (41;

42).
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Metoda CPM vyuziva odhady ¢asového trvani jednotlivych tkolt a nasledné identifikuje
kritickou cestu. Kriticka cesta je posloupnost vzajemné zavislych ukoll s nejmensi
Casovou rezervou, ktera urCuje nejkrat§i moznou dobu trvani celého projektu. Timto
zpusobem je mozné identifikovat ty tkoly, které maji nejvétsi vliv na celkovou délku

trvani projektu (43; 44).

Metoda PERT je zobecnénim metody kritické cesty CPM. Tato metoda se pouziva k
fizeni slozitych akci majicich stochastickou povahu. Zde se doba trvani kazdé dil¢i
¢innosti chape jako nahodna proménna majici urcité rozlozeni pravdépodobnosti, coz je
zakladni odlisnosti od metody CPM. Namisto jediného odhadu ¢asu pro kazdy ukol
pouziva PERT tfi odhady casu: optimisticky (nejkratsi mozna doba),
nejpravdépodobnéjsi (nejpravdépodobnéjsi doba trvani) a pesimisticky (nejdelsi mozna

doba) (44, 45).
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3 Analyza soucasného stavu

V této kapitole bude predstavena spolec¢nost Bio G, pro kterou je prace zpracovana. Déle
zde budou provedeny analyzy jak vnitfniho, tak vnéjsiho okoli spolecnosti. Cilem této
kapitoly je identifikovat nedostatky, které vedly k potiebé provést implementaci Business

Intelligence.
3.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spolecnost Bio G, spol. s r.0. byla zalozena v roce 1995 (do roku 2002 nesla spole¢nost
nazev FIDES bio G, spol. s r.0.) jako ryze slovensky podnikatelsky subjekt, pasobici na
slovenském trhu v oblasti medicinské a laboratorni techniky. Strategickym cilem
spoleCnosti je nabizet obchodnim partnerim vysoce kvalifikované obchodni a servisni
sluzby, podpofené kompletnim odbornym poradenstvim. Ke kazdému zakaznikovi

spolecnost piistupuje individudlnim pfistupem k financovani (46).

3.1.1 Hlavni ¢innosti spole¢nosti

Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti patii (46):

e Prodej a poradenstvi — spole¢nost Bio G nabizi vysoce kvalifikované obchodni
sluzby. Kazdému zakaznikovi je nabidnut individualni pfistup k financovani, coz
poskytuje vysokou flexibilitu pii plnéni specifickych pozadavkt. Diky tomu si
spolecnost buduje dlouhodobé partnerstvi se svymi klienty.

e Servis — tato Cinnost zahrnuje udrzbu, opravy a veskerou technickou podporu,
ktera zajist'uje spolehlivy provoz dodanych zatizeni.

e Sklad — tato Cinnost zahrnuje spravu inventare, logistiku a distribuci produkta.
Diky dobfe organizovanému skladovani miZze spolecnost rychle a flexibilné
reagovat na potieby zakaznikt, coz prispiva k celkovému udrzeni vysoké urovne

sluzeb.
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3.2 PEST(LE) analyza

Politické a legislativni faktory

Politicke faktory jsou pro firmu Bio G velmi dulezité, nebot’ zavisi na postojich vlady ke
zdravotnictvi a zdravotnim pojistovnam. Vlada ma vliv na financovani zdravotni péce a
na to, jaké sluzby jsou hrazeny ze zdravotnich pojistoven. Zmény ve vladé mohou
ovlivnit tyto politiky a tim 1 pfiyjmy Bio G. Dale je tfeba sledovat zmény ve vedeni
nékterych zdravotnich instituci, nebot’ nové vedeni mize mit jiné priority a preference,

coz muze ovlivnit vztahy a obchodni podminky.

Legislativni faktory jsou rovnéz klicové. Bio G musi dodrzovat pfislusné zakony a
nafizeni tykajici se zdravotnictvi. To zahrnuje napfiiklad standardy péce, licencovani a
dalsi aspekty. Zde je dulezité sledovat vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi Slovenské
republiky, které se tykaji hygieny, kvality péCe a bezpecnosti. Tyto vyhlasky mohou

ovlivnit provoz a kvalitu sluzeb poskytovanych Bio G.

V nedavné dobé doslo k nekolika kli¢ovym politickym a legislativnim udalostem, které
mohou mit dopad na Bio G. Napfiiklad navySeni rozpoCtu pro zdravotnictvi o takika 1
miliardu eur na rok 2024. Toto navyS$eni financi by mohlo ovlivnit dostupnost financovani
pro zdravotnické organizace a tim i pro Bio G. Prilezitosti mize byt zvySena poptavka po
jejich produktech a sluzbach, pokud jsou finance investovany do modernizace a rozvoje

zdravotnické infrastruktury (47).

Dalsi udalosti je optimalizace sit€ nemocnic coz je iniciativa zameéfena na lepsi organizaci
a efektivitu poskytovani zdravotni péce. Tato optimalizace mize mit dopad na distribuci
pacienti a zménit konkurenc¢ni prostiedi v zdravotnickém sektoru. Pro Bio G je dilezité
sledovat tyto politické a legislativni zmény a pfizpusobit své strategie a operace novym

podminkam trhu (48).
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory, jako je starnuti populace, maji vyznamny dopad na trh s
medicinskou technikou. StarS§i populace vyzaduje vice zdravotni péce a lécby, coz
zvySuje poptavku po diagnostickych a 1écebnych nastrojich. Tento trend je spojen s

narustajici potfebou modernizace zdravotnickych zafizeni a investic do infrastruktury

34



zdravotni péce. V dusledku toho se ocekava, ze se trh s medicinskou technikou bude

nadale rozvijet a nabizet nové pfilezitosti pro spole¢nosti jako Bio G (49).

Dal§im ekonomickym faktorem je zvySujici se investice do zdravotnictvi ze strany vlady.
Slovenska vlada planuje v pristich letech zvysit své investice do zdravotnictvi, coz by
meélo vést k dalSimu rastu trhu s medicinskou technikou. Tato investice muze také

podpofit inovace a vyvoj novych technologii v oblasti zdravotnictvi (47).

Slovenska ekonomika vykazuje mirny rast hrubého domaciho produktu (HDP). Celkovy
rocni rist ekonomiky Slovenska v roce 2023 €inil 1,1 %. Tento rist mize mit dopad na
Bio G, zejména pokud se jedna o domaci trh, kde se spolecnost nachazi. Mirny rust HDP
muize naznaCovat stabilni ekonomické prostiedi, coz muze pfilakat investory a
podnikatele do zemé. To muze vést k vétsimu konkurencnimu prostiedi a inovacim v
odvétvi zdravotnictvi, coz muze Bio G nabidnout nové obchodni pfileZzitosti a potencialni

partnerstvi (50).

Nicméng, ekonomické faktory také pfinaseji urcita rizika a hrozby pro Bio G. Konkurence
ze strany globalnich firem v oblasti medicinské techniky mize zptsobit tlak na ceny a
snizovani marzi. Zmény v legislativé a nestabilni ekonomicka situace mohou také ovlivnit

provoz a zisky spolecnosti.
Socidlné-kulturni faktory

Socialni faktory maji vliv na ¢innost firmy Bio G, zejména pokud jde o demografické
slozeni populace a spoleCenské trendy v oblasti zdravotnictvi. Celkové se zvySuje
poptavka po diagnostickych a terapeutickych produktech. V této souvislosti je nutné
zohlednit i narust zivotniho standardu, coz vede k vétSimu investovani zdravotnickych

zafizeni do modernich technologii a vybaveni (51).

Kulturni faktory, jako je vnimani mediciny a postoj k inovacim, jsou rovnéz dilezité pro
Bio G. Vysoka divéra v moderni medicinu a otevienost vi¢i novym technologiim

vytvareji prilezitosti pro inovativni produkty a sluzby.

Vzdélavani a osvéta jsou dalsi dalezité aspekty, nebot’ Bio G spolupracuje s lékari,
laboranty a pacienty. Je zasadni, aby byli informovani o nejnovéjSich technologiich a

produktech. Proto je pro Bio G dulezité aktivné€ podporovat vzdélavani, aby zajistili, ze
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jejich zékaznici a partnefi jsou seznameni s nejnove)Simi moznostmi v oblasti 1ékarskych

inovaci.
Technologické faktory

Stale se objevuji nové moderni pfistroje a systémy v oblasti medicinské techniky, které
Bio G muze vyuzit k posileni svych sluzeb. Tyto technologické inovace umoziuji
lékaiim a laborantim provadét pokrocilé diagnostické testy a 1éCebné postupy s vetsi
presnosti a efektivitou. Proto by mél Bio G sledovat vyvoj v medicinskych technologiich

pro poskytovani kvalitnich a konkurenceschopnych sluzeb svym zakaznik(im.

V soucasném podnikatelském prostiedi je zpracovani dat dalSim klicovym tématem pro
spoleCnosti vSech odvétvi. Bio G by méla aktivné investovat do modernich informac¢nich
systému, které umozni sbér, ukladani a analyzu dat. Analyzovani dat poskytne Bio G
dulezité informace pro strategické rozhodovani a umozni spoleCnosti reagovat flexibilné

na ménici se potieby trhu a zakaznika.

S automatizaci a digitalizaci je kliCové chranit data. Bio G by méla mit jasnou strategii
pro zabezpedeni dat pacientd a obchodnich informaci. Sifrovani, pravidelné zalohy a

monitorovani jsou dulezitymi prvky zajisténi bezpe€nosti dat.

S novymi technologiemi je dulezité, aby zaméstnanci byli dostatecné skoleni. Bio G by
meéla investovat do odborného vzdelavani a podpory, aby zajistila, ze zaméstnanci

efektivné vyuzivaji nové technologie a systémy.
3.3 Porterova analyza 5 sil

Stavajici konkurence a rivalita mezi konkurenty

V oblasti poskytovani sluzeb existuje mnoho konkurentil, av§ak nejveétsi konkurenéni tlak
vyvijeji nadnarodni spolecnosti, které nabizeji podobné sluzby. Tyto velké firmy maji
vyhodu v poskytovani komplexnich feSeni pro své velké zakazniky. Naopak mensi
spoleCnosti, jako je Bio G, kterou analyzujeme, se specializuji na individualni pfistup a
zustavaji vérné svym mensim klientim.

Nadnarodni spolecnosti, jako je napriklad Siemens, ¢asto zamétuji své sluzby vyhradné
na své vlastni vyrobky. Na rozdil od toho ma spole¢nost Bio G vyhodu v tom, zZe zastupuje

nékolik riznych znacek, coz ji poskytuje flexibilitu a rozmanitost v nabidce. Tato
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schopnost nabidnout §irsi sortiment produkt a sluzeb maze byt klicovou konkurencni
vyhodou, protoze umoziiuje spolecnosti Bio G lépe odpovidat na individualni potreby
zakaznikl a poskytovat komplexnéjsi feseni, ktera mohou byt efektivnéjsi, nez nabidky

konkuren¢nich nadnarodnich firem.

Ziskavani menSich klientd v tomto odvétvi zavisi predevsim na budovani a udrzovani
pevnych vztaht a kontakti. Existuje riziko, ze pokud odejde jeden obchodni partner,
pravdépodobné s nim odejde i zakaznik. Na trhu pusobi jen nékolik desitek mensich
konkurentti, jejichz kvalita poskytovanych sluzeb je obvykle podobna. Nicméné
spolecnost Bio G se vyrazné odliSuje tim, ze se zamétuje na poskytovani individualné
pfizpisobenych feSeni pro kazdého klienta a klade diraz na maximalni spokojenost

zakaznik.
Riziko vstupu potencialnich konkurentu

Vstup na trh pro nového konkurenta predstavuje vyzvu z hlediska nakladi i Casové
naro¢nosti. Vyzaduje to investici do vyskolenych technickych pracovnikii a kvalitnich
obchodnika, ktefi disponuji znalostmi nejen o trhu, ale také o technickych specifikacich

nabizenych produkti, vetné zafizeni a softwaru.

Na trhu se novi zakaznici objevuji jen zfidka, coz vytvafi obtizné prostiredi pro nové
spoleCnosti, které se snazi ziskat sviij podil. To predstavuje vyzvu pii akvizici zakaznikt
pro nové spolecnosti, zejména v kontextu naro¢nosti na budovani distribucni sité. Pokud
jde o kli¢ové technologie, firma zatim nechrani své technologie prostiednictvim patentt

nebo jinych ochrannych opatteni.

Prekazky vstupu na trh zahrnuji nutnost disponovat kvalifikovanymi pracovniky, kteti
nejen rozumi technickym aspektim poskytovanych produktt, ale také maji schopnosti v
oblasti obchodniho jednani a ziskavani zakaznikd. Dilezitym faktorem je také budovani
distribucni sité, coz muze byt obtizné vzhledem k existujicim vztahim mezi zavedenymi

hraéi na trhu.

Regulace trhu neni pfisna, coz znamena, ze po novych ucastnicich neni vyzadovano
ziskani specialnich licenci nebo prav pro vstup na trh. Tato flexibilita umoztiuje relativni

volnost v rozhodovani a pohybu na trhu.
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Smluvni sila odbératelu (zakazniki)

Roli odbératelt ve spolecnosti Bio G nelze podcenit, jelikoz maji vliv na fungovani firmy
a jsou dulezitym faktorem v jejim obchodnim modelu, avSak ztrata jednoho zakaznika by
nevyvolala krizi. VétSina zakazniki je vazana smlouvami, coz jim Casto zt€zuje zménu
dodavatele. Nicmén€, moznost zmény dodavatele stale existuje a muze byt provedena,
pokud je to pro zédkaznika vyhodné. Pro zakazniky by nemél byt problém najit jiného

dodavatele, protoze existuje velké mnozstvi konkurencnich podnikt v oboru.

Ohledné dilezitosti vyrobkil a sluzeb spolecnosti Bio G pro jeji zakazniky je patrné, ze
tyto produkty hraji kliCovou roli v podnikani zakaznikt. Produkty a sluzby spolecnosti
Bio G jsou zakladnim kamenem pro fungovani podnikovych procesti a zajistuji

zakaznikiim potfebné nastroje pro uspéch a rust jejich podnikani.
Smluvni sila dodavatela

Spole¢nost Bio G disponuje Sirokou siti dodavatelt, pfiCemz vétSinu svych nakupt
realizuje piimo od vyrobca. Vyrobky a sluzby, které poskytuji dodavatelé, jsou obvykle
standardni a nabizeji moznost vybéru z riiznych variant. Hlavni odlisnosti mezi dodavateli
byva minimalni objednavaci mnozstvi.

Néklady spojené s pfechodem od jednoho dodavatele k druhému se pohybuji podle
individualnich podminek a smluv. VétSinou by tento proces nebyl zvlast nakladny, pokud
nedojde k poruseni smluvnich podminek nebo k nutnosti hrazeni pfipadnych pokut za

jejich nedodrzeni.
Hrozba substitu¢nich vyrobku

Spolecnost Bio G se zaméfuje na poskytovani specifickych vyrobkt a sluzeb, které se
odlisuji od alternativ na trhu predevsim v oblasti kvality, personalizace a specializace na

potieby zakaznikd.

Na trhu existuje nékolik substitu¢nich vyrobku, ale jejich pocet neni pfili§ vysoky v
porovnani se sortimentem Bio G. Mezi tyto substituty patfi napfiklad produkty
konkurenénich firem nabizejicich podobné 1ékatské ptistroje a laboratorni techniku. Dale
sem spadaji i alternativni technologie nebo sluzby, které poskytuji podobné vysledky
nebo funkce jako produkty Bio G.
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Naklady, které by zakaznici museli nést pii pfechodu na substitu¢ni vyrobek, jsou zavislé
na konkrétni situaci a potfebach zakaznika. V pfipadé Bio G by tyto naklady mohly byt
vys$§i vzhledem k individualnim potiebam zakaznikli a moznému nedostatku

personalizace.

3.4 McKinsey 7S

Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty Bio G zahrnuji profesiondlni pfistup a orientaci na plnéni potieb
zakaznikl. Dalsi hodnotou je diraz na kvalitu a inovace v oblasti mediciny. Certifikace
podle normy ISO 9001:2015 a implementace systému fizeni kvality svéd¢i o tom, ze
spolecnost klade velky duraz na vysokou urovern kvality a neustalé zlepSovani svych

procest a poskytovanych sluzeb.
Strategie

Dlouhodobou strategii spolecnosti je udrzovani dobrych partnerskych vztahti se
svétovymi vyrobci diagnostickych zatizeni. Diraz na dlouhodobé partnery a spolupraci
napomaha v budovani reputace spolehlivého dodavatele vysoce kvalitnich
zdravotnickych zafizeni a sluzeb. Timto zpusobem se spolecnost zaméfuje na stabilni a

udrzitelny rast v budoucnosti.

V kratkodobém horizontu se spoleCnost zaméfuje na poskytovani vysoce kvalitnich
obchodnich a servisnich sluzeb s diirazem na rychlost a spolehlivost. Timto zptsobem se
zvySuje spokojenost zakaznika a posiluje povest spolecnosti jako spolehlivého partnera

v oblasti medicinské techniky.
Struktura

Ve spolecnosti pracuje okolo 30 stalych zaméstnanci (46). Na vrcholu organiza¢niho
schématu stoji generalni feditel, ktery je odpovédny za celkové strategické fizeni
spolecnosti. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. znazorfiuje organizacni strukturu s

polecnosti Bio G.
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Generalni reditel

! ! !

Obchod Ekonomicke oddéleni Servis
Vedouci
~ Obchodni feditel — ekonomického —» Vedouci servisu
oddéleni
Vedouci
—> Oochoda —»  Ucetnictvi —» servisnich
marketing e
techniku
—> Sklad | Personalni

Obrazek 8 - Organizacni struktura spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchod

Hlavni postaveni v oddé€leni obchodu zastava generalni teditel, jehoz odpovédnosti je
formulovani a realizace obchodni strategie. Pod nim je tym produktovych manazert, ktefti
kromé spravy jednotlivych produktt (cenové nabidky zakaznikiim, uzavirani smluv, ...)
zajistuji 1 jejich marketing a maji na starosti objednavani zasob. Soucasti oddé€leni

obchodu je i logistika, ktera se stara o efektivni spravu skladu.

Ekonomické oddéleni

V Cele ekonomického oddéleni stoji vedouci, jehoz pusobnost zahrnuje dohled nad
uCetnictvim, mzdami a personalnimi zalezitostmi (nabor novych zaméstnanci,
zameéstnanecké vztahy apod.). Toto oddéleni hraje kliCovou roli v udrzovani financni

stability spolecnosti.
Servis

Vedouci servisu ma na starosti Sirokou skalu aktivit, od spravy dopravy a administrativy
po objednavani nahradnich dilt, vCetné feseni celnich formalit v pfipadé dovozu dila ze

zahrani¢i.
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Vedle vedouciho servisu operuje vedouci servisnich technikd, ktery vede tym technika
zodpovédnych za opravy a adrzbu. Jeho role spociva v efektivnim fizeni tymu, sledovani
kvality prace, poskytovani odborné podpory technikim a pravidelném reportovani o

vykonech jednotlivych technikti nadfizenym.

Samotni technici maji na starosti pravidelnou udrzbu zafizeni, feSeni poruch a provadéni
oprav. Jsou zodpovédni za diagnostiku problému, vykonani potfebnych oprav a udrzeni
zafizeni v provozuschopném stavu. Kromé toho mohou byt zapojeni do instalace novych

zafizeni nebo aktualizace stavajiciho vybaveni.
Systémy
Pouzivané systémy jsou popsany v podkapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..

Data ve spole¢nosti

Pro sledovani a spravu dat zakaznikd slouzi CRM systém Business Report CRM, zatimco
ekonomické oddéleni vyuziva systém WISP, ktery pokryva oblasti fakturace, skladového

hospodafstvi a ucetnictvi — celkové tedy plni funkci komplexniho ERP systému.

1. CRM systém Business Report CRM: Tento systém slouzi pro sledovani a spravu
dat zakaznikd. Obsahuje moduly pro kalendaf, adresat spolecnosti, adresar osob,
servis, obchodni pripady, aktivity, dokumenty a zafizeni. Poskytuje udaje o
klientech, zafizenich, servisu a skladovych zasobach.

2. Systém WISP: Ekonomické oddéleni vyuziva tento systém, ktery plni funkci
komplexniho ERP systému. Pokryva oblasti fakturace, skladového hospodarstvi
a ucetnictvi.

Business Report CRM

Tento systém je vyuzivan pro uchovavani dokumentt, informaci o klientech, zafizenich,

servisu a pro evidenci skladovych zasob. Systém obsahuje tyto moduly:

Kalendar — slouzi k planovani a sledovani udalosti v ramci organizace. Uzivatelé mohou

vytvaret a spravovat terminy, jako jsou napiiklad schizky, planovany servis a dovolené.

Adresar spolecnosti — informace jsou piebirany ze systému WISP. Adresat obsahuje
podrobné zaznamy o zakaznicich, jejich pobocky, zafizeni a zakladni informace

(identifikacni Cislo, kontaktni tidaje atd.). V adresafi spoleCnosti se nachazi zakladni
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informace i o dodavatelich spolecnosti. Evidovany jsou zde i aktivity vié¢i zakaznikim

(navstévy obchodnikl, vykonany servis atd.) a faktury.

Adresar osob — slouzi k evidenci fyzickych osob, které mohou byt pfifazeny k urcitym
spoleCnostem nebo evidovany nezavisle. Zaznamy obsahuji zdkladni informace, v¢etné

kontaktnich udaju.

Servis — zaznamenava informace o provedenych servisnich tkonech, vCetné detailti o
opravach zafizeni, miste, datu, zodpovédné osobé a nakladech. Tato evidence poskytuje

prehled o historii servisnich intervenci.

Obchodni pripady — tento modul je zaméfen na sledovani a spravu obchodnich aktivit

spojenych se zakazniky (cenové nabidky, komunikace s klienty atd.).

Aktivity — modul aktivity slouzi k centralizované evidenci vsech udélosti a ¢innosti v
ramci organizace. Zahrnuje dovolené, obchodni setkani, servisni intervence a dalsi

udalosti.

Dokumenty — umoziuje ukladat a spravovat razné typy dokumentt, vCetné cenovych

nabidek a smluv.

Zarizeni — obsahuje seznam vSech zafizeni s informacemi o vlastnicich a provozovatelich.
Poskytuje také prehled o aktudlnim umisténi zafizeni a o provedenych servisnich

ukonech.

Data o servisu

Pro ucely této prace budu pracovat zejména s daty tykajicimi se servisu zafizeni. V téchto
datech se eviduje, o které zafizeni se jedna a u koho probiha oprava. Informace zahrnuji,
zda se jedna o opravu pod zarukou ¢i nikoliv, a rovné€z jsou zaznamenany naklady spojené
s nakupem nahradnich dili, vydaje na cestu a technik vykonavajici servisni ukon.

Detailngjsi specifikace dat se nachazi v kapitole 4.7.

Z analyzy systému jsem identifikovala, ze spoleCnost nevyuziva plny potencial dat,
protoze momentalné nejsou k dispozici zadné specializované BI nastroje. Pro analyzu
obchodnich a provoznich dat je nutné data exportovat z CRM systému do vhodné
aplikace, nejcastéji MS Excel, kde zaméstnanci provade€ji analyzy. Tento proces neni

sjednoceny a zautomatizovany, coz vede k neefektivnimu vyuziti pracovni doby,
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moznému nepochopeni kontextu dat, obtizné kontrole u€innosti zavedenych opatfeni a

nevyuziti ziskanych dat.
Styl

Styl vedeni a fizeni ve spoleCnosti Bio G je charakterizovan pfitomnosti generalniho
reditele, ktery hraje kliCovou roli v rozhodovacim procesu. Jeho autoritativni postaveni
zajistuje centralizovany pfistup k fizeni, kdy manazeti predkladaji navrhy a rozhodnuti
jsou Casto soustfedéna v rukou generalniho feditele. Nicméné je zde otevienost ke
komunikaci a napadim zameéstnanct na zlepseni. Pravidelna setkani mezi feditelem a
manazery oddéleni, ktera se konaji kazdy tyden, slouzi k projednavani provoznich
zalezitosti. Taktéz jsou poradana pravidelna celofiremni setkani, konana kazdé tfi meésice,
kde jsou diskutovany vysledky plnéni plant a zaméstnanci maji moznost predstavit své

napady a navrhy.
Spolupracovnici

Spolupracovnici ve spoleCnosti Bio G jsou pevné spojeni s organizacni kulturou a
procesem fizeni lidskych zdroji. Zaméstnanci vedeni, ktefi jsou soucasti tymu od
samotného zalozeni spole¢nosti, piinaseji hluboké pochopeni vSech procest. Pfi naboru
novych zaméstnancii se klade diraz na predchozi zkuSenosti a probihaji komplexni
pohovory. Novi zaméstnanci jsou nasledné zaskoleni prostfednictvim pozorovani prace
zkuSenéjsich kolegut, coz jim umoziiuje postupné pochopit a zapojit se do vSech procesu
spojenych s jejich pracovni pozici. Spolecnost ofekava od kazdého zameéstnance
samostatnost, peclivost a prispivani k plnéni strategickych cilt, pficemz jsou jim znamy

jak kratkodobé, tak dlouhodobé cile spolecnosti.
Schopnosti

Schopnosti ve spolecnosti Bio G zahrnuji Siroké spektrum dovednosti, které
zaméstnancim umoziuji uspéSné€ plnit jejich pracovni povinnosti a dosahovat
stanovenych cili. Tyto dovednosti zahrnuji technické znalosti a dovednosti potfebné pro
poskytovani servisu a udrzbu zafizeni, komunikaéni schopnosti pro efektivni komunikaci
s klienty a ostatnimi stakeholdery a manazerské dovednosti pro fizeni tymu a projekta.
Tyto schopnosti jsou klicové pro uspéch spolecnosti a poskytovani kvalitnich produkti a

sluzeb zakaznikim. Kromé toho spoleCnost investuje do rozvoje svych manazert
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prostfednictvim manazerskych Skoleni, ktera pomahaji zdokonalovat jejich schopnosti a

ptispivaji k celkovému rastu firmy.
3.5 Business Intelligence ve spole¢nosti

V soucasné dobé se ve spole¢nosti nenachéazi zadny konkrétni zameéstnanec, ktery by se
vénoval Business Inteligence. Kdyz vznikne potieba analyzovat obchodni/provozni data,
musi si je zaméstnanec/manazer exportovat z CRM systému do vhodné aplikace

(nejcastéji MS Excel), kde provede potiebnou analyzu.

Proces analyzy dat tedy neni sjednoceny a zautomatizovany napfti¢ spole¢nosti, coz vede

hned k nékolika problémam:

e Neefektivni vyuziti pracovni doby — Analyza dat je pro zaméstnance nad ramec
jejich pracovnich povinnosti. Jelikoz se s analyzovanim dat nesetkéavaji ¢asto, tak
tento proces plné neovladaji, coz zvySuje ¢asovou naro¢nost.

e Mozné nepochopeni kontextu dat — Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci nemaji
pravidelny styk s analyzou dat, muze dojit k nepochopeni kontextu a vyznamu
téchto dat. Toto nepochopeni muize vést k chybnym interpretacim a rozhodnutim
na zékladé analyz.

e Narocna kontrola uc¢innosti zavedenych opatfeni — Napt.: ve spolecnosti zavedli
pravidelnou udrzbu pfistroji a chtéji ovéfit, zda toto opatfeni vedlo k snizeni
poruchovosti.

e Nevyuzivani ziskanych dat — Proces analyzy muze byt pro nékteré zameéstnance
naro¢ny (Cas/zkuSenosti) a analyzy tedy neprovadi vibec. To muze vést

k neefektivnimu rozhodovani a tim k zbyte¢nému zvySovani nakladu spolecnosti.
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3.6 SWOT analyza

V této Casti jsou shrnuty kliCové poznatky z predchozich analyz do jedné, a to za pomoci
SWOT analyzy. Vysledné silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby jsou shrnuty v
Tabulce 1.

Tabulka 1 - SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

e Profesionalni pfistup a orientace e Omezené vyuziti potencialu dat
na plnéni potieb zakazniku e Centralizovany styl vedeni,
e Diraz na kvalitu a inovace v nedostatené zapojeni
oblasti mediciny zamestnancu do rozhodovacich
e Kowvalitni servisni oddéleni s procesu
tymem technikt e Téméf zadna snaha o
e Investice do rozvoje zaméstnancu automatizaci a standardizaci
e Udrzovani kvalitnich procest.

dlouhodobych vztahi se
svétovymi vyrobci diagnostickych

zatizeni
e Siroka nabidka produktd a sluzeb e Konkurence nadnarodnich
e Technologicky rozvoj spolecnosti
e Demograficky trend e Nestabilni ekonomické prostredi
e Partnerstvi s dalSimi firmami e Zmeény v politice a legislativeé a

s tim souvisejici regula¢ni zmény
e Substitucni produkty

3.6.1 Silné stranky

Profesionalni pristup a orientace na plnéni potfeb zakazniki (zaméfeni na
poskytovani vysoko kvalitnich obchodnich a servisnich sluzeb s durazem na rychlost
a spolehlivost)

Tato silna stranka odrazi schopnost spolecnosti Bio G naslouchat a reagovat na potieby
svych zakaznikd s vysokou mirou profesionality. Diky této orientaci na zakaznika Bio G
buduje dlouhodobé vztahy s klienty, coz vede k loajalité zakazniki a opakovanym
obchodnim pfilezitostem. Tento piistup také zvysuje divéryhodnost spolecnosti a jeji

povést jako spolehlivého partnera v oboru.
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Diiraz na kvalitu a inovace v oblasti mediciny

Zajisténi kvality produktd a sluzeb pfispiva k budovani divéryhodnosti a reputace
spoleCnosti v odvétvi. Sledovani trendd umoziiuje Bio G udrzet krok s neustale se
meénicimi potfebami a pozadavky trhu, coz zlepSuje jeji konkurenceschopnost. Zaroverni
je diky tomu spole¢nost schopna poskytovat svym zakaznikiim vysoce kvalitni produkty

a sluzby.

Kvalitni servisni oddéleni s tymem techniki
Pritomnost kvalitntho a odborné vyskoleného servisniho tymu umoziiuje Bio G
poskytovat rychlou a spolehlivou podporu svym zakaznikim. Efektivni servisni oddéleni

pfispiva k udrzeni dlouhodobych vztaht se zakazniky a zvySuje jejich spokojenost.

Investice do rozvoje zaméstnancu

Investice do odborného Skoleni a rozvoje zaméstnanci zvySuje jejich schopnosti a
kompetence, coz ma pozitivni vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. ZvySuje se loajalita
zaméstnancu a snizuje se fluktuace, coz ma dlouhodobé pozitivni dopad na stabilitu a
vykonnost spole¢nosti. Zaméstnanci jsou motivovani k lep§imu vykonu a k pfispivani k

celkovému uspéchu spolecnosti.

Udrzovani kvalitnich dlouhodobych vztahu se svétovymi vyrobci diagnostickych
zarizeni

Spolecnost Bio G muze vyuzit vyhod dlouhodobych partnerskych vztaha se svétovymi
vyrobci k ziskani pfistupu k nejnovejSim technologiim a inovacim v oboru. Tyto vztahy
umoziuji Bio G rychle reagovat na zmény na trhu a poskytovat svym zakaznikam Siroky

sortiment kvalitnich produkta a sluzeb.

3.6.2 Slabé stranky

Omezené vyuziti potencialu dat

Bio G nedostatecné vyuziva svij potencial dat kvili nedostatku specializovanych nastroju
pro analyzu a interpretaci dat. Absence téchto nastrojii mize brzdit schopnost spolecnosti
efektivn€ vyuzivat dostupna data ke strategickému rozhodovani a optimalizaci procesu.

Bez téchto nastroji muze Bio G ztracet konkuren¢ni vyhodu.
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Centralizovany styl vedeni

Prilis centralizovany styl vedeni mize vést k nedostatecnému zapojeni zamé&stnanct do
rozhodovacich procesti a snizit jejich angazovanost a motivaci. Pokud zameéstnanci
nemaji moznost piispivat svymi napady a nazory na strategické rozhodnuti, muize to vést

k nedostatku inovaci a omezenému rozvoji spolec¢nosti.

Témér zadna snaha o automatizaci a standardizaci procesu

Nedostatek snahy o automatizaci a standardizaci procesi muze vést k neefektivnimu
vyuziti pracovnich sil a zdrojii ve spolecnosti Bio G. Ruc¢ni a nestandardizované procesy
mohou byt nachylné k chybam a zpomalovat provoz spolenosti. Zavedeni
automatizovanych a standardizovanych procest by mohlo zvysit produktivitu a

konkurenceschopnost spolecnosti.

3.6.3 Prilezitosti

Sirok4 nabidka produkti a sluzeb

Diky schopnosti zastupovat né€kolik raznych znacek ma Bio G vyhodu v poskytovani
Sirokého sortimentu produktt a sluzeb. To ji umoziuje 1épe odpovidat na individualni
potieby zakazniki a poskytovat komplexni feSeni, coz muze byt klicovou konkurencni

vyhodou.

Technologicky rozvoj
Stale se objevuji nové technologické inovace v oblasti medicinské techniky, které Bio G

muize vyuzit ke zlepSeni svych sluzeb a nabidek.

Demograficky trend
Starnuti populace muze zvysit poptavku po zdravotni péci a 1écbé, coz by mohlo vést k

vyS$si poptavee po diagnostickych zafizenich, které Bio G nabizi.

Partnerstvi s dalSimi firmami
Navazani strategickych partnerstvi s dalSimi firmami v odvétvi mize Bio G umoznit
roz$iteni portfolia jejich produktd a sluzeb, posileni trzni pozice a ziskani novych

zakazniku.
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3.6.4 Hrozby

Konkurence nadnarodnich spolecnosti
Velké nadnarodni spolecnosti v oboru poskytovani medicinské techniky mohou vyvijet

silny konkurenc¢ni tlak a omezovat marze spolecnosti Bio G.

Nestabilni ekonomické prostiedi

Ekonomické faktory, jako je mirny rast HDP a zvySujici se investice do zdravotnictvi,
mohou nabidnout pfilezitosti, ale také piedstavuji rizika pro Bio G v pfipadé nestability
ekonomiky. Vzhledem k soucasné situaci ve svété nemuzeme vyloucit, Ze v budoucnu
nastane ekonomicka recese nebo nestabilita. Tim by doSlo k omezeni vefejnych i
soukromych vydaji na zdravotnictvi. To mize vést ke snizeni poptavky po
zdravotnickych zafizenich a technologiich, coz by mohlo negativné ovlivnit trzby a zisky

Bio G.

Zmény v politice a legislativé a s tim souvisejici regula¢ni zmény

Zmeny v politickém prostfedi a legislativé mohou ovlivnit provoz a piijmy spolecnosti
Bio G, zejména pokud jde o financovani zdravotnictvi a pozadavky na kvalitu péce.
Regulacni zmény, jako jsou nové piedpisy a standardy v oblasti zdravotnictvi, mohou

zvysit naklady na dodrzovani predpist a tim omezit flexibilitu Bio G

Substitu¢ni produkty

Existence substitu¢nich produktt a sluzeb v oboru medicinské techniky muze zpusobit
tlak na ceny a snizovani marzi pro Bio G. Kdyz maji zdkaznici Sirokou §kalu moznosti,
mohou vybirat na zakladé ceny, kvality, sluzeb nebo znacky. To mize vést k tlaku na
ceny, protoze Bio G bude muset konkurovat jinym firmam, které nabizeji podobné
produkty/sluzby za nizsi ceny. Snizeni cen muze pak snizit marze spoleCnosti a omezit
jeji ziskovost. Existence substituce tedy maze ovlivnit konkurenceschopnost, ziskovost a

dlouhodoby rust firmy.
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4 Vlastni navrh reseni

Tato kapitola popisuje cely proces navrhu a implementace Business Intelligence pro
spolecnost Bio G. Hlavnim cilem je ziskat nastroj pro vyhodnoceni vyhodnosti
poskytovaného leasingu na dodavana zafizeni. V ramci této kapitoly je vybran vhodny
nastroj pro zpracovani reportt, je popsan model fizené zmény, zpracovana analyza rizik
1 Casova analyza a popsana implementace technického feSeni. Zavérem jsou shrnuty

pfinosy prace a potebné naklady.
4.1 Specifikace zadani

Cilem prace je navrhnout a implementovat feSeni, které pfinese spolecnosti zjednoduseni
a zefektivnéni stavajicich procesu, zlepsi vyuzivani dat a umozni rozvoj oblasti Business
Intelligence. Spolecnost ma specifické pozadavky, které jsou vychozim bodem pro vlastni
feSeni:

1. Vyhodnost poskytovaného leasingu — Vedeni servisniho oddé€leni vyzaduje
moznost posouzeni rentability poskytovani leasingu na zafizeni. Tyto pfistroje
jsou poskytované na zakladé leasingového modelu, kde zakaznik splaci
provozovaneé zafizeni prostfednictvim navySenych cen za spotiebni material. Tyto
platby nejenze maji pokryt ndkupni cenu zafizeni, ale zaroven predplacet servisni
ukony.

2. ZjednoduSeni pravidelného reportovani — Dalsim kliCovym pozadavkem je
zjednoduseni procesu pravidelného reportovani. Spolecnost usiluje o snizeni
administrativni zatéze a zvySeni prehlednosti reporta pro lepsi rozhodovani.

3. Priprava pro dalsi rozvoj Business Intelligence — Spole¢nost planuje rozsirit své
analytické schopnosti i v dalSich oblastech kromé oblasti servisu a udrzby
zafizeni. Timto projektem bude vytvoifen zéklad pro rozvoj Business Intelligence

1 dale napfic spolecnosti.
4.2 Vystup prace

V ramci této prace byly na zakladé pozadavka stanoveny nasledujici hlavni cile a

o¢ekavané vystupy:
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Zhodnoceni stavu dat — Bude provedena analyza souCasného stavu dat a
identifikovany klicové nedostatky. Na zakladé této analyzy budou navrzeny kroky
pro zlepSeni kvality dat a jejich struktury, coz umozni efektivnéjs§i analyzu a
reportovani v budoucnosti.

Uprava vstupnich dat — Pro G&ely analyzy je potieba upravit exportovana data do
vhodného formatu pro jejich zpracovani. Bude vytvofen nastroj pro Cisténi a
normalizaci dat tak, aby byly pfipraveny pro dalsi zpracovani a analyzu.
Vytvoreni reportt — Na zakladé ptipravenych dat budou vytvoreny reporty, které
poskytnou piehled o klicovych metrikach a ukazatelich vykonnosti. Tyto reporty
budou slouzit jako nastroj pro podporu rozhodovani na ruznych trovnich
managementu.

Skoleni zaméstnancti — Pro zaji§téni udrZitelného vyuZiti vystupd budou
vySkoleni klicovi zaméstnanci pro praci s vytvorenymi reporty i pro tvorbu

novych reportt nad pfipravenymi daty.

4.3 Vybér analytického nastroje

Pfi vybéru nastroje bylo zvazovano nékolik variant popsanych v kapitole 2.3. Na zakladé

bliz§iho zkoumani jednotlivych nastroji a konzultaci s vedenim firmy byl pro

implementaci vybran nastroj Power BI. Mezi nejdulezité)si faktory vybéru tohoto nastroje

patfi:

Preference vedeni spolecnosti — Po konzultaci s vedenim spoleCnosti bylo ziejmé,

ze preferuji nastroj Power BI pro feSeni analytickych potieb. Jejich rozhodnuti je
zalozeno na ddrazu na schopnost zaméstnanci se rychle seznamit s timto
nastrojem.

ZkusSenost zamé&stnancu s nastrojem — Zameéstnanci se jiz setkali s nastrojem

Power BI u svych dodavatell, coz znamena, Ze maji ur¢itou znalost a povédomi
o tomto nastroji.

Znamé uzivatelské rozhrani — zaméstnanci spoleCnosti denné pouzivaji nastroje

od Microsoftu. Predpokladem je tedy rychla a jednoducha orientace v nastroji

Power BI diky znalosti uzivatelského prostiedi téchto nastroju.
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e Podobnost s ostatnimi alternativami — Z vybéru nastroji, mezi nimiz se

rozhodovalo, nebyla zaznamenana zadna vyrazna vyhoda jednoho nastroje pred
ostatnimi. Tato skute¢nost podporuje rozhodnuti volit Power BI, ktery odpovida

potiebam a znalostnimu zdzemi spolecnosti.
4.4 Lewinuv model zmény

Zavadéni systému Business Intelligence do firemniho prostfedi predstavuje narocny
proces, ktery ma kli¢ovy vyznam pro fungovani celé organizace. Aby bylo dosazeno
uspéchu v tomto procesu, je nezbytné peclivé planovat a fidit jednotlivé kroky projektu
implementace. Pfi aplikaci Lewinova modelu zmény, ktery rozdéluje proces na tfi klicové
faze — rozmrazeni, samotnou zménu a nésledné upevnéni, se zaméfime na podrobny

pohled na kazdou z té€chto etap a tim podpoiime uspéSnost implementace.

4.4.1 Faze rozmrazeni

Ve fazi rozmrazeni se zamefujeme na piipravu pied samotnou realizaci zmény. Provadi
se zde analyza silového pole, diky které Ize identifikovat faktory ovliviiujici zmeénu. Déle
jsou definovany klicové role zmény a intervencni oblasti, tedy ty, ve kterych bude vlivem

realizace zmény proveden zasah.
Analyza silového pole

Nejprve si sily rozdélime na dvé skupiny: sily ptsobici PRO zménu a sily pasobici PROTI
zméne. Nasledné jednotlivé sily ohodnotime na zaklade hodnotici §kaly od +1 do+10 pro
sily PRO zmeénu a -1 do -10 pro sily PROTI zméné (1 — maly vliv, 10 — velky vliv).

Identifikované sily i jejich hodnota se nachazi v Tabulce 3.

Tabulka 2 - Analyza silového pole
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PRO PROTI

Vedeni spolecnosti (+3) Vyssi naklady (-3)

Vedouci servisu (+10) Technici (-2)

Zakaznici (+5) Disciplina (-4)

Zaklady pro rozsifitelnost (+3) Skoleni zam&stnanct na novy systém (-5)

Efektivnéjsi prace (+5)
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Sily pusobici PRO zménu

Vedeni spoleCnosti — muzeme povazovat za klicového hybatele zmén v
organizaci. Zavedeni Business Intelligence do oddéleni servisu umozni
automatizaci a centralizaci procesu analyzy dat, coz vyrazné zefektivni provoz.
Diky tomu bude vedouci servisu moci vénovat vice ¢asu strategickému planovani
a fizeni tymu, misto aby se zabyval ru¢nim shromazd ovanim a analyzou dat. To
povede ke zvySeni produktivity a kvality sluzeb poskytovanych spolecnosti Bio
G, coz je v souladu s dlouhodobymi cili vedeni.

Vedouci servisu — ma pifimy zajem o efektivitu a vykonnost svého odd¢leni.
Zavedeni Business Intelligence mu umozni sledovat a analyzovat vykonnostni
ukazatele, identifikovat trendy a potencialni problémy v procesech udrzby a
oprav, a tim zlepSit celkovou kvalitu a rychlost poskytovanych sluzeb.

Zakaznici — budou mit prospéch z lepSiho servisu a rychlejSich reakci na jejich
pozadavky. Diky zavedeni Business Intelligence bude firma schopna 1épe
porozumét potiebam zakaznikil, personalizovat své sluzby a nabidnout jim lepsi
feSeni.

Zaklady pro rozsifitelnost — zavedeni Business Intelligence pro oddéleni servisu
poskytne zakladnu pro dalsi rozsifitelnost napii¢ organizaci.

Efektivnéjsi prace — implementace Business Intelligence poskytne oddéleni
servisu nastroje a procesy, které umozni efektivni vyuziti dat. Tim se dosahne
lepsiho planovani, coz povede k celkové efektivnéj§i praci v ramci servisniho

oddéleni.

Sily pusobici PROTI zméné:

Vys8i naklady — implementace Business Intelligence muze vyzadovat znacné
investice do softwaru, Skoleni zaméstnanci a technické infrastruktury. Vyssi
naklady mohou byt vnimany jako pfekazka a omezujici faktor, zejména pokud
nejsou jasné kratkodobé vyhody nebo névratnost investice.

Technici — mohou mit obavy z nové technologie a zmén ve své praci. Zavedeni
Business Intelligence muze odhalit rozdily v produktivit¢ mezi jednotlivymi
techniky a zvyraznit nedostatky v jejich pracovnim vykonu. To muze vést k

obavam z moznych negativnich disledka pro jejich pracovni postaveni.
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e Disciplina — Disciplina a rutina mohou byt dilezité pro udrzeni efektivity a
stabilitu v praci, a neéktefi zaméstnanci se mohou obavat, ze nové technologie
budou rusit jejich ustdlené pracovni postupy. Existuje riziko, ze néktefi
zaméstnanci se budou snazit vratit do starych koleji, aby minimalizovali
nepohodli spojené s uCenim se novych systémi a procesu.

e Skoleni — Nedostateéné technické dovednosti zaméstnancti a nedostateéna znalost
prace s Business Intelligence nastroji mohou vést k odporu a frustraci.
Nedostatecné Skoleni a odborna pfiprava mohou byt piekazkou pfi implementaci

novych systémt a mohou snizovat jejich efektivitu v praxi.

Vypodet skore silového pole:

skore=(3+10+5+3+5 —-B3+2+4+5)

skore = 12

Vysledna hodnota skore silového pole je rovna 12 a je tedy vétsi nez 0. Z toho plyne, ze

je zmeénu mozné realizovat.
Klicové role zmény
V Lewinové modelu identifikujeme tii klicové role pro uspés$nou zmenu:

Agent zmény

Agentem zmény bude zaméstnanec z oddéleni IT. Bude mit klicovou roli v provedeni
celého procesu zavedeni BI do spole¢nosti. Jeho tikolem bude planovani, implementace
a monitorovani zmeén, které¢ zavedeni BI pfinasi. Bude uzce komunikovat s advokatem
zmeény, ktery pak prendsi informace a potfeby agenta zmény na sponzora. Tato

komunikace umozni efektivni koordinaci a podporu pfi realizaci zmény.

Sponzor zmény

Sponzorem zmény bude financni feditel a vedeni spoleCnosti. Jejich ukolem bude
poskytnout podporu a zdroje potiebné pro UspéSnou realizaci zmény, v tomto piipadé
implementaci BI do spoleCnosti. Sponzor bude schvalovat financéni prostfedky a
personalni kapacity potiebné pro projekt. Komunikace mezi sponzorem a agentem zmeény
bude probihat prostfednictvim advokata zmény, ktery pfenasi potfeby a informace mezi

obéma stranami a zajistuje efektivni spolupraci a porozuméni.
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Advokat zmény

Advokatem zmény bude vedouci servisnich technikii. Jeho ukolem bude aktivné
podporovat a propagovat zavedeni Business Intelligence v ramci svého oddéleni a
smérem k vedeni firmy. Advokat zmény bude sdilet informace o vyhodach a ptfinosech
BI a motivovat své kolegy k ucasti a spolupraci béhem procesu implementace. Vedouci
technikd bude klicovym spojenim mezi agentem zmény a vedenim spolecnosti, zajisti, ze
potfeby a pozadavky oddéleni budou dostatecné sdéleny a porozumény v ramci celé

organizace.
Intervencni oblasti

V posledni ¢asti etapy rozmrazeni identifikujeme oblasti, které budou zavedenim zmény

zasazeny a v jaké mife.

Lidské zdroje

Implementace Business Intelligence do procest firmy bude mit vyznamny dopad na
lidské zdroje. Zaméstnanci budou muset projit Skolenim a osvojit si nové dovednosti
souvisejici s pouzivanim Bl nastroju. Diky zavedeni Power BI dojde ke snizeni narocnosti
nékterych aktivit, jako je manualni tvorba a aktualizace reportl v Excelu, které budou
nahrazeny automatizovanymi procesy v Power BI. Tim se uvolni kapacity téchto

zamestnancu, které mohou vyuzit produktivngji.

Organizaéni struktura

Implementace Business Intelligence do procest firmy nebude mit pfimy vliv na
organizaéni strukturu. Nicméné, je dulezité zajistit, aby byly BI nastroje integrovany do
existujici organizaCni struktury takovym zptusobem, aby podporovaly efektivni tok

informaci a rozhodovani.

Technologie

Implementace nastroje BI predstavuje hlavni technologickou zménu v ramci tohoto
projektu. Zavedeni tohoto nového nastroje ovlivni zpusob, jakym jsou data v organizaci
shromazd’ovana, analyzovana a prezentovana. Bude zapotiebi zajistit kompatibilitu a
integraci Power BI s existujicimi IT systémy, aby bylo mozné efektivné vyuzivat jeho

funkcionality.
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Komunikacni a organizacni procesy

Implementace BI bude mit také vliv na komunikacni a organizacni procesy ve firmé.
Nov¢ ziskané informace a data z BI budou dostupné vedeni firmy, coz umozni okamzitou
a pfesnou analyzu situace a rozhodovani na vsech trovnich organizace. Diky této zméné
nebude manazer techniki muset ru¢né pripravovat a posilat reporty a tabulky v Excelu e-
mailem vedeni, coz vyrazné zefektivni a zrychli tok informaci a rozhodovaci procesy.

Tato zména nejen eliminuje zbyteCné kroky v procesu, ale také snizuje riziko chyb

spojenych s ru¢nim pfenosem dat.

4.4.2

V této

Faze vlastni zmény

fazi jsou identifikovany jednotlivé body zmeény. Jedna se o soubor na sebe

navazujicich ¢innosti.
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Identifikace nedostatktl v oblasti zpracovani dat

Analyza pozadavkl spolecnosti

Vyhodnoceni pozadavkt

Rozhodnuti vedeni o zméné

Vyjednani podminek pro zpfistupnéni dat

Prizkum dostupnych BI nastroja na trhu a jejich srovnani
Vybér nastroje

Zpftistupnéni dat spolecnosti

Uprava dat a nahrani dat do nastroje

. Zpracovani reportd

. Vytvoreni postupu pro pravidelné aktualizace

. Konzultace ohledné spravnosti a kompletnosti reportt
. Doladéni reportd

. Dodani zkuSebni verze

. Testovani zkusebni verze

. Doladéni zkuSebni verze

. Dokonceni a predani finalniho fesSeni

. Skoleni zaméstnanci

. Spusténi
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20. Podpora po spusténi

4.4.3 Faze zamrazeni

Zamrazeni zmény je kliCovym krokem k zaji§téni trvalého uspeéchu projektu.

1. Skoleni zaméstnanct — $koleni zajisti, e vSichni relevantni zaméstnanci budou
radné vyskoleni a seznameni s funkcemi, moznostmi a pouzivanim BI nastroje

2. Urceni spravce BI — bude zodpoveédny za spravu, udrzbu a podporu celého BI
systému. Tento zaméstnanec bude mit komplexni znalosti BI néstroje a bude
schopen reagovat na potieby a pozadavky ostatnich zaméstnancta

3. Pravidelné revize a aktualizace — spravce BI bude provadét pravidelné revize a
aktualizace BI systému, aby zajistil jeho efektivni fungovani a odpovidani
potfebam spolecnosti

4. Podpora ze strany vedeni — vedeni poskytne spravci BI podporu a zdroje pro

spravu a rozvoj systému BI
4.5 Analyza rizik

V této Casti prace se zaméfim na rizikovou politiku. Budou identifikovany jednotlivé
hrozby, pravdépodobnost jejich vyskytu a jejich dopad. Po identifikaci budou tyto hrozby
ohodnoceny pomoci skorovaci metody. Pro hrozby s vysokou hodnotou rizika budou

navrzena opatfeni pro snizeni tohoto rizika.

4.5.1 Identifikace a ohodnoceni rizik

V této casti bude provedena analyza rizik pomoci skoérovaci metody. Cilem je
identifikovat mozna rizika vznikajici béhem celého procesu implementace Business
Intelligence do podnikového prostiedi. Nejprve budou sepsany vSechny hrozby, které by
mohly mit vliv na pribéh projektu. Nasledné bude pro kazdou hrozbu stanoven scénar.

Identifikované hrozby, jejich poradova Cisla a scénate jsou v Tabulce 4.
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Tabulka 3 - Identifikace rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozba Scénar
1.  Nedostupnost nastroje Power Neuspésna implementace nastroje BI (Napf.
BI dlouhodoby vypadek aplikace nebo jeji zruseni)
2. SniZeni rozpoctu Nedostatecné financ¢ni prostredky pro
komplexni zavedeni nastroje BL, neuspésna
implementace
3.  Odpor zaméstnancu Odmitani nového nastroje, snizeni produktivity
a tim zvySovani naklada
4.  Nevhodny format a struktura  Prodlouzeni projektu implementace BI
dat v disledku navySeni potiebné doby pro
zpracovani dat
5. Zména ve vedeni spoleCnosti  Konec podpory v zavedeni nastroje BI,
neuspésna implementace
6. Dlouhodoba nedostupnost Neuspésna implementace nastroje BI (napf.
klicovych zameéstnanca Dlouhodobé nemoc)
7.  Zména nebo doplnéni Prodlouzeni projektu implementace BI
pozadavkd na vystup v dusledku nutnosti zpracovani nového fesent,
nedodrzeni Casového ramce
8.  Nedodrzeni bezpetnostnich  Unik, ztrata, zneuziti citlivych dat spole¢nosti
politik
9.  Spatna komunikace mezi Nevhodné nastaveni aplikace (chybeéjici
vedenim a funkcionalita a nenaplnéni ocekavani vedeni)
zprostredkovatelem projektu
10. Nedostate¢né znalosti Vysoka chybovost, Spatné vyuziti a nizka
zaméstnancu efektivita, neochota zaméstnancti pouzivat
novou aplikaci
11. Nespravné nastaveni Nedostatecna piesnost informaci a ztrata daveéry
aktualizace aplikace v aplikaci
12. Neposkytnuti Nedostatecna piesnost informaci a ztrata dtveéry

podpory/servisu aplikace

v aplikaci

V dal§im kroku této podkapitoly bude provedeno hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu.
Oba parametry mohou nabyvat hodnot od 1 do 10. Vyznam vSech hodnot v¢etné jejich
slovniho hodnoceni je uveden v Tabulce 5 a Tabulce 6. Vysledna hodnota rizika bude
vypoctena soucinem hodnoty pravdépodobnosti a dopadu rizika. Vysledna hodnota rizika

tedy muze nabyvat hodnot v rozmezi 0-100.

Tabulka 4 - Hodnoceni pravdépodobnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Procenta Ohodnoceni

0-19 %

Pravdépodobnost vyskytu

Témér zadna 1-2
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Nizka 20-39 % 3-4

Stredni 40-59 % 5-6
Vice pravdépodobna 60-79 % 7-8
Vysoce pravdépodobna 80-100 % 9-10

Tabulka 5 - Hodnoceni dopadu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopad pro spolecnost Ohodnoceni
Minimalni 1-2

Malo vyznamny 3-4
Vyznamny 5-6

Velmi vyznamny 7-8
Kriticky 9-10

Konkrétni identifikované hrozby a mira jejich rizika jsou uvedeny v Tabulce 7. Hrozby,
které se dle mapy rizik vyskytuji v segmentu vyznamné nebo kritické hodnoty rizika,

bude potieba blize analyzovat a navrhnout patficné opatfeni pro snizeni hodnoty rizika.

Tabulka 6 - Kvantifikace rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ID Hrozba Ohod. Dopad Hodnota
pravd. rizika
1 Nedostupnost nastroje Power BI 1 8 8
2 Snizeni rozpoCtu 5 5 25
3 Odpor zaméstnanctu ke zméné 3 3 9
4 Nevhodny format a struktura dat 8 8 64
5 Zmena ve vedeni spolecnosti 2 9 18
6 Dlouhodoba nedostupnost klicovych 1 9 9
zameéstnancu
7 Zména nebo doplnéni pozadavkl na vystup 8 6 48
8 Nedodrzeni bezpecnostnich politik 4 8 32
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9 Spatna komunikace mezi vedenim a
zprostredkovatelem projektu

10 Nedostateéné znalosti zaméstnancu

11  Nespravné nastaveni aktualizace aplikace

12 Neposkytnuti podpory/servisu aplikace

35

24
28
28

4.5.2 Navrh opatfeni a nové hodnoty rizik

V této podkapitole budou ke kazdé hrozbé navrzena adekvatni opatfeni, ktera maji za cil

snizit nebo eliminovat riziko. U rizik s nizkou hodnotou muize dojit k jejich akceptaci.

Na zaklad¢ identifikovanych a analyzovanych rizik v Tabulce 7 jsou navrzeny reakce a

opatfeni, ktera efektivné umozni predchazet nebo eliminovat tato rizika. Tato rizika jsou

nasledné opét vyhodnocena. Hrozby, navrhy na jejich opatfeni a nové hodnoty

ohodnoceni pravdépodobnosti, dopadu i celkového rizika jsou v Tabulce 8.

Tabulka 7 - Navrhy na opati‘eni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ID Hrozba Opatreni Ohod. Dopad Hodnota
pravd. rizika
1. Nedostupnost nastroje ~ Vy¢lenéni finan¢nich 1 3 3
Power BI prostiedkt pro nalezeni a
implementaci
alternativniho nastroje
2.  Snizeni rozpoctu Smlouva o provedeni 5 1 5
projektu
3. Odpor zaméstnanci ke ~ Akceptace rizika 3 3 9
zmene
4. Nevhodny format a DostateCna ¢asova rezerva 8 2 16
struktura dat na zpracovani dat
5. Zmeéna ve vedeni Smlouva o provedeni 2 1 2
spolecnosti projektu
6. Dlouhodoba Zajisténi dokumentace 1 4 4
nedostupnost kliCovych znalostni baze
zamestnancu
7. Zména nebo doplnéni  Iterativni vyvoj (rozdé€leni 6 3 18

pozadavka na vystup

projektu do mensich fazi)
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8. Nedodrzeni Skoleni o bezpegnosti a 2 8 16
bezpecnostnich politik  stanoveni postihl za
nedodrzeni bezpecnostnich

pravidel

9.  Spatna komunikace Pravidelné meetingy se 2 7 14
mezi vedenim a zapisem
zprostiedkovatelem
projektu

10. Nedostatecné znalosti Skoleni a post- 1 8 8
zamestnancu implementacni podpora

11. Nespravné nastaveni Testovani a pravidelné 2 5 10
aktualizace aplikace kontroly

12. Neposkytnuti Smluvni podminky a 1 5 5
podpory/servisu stanoveni trvani podpory
aplikace

4.5.3 Mapa rizik

Pro piehled hodnot rizik pred a po aplikaci opatieni jsem vytvorila dvé mapy rizik. Jak
vidime na Obrazku 9, vétsina rizik se presunula do segmentl bezvyznamné nebo bézné
hodnoty rizika. Ta rizika, ktera se vyskytuji v segmentu vyznamném, budou v prabéhu

implementace projektu sledovana pecliveji nez ostatni.

H6 _H5
9 [} L]
H1 H10 _H8 H4 H10 _H8
8 ° ° 8
_ H11 HY _ .b-g
Q2
H7
6 L] 6
2 5 g 5
8 H2 a8 U2 U
H6
4 4 °
H3 H1 H3 H7
[ ] 3 [ J [ [ ]
H4
2 2 °
H5 H2
[ [}

Pravdépodobnost .
Pravdépodobnost

Obriazek 9 - Mapa rizik pred (vlevo) a po (vpravo) nasazeni opatieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.5.4 Zavér analyzy rizik

Po aplikaci navrzenych opatfeni neziistalo zadné riziko s kritickou hodnotou. Tato
skuteCnost posiluje doporuceni pro realizaci procesu integrace Business Intelligence do
podnikového prostedi. Diky eliminaci kritickych rizik je projekt pfipraven k dalsi fazi
realizace s malym rizikem neuspéchu. Analyza rizik poskytla dilezité informace pro
efektivni fizeni prace a umoznila identifikaci klicovych oblasti, na které je tfeba se

zaméfit.
4.6 Casova analyza

Casova analyza bude zpracovana pomoci metody PERT. Doby trvani jednotlivych
¢innosti jsou v této metodé nahodnymi proménnymi. K jejich uréeni jsou pouzity tfi
odhady doby trvani:

e Optimisticky (ajj)

e Nejpravdépodobnéjsi (mij)

e Pesimisticky (bij)
Nejprve je potreba urcit poradi jednotlivych Cinnosti a jejich odhady doby trvani. Seznam
¢innosti je shrnut v kapitole 4.4.2. V Tabulce 9 jsou sepsany vSechny ¢innosti, jejich

bezprostfedné predchazejici Cinnosti a jednotlivé odhady dob trvani. Odhady dob trvani

jsou ve dnech.

Tabulka 8 - Identifikace ¢innosti a jejich délka trvani ve dnech
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni  Nazev ¢innosti Predchazejici a m b

cinnosti cinnost

A Identifikace nedostatka - 1 3 14
v oblasti zpracovani dat

B Rozhodnuti vedeni o zméné A 1 10 40

C Analyza pozadavka B 5 10 20
spole¢nosti

D Vyhodnoceni pozadavku C 2 5 10

E Vyjednani podminek pro D 1 10 30
zptistupnéni dat

F Prizkum dostupnych BI D 3 7 12
nastrojli na trhu a jejich
srovnani
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Pomoci vazeného praméru na zakladé odhadu 1ze vypocitat ocekavanou dobu trvani, a to

za pomoci vzorce:

_aU+4*mU+bU

YVij =

6

S témito hodnotami Ize dopocitat 1 zbyvajici charakteristiky, a to zacatek mozny (ZM),

konec mozny (KM), zacatek piipustny (ZP), konec ptipustny (KP), celkovou rezervu

(RC) arozptyl, tedy jaka je pravdépodobnost, ze ocekavana hodnota se bude lisit od nami

vypocitané. VSechny tyto hodnoty jsou v Tabulce 10.

Tabulka 9 - Cinnosti a &asové charakteristiky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ozn. | Pr.¢. | aij mij | bij | yij | ZM | KM | ZP KP | RC | Rozp.
A ] 1 |3 1445 0 | 45 | 00 | 45 (00| 469
B A 1 | 10 40 [13,5]| 45 | 180 | 45 | 180 0,0 | 42,25
C B 5 10 20 108| 18,0 288 @ 18,0 288 00 625
D C 2 | 5 10|53 | 288 | 341 | 288 | 341 00| 1,78
E D 1 10 | 30 11,8 341 | 459 | 341 | 459 00 | 2336
F D 30 7 12721341 413 | 397 | 469 | 56 | 225
G F 1 2 4 22 413 435 469 491 |56 | 025
H E 1 | 2 10|32 459 | 491 | 459 | 491 | 0,0 | 225
I GH |10 20 40 21,7| 491 70,8 49,1 708 0,0 25,00
J I 8 |15 30 |163| 708 | 87,1 | 70,8 | 87,1 | 0,0 | 13,44
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K ] 1 13 7 10]38]871 909 | 87,1 90,9 00 225
L J 1 |2 422|871 83/ 887 | 90,9 | 1,6 0,25
M KL |1 |3 10 38909 947 909 947 00 225
N M 113 5130|947 977|947 | 977 | 00 0,44
o) N 5 10 20 108 97,7 1085 97,7 1085 00 625
P 0 2 5 10| 53 |1085]|113,8 1085 | 113,8 00| 1,78
Q P 1 2 5 | 231138 1161 113,8 1161 0,0 0,44
R Q 113 5 ]30/|1161 1191|1161 |119,1 | 0,0 | 0,44
S Q 05 1 | 2 1,1 1161 1172 1180 1191 19 0,06
T | RS | 2 | 5 |10 531191 1244 1191 1244|00 | 1,78

Nyni mizeme ziskanymi charakteristikami identifikovat kritickou cestu implementace.
Tato cesta zahrnuje ¢innosti A-B-C-D-E-H-I-J-K-M-O-P-Q-R-T, tedy ty, které maji
nulovou celkovou rezervu. Pfi zpozdéni jedné z téchto Cinnosti se zpozdi i1 cela prace.

Celkova oCekavana doba trvani prace je 124,4 dni.
Casovou analyzu jsem zpracovala i za pomoci uzlové definovaného sitového grafu, ktery
jena Obrazku 11. Uzly nachéazejici se na kritické cesté jsou spojeny oranzovymi Sipkami.

Rozmisténi charakteristik v uzlu je zndzornéno na Obrazku 10.

ZM KM

~

Oznaceni cinnosti

ZP RC KP

Obrizek 10 - Charakteristiky v uzlu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.7 Uprava datové sady

Tato kapitola popisuje upravu datové sady ziskané z CRM systému, ktera je exportovana
do formatu Excel. Data v exportovanych tabulkach nejsou ve vhodném formatu pro
analyzu, a proto je nezbytné provést jejich rozsahlou upravu, véetné vytvoreni spravnych
vazeb mezi jednotlivymi datovymi polozkami a jejich dekompozici. Nakonec jsou
upravena data nahrana do Power BI. Cely proces upravy datové sady probiha na zaklade
ETL procesu. Cilem této upravy je vytvoreni novych tabulek, které budou odpovidat

pozadavkam analytickych procest a budou vhodné k importu do nastroje Power BI.

4.7.1 Vstupni data

Vstupni data byla exportovana z CRM informac¢niho systému ve formatu excelovskych
tabulek a obsahuji data za poslednich 5 let fungovani. Konkrétné byla exportovana data

z prehledi:

e Servisni zaznamy — obsahuji informace o servisovaném =zafizeni, nakladech
(cesta, odpracované hodiny, material), druhu provadéného ukonu atd.

e Polozky faktur — obsahuji informace o zakaznikovi, zisku, fakturovanych
polozkach, Cisle faktury atd.

e Zafizeni — obsahuji informace o nazvu, majiteli, provozovateli atd.

e Vykazy prace — pro kazdy servisni zaznam existuje 1 a vice zaznamu v tabulce
vykazy préace, protoze na servisu mohlo pracovat vice lidi a ve vice dnech.
Naklady na praci a material v servisnich hlasenich jsou sou¢tem z tabulky vykaza

prace.

4.7.2 Problém

Format vstupnich dat neni vhodny pro okamzitou analyzu. Z pouzivaného CRM systému
neni mozné piimo exportovat jednotlivé databazové tabulky, ale pouze vybrané pohledy.
Struktura pohledd je nastavovana dodavatelem CRM systému a zmény je vzdy nutné u

nich poptat.
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Z tohoto davodu obsahuji vstupni data redundanci, komplikované vazby a maji
nevhodnou strukturu. Konkrétni problémy jednotlivych tabulek a jejich feSeni jsou

popsany v nasledujicich podkapitolach.

4.7.3 Uprava jednotlivych tabulek

Vstupem jsou 4 pohledy. VSechny tpravy jsou provedeny pomoci sady skript v jazyku
Python. Divodem je jednodussi implementace zpracovani rozsahlych transformaci, které
vstupni data vyzadovala. Finalnim vystupem je sada 7 tabulek, vhodnych pro vytvoreni

datového modelu v Power BI.
Tabulka zarizeni

Ve vstupni tabulce jsou data o zafizeni, jeho majiteli a také provozovateli (kde je zafizeni
umisténo). Pro analyzu je tato struktura nevhodna a je potfeba mit tyto informace

oddélené v samostatnych tabulkach.

Rozdéleni do samostatnych tabulek zafizeni, umisténi zafizeni, spoleCnost
(majitel/provozovatel), pobocka spoleCnosti je nutné udé€lat z exportovaného pohledu,
protoze nelze tyto tabulky pfimo exportovat z CRM systému v potiebném formatu.
Tabulky jsou vytvoreny nalezenim v§ech unikatnich hodnot atributi zafizeni, spolecnost,
pobocka a presunutim téchto hodnot do samostatnych tabulek. Néaslednym propojenim

téchto tabulek je vytvorena 4. tabulka — umisténi zafizeni.

Ve vstupnich datech nemé kazda spolecnost aspori jednu pobocku, coz je problém pro
vytvoreni vhodného datového modelu pro Power BI. Nelze pfimo implementovat model,
ve kterém by entita méla dva atributy — "majitel" a "pobocka" — s podminkou, ze pokud
majitel nema pobocku, odkazuje pfimo na majitele a atribut pobocCky je nastaven na
NULL, a naopak. Tento pfistup vede k cyklickym zavislostem ve vztazich mezi entitami,
protoze pobocka se také vztahuje na spolecnost, coz v Power BI zptsobuje problémy s
definici a spravou vztahti. Proto je pro kazdou spolecnost, ktera nema pobocku,
vygenerovana vychozi pobocka, ktera ma stejny nazev jako spoleCnost. Takto
vygenerované pobocky je mozné v modelu rozpoznat podle jejich ID

(default IDspolecnost).
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Tabulka servisnich hlaseni

Uprava vstupni tabulky servisnich hlaeni spo&iva v odstranéni atributd, které nejsou
potfebné pro analyzu a téch, které obsahuji data obsazené v uz vytvorenych tabulkach
(ndzev zafizeni, nazev spolecnosti provozovatele). Zaroven je odstranén atribut Celkové
naklady, ktery by mél obsahovat sumu vSech nakladu pro dané servisni hlaseni. Hodnoty
tohoto atributu se v CRM systému neaktualizuji, a proto 1 pfi exportu obsahuji chybéjici

nebo nespravné hodnoty.

Neékteré zdznamy nemaji vyplnéné nakladové atributy (obsahuji nu//). VSechny chybéjici

hodnoty jsou pii piiprave dat nahrazeny hodnotou 0.
Tabulka polozky faktur

Uprava tabulky polozky faktur spo&iva ve vybéru relevantnich atributi a pfejmenovani
sloupct. Zarover je vytvoren novy atribut datum. Vstupni tabulka obsahuje atributy
mesic a rok, ze kterych nelze v Power BI vytvofit atribut datového typu datum. Nebylo

by potom mozné propojit entitu faktury na casovou dimenzi.

Proto je pfi piiprave dat sloucen mésic a rok dohromady a je vytvotfen atribut datum ve
formatu 01-MM-YYYY. Den fakturace neni v datech uveden, a proto je pro kazdy

zaznam nastaven na prvni den v mesici.
Tabulka vykazy prace

Uprava tabulky spoéiva pouze ve vybéru potiebnych atributii a jejich piejmenovani.
4.8 Aktualizace dat

Aby byly k dispozici reporty s aktualnimi vysledky, je potifeba kazdy mésic nahrat nové
zaznamy z informacniho systému. Pro zjednoduSeni této aktualizace byla vytvofena
aplikace se zakladnim grafickym rozhranim, kterd zabezpecuje zpracovani dat. Tato
aplikace je grafickym rozhranim ke zpracovani dat popsanému v podkapitole 4.7. Kromé
samotného zpracovani provadi i aktualizaci dat. Cilovou slozkou bude umisténi vstupnich
dat pro Power BI. Pii nahravani novych dat se nejprve data zpracuji do vstupniho formatu
pro Power BI. Nasledné se na zakladé zvolenych kritérii (podkapitola 4.8.1) zkontroluje,
zda nahravana data jiz neexistuji v cilovych souborech. Nova data, ktera se v této slozce

nevyskytuji, budou pfidana a stavajici v pripadé potieby aktualizovana.
vy ] p ] pripade p y
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Graficka podoba aplikace je na Obrazku 12.

i Priprava dat pro reporting = O X
Vyberte Excel soubory pro zpracovani:

Vyberte soubor Zafizeni |

Vyberte soubor Servisni hldseni |

Vyberte soubor Vykazy prace |

Vyberte soubor Polozky faktur |

Vyberte sloZzku pro uloZeni dat:

Vyberte cilovou slozku |

Spustit |

Obrazek 12 - Ukazka grafického rozhrani aplikace pro zpracovani dat
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.8.1 Kiritéria kontroly duplicit pro jednotlivé soubory

Jelikoz neexistuje pro kazdou tabulku jedinecny identifikator v podobé ID, jsou duplicity

identifikovany pomoci dal$ich atributt, jak popisuje Tabulka 10.

Tabulka 10 - Jedine¢né identifikatory v tabulkach
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka Atributy pro kontrolu duplicit

Spolecnost ID

Pobocka ID

Umisténi zarizeni ID

Servisni hlaSeni ID

Zarizeni Nazev

Vykazy prace Datum, Technik, ID servisniho hlaSeni

Faktury Cislo faktury, Datum, Nazev polozky, ID
spolecnost
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4.9 Vlastni zpracovani v Power Bl

Po upravé dat do vhodného formatu je mozné nahrat tato data do nastroje Power BI,
vytvorit datovy model a provadét analyzy. Tato kapitola popisuje tvorbu datového

modelu a naslednou tvorbu jednotlivych reporti v nastroji Power BI.

4.9.1 Tvorba datového modelu

Po upravé vstupnich dat, byla tyto data nahrana do Power BI. Vstupem jsou data ze
soubort .xIsx. Data byla zpracovana do potiebného formatu jiz v predchozich krocich a
neni je tudiz dal potieba transformovat v Power Bl Jedinou upravou byla zména
datového typu u nekterych atributd, které byly nevhodné identifikovany pfi nahravani dat.
Po nahrani vstupnich tabulek bylo potfeba zkontrolovat spravnost vytvorenych relaci

v datovém modelu a ptipadné vytvofit relace chybé&jici.

Pfi tvofeni reporti a vizualizaci jsem narazila na problém tykajici se dvojitého
odkazovani. Nebylo mozné zobrazit zaroveni nazev majitele a nazev provozovatele. Proto
jsem prizpusobila datovy model tak, aby 1épe vyhovoval moznostem modelovani dat.
Zmeéna spocivala v duplikovani tabulek spole¢nosti a pobocCky, kde jedna dvojice

odkazuje na majitele a druha na provozovatele zatizeni.

Pro vytvoreni casové dimenze datum jsem pouzila piikaz jazyku DAX. Jelikoz vstupni
data obsahuji nejstars$i zdznamy z roku 2017, bude casova dimenze obsahovat pouze

datumy od tohoto roku.
Datum = CALENDAR(DATE(2017,1,1), TODAY())

Vysledny datovy model je zndzornén na Obrazku 13.
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(&) zariadenia

(@) umiestnenie Zariadenia 7

1

(3] fakturacni stredisko : (&) Pobocky Provozovatel

(@) servisne Hiasenia

(8] spolecnosti Majite

]

(&) spolocnosti Provozov...

Obrizek 13 - Datovy model
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.9.2 Tvorba reportu

V této podkapitole bude popsana tvorba jednotlivych reporti dle specifikaci vedeni

spoleCnosti.
Report 1 — Naklady na servis

Kazdy mésic je vyzadovano, aby vedouci servisniho oddéleni zasilal vedeni
strukturovany piehled naklada souvisejicich se servisnimi ¢innostmi, systematicky
rozdélenymi podle jednotlivych fakturacnich stfedisek. Tato Cinnost byla provadéna

manualné v Excelu.

Tento report (Obrazek 14) obsahuje strukturovanou tabulku obsahujici rozdéleni naklada
po stiediscich a grafické znazornéni v podobé kolacového grafu. Kromé toho jsou
implementovany filtry, které umoziiuji filtrovat data podle konkrétniho roku, mésice a

techniku, ktefi jsou odpovédni za provedeni servisnich ukont.
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Servisné naklady po strediskach

Celkova hodnota  Stredisko Month v Year Zanas

BDSP All 2023 All
BRDIA
TECAN Celkova hodnota by Stredisko
ORTHO Stredisko
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CYTBD EKF
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BRMIK MGA
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@®ORTHO
@SNIBE
@CYTBD
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Obrizek 14 - Report 1
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prace s reportem:

1. Aktualizace dat — kazdy mésic budou nahrana aktualni data.
2. Vybér konkrétniho roku a mésice — po aktualizaci dat je nutné vybrat specificky
rok a mésic, pro ktery chceme zobrazit informace o nakladech.

3. Vysledny report — piehled rozdéleni nakladi pro vedeni spolecnosti.
Report 2 — Piehled prace jednotlivych techniku

Tento report zobrazuje analyzu prace jednotlivych technikd. Ta umoziuje vedoucimu
servisniho oddéleni ziskat aktualni prehled o jejich vytizenosti a poskytuje zaklad pro
vypocet variabilni slozky mzdy v podobé bonusd. Tento report byl také zpracovavan

kazdy mésic manualné v Excelu.

Hlavnim prvkem reportu je tabulka (Obrazek 15) roz¢lenéna do dvou hlavnich &asti:
naklady fakturované zakaznikim a naklady hrazené spolecnosti. Pro kazdého technika je
v tabulce zobrazen pocet hodin stravenych na cesté, pocet odpracovanych hodin, podil
prace vzhledem k celkovému poctu odpracovanych hodin vSech technikii a suma

prodanych nahradnich dild.
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K zobrazeni téchto dat bylo potieba vytvotit novy pomocny sloupec v tabulce servisnich
hlaseni, ktery udava, zda dané servisni hlaseni a tomu odpovidajici naklady jsou
fakturovany na zakaznika nebo na spole¢nost Bio G. Tento sloupec je dale vyuzit pii

vypoctu mér zobrazenych v tabulce.

Specifickym pozadavkem pfi tvorbé tohoto reportu bylo rozpocitani celkovych naklada
za material rovnym dilem mezi jednotlivé techniky. Cena nahradnich dili muze byt
odlisna v zavislosti na servisovaném zafizeni a potfeba vymény téchto dila muze byt
zpusobena nahodnymi udalostmi, které nereflektuji celkovy pracovni vykon technika. Z
téchto duvodua vedeni rozhodlo, Ze naklady na nahradni dily a tim padem i bonusy budou

rozpocitany rovnym dilem.

Celkové je tedy k dispozici tabulka obsahujici fakturované a nefakturované polozky,
grafy znazornujici pomér téchto polozek a rychlé Cisla obsahujici jejich celkové sumy.
Tento report opét lze filtrovat dle roku, mésice i technika, coz umoziuje uzivatelim

detailné analyzovat vykonnost servisniho odd¢leni.

Odpracované se/bez SP

Technici

Year Month Technik

Nefakturované (bez SP)

Technik Cestabez SP Prace bez SP % prace bez SP Diely bez SP Cestase SP Pra
30.25
19.25 0.

1433 15.65%

Material se/bez SP

Marek 32.82 27.75 30.30% =

Total 108.64 91.58 100.00% =] 13.26 1834 100.00% ==

109.92 121.90

: = —— e
) € € 1 €
=

L —— — —— —

Obrizek 15 - Report 2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prace s reportem:

1. Aktualizace dat — kazdy mésic budou nahrana aktualni data.
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2. Aplikace filtri — po aktualizaci dat je nutné vybrat specificky rok, mésic a
technika/y, pro které chceme zobrazit informace o nakladech a odpracovanych
hodinach. Filtr pro techniky je obsazen z divodu propojeni nékterych servisnich
hlasSeni na neservisni zaméstnance, napi. pro evidenci nakladd spojenych
s nakupem a instalaci pronajimaného zafizeni.

3. Vysledny report — piehled vykonnosti technikii pro vedeni spolecnosti i pro

vedouciho servisniho oddéleni.
Report 3 — Efektivita servisu

Tento report je navrzen pro zhodnoceni rentability poskytovaného leasingu, tzn. zjisténi,
zda celkova vyse pfijmua z fakturovanych polozek, které slouzi pro splaceni leasingu,
prevySuje naklady spojené se servisem zarizeni. Tento report tedy vyzaduje detailni

znalosti o pronajimanych zafizenich a o polozkach faktur pouzivanych k tthradé splatek.

Samotny report (Obrazek 16) obsahuje tabulku s nazvy zakaznikt, celkovymi naklady na
servis a celkovymi zisky z pronajmu zatizeni. Déle jsou k dispozici dva sloupcové grafy
podle jednotlivych let. Prvni graf ilustruje rentabilitu v procentech, tj. kolik z celkového
zisku je alokovano na servisni ¢innosti. Druhy graf zobrazuje sumy zisku a nakladi.
V reportu je mozné provadét filtrace podle zakaznika, konkrétniho zafizeni, polozek
faktur a fakturacnich stiedisek. Pro tento ucel byla zavedena nova tabulka, ktera obsahuje

vSechna fakturacni stfediska pouzivana jak v tabulkach faktur, tak v servisnich hlasenich.

Dutvodem pro zahrnuti filtrG pro fakturacni stfediska a jednotlivé polozky faktur zarover
je nejednoznacnost fakturacnich stredisek. Fakturacni stfediska ¢asto obsahuji polozky
pro vicero zafizeni a pro spravnou analyzu je tedy potfeba vybrat konkrétni polozky
pouzivané pro splaceni daného zatizeni. U nékterych z nich je dostatecné filtrovani pouze

podle fakturacniho stfediska.

Pfi zpracovani tohoto reportu bylo zjisténo, ze v ramci ucetnictvi jsou uzivana odlisna
oznaCeni fakturaCnich stiedisek oproti servisnim hlaSenim, coz komplikuje piimé
propojeni nakladu a ziska na zakaznika. Tato identifikace vedla k implementaci zmén v
procesech firmy. Tyto zmény se projevi az po dokonceni projektu implementace Business
Intelligence a vysledkem nebude potieba filtrovat podle polozek faktur, ale bude stacit

filtrace podle fakturacnich stiedisek.
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Efektivita servisu
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Year

Obrizek 16 - Report 3
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prace s reportem:

1. Aktualizace dat — kazdy mésic budou nahrana aktualni data.

2. Aplikace filtrd — jako prvni je potieba vybrat zafizeni, pro které chceme zjistit
rentabilitu leasingu. Timto vybérem se aktualizuje report a zobrazi se zakaznici,
ktefi toto zafizeni provozuji. Tyto zakazniky muzeme dale filtrovat. DalSim
nezbytnym krokem je spravny vybeér fakturacnich stiedisek, konkrétné zohlednéni
faktura¢niho stfediska uvedeného v servisnich hlaSenich a faktura¢niho stfediska
pouzivaného v ucetnictvi. Pro néktera zafizeni je potfeba vybrat i konkrétni
polozky z faktur, jinak se budou pripocitavat zisky 1 za dalsi zafizeni ve stejném
fakturacnim stiedisku.

3. Vysledny report — prehled rentability leasingu konkrétnich zafizeni pro vedeni

spoleCnosti a obchodni odd¢leni.
Report 4 — prumérna délka servisu

Tento report (Obrazek 17) byl vytvofen na zékladé pozadavku vedouciho servisu.
Zobrazuje pramérmou délku (v hodinach) servisu pro kazdého servisniho technika a

rozpad na jednotlivé servisované zafizeni.
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Report obsahuje tabulku s rozpadem na jednotliva zafizeni a primérné délky jejich oprav
dle technika, souhrnny graf s celkovou primérnou délkou servisu na technika a filtry.
Filtrovat lze report na zakladé roku, zafizeni a servisniho ukonu (pravidelnd udrzba,

pozaru¢ni oprava atd.)

r
W

Priemerna dlzka jedného servisu

Year Zariadenie Michal Igor Martin Marek Priemer
-

4013 40.13
717 931 803

150 828 7.53

8.88 450 742

6.93 6.93

3.80 9.33 275 561
Kategéria SH ZAR02S 564 1.00 5.44
3 5.00 5.00

561 294 142 795 484
29 7.33 0.75 432
422 422
453 2.33 3.65

362 3.62
050 363 344

325 3.25

183 392 322

XY 311
2,00 363 3.08

260 2.60

205 505 259

Zariadenie

Priemerna dlzka opravy by Za nas

Zanas

Priemerna dlzka opravy

2.50
219

200 2.00
192 1.92
163 1.63

67 0
2.76 227 2.04 470 2.84

Obrizek 17 - Report 4
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prace s reportem:

1. Aktualizace dat — kazdy mésic budou nahrana aktualni data.
2. Aplikace filtri — vybér obdobi, konkrétnich zafizeni a kategorii servisniho tikonu.
3. Vysledny report — piehled primérné délky servisu pro vedouciho servisniho

oddéleni.
4.10 Néklady

V této podkapitole budou rozdéleny naklady na jednorazové, tedy ty, které souvisi
s implementaci Business Intelligence a dlouhodobé (prubézné), které bude potieba

vynalozit na provoz nastroje a vSechny aktivity s tim spojené.
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4.10.1 Jednorazové naklady

V této podkapitole budou shrnuty vSechny naklady spojené simplementaci nastroje
Power BI od analyzy pozadavka, pies vybér a implementaci nastroje az po Skoleni a post

implementacni podporu.

Pti vypoctu nakladt jsem vychazela z mé hrubé hodinové mzdy a to 10 € (1 MD = 80 €).
Implementace nastroje je deélana na zakazku, tudiz firma nebude mit zddné dalsi naklady
spojené s odvody za pojisténi. Celkové naklady spojené s implementaci jsou shrnuty v

Tabulce 12.

Tabulka 11 - Jednorazové naklady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka MD Castka
Analyza a vyhodnoceni

pozadavka 5 400 €
Vybér nastroje 1 80 €
Zpracovani dat 30 2400 €
Implementace nastroje 15 1200 €
Konzultace 2 160 €
Skoleni 2 160 €
Post implementacni 3 240 €
podpora

Celkem 58 4 640 €

Celkové implementacni naklady jsou 4 640 €.

4.10.2 Dlouhodobé / Prubézné naklady

V mésic¢nich nakladech bude zohlednéna cena licenci za Power BI Pro, které jsou
nezbytné pro efektivni sdileni reportti napfic spolecnosti. Licence bude zakoupena pro 5
uzivateld, a to konkrétné pro vedouciho servisu, vedeni spolecnosti (3 osoby) a vedouciho
obchodniho oddéleni. Mésicni licence na jednoho uzivatele vychazi na 9,4 € a celkové

meésicni naklady na licence jsou tedy 47 €.

Do nakladi jsem se rozhodla zahrnout i ¢ast mzdy vedouciho servisu, ktery bude mit na
starosti udrzbu a servis nastroje. Jeho hodinova hruba mzda byla vypoctena z celkové
hrubé mzdy. Predpokladam, ze praci s nastroji nebude vénovat vice, nez 1 pracovni den

kazdy mésic, a proto do vypoctu nakladi spojenych se mzdou vstupuje 8 h.
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Celkové mésicni naklady zahrnuji i odvody za socialni a zdravotni pojisténi odvadéné
zaméstnavatelem. Celkem jsou tyto polozky tvoreny 36,2% hrubé mzdy (51).
Jednotlivé polozky, Castky i celkova suma mési¢nich naklada jsou v Tabulce 13.

Tabulka 12 - Pribézné naklady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Castka

Hruba mzda 8h*10€=80¢€
Socialni a zdravotni 80 € *0,362=12896 €
Licence 47 €

Mésicni naklady celkem 155,96 €

Celkové mési¢ni naklady na provoz a udrzbu systému jsou vycisleny na 155,96 €.
4.11 Navrhy do budoucna

V aktudlnim stavu je potfeba data manualné exportovat a nahrat do aplikace pro jejich
zpracovani (kapitola 4.8). Kvyuziti plného potencialu implementace Business
Intelligence je vhodné cely proces automatizovat. Pro dosazeni kompletni automatizace
jsem identifikovala dva mozné ptistupy. Prvni pfistup pocita s momentalnimi omezenimi
(neméam piimy pfistup do informacniho systému ani do databéaze, ze které Cerpa data) a

druhy pracuje s idealnimi podminkami (moznosti brat data pfimo z firemni databaze).

4.11.1 Prvni pristup

Data z CRM systému je mozné v pravidelnych intervalech automaticky exportovat
pomoci emailu (systém posle pfilohu s aktualnimi daty ve formatu xIxs.). Za pomoci
Azure Logic apps a Function apps je mozné vytvoiit procesy, které zpracuji piichozi
postu, transformuji exportovana data a ulozi je na cloudové ulozisté nebo pifimo do SQL
databaze. Obé moznosti pro ulozeni dat je mozné provozovat v prostiedi Azure. Na zaveér
muze byt Power BI napojeno na jedno z téchto dvou ulozist’ odkud bude Cerpat aktualni

data.

Vzhledem k nizkému objemu vyuziti zdroju by byl provoz tohoto feseni pokryty volnymi

kredity, které Azure poskytuje na konkrétn€é zvolené sluzby (Logic apps a Function
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apps)'. Samotné mési¢ni naklady by pro firmy byly tedy nulové. Bylo by potieba pocitat
pouze s naklady jednorazovymi na implementaci tohoto feSeni. Hrubym odhadem by se
jednalo o 40 hodin prace (presun celého feSeni exportu a transformace dat do Azure) a

tedy zhruba o 400 €.

4.11.2 Druhy pristup

Exportovani soubort xIxs. a zpracovani dat pomoci Pythonu pfed nahranim dat do Power
BI neni obvyklé ani optimalni. Tento pfistup je dan omezenym piistupem k systémim a
datim spolecnosti Bio G. V idealnim pfipadé bude jako zdroj dat pro Power BI piimo
podnikova databaze. Diky tomu bude mozné vynechat cely proces ¢i§téni dat pomoci
Pythonu, jelikoz v databazi by se méla vyskytovat data pfimo pouzitelna pro analyzy.
Power BI tak bude mit vzdy pfistup k aktualnim datim a nebude potieba je rucné

aktualizovat.
Pti tvorbé tohoto rozsifeni by bylo opét potieba pocitat pouze s jednorazovymi naklady

na implementaci. Hrubym odhadem se muze jednat o 60 hodin prace a tedy zhruba

0 600 €.

! https://azure. microsoft.com/en-us/pricing/calculator/
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Z.avér

Z analyzy soucasného stavu spoleCnosti vyplyva zasadni nedostatek v efektivnim
vyuzivani dat a nedostateCném zapojeni nastroji Business Inteligence. Tento nedostatek
se stal dualezitym faktorem, ktery brzdi dalsi rozvoj spoleCnosti a snizuje jeji
konkurenceschopnost. Diky identifikaci tohoto slabého mista bylo ve spolecnosti

rozhodnuto o implementaci Business Intelligence do procest servisniho oddéleni.

Nejvétsi vyzvou v procesu implementace Business Intelligence bylo Ccisténi a
transformace dat do vhodného formétu pro dalsi zpracovani. Tento krok vyzadoval
znacné Usili a Cas, protoze je kliCovy pro zajisténi kvalitnich vstupnich dat pro analyzy a
reportovani. Dal§im dulezitym aspektem bylo doladéni reportl a vizualizaci tak, aby

odpovidaly pozadavkim a potiebam vedeni spoleCnosti.

Béhem analyzy dat byly identifikovany nedostatky ve struktuie vstupnich dat. Jako
nejzasadnéjsi problém se jevi uziti rozdilnych faktura¢nich skupin v pouzivanych
informacnich systémech. Dusledkem je nemoznost analyzy efektivity poskytovani
leasingu, protoze nelze jednoznacné propojit naklady a pifijmy na konkrétni zafizeni.
Mezi dalsi odhalené nedostatky patti nekompletnost dat i chyby v servisnich hlasenich.
Diky odhaleni téchto nedostatka se spolecnost rozhodla zménit nékteré procesy spojené

se zpracovanim dat tak, aby zajistili vhodny forméat dat pro dalsi analyzy.

Vysledné reporty a analyzy, které jsou vysledkem implementace Business Intelligence,
pfinesly znacné zlepSeni procesu reportovani, vykonavaného vedoucim servisniho
oddéleni. Také umoznily odhalit dosud nepoznané informace a trendy v datovych sadach

a tim podpofit strategické rozhodovani spolecnosti.

Celkové byl nastroj Power BI pfijat velmi pozitivné jak vedenim, tak samotnymi
zameéstnanci. To vytvorilo silny zaklad pro budouci rozsifeni nastroje napfi¢ dal§imi

oddélenimi spolecnosti.
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