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UvVOD

Domaci nasili je jev nebezpecny a celospolecensky, o kterém se v dneSni dobé
hovoii stale otevienéji. Existuje legislativa a také instituce, které¢ se zabyvaji pomoci
jeho obétem. Ve vétSiné piipadi se odehravd doma v rodin€, mezi partnery za
zavienymi dveifmi a okoli o ném nema ani tuseni, coz je také jednim z jeho specifik. Pro
socialni praci je tedy prioritni v€asné odhaleni a feSeni problému. S tim souvisi také
dilezitost mezioborové spoluprace instituci, at’ uz policie, soudd, intervencnich center,
azylovych domu, poraden nebo organt socidlné-pravni ochrany déti. V dne$ni dobé
existuji riizné bezplatné linky pro pomoc obétem doméciho nasili, kam mohou zavolat o
radu, dojit pfimo do krizového centra a rtiznych organizaci nebo jim poskytne krizovou
intervenci pomahajici pracovnik i v terénu.

Ve své praci se budu vénovat specifikim socialni prace s obét'mi domaciho
nasili. Téma je to citlivé a aktualni, je tedy dulezité se jim stale zabyvat a situaci
zlepSovat. Zvolila jsem si ho, jelikoz mé zajimaji metody a techniky prace s osobami
ohrozenymi, jaké postupy pracovnici voli a co se jim nejvice osvédéilo. Pokud jsou
dobfe zvoleny, stadvaji se st€Zejnimi nastroji pomahajicich pfi jejich praci.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je tedy zjistit, jaké metody a techniky se
osvedcily pii praci s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit piiklady dobré praxe. Budu se
zabyvat srovnanim zkuSenosti socialnich pracovnikll z riznych zafizeni pro pomoc
obétem domadciho nasili, tskalimi a specifiky jejich préce.

Teoreticka ¢ast mé prace je rozd€lena na tfi hlavni kapitoly. Prvni vénuje
pozornost domacimu nasili obecné, charakterizuje tento jev, jeho druhy a formy. Jsou
zde uvedeny vSechny potfebné informace. Pfedstavi také specifika a prevenci, ta je
dulezita jiz od détstvi jako piiklad od rodi¢t. Druha ¢ast je zaméfena na socialni praci
s obét'mi, konkrétné na jeji specifika, zdsady a na prvni kontakt s obéti. Déle pak na
metody a techniky, které pomadhajici vyuzivaji, konkrétné¢ individudlni planovani,
rozhovor, krizovou intervenci, odborné poradenstvi a bezpe¢nostni plan. Do své
bakalarské prace jsem také zahrnula Uskali a etické minimum krizového interventa.
Posledni tieti kapitola se vénuje organizacim pro pomoc obétem domaciho nasili a
mezioborové spolupraci instituci.

V praktické Casti uvaddim hlavni cil mé bakalarské prace. Nasledn€ popisuji

vyzkumnou metodu, kterou jsem zvolila a zdivodnuji jeji vybér. Vytvotila jsem také



transformaéni tabulku s dil¢imi cili a s tazatelskymi otazkami, kterych je celkem
dvanact. Vysvétluji, jakym zpisobem probihal cely vyzkum a nésledna analyza
ziskanych dat. Ke konci upozorfiuji na etické aspekty, které se vazi s vybérem
vyzkumné strategie a tématem, které jsem zvolila. Dilezité je zachovani anonymity
informantdi, jejich jména tudiz nebudou uvedena. Posledni kapitolou jsou vysledky
samotného Setfeni, kde jsou tyto data interpretovana a vyhodnocena. V Gplném zavéru
je doslovny ptepis rozhovoru s jednim z respondenti.

Zaveéry mého vyzkumu mohou byt pifinosné jako zpétna vazba pro samotné
informanty, nebo souhrn aktualnich osvéd¢enych metod a technik pro pomahajici
pracovniky zjinych organizaci v Ceské republice. Také mohou slouzit jako namét
Kk proskoleni ostatnich v interdisciplinarni spolupraci, zkvalitnéni systému vzdélavani
Vv profesni oblasti a stim souvisejici zkvalitnéni vykonu mezioborové spoluprace.
Zaroven by to mohl byt podnét pro makrosystém, jelikoz v praxi socialni pracovnici
nemaji klientkdim co nabidnout z diivodu plnych azylovych domi a velkych ¢ekacich
lhiit. Neni moznost obétem pomoci, vétSina je ekonomicky zéavisla, bylo by tedy tieba
zménit makropraxi a k tomu by mohl milj vyzkum naptiklad také pfispét. Jsem si
védoma, Ze touto problematikou se jiz v minulosti zabyvalo vice autorti, ale domaci
nasili je nebezpecny spolecensky jev, téma citlivé a aktualni. Je tedy dulezité se jim

stale zabyvat a situaci zlepSovat.



1 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jaké metody a techniky se osvédcily pii praci
s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit piiklady dobré praxe. Budu se tedy zabyvat
srovnanim zkuSenosti socidlnich pracovnikli z riznych zatizeni pro pomoc obétem
domaéciho nasili, tskalimi a specifiky jejich prace.

Vzhledem k vybrané problematice bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie
pomoci polostrukturovanych rozhovora s otevienymi otazkami. Zvolila jsem ji, jelikoz
probiha nejCastéji v pfirozeném prostiedi a tazatel ziskd podrobnéjsi komparaci
jednotlivych piipadi. Respondenti budou socialni pracovnici ze zafizeni uréenych pro
pomoc obétem domaciho nasili. Nejdiive definuji zamér své prace, vyzkumny problém
a poté si vytvofim strategii rozhovoru. Bude veden formou dopfedu ptipravenych
otazek, které nasledné analyzuji a zavérem zhodnotim cile mého vyzkumu.

Hlavni cil bude ¢lenén na pét dil¢ich cilt. Ty transformuji do tazatelskych
otazek, diky kterym ziskam hloubkovy popis a tim dojde k naplnéni dil¢ich cila a také

hlavniho cile.
Dil¢i cile (DC):

DC 1 - Zjistit, jaké metody a techniky socialni pracovnici aktudlné pouzivaji pfi praci
s obéti domaciho nasili.

DC 2 - Zjistit, jak probiha faze prvniho kontaktu socidlniho pracovnika a obéti.

DC 3 - Zjistit, jaky je konkrétni postup socialniho pracovnika pfi praci s ohrozenou
osobou.

DC 4 - Zjistit, jaké jsou silné stranky pii vykonu socialni prace s obé&ti

DC 5 - Zjistit, jaka jsou uskali pti vykonu socidlni prace s obéti domaciho nasili.

Domaci nasili je téma aktualni a citlivé v piistupech socialniho pracovnika
k osobam ohrozenym. Vyzkum bude veden v zafizeni urenych pro pomoc obétem
domaciho nasili na tzemi hlavniho mésta Prahy, Stfedoceského, Hradeckého,
JihoCeského kraje a kraje Vysocina. Tudiz se domnivam, ze ma prace by mohla byt
vyuzita jako souhrn aktualnich osvédcenych metod a technik pro pomahajici pracovniky

z jinych organizaci v Ceské republice



2 Domaci nasili

Vzhledem Kk tématu mé bakalaiské prace je prvni kapitola uvedenim do
problematiky domdaciho nasili. Budu se v ni zabyvat jeho definici, podrobné¢ ho
charakterizuji a zminim také myty, které o ném koluji. Popisi jeho specifické znaky,
formy, druhy a moznou primarni prevenci. Typologii obéti a osob nasilnych existuje
nékolik, v obou rolich dnes mohou stat muzi i Zeny. Na konci kapitoly tudiz uvedu
jejich typické vlastnosti a popisi nasledky pachaného nasili.

Existuje mnoho definic nasili, je to redlny a zamérny ¢in, ktery souvisi s moci,
kontrolou jiné osoby ¢i pfevahou. Je povazovano za Skodlivé na rozdil od jinych druhti
agresivity a za spolegensky nepfijatelné (Stoéesova, Cap, 2020). Domacim nasilim se
zpravidla oznacuji veskeré akty nasili, ke kterym dochazi v domacnosti, v rodiné nebo
mezi byvalymi a stavajicimi manzeli ¢i partnery, aniz by sdileli pachatel a obé&t
spole¢nou domacnost. Nasilna osoba na svoji obét’ utoci fyzicky i slovné, vyhrozuje ji,
omezuje na svobod¢ ¢i sexudlné zneuziva. Obét ma poté z tryznitele trvaly strach a tim
mu umoziiuje udrzovat si mocenské postaveni (Bednafova, Blahova, Mackova,
Wiinschova, 2009). Je jednim znejkomplikovanéj$ich druhti nasili, jde o
celospolecensky problém nikoli pouze rodinnou zaleZitost a je tfeba zasahu mnoha
slozek, tzv. mezioborové spoluprace (Stoéesova, Cap, 2020). Obecné jde o agresi jedné
osoby proti druhé, zI¢ nakladani, télesné itoky, pohriizky nebo jednani plsobici ijmu
na psychickém, fyzickém nebo sexualnim zdravi. Je to prostfedek k dosazeni moci a
né&jakého cile (Vonkova, Spoustova, 2008). Dochazi k nému v soukromi, dlouhodob¢ a
opakovang. Je také charakterizovano intenzitou nasilnickych incidenti, které se stupniuji
a role nasilné a ohroZzené osoby je neménnd. Doméci nésili nelze zaménovat za
partnerskou hadku ¢i rozepfti, v ni proti sobé& stoji dvé rovnocenné osoby. Ackoli se o
zménu problematiky zasadily hlavné€ feministické organizace, je dilezZité uvédoméni, Ze
kazdy ¢loveék bez ohledu na pohlavi mize byt ohrozen. Nejzranitelnéjsi skupinou jsou
déti, seniofi a lidé s handicapem (Kotkova, 2014).

Nasili se neomezuje jen na zranéni fyzicka, je to traumatickd zkusenost, kdy je
cilem zlomit odpor a znicit sebelictu obéti. Ta poté Zije v neustalém strachu. Staci
vyhruzky, ohrozena osoba se podiidi a vykona, co nasilnik pozaduje. Casto tyrané Zeny
mluvi o tom, ze kdyZ se rozhodly nésilnika opustit, vyhrozoval zabitim déti, pratel ¢i

rodicd, nebo ji neustale sledoval (Rosa, 2004)



Agresivni chovani je do jisté miry vlastni téméf vSem zivym bytostem, souvisi
s adaptaci, udrzeni zivota i ochranou sama sebe. Nasili tuto agresi presahuje a jedinec se
sni nenaucil zachdzet. Mize zasahnout veskeré rodinné vazby napii¢ generacemi,
ovlivituje vSechny osoby, které Ziji ve spolecné domacnosti a zasahuje do celého
rodinného systému. PiendSeno je vice socidlnim ucenim nez geneticky (Cimrmannova,
2013).

Domaci nasili je spirdla vzajemné propojenych piicin a to psychologickych,
generacnich, kulturnich, genderovych a spoleCenskych. Existuji zpiisoby, jak se u osoby
nasilné s destruktivnim zaméfenim potykat, diilezitd je védoma volba, zmény v Zivote a
kontakt s pomahajicimi (Cimrmannova, 2013).

Naésili v rodin€ je Casty jev tykajici se vSech vztahll. Vychazi od kohokoli a
smétuje ke komukoli. Pachaji ho rodice na détech, muzi na zenach, Zeny na muzich, déti
na rodi¢ich, mladi na starych, stafi na mladych. Prizkumy ukazuji, Ze nejvice nasili se
dopousti muzi na zendch a rodic¢e na détech. Tyranim se stdva rodina nejnebezpecnéjsi
instituci (Vonkova, Spoustova, 2008).

Vyzkumnici se timto fenoménem zabyvaji jiz od pocatku Sedesatych let,
zaméfuji se predevsim na piiciny. Dle Pikalkové (2004) prvni teorie dospivaly k tezi, ze
za nasilim stoji disledek chovani psychicky narusenych jedinct. Vazi se k nému pojmy
jako rozpad osobnosti, psychické poruchy, rozvrat charakteru ¢i zavislost na alkoholu a
drogéch. Pfenosem vzort nasilného chovéni, jak ho Voiikova (2004) a Pikalkova (2004)
shodné oznacuji, se zabyva model socidlné psychologicky. Predmétem je zkoumani,

nerovnost €i to, jak se stavi spolecnost k uspofadani rodinnych vztaht a obé ho nazyvaji

sociokulturni. (Bednafova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

2.1 Primarni prevence

Primarni prevence je dulezitd od détstvi jako piiklad od rodicti, vychova
k odpovédnosti, tolerance k odlisnosti, pfiméfené sebevédomi, naucit se fesit potize.
Existuji rtzné preventivni programy, které podporuji funkénost rodin ¢i nacviky
zvladani konfliktt. Rozviji se hlavné diky neziskovym organizaci. Informovanost o
domécim nasili nam také pfinasi media. Dllezity je pfistup, ktery je zaloZzeny na silnych

strankach rodiny a vyuziva se hlavné Vv psychologické praxi. Cilem je komunikace a



vyfeseni partnerskych konfliktil, zvladani stresu a navozeni partnerské a rodinné pohody
(Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

Pro prevenci domaciho nasili je klicové, aby kazdy stat svym obCaniim zajistil
ochranu lidské dustojnosti, zdravi i zivota. Az po dlouhém usili dochazi k jeho trestnosti
v § 215a trestniho zékona jako tyrani osoby zijici ve spoleéné obyvaném byté nebo

dome nebo osoby blizké (Vonkova, Spoustova, 2008).

2.2 Specifické znaky a dynamika domaciho nasili

Doméci nasili je definovano dle Aliance proti domacimu nasili (2006) témito
znaky jako opakovani, dlouhodobost, eskalace — od urazek k fyzickym utokum,
rozdéleni roli, které nelze zpochybnit a zpravidla se odehrava nevetejné za zavienymi
dvermi (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Mezi dal$i zakladni specifické znaky patii nerovné postaveni nasilné osoby a
obéti — Snaha ohroZenou osobu ovladnout, systematicky a opakované ji pisobit
psychické trauma a mit kontrolu nad jejim zivotem. Obét’ je vystavena tlaku, ktery vede
k omezeni kontaktu s pfateli a primarni rodinou. Snazi se nasilnikovi vyhovét a
minimalizovat tim jeho agresivni chovani. Spirdla domaciho nasili se zacina tvofit
Vv disledku nartistajicich poZadavkil nasilnika a snahy ze strany obéti je splnit. Probiha
tedy v urcitych cyklech s gradujici tendenci. Nejdiive vzrista napéti, obét’ je neustale
Kritizovana, obvinovana a zastraSovana, az dojde k vybuchu nasili. V této fazi si je
nasilnik védom, Ze partner ma motiv a nejvice sily k ukonceni vztahu a tudiz dochézi
z jeho strany Kk projeveni litosti a projeviim zvysené naklonosti. Jako dalsi faze nasleduji
»libanky,” které znaci jeho absolutni nadvladu. Naristd brutalita utokli a zkracuji se
intervaly mezi nimi. Agresor to¢i za zavienymi dvefmi, nebo z dosahu vefejné
kontroly. Obét’ po odpoutani se od nasilnika, mtze Celit sledovani ¢i napadani i pied
zraky cizich lidi (Bednatrova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

Pro tadu lidi je velmi obtizné si viibec pfipustit, ze se dostali do spiraly
domaciho nasili, pro nékteré je to zcela nepfijatelné. Je velmi dilezité odhalit vcas
varovné signaly. Pokud mate malé kapesné, ze kterého hradite vydaje na domacnost,
bojite se partnerovych nalad, Casto reagujete submisivné, mohou to byt dalsi symptomy

domaciho nasili a s nejvétsi pravdépodobnosti je jiz pfitomno. (Sevcik, Spatenkova,



2011). Ob¢ti také znaji svého pachatele a mohou s nim mit spole¢né déti, znamé ¢i
majetek, tudiz oznameni trestného ¢inu brani intimni vztah (Matousek, 2010)

Typologizace domaciho nasili mize byt riznoroda Johnson (2008) rozilSuje
situacni, bézné, parové nasili — nejbeéznéjsi, vyplyva z krize, stresu ¢i konfliktu. Intimni
terorismus — snaha ziskat moc nad druhym. Je Castéj$i a ma tendenci eskalovat a nasilny
odpor — reakce na intimni terorismus. Po dlouhodobém nasili obét’ miize nabyt dojmu,
7e jedina cesta z této situace je smrt nasilnika (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Domaci nasili se jevi jako nepfedvidatelné, neni jednordzové, ma historii a
jednim z jeho znakd je i eskalace. Casto byva slozité uréit, kdy doslo k nasili poprvé,
jelikoz prvotni projevy nejsou napadné a mohou byt chapany jako akty lasky. Poté jiz
pfechazi k omezovani druhého, kontrolou nad jeho volnym casem a izolaci od ptatel a
rodiny. RozliSujeme tfi zdkladni faze, béhem prvni se hromadi napéti. Nésilnd osoba
byva podrazdéna, impulzivni a osobu ohrozenou kritizuje nebo na ni zarli. Ta se snazi
konfliktu pfedchazet a ¢asto ve vSem vyhovi. Napéti se ale stale stupiiuje, nasilnik ztraci
kontrolu a dochazi k fyzickému a psychickému napadeni. Druhd je tedy faze tyrani.
Poté ptichdzi obdobi usmifovani a libanek. Nasilnik se omlouva, nosi kvétiny a
vyjadiuje litost nad svym chovanim. Obét véii, ze si partner chybu uvédomil, ze se
zméni a odpousti mu. Kruh se uzavird a asem se opét opakuje, ovSem jiz s daleko vétsi
intenzitou. Obdobi usmifovani se zkracuje a stadium napéti a Gtokt se prodluzuje. Podle
intenzity agrese se lisi i podoby faze. Po psychickém tyrani pfichazi utoky fyzické, které
se stupnuji, jelikoz jiz nasilnikovi nestaci ovladat ohrozenou osobu piikazy a urdzkami

(Kotkova, 2014).
Walkerova (1979) identifikovala ¢tyfi faze nésili:

o TFéaze napéti — Spatna komunikace mezi partnery, nasilnik se jevi jako
podrazdény, nespokojeny a kritizujici. Objevuji se zfidka i hadky a nadavky.
ODbét se snazi vyhoveét a je submisivni.

e Faze nasili — plné propuknuti nasili. Dochazi k rozbijeni véci, zastraSovani. Ob&t’
zaziva pocity strachu, bezmoci a Uzkosti. Byva i1 ptivoldna policie, po Case
dohazi ke zhorSeni celé situace.

e Faze usmifeni — Nasilnik se boji ukonCeni vztahu a ztrdty moci. Ptichazi

omluvy, sliby a predstirani. Nosi obé&ti darky, kvétiny a zpravidla je presvédcCivy.



Pokud se mu nepodaii ohrozenou osobu piesvéd¢it, vyhrozuje sebevrazdou,
sebeposkozovanim ¢i ublizenim rodiné obéti.

e Faze klidu — relativni klid, ve vztahu se nevyskytuje nasili. Obét’ doufa, Ze se jiz
situace vyfesila. OvSem postupné se potize dostanou opét do faze napéti. Tento

cyklus miZe trvat i desitky let, pokud nebude pierusen (Sevéik, Spatenkova,
2011).

2.3 Formy a druhy domaciho nasili

Nasili se odehrava mezi muzem a Zenou, rodiem a détmi a také
v homosexualnich vztazich (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009). D¢li se
na fyzické, které je nejzjevnéjsi, nejhrubsi forma k zastraseni. Cilem je ublizit, ponizit.
Dale pak na psychické nasili, kde osoba nasilna vyvolava duSevni utrpeni a strasti.
Nenechéava zadné viditelné stopy a obtizné se prokazuje. To se €leni na verbalni, cozZ je
slovni napadani, urdzky, vyhruzky a neverbalni, napf. zni¢ené osobni véci. Nasili
ekonomické, které se vyznacuje omezenim K penéztim, kontrolou nad pfijmy, zatajenim
finan¢ni situace domacnosti. Socidlni nasili, kterym osoba nasilna vyuziva déti a dalSich
0sob k natlaku obéti. Zakazuje ji kontakt s rodinou, piateli a postupné nad ni ziskava
moc, kde v rozvinuté fazi jiz pfevlada strach z nasilnika a stud. Nejcastéjsi je sexualni
nasili mezi partnery. Je vymezeno jako nedobrovolné a ponizujici sexudlni aktivity
(Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

Teorie pravni rozdéluje nasili na absolutni, pfi némz se vylucuje vlastni jednani
obéti a kompulzivni, které pisobi na psychiku obéti, aby podlehla tlaku. Odlisujeme
také tzv. bézné nasili part od tzv. patriarchéalniho terorismu. BéZné nasili manZzelskych
part jsou excesy, konflikty, které se ob&éma manzelim vymknou. Nasledky nejsou
zadné. Patriarchalni terorismus je fyzické nasili vétSinou ze strany muze, ma stupnujici
se frekvenci a nasledky jsou zavaznéjsi. Dochazi obvykle také ke znasilnéni (Vonkova,
Spoustova, 2008).

Konec vztahu neznamené konec nasili, naopak vede k eskalaci nésili mezi obéti
a agresorem, tzv.separacnimu a posepara¢nimu nasili. Projevuje se vétSinou tim, ze
osoba nasilna brani obéti v rozchodu. Ukonceni vztahu miuize projevit spoustu forem
nasili, o kterych svéd¢i kriminalni statistiky. Naptiklad stalking, kdy zhrzeny partner

obét’ kontroluje, vyhrozuje ji a prondsleduje ji. Pokracuje vétsSinou i dlouze po



rozchodu. Nebo nasili v péci o déti. Pokud maji spolu partnefi déti, muze dojit
K ublizovani a poSkozovani pfes druhého rodice. Pfi¢inou byva urazené ego, zranéné
city a frustrace (Cirtkova, 2020)

Také se mizeme setkat s fenoménem ,,zelenych vdov.“ Mladé Zeny bohatych
podnikatelti, které nechodi do zaméstnani a ziji bez spolecenského kontaktu. Partner od
nich za luxusni Zivot odekava po navratu domd dokonaly servis. Cim vice jsou na ném

tyto Zeny zavislé, tim vice je omezuje (Voikova, Spoustova, 2008).

2.4 Myty o domacim nasili

Statisticka Setfeni dokazuji, Ze doméci nasili se netykéd jen malého poctu rodin,
nejde o tzv. italska manzelstvi, pfi¢ina neni provokace ze strany Zeny ani zneuZzivani
alkoholu ¢i drog. Od zacatku je spojeno s myty o vzniku, ob&tech i pachatelich.

Podléhaji jim laici i profesionalové a maji vliv i na obéti (Vonkova, Spoustova, 2008).
Myty:

» Pachatelé domaciho nasili jsou dusevné nemocni lidi. Skute¢nost je takova, zZe
jen zcela vyjimecné jsou nepficetni ¢i nemocni

» Domaci nasili se vyskytuje v nevzdélanych a problémovych rodinach. Neni
tomu tak, byva v nich vsak jen vice viditelné.

» Doméci nasili je disledek uzivani drog a alkoholu. Piti ani navykové latky vSak
nejsou pricinou, jelikoZ nasilnici se agrese dopousti 1 ve stfizlivém stavu.
Dokladaji se ovSem souvislosti o tom, Ze alkohol deliberuje osobnostni
charakterové vady a muze odstartovat partnerské konflikty. Domaci nasili a
alkoholovy abuzus se mohou tedy prolinat.

» ODbét nasilnika provokuje. Toto je velice Casty mytus, ktery domdaci nasili
nevysvétluje ani neospravedliuje. Kdo nasili pacha, ten za n¢j také zodpovida.

» Vybrala si ho sama. Obét mize sama za to, Ze nasilného partnera vcas
neodhalila. Ti si nasazuji rizné masky a dokazi s lidmi perfektné manipulovat.

» Domaci nésili pachaji jen muzi na zenach. Obéti doméciho nasili jsou dle

policejnich statistik a studii také muzi (Cirtkova, 2020).



» Domaci nasili je soukromou véci a druzi by se do n¢j neméli plést. Partneti se
dobrovolné rozhodli, Ze spolu budou zit, proto si maji fesit své problémy sami.
Nasili ale nelze tolerovat, kazdy ma pravo na zdravi a diistojnost.

» Aktéfi jsou jen Cernobili. Stereotypem je téz, Ze pachatelé domaciho nasili jsou
pouze negativniho charakteru, kdezto obéti Cisté bytosti.

» Nevyhnutelnost—domaci nasili mtze potkat kohokoli, aniz by ho zazil v détstvi

» Typickd obét—to, Ze ob&t nevypada, jako by ji nékdo bil, neznamena, Ze
nezaziva domaci nasili. Kazdy se muiZe dostat do pozice obéti (Cirtkova,
Vitousova, 2007)

» Jiz davno ho mohla opustit. Tento mytus jde ruku v ruce se stereotypy jako
napiiklad ,.kdyz neodesla, tak ji to ur€ité nevadi.“ Ukoncit takovy vztah neni
snadné a obéti se k tyranovi 1 Casto vraci. Odchod od nésilnika zvySuje az
pétkrat intenzitu nésili vii¢i obéti. Zeny od nasilnika neodchazi proto, Ze maji
strach o sebe a o déti, poptipadé jsou na ném citoveé zavislé, ne proto, ze si chtéji
zachovat Zivotni vyhody nebo Ze se jim nasilnik libi. (Vonikova, Spoustova,
2008)

Skute¢nost, pro¢ Zena ziistava S nasilnou osobou je mozny strach o déti nebo o
sebe, fyzické a psychické oslabeni, emo¢ni ambivalence k partnerovi, obava z ostudy,
ze ztraty nejblizSich ¢i1 z vylouceni a bidy nebo pocit selhani (Vonikova, Spoustova,

2008).

2.5 Nasilné osoby

Doméci nésili neni zavislé na vzdélani, veéku, profesi, ndbozenstvi, ekonomické
situaci ani jinych aspektech. Tudiz popsat jednoznacné nasilnikiv obraz neni moZzné.
V nasSich sociokulturnich podminkach dle praxe a prizkumil je nejcastéjSim pachatelem
domaciho nasili muZz. Stresujici pro obéti je i to, Ze pachatelem muize byt cloveék bez
vzdélani i s vysokoskolskym diplomem, naptiklad 1ékat. TudiZ maji strach, Ze jim nikdo
neuveti, v pfipadé, ze nésili nahlasi (Bednafova, Blahova, Mackova, Wiinschova,
2009).

Muzi, jak uvadi vyzkumy, jsou typickou nésilnou osobou, jejich Zeny osobou
ohroZenou. To ale neznamend, Ze kazdy muZz musi byt agresor. Kategorii nasilniki tvofi

pouze 8 % muzd (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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Nejcastéjsi spoustéce domaciho nasili jsou tézky stres, chronické stresory mohou
byt zdrojem nasilné¢ho a agresivniho chovani, naptiklad finan¢ni potize, dluhy, ztrata
¢lena rodiny, nezamé&stnanost, vazna nemoc a dal$i. Dale pak frustrace, nespokojenost
ve vztahu, neuspokojiva prace, jedinec nema Zzivotni cil a nevi, co si pocit se svym
zivotem. Toto obrdceni agrese na své blizké psychologové nazyvaji ptremisténi.
Partnerské neshody jako je stereotyp, stres a problémy s vychovou déti. Nékteti tyto
aspekty ve vztahu fesi agresi. Boj 0 moc, strach z bezmoci je silny spousté¢ agresivniho
chovani. Partnetfi by méli o dilezitych vécech rozhodovat spoleéné. Pokud tomu tak
neni, jeden se stavd bezmocnym a druhy ptejima kontrolu. Moc mtze lehce zneuzit a
dojit tak k nasili. Spousté¢ mohou byt také modely chovani, pokud jedinec vyrtsta
V ndsilné roding, pfijima toto chovani lehce za své, akceptuje ho jako bézny vzorec
chovani. Identifikace s agresorem, v détstvi tyrana osoba ma fyzické tresty v paméti a
chce byt silna ne slaba, tim se stiva osobou nasilnou. Casto jsou riizné teorie mezi
interakci alkoholu, drog a nasili (Alkohol spousti agresivni chovani, dalsi hypotéza
uvadi, Ze jen redukuje zabrany a strach z nasledki). Agresivita muze byt ovlivnéna také
systémovou poruchou, Spatnou srdecni funkci, diabetem, hypoglykemii, anemii,
poskozeni mozku ¢i jeho dysfunkce — Jedinec miva velkou nésilnou historii, mize
bezdliivodné napadat jiné osoby ¢i je sexualné obtézovat. Nebo psychicka onemocnéni,
psychiatrickd diagnéza mutze u lidi vyvolat zmatenost, ztratu kontroly nad svym
chovanim. Obcas tito lidé slysi i hlasy, které jim fikaji, co maji udélat. Dale také
poruchy osobnosti a velka tolerance spoleénosti vii¢i nasili (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Zeny mohou byt nasilné ve vech typech doméciho nasili a rozhodné by nemély
byt podcenované. Velky rozdil se u muzi a Zen projevuje u fyzického a sexudlniho
nasili a vyhroZovani. U Zen jde vice o slovni napadani, ale maji nejvétsi tendence
pouzivat zbrang, pravé tieba v sebeobrané. Také vice trpi psychickymi poruchami. Je
poukazovano, ze zeny, které pachaji nasili jsou Zarlivé a muze nadmérné kontroluji,
uzivaji drogy ¢i alkohol, projevuji se na vetejnosti agresivné, vyhrozuji nebo pouzivaji
psychicky natlak. Néasilné Zeny zplsobuji partnerim zranéni na du$i, coZ u muzi
zpusobuje zavazné psychické reakce, ale také modfiny, Skrdbance, vyraZeni zubi.
Spolecnosti pifipadd nasili pachané zenami nezvyklé, proto vétSinou vyvola udiv a

zmatenost (Sev¢ik, Spatenkova, 2011).
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jsou urcené pro obéti. Pointr (2005) si mysli, Ze ma smysl se na nasilniky zaméfit,
jelikoz jen malé procento jsou opravdovy psychopati, jinak jde o milujici partnery a
otce. Je presvédCeny, ze jsou zde faktory, jako je uzivani alkoholu, drog, pocity
ponizeni, strachy, které¢ vedou k nasilnému chovani.

Pachatelé domaciho nésili ¢asto pouzivaji obranné mechanismy, pesouvaji vinu
na obét’ ¢i popiraji vinu. Rozbiti téchto reakci by meélo byt cilem terapeutickych
programi. Do té doby pachatel nepfijme zodpovédnost za své chovani. Programy pro
nasilné lidi maji za cil presvédcit je o jejich zodpovédnosti za nésilné chovani, posilit
schopnost sebekontroly a ovladani zloby. V neposledni fad¢ je vzdélat v patriarchalnim

systému. (Vonkova, Spoustova, 2008)

2.6 ODbéti a diisledky domaciho nasili

Obéti domaciho nasili mize byt prakticky kdokoli. Jsou to déti z nefunkénich
rodin, vyrustajicich s ot¢imem, které maji tyranou matku, se zdravotnim, mentalnim c¢i
psychosocialnim problémem, zeny (nejcastéji obéti, v détstvi tyrané, brzy se vdaly, maji
promiskuitniho partnera, provozuji perverzni sexualni praktiky, zavislé na alkoholu ¢i
drogach, majici deprese), muzi (star$i, invalidni, s depresemi, zavislosti) nebo Seniofi

(Kotkova, 2014).

Na utvareni mezilidskych vztahli a zarovenl fungovani v socialnim prostfedi ma
velky vliv vyvoj ¢loveka.
RozliSujeme dva zdkladni typy:

e Klienti nizkoprahovi (sami kontaktuji intervencni centrum telefonicky, osobné,
emailem nebo pomoci chatu) Jsou si védomi své situace, kterd neni v pofadku a
je jim nabidnuta anonymita.

e Kilienti z vykazani (kontaktuje je intervenéni centrum samo) (Kotkova, 2014).
Osoby ohrozené se mohou potykat kromé snizeného sebevédomi také se

zdravotnimi potizi. VEfi, ze mohou za konflikt a zaslouZi si trest, nechtéji rozbit rodinu
a détem vzit druhého rodiCe. Partnera, ktery je nasilny, se snazi zachranit, jelikoz se citi

zodpovédné za jeho agresi (Kotkova, 2014).
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Ohrozené osoby, které zazivaji domdaci nasili maji také slozité postaveni na trhu
prace. Zeny jsou vét§inou nezaméstnané, praci stfidaji a maji zdravotni potize &i niZsi
piijem. Trpi vétSinou depresemi, izkostmi a ztratou energie. V neposledni fadé méli od
partnera zékaz chodit do prace, v zaméstnani je sledoval a telefonoval jim tam. Zeny
uvadi, ze jim prace a vlastni pfijem pomohly od nasilnika odejit, zdroven zminuji
pomoc blizniho jak materidlni, tak psychickou ¢i socidlni. Z toho prameni Gnava Zen,
jejich Casta absence, pracovni temto, soustfedénost a ukonceni ¢i pieruseni pracovniho
poméru a naslednou zavislosti na socialnich davkach (Kotkova, 2014).

Reakce obéti na trestné ¢iny zavisi na vice faktorech, jednim z nich pomoci je
pohlavi. S podanim trestniho oznameni véahaji vice zeny. Pravomocné odsouzeni muze
poté obéti sebrat vlastni sily. Pocity po tom, co ndsilnik spacha trestny Cin, jsou
riznorodé od bagatelizace, prekvapeni pies pomstu, vztek a rezignaci (trestni oznameni
nepoda vibec nebo s odstupem). Podani trestniho oznameni je ovlivnéno vékem,
socialni vrstvou a typem deliktu. Nejéastéjsi divody nepodani trestniho oznameni
mohou byt predpoklad netspésného oznameni, kryti pachatele, ztrata Casu, problémy
s policii ¢i majetkova skoda (Vorikova, Spoustova, 2008).

V miulosti se setkavaly tyrané zeny S nepochopenim, bagatelizaci ze strany
pratel i ufada ¢i 1ékait a soudcd. Nyni se zavadénim nové legislativy a praxe se jejich
situace zlepSuje. Pomahajici pracovnici musi respektovat rozhodnuti samotné zeny
setrvat ve spirale nasili, i kdyZ to pro né mtize byt frustrujici a nepochopitelné (Sev¢ik,
Spatenkova, 2011).

Zena, kterou nepfijali jeji nejblizsi, citové stradajici &i tyrana si nevhodné
partnery voli opakovan¢. Nevybird si je sama, pfijme vSechny, ktefi jsou na ni nékdy
hodni nebo projevi obcas zijem. Obét se na zacitku vztahu zlasky a zvdeku
ptizplisobuje, pozdé&ji jen prodluzuje obdobi klidu a postupné se stavd normou, Ze nema
V partnerstvi zadna prava. Obéti maji Casto deprese a tuzkosti, nejcastéji prozivané
emoce jsou poté bezmoc, strach, selhani a stud. Pozitivni emoce jsou silné¢ ochromeny
témet nepretrzitym strachem. Trpi psychosomatickymi nemocemi jako jsou bolesti
zazivaciho Uustroji, migrény, ekzémy, bolesti patefe a dalsi (Bednafova, Blahova,
Mackova, Wiinschova, 2009).

Prvni incidenty pfichazi v dobé, kdy je mezi partnery emocionalni vazba z doby

namlouvani. Po prvnich ttocich je Zena jesté stale zamilovana, tudiZ partnera omlouva a
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nasili si neptipousti. Ve druhém stadiu ptichazi uvédomeéni, Ze souziti je narusené, ale
vinu dava sob&. Poté prichdzi tfeti stddium procitnuti, kdy si Zena uvédomuje
ponizovani a teror, ale porad jest€¢ veri, ze se partner ¢i manzel zméni. V konecném,
¢tvrtém stadiu Zena mysli na novy zivot a vyhleda pomoc. Matka, jako obét’ domaciho
nasili, neni schopna byt pro dit¢ po emociondlni strance po ruce. Tato schopnost je u ni
psychickym vyc€erpanim snizena. VétSina obéti si nepieje ukoncit s nasilnikem vztah,
nybrz to, aby se zménil. Pomatuji si jeho pozornost a lasku (Cirtkova, 2020). Tyrana
7ena je vétSinou zavisla finan¢né a emocionalné na partnerovi, je Submisivni, bez
socialnich kontaktti s okolim, ma pocity viny, je Vystrasena a stydi se za své pocity
(Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

Doméci nésili na muzich byva bagatelizovdno a miize se zdat Gsmévné
Z pohledu tradi¢nich genderovych roli. Tato jejich role je pro né casto ponizZujici a
traumatizujici. Dokazuji to kazuistiky, vyzkumy a genderové stereotypy. Muzi dlouho
nevnimaji, ze jsou obétmi domdaciho nasili. Problémy ve vztahu berou jako soukromé
potize (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Jako nasledek domaciho nasili mize vzniknout syndrom tyrané osoby, coz je
soubor charakteristik a disledkd zneuzivani vedouci k neschopnosti reagovat na nasili,
které obét proziva. Projevuje se rdznymi symptomy jako jsou opakované utéky a
navraty k agresorovi, strach z toho, jak nasilna osoba bude reagovat, Oslabeni obéti jak
fyzické, psychické, emocionalni tak i moralni, iluze o vztahu, stud, obava o déti a
socialni izolace (Cirtkova, Vitousova, 2007). Pokud se opakuji nezdraiilé pokusy o
odchod, vyvine se bezmocnost a ohrozena osoba se stava pasivni, nejista, nerozhodna a
ztraci respekt sama k sob&, demuz fikdme naucena bezmocnost (Sevéik, Spatenkova,
2011). Muize také vzniknout riziko posttraumatické stresové poruchy, které oznac¢ujeme
jako somatickou reakci, tfes, nevolnosti, poruchy spanku a chovani vznikajici
v disledku stresového zazitku. Ptiznaky se mohou projevit az po delsi casové dobg,
jako opozdéna reakce, vétSinou tfi az &tyfi mésice od zazitku (Cirtkova, Vitousova,
2007). Znamy je i Stockholmsky syndrom. V literatute byl poprvé zaznamenan
v 70.letech. Obé&t’ se ztotoznuje S nasilnikovym chovanim a snazi se mu zavdécit a tvori
se mezi nimi vztah. Vznika pokud je obét’ ohrozena na zivoté, ma pocit, Ze ze situace

neni tniku, je v izolaci, nebo pocituje naklonost (Kotkova, 2014).
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Domécim nasilim jsou tedy oznaovany veskeré akty agrese jedné osoby proti
druhé, odehravajici se v soukromi za zavienymi dveimi. Je definovdno opakovanim,
dlouhodobosti a eskalaci. Intenzita incidentli se stupiiuje a nelze ji zaménovat za
partnerskou hadku. D¢li se na fyzické, psychické, ekonomické a sexudlni. Rozlisuji se
tedy tfi faze, kdy po nahromadéni napéti a tyrani prichdzi faze usmifovani a roztaci se
spirdla domdaciho nasili. Vychova k odpovédnosti, naucit se feSit potize a piimérené
sebevédomi, to vSe muze spadat pod primarni prevenci. Hodné¢ lidi také podléha mytim
a berou tyto ataky na lehkou vahu, pfitom disledky domaciho nasili mohou byt
dalekosahlé. Nasilné osoby a obéti jsou dnes zastoupeny obéma pohlavimi a typologie

jejich vlastnosti je rozmanita (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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3 SOCIALNI PRACE S OBETMI DOMACIHO NASILI

V této kapitole se budu vénovat piimo socidlni praci s obétmi domaciho nasili.
Uvedu jeji specifika, v ramci prvniho kontaktu s obéti, ktery Casto byva klicovy a je
tteba dodrzovat urcité zasady komunikace a prace s osobou ohrozenou. Zminim
planovani a pro klienta velmi dualezity bezpecnostni plan a socidlni poradenstvi.
Definuji pojem krize a telefonicka intervence a na konci kapitoly uvedu také etické
minimum a tskali pfi praci s osobami v krizi.

Nepiedstavitelna a obtiznd je pro vétSinu znds situace osob ohroZenych
domacim nasilim, které maji jen mizivou Sanci tuto situaci zvladnout sami.
Instrumentalni a psychickd pomoc by méla zahrnovat bezpe¢né bydleni, finan¢ni
prostiedKy, tedy pomoc materialni. Poradenstvi, zvySovani sebeticty a sebedtvéry, tedy
pomoc psychickou a také poradenstvi socidlné-pravni, opatrovnictvi déti a majetkové
otazky, to vie spada pod pomoc pravni (Sevéik, Spatenkova, 2011). Obét se ¢asto mize
citit vystrasena, poniZend, tudiz vyznamna podpora mize byt dochdzka do podptrnych
skupin. Zaklad komunikace s osobou ohroZenou je utvrdit ji v tom, Ze neni odpovédna
za nasili. Prioritou je vzdy jeji bezpeci (Matousek, 2010).

Proces prace s ohroZenou osobou zavisi vzdy na okolnostech a na jejim
subjektivnim vnimani. Je dilezité, aby nejprve pracovnik navodil atmosféru a dale pak
predstavil veskeré sluzby, které organizace poskytuje. Poté dostane prostor klient, aby
sdélil s jakou zakazkou piichdzi a co ocekava. Prace s klientem je zdvisla na zakazce,
ptéani, ale také na ¢asovych moZzZnostech. Pfimd pomoc se déli na krizovou intervenci,
coz zahrnuje krizova linka, krizova ltzka, kontaktni krizovd pomoc. Dale je to odborné
poradenstvi, které se déli na psychologické, socidlné — pravni, pravni a sluzby se

vétsinou prolinaji (Kotkova, 2014).

3.1 Specifika a zasady socialni prace s obét’mi domaciho nasili

Cinnost socidlnich pracovnikli, zaméstnanych ve sluzbach uréenych osobam
ohroZzenym domadacim nasilim, je specificka a 1isi se v nékterych aspektech od socidlni
prace, kterou zaméstnanci vykonavaji s jinou cilovou skupinou. Situace jsou vétSinou

velmi emocné narocné, nékdy také ohrozuji i pracovnikovo bezpeci. Dilezité jsou tedy i
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osobnostni predpoklady pro vykon tohoto povolani jako je emoc¢ni vyzralost, psychicka
stabilita, odolnost vici stresu, schopnost rozhodovani a analyzy situace. Pomahajici
osoba by také meéla umét pfijmout piiméiené riziko, Celit pocitim bezmoci a strachu a
mit zpracované zazitky z minulosti, jelikoz mize byt vystaven situacim, které mu je
mohou piipomenout a byt pro n¢ho t¢zké a zranujici. Musi zvladat své emoce, jinak by
pod jejich vlivem nemohl odvadét dobrou praci. Je také tieba, aby kazdy socidlni
pracovnik prosel specidlnim vzdélavanim, které se zamétuje na domaci nasili, poptipadé
vycviky jako prace s traumatem Ci krizova intervence. Dulezité je také znat socialné-
pravni oblast, traumata obéti, jejich pfiCiny a projevy a osoby ohrozené v této oblasti
edukovat. Také zastava hodné roli, napiiklad krizovy intervent, analytik, informator,
motivator, planovaé¢, duvérnik, privodce, poradce, socioterapeut a dal§i. Musi byt
schopen rozpoznat, zda jde o domadci nasili, nebo o naruSenou komunikaci v partnerstvi
s nasilnymi prvky. Pokud zjisti, ze se jedna o tyrani, musi umét’ obét’ nasmérovat do
jinych zafizeni, urcenych k dalsi pomoci. Socidlni prace s obéti domaciho nésili se tedy
lisi od jiné cilové skupiny hlavné v tom, Ze socialni pracovnik se pohybuje mezi velmi
hlubokymi psychickymi a ¢asto i fyzickymi zranénimi, které zplisobi blizké osoba ditéti
¢i dospélé osobé. Nekteré obéti zazivaji nasili cely zivot a tak je muze doprovazet
trauma, drogova nebo alkoholova zavislot a také sebeposkozovéni. Socidlni pracovnik
musi respektovat jejich jednani a to na néj mize klast velké naroky, nebot’ se s timto
chovanim nemusi ztotoziovat. Také musi pfijmout jejich rozhodnuti o tom, jak budou
nepfiznivou situaci fesit a motivovat je k zaclenéni do zivota. Musi tedy umét klienty
provéazet naroénymi Zivotnimi situacemi i kdyZ je to v rozporu Sjeho moralnou a
hodnotami. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018)

Dulezité je vcasné odhaleni ataku a jejich nasledné feseni. Nasili od blizké osoby
vyvolava psychologické ucinky, tudiZ rozhovor mezi pracovnikem a obéti domaciho
nasili je velmi specificky. Je tfeba posoudit nebezpe¢nost nasilné osoby, vyhodnotit
rizika, nefidit se prvnim dojmem ani sympatiemi, ale fakty. Zaroven pracovnik by mél
byt citlivy, empaticky a vytvaret bezpecné prostredi (Kotkova, 2014).

Prace s obétmi doméaciho nasili je velmi specifickd a je tfeba dodrzovat urcité
zasady. Kazdy pracovnik by mél znat obecnd pravidla komunikace s obé&ti domaciho
nasili, jako je ptfedstaveni se k ziskani divéry a prolomeni bariéry. M¢l by si ovétit, zda

mu klient dobfe rozumi. Ten, kdyZ ptichdzi, je Casto ve stresu, je zapotiebi pouZit
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srozumitelné formulace a spravné artikulovat. Pfi  komunikaci se socidlnim
pracovnikem by m¢l dobie vidét jeho oblicej a mimiku a dtlezité je také navodit pocit
divéry a soukromi, neni dobré se obéti jakkoli dotykat. Socidlni pracovnik respektuje
jeho identitu a oslovuje ho vzdy piijmenim. M¢l by dodrzovat mlcenlivost a vicekrat
mu zopakovat dilezité informace. Je vhodné také zajistit jako pracovnika Zenu, pokud
je obét’ zenského pohlavi. Dillezitd je empatie, otevienost a uptfimnost, naslouchéni bez
hodnoceni a také vyjadieni porozuméni. V posledni fadé respekt ke klientovu tempu
Vv feSeni jeho vlastni situace a vyjadieni podporu (Kotkova, 2014).

Pracovnik by nemél obét utéSovat, snizovat jeji inteligenci a pouzivat
zdrobnéliny. Dale pak ji obvinovat, milosrdné lhat, plané cokoli slibovat, pouzivat cizi
slova, nutit ji k aktivité, skakat ji do fe¢i nebo na ni spéchat. Klientovi také nemusi byt
ptijemny delsi pohled upieny do oéi (Cech, 2011). Mezi techniky aktivniho naslouchéni
patii povzbuzeni, objasnéni, zrcadleni, parafrazovéani, sumarizace, reflexe pocitl a
ocendni (Sevéik, Spatenkova, 2011). Praci s ohrozenou osobou rozdélujeme do tsekt
podle faze, ve které se obét’ nachazi. Jde o prvni kontakt, motivaci k feSeni, krizovou
intervenci, systematickou pomoc s fesenim nasilnych ¢intt a podporu nového zptisobu

zivota (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

3.1.1 Prvni kontakt s obéti domaciho nasili

Prvni kontakt s obéti je velmi dilezity, mize k nému dojit naptiklad v nemocnici
pfi oSetfeni zranéni, u lékate, pokud je pfivolana policie, V praci nebo pokud obé&t
kontaktuje pomahajici organizace. O pomoc obét sama pozada ve chvili, kdy ji jde o
Zivot a citi se ohrozené. Je tfeba si ziskat jeji diveéru, aby se mohla vypovidat, zvlasté
pokud mé za sebou nasili dlouhodobé. Pracovnik by meél zajistit klid, bezpecné
prostfedi, kde nebudou zadné dalsi osoby. Strukturuje doptfedu hovor a mél by dodrzet
stanovenou délku konverzace. Poté se vyptava na rozvoj domaciho nasili, formy, vyvoj
a zjist'uje, co nasilnou reakci vyvolalo a zda se nejednalo o jednorazovy utok. Méla by
se navodit divéra, zmapovat situace a pokud o to osoba ohroZena stoji, predat ji veskeré
informace a kontakty na specializovana pracovisté zabyvajici se domacim nasilim ttok
(Cimrmannova, 2013).

Pracovnik mlZe obét’ motivovat, ta prochdzi hned nékolika fazemi. V prvni

neuvédomeéni si zmény je vhodné nedavat rady, jen vyslechnout a podpofit ji. Dalsi je
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ambivalentni faze zvazovani zmény a pokud si pfipousti feSeni, dostdva se do faze
rozhodovani. Pracovnik mize pomoci pii sepsani zadosti a navrhne konstruktivni
feSeni. Obét’ poté muze podniknout kroky a fesit situaci. Posledni faze udrzovani zmény
je podpora, ze se obét’ rozhodla spravné (Bednarova, Bldhova, Mackova, Wiinschova,
2009).

Pokud mé pracovnik podezieni na doméci nésili, které ob&t’ nechce fesit, stava
se ,,drzitelem problému.“ Jedna se ziejm¢e o fazi namlouvani. Je tfeba ohrozené osob¢
tedy poskytnout informace, pokud by se rozhodla svoji situaci zménit a také, aby
védela, jak snizit riziko. Pracovnik se domaci nasili potvrzuje tim, Ze klade vhodné
zvolené otazky, jelikoz ohrozena osoba mu to sama s nejvétsi pravdépodobnosti nesdéli.
Pokud je klient ve fazi odpoutani, chce slySet informace i pfijmout podporu, coz je

pracovnikova $ance (Cimrmannova, 2013).

3.1.2 Rozhovor

Rozhovor je v pomahajici profesi zakladni uzivana technika. Ma fazi
pfipravnou, kdy se pracovnik seznamuje S klientovou situaci a s veskerymi
informacemi, v dalsi etapé probiha deskripce problému, na némz budou spolu
s klientem pracovat a vytyceni kroki, které budou nasledovat (Matousek, 2016). Prvni
rozhovor s pomahajicim pracovnikem je velka pfilezitost, ktera nemusi znova nastat.
Socialni pracovnik by mél rozpoznat, ve které etapé¢ motivacniho kruhu se obét’ nachazi,
a pouzit pii rozhovoru intervence odpovidajici ptislusné fazi. Pokud socidlni pracovnik
pouzije metody motivaéniho rozhovoru, které neodpovidaji fazi, v niz se ohrozena
osoba nachazi, mize se obét’ dostat do odporu, odmitani navrhovanych feseni, pasivity
a timto postojem ohrozit sebe i své blizké (Ministerstvo).

V praxi je vedeni rozhovoru kli¢ové. Kazdy pomahajici pracovnik by mél tyto
kompetence, jako je strukturovat rozhovor, dosahnout v intervenci uvedenych cilti a
udrzovat lidsky pfistup, zvladnout. Dllezité jsou i detaily, jako jé vypnuté zvonéni na
mobilnim telefonu, nemit na ruce hodinky, nebot’ 1 pracovnikiiv pohled na cifernik
muze v klientovi vyvolat nepfijemné pocity. V kancelafi by se neméli zdrzovat dalsi
osoby a klient by mé&l dostat ¢as na adaptaci. V praxi existuje nékolik modelti vedeni
rozhovoru, naptiklad pfistup zaméfeny na osobu, systematické pfistupy, transakcni

analyza, kognitivné-behavioralni pfistup, narativni ptistup a dalsi. Klicova témata jsou
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klientova zakazka, jeho problém, cile spoluprace, cesty k nim a hodnoceni uspé$nosti
(Matousek, Kftistan, 2013).

Hodné¢ vyuzivany je pfistup zaméfeny na osobu. Zamétfuje se predevSim na
empatické naslouchani bez pracovnikova zasahovani do toho, co mu klient sd¢luje.
Pomahajici si sam urcuje, ¢emu bude vénovat vétsi pozornost. V tomto pfistupu je
hlavni klientiiv vnitini svét a mé zaroven tplnou kontrolu nad celym priibéhem. Nejsou
mu kladeny zadné otazky, neni usmérnovan a nejsou mu udileny ani rady. Autor Rogers
stanovil zavér, ze jsou pritomny prvky bezpodmineéné akceptace a autentické
vyjadfovani od pomahajiciho a empaticka komunikace s klientem. Béhem komunikace

se klientovi odrazi zpét jeho sdéleni reflexi jeho slov a on se sdm rozhodne, na ¢em chce

pracovat a nastavi si tempo (Matousek, Kiist'an, 2013).

3.1.3 Individualni planovani

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uklada socidlnim pracovnikim
povinnost individualniho planovani dle vnitinich pravidel. Individualni plan s obéti
domaciho nasili probiha od prvniho kontaktu s zadosti naptiklad o pobyt v azylové
domg, ktery se ¢leni do fazi (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

Cilem socialniho pracovnika v prvni fazi je zmapovani situace a zdroji,
zklidnéni a obnoveni sil obé&ti. Oblasti, které se mapuji jsou ohrozZeni nésilnikem,
vztahy, finance, zaméstndni, déti, zajmy a zdravotni stav. Druhd faze obé&ti se
soustfed’uje na socialni situaci obéti, vypracovava se individualni plan s jendotlivymi
kroky spoluprace. Socialni pracovnik spolu s ni plan pribézné vyhodnocuje. Posledni,
treti faze nastupuje zhruba meésic pred koncem pobytu v azylovém domé. Cilem je
odpoutani od komunity v azylovém domé a sezndmeni s novym prostfedim (Bednatova,

Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

3.2 Krizova intervence

Krizova intervence je prace s 0sobami v akutni krizi zaméfena na prvni opatieni
proti stresu, k pfekonani traumatu obéti a feSeni ¢i zpiehlednéni situace. Pfi odlouceni
obéti od nésilné osoby by méla byt stéZejni. Pomoc obétem domdciho nasili by méla
krizovou intervenci zacinat. Podstatnou soucasti kontaktu by méla byt podpora

(Kotkova, 2014). Pracovnici by m¢li umét jednat s osobami nachazejicimi se v této
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situaci, na jejiz vznik ptsobi hrozby a egativni podnéty. Pfi osobni intervenci s obéti je
dulezity prostor, kde konzultace probiha. Dojde-li k jejimu zranéni, zajistime oSetieni a
zakladni potfeby jako teplo, piti, pfistup na toaletu. Ohrozena osoba by méla mit
moznost zvolit si misto k sezeni a pracovnik se k ni posadit mirn¢ bokem. Coz ji
poskytuje moznost v ptipad¢ potieby odklonit zrak (Bednafova, Bldhova, Mackova,
Wiinschova, 2009). Rozlisujeme dva typy klientl, tato selekce ma vyznam pro dalsi
proces prace s osobou ohrozenou, a tudiz je nezbytné si tyto aspekty uvédomovat. Prvni
jsou klienti, ktefi kontaktuji intervencni centrum sami, tj. nizkoprahovi. Mohou se
s pracovniky spojit osobné, telefonicky nebo prostfednictvim emailu ¢i chatu. Maji
moznost vystupovat anonymné a uvédomuji si, Ze situace, ve které ziji, neni v poradku.
Chtéji vétSinou pomoci s tim, jak by mohli danou situaci vyftesit, nebo se pfichazi
poradit ohledné svych ptibuznych ¢i ptatel, kdy se domnivaji, Ze jsou ohroZeni pravé
domacim nasilim. Druhymi jsou klienti z vykazani, které kontaktuje intervenéni
centrum na zakladé zaslaného ufedniho zdznamu od policie Ceské republiky.
Interven¢nimu centru vznika ze zdkona povinnost kontaktovat osobu ohrozenou, tudiz
témto klientim nelze nabidnout anonymitu, ale pracovnik jim sd€li diskrétnost této
sluzby. Je obvyklé, Ze o sluzby tento klient zajem neprojevi, na strané¢ druhé institut
vykéazani mize pomoci lidem, ktefi do t¢ doby sami netusili, Ze ji potfebuji, nebot’ jim
chybi nadhled na vlastni rodinnou situaci. Stakovym clovékem musi pracovnik
intervencniho centra vést rozhovor jinym zptisobem, neZ ho vede s nizkoprahovym
Klientem, ktery pfisSel sam (Kotkova, 2014). Osoby ohrozené z vykazani jsou
informované o dalSich alternativach ochrany, zejména ptfedbézném opatteni, diky
némuz ma nasilna osoba zamezeny piistup po dobu jednoho mésice do spole¢ného
obydli. Po prvni komunikace s klientem by mé&lo byt stanoveno, co je jeho cilem. Pokud
by byl nerealny, je dilezité, aby mu pracovnik poskytl vngjsi pohled na situaci a
pomohl mu poZzadavek zkorigovat. Pomahajici pracovnik by mél s obéti umét navazat
respektujici vztah zalozeny na divéte a bezpeci, poté bude moci obét komunikovat. Bez
komunikace neni moznost U¢inn¢ intervenovat. Nékdy muize byt navdzani kontaktu
naro¢né, klient popird minulost, ignoruje budoucnost, odmitd pomoc a bagatelizuje
nasili. Nej€astéji diky studu, vin€ a strachu . Pokud se obét’ rozhodne ve vztahu setrvat,
m¢éla by byt vedena k uvédomeéni, ze je to jeji svobodna a védoma volba. Pracovnici toto

rozhodnuti musi respektovat (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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Pracovnik vzdy nasloucha ptanim klienta, i kdyz si sdm mysli, Ze to neni
nejlepsi zpisob. Miize tedy navrhnout jiny a zminit rizika klientova postupu. Nejéastéji
osoba ohrozena ptichédzi a chce akutné€ fesit nasilny vztah. Pokud si klient pieje zménu
nasilné osoby, je tkolem pracovnika snizit jeho ofekavani a nabidnout realny nahled na
celou situaci. OhroZena osoba je sezndmena s instituty policejniho vykézani, s pomoci
sepsani ptfedbézného opatieni, moznosti kontaktovat azylové domy pro obéti domaciho
nasili a pracovnik s ni vypracuje bezpecnostni plan. Dale se zabyva otazkami bydleni,
financi, péce o déti, jez maji ve fazi odchodu velky vyznam. Socialni pracovnik osobu
ohrozenou dokéaZe také nasmérovat na daldi instituce napiiklad Policii CR & organ
socialné-pravni ochrany ditéte, pomoci mu vyhledat azylové domy a tfady a poradit
ohledné zaméstnani (Cech, 2011).

Cilem intervence je stabilizace ohroZené osoby, vhodné je dale poradenstvi ¢i
terapie. Pracovnik by se tudiz mél orientovat, kde v daném regionu vyhledat
psychosocialni pomoc a klienta na ni nasmérovat. Jedna se o podptirné skupiny, azylové
domy, psychologické a psychoterapeutické péce, jiné sluzby, zdravotni péce, organ
socialné-pravni ochrany déti a pomoc pravnicka (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Krizova intervence nemiize byt efektivné poskytnuta kazdym, kdo se dostane do
kontaktu s klientem. Nicméné v praxi jde spi§ o to detekovat zavazny krizovy stav a
pracovat s motivaci klienta. Hlavnim nastrojem je empaticky rozhovor, motivaci lze
zvysit informovanim o moZznostech pomoci. Sluzby krizového centra nebo telefonni
krizové linky jsou vyuzivany hlavné motivovanymi klienty, ti si uvédomuji svij
problém. Pracovnici prvniho kontaktu se v rdmci plnéni jinych ukoll, setkavaji s krizi
jakoby mimochodem. Nejbliz§i je asi ten nazor, Ze krizovou intervenci mohou
poskytovat profesionalni pomahajici, laici a dobrovolnici. Musi vSak absolvovat Skoleni
ve specialnich vycvicich krizové intervence a také pravidelné navstévovat supervizi.
Ovsem ti, co pomahaji u prvniho kontaktu bez vycviku, se také setkavaji s lidmi v krizi
a jejich komunikace a prvni pomoc je urcujici vzhledem k dalS§imu nasmérovani
n¢koho, kdo se potfebuje zorientovat ve slozité situaci (Cimrmannova, 2013).

Na pracovisti je v provozu také krizova linka, hovor s obéti domaciho nasili by
nem¢l byt Casové omezeny a muze byt z jeji strany kdykoli bez vysvétleni ukonceny.
V primeéru trva telefonické intervence dvacet aZ tficet minut. Pracovnik by mél stihnout

obét’ vyslechnout, podpofit v feSeni, nechat ji projevit negativni emoce a ujistit ji, Ze
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muze zavolat kdykoli znovu. Zaméti se na nejbliz$i budoucnost, dojedna cil alespoil
malého kroku k feseni, naptiklad domluva osobniho kontaktu. Telefonicka intervence je
realizovana predevSim na pracovistich provozujicich krizovou linku. Pro nékoho miize
nevyuzita neverbalni slozka komunikace, pracovnik ma k dispozici pouze slova a jejich
vyznam, rytmus feci, hlasitost, melodii, diraz, zabarveni hlasu. Emoc¢ni stav klienta
tudiz maze odvodit pouze ze slySitelnych projevt jako je smich, plac, sténani apod.

Doporucuje se telefon zvednou po druhém ¢i tietim zazvonéni, aby se obét’ nelekla a
telefon nezavésila. Hovor by nemél byt casové omezen a m¢l by byt podiizen potfebam
volajicitho. Obét’ miize vystupovat anonymné a kdykoli hovor ukoncit bez vysvétleni

(Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

3.2.1 Bezpecnostni plian

Soucasti opory poskytované obétem doméciho nasili je pribézné vyhodnocovani
rizika a bezpe¢nostni plan, ktery by mél byt sestaven dle aktualni situace. Jsou to kroky,
které pomohou zmirnit nasili nebo se mu tGpln¢ vyhnout (Kotkova, 2014). Je to dulezita
faze, pokud ohrozena osoba touzi po pomoci. Pracovnik by mél vyjadfit obavy o jeji
bezpeci a byt si védom disledktl nésili. Ideédlni je, pokud ma obét’ moznost odchod
naplanovat a pfipravit se na n¢j (Bednatrova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).
Pomahajici pracovnik by mél obét’ také poucit a sdélit ji, aby se pfi utoku vyvarovala
mistnosti bez oken a vychodu, pomatovala si dileZita telefonni Cisla, zkusila se svéfit
rodin¢ nebo pratelim, zajistila si Gnikovou cestu a zabalila si zavazadlo se vSemi
dilezitymi vécmi (Cirtkova, 2020). Tzv. bezpednsotni tasku, ve které jsou predem
pfipravené nejen osobni véci, ale také doklady. Je ulozena naptiklad u divéryhodné

osoby nebo na piistupném misté (Cech, 2011).

3.3 Odborné socialni poradenstvi

Potfebné informace k feSeni nepfiznivé situace poskytuje osobam zdarma
socialni poradenstvi. Je zakladni ¢innosti pfi poskytovani v§ech druhti socialnich sluzeb.
Na obéti domaciho nasili je zaméfeno odborné socidlni poradenstvi, jez
zprostfedkovava socialné-terapeutické cinnsoti, kontakt se spoleCenskym prostiedim,

pomaha pii uplatiovani prav, obstaravani osobnich zalezitosti a opravnénych zajmu
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(Zékon o socidlnich sluzbach). Mnohé obéti ve vztahu s nasilnym partnerem jsou
zlomené bez sebeucty S pocitem, ze svlj zivot sami nemohou zvladnout. Poradenstvi a
terapie by mély navazovat na krizovou intervenci. Byva to nékdy dlouha cesta, obéti se
citi neschopné a nekompetentni. Jelikoz nemohli doted’ ve vztahu rozhodovat o ni¢em,
byva pro né tato zkuSenost velmi naro¢na a pottebuji oporu. Pracovnik by mél
postupovat tedy nedirektivné, pfistupem zaméfenym na osobu, ktery zahrnuje piijeti,

respekt, empatii a naslouchani (Sevéik, Spatenkova, 2011).

3.4 Etické minimum

Eticky kodex profese krizového interventa ma pravidla, kterym podléha jednani
kazdého pomadhajiciho profesionala. Etické zasady spolecné pro vSechny poméhajici
jsou respekt k lidskym pravim, K dustojnosti, pravo na sebeuréeni a na jedine¢nost
kazdého klienta. Pfi setkani s nim je tfeba reflektovat hranice vlastnich kompetenci a
mlcenlivost. Profesionalita spo¢ivd vtom, ze pracovnik nesupluje roli krizového
interventa na dany problém a tyto hranice vnima. Zikladem navdzani kontaktu a
poskytnuti prvni pomoci v krizi je pouceni klienta, Ze pomahajici je povinen dodrzovat

mlcenlivost (Bednafova, Blahova, Mackova, Wiinschovéa, 2009).

3.5 Uskali pomoci v krizi

Pokud pomahajici investuji do feSeni v prvnim kontaktu s klientem sviyj cas a
zajem, mohou mit pfehnand ocekavani. Napftiklad, Ze jejich rady budou realizovany,
pokud tomu tak neni, mohou se objevit pocity marné snahy. Aby nedoslo k frustraci, je
dilezité zbavit se o¢ekavani, odhlédnout od vlastni autority, nefidit stav véci a nevazat
se citové na klientovo rozhodnuti. Vysledky prace pomadhajiciho nelze zhodnotit ¢i
kvantifikovat, odtud miZe pramenit jeho rezignace a unava. U nadSenych, avSak méné
zkuSenych pracovniki byva tendence planych nadéji a iluzi, jejich jednani miiZze poté
znit jako zleh¢ovani situace. Snaha o probuzeni viry za kazdou cenu muize spiSe uskodit.
Dal$im tuskalim je podsouvani vlastnich nebo zdanlivé jednoduchych feSeni
(Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

Pomahajici pracovnik, ktery se pohybuje mezi psychickymi a fyzickymi

zranénimi ohroZené osoby, by nejdiive mél navodit bezpe¢nou atmosféru a poté mu je
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klient schopny sd¢lit svoji zakazku, se kterou pfichazi. Krizovy intervent respektuje
jeho jednani, i kdyz se s nim neztotoznuje a pfijima rozhodnuti klienta o tom, jak bude
nepfizniva situace feSena. Piima pomoc je rozdélena na krizovou intervenci, coz
zahrnuje krizovou linku a krizovou pomoc. Dale odborné sociadlni poradenstvi, kam se
fadi psychologické a socidlné-pravni sluzby. Dulezity je prvni rozhovor, pracovnik musi
rozpoznat, ve které fazi se obet’ nachazi. Poté nasleduje individuélni plan a bezpec¢nostni
plan. Pomahajici osoba je povina dodrzovat mlCenlivost a aby nedoslo k jeji frustraci,

méla by se zbavit o¢ekavani a vazani se na klientovo rozhodnuti.
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4 ORGANIZACE PRO POMOC OBETEM DOMACIHO
NASILI

V této kapitole se budu vénovat organizacim, které pomahaji obétem domaéciho
nasili. Popisi, jaké sluzby poskytuji intervencni centra a s kym spolupracuji. Dale
zminim dulezitost funkce, kterou plni azylové domy, zvlasté ty s utajenou adresou.
Definuji, jaké sluzby jsou klientim poskytovany, pokud se na toto zafizeni obrati.
Zminim také interdisciplinarni spolupraci, ktera je velmi dulezita, jelikoz feSeni
domaciho nésili vétdinou vyzaduje vice specialisti. Cleny tymu jsou vét§inou policie
Ceské republiky, zdravotnicka zafizeni, organy socialnd-pravni ochrany ditéte, justice,
rodinné poradny, Ufady adiktologické poradny a dalsi.

Zakon ¢. 135/2006 Sb., jimz se méni nékteré zakony V oblasti ochrany pted
domacim nasilim, zafadil Ceskou republiku ke statim Evropské unie, majicich
V pravnim tadu upravenou ochranu ohrozenych osob domacim nasilim. Tvoii ho tfi
pilite ochrany, policie, soudy a intervenc¢ni centra. Jsou vzajemné provazané a maji sva
opatieni (Cuhelova, 2019).

Nezastupitelnou lohu V praci s obétmi domdaciho nasili maji také neziskové
organizace. Rozvoj jejich Cinnosti vyvolal zdkon o ochrané pifed domécim nasilim.
Osobam ohrozenym pomahaji s psychologickym, socidlnim a pravnim poradenstvim,
azylovym ubytovanim nebo doprovodem na Ufedni jednéni. Jedna se tedy o pomoc pfi
socialni stabilizaci obéti domaciho nasili. Zajistuji bezpeci ohroZenych osob, Skoli
odborniky 1 vetejnost, provozuji krizové telefonické linky a potadaji specializované

vycviky (Vonkova, Spoustova, 2016).

4.1 Intervencni centra

Intervencni centra jsou sluzbou socialni prevence. Sluzby jsou poskytnuty jako
ambulantni, terénni, pobytové, a to bezplatné (Cech, 2011). Jsou nezastupitelnym
preklenovacim ¢lankem. Za pomoci socialnich pracovnikli, odborné intervence,
psychologi pomahaji osobé ohrozené se rozhodovat o svém dal§im Zivoté. V
intervenénim centru pomahajici pracovnici, ktefi maji odborné proskoleni, poskytuji
pomoc psychologickou, socidlné¢ — pravni a zabezpecuji spolupréci instituci, které se

ucastni pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim. Zajistuji také interdisciplinarni
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spolupraci ostatnich zucastnénych instituci (Vonkova, Spoustova, 2016). Pomoc je
poskytovana diky podnétu policie a tim je vykdzani ze spolecné doméacnosti.
Intervencni centrum kontaktuje ohrozenou osobu nejpozdé€ji do 48 hodin od dodani
tohoto podnétu. Kompetentni profesional v pomadhajici profesi dokaze hovofit o
problému bez okolkil, rozli§i domaci nasili od incidentli, ke kterym dochadzi mezi
blizkymi osobami. Znd zdkon na ochranu pfed domécim ndsilim, odhadne riziko
eskalace, pfijme opatieni vedouci k ochrané a bezpeci osoby ohrozené a zprostiedkuje
kontakt na mista pomoci s adresou (Vitousova, Vedra, 2009). Krom¢ akutni
psychosocialni pomoci, intervencni pracovnici také rozeberou klientovu zivotni situaci,
spolupracuji s odborem socialné pravni ochrany pro dité, socidlnimi odbory, azylovymi
domy a také zafizuji zdravotni, socidlni nebo pravni podporu (Voiikova, Spoustova,
2008). Dale pak s ufady prace ohledné davek statni socialni podpory, obecnimi ttady a
s obcemi s rozsifenou pisobnosti a S prislusnymi krajskymi ufrady, kterym pravidelné
oznamuji pocet ohrozenych osob. Koordinatofi krizové pomoci maji V krajich
vyznamnou Ulohu. Vytvéii interdisciplinarni tym, ktery spolupracuje na prevenci
domaciho nasili a zmiriovani jeho nasledkti (Voilkova, Spoustova, 2016). Osobé
v krizi, kterd nemize fesit Spatnou socialni situaci, také poskytuje terapeutickou pomoc
a samoziejmé zachovava mlc¢enlivost (Vonkova, Spoustova, 2008).

V piipad¢, Ze klient pfestane potiebovat intervencnich sluzeb, ukonceni
spoluprace je tedy zcela pfirozené. Pokud sluzby nepotiebuje, pfesto organizaci stale
navstévuje, byva situace obtizna. Je vhodné, aby se s nim socidlni pracovnik bavil o
ukoncéeni na n¢kolika schiizkach doptedu, aby se na tuto skute¢nost ptipravil a uvést
davody. Je také zadouci poskytnout navazujici sluzby, pokud je organizace poskytuje,
nebo odkizat na psychology, psychoterapeuty ¢i pravniky. Klient se také miZe

Vv piipadé¢ akutni krize zpét na pracovniky obratit (Kotkova, 2014)

4.2 Azylové domy

Azylové domy maji dileZitou tlohu pfi feSeni domaciho nésili a jeho prevence,
veétSinou v primarni a tercidrni pomoci. Jejich prioritou je zajiSténi bezpeci obéti
fyzického, psychického, sexualniho ¢i ekonomického nasili ze strany rodiny ¢i partnera.
Nejcastéji jsou Vv pozici ohrozené osoby zeny a bydleni by mélo byt dostupné pro

vSechny bez ohledu na vé€k, néarodnost, nabozenské vyznéani, sexudlni orientaci,
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zdravotni postizeni nebo politickou pfislusnost a jiné. Bez souhlasu klientek nejsou
zvefejhovany ani predavany zadné informace, tim je chranéna jejich integrita. Vyjimky
jsou v pripadé nasili vi¢i détem, nebo ohrozeni jejich zdravi ¢i Zivota. Kazda Zena ma
pravo vystupovat anonymn¢ a zazadat o poradenstvi a podporu (Rosa, 2004).

V zafizeni by méla mit vzdy sluzbu minimalné jedna pracovnice, aby mohla
osobu ohroZenou pfijmout a to i v noci. Ubytovani a podpirné sluzby jsou pro né¢ a
jejich déti poskytovany bezplatné. Poradenstvi je klicova sluzba v azylovém domé,
nekdy poskytovana i klientkdm, které nejsou ubytované. VéEtSinou jsou to kontaktni
mista, oddélend centra pro poradenstvi. Jsou nabizeny riizné skupinové prace, vedené
pracovnicemi, s cilem ziskani sebevédomi, interakci s jinymi Zenami a podporu. Dale
jsou klientky také informovany o tom, jakd maji zdkonnd prava a jaké mohou
poskytnout pravni kroky. Jednim z prvnich krokl je pomoci zené ziskat zdroj piijmd,
davky, alimenty, aby byla financné sobésta¢na. A také ji pomoci v otazce bydleni.
Nouzi Celi nejvice matky s détmi, které maji vétSinou nejveétsi potize s tim, najit si
zazemi (Rosa, 2004).

Azylovy dim by mél byt alesponi jeden v kazdém kraji a zemé& by mély mit
dostatecny pocet téchto zafizeni pro obéti domaciho nésili, bezplatné nonstop linky a
prostiedky, které by ohrozené osoby 1 s détmi do azylovych domi dopravily. Pro obéti
je dulezit¢ mobilni a ptfimé poradenstvi, krizové linky nebo bezpecné ubytovani na
utajené adrese. To je velmi potfebné naptiklad z toho divodu, Ze ne kazda obét’ chce
domaci nasili, které se ji déje v ramci rodiny, nahlésit na policii. Radé&ji se na nezbytné

dlouhou dobou piemisti do utajovaného azylového bydleni (Rosa, 2004)

4.3 Mezioborova spoluprace pomahajicich instituci

Dle Federové (2013) nebylo domécimu nasili diive vénovano tolik pozornosti,
tudiz se o n& dnes zajima mnoho obort,, je chdpan jako problém préavni,
kriminologicky, sociologicky i psychologicky. (Kotkova, 2014). Interdisciplinarni
spoluprace neboli sou¢innost velkého spektra instituci, je jedna ze zakladnich pilifa
vedoucich k GspéSnosti intervenénich center. Pokud feSeni probléml domdaciho nésili
vyzaduje vice specialistl, je tfeba mezioborova kooperace. Jednd se i o pritbéznou

konzultaci problému s experty riznych oborti (Kotkova, 2014).
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Vytvofenim interdisciplindrniho tymu a ¢innostmi se zabyva koordinator pro
oblast domaciho nasili, ktery pracuje v intervencnim centru. Cilem je vymeénit si
informace o daném ptipadu, navazani spoluprace a pribézné vzdélani. Cleny tymu jsou
pracovnici policie Ceské republiky, organy socialné-pravni ochrany déti, poskytovatelé
socidlnich sluzeb, zastupci zdravotnickych zafizeni nebo mistni a regionalni samospravy
a dalsi. Interven¢ni centra mohou spolupracovat také s uifady ohledné¢ davek statni
socialni podpory, srodinnymi poradnami, sluzbami zaméfenymi na rodiny s détmi,
handicapované ¢i se zdravotnim postizenim, s azylovymi domy, ustavy socialni péce,
matefskymi centry, poradnami pro osoby v tizivé zivotni situaci, linkami duvéry,
nemocnicemi, krizovymi centry a s dalsimi (Sevéik, Spatenkova, 2011). Vyznam ma
také spoluprace s poradnou pro 1écbu zéavislosti, jelikoz nékteré ohrozené osoby své
problémy fesi zvySenou konzumaci alkoholu, drogami nebo Iléky na uklidnéni

(Kotkova, 2014).

4.3.1 Zdravotnictvi

S lékatem muze obét piijit do kontaktu jako sprvnim. Ten miZze pfispct
rozpoznanim domaciho nasili, zdznamem v dokumentaci a poskytnuti akutni pomoci.
Hlavni doporu¢eni pro I€kafe je znalost symptomi doméciho nésili a jejich
dokumentovani, oznamovaci povinnost, vzdélavani se, uznani forem a definic doméciho
nasili (Cimrmannova, 2013). Mohou osobu ohrozenou tedy vyslechnout, popiipad¢ ji
nabidnout kontakt na jinou pomdhajici organizaci. Tato spoluprace by méla byt dale
rozvijena, jelikoz nékteti klienti mohou byt v psychiatrické péci nebo potiebovat pomoc

psychologa (Kotkova, 2014).

4.3.2 Policie

Policisté jsou dulezitym pilitem prevence, intervence a pomoci pii feSeni
domaciho nésili. Ugastni se pribéznych $koleni, kde se udi rozpoznavat jeho znaky a
reagovat na n¢j (Vonkova, Spoustova, 2008). Jsou dalsi ztéch, ktefi prichazi do
kontaktu s domacim nasilim, kdy je ohrozena osoba muze sama kontaktovat. U
policejni intervence je tieba velmi dobra komunikaéni strategie, jelikoz patii k velmi
obtiznym a pracovnici se stale odborn¢ vzdélavaji. V Bilém kruhu bezpeci vznikly

materialy, které jsou jim poskytnuty (Cimrmannova, 2013).
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Ukolem policie je posouzeni zavaznosti a dalsi hrozby doméciho nasili pomoci
metody SARA DN. Kladenim otdzek se zjistuje hlavné fyzické ¢i sexudlni nasili,
izolace, agresivni mySlenky, sebeobviniovani, nasili v piedchozich vztazich a dalsi
(Cimrmannova, 2013). Je to zptsob, ktery umoznuje pracovnikim odhadnout riziko
ohrozeni a kazd4 pomahajici osoba musi projit jeho Skolenim. ZjiStuje se zranitelnost
obéti a vystupovani nasilnika jak na vefejnosti, tak Vosobnim Zivoté (Cirtkova,
VitouSova, 2007). Dle této metody poté soud zjisti, zda se opravdu jedna o domaci
nasili ¢i nikoli. Pfinasi také odpoveéd’ na otazku, jaké riziko mtize piinést budouci utok,
dulezité jsou také tusudek a zkuSenosti. Tato metoda obsahuje tii oddily otazek.
V prvnim a druhém bloku se zamétujeme na osobu nésilnou, ve tfetim poté jiz na osobu
ohroZenou. Zajima nés jeji chovani a poté se klasifikuje patnact rizikovych faktort.
Vysledkem je vyhodnoceni, zda riziko ndsledného utoku bude nizké, sttedni ¢i vysoké
(Cuhelova, 2019).

V piipad¢€ hrozby opakujiciho se nasilného utoku je preventivni krok vykazani, o
kterém rozhoduje policista. Neni k nému potieba souhlasu obéti a trvd nejméné deset
dni stim, Ze jej lze prodlouzit na podnét ohroZzené osoby a ptfedbézného soudniho
opatfeni (Cimrmannova, 2013). Pfislusnici policie jsou opravnéni dle zakona o policii
CR ulozit nasilné osobé zakaz vstupu i kdyZ v dobé jejich intervence nebyla piitomna a
tento krok kontrolovat. Uvédomi intervenéni centra, soud, popiipadé organ socialné
pravni ochrany déti. Nasilna osoba, kterd je vykazana, je povinna vydat klice od bytu,
sbalit si zdkladni osobni véci a omezeni dodrZovat. V pfipad¢ jeho poruSeni hrozi
sankce Vv ptrestupkovém ¢i trestnim fizeni. Ohrozené osobé policisté zajisti 1ékarské
oSetfeni a sd¢li ji, ze nelze vykazani z jejiho rozhodnuti zrusit (Voiikova, Spoustova,
2008). Pokud je podano piedbézné opatfeni dle zakona o zvlaStnich nafizenich
soudnich, doba vykéazané se prodluzuje do dne, kdy nabyde pravni moc rozhodnuti
soudu o navrhu (Cuhelova, 2019)

4.3.3 Soud

Soudni rozhodnuti zabezpecuji ochranu osobam ohrozenym domadacim nasilim,
jez spadd do obcCanského a trestniho prava. V ramci justice miiZze interven¢ni centrum
spolupracovat s trestnimi soudy, statnim zastupitelstvim, proba¢ni a mediac¢ni sluzbou

nebo pravnimi zastupci ohrozenych osob (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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Ta je poucena od policie o varianté podani predbézného opatieni, které natizuje
soud podle §76b zakona ¢. 99/1963 Sb. Zajistuje personalni a teritorialni ochranu.
Navrh na vydani pifedbézného opatieni podany ohrozenou osobou v dobé vykazani, ho
prodluzuje do doby, nez rozhodne o navrhu soud. Ten tak ucini do 48 hodin od podani

7adosti (Sevéik, Spatenkova, 2011).

4.3.4 Organy socialné-pravni ochrany ditéte

Pokud v rodiné Zije dité a dojde v ni k vykazani, interven¢ni centrum informuje
organ socialné-pravni ochrany ditéte. Ten nasledné v prostredi, kde dité zije, provadi
Setfeni, zda je vhodné pro jeho zdravy vyvoj. I pfesto, Ze nedojde k vykazani, mtze
socialni pracovnik pfedat kontakty na interven¢ni centrum, pokud ma ma dojem, Ze
Vv rodiné dochazi k domacimu nasili (Kotkova, 2014).

Intervencni centra poskytuji bezplatné ambulantni, terénni a pobytové sluzby pro
osoby ohrozené domacim nésilim. Spolupracuji s odborem socidlné pravni ochrany pro
dité, s ufady prace, azylovymi domy a mohou poskytnout kontakt na zdravotni, socialni
nebo pravni podporu. Azylové domy poskytuji Gtocisté¢ obétem domaciho nasili také
bezplatné. Jejich prioritou je zajisténi bezpeci a poskytuji poradenské sluzby ohledné
davek, pfijmt a alimentd. Také je pracovnici informuji o jejich zdkonnych pravech.
Dalsi nedilnou soucasti poskytovani pomoci osobdm ohrozenym domécim nasilim je
mezioborova spoluprace. Interdisciplinarni tym tvoii policie, justice, lékafi, organy
socialné-pravni ochrany déti, poradny a dalSi. V feSeni této problematiky je dilezita

spoluprace veskerych odbornikd z mnoha obort.
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PRAKTICKA CAST

V empirické ¢asti popiSi hlavni a dil¢i cile mého vyzkumného Setfeni, jeho
strategii, vybér informanti atechniku sbéru dat. Skrze rozhovory se socialnimi
pracovniky bych rada zjistila, jaké postupy povazuji pii praci s klienty za stézejni a

které se jim naopak osvéd¢ily nejméng.

5 Vyzkumné Setieni

Vyzkum mél byt pivodné realizovan v Praze a Stfednich cechach v zatizenich,
které se specializuji na pomoc obétem domdciho nésili. Poté, co se prazské intervenéni
centrum a také nékteré stfedoCeské organizace z kapacitnich a casovych duavodu
omluvily, ze rozhovor neni mozné provést, rozsifila jsem lokalitu o Jihlavu, krajské
mésto Vysodiny, Ceské Budgjovice a Kralovéhradecky kraj. Konkrétné se mi podafilo
domluvit se s interven¢nim centrem Respondeo v Koling, s pomahajici pracovnici z
Bilého kruhu bezpeci a z Rosy, centrem pro obéti domaciho a sexualniho nasili ProFem
v Praze, s intervenénim centrem Vv Hradci Kralové, s intervenénim centrem Vv Cesk;’/ch

Budgjovicich a s intervenénim centrem Kraje Vysocina.

5.1 Hlavni cil vyzkumného Setieni a dil¢i cile

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni mé bakalaiské prace je zjistit, jaké postupy
socialni pracovnici povazuji pii praci s klienty za stézejni a které se jim naopak
osvedcily nejméne.

Poté jsem hlavni cil roz¢lenila na pét dil¢ich cili (DC) a ty nasledné pievedla do

tazatelskych otazek (TO) v transformacni tabulce:

DC 1 Zjistit, jaké metody a techniky socidlni pracovnici aktualné pouzivaji pri
praci s obéti domaciho nasili

DC 2 Zjistit, jak probiha faze prvniho kontaktu socialniho pracovnika a obéti

DC 3 Zjistit, jaky je konkrétni postup socialniho pracovnika pfi praci s ohroZenou
osobou

DC 4 Zjistit, jaké jsou silné stranky pri vykonu socialni prace s obéti

DC 5 Zjistit, jaka jsou uskali pri vykonu socialni prace s obéti
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5.2 Transformace dilich cili do tazatelskych otazek

Vzhledem Kk dil¢im cilim jsem rozd¢lila tazatelské otazky na oblasti, ke kterym

se vztahovaly. Dil¢i cile jsem transformovala do tazatelskych otazek rozd¢lenych na

jednotlivé oblasti. Jsou znazornéné v nize uvedené transformacni tabulce.

Tab. 1 Transformac¢ni tabulka

DC — dil¢i sile, TO — tazatelska otazka

Hlavni cil

Cilem této prace je zjistit,
jaké metody, techniky se
socialnim pracovnikiim
osveédcily pfi praci s obétmi

domaciho nasili, tj. zjistit

ptiklady dobré praxe

DC1 TO1
Zjistit, jaké metody a |Jaké metody a techniky
techniky socialni | socialni pracovnici
pracovnici aktualné | vyuzivaji pfi praci s klienty
pouzivaji pfi praci s obé&tmi | na vaSem pracovisti
domaéciho nasili nejvice?

TO2

Jaké metody a techniky pii
praci s klientem povazujete
za sté€zejni a jaké naopak se

vam osveédcily nejméng?

TO3
O jakou pomoc klienti
socialniho pracovnika

nejcastéji zadaji?
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DC?2
Zjistit, jak probihd faze
prvniho kontaktu

socidlniho pracovnika a

TOA4
Muzete, prosim, popsat, jak
postupujete v piipadé, kdy

ohroZzena osoba vyhleda

obéti poprvé vasi pomoc?
TOS
Jakym  zplisobem  vas
ohrozené osoby nejcastéji
kontaktu;ji?
DC3 TO6
Zjistit, jaky je konkrétni | Jaky  konkrétni  postup
postup socidlniho | volite pfi praci s ohrozenou
pracovnika  pii  praci | 0Sobou?
s ohroZenou 0sobou
TO7
Lisi se postupy socialniho
pracovnika vzhledem
K typu nasili?
TO8

V ¢em si myslite, Ze jsou

specifika socidlni prace
s ohroZenymi osobami viici

jinym cilovym skupindm?

DC4

Zjistit, jaké jsou silné

stranky pfi vykonu socidlni

prace s obéti

TO9

Jaké jsou silné stranky

technik a metod, které
aktualn¢ pouzivd socialni
pracovnik pfi praci s obéti u

vas na pracovisti?

TO10

Jaké jsou silné stranky

spoluprace mezioborovych
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organizaci na  pomoc
obétem domaciho nasili

v Ceské republice?

DC5 TO11

Zjistit, jaka jsou tuskali pii | Jakd se mohou vyskytnout
vykonu socialni prace s | uskali technik a metod,
obéti kter¢  aktualn¢ pouziva
socialni pracovnik pfi praci

S obéti u vas na pracovisti?

TO12

Jakd mohou byt uskali
spoluprace mezioborovych
organizaci na  pomoc

obétem domaciho nasili

v Ceské republice?

Zdroj: vlastni vyzkum

5.3 Vyzkumné metody

Vzhledem ke zkoumané oblasti a cilim mé prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou metodu, ktera je dle Hendla (2017) orientovana na vyznamy, podrobné
popisuje situace a vysvétluje socialni chovani. Ve své publikaci podstatu kvalitativniho
vyzkumu popisuje nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni
zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy
textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach* (Hendl, 2016:46). Skrze rozhovory se socialnimi pracovniky z organizaci
pro pomoc ob&tem doméciho nasili, jsem ziskala vhled do této problematiky, také jejich
osobni postoje a informace o technikach a metodach, které jsou na jejich pracovisti
vyuzivany. Metoda odhalujici podstatu jevu, o némz moc nevime, muze byt pouZita pro
ziskani novych nazorii pro jevy ndm zndmé. Pomaha nam ziskat detailni sdéleni, ktera

jdou kvantitativni metodou obtizné zachytit. Kvalitativni vyzkum je proces, ktery se
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opira o metodologické zkoumani urcitého lidského ¢i socidlniho problému. Na pocatku
vyzkumnik zvoli téma, definuje vyzkumny problém a zékladni vyzkumné otdzky, které
také 1ze doplnovat ¢i ménit béhem sbéru dat (Strauss, Corbinova, 1999).

Hlavni slozkou empirického vyzkumu jsou tidaje pochazejici z n¢kolika zdroji a
to pozorovani nebo rozhovory. Druhou slozku tvoii analyzy a interpretace, tento proces
se jmenuje kodovani. Treti slozkou jsou pisemné a Ustni zpravy. Kvalitativni vyzkum se
tyka piib¢hu lidi, chovani a jejich zivota, chodu organizaci ¢i vzajemnych vztaht.
Dulezité je umét kriticky analyzovat stav, ziskat udaje, které jsou spolehlivé a mit dar
abstraktniho mysleni (Strauss, Corbinova, 1999).

Tazatel, ktery se potkava s lidmi pfimo v terénu, poté informace analyzuje a
provede zavér. Zasadou planu vyzkumu je, ze pouzité metody a strategie by mély byt
ptihodné k zodpovézeni vyzkumnych otazek (Hendl, 2016). Vzorkovani, vybér
jednotek, ziskani dat spolu s jejich analyzou a interpretaci jsou v kvalitativnim vyzkumu
vzajemné provazané a zavislé na sobé. Tato strategie klade diiraz na opakovany proces
S vybiranim vhodnych mist, osob a ziskavani dat. Ta maji vétSinou nestrukturovanou
formu textu ¢i nahravek. Metody vV kvalitativnim vyzkumu by mély zachytit

participantiiv svét, popsat kontext, dat diiraz na procesy variabilni v uziti (Hendl, Remr,
2017).

5.4 Vybér informantii

Snazila jsem se Ucastniky ziskat formou zprostfedkovani vhodnymi institucemi,
jak uvadi Miovsky (2006). Nejdrive jsem kontaktovala intervencni centra a organizace
zabyvajici se pomoci obétem domaciho nasili v Praze. Bohuzel z kapacitnich a
¢asovych divodi bylo mozné provést rozhovory pouze v nékolika organizacich, tudiz
jsem musela rozsifit lokalitu i na Kraj Vysoéina, jizni Cechy a Kralovéhradecky kraj.
Informanti byli socialni pracovnici z organizaci, které se zamétuji na pomoc obétem
doméciho nasili. Vytupovali dobrovolné a anonymng. Volila jsem si je zdmérné
vsouladu stématem a cilem mé bakalaiské prace. Oslovila jsem tedy neziskové
organizace, intervencni centra, azylové domy pro osoby ohrozené domécim nasilim a da
se fici, ze veskera zatfizeni zabyvajici se pomoci obétem domaciho nasili v Praze a ve
sttednich Cechach, poté i mimo tuto uvedenou lokalitu, abych splnila poéet rozhovort

pro mij vyzkumny projekt .
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Vzorkovani hraje velkou roli. V ramci rozhovoru je tfeba se rozhodnout,
z jakych skupin maji lidé pochazet (Hendl, 2016) Nejrozsifenéjsi metodou je metoda
zamérného vybéru. Oznacujeme tim postup vyhledavajici ucastniky podle vlastnosti,
tedy ti, ktefi spliuji kritéria a ochotné se do vyzkumu zapoji. Nejjednodussi variantu
metody zamémného vybéru piedstavuje prosty zamérmy vybér. Uastnici se vybiraji
podle toho, ktery s rozhovorem souhlasi a zaroven je pro néj vhodny (Miovsky, 2006).
Od jinych druht vybéru se 1isi vtom, ze o prvku zvoleném nerozhoduje néhoda, ale
usudek vyzkumnika. Muze vzniknout tfemi zplisoby a to anketnim, kvotnim nebo
vybérem pramérnych jednotek (Chraska, 2016). Vytvorila jsem také tabulka
s informacemi o dotazovanych, jedna se o pohlavi a délku praxe pro lepsi prehlednost

(Informant 1-7).

Tabulka 1: Informanti

Informant Pohlavi Lokalita a organizace Délka
praxe
(let)

11 Zena Jihlava Interven¢ni centrum 12

12 Zena Praha Bily kruh bezpeci 15

13 Zena Kolin Intervenéni centrum Respondeo | 3

14 Zena Praha Rosa 4

15 Zena Hradec Kralové Intervencni centrum 7

16 Zena Praha Profem 11

17 Zena Intervenéni centrum Ceské Budgjovice | 7

Zdroj: vlastni vyzkum
5.5 Popis organizaci a pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal ve ¢tyfech intervencnich centrech v riiznych lokalitach a to
Kolin, Hradec Kralové, Ceské Budg&jovice a Jihlava. Dale v Praze s pracovnici Rosy,
centra pro zeny a obéti domaciho nasili. Pracovnici Bilého kruhu bezpeci a s pracovnici
Profem, z centra pro obéti domaciho a sexualniho nasili. VSechny tyto organizace se

snazi 0sobam ohrozenym nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob
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zijjicich s nimi ve spolecném obydli, pomoci vyfeSit problematiku domaciho nésili
zpusobem, ktery je pro né nejpiijatelngjsi.

Z kazdé instituce jsem uskutecnila rozhovor s jednim pracovnikem. VétSina z
nich si vyzadala zaslani otazek dopiedu na email. Dv¢ interview prob¢hla online pies
platformu Google Meets v prosinci a trvala v priméru 40 minut. Zbylé rozhovory
probéhly osobné¢ také v prosinci a v lednu, méla jsem moznost si prohlédnout i
pracovisté a dialog trval asi 1,5 hodiny. VSichni pracovnici chtéli vystupovat anonymné
a souhlasili s nahravanim. Nejdiive jsem je seznamila s hlavnim a dil¢imi cili a poté
pokladala otazky. Vsichni mi byli ndpomocni a ochotni své myslenky rozvést. Snazila
jsem se pokladat otazky tak, jak jsou v transformacni tabulce po sob¢ dle dil¢ich cild,
ale obcas se stalo, Ze mi na n¢ informant odpoveédél v rdmei jiného dotazu. VSechny
tazatelské otazky byly oteviené.

Pro svilij vyzkum jsem si zvolila standardizovany polostrukturovany rozhovor,
ktery ma c¢astecné sestavenou strukturu. V ném se dle Chrastka (2016) pozaduje po
respondentech vysvétleni ¢i zdlivodnéni kazdé otazky. Definovala jsem zamér své prace
a vyzkumny problém, poté si vytvofila schéma vymezené okruhem tazatelskych otdzek
a strategii rozhovoru. Poradi mizeme dle Miovského (2006) zaménovat a upravovat,
abychom z rozhovoru vytézili maximum. Kazdého pracovnika jsem seznamila s cilem
mé prace, se vSemi dil¢imi cili a s Casovou zatézi. Také jsem jim sd€lila etické aspekty a
snazila jsem se navodit atmosféru pratelskou, aby pomahajici nemél potize s tim sdélit
mi validni data a mohl se rozpovidat. Pfed zapocetim interview jsem se informovala,
zda nebude vadit, ze si rozhovor budu nahravat. VSichni dotazovani souhlasili se
zvukovym zaznamem, ktery je velkou vyhodou a pomoci. Mym hlavnim cilem na
zaCatku bylo navazani kontaktu s respondenty a strategie k tomu uréené by dle
Miovského (2006) mély byt kompatibilni s metodami pro vybér. Na konci rozhovoru
jsem vzdy ukoncila téma a kontakt s ticastnikem uzavtela.

Interview je bezprostiedni verbalni komunikace mezi vyzkumnym pracovnikem
a respondentem, jez shromazd'uje data o realité. Velkou vyhodou je navazani osobniho
kontaktu umoziujiciho proniknuti k postojim dotazovaného, jelikoZ je tieba vytvofit
otevienou atmosféru. RozliSujeme rozhovor strukturovany, polostrukturovany a
nestrukturovany. Mé&l by vzdy probéhnout za vhodné situace a s asovym prostorem,

neméli by u né&j byt svédci, jichz se netykd. Dale se doporucuje zacit nejobecnéjsi
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otazkou a cCelit puisobeni psychologického faktoru, jez mize ovlivnit jeho vysledky.
Tazatel by mél byt nevtiravy a projevovat zarovenn zajem o vypovédi. Pfesny zaznam
priabéhu rozhovoru ma velky vyznam. Je mozno pouzit diktafonu nebo provadime zapis
béhem rozhovoru. Ten vSak mulze byt ruSivy a vytvofit nepiiznivou atmosféru.
Respondent dostdva od tazatele otazky a tim, Ze vyzkumnik obdrzi odpovédi, tak
shromazd’'uje data s problematikou. Muze probihat do telefonu nebo tvaii v tvar obou
zucCastnénych (Chrastek, 2016).

Polostrukturovany rozhovor je idealni nastroj pro vyzkum, jelikoz kombinuje
prvky nestrukturované¢ho a strukturovaného interwiev. Muzeme pokladat dopliujici
otazky a dosahnout vétsi presnosti (Miovsky, 2006). Je to tedy takovy rozhovor, kde
jsou otazky predem dané a jejich charakter je otevieny. Jeho piednosti jsou stejné
otazky pro respondenty, tazatel na né¢ nema velky vliv, tim se zlep$i i schopnost
nasledné analyzy. Ma ovSem i sva slaba mista a témi jsou u nékterych osob flexibilita
rozhovoru. Dale pak jednotna Uprava dotazii snizujici ptirozenost. Pti kvalitativnim
vyzkumu tazatel klade otdzky volné&ji strukturované, ale mulze si pfipravit témata
K probrani. Rozhovor je spiSe konverzace a je interaktivni, ma vyznam, pokud
vyzkumnik nema jesté predstavu o tom, co nevi. Trva vétSinou déle a tazatel na néj
ucastnika ptipravi naptiklad tim, ze mu sdéli cil vyzkumu (Hendl, Remr, 2017)

Pii rozhovorech jsem se nesetkala s Zadnymi velkymi potizemi, jelikoz jsem
mela otdzky doptedu piipravené, promyslené a dotazovani, pokud nééemu nerozuméli,
rovnou se mé zeptali, jak je dotaz mySlen. Poté, co jsem provedla rozhovory se vSemi
informanty, se kterymi jsem byla domluvena, jsem jejich odpovédi z diktafonu prepsala

na papir a zanalyzovala, abych zjistila, kde je shoda a v ¢em se lisi.

5.6 Zpisob zpracovani ziskanych dat

Data jsem pievedla do textové podoby, tento krok Miovsky (2006) nazyva
transkripci. V dalsim kroku upravim data tak, abych udélala jejich rozbor. Pii analyze se
budu snazit o porozuméni, popis dat fenoménu, ktery zkoumame. Ten, dle Hendla a
Remra, material ziskany lingvisticky ¢i vizualng, interpretuje a klasifikuje a ma za cil
zjistit tvrzeni o strukturdch vyznami prezentovanych v materidlech. Cilem je dosaZeni
tvrzeni, které srovnava texty ¢i materialy. Mezi zékladni procesy kvalitativni analyzy

dat patii jejich piepis a kdédovani, opakované Cteni piepisti, pocCitani slov, hledani
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souvislosti a témat v datech &i vytvateni grafického znazornéni a dalsi. Udaje jsou
pomoci kodovani shrnuty, rozlozeny a opét zkomponovany novou metodou. Zaznamy
je na pocatku lepsi analyzovat detailn¢ od jedné osoby a poté piekrocit k dalSim
jedincim. Ptepis je nutné Cist vickrat, to nam miize ukazat nové aspekty (Hendl, Remr,
2017). Vyhodnoceni dat kvalitativniho vyzkumu komplikuje to, Ze nemaji
strukturovanou podobu. Analyza je soucasti sbéru dat, jelikoz muze smeérovat
vyzkumnika k novym zdrojim informaci. Jde o zpracovni dat zpisobem, ktery je

smysuplny a dovede K nalezeni odpovédi na vyzkumnou otazku (Hendl, 2016).

Analyza odpovédi od respondenti bude provedena detailné otevienym
kédovanim, tudiz bude cilem rozkryt text, rozdé€lit odpovédi a najit jejich totozné a
odlisné myslenky. Nejdiive se zaméfim na jednoho respondenta a poté piejdu k dalSim
uchazec¢im . Tato analyza udaje, které jsem ziskala, nejdiive prozkouma a poté roz¢leni.
Data budu analyzovat slovo od slova a tadek po fadku tak, abych ziskala co nejvice

informaci.

5.7 Etické aspekty a rizika vyzkumu

Pted samotnym rozhovorem jsem informanty sezndmila s cilem mé bakalarské
prace, S moznosti anonymity a také se souhlasem S nahravanim, tim jsem eliminovala
ptipadna rizika nejistoty a neduvéry. Informanti byli oznaceni pismenem I a pofadovym
Cislem. Sdélila jsem jim, Ze poté provedu piepis rozhovoru a dojde k analyze a
interpretaci informaci, které jsem ziskala zrozhovoru snimi, pomoci zakladniho
koédovani.

Etické aspekty vyzkumu nalezneme v relevantni literatufe, vyzkumnych
institucich a také na vysokych Skolach v etickych komisich. Je tfeba, aby adekvatnost
prav, vysledkd a hodnot jedinct, jeZ mohou byt studii ohroZeni, byla vyvazena zajmem
vyzkumnika. Kazdy, kdo se ucastni vyzkumu si musi byt védom dobrovolnosti a
svobody kdykoli z ného vystoupit bez nasledki. Fyzicky ani psychicky se nesmi badani
participanta dotykat. Samoziejmosti je také ochrana zajiSténa anonymitou ¢i diveérnosti.
Jedna se o to, ze Ctenafi neidentifikuji GCastnikovu identitu, bude tedy v anonymité.
Ten, kdo provadi vyzkum, by mél také obeznamit vSechny zucastnéné o svych
zamérech. Pokud né&jaké informace tykajici se vyzkumu zataji, mély by byt sdéleny na

konci spoluprace 1 se vSemi riziky. Neetické je také data upravovat a zkreslovat. M¢ély
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by byt uvedeny vSechny pozitivni i negativni aspekty. Tak nejlépe se da rozvijet véda,
pokud se uvedou také problémy pii vyzkumu (Hendl, Remr, 2017). Velmi dilezité je,
aby si vyzkumnik ziskal divéru a respekt, aby mél ucastnik motivaci poskytovat validni
informace. Dale by mél tazatel projevovat UCast a z4djem vuci UCastnikovi a mél by
zaujmout neutralni postoj (Miovsky, 2006).

Vyzkum ma tedy sva eticka pravidla a t€émi jsou realizovani pouze po udéleni
informovaného souhlasu, ti¢ast je dobrovolna, kazdy ma pravo kdykoli odstoupit a nelze
na nikoho vyvijet natlak. Dale musi byt respondenti informovani o tom, kdo se dostane
Kk jejich datim a za jakym tcelem. Vyzkum tedy musi byt proveden tak, aby byl
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji. Nesmi dojit k poskozeni vSech
dotazovanych (Miovsky, 2006) a Vv neposledni fadé nezletilé osoby informovany
souhlas dat nemohou. Aktivni souhlas vyzaduje podpis formulare, souhlas pasivni
nikoli ( Hendl, 2016).

Dale je dulezité nenadfazovat zajmy vyzkumu nad zajmy respondentt. Pokud
vznikne eticky slozita situace, rozhodujeme se primarné s ohledem na tcastniky, az poté
na hladky vyvoj naseho badani. Také se musime zamyslet nad tim, jestli nebudou
zneuzita data n€kym dal$im, komu se dostanou do ruky. V piipadé velmi citlivych
vysledkl se snazime o minimalizaci tohoto rizika (Novotna, Spacek, Stovickova
Jantulova, 2019)

Pfi psani mé bakalarské prace mohla nastat fada rizik, kterd si uvédomuji.
Jednim znich mohl byt mensi pocet informantt, nedafilo se mi sehnat Ucastniky
z casovych 1 kapacitnich divoda, jelikoz prace s obétmi domdciho nésili je velmi
narocnd. Dal$im moznym rizikem by mohl byt sbér dat ze vSech pomahajicich
organizaci, a ne pouze z konkrétnich typl zafizeni. Rizikem mého vyzkumu muize byt
také nezkuSenost, jelikoz se jedna o muj prvni kvalitativni vyzkum. Oporu jsem hledala
ve zdrojich o tvorb¢ kvalitativniho vyzkumu a v radéach a zkusenostech mého vedouciho

prace.
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6 Interpretace a popis vysledkii Seti-eni

Nasledujici  kapitola  bude interpretovat zavéry  ziskané  pomoci
polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky z organizaci pomahajicich
obétem domadciho nasili. Rozhovory byly rozd€leny do péti kapitol a vysledky zjistény
pomoci dil¢ich cilii stanovenych na poc¢atku mého vyzkumu.

Je diilezité dusledné€ popsat popis postupu, dale teoretické zazemi ¢i osobni
nazory a postoje. Je nutné chépat vyzkum jako proces interakce mezi vyzkumnikem a
vyzkumnym predmétem. Pokud dochazi k zobeciiovani kvalitativnich dat, méli bychom
dbat na jednotlivé kroky a jejich smysluplnost a na cil (Miovsky, 2006)

Odpovédi, které byly ziskany od sedmi informantdi, majicich oznaceni 11-17,

budu nasledné analyzovat a n€které z nich pro lepsi objasnéni i citovat.

6.1 DC 1: Zjistit, jaké metody a techniky socialni pracovnici
aktualné pouzivaji pri praci s obét’mi domaciho nasili.

Pro dosazeni vysledku DC 1, byly stézejni tazatelské otazky TO1-TO3, jejichz
pomoci jsem se snazila ziskat informace o tom, jaké techniky a metody jsou aktualné
socialnimi pracovniky pouzivany v zafizenich urcenych pro pomoc obétem domaciho
nasili.

Na tazatelskou otazku TO1, jaké metody a techniky socidlni pracovnici
vyuzivaji pri praci s klienty na jejich pracovisti nejvice, informanti odpovédéli
shodné, Ze vyuzivaji metody pripadové prace, konkrétné techniku individualniho
motivaéniho rozhovoru a Kkrizovou intervenci. Informant I1 odpovédéla takto:
»INejvice vyuzivam pri své praci rozhovor s klientem, jo urcité no. Dale také vyuZivame
krizovou intervenci. Kurz krizové intervence ten tady musi mit kazdy, kurz
150hodinovy.“ Co m¢ piekvapilo, Ze jako jedind 16 se zminila nejen 0 osobnim
setkani, ale také o technice rozhovoru po telefonu, v ramci chatu nebo emailu:
»INejvice vyuzZivame pripadovou praci a techniky jsou telefonni rozhovor, osobni
setkani, chaty a maily.” Dalsi metody dle slov informanta 17 byly konzultace,
doprovazeni a poradenstvi: ,, Poskytujeme socialni a pravni poradenstvi, konzultace a
doprovody.” V ramci technik nékteti zminili i naslouchani, edukaci,pozorovani,

zrcadleni, parafrazovani a nedirektivni pFistup. Tento nazor m¢l i respondent I5:
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»V ramci technik vyuzivame rozhovor, pozorovani, aktivni naslouchani. Dadle bézné
uzivame techniky typu reflektovani, parafrazovani, shrnovani situace, empatické
naslouchani, coz je nedirektivni pristup a zrcadleni. To, co nam klient Fika, jak se tvari,
tak to nemusi vitbec korespondovat.*“ Dotazovany |1 se zminuje také o technice ml¢eni
a zvladani emoci: ,,Takze technika zvladani mlceni, zvladani place, vzteku. Ja jsem
tady jednou s klientkou hodinu micela, nez zacala mluvit. a ona byla prekvapend, zZe
Jsem na to pristoupila a Ze ji to hodné pomohlo. “

U tazatelské otazky TO2, jaké metody a techniky p¥i praci s klientem
povaZujete za stéZejni a jaké naopak se vam osvédc¢ily nejméné, informanti
nejcastéji odpovidali, Ze stézejni je umét vést rozhovor a krizova intervence. Tento
nazor mél také dotazovany I1: , Nejvice vyuzivam pri své praci techniku rozhovoru
S klientem a metodu krizové intervence.* Jediny, kdo se ve své odpovédi lisil, byl
respondent I5, ktery si mysli, Ze potfebné jsou vSechny jeho uvedené metody a
techniky: ,, Vse, co jsem uvedla, je v urcité fazi prace s klientem potiebné, napriklad.
V pripadeé, Ze je klient v krizi, je potieba ho oSetrit krizovou intervenci, nikoliv volit
intervence také individualni bezpecnostni plan, konzultace a edukace, jak sam
odpoveédel: ,,Stezejni je krizova intervence, individualni bezpecnostni plan, konzultace,

“«

edukace.” Nevhodné metody vétSina pracovniki nepouziva, tak jak to uvadi
informant 11: ,,4 nejméné osveédcily? To takhle nedokadzu rict, viibec. Protoze, kdyz se
neosveédci, tak je mepouzivam. To pravé hodné souvisi s tim odhadem socidalniho
pracovnika klienta, pokud ho dobre odhadne, tak nepouZije techmniku, ktera by
nefungovala. Nebo ji mizZe pouzit, ale ona na néj nefunguje, a tak ji nedélam. Ale
nemuzu tim padem Fici, ktera nejméné, protozZe ja uz se ji nevenuji.” Dotazovany 13
nesouhlasi s pojmem nejméné vhodné techniky, ale uvadi ftskali v kvalitich
pracovnika: ,Nejde o to, které metody a techniky se neosvédcily, ale pokud neumi
pracovnik vést rozhovor a orientovat se v situaci, tak v tom je to uskali. ** Jediny, kdo se
setkal s nevhodnou technikou, a to komunikaci po emailu, je respondent 16: ,,Nejméné
se nam osvedcila komunikace po emailu. Pokud se resi akutni situace, je lepsi se
propojit primo po telefonu nebo chatu. “

Na tazatelskou otazku TO3, 0 jakou pomoc klienti socialniho pracovnika

nejéastéji Zadaji, vSichni respondenti shodné uvedli, ze se jedna o poradenstvi
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socialné - pravni nebo odbroné. Informant 16 uvadi: ,, Poskytujeme odborné
poradenstvi, klient sem miize prijit osobné. Chce se zorientovat ve své situaci, pomoci
S upravou styku deéti nebo jak ma ve své situaci dale pokracovat. “ Dalsi dotazovany 14
dopliiuje tento nazor jesté o Krizovou intervenci: ,, Tak nejvice Krizovou pomoc a
socidlne terapeutické poradenstvi.” Respondent 11 o psychologickou podporu a
bezpeli: , Takze to je socialné-pravni poradenstvi, zajisténi bezpeci a psychologicka
podpora. “

V ramci DC1 jsem dosla k zavéru, Ze dle dotazovanych informantt se Vv jejich
organizacich nejvice vyuzivda metody piipadové prace, konkrétn¢ techniky
individualniho motiva¢niho rozhovoru a krizové intervence. Jako dal$i mozné zpisoby
uvedly kromé osobniho setkani i rozhovory po telefonu, v ramci chatu nebo emailu. Zminili
se o technice naslouchani, edukaci ¢i pozorovani. Dale pak o nezbytném zrcadleni,
parafrazovani a nedirektivnim pfistupu, jez je podle nich velmi dilezity. Vsichni
vyuzivaji konzultace, doprovazeni a poradenstvi. Jednim byla zminéna i technika mlceni a
zvladani emoci. Pro vétSinu dotazovanych je nejdilezitéjsi umét vést rozhovor a krizovou
intervenci. Zaznamenala jsem, Ze vétSina z nich nevhodné metody a techniky nepouziva, tskali
vidi spiSe v kvalitach jednotlivych pracovnikli. Nepatiicna metoda je spatfovana pouze
v emailové komunikaci z divodu mozného akutniho stavu a dlouhé odezvy. Jako nejcastéjsi
pomoc od socidlniho pracovnika uvadeji poradenstvi socialné-pravni ¢i odborné. Dale pak

dilezitou krizovou intervenci, bezpec¢ny prostor a psychologickou podporu.

6.2 DC 2: Zjistit, jak probiha fiaze prvniho kontaktu socialniho

pracovnika a obéti.

Pro dosazeni vysledku dil¢iho cile DC 2, byly stézejni tazatelské otazky TO 4 a
TO 5, jejichz pomoci jsem se snazila ziskat informace o prvnim kontaktu ohrozené
osoby se socialnim pracovnikem z pomahajiciho centra.

Na tazatelské otazky TO4, jak postupuji v piipadé, kdy ohroZena osoba
vyhled4a poprvé jejich pomoc, vSichni informanti odpovédéli shodng, Ze nejdiive
probiha konzultace s ohroZenou osobou, pii které se mapuje celkova situace a
zjist'uje se zakazka tak, jak uvedl dotazovany 13 ,, Dulezité je dobre si zmapovat situaci
V domdcnosti, co se deje — jak funguje vztah mezi obéti a agresorem, co se déje v ramci

nasili, jestli je tam akutni ohroZeni a jaka je dynamika nasilného vztahu. K tomu,
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abychom mohli dobre cilit podporu, je nutné mit situaci dobre zmapovanou, k tomu je
obvykle potreba jedna konzultace, ale muze se stat, Ze jich je potreba vice. Dle
zdvaznosti a miry ohrozeni se domlouvame na dalsi spolupraci, dle zakazky klienta a po
dohodé. “ Informant 14 sdili stejny nazor, ktery jesté doplnil o krizovou pomoc, bezpeci
klienta ¢i potravinovou banku. ,.,Bud nabidnu krizovou pomoc, krizové ubytovani s
utajenou adresou, potravinovou banku, financni prostredky. Nejvice jde samoziejmé o
bezpeci klienta, vytvarime také bezpecnostni plan.“ Jediny respondent 17 uvadi také
podporu k navstévé 1ékare a individualni plany s drobnymi kroky: ,,Ddle sestavime
bezpecnostni plan, v pripadeé zranéni apelujeme k navstéve lékare. Situaci mapujeme,
zjistujeme, jak moc je domdci nasili zavazne. S klientem si dale sestavime individudlni
plan, stanovime si cile spoluprace a naplanujeme jednotlivé kroky k naplneni cilu.

Tazatelské otazka TOS zjistovala, jakym zpiisobem ohroZené osoby nejcastéji
organizace kontaktuji? VSichni informanti odpovédéli naprosto jednoznacné, Zze
nejcastéjsi kontakt probiha po telefonu. To je inazor i informanta 12: ,,Nejcastéji
telefonicky. “ Vétsina respondentii uvedla pouze telefonicky kontakt, jediny dotazovany
I3 se zminil o vSech alternativach, kterymi se lze s organizaci propojit, a to emailem,
pres chat, esemeskou, dopisem, datovou schrankou nebo doménou Nenech.se:
., Nejcastéji telefonicky. Dale mohou pak emailem, pres chat, esemeskou, dopisem,
datovkou. Je doména ,,Nenech to byt,*” kde se hlasi domdci nasili a chodi k nam i
neohlasene.

Vramci DC2 jsem doSla k zavéru, ze v prvni fazi kontaktu socidlniho
pracovnika s klientem probiha ve vSech pfipadech konzultace s ohrozenou osobou, pii
které se mapuje celkova situace a zjiStuje se zakazka, se kterou ohroZena osoba
pfichazi. Jako dal$i variantu postupu jsem zaznamenala krizovou intervenci, zajisténi
bezpeci klienta a dokonce také vyfizeni potravinové banky. Nebyla opomenuta dileZzita
podpora k navstéveé lékarského zafizeni a tvorba individualniho planu s jendotlivymi
Klienty s cili a drobnymi kroky, které by pro n¢ bylo schiidne naplnit. Osoby ohrozené
jednoznaéné organizace kontaktuji primarné telefonicky. Zminéna byla také emailova,
chatovd, esemeskova komunikace. N&ktefi klienti se se socidlnim pracovnikem spoji

také dopisem, datovou schrankou ¢i pomoci domény Nenech.se.

45



6.3 DC 3: Zjistit, jaky je konkrétni postup socialniho pracovnika p¥i
praci s ohroZenou osobou.

K dosazeni vysledkii DC byly stézejni TO 6 - TO8, pomoci nichz jsem se snazila
ziskat informace o konkrétnich postupech, které socialni pracovnici pouzivaji s 0sobami
ohroZzenymi domacim nasilim.

Tazatelska otazka TO6 méla za cil zjistit, jaky konkrétni postup voli socialni
pracovnici prFi praci s ohroZzenou osobou. VSichni respondenti opét odpovédéli
shodn¢, Ze nejdfive probiha konzultace, na které mapuji Zivotni situaci o0soby
ohrozené a zjistuji zakazku Kklienta, poté probiha poradenstvi a krizova
intervence. 11 voli tento postup: ,,Nejdrive zjistime, s ¢im prichdzi a co ho trapi,
zmapujeme situaci, poskytneme intervenci, pokud je treba“. NV prvni konzultaci se
snazime obsahnout co nejvice informaci, abychom védeli, co ten clovék potrebuje a
mohli nastavit podporu a pomoc.“ 14 voli podobny postup, ale navic vyuziva i
individualni a bezpecnostni plan: Pokud potrebuje, poskytnu krizovou intervenci,
poradenstvi, vytvorim bezpecnostni plan. Poté se vytvori individualni plan.

Tazatelska otazka TO7 méla za cil zjistit, zda se li§i postupy socialniho
pracovnika vzhledem Kk typu nasili, témét vsichni respondenti odpovédéli kladné.
Pokud je fyzické nasili, je priorita bezpeci, bezpe¢nostni plan, uték nebo policie, jak
uvadi I3: ,,U fyzického se resi bezpecnostni plan. Veétsinou je nasili kombinované. Je
dulezité mit bezpecnostni tasku a kontakt na azylovy diim.* Obvykle to smérujeme na
policii.“ Dale se vétSina shodla na tom, Ze sexualni nasili vyZaduje citlivéjsi,
empati¢téjsi pristup, tak jak uvadi 11: ,,Kdyz je tam sexudlni ndasili, postup vyzaduje
mlci. Takze respektujici a pomalejsi pristup. Psychické nasili zmiinuje pouze 12 a to
tak, Ze se snaZzi zdolat obdobi urazek: ,, U psychického jde o to, co vydrzi sama osoba.
Pokud jde o ponizZovani, pracujeme na preklenuti doby, aby si to obét nepripoustéla ty
urazky.” Jediny 17 uvadi, Ze se postupy neliSi, zmifiuje hlavné individualni pristup
pracovnika ke Kklientovi: ,Nelisi, avsak ke kazdému klientovi se pristupuje
individuadlne. Avsak napr. u sexudlniho nasili se musi s klientem hovorit citlivéji. Za
Zadnou cenu jej nenutit hovorit o nasili, kdyz on sam nechce. Myslim si, Ze jsou spise

rozdily v tom, S jakou cilovou skupinou pracujeme, napr. pokud se na nas klient obrati
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sam, je jiz alespon z casti motivovany. Pokud je to klient po vykazani, casto je potreba
klienta namotivovat k tomu, aby cinil dalsi kroky.*

Tazatelské otdzka TO8 méla za cil zjistit, v ¢em si socidlni pracovnici mysli, Ze
jsou specifika socialni prace s ohroZenymi osobami vici jinym cilovym skupinam?
Na tuto otazku méli respondenti ponékud odlisSné nazory. 13 si mysli, Ze specifika prace
jsou citlivy pristup, empatie, bezpeény prostor: ,, Specifika nasi prace jsou citlivy
pristup, empatie, nabizeni diivérného bezpecného prostoru. Dle nazoru Il je to
zvladnuti emoc¢né ndrocnych situaci: ,,Zviddnout emocné narocné situace, pracujete na
poli hlubokych psychickych zranéni cloveka.* Nekteti tvrdili, ze specifika prace
s obétmi domaciho nasili jsou emancipace klienta a také Ze se vefejnost na tuto
cilovou skupinu diva pozitivnéji. Zbytek informantli se shodl na nedirektivnim
pristupu a divére pracovnic. Prekvapilo mé, Ze jediny I8 se zminil o tom, Ze
specifikum je také nasili pachané jen z jedné strany, od blizkého ¢lovéka a obéti
maji tendenci se Kk nasilnikovi vracet, nebo se zlistajasna prestat zcela
pracovnikiim ozyvat.

V ramci DC3 jsem zaznamenala velikou shodu v odpovédich a to, Ze nejdtive
vétSina z respondentd voli konzultaci, na které mapuji Zivotni situaci osoby ohrozené a
zjistuji zakazku klienta, poté probiha poradenstvi a krizova intervence. Nékteti voli nejdiive
spiSe bezpecnostni a individualni plan, pokud je klient ve velkém ohrozeni. Zaznamenala jsem
témé&f vSechny kladné odpovédi na to, zda se lisi postupy prace vzhledem K typu domaciho
nasili. Dle vypovédi u fyzického nasili, je priorita bezpeci, bezpeénostni plan, uték nebo policie.
Sexualni nasili vyzaduje citlivejsi, empatictéjsi ptistup a v ramci psychického nasili se socialni
pracovnik snazi, aby klient pieklenul obdobi urazek a nadavek. Zaregistrovala jsem i jednu
negativni odpovéd’ a to, Ze se postupy nelisi, byl zminén individualni p¥istup pracovnika ke
klientovi. Ostatni informanti také vnimaji ddlezitost ptistupu, dale empatii nebo bezpecny
prostor. Specifika socialni prace jsou spatfovana v pozitivnim pfistupu vetejnosti k této
cilové skupin€, nedirektivnim piistupu pracovnic. Specifické¢ je také urcité¢ nasili
pachané zjedné strany od osoby blizké s tendenci se vracet k nasilnikovi a tim takeé

ukon¢it nenadéle spolupraci S organizaci.
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6.4 DC 4: Zjistit, jaké jsou silné stranky pri vykonu socialni prace
S obéti.

Pro dosazeni DC 4, byly stézejni tazatelské otazky TO9-TOI10, jejichz pomoci
jsem se snazila ziskat informace o tom, jaké vidi silné stranky pti vykonu socialni prace
S obéti domaciho nasili.

Tazatelska otazka TO9 méla za cil zjistit, jaké jsou silné stranky technik a
metod, které aktualné pouZivaji socialni pracovniCi p¥i praci s obéti u nich na
pracovisti, odpovédéli téméf vSichni informanti shodné, Ze technika rozhovor. To si
mysli dotazovany 12: ,,Silné stranky prdce jsou technika rozhovoru jeden na jednoho,
pracovnik se klientovi miize plne veénovat, vyslechnout ho, napojit se na néj.“ Dale
dotazovani uvedli komunikaci, piipadovou praci a nehodnotici pfistup. Respondent
I7 uvadi také individualni pristup, anonymitu a malé kroky: ,,Silné stranky jsou, Ze
ke kazdému klientovi pristupujeme individualne, klienti maji moznost ziistat
V anonymité. I maly krok kupredu je bran jako uspéch a klient je za to ocenén. “ Jediny,
kdo se lisil, byl informant I1, ktery nedokazal nejdiive na otdzku odpovédét, jelikoz
nema zpétnou vazbu od klientii. Poté uvedl, Ze silna stranka neni v metodach a
technikach, ale v osobnosti a pristupu pracovnika: ,,Vibec nedokdzu vici, protoze
bych musela mit zpétnou vazbu od klientii. Nedokdzu posoudit silnou stranku, vim, co mi
tam funguje ale u kazdého klienta je to jiné. Silné stranky ne metod, ale toho pristupu,
pravé to, ze kazdy je jiny, tak umét si vyhodnotit co je vhodné, ne kazda technika je
vhodna pro kazdého, takze urcité osobni pristup pracovnika. Velkou devizou je celkova
osobnost pracovnika.

Tazatelské otazka TO 10 méla za cil zjistit, jaké jsou silné stranky spoluprace
mezioborovych organizaci na pomoc obétem domaiciho nasili v Ceské republice.
Témet vSichni respondenti méli stejny nazor a to, Ze silné stranky interdisciplinarni
spoluprace jsou hlavné vzajemna informovanost a komunikace. Stim souhlasi
informant I3 a uvadi, Ze maji dvakrat do roka setkani interdisciplinarnich tymu:
»~Mame dvakrat rocné setkani interdisciplindarnich tymu, vzdy na néjaké konkrétni téema.
Prijde policie, organ socidalné pravni ochrany déti, zastupitelstvo, socialné aktivizacni
sluzba pro rodinu a dité, obcanské poradny. Policie nam zasila informace o vykdzani.
Silnou stranku vidim v té vzdjemné informovanosti o pripadech a komunikaci."

Informant 11 dodava, Ze interven¢ni centra jsou ta, ktera tuto koordinaci Fidi ale
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zaroven uvadi, Ze oni toto zasedani absolvuji jednou za rok a vidi velky vyznam v
participaci: ,/C md ze zdkona spolupraci koordinovat, mame jednou za rok
interdisciplinarni tymy. Kazda z organizaci miize zastat cast reseného problému, napr.
intervencni centrum prdci s obéti, dalsi organizace prdci s nasilnou osobou, krizové
centrum c¢i psych. poradna podporu pro dite, orgdan péce o deti by mél v idedlnim
pripadé koordinovat vhodny postup, pokud jsou v domacnosti déti.

V ramci DC4 jsem zaznamenala opét velikou shodu v odpovédich a to, Ze silna
stranka technik a metod je technika vedeni rozhovoru. Opomenuta nebyla ani
komunikace, pfipadova prace a nehodnotici ptistup. Dle vypovédi byly silné stranky
také spatfovany V individualnim pfistupu, anonymité¢ a malych krocich. Pouze jedna
odpovéd se vymykala, kdyZz bylo uvedeno, Ze silnd strdnka neni v metodach a
technikach, ale v osobnosti a pfistupu pracovnika. Dle vypovédi jsou silné stranky
spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc obétem domadciho nasili hlavné

vzajemna informovanost a komunikace. Lisi se akorat pocet zasedani, ktera organizace

jedenkrat nebo jiné 1 dvakrat roén¢ absolvuji

6.5 DC 5: Zjistit, jaka jsou uskali p¥i vykonu socialni prace s obéti.

Paty dil¢i cil se zamé&fuje na slabé stranky pfi socidlni praci s obétmi domaciho
nasili. Zde m¢ zajima, jaka uskali technik a metod se mohou vyskytnout p¥i praci
s obéti domaciho nasili. Stézejni jsou tazatelské otdzky TO11-TO12, jejichz pomoci
jsem se snazila ziskat informace pro vysledky dil¢iho cile DC 5.

Tazatelska otazka TO11l méla za cil zjistit, jaka se mohou vyskytnout uskali
technik a metod, které aktualné pouZzivaji socialni pracovnici pri praci s obétmi
domaciho nasili u nich na pracovisti. Co mé¢ ptekvapilo bylo, ze vsichni dotazovani
odpovédé€li naprosto shodné, a to tak, ze v metodach a technikach problém neni.
KaZzdy informant vidi Gskali v n€em jiném, nejvice se shodli na porusovani hranic ze
strany klienta. S hranicemi souhlasi i informanti 14 a I1. Dotazovany 14 uvadi jesté
ofekavani klientii a respondent 11, se také navic zminuje o nespolupraci klienti a
prebirani zodpovédnosti ze strany pracovniki: ,,NO VvV metodach a technikach to
uplne asi neni. To spise treba kdyz obet nespolupracuje, tak vse selhavd, nebo kdyz na
to nema kapacitu. Tak se metody a techniky musi prizpiisobit tak, aby to zvladla. Musi

tam byt nejaké doprovazeni veétsi, nedostatecnost pracovniku. Dalsi uskali je prebirani
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zodpovédnosti, klienti to obcas po nas chtéji a ptaji se, jak bychom to udeélali my. A také
samoziejmé nepresahovat hranice.” Pro informanta 12 je uskali v makrosystému,
ktery selhava a kde chybi celéd fada podpiirnych sluzeb. Zbytek informanti uvedl osobni
faktory, jako davéryhodnost pracovnika, nesednuti si s klientem a také pruZnost
pracovnika. Libil se mi nazor informanta 17, Ze je dulezité pracovat jak s ohrozenou
osobou, s détmi, tak i s osobou nasilnou, tudiz vidi tiskali pouze ve spolupraci s obéti.
Zaroven ale také zminuje jiné organizace, které poskytuji sluzby dvoum zminénym
klientim: ,,Uvédomujeme si, Ze je dulezZité pracovat se vSemi, S ohrozenou osobou,
S détmi i s osobou ndsilnou. NaSe Intervencni centrum pracuje pouze s 0sobami nad 16
let a nepracuje s ndsilnou osobou. Avsak u ndas v Ceskych Budéjovicich méame Centrum
Agdta, kde poskytuji terapie pro dospélé a déti z rodin, kde se DN vyskytuje. Ddle v CB
mame organizaci Tva Volba, kterd pracuje s nasilnou osobou. S obéma organizacemi
uzce spolupracujeme.*

Tazatelska otazka TO12 méla za cil zjistit, jaka mohou byt uskali spoluprace
mezioborovych organizaci na pomoc ob&tem domaiciho nasili v Ceské republice.
Nejvice respondenti vidi uskali v nekompetentnosti pracovniki. Stim souhlasi
informant 13 a dodava neproskolenost, neinformovanost: , Zdlezi na lidech, ale ja
osobné vidim uskali v neinformovanych pracovnicich, neproskolenych na téma domaci
nasili. S tim souvisi nekompetentnost, to pak trosku selhava, kdyz policista nevi, co je
V jeho kompetenci a Spatné vyhodnoti situaci.“ S obéma souhlasi informant 11, kdeZto
dotazovany 14 se zminuje o neprofesionalité a nezidjmu pracovniku. Nazor
informanta 16 je neznalost tématu jinych organizaci, s nim souhlasi respondent I5 a
uvadi také nespolupraci organizaci a pristup jednotlivych pracovniki.

V ramci DC5 jsem dosla k zavéru, Ze odpovédi vSech informantt byly naprosto
totozné a to takové, Ze v metodach a technikach problém neni. Dle jejich vypovédi je
uskali v poruSovani hranic ze strany klienta, jejich ofekavani a také nespoluprace.
Zminka padla 1 na prebirani zodpovédnosti ze strany pracovnikl. Problém je registrovan
I v makrosystému, ktery selhava, chybi fada sluzeb, nejsou mista v azylovych domech a
dalsi. Ostatni se shodli na uskali jako je divéryhodnost pracovnika, jeho pruznost a
nesednuti si s klientem. Uskali spoluprice mezioborovych organizaci na pomoc ob&tem
doméaciho nasili v Ceské republice je vniméana hodné co se tykd nekompetentnosti,

neinformovanosti a neproSkolenosti pracovnikli. Zaroven je také zminéna jejich
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neprofesionalita a nezajem. V ramci organizace je to jeji neznalost tématu, nespoluprace

a piistup jejich jednotlivych pracovniki.
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Shrnuti vysledki

Zavery dil¢ich cilu byly shrnuty v pfedchozi kapitole na zakladé odpovédi vsech
respondenti. Vysledky, které byly zjistény, budou znovu pro vétsi piehlednost
rekapitulovany Vv této ¢asti. Nejprve budou vyhodnoceny jednotlivé diléi cile, a nakonec
i cil hlavni.

Ukolem DC1 bylo zjistit, jaké metody a techniky socialni pracovnici aktualné
pouzivaji pfi praci S obétmi domadaciho nasili. Dle jejich vypovédi vyslo najevo, ze
nejvice se Vjejich organizacich vyuziva metody piipadové prace, konkrétné tedy
techniky individualniho motiva¢niho rozhovoru a krizové intervence. Pracovnici se ve
vétsSing pripadii zadroven zminovali také o kurzu krizové intervence, ktery musi mit u
nich v organizaci kazdy pomahajici. Dale uvedly kromé osobniho setkani i rozhovory
po telefonu, chatovou nebo emailovou konverzaci. Zminili se o technikach jako je
naslouchani, edukace ¢i pozorovani. O nezbytném zrcadleni, parafrdzovani a
nedirektivnim pfistupu, jez je podle nich velmi dalezity. VSichni informanti vyuzivaji
konzultace, doprovazeni a poradenstvi socidlné-pravni. Jednim byla zminéna i technika
zvladani emoci a mlceni, kdy pracovnik s klientem pouze mlci a ¢ekd, aZz on sam zacne
intervenci. VétSina z nich nevhodné metody a techniky nepouziva, tskali vidi spiSe
Vv kvalitach jednotlivych pracovnikli. Nepatti¢nd metoda je spatfovana pouze v emailoveé
komunikaci z divodu mozného akutniho stavu a dlouhé odezvy. Jako nejéastéjsi pomoc
od socialniho pracovnika uvadéji poradenstvi socidlné-pravni ¢i odborné. Déle pak
dilezitou krizovou intervenci, bezpe¢ny prostor a psychologickou podporu.

V ramci DC2 jsem zjiStovala, jak probihd faze prvniho kontaktu socialniho
pracovnika a obéti. Nejcastéji podle informanti je v ramci konzultace s ohrozenou
osobou, pii které se mapuje celkovd situace a zjiStuje se zakdzka, se kterou obéet’
ptichazi. Jako dalsi varianta postupu byla uvedena krizova intervence, zajisténi bezpeci
klienta a dokonce také vyfizeni potravinové banky, jak uvedla jedna jediné informantka.
Dalsi zminovala také potfebnou podporu K navstéveé lékarského zafizeni a tvorbu
individudlniho planu s jendotlivymi klienty s cili a drobnymi kroky, které by pro né
bylo schiidne naplnit. Osoby ohrozené jednoznacné organizace kontaktuji primarné
telefonicky. Zminéna byla také emailova, chatova, esemeskovd komunikace. Nékteti

klienti se se socidlnim pracovnikem spoji také dopisem, datovou schrankou ¢i pomoci
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domény Nenech.se, coz je platforma, kterou vytvofila intervencni centra pro obéti
domaéciho nasili. Pfes ni probiha kontakt se socidlnim pracovnikem.

Za pomoci DC3 jsem chtéla zjistit, jaky je konkrétni postup socidlniho
pracovnika pii praci s ohroZenou osobou. V odpovédich byla velika shoda, vétSina
z respondentti voli konzultaci, na které mapuji Zivotni situaci osoby ohrozené a zjistuji
zakazku klienta, poté probih4 poradenstvi a krizova intervence. Nekteii tvoii nejdiive
spiSe bezpecnostni a individualni plan, pokud je klient ve velkém ohrozeni.
Zaznamenala jsem téméf vSechny kladné odpovédi na to, zda se liSi postupy prace
vzhledem k typu domaciho nasili. Dle vypovédi u fyzického nasili, je priorita bezpeci,
bezpecnostni plan, ut€k nebo policie. Sexudlni nésili vyzaduje citlivéjsi, empatictéjsi
pfistup a v ramci psychického nasili se socidlni pracovnik snazi, aby klient pfeklenul
obdobi urazek a nadavek. Zaregistrovala jsem i jednu negativni odpoveéd a to, Ze se
postupy nelisi, byl zminén individualni pfistup pracovnika ke klientovi. Ostatni
informanti také vnimaji dualezitost pfistupu, dale empatii nebo bezpecny prostor.
Specifika socialni prace jsou spatfovdna v pozitivnim piistupu vetejnosti k této cilové
skuping€, nedirektivnimu piistupu pracovnic. Specifické je také urcité¢ nésili pachané
Zjedné strany od osoby blizké s tendenci se vracet k nasilnikovi a tim také ukoncit
nenadale spolupréci s organizaci.

Pii analyze a interpretaci DC4 jsem zjistovala, jaké jsou silné stranky pfi
vykonu socialni prace s obéti. Opét jsem zaznamenala velikou shodu v odpovédich a to,
Ze silnd stranka technik a metod je technika vedeni rozhovoru. Opomenuta nebyla ani
komunikace, ptipadova prace a nehodnotici pfistup. Dle vypovédi byly silné stranky
také spatfovany v individudlnim pfistupu, anonymité a malych krocich. Pouze jedna
odpovéd” se vymykala, kdyZz bylo uvedeno, Ze silnd stranka neni v metodach a
technikéach, ale v osobnosti a pfistupu pracovnika. Dle vypovédi jsou silné stranky
spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc obétem domaciho nésili hlavné
vzajemna informovanost a komunikace. Li$i se akorat pocet zasedani, ktera organizace
jedenkrét nebo jiné i dvakrat ro¢né absolvuji.

V ramci DCS5 jsem zjiStovala, jaka jsou uskali pfi vykonu socidlni prace s obéti.
Vsechny odpovédi byly naprosto totozné a to, ze v metodach a technikach problém
neni. Dle jejich vypovédi je uskali v poruSovani hranic ze strany klienta, jejich

ocekavani a také nespoluprace. Zminka padla i na prebirani zodpovédnosti ze strany
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pracovnikl. Problém je registrovan i v makrosystému, ktery selhava, chybi fada sluzeb,
nejsou mista v azylovych domech a dalSi. Ostatni se shodli na uskali jako je
diivéryhodnost pracovnika, jeho pruznost a nesednuti si s klientem. Uskali spolupréace
mezioborovych organizaci na pomoc obdtem doméciho nasili v Ceské republice je
vnimdna hodné co se tyka nekompetentnosti, neinformovanosti a neproskolenosti
pracovnikl. Zaroven je také zminéna jejich neprofesionalita a nezijem. V ramci
organizace je to jeji neznalost tématu, nespoluprace a piistup jejich jednotlivych
pracovniki.

Hlavni cil mé bakalaiské prace mél za kol urcit, jaké metody a techniky se
socialnim pracovnikiim osvédcily pfi praci s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit piiklady
dobré praxe. Pomoci péti dil¢ich cila bylo zjisténo, ze faze prvniho kontaktu S obéti
probihd v rdmci konzultace, pii které se mapuje celkova situace a zjist'uje se klientova
zakazka. Dale ptichazi na fadu krizova intervence a zajisténi jeho bezpec¢i. Pokud je
tieba, pracovnik obéti poskytne podporu k navstéveé lékaiského zafizeni, poté S ni
vypracuje individualni plan se schiidnymi kroky. Respondenti se shodli, ze v jejich
organizacich nejvice vyuzivaji metody piipadové prace, konkrétné¢ techniky
individudlniho motiva¢niho rozhovoru a krizové intervence. Kazdy, kdo pomaha
obétem domaciho nasili, musi absolvovat kurz krizové intervence. Kromé osobniho
setkani informanti rovnéz poskytuji rozhovory po telefonu a chatovou nebo emailovou
komunikaci. Vétsina vyuziva techniku naslouchani, edukaci ¢i pozorovani. Za nezbytné
také povazuji zrcadleni, parafrdzovani a dilezity nedirektivni pfistup. VSichni
respondenti vyuzivaji konzultace, doprovazeni a poradenstvi socialné-pravni. Dilezité
je pro dotazované umét vést rozhovor a krizovou intervenci. Dale se shodli, ze sexualni
je priorita bezpeci, bezpecnostni plan, Gték ¢i policie. Silné stranky jsou dle vétSiny
dotazovanych spatfovany v individualnim pfistupu, anonymité a malych krocich, které
pracovnikil a komunikace mezi jednotlivymi organizacemi. Uskali neni spatiovano
Vv technikach a metodach, ale v osobnosti a pfistupu pracovnikt, dale v porusovani
hranic ze strany klienta a v makrosystému, ktery selhava a chybi v ném fada sluzeb.
V ramci interdisciplinarni spoluprace jsou uskali nekompetentnost, nezajem a

neprofesionalita zaméstnancti. Hlavni cil byl timto zodpovézen a tedy splnén.
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Diskuse, doporuceni a zavér

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jaké metody a techniky se
osvedcily pfi préci s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit pfiklady dobré praxe. Vyzkum
jsem pomoci dil¢ich cild rozdélila do nékolika tsekd na zkuSenosti socialnich
pracovnikil z riznych organizacich pro pomoc obétem domaciho nésili, Gskali, silné
stranky a specifika jejich prace. Zajimalo mé, jak postupuji v riznych zafizenich, jaké
vyuzivaji metody a techniky, zda se postupy od sebe lisi a jaky maji ndzor jednotlivi
pracovnici na mezioborovou spolupraci. Ta je vV ramci domaciho nasili velmi dulezita,

nebot’ kazda z organizaci miiZe zastat ¢ast feSeného problému.

Jak se podarilo dosahnout hlavniho cile a dil¢ich cilii:

Diky polostrukturovanym rozhovorim se socialnimi pracovniky jsem ziskala
vhled do toho, co obnasi prace v organizaci, ktera pomaha obétem domaciho nasili.
Zjistila jsem, kdy je vhodné pouzit jakou metodu a techniku, jakym zptisobem klienti
zamé&stnance nejvice kontaktuji. Seznamila jsem se se vSemi postupy prace s 0Sobou
ohroZenou, jejimi tiskalimi i silnymi strdnkami spoluprace interdisciplindrnich tymi.

Jsem si védoma, ze tato prace je velmi psychicky ndroCna, je tieba aby
pracovnik ke klientim pfistupoval bez piedsudkt a nehodnotil je. Drzel si neustale
osobni hranice a profesni vyzralost, to je také jedno z rizik prace s osobou ohrozenou,
které pracovnici vnimaji. Jak uvedla jedna respondentka, pokud by nedodrzovali
hranice, lehce by to vedlo k syndromu vyhoteni.

Také jsem si védoma toho, ze mij vyzkumny vzorek byl tvofen z mensiho pocétu
informanttl, tudiz vysledky nemusi byt zobecnény. Pokud by byl vyzkum provadén ve

vSech pomahajicich organizacich pro obéti domaciho nésili, byl by jisté¢ hodnotné&;si.

Reflexe, v ¢em se osvédcila zvolena vyzkumna strategie a v éem nikoliv

Po expertize celého vyzkumu se ukazalo, ze vyzkumna strategie, ktera byla
zvolena, byla spravna. Zjistila jsem, Ze je dilezité mit srozumitelné formulovany
tazatelské otazky, jelikoz pii dotazovani jsem narazila na obtize, kdy respondenti
nepochopili, na co se jich ptam. Tady jsem byla rada, ze jsem zvolila vyzkum formou

rozhovoru a mohla jim vysvétlit, co mdm na mysli.
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Pomoci tazatelskych otazek, jsem méla moznost od socidlnich pracovnikil zjistit,
které metody a techniky doporucuji vyuzivat pfi praci a které naopak ne. Byla jsem
piekvapend, jak moc velkd shoda obcas v odpovédich byla, ale zaroven se néckde
osobnosti jednotlivych pracovniki nebo odlisnou délkou praxe v tomto oboru, coz je

samoziejme v poradku.

Porovnani dosazenych cila

Teoretickd cast bakalatské prace a vysledky mého vyzkumu se jednoznaéné
shodovaly v metodach a technikach, které jsou povazovany pii socialni praci s obéti
domaciho nasili za stéZejni. V teoretické ¢asti uvadim, Ze klicové je vedeni rozhovoru,
ktery je nejdulezitéj$§im nastrojem pomahajicich pracovnikd. Tudiz kazdy z nich by m¢l
ovladat jeho vedeni, udrzovat lidsky pfistup a dosahnout v intervenci uvedenych cilt.
Dale se zde zminuji o socidlnim poradenstvi, individudlnim planovani a pro klienta
velmi dilezitém bezpecnostnim planu. Jako pouzivané techniky uvadim aktivni
naslouchéni, povzbuzeni, zrcadleni nebo parafrazovani. To znamena, Ze pro praci
s obétmi domaciho nasili je stéZejni umét vést motivacni individualni rozhovor a umét
klientovi naslouchat, zrcadlit ¢i povzbuzovat. Pracovnik musi vytvofit bezpecny prostor
a poté vytvofit individudlni plan a pomoci néj s drobnymi kroky smétovat k vyty¢enym
cilim. To samé odpovédéli i informanti z mého vyzkumu a to, ze vyuzivaji ptipadové
prace, motivacniho rozhovoru a techniky naslouchani, zrcadleni €1 parafrazovani. Navic
jeden informant upozoriiuje jesté na techniku mlceni a zvladani emoci. Priorita je pro né

téz vytvofit pro své klienty bezpecny prostor.

Reflexe teoretického nebo praktického prinosu prace

Zaveéry mého vyzkumu mohou byt pfinosné jako zpétnd vazba pro samotné
informanty, nebo souhrn aktualnich osvéd¢enych metod a technik pro pomahajici
pracovniky z jinych organizaci v Ceské republice. Také mohou slouzit jako namét
k tomu proskolit ostatni v interdisciplinarni spolupraci, zkvalitnéni systému vzdélavani
Vv profesni oblasti a s tim souvisejici zkvalitnéni vykonu interdisciplinarni spolupréce.
Zaroven by to mohl byt podnét pro makrosystém, jelikoz v praxi socialni pracovnici

nemaji klientkdm co nabidnout z divodu plnych azylovych domii a velkych ¢ekacich
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lhat. Neni moznost obétem pomoci, vétSina je ekonomicky zavisla, bylo by tedy tfeba
zménit makropraxi a k tomu by mohl mij vyzkum naptiklad také ptispét. Jsem si
védoma, ze touto problematikou se jiz V minulosti zabyvalo vice autort, ale domaci
nasili je nebezpetny spolecensky jev, téma citlivé a aktualni. Je tedy dulezité se jim

stale zabyvat a situaci zlepSovat.

Diskuse k nejasnostem, jez vyplyvaji z vysledki

Moje prace se zabyva osobami ohrozenymi domacim ndasilim a socialni praci
s nimi. Kazda z obéti je osobnost, jejich ptib&hy jsou riznorodé, v uréitych oblastech
mohou byt totozné, avSak vzdy se jedna o odlisné piipady. Vysledky mé prace jsou
tudiz zcela ramcové. Informanti dostali konkrétni otazky na metody, techniky, prvni
kontakt s obéti, postupy pfi praci, Gskali a silné stranky pii vykonu s osobou ohrozenou.
Vsichni odpovidali dle svého nazoru a zkusenosti na svém pracovisti. Pro vyzkum bylo
dialezité, aby odpovédi nebyly nucené a aby se kazdy informant svobodné vyjadril

k dané problematice a sd¢lil nazor k tomuto tématu.

Zavér

Na zavér bych chtéla fict, Ze situace osob ohrozenych domacim nasilim neni
viubec lehkd. Nemohou od nasilnika odejit naptiklad z divodu strachu, ekonomické
situace nebo studu. Jsem ale rada, Ze existuji organizace pro pomoc obétem domaciho
nasili, které je piijmou, poskytnou jim bezpeény prostor, vyslechnou je nebo poskytnou
socialné-pravni poradenstvi. Pfi rozhovorech se v§emi informanty jsem se dozvidala, Ze
préace je to pro n¢ velmi psychicky naro€nd, musi si udrZovat osobni hranice, jinak by
hrozil syndrom vyhoteni. Klienti velmi Casto hranice porusuji, jelikoz pracovnik je
v mnoha pfipadech jejich jedind osoba, které mohou sdélit, co doma zazivaji.
Respondenti mi také sdélili, ze se museli naucit oprostit se od klientovych rozhodnuti
zUstat s nasilnou osobou, i1 kdyz védéli, ze je to Spatn€ a vnitin¢ s tim nesouhlasili.
V té€chto vécech jim hodné pomohl kurz krizové intervence, tudiZ i1 z tohoto divodu je
nutné, aby ho vSichni, jez pomahaji této cilové skupiné, absolvovali. Vétim, ze pokud se
ne¢kdo o téma domaciho nasili zajima a rad by veédél, jak socidlni pracovnik postupuje

pfi praci s ohrozenou osobou, nalezne odpovédi v mém vyzkumu.
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Informant |

(zdroj: vlastni audiozaznam)
DC1/1 Jaké metody a techniky aktualné socialni pracovnici pouZivaji pii praci

s klienty na vasem pracovisti?

Informant: Tak ja hodné pouzivam kognitivné behavioralni strategie, kde prvnim je, ze
se vlastné popiSe ten problém, se kterym klient pfichazi, poté se vlastné zjiStuje ta
podpora Vv ramci rodiny, v ramci instituci, kdo by tam mohl pomoci. Poté se stanovuji
cile, které by nemé&ly byt moc zatézové. Spise pomalé kricky, nechtit vSechno hned a
rozdéli se to do nekolika krokt. Nejvice vyuzivam pii své praci rozhovor s klientem, jo
ur¢ité¢ no. Potom samoziejmé v ramci intervenéniho centra pracuji i psycholozky, ty
pouzivaji karty, potom hfisté, piskovisté, potom pouzivame metodu TSYC, to je metoda
na stanoveni traumatu pro déti ohledn¢ doméciho nésili a jeho prozivani. Dale také
vyuzivame krizovou intervenci. Kurz krizové intervence ten tady musi mit kazdy,
kurz150 hodinovy. To je hodné stézejni jak pii osobnich, tak pfi telefonnich kontaktech.
K tém technikédm, tak krizova intervence je hodné dulezit4, nauci, jak zvladat emoce, na
co dat pozor, co ned¢lat, techniky. Protoze lidi sem nepfichazi uplné Stastny, nékdy
nemluvi. TakZe technika zvladani mlCeni, zvladani place, vzteku. J4 jsem tady jednou
s klientkou hodinu mlcela, nez zacala mluvit. a ona byla pfekvapena, Ze jsem na to
pfistoupila a Ze ji to hodné¢ pomohlo. V rdmci rozhovoru, to aktivni naslouchéni,
zrcadleni, to, co nam klient fikd, jak se tvafi, tak to nemusi vitbec korespondovat. Néco
nam fika, ale je tam tfeba néco, co nam jesté nechce fict, je mu to nepiijemné, tak to
muze byt na té tvari vidét jo? Umét fict, ja ted’ na vas vidim, ze mate slzy v oCich, co se
déje, co se stalo, na co jste myslela. Reflektovani véci, kotveni v realité. To sice neni
technika, ale ja to velmi rada délam, protoze opravdu takové to ,ted’ a tady* je dilezité,
zadné coby kdyby, jsme ted’ v realité a ted’ je to takhle. To spada do socidlné-pravniho
poradenstvi, je dllezité si davat malé cile, postupovat po malych krocich. Snazime se je
v tom edukovat, Ze je super, ze pfisli, ze se rozhodli to fesit, ale at’ na sebe nekladou
velké cile, protoZe to nebude ted’, ale musim po malych kraccich. A kdyz si dam velky
cil, tak je docela asi samoziejmy, ze to nesplnim najednou, v kratké dobé. A kdyz je
Clovek v krizi, tak to nemusi byt jen domaci nasili, ale setne ho to doli a fekne si, tak ja

jsem to zase nedokazal, tak to necham byt.



DC1/2 Jaké metody a techniky pri praci s klientem povaZujete za stéZejni a jaké

naopak se vam osvédcily nejméné?

Informant: Myslim si, Ze stézejni, at’ je to jakykoli pfistup, jakdkoli metoda, technika,
tak je prosté drzet si hranice. Kazdy, kdo tu pracuje, tak musi védét, kam az miize a kam
uz ne. Nékdy chtéji klienti od néas véci, které my nemtzeme a zlobi se, kdyz jim
fekneme, ze to nejde, ze to neudélame. Nekdy jsou to nerealnd ocekavani, nékdy realna,
ale ne v této sluzb¢ a my nemuizeme piekraCovat hranice. TakZe drZet profesni vztah na
bazi privétivého, piijimajiciho, ale ne pratelského. Stézejni je urCité rozhovor
individuélni, jeden na jednoho a krizova intervence, poradenstvi.

A které se osvédCily nejméné? To takhle nedokazu fict, vibec. Protoze, kdyz se
neosvéd¢i, tak je nepouzivdm. To pravé hodné souvisi stim odhadem socidlniho
pracovnika klienta, pokud ho dobfe odhadne, tak nepouzije techniku, kterd by
nefungovala. Nebo ji mlze pouzit, ale ona na né¢j nefunguje, a tak ji nedélam. Ale

nemuizu tim padem fict, kterd nejméné, protoze ja uz se ji nevénuji.

DC1/3 O jakou pomoc klienti socidlniho pracovnika nejcastéji zadaji?

Informantka: Takze to je socialné-pravni poradenstvi, zajisténi bezpeci a psychologicka

podpora.

DC2/4 Mizete, prosim, popsat, jak postupujete v pripadé, kdy ohroZena osoba

vyhled4 poprvé vasi pomoc?

Informantka: Vétsinou je to tak, Ze kdyz nas né¢kdo kontaktuje, tak je to telefonicky. My
to mame 1 na internetovych strankach. Samoziejmé, kdyz sem né¢kdo piijde a mame tu
volno, tak ho vezmeme, ale nebyva to Casto, tak aby tu nesedél 1 dvé tfi hodiny, je lepsi
si dopiedu zavolat. Proto preferujeme, aby nam volali, pfijeli sem. MiZzou ptijit z ulice,
ale riskuji to, ze budeme vSichni konzultovat a samoziejmé, pokud méame prostor,
bereme hnedka. Takze kdyz k nam zavola, mize vystupovat anonymné¢. Nepotiebujeme
veédét ani jméno, nic, ale vétSinou nam sdéli odkud jsou a my se snazime zajistit co
nejbliz8i termin. Pak strucné zjistime, s ¢im volé a co ho trapi. Nékdy je to tak, Ze volaji
a ze by chtéli hned k psychologovi. Tak je informujeme, Ze prvni je konzultace se

socialnim pracovnikem, kde se domluvi termin setkani s psychologem, ale vzdy to musi



jit pfes nds. My zjistujeme velkou anamnézu toho ¢lovéka, abychom ziskali co nejvic
informaci. Nékdy uz po telefonu citime, ze bychom méli byt na konzultaci ve dvou, tak
jdeme dvé. To je individualni. Konzultace trva standartné 50 minut, ale n¢kdy je to
hodina, n¢kdy dve, je to rizné. Na zacatku zopakujeme, pro koho jsme, co délame, co je
Vv naSich moznostech a snazime se n¢jak formulovat spolecné néjak tu zakazku, co by od
nas ten Cloveék potieboval a co mu mizeme nabidnout. Poté ho pozadame, aby popsal
situaci, n¢kdy to mize hned spoustét plac, a tak se ptame, navrhujeme, jestli je pro né
piijemnéjsi, abychom se ptali ze zacatku a oni odpovidali nebo jestli budou mluvit sami.
V ramci konzultace se snazime zjistit vice informaci, pokud dopfedu vime, Ze se
budeme ptat na citlivou véc, Clovéku to sdélime, ze ndm nemusi odpovidat, pokud
nebude chtit, ale potfebujeme se na to zeptat. VE&tSinou ale odpovi, protoze vi, Ze mdme
ze zakona mlcenlivost. Pouze pokud vola soud, policie nebo OSPOD, tak mu to musime
sd¢lit, posilaji si pisemnou zadost. Ale to volame dopiedu klientim, pfeéteme jim to,
aby véd¢li, co se bude odesilat. My potfebujeme, aby ndm ¢loveék davétoval, nemiizeme
za jeho zady n€kam néco posilat, protoze ten ¢lovék by se uz nikdy nemusel na nikoho
obratit. Poté se voli individualni plan, malé kroky. Mlze se dojit k tomu, Ze se zjisti, Ze
Clovék nema na jidlo, pfiSel o prace, hrozi mu vystéhovani, tak se vyuziva
interdisciplinarni spoluprace s jinymi organizacemi, uzZ se to koordinuje a vola se tam a
tam, s jeho souhlasem, ktera pomoc by pro né¢ho byla vhodné. V prvni konzultaci se
snazime obsdhnout co nejvice informaci, abychom védéli, co ten ¢lovék potiebuje a

mohli nastavit podporu a pomoc.

DC2/5 Jakym zpiisobem vas ohroZené osoby nejcastéji kontaktuji?

Informantka: Ano, je to tak, Ze nejCast&ji telefonicky, poté mohou emailem, pies
webové stranky tam je formulaf, pfes messenger, pifes Nenech.se. To je platforma,
kterou vytvofila intervencni centra pro obé€ti domaciho nasili, to se miizete podivat i na

internetu.

DC3/6 Jaky konkrétni postup volite pri praci s ohroZenou osobou?

Informantka: Prvni kontakt byva klicovy. Nejprve osobé ohrozené nabidneme osobni

konzultaci. Pii ni nabidneme klientovi naSe sluzby, zajistime bezpecny prostor.



Klientovi ddvame prostor se svéfit, nevytvaiime natlak, ddvame najevo, ze mu
divéiujeme. Poskytneme krizovou intervenci, ddvame prostor pro emoce, vyjadiujeme
podporu, ocenujeme odvahu, a vibec to, Zze se rozhodl pfijit, sdélujeme, ze DN neni
klientova vina a DN neni v poradku. Dale sestavime bezpecnostni plan, v piipadé
zranéni apelujeme k navstéve 1€kare. Situaci mapujeme, zjiStujeme, jak moc je DN
zavazné. S klientem si dale sestavime individualni plan — stanovime si cile spoluprace a

naplanujeme jednotlivé kroky k naplnéni cilt.

DC3/7 Lisi se postupy socialniho pracovnika vzhledem k typu nasili?

Informantka: Lisi se postupy v tom, ze zalezi na mife ohrozeni, na jeho schopnostech,
dovednostech. Mohou tam byt jiné tkoly, které se mu davaji, ale stejny cil. Cil je, aby
byl ¢loveék v bezpeci, ale ukoly zalezi na schopnostech, moznostech vlastné té osoby,
ktera tu pomoc zada a schopnostech pracovnika. Kdyz je tam sexudlni nasili, postup
vyzaduje citlivéjsi a pomalejsi pristup. Je to bolestivé, ¢loveéku se o tom nechce mluvit,
hodné mlci. Takze respektujici a pomalejsi pfistup. U nés je to jesté specifické tim, ze
my mame kolegu muze a kdyz bylo sexudlni nésili, vzdy jsme se ptali a kolega také, zda
bude konzultace probihat s nim nebo dojde ke zméné pracovnika. Protoze kdyz k nam ta
Zena prichazi a my to doptedu vime tfeba od policie, tak vlastné uz se pracuje takto od

zacatku, tak aby védéla, ze nemusi mit pracovnika muze.

DC3/8 V ¢em si myslite, Ze jsou specifika socialni prace s ohroZenymi osobami vici

jinym cilovym skupinam?

Informantka: Zvladnout emo¢né naroéné situace, pracujete na poli hlubokych
psychickych zranéni ¢lovéka. Aby socidlni pracovnik umél navéazat kontakt a drzel
krok, aby ho neptedbihal, nechal mu ten prostor, cilem je klienta emancipovat, aby si tu
zmény vymysleli, teprve potom bude trvald, ale vevnitf citi, Ze to jesté¢ nechtéji.
Klientka mi muze fict, Ze mu chce dat jeste¢ Sanci a zkusit to. Ja to respektuji, ale
fekneme si, za jakych podminek by mu dala $anci, namotivuji ji, aby to bylo vyvazené,
aby ona nebyla v té pozici, Ze mu da $anci a on nebude muset nic udélat. Pokud jsou ta
déti, tak zmiflujeme organ socidlné pravni ochrany déti, Zze nikdo je nemize nutit, aby

Sli od sebe, ale Ze tento orgdn nad nimi bude mit dohled a bude chtit, aby néco délali

VI



oba, protoze musi chranit déti. A klademe duraz, Ze je dulezité s nimi spolupracovat,

jinak to bude mit fatalni nasledky.

DC4/9 Jaké jsou silné stranky technik a metod, které aktualné pouziva socialni

pracovnik pFi praci s obéti u vas na pracovisti?

Informantka: Vibec nedokazu fict, protoze bych musela mit zpétnou vazbu od klientt.
Nedokazu posoudit silnou stranku, vim, co mi tam funguje ale u kazdého klienta je to
jiné. Silné stranky ne metod, ale toho piistupu, praveé to, ze kazdy je jiny, tak umeét si
vyhodnotit co je vhodné, ne kazda technika je vhodna pro kazdého, takze urcit¢ osobni
ptistup pracovnika. Velkou devizou je celkova osobnost pracovnika, kdyz to feknu
osklivé, tak kdyby tu byl slunickat, tak nam tady nad¢la takovou paseku, Ze to bude az
osklivy. Kdyz bude chtit nékdo zachranit cely svét, tak to bude Spatny, do prace
chodime, abychom si vyd¢lali penize a ne, bychom zachranovali svét. Mame profesni
vyzralost, musime to brat jako praci, miizeme byt empatiéti, navazovat vztahy, brat to

jako poslani, mit vzdélani, ale jak si tam budu cpat néco svého.

DC4/10 Jaké jsou silné stranky spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc

ob&tem domaciho nasili v Ceské republice?

Informantka: Nejvice asi vzajemna informovanost, abychom o sob¢ védéli, co kdo d€la.
IC ma ze zakona spolupraci koordinovat, mame jednou za rok interdisciplinarni tymy.
Zveme nové 1 stavajici organizace, abychom védéli, jak kdo co déla, co je tam za
pracovniky, Skolime policii. Pokud je spoluprace dobie nastavend, tak napt. OSPOD
Jihlava, ptjdete za konkrétni tou a tou pani, kterda mé na starosti domdaci nasili. Je to
vzdy lepsi nez jit do velkého bardku, kde nevite, koho hledate. Interdisciplinarni tymy
jsou v ramci okresu, chodi i soudce, statni zastupce, z nemocnice. A probiha to v ramci
okresu, chodi nam také na IDT soudce, stitni zastupce, znemocnice socidlni

pracovnice. Samoziejmé takto to nechodi v kazdém okresu
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DC5/11 Jaka se mohou vyskytnout uskali technik a metod, které aktualné pouziva

socialni pracovnik p¥i praci s obéti u vas na pracovisti?

Informantka: No tak to urcité zase kdyz obé&t’ nespolupracuje tak vSe selhava, nebo kdyz
na to nema kapacitu. Tak se metody a techniky musi pfizptsobit tak, aby to zvladla.
Musi tam byt néjaké doprovazeni vétsi, nedostate¢nost pracovnikti. Nékdo v dobré viie
nepomiize c¢lovéku, protoze na to nema kapacitu zdiavodu napiiklad syndromu
vyhoteni. Proto je lepSi se opravdu soustiedit jen na to co obnaSi vase prace a
nepfesahovat ty hranice, jak jsem jiz fikala.

Dalsi uskali je prebirani zodpovédnosti, klienti to obCas po nas chtéji. Ptaji se, jak
bychom to ud¢lali my. Tim, Ze si doma nechéavaji narusovat hranice, tak je pak narusSuji
1 tady nam, jelikoz maji pocit, Ze tim, jak jim poddvame pomocnou ruku, tak je to forma
ptatelstvi, chtéji si tykat a toto mize byt také uskali. Pokud mate dobfe nastaveny
osobni hranice, umite to klientovi fict. A to pro n€¢j muze byt i edukativni, protoze vidi
ze ona si fekla, ze nechce a on mize tedy prece také. Mluvime s nimi, ze kdyz se vam
nebude néco libit, hned nam to feknéte. Ja to pozndm na té tvafi, Ze kdyz se jim néco

nelibi, ale z pusy jde néco jiného.

DC5/12 Jaka mohou byt tskali spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc

obétem domaciho nasili v Ceské republice?

Informant: Pokud nemame informace. Tak spoluprace muze vest k tomu, kdyz ten
¢lovék predd v organizaci kontakt klientovi na nds, nevi vlastné ani co délame. Klient se
k nam v dobré vife objedna a my ho pak musime odeslat Uiplné nékam jinam, protoze
k ndm nepatii. TakZe proSel dvéma organizacemi, ale porad jest€ neni tam kde
potieboval byt. TakZe ta neinformovanost. Dalsi uskali jsou nekompetentni lidé.
Nechépou, ze my mlZzeme pouze odsad’ podsad’, jelikoz sami prekracuji hranice. Klidné
ptujdou s klientem domu a jeho partnerovi budou vysvétlovat, Ze by ho nemél mlatit a
divit se, ze my to neudélame. Mysli si, ze jsme necitlivy, zaujati. Pfitom to neni v nasi

kompetenci a my to nesmime.
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