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UVOD

Domaci nasili je jev nebezpecny a celospoleCensky, o kterém se v dnesni dobé
hovori stale otevienéji. Existuje legislativa a také instituce, které se zabyvaji pomoci
jeho obétem. Ve vétSiné piipadi se odehrava doma v rodin€, mezi partnery za
zavienymi dvefmi a okoli o ném nema ani tuseni, coz je také jednim z jeho specifik. Pro
socialni praci je tedy prioritni v€asné odhaleni a feSeni problému. S tim souvisi také
dulezitost mezioborové spoluprace instituci, at’ uz policie, soudd, intervencnich center,
azylovych domu, poraden nebo organii socialné-pravni ochrany déti. V dnesni dobé
existuji rizné bezplatné linky pro pomoc obétem domaciho nasili, kam mohou zavolat o
radu, dojit pfimo do krizového centra a riznych organizaci nebo jim poskytne krizovou
intervenci pomahajici pracovnik i v terénu.

Ve své praci se budu vénovat specifikim socialni prace s obétmi domaciho
nasili. Téma je to citlivé a aktualni, je tedy dulezité se jim stale zabyvat a situaci
zlepSovat. Zvolila jsem si ho, jelikoz mé zajimaji metody a techniky prace s osobami
ohrozenymi, jaké postupy pracovnici voli a co se jim nejvice osvédc¢ilo. Pokud jsou
dobfe zvoleny, stavaji se stézejnimi nastroji pomahajicich pfi jejich praci.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je tedy zjistit, jaké metody a techniky se
osveédcily pfi praci s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit priklady dobré praxe. Budu se
zabyvat srovnanim zkuSenosti socialnich pracovnikii z rliznych zafizeni pro pomoc
obétem domaciho nasili, uskalimi a specifiky jejich prace.

Teoretickd Cast mé prace je rozdelena na tfi hlavni kapitoly. Prvni vénuje
pozornost domacimu nasili obecné, charakterizuje tento jev, jeho druhy a formy. Jsou
zde uvedeny vsSechny potfebné informace. Predstavi také specifika a prevenci, ta je
dulezita jiz od détstvi jako priklad od rodi¢t. Druha cast je zaméfena na socialni praci
s obétmi, konkrétné na jeji specifika, zadsady a na prvni kontakt s obé&ti. Dale pak na
metody a techniky, které pomahajici vyuzivaji, konkrétné individualni planovani,
rozhovor, krizovou intervenci, odborné poradenstvi a bezpecnostni plan. Do své
bakalarské prace jsem také zahrnula uskali a etické minimum krizového interventa.
Posledni tfeti kapitola se vénuje organizacim pro pomoc obétem doméciho nasili a
mezioborové spolupraci instituci.

V praktické casti uvadim hlavni cil mé bakalarské prace. Nasledné popisuji

vyzkumnou metodu, kterou jsem zvolila a zdivodiuji jeji vybér. Vytvorila jsem také



transformacni tabulku s dil¢imi cili a stazatelskymi otazkami, kterych je celkem
dvanact. Vysvétluji, jakym zpasobem probihal cely vyzkum a nasledna analyza
ziskanych dat. Ke konci upozorfiuji na etické aspekty, které se vazi s vybérem
vyzkumné strategie a tématem, které jsem zvolila. Dulezité je zachovani anonymity
informantt, jejich jména tudiz nebudou uvedena. Posledni kapitolou jsou vysledky
samotného Setfeni, kde jsou tyto data interpretovana a vyhodnocena. V uplném zavéru
je doslovny piepis rozhovoru s jednim z respondentd.

Zavéry mého vyzkumu mohou byt pfinosné jako zpétna vazba pro samotné
informanty, nebo souhrn aktualnich osvédCenych metod a technik pro pomahajici
pracovniky zjinych organizaci v Ceské republice. Také mohou slouzit jako namét
k proskoleni ostatnich v interdisciplinarni spolupraci, zkvalitnéni systému vzdelavani
v profesni oblasti a stim souvisejici zkvalitnéni vykonu mezioborové spoluprace.
Zaroven by to mohl byt podnét pro makrosystém, jelikoz v praxi socialni pracovnici
nemaji klientkam co nabidnout z divodu plnych azylovych domu a velkych cekacich
Ihit. Neni moznost obétem pomoci, vétsina je ekonomicky zavisla, bylo by tedy tieba
zménit makropraxi a k tomu by mohl muj vyzkum napftiklad také pfispet. Jsem si
védoma, ze touto problematikou se jiz v minulosti zabyvalo vice autorti, ale domaci
nasili je nebezpecny spoleCensky jev, téma citlivé a aktualni. Je tedy dualezité se jim

stale zabyvat a situaci zlepSovat.



1 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jaké metody a techniky se osveédcCily pfii praci
s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit ptiklady dobré praxe. Budu se tedy zabyvat
srovnanim zkuSenosti socialnich pracovnikii z riznych zafizeni pro pomoc obétem
domaciho nasili, iskalimi a specifiky jejich prace.

Vzhledem k vybrané problematice bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie
pomoci polostrukturovanych rozhovori s otevienymi otazkami. Zvolila jsem ji, jelikoz
probihd nejCastéji v prirozeném prostiedi a tazatel ziska podrobnéjsi komparaci
jednotlivych pifipadi. Respondenti budou socialni pracovnici ze zafizeni urCenych pro
pomoc obé&tem domaciho nésili. Nejdiive definuji zdmér své prace, vyzkumny problém
a poté si vytvorim strategii rozhovoru. Bude veden formou dopfedu pfipravenych
otazek, které nasledné analyzuji a zdvérem zhodnotim cile mého vyzkumu.

Hlavni cil bude Clenén na pét dil¢ich cili. Ty transformuji do tazatelskych
otazek, diky kterym ziskam hloubkovy popis a tim dojde k naplnéni dil¢ich cilu a také

hlavniho cile.
Dil¢éi cile (DC):

DC 1 - Zjistit, jaké metody a techniky socialni pracovnici aktualné pouzivaji pfi praci
s obéti domaciho nasili.

DC 2 - Zjistit, jak probiha faze prvniho kontaktu socialniho pracovnika a obéti.

DC 3 — Zjistit, jaky je konkrétni postup socialniho pracovnika pii préci s ohrozenou
osobou.

DC 4 — Zjistit, jaké jsou silné stranky pii vykonu socialni prace s obé&ti

DC 5 - Zjistit, jaka jsou uskali pfi vykonu socialni prace s obéti domaciho nasili.

Domaci nasili je téma aktualni a citlivé v pfistupech socialniho pracovnika
k osobam ohrozenym. Vyzkum bude veden v zafizeni uréenych pro pomoc obétem
domaciho nasili na uzemi hlavniho meésta Prahy, Stfedoceského, Hradeckého,
JihoCeského kraje a kraje Vysocina. Tudiz se domnivam, ze méa prace by mohla byt
vyuzita jako souhrn aktualnich osvéd€enych metod a technik pro poméahajici pracovniky

z jinych organizaci v Ceské republice



2 Domaci nasili

Vzhledem ktématu mé bakalarské prace je prvni kapitola uvedenim do
problematiky domaciho nasili. Budu se vni zabyvat jeho definici, podrobné ho
charakterizuji a zminim také myty, které o ném koluji. Popisi jeho specifické znaky,
formy, druhy a moznou primarni prevenci. Typologii obéti a osob nasilnych existuje
nekolik, v obou rolich dnes mohou stat muzi 1 zeny. Na konci kapitoly tudiz uvedu
jejich typické vlastnosti a popisi nasledky pachaného nasili.

Existuje mnoho definic nasili, je to realny a zamérny Cin, ktery souvisi s moci,
kontrolou jiné osoby ¢i prevahou. Je povazovano za Skodlivé na rozdil od jinych druht
agresivity a za spoletensky nepfijatelné (Stocesova, Cap, 2020). Domacim nasilim se
zpravidla oznacuji veskeré akty nasili, ke kterym dochazi v domacnosti, v rodin€ nebo
mezi byvalymi a stavajicimi manzeli ¢i partnery, aniz by sdileli pachatel a obét
spolecnou domacnost. Nasilnd osoba na svoji ob&t’ utoci fyzicky i1 slovn€, vyhrozuje ji,
omezuje na svobodé ¢i sexualné zneuziva. Obét’ ma poté z tryznitele trvaly strach a tim
mu umoziuje udrzovat si mocenské postaveni (Bednarova, Blahova, Mackova,
Wiinschova, 2009). Je jednim znejkomplikovanéj§ich druhti nasili, jde o
celospolecensky problém nikoli pouze rodinnou zalezitost a je tfeba zasahu mnoha
slozek, tzv. mezioborové spoluprace (Stogesova, Cap, 2020). Obecné jde o agresi jedné
osoby proti druhé, zl¢é nakladani, télesné utoky, pohriizky nebo jednani piisobici ujmu
na psychickém, fyzickém nebo sexudlnim zdravi. Je to prostfedek k dosazeni moci a
néjakého cile (Vorikova, Spoustova, 2008). Dochézi k nému v soukromi, dlouhodobé a
opakované. Je také charakterizovano intenzitou nasilnickych incidentd, které se stupriu;ji
a role nasilné a ohrozené osoby je neménnd. Domaci nasili nelze zaméfovat za
partnerskou hadku ¢i rozepii, v ni proti sobé stoji dvé rovnocenné osoby. Ackoli se o
zménu problematiky zasadily hlavné feministické organizace, je dilezité uvédomeéni, ze
kazdy clovék bez ohledu na pohlavi muze byt ohrozen. Nejzranitelnéjsi skupinou jsou
déti, seniofi a lidé s handicapem (Kotkova, 2014).

Nasili se neomezuje jen na zranéni fyzicka, je to traumaticka zkuSenost, kdy je
cilem zlomit odpor a znicit sebetctu obéti. Ta poté zije v neustalém strachu. Staci
vyhruzky, ohroZena osoba se podiidi a vykona, co nasilnik pozaduje. Casto tyrané Zeny
mluvi o tom, ze kdyz se rozhodly nasilnika opustit, vyhrozoval zabitim déti, pratel ¢i

rodici, nebo ji neustale sledoval (Rosa, 2004)



Agresivni chovani je do jisté miry vlastni témetr vSem zivym bytostem, souvisi
s adaptaci, udrzeni zivota 1 ochranou sama sebe. Nasili tuto agresi presahuje a jedinec se
s ni nenauCil zachazet. Muze zasahnout veskeré rodinné vazby napfi¢ generacemi,
rodinného systému. Pienaseno je vice socialnim ucenim nez geneticky (Cimrmannova,
2013).

Domaci nasili je spirdla vzajemné propojenych piicin a to psychologickych,
generacnich, kulturnich, genderovych a spoleCenskych. Existuji zptuisoby, jak se u osoby
nasilné s destruktivnim zaméfenim potykat, dilezita je védoma volba, zmény v Zivoté a
kontakt s pomahajicimi (Cimrmannova, 2013).

Nasili vrodin€ je Casty jev tykajici se vSech vztahd. Vychazi od kohokoli a
smeétuje ke komukoli. Pachaji ho rodice na détech, muzi na zenéach, zeny na muzich, déti
na rodi¢ich, mladi na starych, stafi na mladych. Prizkumy ukazuji, Ze nejvice nasili se
dopousti muzi na zenach a rodice na détech. Tyranim se stava rodina nejnebezpecnéjsi
instituci (Vorkova, Spoustova, 2008).

Vyzkumnici se timto fenoménem zabyvaji jiz od pocatku Sedesatych let,
zaméfuji se predevsim na pficiny. Dle Pikalkové (2004) prvni teorie dospivaly k tezi, ze
za nasilim stoji disledek chovani psychicky naruSenych jedinci. Vazi se k nému pojmy
jako rozpad osobnosti, psychické poruchy, rozvrat charakteru ¢i zavislost na alkoholu a
drogach. Pfenosem vzora nasilného chovani, jak ho Vonkova (2004) a Pikalkova (2004)
shodné oznacuji, se zabyva model socialné psychologicky. Predmétem je zkoumani,
nerovnost i to, jak se stavi spole¢nost k usporadani rodinnych vztahti a ob€ ho nazyvaji

sociokulturni. (Bednafova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

2.1 Primarni prevence

Primarni prevence je dulezita od détstvi jako priklad od rodi¢t, vychova
k odpovédnosti, tolerance k odlisSnosti, pfiméfené sebevédomi, naucit se fesit potize.
Existuji razné preventivni programy, které podporuji funkcnost rodin ¢i nacviky
zvladani konfliktd. Rozviji se hlavné diky neziskovym organizaci. Informovanost o
domacim nasili nam také ptinasi media. Dulezity je pfistup, ktery je zalozeny na silnych

strankach rodiny a vyuziva se hlavné v psychologické praxi. Cilem je komunikace a



vyteseni partnerskych konfliktli, zvladani stresu a navozeni partnerské a rodinné pohody
(Seveik, Spatenkova, 2011).

Pro prevenci domaciho nasili je klicové, aby kazdy stat svym obcanim zajistil
ochranu lidské dustojnosti, zdravi i Zivota. Az po dlouhém usili dochazi k jeho trestnosti

vees

domeé nebo osoby blizké (Vorikova, Spoustova, 2008).

2.2 Specifické znaky a dynamika domaciho nasili

Domaci nasili je definovano dle Aliance proti domacimu nasili (2006) témito
znaky jako opakovani, dlouhodobost, eskalace — od urazek k fyzickym utokam,
rozdéleni roli, které nelze zpochybnit a zpravidla se odehrava nevefejné za zavienymi
dveimi (Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

Mezi dalsi zékladni specifické znaky patii nerovné postaveni nasilné osoby a
obéti — Snaha ohroZenou osobu ovladnout, systematicky a opakované ji pusobit
psychické trauma a mit kontrolu nad jejim zivotem. Obét’ je vystavena tlaku, ktery vede
k omezeni kontaktu s prateli a primarni rodinou. Snazi se nasilnikovi vyhovét a
minimalizovat tim jeho agresivni chovéani. Spiradla domaciho nasili se zacind tvofit
v disledku narGstajicich pozadavki nasilnika a snahy ze strany obéti je splnit. Probiha
tedy v urCitych cyklech s gradujici tendenci. Nejdfive vzrasta napéti, ob&t’ je neustale
kritizovana, obvifiovana a zastrasovana, az dojde k vybuchu nasili. V této fazi si je
nasilnik védom, ze partner ma motiv a nejvice sily k ukonceni vztahu a tudiz dochazi
z jeho strany k projeveni litosti a projevim zvySené naklonosti. Jako dalsi faze nasleduji
Hlibanky “ které znaCi jeho absolutni nadvladu. Narusta brutalita atokt a zkracuji se
intervaly mezi nimi. Agresor uto¢i za zavienymi dvefmi, nebo z dosahu vefejné
kontroly. Obét po odpoutani se od nasilnika, mize Celit sledovani ¢i napadani i pred
zraky cizich lidi (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

Pro tfadu lidi je velmi obtizné si vubec pfipustit, ze se dostali do spiraly
domaciho nasili, pro nékteré je to zcela nepfijatelné. Je velmi dulezité odhalit vCas
varovné signaly. Pokud mate malé kapesné, ze kterého hradite vydaje na domacnost,
bojite se partnerovych nalad, asto reagujete submisivn€, mohou to byt dal§i symptomy

domaciho nasili a s nejvétsi pravdépodobnosti je jiz pfitomno. (Sevcik, Spatenkova,



2011). Obéti také znaji svého pachatele a mohou s nim mit spolecné déti, znamé ¢i
majetek, tudiz oznameni trestného Cinu brani intimni vztah (Matousek, 2010)

Typologizace domaciho nasili mize byt riznoroda Johnson (2008) rozilSuje
situacni, bézné, parové nasili — nejbéznéjsi, vyplyva z krize, stresu ¢i konfliktu. Intimni
terorismus — snaha ziskat moc nad druhym. Je ¢astéj$i a ma tendenci eskalovat a nasilny
odpor — reakce na intimni terorismus. Po dlouhodobém nasili ob&ét’ muze nabyt dojmu,
7e jedina cesta z této situace je smrt nasilnika (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Domaci nasili se jevi jako nepfedvidatelné, neni jednordzové, ma historii a
jednim z jeho znakd je i eskalace. Casto byva slozité uréit, kdy doslo k nasili poprvé,
jelikoz prvotni projevy nejsou napadné a mohou byt chapany jako akty lasky. Poté jiz
prechazi k omezovani druhého, kontrolou nad jeho volnym cCasem a izolaci od pratel a
rodiny. RozliSujeme tfi zékladni faze, béhem prvni se hromadi napéti. Nasilna osoba
byva podrazdéna, impulzivni a osobu ohrozenou kritizuje nebo na ni zarli. Ta se snazi
konfliktu predchazet a ¢asto ve vSem vyhovi. Napéti se ale stale stupniuje, néasilnik ztract
kontrolu a dochézi k fyzickému a psychickému napadeni. Druha je tedy faze tyrani.
Poté pfichazi obdobi usmifovani a libanek. Nasilnik se omlouvé, nosi kvétiny a
vyjadiuje litost nad svym chovanim. Obét’ véfi, ze si partner chybu uvédomil, ze se
zmeéni a odpousti mu. Kruh se uzavira a Casem se opét opakuje, ovsem jiz s daleko vétsi
intenzitou. Obdobi usmifovani se zkracuje a stadium napéti a Gtoku se prodluzuje. Podle
intenzity agrese se li§i 1 podoby faze. Po psychickém tyrani pfichazi utoky fyzické, které
se stuptiuji, jelikoz jiz nasilnikovi nestaci ovladat ohrozenou osobu piikazy a urazkami

(Kotkova, 2014).
Walkerova (1979) identifikovala Ctyfi faze nasili:

e TFaze napdti — Spatna komunikace mezi partnery, nasilnik se jevi jako
podrazdény, nespokojeny a kritizujici. Objevuji se zfidka 1 hadky a nadavky.
Obét se snazi vyhovét a je submisivni.

e Faze nasili — plné propuknuti nasili. Dochazi k rozbijeni véci, zastraSovani. Obét
zaziva pocity strachu, bezmoci a uzkosti. Byva i1 pfivolana policie, po Case
dohéazi ke zhorSeni cel€ situace.

e Féaze usmifeni — Nasilnik se boji ukonceni vztahu a ztraty moci. Pfichazi

omluvy, sliby a predstirani. Nosi obéti darky, kvétiny a zpravidla je presvédcivy.



Pokud se mu nepodafi ohrozenou osobu presvéd¢it, vyhrozuje sebevrazdou,
sebeposkozovanim ¢i ublizenim rodiné obéti.

e Faze klidu — relativni klid, ve vztahu se nevyskytuje nasili. Ob&t’ doufa, ze se jiz
situace vytesila. OvSem postupné se potize dostanou opét do faze napéti. Tento
cyklus mize trvat i desitky let, pokud nebude prerusen (Sevéik, Spatenkova,

2011).

2.3 Formy a druhy domaciho nasili

Nasili se odehrava mezi muzem a zenou, rodiCem a détmi a také
v homosexualnich vztazich (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009). Déli se
na fyzické, které je nejzjevné)si, nejhrubsi forma k zastraseni. Cilem je ublizit, ponizit.
Dale pak na psychické nasili, kde osoba nasilna vyvolava duSevni utrpeni a strasti.
Nenechava zadné viditelné stopy a obtizne se prokazuje. To se ¢leni na verbalni, coz je
slovni napadani, urazky, vyhruzky a neverbalni, napf. zni¢ené osobni véci. Nasili
ekonomické, které se vyznacuje omezenim k penéziim, kontrolou nad pfijmy, zatajenim
finan¢ni situace domacnosti. Socialni nasili, kterym osoba nasilna vyuziva déti a dalSich
osob k natlaku obéti. Zakazuje ji kontakt s rodinou, ptateli a postupné nad ni ziskava
moc, kde v rozvinuté fazi jiz pfevlada strach z nésilnika a stud. NejCast&jsi je sexualni
nasili mezi partnery. Je vymezeno jako nedobrovolné a ponizujici sexualni aktivity
(Seveik, Spatenkova, 2011).

Teorie pravni rozdéluje nasili na absolutni, pfi némz se vylucuje vlastni jednani
obéti a kompulzivni, které pisobi na psychiku obéti, aby podlehla tlaku. OdliSujeme
také tzv. bézné nasili pard od tzv. patriarchalniho terorismu. Bézné nasili manzelskych
part jsou excesy, konflikty, které se obéma manzelim vymknou. Nasledky nejsou
zadné. Patriarchalni terorismus je fyzické nasili vétSinou ze strany muze, ma stupiujici
se frekvenci a nasledky jsou zavaznéjs§i. Dochazi obvykle také ke znasilnéni (Vonkova,
Spoustova, 2008).

Konec vztahu neznamena konec nasili, naopak vede k eskalaci nasili mezi obéti
a agresorem, tzv.separaCnimu a poseparacnimu nasili. Projevuje se vétSinou tim, ze
osoba nasilna brani obéti v rozchodu. UkoncCeni vztahu mize projevit spoustu forem
nasili, o kterych svéd¢i kriminalni statistiky. Napfiklad stalking, kdy zhrzeny partner

obét’ kontroluje, vyhrozuje ji a pronasleduje ji. PokraCuje vétSinou 1 dlouze po



rozchodu. Nebo nasili v péc¢i o déti. Pokud maji spolu partnefi déti, miuze dojit
k ublizovéani a poskozovani ptfes druhého rodice. Pri¢inou byva urazené ego, zranéné
city a frustrace (Cirtkova, 2020)

Také se mizeme setkat s fenoménem ,,zelenych vdov.“ Mladé Zzeny bohatych
podnikatelt, které nechodi do zaméstnani a ziji bez spoleCenského kontaktu. Partner od
nich za luxusni Zivot odekava po navratu domti dokonaly servis. Cim vice jsou na ném

tyto zeny zavislé, tim vice je omezuje (Vorikova, Spoustova, 2008).

24 Myty o domacim nasili

Statisticka Setfeni dokazuji, ze domaci nasili se netyka jen malého poctu rodin,
nejde o tzv. italskd manzelstvi, pfiina neni provokace ze strany zeny ani zneuzivani
alkoholu ¢i drog. Od zacatku je spojeno s myty o vzniku, obétech i1 pachatelich.

Podléhaji jim laici 1 profesionalové a maji vliv i na obéti (Vorikova, Spoustova, 2008).
Myty:

» Pachatelé domaciho nasili jsou dusevné nemocni lidi. Skute¢nost je takova, ze
jen zcela vyjimecné jsou nepficetni ¢i nemocni

» Domaci nasili se vyskytuje v nevzdélanych a problémovych rodinach. Neni
tomu tak, byva v nich vsak jen vice viditelné.

» Domaci nasili je disledek uzivani drog a alkoholu. Piti ani navykové latky vsak
nejsou pricinou, jelikoz nasilnici se agrese dopousti 1 ve stfizlivém stavu.
Dokladaji se ovSem souvislosti o tom, ze alkohol deliberuje osobnostni
charakterové vady a muze odstartovat partnerské konflikty. Domaci nasili a
alkoholovy abuzus se mohou tedy prolinat.

» Obét nasilnika provokuje. Toto je velice Casty mytus, ktery domaci nasili
nevysveétluje ani neospravedliuje. Kdo nasili pacha, ten za néj také zodpovida.

» Vybrala si ho sama. Obéf mlze sama za to, ze nasilného partnera vcas
neodhalila. Ti si nasazuji rizné masky a dokazi s lidmi perfektné manipulovat.

» Domaci nasili pachaji jen muzi na Zenach. Obéti domaciho nasili jsou dle

policejnich statistik a studii také muzi (Cirtkova, 2020).



» Domaci nasili je soukromou véci a druzi by se do n€j neméli plést. Partnefi se
dobrovoln¢ rozhodli, ze spolu budou zit, proto si maji fesit své problémy sami.
Nasili ale nelze tolerovat, kazdy ma pravo na zdravi a dustojnost.

» Aktéfi jsou jen Cernobili. Stereotypem je téz, ze pachatelé domaciho nasili jsou
pouze negativniho charakteru, kdezto obéti Cisté bytosti.

» Nevyhnutelnost—domaci nasili muze potkat kohokoli, aniz by ho zazil v détstvi

» Typicka obét—to, ze obét nevypada, jako by ji né€kdo bil, neznamena, ze
nezaziva domaci nasili. Kazdy se muoze dostat do pozice obéti (Cirtkova,
VitouSova, 2007)

» Jiz davno ho mohla opustit. Tento mytus jde ruku v ruce se stereotypy jako
napfiklad ,kdyz neodesla, tak ji to urcité nevadi.“ Ukoncit takovy vztah neni
snadné a obéti se k tyranovi 1 Casto vraci. Odchod od nésilnika zvySuje az
pétkrat intenzitu nasili vii¢i ob&ti. Zeny od nasilnika neodchazi proto, Ze maji
strach o sebe a o déti, poptipadé jsou na ném citové zavislé, ne proto, ze si chtéji
zachovat zivotni vyhody nebo ze se jim nasilnik libi. (Vorikova, Spoustova,
2008)

Skute¢nost, pro¢ Zena zustava s nasilnou osobou je mozny strach o déti nebo o
sebe, fyzické a psychické oslabeni, emo¢ni ambivalence k partnerovi, obava z ostudy,
ze ztraty nejblizSich ¢i z vylou€eni a bidy nebo pocit selhani (Vorikova, Spoustova,

2008).

2.5 Nasilné osoby

Domaci nasili neni zavislé na vzdélani, véku, profesi, nabozenstvi, ekonomické
situaci ani jinych aspektech. Tudiz popsat jednoznacné nasilnikiiv obraz neni mozné.
V nasich sociokulturnich podminkach dle praxe a prizkumu je nejcast€jSim pachatelem
domaciho nasili muz. Stresujici pro obéti je i to, ze pachatelem mize byt cloveék bez
vzdélani i s vysokoskolskym diplomem, naptiklad 1ékat. Tudiz maji strach, ze jim nikdo
neuveri, v pfipadé, ze nasili nahlasi (Bednafova, Blahova, Mackova, Wiinschova,
2009).

Muzi, jak uvadi vyzkumy, jsou typickou nasilnou osobou, jejich zeny osobou
ohrozenou. To ale neznamena, ze kazdy muz musi byt agresor. Kategorii nasilnika tvori

pouze 8 % muzd (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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Nejcastejsi spoustée domaciho nasili jsou tézky stres, chronické stresory mohou
byt zdrojem nasilného a agresivniho chovani, napiiklad finan¢ni potize, dluhy, ztrata
Clena rodiny, nezaméstnanost, vazna nemoc a dalsi. Dale pak frustrace, nespokojenost
ve vztahu, neuspokojiva prace, jedinec nema zivotni cil a nevi, co si poCit se svym
zivotem. Toto obraceni agrese na své blizké psychologové nazyvaji premisténi.
Partnerské neshody jako je stereotyp, stres a problémy s vychovou déti. Nektefi tyto
aspekty ve vztahu fesi agresi. Boj o moc, strach z bezmoci je silny spoustéc agresivniho
chovani. Partnefi by méli o dulezitych vécech rozhodovat spole¢né. Pokud tomu tak
neni, jeden se stava bezmocnym a druhy pfejima kontrolu. Moc mize lehce zneuzit a
dojit tak k nasili. Spousté¢ mohou byt také modely chovani, pokud jedinec vyrasta
v nasilné roding, pfijima toto chovani lehce za své, akceptuje ho jako bézny vzorec
chovani. Identifikace s agresorem, v détstvi tyrana osoba ma fyzické tresty v paméti a
chce byt silna ne slaba, tim se stava osobou nasilnou. Casto jsou riizné teorie mezi
interakci alkoholu, drog a nasili (Alkohol spousti agresivni chovani, dalsi hypotéza
uvadi, ze jen redukuje zabrany a strach z nasledki). Agresivita mize byt ovlivnéna také
systémovou poruchou, Spatnou srdecni funkci, diabetem, hypoglykemii, anemii,
poskozeni mozku ¢i jeho dysfunkce — Jedinec miva velkou nasilnou historii, muaze
bezdivodné napadat jiné osoby ¢i je sexualné obtézovat. Nebo psychicka onemocnéni,
psychiatricka diagn6za muze u lidi vyvolat zmatenost, ztratu kontroly nad svym
chovanim. Obcas tito lidé slysi i1 hlasy, které jim fikaji, co maji udélat. Dale také
poruchy osobnosti a velka tolerance spole¢nosti viiéi nasili (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Zeny mohou byt nasilné ve viech typech domaciho nasili a rozhodn& by nemély
byt podceniované. Velky rozdil se u muzi a Zen projevuje u fyzického a sexualniho
nasili a vyhrozovani. U zen jde vice o slovni napadéani, ale maji nejvétsi tendence
pouzivat zbrané, pravé tfeba v sebeobrané. Také vice trpi psychickymi poruchami. Je
poukazovano, ze zeny, které pachaji nasili jsou zarlivé a muze nadmérné kontroluji,
uzivaji drogy ¢i alkohol, projevuji se na vefejnosti agresivng, vyhrozuji nebo pouzivaji
psychicky natlak. Nasilné zeny zpusobuji partneram zranéni na du$i, coz u muzd
zpusobuje zavazné psychické reakce, ale také modiiny, Skrabance, vyrazeni zubu.
Spolecnosti pripada nasili pachané zenami nezvyklé, proto vétSinou vyvola udiv a

zmatenost (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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Je obecné prijatelnéjsi, ze programy pro osoby nasilné nabizeji jiné instituce, nez
jsou urcené pro obé&ti. Pointr (2005) si mysli, Zze m4 smysl se na nasilniky zaméfit,
jelikoz jen malé procento jsou opravdovy psychopati, jinak jde o milujici partnery a
otce. Je presvédCeny, ze jsou zde faktory, jako je uzivani alkoholu, drog, pocity
poniZzeni, strachy, které vedou k néasilnému chovani.

Pachatelé doméaciho nasili Casto pouzivaji obranné mechanismy, piesouvaji vinu
na obét’ Ci popiraji vinu. Rozbiti téchto reakci by meélo byt cilem terapeutickych
programu. Do té doby pachatel nepiijme zodpovédnost za své chovani. Programy pro
nasilné lidi maji za cil presvédCit je o jejich zodpoveédnosti za nésilné chovani, posilit
schopnost sebekontroly a ovladani zloby. V neposledni fadé je vzdelat v patriarchalnim

systému. (Vorikova, Spoustova, 2008)

2.6 Obéti a dusledky domaciho nasili

Obéti domaciho nasili maze byt prakticky kdokoli. Jsou to déti z nefunkénich
rodin, vyrustajicich s otCimem, které maji tyranou matku, se zdravotnim, mentalnim ¢i
psychosocialnim problémem, zeny (nejcastéji obéti, v détstvi tyrané, brzy se vdaly, maji
promiskuitniho partnera, provozuji perverzni sexualni praktiky, zavislé na alkoholu ¢i
drogéach, majici deprese), muzi (starsi, invalidni, s depresemi, zavislosti) nebo seniofi

(Kotkova, 2014).

Na utvareni mezilidskych vztaht a zaroven fungovani v socialnim prostiedi ma
velky vliv vyvoj ¢lovéka.
Rozli§ujeme dva zékladni typy:

e Klienti nizkoprahovi (sami kontaktuji intervencni centrum telefonicky, osobné,
emailem nebo pomoci chatu) Jsou si védomi své situace, kterd neni v poradku a
je jim nabidnuta anonymita.

e Klienti z vykazani (kontaktuje je intervencni centrum samo) (Kotkova, 2014).
Osoby ohrozené se mohou potykat kromé snizeného sebevédomi také se

zdravotnimi potizi. VEfi, ze mohou za konflikt a zaslouzi si trest, nechtéji rozbit rodinu
a détem vzit druhého rodice. Partnera, ktery je nasilny, se snazi zachranit, jelikoz se citi

zodpovédné za jeho agresi (Kotkova, 2014).
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Ohrozené osoby, které zazivaji domaci nasili maji také slozité postaveni na trhu
prace. Zeny jsou vétsinou nezamdstnané, praci stiidaji a maji zdravotni potize & nizs
ptijem. Trpi vétSinou depresemi, izkostmi a ztratou energie. V neposledni fadé méli od
partnera zakaz chodit do prace, v zamé&stnani je sledoval a telefonoval jim tam. Zeny
uvadi, ze jim prace a vlastni pfijem pomohly od néasilnika odejit, zdroven zmituji
pomoc blizniho jak materialni, tak psychickou ¢i socialni. Z toho prameni unava zen,
jejich Casta absence, pracovni temto, soustiedénost a ukonceni ¢i preruseni pracovniho
pomeéru a naslednou zavislosti na socialnich davkach (Kotkova, 2014).

Reakce obéti na trestné Ciny zavisi na vice faktorech, jednim z nich pomoci je
pohlavi. S podanim trestniho oznameni vahaji vice zeny. Pravomocné odsouzeni mize
poté obéti sebrat vlastni sily. Pocity po tom, co nasilnik spacha trestny ¢in, jsou
raznorodé od bagatelizace, prekvapeni pies pomstu, vztek a rezignaci (trestni oznameni
nepoda vibec nebo s odstupem). Podani trestniho oznameni je ovlivnéno vékem,
socialni vrstvou a typem deliktu. NejcCastéjsi divody nepodani trestniho oznameni
mohou byt predpoklad netspéSného oznameni, kryti pachatele, ztrata Casu, problémy
s policii ¢i majetkova Skoda (Vorikova, Spoustova, 2008).

V miulosti se setkavaly tyrané zeny s nepochopenim, bagatelizaci ze strany
pratel 1 uradt Ci 1ékait a soudcd. Nyni se zavadénim nové legislativy a praxe se jejich
situace zlepSuje. Pomahajici pracovnici musi respektovat rozhodnuti samotné zeny
setrvat ve spirale nasili, i kdyZ to pro né mize byt frustrujici a nepochopitelné (Sevéik,
épatenkové, 2011).

Zena, kterou nepfijali jeji nejblizsi, citové stradajici & tyrana si nevhodné
partnery voli opakované. Nevybira si je sama, pfijme vSechny, ktefi jsou na ni nékdy
hodni nebo projevi obcfas zajem. Obét se na zacatku vztahu zlasky a zvdeku
pfizptisobyje, pozdgji jen prodluzuje obdobi klidu a postupné se stava normou, ze nema
v partnerstvi zadna prava. Obéti maji Casto deprese a uzkosti, nejCastéji prozivané
emoce jsou poté bezmoc, strach, selhani a stud. Pozitivni emoce jsou siln€é ochromeny
témer nepretrzitym strachem. Trpi psychosomatickymi nemocemi jako jsou bolesti
zazivaciho ustroji, migrény, ekzémy, bolesti patefe a dalsi (Bednarova, Blahova,
Mackova, Winschova, 2009).

Prvni incidenty pfichazi v dob€, kdy je mezi partnery emocionalni vazba z doby

namlouvani. Po prvnich utocich je Zena jesté stale zamilovana, tudiz partnera omlouva a
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nasili si nepfipousti. Ve druhém stadiu pfichdzi uvédomeni, ze souziti je narusené, ale
vinu dava sob€. Poté prichazi tfeti stadium procitnuti, kdy si zena uvédomuje
ponizovani a teror, ale porad jesSté¢ véfi, ze se partner ¢i manzel zméni. V konecném,
ctvrtém stadiu zena mysli na novy zivot a vyhleda pomoc. Matka, jako obét’ doméciho
nasili, neni schopna byt pro dité po emocionalni strance po ruce. Tato schopnost je u ni
psychickym vyCerpanim snizena. VétSina obéti si nepieje ukoncit s nasilnikem vztah,
nybrz to, aby se zménil. Pomatuji si jeho pozornost a lasku (Cirtkova, 2020). Tyrana
zena je vétSinou zavisla finanéné a emocionalné na partnerovi, je submisivni, bez
socialnich kontakti s okolim, ma pocity viny, je vystraSena a stydi se za své pocity
(Seveik, Spatenkova, 2011).

Domaci nasili na muzich byva bagatelizovano a muze se zdat usmévné
z pohledu tradi¢nich genderovych roli. Tato jejich role je pro né Casto ponizujici a
traumatizujici. Dokazuji to kazuistiky, vyzkumy a genderové stereotypy. Muzi dlouho
nevnimaji, ze jsou ob&mi domaciho nasili. Problémy ve vztahu berou jako soukromé
potize (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Jako nasledek domaciho nasili mize vzniknout syndrom tyrané osoby, coZz je
soubor charakteristik a disledkd zneuzivani vedouci k neschopnosti reagovat na nasili,
které obét proziva. Projevuje se rdznymi symptomy jako jsou opakované utéky a
navraty k agresorovi, strach z toho, jak nasilna osoba bude reagovat, oslabeni obéti jak
fyzické, psychické, emociondlni tak i moralni, iluze o vztahu, stud, obava o déti a
socialni izolace (Cirtkova, Vitousova, 2007). Pokud se opakuji nezdrafilé pokusy o
odchod, vyvine se bezmocnost a ohrozena osoba se stava pasivni, nejista, nerozhodna a
ztraci respekt sama k sob&, Gemuz fikame naucena bezmocnost (Sev¢ik, Spatenkova,
2011). Muze také vzniknout riziko posttraumatické stresové poruchy, které oznacujeme
jako somatickou reakci, tfes, nevolnosti, poruchy spanku a chovani wvznikajici
v dasledku stresového zazitku. Ptiznaky se mohou projevit az po delsi Casové dobg,
jako opozdéna reakce, vétsinou tfi az &ty mésice od zazitku (Cirtkova, Vitousova,
2007). Znamy je i1 Stockholmsky syndrom. V literatufe byl poprvé zaznamenan
v 70.letech. Obét se ztotoziuje s nasilnikovym chovanim a snazi se mu zavdéCit a tvori
se mezi nimi vztah. Vznika pokud je ob&t’ ohrozena na zivoté, ma pocit, ze ze situace

neni Uniku, je v izolaci, nebo pocituje naklonost (Kotkova, 2014).
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Domacim nasilim jsou tedy oznaCovany veskeré akty agrese jedné osoby proti
druhé, odehravajici se v soukromi za zavienymi dvefmi. Je definovano opakovanim,
dlouhodobosti a eskalaci. Intenzita incidentll se stupnuje a nelze ji zaméfovat za
partnerskou hadku. DéEli se na fyzické, psychické, ekonomické a sexualni. Rozlisuji se
tedy tfi faze, kdy po nahromadéni napéti a tyrani prichazi faze usmifovani a roztaci se
spirdla domaciho nasili. Vychova k odpovédnosti, naucit se fesit potize a piiméfené
sebevédomi, to vS§e muze spadat pod primarni prevenci. Hodné lidi také podléha mytim
a berou tyto ataky na lehkou vahu, pfitom diasledky domaciho nasili mohou byt
dalekosahlé. Nasilné osoby a obéti jsou dnes zastoupeny obéma pohlavimi a typologie

jejich vlastnosti je rozmanita (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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3 SOCIALNI PRACE S OBETMI DOMACIHO NASILIi

V této kapitole se budu vénovat piimo socialni praci s obétmi domaciho nasili.
Uvedu jeji specifika, v ramci prvniho kontaktu s obéti, ktery Casto byva kliCovy a je
tteba dodrzovat urcité zasady komunikace a prace s osobou ohrozenou. Zminim
nejdulezitéj$i nastroj pomahajicich pracovniki a tim je rozhovor, dale individualni
planovani a pro klienta velmi ddalezity bezpeCnostni plan a socialni poradenstvi.
Definuji pojem krize a telefonicka intervence a na konci kapitoly uvedu také etické
minimum a uskali pfi praci s osobami v krizi.

Nepredstavitelna a obtiznd je pro vétSinu znas situace osob ohrozenych
domécim nasilim, které maji jen mizivou Sanci tuto situaci zvladnout sami.
Instrumentalni a psychickd pomoc by mela zahrnovat bezpecné bydleni, financni
prostiedky, tedy pomoc materialni. Poradenstvi, zvySovani sebetcty a sebeduveéry, tedy
pomoc psychickou a také poradenstvi socialné-pravni, opatrovnictvi déti a majetkové
otazky, to vie spada pod pomoc pravni (Sevéik, Spatenkova, 2011). Ob&t se Gasto miize
citit vystrasena, ponizena, tudiz vyznamna podpora mize byt dochazka do podptrnych
skupin. Zaklad komunikace s osobou ohrozenou je utvrdit ji v tom, ze neni odpoveédna
za nasili. Prioritou je vzdy jeji bezpec¢i (Matousek, 2010).

Proces prace s ohrozenou osobou zavisi vzdy na okolnostech a na jejim
subjektivnim vnimani. Je dulezité, aby nejprve pracovnik navodil atmosféru a dale pak
predstavil veskeré sluzby, které organizace poskytuje. Poté dostane prostor klient, aby
sdelil s jakou zakazkou prichazi a co ocekava. Prace s klientem je zavisla na zakazce,
prani, ale také na Casovych moznostech. Pfima pomoc se déli na krizovou intervenci,
coz zahrnuje krizova linka, krizova lizka, kontaktni krizova pomoc. Dale je to odborné
poradenstvi, které se deli na psychologické, socialné — pravni, pravni a sluzby se

vétsinou prolinaji (Kotkova, 2014).

3.1 Specifika a zasady socialni prace s obét’mi domaciho nasili

Cinnost socialnich pracovnikl, zaméstnanych ve sluzbach urcenych osobam
ohrozenym doméacim nasilim, je specificka a lisi se v nekterych aspektech od socialni
prace, kterou zaméstnanci vykonavaji s jinou cilovou skupinou. Situace jsou vétSinou

velmi emocné naroc¢né, nékdy také ohrozuji i pracovnikovo bezpeci. Dulezité jsou tedy i
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osobnostni piedpoklady pro vykon tohoto povolani jako je emoc¢ni vyzralost, psychicka
stabilita, odolnost vii¢i stresu, schopnost rozhodovani a analyzy situace. Pomahajici
osoba by také meéla umét prijmout pfimérené riziko, Celit pocitim bezmoci a strachu a
mit zpracované zazitky z minulosti, jelikoz mize byt vystaven situacim, které mu je
mohou pfipomenout a byt pro ného tézké a zranujici. Musi zvladat své emoce, jinak by
pod jejich vlivem nemohl odvadét dobrou praci. Je také tieba, aby kazdy socialni
pracovnik prosel specialnim vzdélavanim, které se zaméfuje na domaci nasili, poptipade
vycviky jako prace s traumatem Ci krizova intervence. Dulezité je také znat socialne-
pravni oblast, traumata obéti, jejich pficiny a projevy a osoby ohrozené v této oblasti
edukovat. Také zastava hodné roli, napriklad krizovy intervent, analytik, informator,
motivator, planovac, davérnik, pravodce, poradce, socioterapeut a dal$i. Musi byt
schopen rozpoznat, zda jde o doméci nasili, nebo o naruSenou komunikaci v partnerstvi
s nasilnymi prvky. Pokud zjisti, ze se jedna o tyrani, musi umét ob&’ nasmérovat do
jinych zafizeni, ur€enych k dalsi pomoci. Socidlni prace s obéti domaciho nasili se tedy
1i§i od jiné cilové skupiny hlavné v tom, ze socialni pracovnik se pohybuje mezi velmi
hlubokymi psychickymi a Casto i fyzickymi zranénimi, které zptisobi blizka osoba ditéti
¢i dospélé osobe. Neékteré obéti zazivaji nasili cely zivot a tak je muze doprovazet
trauma, drogova nebo alkoholova zavislot a také sebeposkozovani. Socialni pracovnik
musi respektovat jejich jednani a to na né¢j muze klast velké naroky, nebot’ se s timto
chovanim nemusi ztotoziovat. Také musi pfijmout jejich rozhodnuti o tom, jak budou
nepiiznivou situaci feSit a motivovat je k zaclenéni do zivota. Musi tedy umét klienty
provazet naronymi zivotnimi situacemi i kdyz je to vrozporu sjeho moralnou a
hodnotami. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018)

Dulezité je vcasné odhaleni atakl a jejich nasledné feseni. Nasili od blizké osoby
vyvolava psychologické ucinky, tudiz rozhovor mezi pracovnikem a obéti domaciho
nasili je velmi specificky. Je tfeba posoudit nebezpecnost nasilné osoby, vyhodnotit
rizika, nefidit se prvnim dojmem ani sympatiemi, ale fakty. Zaroven pracovnik by mél
byt citlivy, empaticky a vytvaret bezpecné prostredi (Kotkova, 2014).

Prace s obétmi doméaciho nasili je velmi specificka a je tfeba dodrzovat urcité
zasady. Kazdy pracovnik by meél znat obecna pravidla komunikace s ob&ti domaciho
nasili, jako je predstaveni se k ziskani divéry a prolomeni bariéry. Mél by si ovéfit, zda

mu klient dobfe rozumi. Ten, kdyz pfichazi, je Casto ve stresu, je zapotfebi pouzit
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srozumitelné formulace a spravné artikulovat. Pfi  komunikaci se socialnim
pracovnikem by mél dobfe vidét jeho obli¢ej a mimiku a dulezité je také navodit pocit
divéry a soukromi, neni dobré se obéti jakkoli dotykat. Socialni pracovnik respektuje
jeho identitu a oslovuje ho vzdy pfijmenim. M¢l by dodrzovat ml¢enlivost a vicekrat
mu zopakovat dilezité informace. Je vhodné také zajistit jako pracovnika zenu, pokud
je obét’ zenského pohlavi. Dulezita je empatie, otevienost a upiimnost, naslouchani bez
hodnoceni a také vyjadieni porozumeéni. V posledni fad€ respekt ke klientovu tempu
v feSeni jeho vlastni situace a vyjadieni podporu (Kotkova, 2014).

Pracovnik by nemél obét utéSovat, snizovat jeji inteligenci a pouzivat
zdrobnéliny. Dale pak ji obviniovat, milosrdné lhat, plané cokoli slibovat, pouzivat cizi
slova, nutit ji k aktivité, skakat ji do feci nebo na ni spéchat. Klientovi také nemusi byt
ptijemny delsi pohled upteny do o&i (Cech, 2011). Mezi techniky aktivniho naslouchani
patfi povzbuzeni, objasnéni, zrcadleni, parafrazovani, sumarizace, reflexe pociti a
ocenéni (Sevéik, Spatenkova, 2011). Praci s ohroZenou osobou rozdélujeme do useki
podle faze, ve které se obét nachazi. Jde o prvni kontakt, motivaci k feSeni, krizovou
intervenci, systematickou pomoc s feSenim nasilnych ¢inti a podporu nového zptusobu

zivota (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

3.1.1 Prvni kontakt s obéti domaciho nasili

Prvni kontakt s obéti je velmi dilezity, mize k nému dojit napiiklad v nemocnici
pfi oSetfeni zranéni, u lékare, pokud je pfivolana policie, v praci nebo pokud obét
kontaktuje pomahajici organizace. O pomoc obé&t sama pozada ve chvili, kdy ji jde o
Zivot a citi se ohrozené. Je tfeba si ziskat jeji duveéru, aby se mohla vypovidat, zvlasté
pokud mé za sebou nasili dlouhodobé. Pracovnik by mél zajistit klid, bezpecné
prostredi, kde nebudou zadné dalsi osoby. Strukturuje doptedu hovor a mél by dodrzet
stanovenou délku konverzace. Poté se vyptava na rozvoj doméaciho nasili, formy, vyvoj
a zjistuje, co nasilnou reakci vyvolalo a zda se nejednalo o jednorazovy utok. M¢la by
se navodit davéra, zmapovat situace a pokud o to osoba ohrozena stoji, piedat ji veSkeré
informace a kontakty na specializovana pracovisté zabyvajici se domacim nasilim atok
(Cimrmannové, 2013).

Pracovnik muze obéf motivovat, ta prochazi hned nékolika fazemi. V prvni

neuvédomeéni si zmény je vhodné nedavat rady, jen vyslechnout a podporit ji. Dalsi je
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ambivalentni faze zvazovani zmény a pokud si pfipousti feSeni, dostava se do faze
rozhodovani. Pracovnik mize pomoci pii sepsani zadosti a navrhne konstruktivni
feSeni. Obét’ poté muze podniknout kroky a fesit situaci. Posledni faze udrzovani zmeény
je podpora, ze se obét rozhodla spravné (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova,
2009).

Pokud mé pracovnik podezieni na doméaci nasili, které ob&t nechce fesit, stava
se ,,drzitelem problému.* Jedna se zieymé o fazi namlouvani. Je tfeba ohrozené osobé
tedy poskytnout informace, pokud by se rozhodla svoji situaci zménit a také, aby
veédéla, jak snizit riziko. Pracovnik se doméci nasili potvrzuje tim, ze klade vhodné
zvolené otazky, jelikoz ohrozena osoba mu to sama s nejvétsi pravdépodobnosti nesdéli.
Pokud je klient ve fazi odpoutani, chce slySet informace i pfijmout podporu, coz je

pracovnikova Sance (Cimrmannova, 2013).

3.1.2 Rozhovor

Rozhovor je v pomahajici profesi zakladni uzivana technika. Ma fazi
ptipravnou, kdy se pracovnik seznamuje s klientovou situaci a s veskerymi
informacemi, v dalsi etapé probiha deskripce problému, na némz budou spolu
s klientem pracovat a vytyCeni kroku, které budou nasledovat (Matousek, 2016). Prvni
rozhovor s poméhajicim pracovnikem je velka prilezitost, kterd nemusi znova nastat.
Socialni pracovnik by mél rozpoznat, ve které etapé motivacniho kruhu se obét’ nachazi,
a pouzit pfi rozhovoru intervence odpovidajici prislusné fazi. Pokud socialni pracovnik
pouzije metody motivacniho rozhovoru, které neodpovidaji fazi, v niz se ohrozena
osoba nachazi, muze se obét dostat do odporu, odmitani navrhovanych feseni, pasivity
a timto postojem ohrozit sebe i své blizké (Ministerstvo).

V praxi je vedeni rozhovoru klicové. Kazdy pomahajici pracovnik by mél tyto
kompetence, jako je strukturovat rozhovor, dosahnout v intervenci uvedenych cili a
udrzovat lidsky pfistup, zvladnout. Dulezité jsou i detaily, jako jé vypnuté zvonéni na
mobilnim telefonu, nemit na ruce hodinky, nebot’ i pracovnikiiv pohled na cifernik
muze v klientovi vyvolat nepfijemné pocity. V kancelafi by se neméli zdrzovat dalsi
osoby a klient by mél dostat ¢as na adaptaci. V praxi existuje nékolik modelti vedeni
rozhovoru, naptiklad pfistup zaméfeny na osobu, systematické pristupy, transakéni

analyza, kognitivné-behavioralni pfistup, narativni pfistup a dalsi. Klicova témata jsou
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klientova zakazka, jeho problém, cile spoluprace, cesty k nim a hodnoceni uspesnosti
(Matousek, Kfi§t'an, 2013).

Hodné vyuzivany je pfistup zaméfeny na osobu. Zaméfuje se predevsSim na
empatické naslouchani bez pracovnikova zasahovani do toho, co mu klient sd€luje.
Pomahajici si sam urcuje, ¢emu bude vénovat vétsi pozornost. V tomto pfistupu je
hlavni klientdv vnitfni svét a ma zaroven tplnou kontrolu nad celym prubéhem. Nejsou
mu kladeny zadné otazky, neni usmériiovan a nejsou mu udileny ani rady. Autor Rogers
stanovil zavér, Ze jsou pfitomny prvky bezpodmineCné akceptace a autentické
vyjadfovani od pomahajiciho a empaticka komunikace s klientem. Béhem komunikace
se klientovi odrazi zpét jeho sdéleni reflexi jeho slov a on se sam rozhodne, na ¢em chce

pracovat a nastavi si tempo (Matousek, Kiistan, 2013).

3.1.3 Individualni planovani

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uklada socialnim pracovnikim
povinnost individualniho planovani dle vnitfnich pravidel. Individualni plan s obéti
domaciho nasili probihda od prvniho kontaktu s zadosti naptiklad o pobyt v azylové
domég, ktery se Cleni do fazi (Bednarova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

Cilem socialniho pracovnika v prvni fazi je zmapovani situace a zdroja,
zklidnéni a obnoveni sil obéti. Oblasti, které se mapuji jsou ohrozeni nasilnikem,
vztahy, finance, zaméstnani, déti, zaymy a zdravotni stav. Druha faze obéti se
soustied’'uje na socialni situaci obéti, vypracovava se individualni plan s jendotlivymi
kroky spoluprace. Socialni pracovnik spolu s ni plan prabézné vyhodnocuje. Posledni,
tfeti faze nastupuje zhruba mésic pfed koncem pobytu v azylovém domé. Cilem je
odpoutani od komunity v azylovém dome a seznameni s novym prostfedim (Bednatova,

Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

3.2 Krizova intervence

Krizova intervence je prace s osobami v akutni krizi zaméfena na prvni opatfeni
proti stresu, k prekonani traumatu obéti a feSeni Ci zprehlednéni situace. Pti odlouceni
obéti od nasilné osoby by meéla byt stézejni. Pomoc obétem doméaciho nasili by méla
krizovou intervenci zaCinat. Podstatnou soucasti kontaktu by meéla byt podpora

(Kotkova, 2014). Pracovnici by méli umét jednat s osobami nachazejicimi se v této
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situaci, na jejiz vznik pusobi hrozby a egativni podnéty. Pii osobni intervenci s obéti je
dulezity prostor, kde konzultace probiha. Dojde-li k jejimu zranéni, zajistime oSetieni a
zakladni potieby jako teplo, piti, pfistup na toaletu. Ohrozena osoba by méla mit
moznost zvolit si misto k sezeni a pracovnik se k ni posadit mirné¢ bokem. Coz ji
poskytuje moznost v ptipadé potieby odklonit zrak (Bednafova, Blahova, Mackova,
Wiinschova, 2009). RozliSujeme dva typy klientd, tato selekce ma vyznam pro dalsi
proces prace s osobou ohrozenou, a tudiz je nezbytné si tyto aspekty uvédomovat. Prvni
jsou klienti, ktefi kontaktuji intervencni centrum sami, tj. nizkoprahovi. Mohou se
s pracovniky spojit osobné, telefonicky nebo prostiednictvim emailu ¢i chatu. Maji
Chtéji vétsSinou pomoci stim, jak by mohli danou situaci vyfe§it, nebo se pfichazi
poradit ohledné svych pfibuznych ¢i pratel, kdy se domnivaji, ze jsou ohrozeni praveé
domécim nasilim. Druhymi jsou klienti zvykazéani, které kontaktuje intervencni
centrum na zaklad® zaslaného ufedniho zdznamu od policie Ceské republiky.
Interven¢nimu centru vznika ze zdkona povinnost kontaktovat osobu ohrozenou, tudiz
témto klientim nelze nabidnout anonymitu, ale pracovnik jim sdéli diskrétnost této
sluzby. Je obvyklé, ze o sluzby tento klient zdjem neprojevi, na strané druhé institut
vykazani mize pomoci lidem, ktefi do té doby sami netusili, ze ji potfebuji, nebot jim
chybi nahled na vlastni rodinnou situaci. S takovym clovékem musi pracovnik
interven¢niho centra vést rozhovor jinym zpusobem, nez ho vede s nizkoprahovym
klientem, ktery pfiSel sam (Kotkova, 2014). Osoby ohrozené zvykédzani jsou
informované o dalSich alternativach ochrany, zejména predbézném opatieni, diky
némuz ma nasilnd osoba zamezeny pfistup po dobu jednoho meésice do spolecného
obydli. Po prvni komunikace s klientem by me¢lo byt stanoveno, co je jeho cilem. Pokud
by byl nerealny, je dualezité, aby mu pracovnik poskytl vnéjsi pohled na situaci a
pomohl mu pozadavek zkorigovat. Pomahajici pracovnik by mél s obéti umét navazat
respektujici vztah zalozeny na divéfe a bezpeci, poté bude moci obét komunikovat. Bez
komunikace neni moznost u¢inné intervenovat. Nékdy muze byt navazani kontaktu
narocné, klient popira minulost, ignoruje budoucnost, odmitd pomoc a bagatelizuje
nasili. Nejcastéji diky studu, viné a strachu . Pokud se obét’ rozhodne ve vztahu setrvat,
m¢éla by byt vedena k uvédomeni, Ze je to jeji svobodna a védoma volba. Pracovnici toto

rozhodnuti musi respektovat (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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Pracovnik vzdy nasloucha pranim klienta, 1 kdyz si sdm mysli, Ze to neni
nejlepsi zpusob. Mize tedy navrhnout jiny a zminit rizika klientova postupu. NejcCastéji
osoba ohrozena pfichéazi a chce akutné resit nasilny vztah. Pokud si klient pfeje zménu
nasilné osoby, je ukolem pracovnika snizit jeho ocekavani a nabidnout realny nahled na
celou situaci. Ohrozena osoba je seznamena s instituty policejniho vykazani, s pomoci
sepsani predbézného opatreni, moznosti kontaktovat azylové domy pro obéti domaciho
nasili a pracovnik s ni vypracuje bezpeCnostni plan. Dale se zabyva otazkami bydleni,
financi, péce o déti, jez maji ve fazi odchodu velky vyznam. Socialni pracovnik osobu
ohrozenou dokaze také nasmérovat na daldi instituce napiiklad Policii CR & organ
socialné-pravni ochrany ditéte, pomoci mu vyhledat azylové domy a ufady a poradit
ohledné& zamé&stnani (Cech, 2011).

Cilem intervence je stabilizace ohrozené osoby, vhodné je dale poradenstvi ¢i
terapie. Pracovnik by se tudiz mél orientovat, kde v daném regionu vyhledat
psychosocialni pomoc a klienta na ni nasmérovat. Jedna se o podpurné skupiny, azylové
domy, psychologické a psychoterapeutické péce, jiné sluzby, zdravotni péCe, organ
socialné-pravni ochrany déti a pomoc pravnicka (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Krizova intervence nemuize byt efektivné poskytnuta kazdym, kdo se dostane do
kontaktu s klientem. Nicméné v praxi jde spiS o to detekovat zavazny krizovy stav a
pracovat s motivaci klienta. Hlavnim nastrojem je empaticky rozhovor, motivaci lze
zvysit informovanim o moznostech pomoci. Sluzby krizového centra nebo telefonni
krizové linky jsou vyuzivany hlavné motivovanymi klienty, ti si uvédomuji svUj
problém. Pracovnici prvniho kontaktu se v ramci plnéni jinych ukolt, setkavaji s krizi
jakoby mimochodem. Nejbliz§i je asi ten nazor, ze krizovou intervenci mohou
poskytovat profesionalni pomahajici, laici a dobrovolnici. Musi vSak absolvovat §koleni
ve specialnich vycvicich krizové intervence a také pravidelné navstévovat supervizi.
Ovsem ti, co pomahaji u prvniho kontaktu bez vycviku, se také setkavaji s lidmi v krizi
a jejich komunikace a prvni pomoc je urcujici vzhledem k dal§imu nasmérovani
nekoho, kdo se potiebuje zorientovat ve slozité situaci (Cimrmannova, 2013).

Na pracovisti je v provozu také krizova linka, hovor s obéti domaciho nasili by
nem¢l byt Casoveé omezeny a muze byt zjeji strany kdykoli bez vysvétleni ukoncéeny.
V priméru trva telefonicka intervence dvacet az tficet minut. Pracovnik by mél stihnout

obét’ vyslechnout, podpofit v feseni, nechat ji projevit negativni emoce a ujistit ji, ze
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muze zavolat kdykoli znovu. Zaméfi se na nejbliz§i budoucnost, dojedna cil alespori
malého kroku k feSeni, napfiklad domluva osobniho kontaktu. Telefonicka intervence je
realizovana predevs§im na pracovistich provozujicich krizovou linku. Pro nékoho muze
byt vedeni rozhovoru narocnéjsi nez krizova intervence v pfimém kontaktu. Je zde
nevyuzita neverbalni slozka komunikace, pracovnik ma k dispozici pouze slova a jejich
vyznam, rytmus feCi, hlasitost, melodii, diraz, zabarveni hlasu. Emo¢ni stav klienta
tudiz maZze odvodit pouze ze slySitelnych projevu jako je smich, plac, sténani apod.

Doporucuje se telefon zvednou po druhém ¢i tfetim zazvonéni, aby se obét’ nelekla a
telefon nezavésila. Hovor by nemél byt ¢asové omezen a mél by byt podfizen potiebam
volajiciho. Obét muze vystupovat anonymné a kdykoli hovor ukoncit bez vysvétleni

(Bednatrova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

3.2.1 Bezpecnostni plan

Soucasti opory poskytované obétem domaciho nasili je pribézné vyhodnocovani
rizika a bezpe€nostni plan, ktery by mél byt sestaven dle aktualni situace. Jsou to kroky,
které pomohou zmirnit nasili nebo se mu aplné vyhnout (Kotkova, 2014). Je to dilezita
faze, pokud ohrozena osoba touzi po pomoci. Pracovnik by mél vyjadrfit obavy o jeji
bezpeci a byt si védom dusledkt nasili. Idealni je, pokud ma obét moznost odchod
naplanovat a pfipravit se na n¢j (Bednarova, Blahova, Mackova, Winschova, 2009).
Pomahajici pracovnik by mél obét’ také poucit a sdélit ji, aby se pii utoku vyvarovala
mistnosti bez oken a vychodu, pomatovala si dilezita telefonni Cisla, zkusila se sveéfit
rodiné nebo pratelim, zajistila si unikovou cestu a zabalila si zavazadlo se vSemi
dtlezitymi vécmi (Cirtkova, 2020). Tzv. bezpeénsotni tasku, ve které jsou piedem
pfipravené nejen osobni véci, ale také doklady. Je ulozena napiiklad u divéryhodné

osoby nebo na piistupném misté (Cech, 2011).

3.3 Odborné socialni poradenstvi

Potfebné informace k feSeni nepfiznivé situace poskytuje osobam zdarma
socialni poradenstvi. Je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhi socialnich sluzeb.
Na obéti doméciho nasili je zameéfeno odborné socidlni poradenstvi, jez
zprostredkovava socialné-terapeutické Cinnsoti, kontakt se spoleCenskym prostfedim,

pomaha pii uplatiovani prav, obstaravani osobnich zalezitosti a opravnénych zajmu
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(Zakon o socialnich sluzbach). Mnohé obéti ve vztahu s nasilnym partnerem jsou
zlomené bez sebetcty s pocitem, ze svijj zivot sami nemohou zvladnout. Poradenstvi a
terapie by mély navazovat na krizovou intervenci. Byva to nékdy dlouha cesta, obéti se
citi neschopné a nekompetentni. Jelikoz nemohli doted’ ve vztahu rozhodovat o ni¢em,
byva pro né tato zkuSenost velmi naroCna a potfebuji oporu. Pracovnik by m¢l
postupovat tedy nedirektivn€, pfistupem zaméfenym na osobu, ktery zahrnuje pfijeti,

respekt, empatii a naslouchani (Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

3.4 Etické minimum

Eticky kodex profese krizového interventa ma pravidla, kterym podléha jednani
kazdého pomahajiciho profesionala. Etické zasady spolecné pro vSechny pomahajici
jsou respekt k lidskym pravam, k diastojnosti, pravo na sebeurCeni a na jedineCnost
kazdého klienta. Pfi setkani s nim je tfeba reflektovat hranice vlastnich kompetenci a
mlcenlivost. Profesionalita spocivd vtom, ze pracovnik nesupluje roli krizového
interventa na dany problém a tyto hranice vnima. Zakladem navazani kontaktu a
poskytnuti prvni pomoci v krizi je pouceni klienta, ze pomahajici je povinen dodrzovat

mlcenlivost (Bednafova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

3.5 Uskali pomoci v krizi

Pokud pomahajici investuji do feSeni v prvnim kontaktu s klientem svuj Cas a
zajem, mohou mit pifehnana ocekéavani. Napfiklad, ze jejich rady budou realizovany,
pokud tomu tak neni, mohou se objevit pocity marné snahy. Aby nedoslo k frustraci, je
dulezité zbavit se oCekavani, odhlédnout od vlastni autority, nefidit stav véci a nevazat
se citové na klientovo rozhodnuti. Vysledky prace pomahajiciho nelze zhodnotit ¢i
kvantifikovat, odtud miZze pramenit jeho rezignace a unava. U nadSenych, avSak méné
zkuSenych pracovnikd byva tendence planych nadéji a iluzi, jejich jednani muze poté
znit jako zlehCovani situace. Snaha o probuzeni viry za kazdou cenu muze spise uskodit.
Dalsim uskalim je podsouvani vlastnich nebo zdanlivé jednoduchych feseni
(Bednatrova, Blahova, Mackova, Wiinschova, 2009).

Poméahajici pracovnik, ktery se pohybuje mezi psychickymi a fyzickymi

zranénimi ohrozené osoby, by nejdiive mél navodit bezpe¢nou atmosféru a poté mu je
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klient schopny sdélit svoji zakazku, se kterou pfichazi. Krizovy intervent respektuje
jeho jednani, i kdyZz se s nim neztotoziuje a piijima rozhodnuti klienta o tom, jak bude
nepiizniva situace feSena. Pfima pomoc je rozdelena na krizovou intervenci, coz
zahrnuje krizovou linku a krizovou pomoc. Dale odborné socialni poradenstvi, kam se
fadi psychologické a socialné-pravni sluzby. Dulezity je prvni rozhovor, pracovnik musi
rozpoznat, ve které fazi se obet’ nachazi. Poté nasleduje individualni plan a bezpecnostni
plan. Pomahajici osoba je povina dodrzovat mlcenlivost a aby nedoslo k jeji frustraci,

me¢éla by se zbavit ocekavani a vazani se na klientovo rozhodnuti.
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4 ORGANIZACE PRO POMOC OBETEM DOMACIHO
NASILI

V této kapitole se budu vénovat organizacim, které pomahaji obétem doméaciho
nasili. Popisi, jaké sluzby poskytuji intervencni centra a s kym spolupracuji. Dale
zminim dalezitost funkce, kterou plni azylové domy, zvlasté ty s utajenou adresou.
Definuji, jaké sluzby jsou klientim poskytovany, pokud se na toto zafizeni obrati.
Zminim také interdisciplinarni spolupraci, ktera je velmi dulezita, jelikoz feSeni
domaciho nasili vétsinou vyzaduje vice specialistl. Cleny tymu jsou vétsinou policie
Ceské republiky, zdravotnicka zafizeni, organy socialn&-pravni ochrany ditéte, justice,
rodinné poradny, ufady adiktologické poradny a dalsi.

Zakon €. 135/2006 Sb., jimz se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred
doméacim nasilim, zafadil Ceskou republiku ke statim Evropské unie, majicich
v pravnim fadu upravenou ochranu ohrozenych osob domacim nasilim. Tvofi ho tfi
pilife ochrany, policie, soudy a intervencni centra. Jsou vz4jemné provazané a maji sva
opatteni (Cuhelova, 2019).

Nezastupitelnou ulohu v praci s obétmi doméciho nasili maji také neziskové
organizace. Rozvoj jejich Cinnosti vyvolal zdkon o ochrané¢ pred domacim nasilim.
Osobam ohrozenym pomahaji s psychologickym, socialnim a pravnim poradenstvim,
azylovym ubytovanim nebo doprovodem na ufedni jednani. Jedna se tedy o pomoc pfi
socialni stabilizaci obéti domaciho nasili. Zajistuji bezpeci ohrozenych osob, Skoli
odborniky 1 vefejnost, provozuji krizové telefonické linky a potadaji specializované

vycviky (Voiikova, Spoustova, 2016).

4.1 Intervencni centra

Intervencni centra jsou sluzbou socialni prevence. Sluzby jsou poskytnuty jako
ambulantni, terénni, pobytové, a to bezplatng (Cech, 2011). Jsou nezastupitelnym
preklenovacim c¢lankem. Za pomoci socialnich pracovnikd, odborné intervence,
psychologli pomahaji osobé ohrozené se rozhodovat o svém dalSim zivoté. V
intervenénim centru pomahajici pracovnici, ktefi maji odborné proskoleni, poskytuji
pomoc psychologickou, socialné — pravni a zabezpecuji spolupraci instituci, které se

ucastni pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim. Zajistuji také interdisciplinarni
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spolupraci ostatnich zicastnénych instituci (Vorikova, Spoustova, 2016). Pomoc je
poskytovana diky podnétu policie a tim je vykazani ze spolecné domaéacnosti.
Interven¢ni centrum kontaktuje ohrozenou osobu nejpozdé€ji do 48 hodin od dodani
tohoto podnétu. Kompetentni profesional v pomahajici profesi dokaze hovoiit o
problému bez okolkil, rozlisi domaci nasili od incidentl, ke kterym dochazi mezi
blizkymi osobami. Zn& zakon na ochranu pied domécim nasilim, odhadne riziko
eskalace, pfijme opatfeni vedouci k ochrané a bezpeci osoby ohrozené a zprostiedkuje
kontakt na mista pomoci sadresou (Vitousova, Vedra, 2009). Kromé akutni
psychosocialni pomoci, interven¢ni pracovnici také rozeberou klientovu zivotni situaci,
spolupracuji s odborem socialné pravni ochrany pro dité, socidlnimi odbory, azylovymi
domy a také zafizuji zdravotni, socialni nebo pravni podporu (Voiikova, Spoustova,
2008). Dale pak s urady prace ohledné davek statni socialni podpory, obecnimi ufady a
s obcemi s rozsifenou plsobnosti a s prisluSnymi krajskymi urady, kterym pravidelné
oznamuji pocet ohrozenych osob. Koordinatofi krizové pomoci maji v krajich
vyznamnou ulohu. Vytvafi interdisciplinarni tym, ktery spolupracuje na prevenci
domaciho nasili a zmirnovani jeho nasledka (Vonkova, Spoustova, 2016). Osobé
v krizi, ktera nemuze fesit Spatnou socialni situaci, také poskytuje terapeutickou pomoc
a samoziejmé zachovava mlcenlivost (Voikova, Spoustova, 2008).

V pfipadé, ze klient prestane potfebovat intervencnich sluzeb, ukonceni
spoluprace je tedy zcela pfirozené. Pokud sluzby nepotifebuje, pfesto organizaci stale
navstévuje, byva situace obtizna. Je vhodné, aby se s nim socialni pracovnik bavil o
ukoncCeni na nékolika schiizkach dopfedu, aby se na tuto skuteCnost piipravil a uvést
divody. Je také zadouci poskytnout navazujici sluzby, pokud je organizace poskytuje,
nebo odkazat na psychology, psychoterapeuty ¢i pravniky. Klient se také muze

v pripad¢ akutni krize zpét na pracovniky obratit (Kotkova, 2014)

4.2 Azylové domy

Azylové domy maji dulezitou ulohu pfi feSeni domaciho nasili a jeho prevence,
vétSinou v primarni a terciarni pomoci. Jejich prioritou je zajisténi bezpeCi obéti
fyzického, psychického, sexualniho ¢i ekonomického nasili ze strany rodiny ¢i partnera.
Nejcasteji jsou v pozici ohrozené osoby zeny a bydleni by mélo byt dostupné pro

vSechny bez ohledu na vék, narodnost, nabozenské vyznani, sexualni orientaci,
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zdravotni postizeni nebo politickou pfislusnost a jiné. Bez souhlasu klientek nejsou
zvefejiovany ani pfedavany zadné informace, tim je chranéna jejich integrita. Vyjimky
jsou v piipad€ nasili vac¢i détem, nebo ohrozeni jejich zdravi ¢i Zivota. Kazda zena ma
pravo vystupovat anonymné a zazadat o poradenstvi a podporu (Rosa, 2004).

V zafizeni by méla mit vzdy sluzbu minimalné jedna pracovnice, aby mohla
osobu ohrozenou pfijmout a to i v noci. Ubytovani a podpurné sluzby jsou pro né a
jejich déti poskytovany bezplatné. Poradenstvi je klicova sluzba v azylovém domé,
nekdy poskytovana i klientkam, které nejsou ubytované. VétSinou jsou to kontaktni
mista, odd€lena centra pro poradenstvi. Jsou nabizeny rizné skupinové prace, vedené
pracovnicemi, s cilem ziskani sebevédomi, interakci s jinymi zenami a podporu. Dale
jsou klientky také informovany o tom, jaka maji zdkonnd prava a jaké mohou
poskytnout pravni kroky. Jednim z prvnich krokt je pomoci Zené ziskat zdroj pfijmd,
davky, alimenty, aby byla financné sobéstacna. A také ji pomoci v otdzce bydleni.
Nouzi Celi nejvice matky s détmi, které maji vétSinou nejvetsi potize s tim, najit si
zazemi (Rosa, 2004).

Azylovy dim by mél byt alespori jeden v kazdém kraji a zemé by mély mit
dostatecny pocet téchto zafizeni pro obéti domaciho nasili, bezplatné nonstop linky a
prostiedky, které by ohrozené osoby i s détmi do azylovych domu dopravily. Pro obéti
je dulezité mobilni a pfimé poradenstvi, krizové linky nebo bezpecné ubytovani na
utajené adrese. To je velmi potfebné napiiklad z toho divodu, Ze ne kazda obét chce
domaci nasili, které se ji déje v ramci rodiny, nahlasit na policii. Radéji se na nezbytné

dlouhou dobou pfemisti do utajovaného azylového bydleni (Rosa, 2004)

4.3 Mezioborova spoluprace pomahajicich instituci

Dle Federové (2013) nebylo doméacimu nasili dfive vénovano tolik pozornosti,
tudiz se o ng& dnes zajima mnoho obort, je chapan jako problém pravni,
kriminologicky, sociologicky 1 psychologicky. (Kotkova, 2014). Interdisciplinarni
spoluprace neboli soucinnost velkého spektra instituci, je jedna ze zakladnich pilifa
vedoucich k Gispésnosti intervencnich center. Pokud feSeni problémi domaciho nasili
vyzaduje vice specialistll, je tfeba mezioborova kooperace. Jedna se i o pribéznou

konzultaci problému s experty raznych obort (Kotkova, 2014).
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Vytvofenim interdisciplinarniho tymu a Cinnostmi se zabyva koordinator pro
oblast domaciho nasili, ktery pracuje v intervenénim centru. Cilem je vyménit si
informace o daném piipadu, navazani spoluprace a priib&zné vzdélani. Cleny tymu jsou
pracovnici policie Ceské republiky, organy socialné-pravni ochrany déti, poskytovatelé
socialnich sluzeb, zastupci zdravotnickych zafizeni nebo mistni a regionalni samospravy
a dalsi. Intervencni centra mohou spolupracovat také sufady ohledn¢ davek statni
socialni podpory, srodinnymi poradnami, sluzbami zaméfenymi na rodiny s détmi,
handicapované ¢i se zdravotnim postizenim, s azylovymi domy, ustavy socialni péce,
matefskymi centry, poradnami pro osoby v tizivé zivotni situaci, linkami duveéry,
nemocnicemi, krizovymi centry a s dal§imi (Sev¢ik, Spatenkova, 2011). Vyznam ma
také spoluprace s poradnou pro lécbu zavislosti, jelikoz nékteré ohrozené osoby své
problémy fes§i zvySenou konzumaci alkoholu, drogami nebo Iéky na uklidnéni

(Kotkova, 2014).

4.3.1 Zdravotnictvi

S Iékafem muze obét prijit do kontaktu jako s prvnim. Ten muZze pfispét
rozpoznanim domaciho nasili, zdznamem v dokumentaci a poskytnuti akutni pomoci.
Hlavni doporuceni pro lékare je znalost symptomi domaciho nasili a jejich
dokumentovani, oznamovaci povinnost, vzdélavani se, uznani forem a definic domaciho
nasili (Cimrmannova, 2013). Mohou osobu ohrozenou tedy vyslechnout, popfipadé ji
nabidnout kontakt na jinou pomahajici organizaci. Tato spoluprace by méla byt dale
rozvijena, jelikoz nektefi klienti mohou byt v psychiatrické péci nebo potfebovat pomoc

psychologa (Kotkova, 2014).

4.3.2 Policie

Policisté jsou dulezitym pilifem prevence, intervence a pomoci pii feSeni
doméciho nasili. Ugastni se prib&znych koleni, kde se uéi rozpoznavat jeho znaky a
reagovat na n¢j (Voikova, Spoustova, 2008). Jsou dalsi ztéch, kteti prichazi do
kontaktu s domacim nasilim, kdy je ohrozena osoba miZze sama kontaktovat. U
policejni intervence je tfeba velmi dobrd komunikacni strategie, jelikoz patii k velmi
obtiznym a pracovnici se stale odborné vzdélavaji. V Bilém kruhu bezpeci vznikly

materialy, které jsou jim poskytnuty (Cimrmannova, 2013).
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Ukolem policie je posouzeni zavaznosti a dal§i hrozby domaciho nasili pomoci
metody SARA DN. Kladenim otazek se zjiStuje hlavné fyzické ¢i sexualni nasili,
izolace, agresivni myslenky, sebeobvinovani, nasili v predchozich vztazich a dalsi
(Cimrmannova, 2013). Je to zpusob, ktery umoziiuje pracovnikim odhadnout riziko
ohrozeni a kazda pomahajici osoba musi projit jeho Skolenim. Zjistuje se zranitelnost
ob&ti a vystupovani nasilnika jak na vefejnosti, tak v osobnim Zivotd (Cirtkova,
VitouSova, 2007). Dle této metody poté soud zjisti, zda se opravdu jedna o domaéci
nasili ¢i nikoli. Prinasi také odpoveéd na otazku, jaké riziko muze pfinést budouci utok,
dalezité jsou také usudek a zkuSenosti. Tato metoda obsahuje tfi oddily otazek.
V prvnim a druhém bloku se zamétujeme na osobu nasilnou, ve tfetim poté jiz na osobu
ohroZenou. Zajima nas jeji chovani a poté se klasifikuje patnact rizikovych faktort.
Vysledkem je vyhodnoceni, zda riziko nasledného utoku bude nizké, stfedni ¢i vysoké
(Cuhelova, 2019).

V piipadé hrozby opakujiciho se nasilného utoku je preventivni krok vykazani, o
kterém rozhoduje policista. Neni k nému potieba souhlasu obéti a trva nejméné deset
dni stim, ze jej lze prodlouzit na podnét ohrozené osoby a predbézného soudniho
opatfeni (Cimrmannova, 2013). Pfislusnici policie jsou opravnéni dle zédkona o policii
CR ulozit nasilné osobé& zakaz vstupu i kdyZ v dobé jejich intervence nebyla pifitomna a
tento krok kontrolovat. Uvédomi intervencni centra, soud, popiipadé organ socialné
pravni ochrany déti. Nasilnd osoba, kterd je vykéazana, je povinna vydat klice od bytu,
sbalit si zakladni osobni véci a omezeni dodrzovat. V pfipadé jeho poruSeni hrozi
sankce v prestupkovém ¢i trestnim fizeni. Ohrozené osobé policisté zajisti 1ékaiské
oSetfeni a sdéli ji, ze nelze vykazani z jejiho rozhodnuti zrusit (Vorikova, Spoustova,
2008). Pokud je podano predbézné opatfeni dle zdkona o zvlastnich nafizenich
soudnich, doba vykazané se prodluzuje do dne, kdy nabyde pravni moc rozhodnuti

soudu o navrhu (Cuhelova, 2019)

4.3.3 Soud

Soudni rozhodnuti zabezpecuji ochranu osobam ohrozenym domécim nasilim,
jez spada do obcCanského a trestniho prava. V ramci justice muze intervencni centrum
spolupracovat s trestnimi soudy, statnim zastupitelstvim, probacni a mediacni sluzbou

nebo pravnimi zastupci ohrozenych osob (Sevéik, Spatenkova, 2011).
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Ta je poucena od policie o varianté podani predbézného opatieni, které nafizuje
soud podle §76b zakona ¢. 99/1963 Sb. Zajistuje personalni a teritorialni ochranu.
Navrh na vydani pfedbézného opatfeni podany ohrozenou osobou v dobé vykazani, ho
prodluzuje do doby, nez rozhodne o navrhu soud. Ten tak ucini do 48 hodin od podani

7adosti (Seveik, Spatenkova, 2011).

4.3.4 Organy socialné-pravni ochrany ditéte

Pokud v roding zije dité a dojde v ni k vykazani, interven¢ni centrum informuje
organ socialné-pravni ochrany ditéte. Ten nasledné v prostfedi, kde dité zije, provadi
Setfeni, zda je vhodné pro jeho zdravy vyvoj. I presto, Zze nedojde k vykazani, muze
socialni pracovnik predat kontakty na intervencni centrum, pokud ma méa dojem, ze
v rodin€ dochézi k domacimu nasili (Kotkova, 2014).

Intervencni centra poskytuji bezplatné ambulantni, terénni a pobytové sluzby pro
osoby ohrozené domacim nasilim. Spolupracuji s odborem socialné pravni ochrany pro
dité, s urady prace, azylovymi domy a mohou poskytnout kontakt na zdravotni, socialni
nebo pravni podporu. Azylové domy poskytuji utoCisté obétem domaciho nasili také
bezplatné. Jejich prioritou je zajisténi bezpeCi a poskytuji poradenské sluzby ohledné
davek, pfijmu a alimenti. Také je pracovnici informuji o jejich zakonnych pravech.
Dalsi nedilnou soucasti poskytovani pomoci osobam ohrozenym domdacim nasilim je
mezioborova spoluprace. Interdisciplinarni tym tvoii policie, justice, 1ékafi, organy
socialné-pravni ochrany déti, poradny a dalSi. V feSeni této problematiky je dulezita

spoluprace veskerych odbornikti z mnoha obort.
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PRAKTICKA CAST

V empirické Casti popisi hlavni a dil¢i cile mého vyzkumného Setfeni, jeho
strategii, vybér informanti atechniku sbéru dat. Skrze rozhovory se socialnimi
pracovniky bych rada zjistila, jaké postupy povazuji pii praci s klienty za stézejni a

které se jim naopak osveédCily nejméng.

S Vyzkumné Setieni

Vyzkum mél byt ptivodné realizovan v Praze a Stfednich Cechach v zafizenich,
které se specializuji na pomoc obétem domaciho nasili. Poté, co se prazské intervencni
centrum a také nékteré stfedoCeské organizace z kapacitnich a Casovych duavoda
omluvily, Ze rozhovor neni mozné provést, rozsifila jsem lokalitu o Jihlavu, krajské
mésto Vyso¢iny, Ceské Bud&jovice a Kralovéhradecky kraj. Konkrétné se mi podafilo
domluvit se s intervencnim centrem Respondeo v Kolin€, s pomahajici pracovnici z
Bilého kruhu bezpeci a z Rosy, centrem pro obéti domaciho a sexuélniho nasili ProFem
v Praze, s intervencnim centrem v Hradci Kralové, s intervenénim centrem v Ceskych

Budéjovicich a s intervencnim centrem Kraje Vysocina.

5.1 Hlavni cil vyzkumného Setreni a dilci cile

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni mé bakalarské prace je zjistit, jaké postupy
socialni pracovnici povazuji pii praci s klienty za stézejni a které se jim naopak
osveédcily nejméne.

Poté jsem hlavni cil roz¢lenila na pét dilcich cilti (DC) a ty nasledné prevedla do

tazatelskych otazek (TO) v transformacni tabulce:

DC 1 Zjistit, jaké metody a techniky socidlni pracovnici aktualné pouzivaji pri
praci s obéti domaciho nasili

DC 2 Zjistit, jak probiha faze prvniho kontaktu socidlniho pracovnika a obéti

DC 3 Zjistit, jaky je konkrétni postup socialniho pracovnika pri praci s ohrozenou
osobou

DC 4 Zjistit, jaké jsou silné stranky pri vykonu socidlni prace s obéti

DC 5 Zjistit, jaka jsou uskali pri vykonu socialni prace s obéti
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5.2 Transformace dil¢ich cilu do tazatelskych otazek

Vzhledem k dil¢im cilim jsem rozdélila tazatelské otazky na oblasti, ke kterym

se vztahovaly. Dil¢i cile jsem transformovala do tazatelskych otdzek rozdélenych na

jednotlivé oblasti. Jsou znazornéné v nize uvedené transformacni tabulce.

Tab. 1 Transformacni tabulka

DC — dil¢i sile, TO — tazatelska otazka

Hlavni cil

Cilem této prace je zjistit,
jaké metody, techniky se
socialnim pracovnikiim
osveédcily pii praci s obétmi

doméaciho nasili, tj. zjistit

ptiklady dobré praxe

DC1 TO1
Zjistit, jaké metody a |Jaké metody a techniky
techniky socialni | socialni pracovnici
pracovnici aktualné | vyuzivaji pfi praci s klienty
pouzivaji pii praci s obét'mi | na vasem pracovisti
domaéciho nasili nejvice?

TO2

Jaké metody a techniky pfi
praci s klientem povazujete
za stézejni a jaké naopak se

vam osvedcily nejméné?

TO3
O jakou pomoc klienti
socialniho pracovnika

nejcCasteji zadaji?
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DC2
Zjistit, jak probihd faze
prvniho kontaktu

socialntho pracovnika a

TO4
Muzete, prosim, popsat, jak
postupujete v piipadé, kdy

ohrozend osoba vyhleda

obéti poprvé vasi pomoc?
TOS
Jakym  zpisobem  vas
ohrozené osoby nejcasteji
kontaktuji?
DC3 TO6
Zjistit, jaky je konkrétni | Jaky  konkrétni  postup
postup socialniho | volite pfi praci s ohrozenou
pracovnika  pfi praci | osobou?
s ohrozenou osobou
TO7
Lisi se postupy socialniho
pracovnika vzhledem
k typu nasili?
TOS

V ¢em si myslite, ze jsou

specifika socialni  prace
s ohroZzenymi osobami vuci

jinym cilovym skupinam?

DC4

Zjistit, jaké jsou silné

stranky pfi vykonu socialni

prace s obé&ti

TO9

Jaké jsou silné stranky
technik a metod, které
aktualné pouziva socialni
pracovnik pfi praci s obéti u

vas na pracovisti?

TO10

Jaké jsou silné stranky

spoluprace mezioborovych
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organizaci na  pomoc
obétem doméaciho nasili

v Ceské republice?

DCS5 TO11

Zjistit, jaka jsou uskali pfi | Jakd se mohou vyskytnout
vykonu socialni prace s |uskali technik a metod,
obéti které  aktualné pouziva
socialni pracovnik pfi praci

s obé&ti u vas na pracovisti?

TO12

Jakd mohou byt uskali
spoluprace mezioborovych
organizaci na  pomoc

obétem domaciho nasili

v Ceské republice?

Zdroj: vlastni vyzkum

5.3 Vyzkumné metody

Vzhledem ke zkoumané oblasti acilim mé prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou metodu, ktera je dle Hendla (2017) orientovana na vyznamy, podrobné
popisuje situace a vysvétluje socialni chovani. Ve své publikaci podstatu kvalitativniho
vyzkumu popisuje nasledovné: , Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni
zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy
textu, informuje o ndzorech ucastmikit vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych
podminkdch‘ (Hendl, 2016:46). Skrze rozhovory se socialnimi pracovniky z organizaci
pro pomoc obé&tem doméaciho nasili, jsem ziskala vhled do této problematiky, také jejich
osobni postoje a informace o technikach a metodach, které jsou na jejich pracovisti
vyuzivany. Metoda odhalujici podstatu jevu, o némz moc nevime, miZze byt pouZita pro
ziskani novych nazora pro jevy nam znamé. Pomaha nam ziskat detailni sdéleni, ktera

jdou kvantitativni metodou obtizné zachytit. Kvalitativni vyzkum je proces, ktery se
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opira o metodologické zkoumani ur€itého lidského ¢i socialniho problému. Na pocatku
vyzkumnik zvoli téma, definuje vyzkumny problém a zakladni vyzkumné otazky, které
také lze dopliiovat ¢i ménit béhem sbéru dat (Strauss, Corbinova, 1999).

Hlavni slozkou empirického vyzkumu jsou tdaje pochazejici z nékolika zdroji a
to pozorovani nebo rozhovory. Druhou slozku tvofi analyzy a interpretace, tento proces
se jmenuje kodovani. Treti slozkou jsou pisemné a Gstni zpravy. Kvalitativni vyzkum se
tyka pribéhu lidi, chovani a jejich Zivota, chodu organizaci ¢i vzajemnych vztahd.
Dulezité je umét kriticky analyzovat stav, ziskat udaje, které jsou spolehlivé a mit dar
abstraktniho mysleni (Strauss, Corbinova, 1999).

Tazatel, ktery se potkava s lidmi pfimo v terénu, poté informace analyzuje a
provede zavér. Zasadou planu vyzkumu je, ze pouzité metody a strategie by mély byt
ptihodné k zodpovézeni vyzkumnych otazek (Hendl, 2016). Vzorkovani, vybér
jednotek, ziskani dat spolu s jejich analyzou a interpretaci jsou v kvalitativnim vyzkumu
vzajemné provazané a zavislé na sobé. Tato strategie klade diraz na opakovany proces
s vybiranim vhodnych mist, osob a ziskavani dat. Ta maji vétSinou nestrukturovanou
formu textu ¢i nahrdvek. Metody v kvalitativnim vyzkumu by meély zachytit
participantiv svét, popsat kontext, dat diraz na procesy variabilni v uziti (Hendl, Remr,

2017).

5.4 Vybér informanti

Snazila jsem se ucastniky ziskat formou zprostfedkovani vhodnymi institucemi,
jak uvadi Miovsky (2006). Nejdfive jsem kontaktovala interven¢ni centra a organizace
zabyvajici se pomoci obé&tem domaciho nasili v Praze. Bohuzel zkapacitnich a
Casovych davoda bylo mozné provést rozhovory pouze v ne€kolika organizacich, tudiz
jsem musela rozsifit lokalitu i na Kraj Vyso&ina, jizni Cechy a Kralovéhradecky kraj.
Informanti byli socialni pracovnici z organizaci, které se zaméfuji na pomoc obé&tem
domaciho nasili. Vytupovali dobrovolné a anonymné. Volila jsem si je zamérné
v souladu stématem a cilem mé bakalafské prace. Oslovila jsem tedy neziskové
organizace, intervencni centra, azylové domy pro osoby ohrozené domacim nasilim a da
se fici, ze veSkera zafizeni zabyvajici se pomoci obétem domaciho nésili v Praze a ve
sttednich Cechach, poté i mimo tuto uvedenou lokalitu, abych splnila po&et rozhovort

pro mij vyzkumny projekt .
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Vzorkovani hraje velkou roli. V ramci rozhovoru je tfeba se rozhodnout,
z jakych skupin maji lidé pochazet (Hendl, 2016) Nejrozsifenéjsi metodou je metoda
zamérného vybéru. Oznacujeme tim postup vyhledavajici ucastniky podle vlastnosti,
tedy ti, ktefi spliluji kritéria a ochotné se do vyzkumu zapoji. Nejjednodussi variantu
metody zamérného vybéru predstavuje prosty zamémy vybér. Utastnici se vybiraji
podle toho, ktery s rozhovorem souhlasi a zaroveri je pro n€j vhodny (Miovsky, 2006).
Od jinych druht vybéru se lisi vtom, Zze o prvku zvoleném nerozhoduje nahoda, ale
usudek vyzkumnika. Muze vzniknout tfemi zplsoby a to anketnim, kvotnim nebo
vybérem prumémych jednotek (Chraska, 2016). Vytvofila jsem také tabulka
s informacemi o dotazovanych, jedna se o pohlavi a délku praxe pro lepsi prehlednost

(Informant 1-7).

Tabulka 1: Informanti

Informant Pohlavi Lokalita a organizace Délka
praxe
(let)

I1 Zena Jihlava Intervencni centrum 12

12 Zena Praha Bily kruh bezpeci 15

I3 Zena Kolin Interven¢ni centrum Respondeo | 3

14 Zena Praha Rosa 4

I5 Zena Hradec Kralové Interven¢ni centrum 7

16 Zena Praha Profem 11

17 Zena Intervenéni centrum Ceské Bud&jovice | 7

Zdroj: vlastni vyzkum
5.5 Popis organizaci a priubéh vyzkumu

Vyzkum probihal ve Ctyfech intervencnich centrech v riznych lokalitach a to
Kolin, Hradec Kralové, Ceské Bud&ovice a Jihlava. Dale v Praze s pracovnici Rosy,
centra pro zeny a obéti domaciho nésili. Pracovnici Bilého kruhu bezpeci a s pracovnici
Profem, z centra pro obéti domaciho a sexualniho nasili. VSechny tyto organizace se

snazi osobam ohrozenym nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob
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vees

zpusobem, ktery je pro né nejpiijatelnéjsi.

Z kazdé¢ instituce jsem uskutecnila rozhovor sjednim pracovnikem. VétSina z
nich si vyzadala zaslani otdzek doptedu na email. Dvé interview probé¢hla online pies
platformu Google Meets v prosinci a trvala v priméru 40 minut. Zbylé rozhovory
probéhly osobné také v prosinci a v lednu, méla jsem moznost si prohlédnout i
pracovisté a dialog trval asi 1,5 hodiny. VSichni pracovnici chtéli vystupovat anonymneé
a souhlasili s nahravanim. Nejdfive jsem je seznamila s hlavnim a dil¢imi cili a poté
pokladala otazky. VSichni mi byli napomocni a ochotni své mySslenky rozvést. Snazila
jsem se pokladat otazky tak, jak jsou v transformacni tabulce po sobé dle dil¢ich cila,
ale obcCas se stalo, ze mi na n€ informant odpovédel v ramci jiného dotazu. VSechny
tazatelské otazky byly oteviené.

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila standardizovany polostrukturovany rozhovor,
ktery ma cCasteCné sestavenou strukturu. V ném se dle Chrastka (2016) pozaduje po
respondentech vysvétleni ¢i zdivodnéni kazdé otazky. Definovala jsem zamér své prace
a vyzkumny problém, poté si vytvorila schéma vymezené okruhem tazatelskych otazek
a strategii rozhovoru. Pofadi mizeme dle Miovského (2000) zaméfiovat a upravovat,
abychom z rozhovoru vyté€zili maximum. Kazdého pracovnika jsem seznamila s cilem
mé prace, se vSemi dil¢imi cili a s Casovou zatézi. Také jsem jim sdélila etické aspekty a
snazila jsem se navodit atmosféru pratelskou, aby pomahajici nemél potize s tim sdélit
mi validni data a mohl se rozpovidat. Pfed zapocetim interview jsem se informovala,
zda nebude vadit, ze si rozhovor budu nahravat. VSichni dotazovani souhlasili se
zvukovym zaznamem, ktery je velkou vyhodou a pomoci. Mym hlavnim cilem na
zaCatku bylo navazani kontaktu srespondenty a strategie k tomu uréené by dle
Miovského (20060) mély byt kompatibilni s metodami pro vybér. Na konci rozhovoru
jsem vzdy ukoncila téma a kontakt s ucastnikem uzaviela.

Interview je bezprostfedni verbalni komunikace mezi vyzkumnym pracovnikem
a respondentem, jez shromazd’uje data o realité. Velkou vyhodou je navazani osobniho
kontaktu umoziiujiciho proniknuti k postojim dotazovaného, jelikoz je tieba vytvorit
otevienou atmosféru. RozliSujeme rozhovor strukturovany, polostrukturovany a
nestrukturovany. Mél by vzdy prob&hnout za vhodné situace a s Casovym prostorem,

neméli by u né& byt svédci, jichz se netyka. Dale se doporuCuje zacit nejobecnéjsi
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otazkou a Celit pusobeni psychologického faktoru, jez muze ovlivnit jeho vysledky.
Tazatel by mél byt nevtiravy a projevovat zarovenl zajem o vypovedi. Presny zdznam
prubéhu rozhovoru ma velky vyznam. Je mozno pouzit diktafonu nebo provadime zapis
béhem rozhovoru. Ten vSak muze byt ruSivy a vytvofit nepfiznivou atmosféru.
Respondent dostava od tazatele otazky a tim, Ze vyzkumnik obdrzi odpovédi, tak
shromazd’uje data s problematikou. MiZze probihat do telefonu nebo tvaii v tvar obou
zucastnénych (Chrastek, 2016).

Polostrukturovany rozhovor je idealni nastroj pro vyzkum, jelikoz kombinuje
prvky nestrukturovaného a strukturovaného interwiev. Muzeme pokladat dopliiujici
otazky a dosahnout vétsi presnosti (Miovsky, 2006). Je to tedy takovy rozhovor, kde
jsou otazky predem dané a jejich charakter je otevieny. Jeho prednosti jsou stejné
otazky pro respondenty, tazatel na né¢ nemd velky vliv, tim se zlepsi 1 schopnost
nasledné analyzy. Ma ovSem 1 sva slaba mista a t€émi jsou u nékterych osob flexibilita
rozhovoru. Dale pak jednotna uprava dotazii snizujici pfirozenost. Pfi kvalitativnim
vyzkumu tazatel klade otazky volnéji strukturované, ale muze si pfipravit témata
k probrani. Rozhovor je spiSe konverzace a je interaktivni, ma vyznam, pokud
vyzkumnik nema jesté pfedstavu o tom, co nevi. Trva vétSinou déle a tazatel na n¢j
ucastnika pfipravi naptiklad tim, ze mu sdéli cil vyzkumu (Hendl, Remr, 2017)

Pfi rozhovorech jsem se nesetkala s zadnymi velkymi potizemi, jelikoz jsem
méla otazky doptredu pfipravené, promyslené a dotazovani, pokud néemu nerozuméli,
rovnou se mé zeptali, jak je dotaz myslen. Poté, co jsem provedla rozhovory se vSemi
informanty, se kterymi jsem byla domluvena, jsem jejich odpovédi z diktafonu prepsala

na papir a zanalyzovala, abych zjistila, kde je shoda a v ¢em se lisi.

5.6 Zpisob zpracovani ziskanych dat

Data jsem pievedla do textové podoby, tento krok Miovsky (2006) nazyva
transkripci. V dalsim kroku upravim data tak, abych udélala jejich rozbor. Pti analyze se
budu snazit o porozuméni, popis dat fenoménu, ktery zkoumame. Ten, dle Hendla a
Remra, material ziskany lingvisticky ¢i vizualné, interpretuje a klasifikuje a mé za cil
zjistit tvrzeni o strukturach vyznama prezentovanych v materialech. Cilem je dosazeni
tvrzeni, které srovnava texty ¢i materialy. Mezi zékladni procesy kvalitativni analyzy

dat patfi jejich prepis a kodovani, opakované Cteni prepisd, pocitani slov, hledani
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souvislosti a témat v datech & vytvafeni grafického znazornéni a dalsi. Udaje jsou
pomoci kodovani shrnuty, rozlozeny a opét zkomponovany novou metodou. Zaznamy
je na pocatku lep§i analyzovat detailné od jedné osoby a poté piekrocit k dalSim
jedincim. Prepis je nutné Cist vickrat, to nam muze ukazat nové aspekty (Hendl, Remr,
2017). Vyhodnoceni dat kvalitativniho vyzkumu komplikuje to, ze nemaji
strukturovanou podobu. Analyza je soucCasti sbéru dat, jelikoz muize smérovat
vyzkumnika k novym zdrojim informaci. Jde o zpracovni dat zplsobem, ktery je

smysuplny a dovede k nalezeni odpovédi na vyzkumnou otazku (Hendl, 2016).

Analyza odpovédi od respondenti bude provedena detailné otevienym
kédovanim, tudiz bude cilem rozkryt text, rozdé€lit odpoveédi a najit jejich totozné a
odlisné myslenky. Nejdfive se zaméfim na jednoho respondenta a poté piejdu k dal§im
uchazecim . Tato analyza udaje, které jsem ziskala, nejdiive prozkouma a poté rozcleni.
Data budu analyzovat slovo od slova a tadek po tfadku tak, abych ziskala co nejvice

informaci.

5.7 Etické aspekty a rizika vyzkumu

Pfed samotnym rozhovorem jsem informanty seznamila s cilem mé bakalarské
prace, s moznosti anonymity a také se souhlasem s nahravanim, tim jsem eliminovala
pfipadna rizika nejistoty a nedivéry. Informanti byli oznaceni pismenem I a pofadovym
Cislem. Sdélila jsem jim, ze poté provedu piepis rozhovoru a dojde k analyze a
interpretaci informaci, které jsem ziskala zrozhovoru snimi, pomoci zékladniho
koédovani.

Etické aspekty vyzkumu nalezneme v relevantni literatufe, vyzkumnych
institucich a také na vysokych skolach v etickych komisich. Je tieba, aby adekvatnost
prav, vysledkt a hodnot jedinct, jez mohou byt studii ohrozeni, byla vyvazena zajmem
vyzkumnika. Kazdy, kdo se ucastni vyzkumu si musi byt védom dobrovolnosti a
svobody kdykoli z ného vystoupit bez nasledkii. Fyzicky ani psychicky se nesmi badani
participanta dotykat. Samoziejmosti je také ochrana zajiS§téna anonymitou ¢i dGveérnosti.
Jedna se o to, Ze Ctenafi neidentifikuji ucastnikovu identitu, bude tedy v anonymité.
Ten, kdo provadi vyzkum, by mél také obeznamit vSechny zucastnéné o svych
zamérech. Pokud néjaké informace tykajici se vyzkumu zataji, mély by byt sdéleny na

konci spoluprace i1 se vSemi riziky. Neetické je také data upravovat a zkreslovat. Mély
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by byt uvedeny vSechny pozitivni 1 negativni aspekty. Tak nejlépe se da rozvijet véda,
pokud se uvedou také problémy pii vyzkumu (Hendl, Remr, 2017). Velmi dulezité je,
aby si vyzkumnik ziskal diveéru a respekt, aby mél tcastnik motivaci poskytovat validni
informace. Dale by mél tazatel projevovat ucast a zajem vuci ucastnikovi a mél by
zaujmout neutralni postoj; (Miovsky, 2000).

Vyzkum ma tedy sva eticka pravidla a témi jsou realizovani pouze po udéleni
informovaného souhlasu, ucast je dobrovolna, kazdy ma pravo kdykoli odstoupit a nelze
na nikoho vyvijet natlak. Dale musi byt respondenti informovani o tom, kdo se dostane
k jejich datim a za jakym uGcelem. Vyzkum tedy musi byt proveden tak, aby byl
v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji. Nesmi dojit k poskozeni vSech
dotazovanych (Miovsky, 2006) a v neposledni tfadé nezletilé osoby informovany
souhlas dat nemohou. Aktivni souhlas vyzaduje podpis formuléfe, souhlas pasivni
nikoli ( Hendl, 2016).

Dale je dilezité nenadfazovat zajmy vyzkumu nad zajmy respondentd. Pokud
vznikne eticky slozitd situace, rozhodujeme se primarné s ohledem na ucastniky, az poté
na hladky vyvoj naseho badéani. Také se musime zamyslet nad tim, jestli nebudou
zneuzita data n€kym dalSim, komu se dostanou do ruky. V pfipadé velmi citlivych
vysledkl se snazime o minimalizaci tohoto rizika (Novotna, Spagek, Stovickova
Jantulova, 2019)

Pfi psani mé bakalarské prace mohla nastat fada rizik, kterd si uvédomuyji.
Jednim z nich mohl byt mens$i pocCet informantt, nedafilo se mi sehnat tGcastniky
z Casovych 1 kapacitnich davodui, jelikoZ prace s obémi domaciho nasili je velmi
naro¢na. DalSim moznym rizikem by mohl byt sbér dat ze vSech pomahajicich
organizaci, a ne pouze z konkrétnich typl zafizeni. Rizikem mého vyzkumu muize byt
také nezkusenost, jelikoz se jedna o muj prvni kvalitativni vyzkum. Oporu jsem hledala
ve zdrojich o tvorbé kvalitativniho vyzkumu a v radach a zkuSenostech mého vedouciho

prace.
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6 Interpretace a popis vysledki Setireni

Nasledujici  kapitola  bude interpretovat  zavéry  ziskané  pomoci
polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky z organizaci pomahajicich
obétem domaciho nasili. Rozhovory byly rozdeleny do péti kapitol a vysledky zjistény
pomoci dil€ich cila stanovenych na pocatku mého vyzkumu.

Je dulezité dasledné popsat popis postupu, dale teoretické zazemi Ci osobni
nazory a postoje. Je nutné chapat vyzkum jako proces interakce mezi vyzkumnikem a
vyzkumnym predmétem. Pokud dochazi k zobeciiovani kvalitativnich dat, meli bychom
dbat na jednotlivé kroky a jejich smysluplnost a na cil (Miovsky, 2006)

Odpovedi, které byly ziskany od sedmi informant, majicich oznaceni I1-17,

budu nasledné analyzovat a nékteré z nich pro lepsi objasnéni 1 citovat.

6.1 DC 1: Zjistit, jaké metody a techniky socidlni pracovnici
aktualné pouzivaji pri praci s obét’mi domaciho nasili.

Pro dosazeni vysledku DC 1, byly stézejni tazatelské otazky TO1-TO3, jejichz
pomoci jsem se snazila ziskat informace o tom, jaké techniky a metody jsou aktualné
socialnimi pracovniky pouzivany v zafizenich urCenych pro pomoc obétem domaciho
nasili.

Na tazatelskou otazku TO1, jaké metody a techniky socidlni pracovnici
vyuzivaji pri praci s klienty na jejich pracovisti nejvice, informanti odpovédéli
shodné, Ze vyuzivaji metody pripadové prace, konkrétné techniku individualniho
motivacniho rozhovoru a krizovou intervenci. Informant I1 odpovédéla takto:
,Nejvice vyuzivam pri své prdci rozhovor s klientem, jo urcité no. Ddle také vyuzivame
krizovou intervenci. Kurz krizové intervence ten tady musi mit kazdy, kurz
150hodinovy. “ Co mé prekvapilo, ze jako jedind 16 se zminila nejen o osobnim
setkani, ale také o technice rozhovoru po telefonu, v ramci chatu nebo emailu:
,Nejvice vyuZivame pripadovou prdci a techniky jsou telefonni rozhovor, osobni
setkanit, chaty a maily.” Dalsi metody dle slov informanta I7 byly konzultace,
doprovazeni a poradenstvi: ,, Poskytujeme socidlni a pravni poradenstvi, konzultace a
doprovody. “ V ramci technik nektefi zminili i naslouchani, edukaci,pozorovani,

zrcadleni, parafrazovani a nedirektivni pristup. Tento ndzor mél i respondent I5:
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LV ramci technik vyuZivame rozhovor, pozorovdni, aktivni naslouchdani. Ddle bézné
uzivame techniky typu reflektovani, parafrdzovani, shrnovani situace, empatické
naslouchdni, coz je nedirektivni pristup a zrcadleni. To, co ndm klient 7ikad, jak se tvari,
tak to nemusi vitbec korespondovat. “ Dotazovany 11 se zmituje také o technice mlceni
a zvladani emoci: ,,7akZe technika zvidddni miceni, zviadani place, vzteku. Ja jsem
tady jednou s klientkou hodinu micela, nez zacala mluvit. a ona byla prekvapena, Ze
Jjsem na to pristoupila a Ze ji to hodné pomohlo.

U tazatelské otazky TO2, jaké metody a techniky pri praci s klientem
povazujete za stézejni a jaké naopak se vam osvédCily nejméné, informanti
nejCastéji odpovidali, ze stézejni je umét vést rozhovor a krizova intervence. Tento
nazor mél také dotazovany I1: , Nejvice vyuzivdam pri své prdci techniku rozhovoru
s klientem a metodu krizové intervence. Jediny, kdo se ve své odpovédi lisil, byl
respondent 15, ktery si mysli, ze potfebné jsou vSechny jeho uvedené metody a
techniky: ,, VSe, co jsem uvedla, je v urcité fazi prdce s klientem potirebné, napriklad.
v pripade, Ze je klient v krizi, je potFeba ho oSetrit krizovou intervenci, nikoliv volit
metodu poradenstvi, byt direktivni. Pro informanta 14 jsou nejdilezitéjsi krome krizové
intervence také individualni bezpecnostni plan, konzultace a edukace, jak sam
odpovedé€l: , StéZejni je krizova intervence, individudlni bezpecnostni plan, konzultace,

¢

edukace.“ Nevhodné metody vétSina pracovniki nepouziva, tak jak to uvadi
informant 11: , 4 nejméné osvédcily? To takhle nedokazu rict, vitbec. ProtoZe, kdyz se
neosvedci, tak je nepouzivam. To prdvé hodné souvisi s tim odhadem socidalniho
pracovnika klienta, pokud ho dobre odhadne, tak nepouZije techniku, ktera by
nefungovala. Nebo ji miiZe pouZit, ale ona na néj nefunguje, a tak ji nedélam. Ale
nemiizu tim pddem ¥ici, kterd nejméné, protoze ja uz se ji nevénuji.“ Dotazovany 13
nesouhlasi s pojmem nejméne¢ vhodné techniky, ale uvadi uskali v kvalitach
pracovnika: | Nejde o to, které metody a techniky se neosvédcily, ale pokud neumi
pracovnik vést rozhovor a orientovat se v situaci, tak v tom je to uskali. “ Jediny, kdo se
setkal s nevhodnou technikou, a to komunikaci po emailu, je respondent 16: | Nejméné
se ndm osvédcila komunikace po emailu. Pokud se 7eSi akutni situace, je lepsi se
propojit primo po telefonu nebo chatu. “

Na tazatelskou otazku TO3, o jakou pomoc Kklienti socidlniho pracovnika

nejéastéji zadaji, vSichni respondenti shodné uvedli, ze se jedna o poradenstvi
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socialné - pravni nebo odbroné. Informant 16 uvadi: ,, Poskytujeme odborné
poradenstvi, klient sem miiZe prijit osobné. Chce se zorientovat ve své situaci, pomoci
s upravou styku déti nebo jak md ve své situaci ddle pokracovat. “ Dalsi dotazovany 14
dopliiuje tento nazor jesté o krizovou intervenci: ,, 7ak nejvice Krizovou pomoc a
socialné terapeutické poradenstvi.” Respondent I1 o psychologickou podporu a
bezpeli: , TakzZe to je socidalné-pravni poradenstvi, zajisténi bezpeci a psychologickd
podpora. “

Vramci DC1 jsem dosla k zavéru, ze dle dotazovanych informanti se v jejich
organizacich nejvice vyuziva metody piipadové prace, konkrétné techniky
individualniho motivac¢niho rozhovoru a krizové intervence. Jako dalsi mozné zpusoby
uvedly kromé osobniho setkani i rozhovory po telefonu, v ramci chatu nebo emailu. Zminili
se o technice naslouchani, edukaci ¢i pozorovani. Dale pak o nezbytném zrcadleni,
parafrazovani a nedirektivnim pfistupu, jez je podle nich velmi dilezity. Vsichni
vyuzivaji konzultace, doprovazeni a poradenstvi. Jednim byla zminéna i technika milceni a

vvvvvv

intervenci. Zaznamenala jsem, Ze vét§ina z nich nevhodné metody a techniky nepouziva, tskali
vidi spiSe v kvalitach jednotlivych pracovniki. Nepatficna metoda je spatfovana pouze
v emailové komunikaci z divodu mozného akutniho stavu a dlouhé odezvy. Jako nejcastcjsi
pomoc od socidlniho pracovnika uvad€ji poradenstvi socialné-pravni ¢i odborné. Dale pak

dualezitou krizovou intervenci, bezpecny prostor a psychologickou podporu.

6.2 DC 2: Zjistit, jak probiha faze prvniho kontaktu sociilniho

pracovnika a obéti.

Pro dosazeni vysledku dil¢iho cile DC 2, byly stézejni tazatelské otazky TO 4 a
TO 5, jejichz pomoci jsem se snazila ziskat informace o prvnim kontaktu ohrozené
osoby se socialnim pracovnikem z poméhajiciho centra.

Na tazatelské otazky TO4, jak postupuji v pripadé, kdy ohrozena osoba
vyhleda poprvé jejich pomoc, vSichni informanti odpovédéli shodné, ze nejdiive
probiha konzultace s ohrozenou osobou, pri které se mapuje celkova situace a
zjistuje se zakazka tak, jak uvedl dotazovany I3 ,, Dulezité je dobre si zmapovat situaci
v domacnosti, co se déje — jak funguje vztah mezi obéti a agresorem, co se déje v ramci

nasili, jestli je tam akutni ohroZeni a jakd je dynamika ndsilného vztahu. K tomu,
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abychom mohli dobre cilit podporu, je nutné mit situaci dobre zmapovanou, k tomu je
obvykle potreba jedna konzultace, ale miize se stdt, Ze jich je potreba vice. Dle
zdvaznosti a miry ohrozeni se domlouvdme na dalsi spoluprdci, dle zakdzky klienta a po
dohodeé. ““ Informant 14 sdili stejny nazor, ktery jesté doplnil o krizovou pomoc, bezpeci
klienta ¢i potravinovou banku. , Bud nabidnu krizovou pomoc, krizové ubytovani s
utajenou adresou, potravinovou banku, financni prostiedky. Nejvice jde samoziejmé o
bezpeci klienta, vytvdrime také bezpecnostni pldan.“ Jediny respondent 17 uvadi také
podporu k navstévé lékare a individualni plany s drobnymi kroky: , Ddle sestavime
bezpecnostni plan, v pripadé zranéni apelujeme k ndvstévé lékare. Situaci mapujeme,
zjistujeme, jak moc je domaci ndsili zavazné. S klientem si ddle sestavime individudlni
plan, stanovime si cile spoluprdce a napldnujeme jednotlivé kroky k naplnéni cilii.

Tazatelska otazka TOS zjistfovala, jakym zpusobem ohrozené osoby nejcastéji
organizace kontaktuji? VSichni informanti odpovédéli naprosto jednoznacné, ze
nejcastéj$i kontakt probihd po telefonu. To je inazor i informanta 12: | Nejcastéji
telefonicky. “ Vétsina respondentt uvedla pouze telefonicky kontakt, jediny dotazovany
I3 se zminil o vSech alternativach, kterymi se lze s organizaci propojit, a to emailem,
pres chat, esemeskou, dopisem, datovou schrankou nebo doménou Nenech.se:
., Nejcastéji telefonicky. Ddle mohou pak emailem, pres chat, esemeskou, dopisem,
datovkou. Je doména , Nenech to byt,” kde se hldsi domdci ndsili a chodi k ndm i
neohldsené.

Vramci DC2 jsem dosla k zaveéru, ze v prvni fazi kontaktu socialniho
pracovnika s klientem probiha ve vSech piipadech konzultace s ohrozenou osobou, pfi
které se mapuje celkova situace a zjistuje se zakdzka, se kterou ohrozena osoba
ptichazi. Jako dal§i variantu postupu jsem zaznamenala krizovou intervenci, zajiSténi
bezpeci klienta a dokonce také vyfizeni potravinové banky. Nebyla opomenuta dilezita
podpora k navstéve lékarského zafizeni a tvorba individualniho planu s jendotlivymi
klienty s cili a drobnymi kroky, které by pro né€ bylo schiidne naplnit. Osoby ohrozené
jednoznacné organizace kontaktuji primarné telefonicky. Zminéna byla také emailova,
chatova, esemeskova komunikace. Nektefi klienti se se sociadlnim pracovnikem spoji

také dopisem, datovou schrankou ¢i pomoci domény Nenech.se.
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6.3 DC 3: Zjistit, jaky je konkrétni postup socialniho pracovnika pri
praci s ohrozenou osobou.

K dosazeni vysledkt DC byly stézejni TO 6 - TO8, pomoci nichZ jsem se snazila
ziskat informace o konkrétnich postupech, které socialni pracovnici pouzivaji s osobami
ohrozenymi domécim nasilim.

Tazatelska otazka TO6 méla za cil zjistit, jaky konkrétni postup voli socialni
pracovnici pri praci s ohrozenou osobou. Vsichni respondenti opét odpoveédéli
shodn€, ze nejdiive probihd konzultace, na které mapuji Zzivotni situaci osoby
ohrozené a zjistuji zakazku Kklienta, poté probiha poradenstvi a krizova
intervence. I1 voli tento postup: ,,Nejdiive zjistime, s cim prichdzi a co ho trdpi,
zmapujeme  situaci, poskytmeme intervenci, pokud je treba“. V prvni konzultaci se
snazime obsdahnout co nejvice informaci, abychom védéli, co ten clovék potrebuje a
mohli nastavit podporu a pomoc.” 14 voli podobny postup, ale navic vyuziva i
individudlni a bezpecnostni plan: Pokud potiebuje, poskytnu krizovou intervenci,
poradenstvi, vytvorim bezpecnostni pldan. Poté se vytvori individudlni pldan.

Tazatelskd otazka TO7 méla za cil zjistit, zda se lisi postupy socidlniho
pracovnika vzhledem k typu nasili, t¢éméf vSichni respondenti odpoveédéli kladné.
Pokud je fyzické nasili, je priorita bezpeci, bezpecnostni plian, uték nebo policie, jak
uvadi 13: U fyzického se 7esi bezpecnostni plan. Vétsinou je nasili kombinované. Je
dulezité mit bezpecnostni taSku a kontakt na azylovy ditm. Obvykle to smérujeme na
policii.“ Dale se vétSina shodla na tom, ze sexualni nasili vyzaduje citlivéjsi,
empatictéjsi pristup, tak jak uvadi 11: | KdyzZ je tam sexudlni ndsili, postup vyZaduje
citlivéjsi a pomalejsi pristup. Je to bolestivé, clovéku se o tom nechce mluvit, hodné
mlci. TakzZe respektujici a pomalejsi pristup. “ Psychické nésili zmifiuje pouze 12 a to
tak, ze se snazi zdolat obdobi urazek: ,, U psychického jde o to, co vydrzii sama osoba.
Pokud jde o ponizovani, pracujeme na preklenuti doby, aby si to obét nepripoustéla ty
urdzky. “ Jediny 17 uvadi, ze se postupy neli§i, zminuje hlavné individualni pristup
pracovnika ke Klientovi: | Nelisi, avSak ke kazdému klientovi se pristupuje
individudalné. AvSak napr. u sexudlniho ndsili se musi s klientem hovorit citlivéji. Za
Zddnou cenu jej nenutit hovorit o ndasili, kdyz on sdm nechce. Myslim si, Ze jsou spise

rozdily v tom, s jakou cilovou skupinou pracujeme, napr. pokud se na nds klient obrati
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sdm, je jiz alespon z casti motivovany. Pokud je to klient po vykadzani, casto je potreba
klienta namotivovat k tomu, aby cinil dalsi kroky .

Tazatelska otazka TO8 méla za cil zjistit, v ¢em si socialni pracovnici mysli, Ze
jsou specifika socialni prace s ohrozenymi osobami vigci jinym cilovym skupinam?
Na tuto otazku méli respondenti ponékud odlisné nazory. I3 si mysli, ze specifika prace
jsou citlivy pristup, empatie, bezpecny prostor: , Specifika nasi prdce jsou citlivy
pristup, empatie, nabizeni ditvérného bezpecného prostoru. Dle nazoru Il je to
zvladnuti emocné narocnych situaci: ,,Zviddnout emocné ndrocné situace, pracujete na
poli hlubokych psychickych zranéni clovéka.” Neékteti tvrdili, ze specifika prace
s obétmi domaciho nasili jsou emancipace klienta a také ze se verejnost na tuto
cilovou skupinu diva pozitivnéji. Zbytek informanti se shodl na nedirektivnim
pristupu a duavére pracovnic. Prekvapilo mé, Ze jediny I8 se zminil o tom, Ze
specifikum je také nasili pachané jen z jedné strany, od blizkého ¢lovéka a obéti
maji tendenci se knasilnikovi vracet, nebo se =zlistajasna prestat zcela
pracovnikum ozyvat.

V ramci DC3 jsem zaznamenala velikou shodu v odpovédich a to, ze nejdfive
vétSina z respondentll voli konzultaci, na které mapuji Zivotni situaci osoby ohroZené a
zjistuji zakazku klienta, poté probiha poradenstvi a krizova intervence. Nékteti voli nejdiive
spiSe bezpecénostni a individualni plan, pokud je klient ve velkém ohrozeni. Zaznamenala jsem
tém¢erf vSechny kladné odpovédi na to, zda se liSi postupy prace vzhledem k typu doméaciho
nasili. Dle vypovédi u fyzického nasili, je priorita bezpedi, bezpecnostni plan, uték nebo policie.
Sexualni nasili vyzaduje citlivéjsi, empatictéjsi pristup a v ramei psychického nasili se socialni
pracovnik snazi, aby klient pfeklenul obdobi urazek a nadavek. Zaregistrovala jsem i jednu
negativni odpoveéd” a to, Ze se postupy nelisi, byl zminén individualni pfistup pracovnika ke
klientovi. Ostatni informanti také vnimaji duleZitost pfistupu, dale empatii nebo bezpecny
prostor. Specifika socidlni prace jsou spatfovana v pozitivhim piistupu verejnosti k této
cilové skupiné, nedirektivnim pfistupu pracovnic. Specifické je také urcité nasili
pachané zjedné strany od osoby blizké s tendenci se vracet k nasilnikovi a tim také

ukoncit nenadale spolupraci s organizaci.
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6.4 DC 4: Zjistit, jaké jsou silné stranky pri vykonu socidlni prace
s obéti.

Pro dosazeni DC 4, byly stézejni tazatelské otazky TO9-TOI10, jejichz pomoci
jsem se snazila ziskat informace o tom, jaké vidi silné stranky pfi vykonu socialni prace
s obéti domaciho nasili.

Tazatelska otazka TO9 méla za cil zjistit, jaké jsou silné stranky technik a
metod, které aktualné pouzivaji socidlni pracovnici pri praci s obéti u nich na
pracovisti, odpovédeli témer vSichni informanti shodné, ze technika rozhovor. To si
mysli dotazovany 12: | Silné strdnky prdce jsou technika rozhovoru jeden na jednoho,
pracovnik se klientovi miize plné vénovat, vyslechnout ho, napojit se na néj. " Déle
dotazovani uvedli komunikaci, pripadovou praci a nehodnotici pristup. Respondent
I7 uvadi také individualni pristup, anonymitu a malé kroky: , Silné stranky jsou, Ze
ke kazdému klientovi pristupujeme individudlné, klienti maji moznost ziistat
v anonymité. I maly krok kupredu je brdn jako tispéch a klient je za to ocenén. “ Jediny,
kdo se lisil, byl informant I1, ktery nedokazal nejdiive na otazku odpovédét, jelikoz
nema zpétnou vazbu od klientd. Poté uvedl, Ze silna stranka neni v metodach a
technikach, ale v osobnosti a pristupu pracovnika: | Viibec nedokdzu rici, protoze
bych musela mit zpétnou vazbu od klientii. Nedokdzu posoudit silnou stranku, vim, co mi
tam funguje ale u kazdého klienta je to jiné. Silné strdnky ne metod, ale toho pristupu,
praveé to, ze kazdy je jiny, tak umét si vyhodnotit co je vhodné, ne kazdd technika je
vhodnd pro kazdého, takze urcité osobni pristup pracovnika. Velkou devizou je celkova
osobnost pracovnika. *

Tazatelska otazka TO 10 méla za cil zjistit, jaké jsou silné stranky spoluprace
mezioborovych organizaci na pomoc obétem domiciho nasili v Ceské republice.
Témér vSichni respondenti méli stejny ndzor a to, ze silné stranky interdisciplinarni
spoluprace jsou hlavné vzajemna informovanost a komunikace. S tim souhlasi
informant I3 a uvadi, ze maji dvakrat do roka setkani interdisciplinarnich tymu:
,Mame dvakrat rocné setkdni interdisciplindrnich tymii, vZdy na néjaké konkréni téma.
Prijde policie, orgdn socidlné prdvni ochrany déti, zastupitelstvo, socidlné aktivizacni
sluzba pro rodinu a dité, obcanské poradny. Policie nam zasilda informace o vykdzani.
Silnou stranku vidim v té vzdjemné informovanosti o pripadech a komunikaci. "

Informant I1 dodava, Ze intervencni centra jsou ta, kterd tuto koordinaci ridi ale
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zaroven uvadi, Ze oni toto zasedani absolvuji jednou za rok a vidi velky vyznam v
participaci: ,,/C md ze zdkona spoluprdci koordinovat, mdme jednou za rok
interdisciplinarni tymy. Kazdd z organizaci miize zastat cast reSeného problému, napr.
intervencni centrum praci s obéti, dalSi organizace prdci s ndsilnou osobou, krizové
centrum ci psych. poradna podporu pro dité, orgdn péce o déti by mél v idedlnim
pripadeé koordinovat vhodny postup, pokud jsou v domdcnosti déti.

V ramci DC4 jsem zaznamenala opét velikou shodu v odpovédich a to, ze silna
stranka technik a metod je technika vedeni rozhovoru. Opomenuta nebyla ani
komunikace, ptipadova prace a nehodnotici pfistup. Dle vypovédi byly silné stranky
také spatfovany v individualnim pfistupu, anonymité a malych krocich. Pouze jedna
odpovéd se vymykala, kdyz bylo uvedeno, ze silna stranka neni v metodach a
technikach, ale v osobnosti a pfistupu pracovnika. Dle vypovédi jsou silné stranky
spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc obétem domaciho nasili hlavné

vzajemnd informovanost a komunikace. Lisi se akorat poCet zasedani, ktera organizace

jedenkrat nebo jiné 1 dvakrat ro¢né absolvuji

6.5 DC 5: Zjistit, jaka jsou uskali pri vykonu socialni prace s obéti.

Paty dil¢i cil se zaméfuje na slabé stranky pfi socialni praci s obétmi domaciho
nasili. Zde mé zajima, jaka uskali technik a metod se mohou vyskytnout pri praci
s obéti domaciho nasili. Stézejni jsou tazatelské otazky TO11-TO12, jejichz pomoci
jsem se snazila ziskat informace pro vysledky dil¢iho cile DC 5.

Tazatelska otazka TO11 méla za cil zjistit, jaka se mohou vyskytnout tskali
technik a metod, které aktuilné pouzivaji socidlni pracovnici pri praci s obétmi
domaciho nasili u nich na pracovisti. Co mé prekvapilo bylo, ze vSichni dotazovani
odpovédéli naprosto shodné, a to tak, ze v metodach a technikach problém neni.
Kazdy informant vidi uskali v néem jiném, nejvice se shodli na porusovani hranic ze
strany klienta. S hranicemi souhlasi i informanti 14 a I1. Dotazovany 14 uvadi jesté
ocekavani klientu a respondent 11, se také navic zmifiuje o nespolupraci klientu a
prebirani zodpovédnosti ze strany pracovniku: ,,No v metoddach a technikach to
uplné asi neni. 1o spiSe treba kdyz obét nespolupracuje, tak vse selhdva, nebo kdyz na
to nemd kapacitu. Tak se metody a techniky musi prizpiisobit tak, aby to zviddla. Musi

tam byt néjaké doprovdazeni vétsi, nedostatecnost pracovniku. Dalsi uskali je prebirdani
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zodpovédnosti, klienti to obcas po nds chtéji a ptaji se, jak bychom to udélali my. A také
samoziejmé nepresahovat hranice.” Pro informanta 12 je uskali v makrosystému,
ktery selhava a kde chybi cela fada podpurnych sluzeb. Zbytek informanta uvedl osobni
faktory, jako duvéryhodnost pracovnika, nesednuti si s klientem a také pruznost
pracovnika. Libil se mi nazor informanta 17, Ze je dulezité pracovat jak s ohrozenou
osobou, s détmi, tak 1 s osobou nasilnou, tudiz vidi uskali pouze ve spolupraci s obéti.
Zarovenl ale také zmifiuje jiné organizace, které poskytuji sluzby dvoum zminénym
klientim: ,,Uvédomujeme si, Ze je diilezité pracovat se vSemi, s ohrozenou osobou,
s détmi i s osobou ndsilnou. NaSe Intervencni centrum pracuje pouze s osobami nad 16
let a nepracuje s ndasilnou osobou. Avsak u nds v Ceskych Budéjovicich mame Centrum
Agdta, kde poskytuji terapie pro dospélé a déti z rodin, kde se DN vyskytuje. Dale v CB
mdme organizaci 1va Volba, kterd pracuje s nasilnou osobou. S obéma organizacemi
uizce spolupracujeme .

Tazatelskéa otazka TO12 méla za cil zjistit, jaka mohou byt uskali spoluprace
mezioborovych organizaci na pomoc obétem domiciho nasili v Ceské republice.
Nejvice respondentt vidi uskali v nekompetentnosti pracovnika. S tim souhlasi
informant I3 a dodava neproSkolenost, neinformovanost: , Zdlezi na lidech, ale ja
osobné vidim uskali v neinformovanych pracovnicich, neproskolenych na téma domdci
nasili. S tim souvisi nekompetentnost, to pak trosku selhdva, kdyz policista nevi, co je
v jeho kompetenci a Spatné vyhodnoti situaci. “ S obéma souhlasi informant 11, kdezto
dotazovany 14 se zmifuje o neprofesionalit€ a nezajmu pracovniku. Nazor
informanta 16 je neznalost tématu jinych organizaci, s nim souhlasi respondent IS a
uvadi také nespolupraci organizaci a pristup jednotlivych pracovniku.

V ramci DC5 jsem dosla k zavéru, ze odpovédi vSech informantt byly naprosto
totozné a to takové, ze v metodach a technikach problém neni. Dle jejich vypovédi je
uskali v poruSovani hranic ze strany klienta, jejich ocekavani a také nespoluprace.
Zminka padla i na pfebirani zodpovédnosti ze strany pracovnikti. Problém je registrovan
i v makrosystému, ktery selhava, chybi fada sluzeb, nejsou mista v azylovych domech a
dalsi. Ostatni se shodli na tskali jako je davéryhodnost pracovnika, jeho pruznost a
nesednuti si s klientem. Uskali spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc ob&tem
doméciho nasili v Ceské republice je vnimana hodné co se tykd nekompetentnosti,

neinformovanosti a neproskolenosti pracovnikli. Zaroven je také zminéna jejich
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neprofesionalita a nezajem. V ramci organizace je to jeji neznalost tématu, nespoluprace

a pristup jejich jednotlivych pracovnikd.
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Shrnuti vysledki

Zaveéry dil¢ich cilt byly shrnuty v pfedchozi kapitole na zakladé odpoveédi vSech
respondentd. Vysledky, které byly zjistény, budou znovu pro vétsi piehlednost
rekapitulovany v této casti. Nejprve budou vyhodnoceny jednotlivé dil¢i cile, a nakonec
i cil hlavni.

Ukolem DCI1 bylo zjistit, jaké metody a techniky socialni pracovnici aktualng
pouzivaji pfi praci s obétmi domaciho nasili. Dle jejich vypovédi vyslo najevo, ze
nejvice se v jejich organizacich vyuziva metody piipadové prace, konkrétné tedy
techniky individualniho motivacniho rozhovoru a krizové intervence. Pracovnici se ve
veétsing pripadi zaroven zminiovali také o kurzu krizové intervence, ktery musi mit u
nich v organizaci kazdy pomahajici. Déale uvedly kromé osobniho setkédni 1 rozhovory
po telefonu, chatovou nebo emailovou konverzaci. Zminili se o technikach jako je
naslouchani, edukace ¢i pozorovani. O nezbytném zrcadleni, parafrazovani a
nedirektivnim pfistupu, jez je podle nich velmi dilezity. VSichni informanti vyuZzivaji
konzultace, doprovazeni a poradenstvi socialné-pravni. Jednim byla zminéna i technika
zvladani emoci a ml¢eni, kdy pracovnik s klientem pouze ml¢i a ceka, az on sam zacne
hovorit. Pro vétsinu dotazovanych je nejdulezitéjsi umét vést rozhovor a krizovou
intervenci. VétSina z nich nevhodné metody a techniky nepouziva, uskali vidi spiSe
v kvalitach jednotlivych pracovnikt. Nepatiicna metoda je spatfovana pouze v emailové
komunikaci z davodu mozného akutniho stavu a dlouhé odezvy. Jako nejCastéjsi pomoc
od socialniho pracovnika uvadéji poradenstvi socialné-pravni ¢i odborné. Dale pak
dulezitou krizovou intervenci, bezpe¢ny prostor a psychologickou podporu.

Vramci DC2 jsem zjistovala, jak probihd faze prvniho kontaktu socialniho
pracovnika a obéti. Nejcastéji podle informantd je v ramci konzultace s ohrozenou
osobou, prfi které se mapuje celkova situace a zjistuje se zakazka, se kterou obét
ptichazi. Jako dalsi varianta postupu byla uvedena krizova intervence, zajisténi bezpeci
klienta a dokonce také vyfizeni potravinové banky, jak uvedla jedna jedina informantka.
Dal§i zmifiovala také potfebnou podporu k navstéveé lékarského zafizeni a tvorbu
individualniho planu s jendotlivymi klienty s cili a drobnymi kroky, které by pro né
bylo schidne naplnit. Osoby ohrozené jednoznacné organizace kontaktuji primarné
telefonicky. Zminéna byla také emailova, chatova, esemeskova komunikace. Nektefi

klienti se se socialnim pracovnikem spoji také dopisem, datovou schrankou ¢i pomoci
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domény Nenech.se, coz je platforma, kterou vytvorila intervenéni centra pro obéti
domaéciho nasili. Pfes ni probiha kontakt se socialnim pracovnikem.

Za pomoci DC3 jsem chtéla zjistit, jaky je konkrétni postup socialniho
pracovnika pii praci s ohrozenou osobou. V odpovédich byla velikd shoda, vétSina
z respondenttl voli konzultaci, na které mapuji zivotni situaci osoby ohrozené a zjist'uji
zakazku klienta, poté probiha poradenstvi a krizova intervence. Nektefi tvofi nejdiive
spiSe bezpecnostni a individualni plan, pokud je klient ve velkém ohrozeni.
Zaznamenala jsem téméf vSechny kladné odpovédi na to, zda se lisi postupy prace
vzhledem k typu domaciho nasili. Dle vypovédi u fyzického nasili, je priorita bezpeci,
bezpecnostni plan, ut€k nebo policie. Sexualni nésili vyzaduje citlivéjsi, empaticté)si
pristup a v ramci psychického nasili se socidlni pracovnik snazi, aby klient preklenul
obdobi urazek a nadavek. Zaregistrovala jsem 1 jednu negativni odpovéd a to, ze se
postupy nelisi, byl zminén individudlni pfistup pracovnika ke klientovi. Ostatni
informanti také vnimaji dulezitost pfistupu, dale empatii nebo bezpeCny prostor.
Specifika socialni prace jsou spatfovana v pozitivnim piistupu vefejnosti k této cilové
skupiné, nedirektivnimu pfistupu pracovnic. Specifické je také urcité nasili pachané
z jedné strany od osoby blizké s tendenci se vracet k nasilnikovi a tim také ukoncit
nenadale spolupraci s organizaci.

Pfi analyze a interpretaci DC4 jsem zjistovala, jaké jsou silné stranky pfi
vykonu socialni prace s obéti. Opét jsem zaznamenala velikou shodu v odpovédich a to,
ze silné stranka technik a metod je technika vedeni rozhovoru. Opomenuta nebyla ani
komunikace, pfipadovéa prace a nehodnotici piistup. Dle vypovédi byly silné stranky
také spatfovany v individualnim pfistupu, anonymité a malych krocich. Pouze jedna
odpovéd se vymykala, kdyz bylo uvedeno, ze silna stranka neni v metodach a
technikéach, ale v osobnosti a piistupu pracovnika. Dle vypovédi jsou silné stranky
spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc obétem domaciho nasili hlavné
vzajemnd informovanost a komunikace. Lisi se akorat poCet zasedani, kterd organizace
jedenkrat nebo jiné i dvakrat ro¢né absolvuji.

V ramci DCS5 jsem zjistovala, jaka jsou uskali pfi vykonu socidlni prace s obéti.
Vsechny odpovédi byly naprosto totozné a to, ze v metodach a technikach problém
neni. Dle jejich vypoveédi je uskali v poruSovani hranic ze strany klienta, jejich

ocekavani a také nespoluprace. Zminka padla i na pfebirani zodpovédnosti ze strany
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pracovnikd. Problém je registrovan i v makrosystému, ktery selhava, chybi rada sluzeb,
nejsou mista v azylovych domech a dal§i. Ostatni se shodli na uskali jako je
dtvéryhodnost pracovnika, jeho pruznost a nesednuti si s klientem. Uskali spoluprace
mezioborovych organizaci na pomoc obétem domaciho nasili v Ceské republice je
vnimana hodné co se tykd nekompetentnosti, neinformovanosti a neproskolenosti
pracovnikd. Zaroven je také zminéna jejich neprofesionalita a nezajem. V ramci
organizace je to jeji neznalost tématu, nespoluprace a pfistup jejich jednotlivych
pracovnika.

Hlavni cil mé bakalarské prace meél za ukol urcit, jaké metody a techniky se
socialnim pracovnikiim osvedcCily pii praci s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit priklady
dobré praxe. Pomoci péti dil¢ich cili bylo zjisténo, ze faze prvniho kontaktu s obéti
probiha v ramci konzultace, pii které se mapuje celkova situace a zjistuje se klientova
zakazka. Dale pfichazi na fadu krizova intervence a zajisténi jeho bezpeci. Pokud je
tfeba, pracovnik obéti poskytne podporu k navstéveé lékarského zafizeni, poté s ni
vypracuje individualni plan se schidnymi kroky. Respondenti se shodli, Ze v jejich
organizacich nejvice vyuzivaji metody pfipadové prace, konkrétné techniky
individudlniho motivacniho rozhovoru a krizové intervence. Kazdy, kdo pomaha
obétem domaciho nasili, musi absolvovat kurz krizové intervence. Kromé osobniho
setkani informanti rovnéz poskytuji rozhovory po telefonu a chatovou nebo emailovou
komunikaci. VétSina vyuziva techniku naslouchani, edukaci ¢i pozorovani. Za nezbytné
také povazuji zrcadleni, parafrazovani a dualezity nedirektivni pfistup. VSichni
respondenti vyuzivaji konzultace, doprovazeni a poradenstvi socialné-pravni. Dilezité
je pro dotazované umét vést rozhovor a krizovou intervenci. Dale se shodli, ze sexualni
nasili vyzaduje citlivéjsi a empaticté)jsi pristup socialniho pracovnika. U fyzického nasili
je priorita bezpeci, bezpecnostni plan, uték ¢i policie. Silné stranky jsou dle vétSiny
dotazovanych spatfovany v individualnim pfistupu, anonymité a malych krocich, které
je obét schopna plnit. V mezioborové spolupraci je nejdilezit€jsi informovanost vSech
pracovniki a komunikace mezi jednotlivymi organizacemi. Uskali neni spatfovano
v technikach a metodach, ale v osobnosti a pfistupu pracovnikt, dale v porusovani
hranic ze strany klienta a v makrosystému, ktery selhava a chybi v ném tada sluzeb.
V ramci interdisciplinarni spoluprace jsou uskali nekompetentnost, nezajem a

neprofesionalita zaméstnanct. Hlavni cil byl timto zodpovézen a tedy splnén.
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Diskuse, doporuceni a zavér

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jaké metody a techniky se
osveédcily pfi praci s obétmi domaciho nasili, tj. zjistit priklady dobré praxe. Vyzkum
jsem pomoci dil¢ich cild rozdélila do nékolika tsekii na zkuSenosti socialnich
pracovnika z riznych organizacich pro pomoc obétem domaciho nasili, uskali, silné
stranky a specifika jejich prace. Zajimalo mé, jak postupuji v riznych zafizenich, jaké
vyuzivaji metody a techniky, zda se postupy od sebe lisi a jaky maji nazor jednotlivi
pracovnici na mezioborovou spolupraci. Ta je v ramci domaciho nasili velmi dalezita,

nebot’ kazda z organizaci muze zastat ¢ast feSeného problému.

Jak se podaiilo dosahnout hlavniho cile a dil¢ich cilu:

Diky polostrukturovanym rozhovorim se socialnimi pracovniky jsem ziskala
vhled do toho, co obnasi prace v organizaci, ktera pomaha obétem domaciho nasili.
Zjistila jsem, kdy je vhodné pouzit jakou metodu a techniku, jakym zptsobem klienti
zameéstnance nejvice kontaktuji. Seznamila jsem se se vSemi postupy prace s osobou
ohrozenou, jejimi uskalimi i silnymi strankami spoluprace interdisciplinarnich tyma.

Jsem si védoma, ze tato prace je velmi psychicky naroCna, je tfeba aby
pracovnik ke klientim pfistupoval bez predsudkd a nehodnotil je. Drzel si neustale
osobni hranice a profesni vyzralost, to je také jedno z rizik prace s osobou ohrozenou,
které pracovnici vnimaji. Jak uvedla jedna respondentka, pokud by nedodrzovali
hranice, lehce by to vedlo k syndromu vyhoteni.

Také jsem si védoma toho, ze mlij vyzkumny vzorek byl tvoren z mensiho poctu
informantt, tudiz vysledky nemusi byt zobecnény. Pokud by byl vyzkum provadén ve

vSech pomahajicich organizacich pro obé&ti domaciho nasili, byl by jisté hodnotné;si.

Reflexe, v ¢em se osvédcila zvolena vyzkumna strategie a v ¢em nikoliv

Po expertize celého vyzkumu se ukazalo, ze vyzkumna strategie, ktera byla
zvolena, byla spravna. Zjistila jsem, Ze je dulezité mit srozumitelné formulovany
tazatelské otazky, jelikoz pfi dotazovani jsem narazila na obtize, kdy respondenti
nepochopili, na co se jich ptam. Tady jsem byla rada, ze jsem zvolila vyzkum formou

rozhovoru a mohla jim vysvétlit, co mam na mysli.
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Pomoci tazatelskych otazek, jsem méla moznost od socialnich pracovnika zjistit,
které metody a techniky doporucuji vyuzivat pfi praci a které naopak ne. Byla jsem
prekvapend, jak moc velka shoda obcas v odpovédich byla, ale zaroven se nekde
ukézala 1 velka odliSnost. V nékterych pifipadech mohly byt tyto rozdily zapfiCinény
osobnosti jednotlivych pracovnikii nebo odlisnou délkou praxe v tomto oboru, coz je

samoziejmé v poradku.

Porovnani dosazenych cili

Teoretickd cast bakalarské prace a vysledky mého vyzkumu se jednoznacéné
shodovaly v metodach a technikach, které jsou povazovany pii socialni praci s obéti
domaéciho nasili za stézejni. V teoretické Casti uvadim, ze klicové je vedeni rozhovoru,
ktery je nejdilezitéj§im nastrojem pomahajicich pracovnikd. Tudiz kazdy z nich by mél
ovladat jeho vedeni, udrzovat lidsky pfistup a dosahnout v intervenci uvedenych cila.
Dale se zde zmifiuji o socialnim poradenstvi, individudlnim planovani a pro klienta
velmi dilezitém bezpeCnostnim planu. Jako pouzivané techniky uvadim aktivni
naslouchani, povzbuzeni, zrcadleni nebo parafrazovani. To znamend, ze pro praci
s obétmi domaciho nasili je stézejni umét vést motivacni individualni rozhovor a umét
klientovi naslouchat, zrcadlit ¢i povzbuzovat. Pracovnik musi vytvofit bezpecny prostor
a poté vytvorit individualni plan a pomoci né€j s drobnymi kroky sméfovat k vytyCenym
cilam. To samé odpoveédeéli i informanti z mého vyzkumu a to, Ze vyuzivaji piipadové
prace, motivacniho rozhovoru a techniky naslouchani, zrcadleni ¢i parafrazovani. Navic
jeden informant upozoriiuje jesté na techniku mlceni a zvladani emoci. Priorita je pro né

téz vytvortit pro své klienty bezpecny prostor.

Reflexe teoretického nebo praktického prinosu prace

Zavéry mého vyzkumu mohou byt pfinosné jako zpétnd vazba pro samotné
informanty, nebo souhrn aktualnich osvédenych metod a technik pro pomahajici
pracovniky zjinych organizaci v Ceské republice. Také mohou slouzit jako namét
k tomu proskolit ostatni v interdisciplinarni spolupraci, zkvalitnéni systému vzdelavani
v profesni oblasti a s tim souvisejici zkvalitnéni vykonu interdisciplinarni spoluprace.
Zaroven by to mohl byt podnét pro makrosystém, jelikoz v praxi socialni pracovnici

nemaji klientkdm co nabidnout z divodu plnych azylovych domu a velkych ¢ekacich
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1hit. Neni moznost obétem pomoci, vétsina je ekonomicky zavisla, bylo by tedy tieba
zménit makropraxi a k tomu by mohl mij vyzkum naptiklad také pfispét. Jsem si
védoma, ze touto problematikou se jiz v minulosti zabyvalo vice autort, ale domaci
nasili je nebezpetny spoleCensky jev, téma citlivé a aktualni. Je tedy dulezité se jim

stale zabyvat a situaci zlepSovat.

Diskuse k nejasnostem, jez vyplyvaji z vysledki

Moje prace se zabyva osobami ohrozenymi domacim nésilim a socialni praci
s nimi. Kazda z obéti je osobnost, jejich pfibéhy jsou riznorodé, v urCitych oblastech
mohou byt totozné, avSak vzdy se jedna o odlisné pfipady. Vysledky mé prace jsou
tudiz zcela ramcové. Informanti dostali konkrétni otdzky na metody, techniky, prvni
kontakt s obéti, postupy pfi praci, uskali a silné stranky pfi vykonu s osobou ohrozenou.
Vsichni odpovidali dle svého nazoru a zkuSenosti na svém pracovisti. Pro vyzkum bylo
dulezité, aby odpoveédi nebyly nucené a aby se kazdy informant svobodné vyjadril

k dané problematice a sdélil nazor k tomuto tématu.

Zavér

Na zavér bych chtéla fict, ze situace osob ohrozenych domacim nasilim neni
vubec lehka. Nemohou od nasilnika odejit napfiklad z divodu strachu, ekonomické
situace nebo studu. Jsem ale rada, ze existuji organizace pro pomoc obétem doméaciho
nasili, které je pfijmou, poskytnou jim bezpecny prostor, vyslechnou je nebo poskytnou
socialné-pravni poradenstvi. Pfi rozhovorech se v§emi informanty jsem se dozvidala, ze
prace je to pro né velmi psychicky naro¢na, musi si udrzovat osobni hranice, jinak by
hrozil syndrom vyhoteni. Klienti velmi Casto hranice porusuji, jelikoz pracovnik je
v mnoha pfipadech jejich jedind osoba, které mohou sdélit, co doma zazivaji.
Respondenti mi také sdélili, ze se museli naucit oprostit se od klientovych rozhodnuti
zUstat s nasilnou osobou, i kdyz védéli, ze je to Spatn€ a vnitin€ s tim nesouhlasili.
V téchto vécech jim hodné pomohl kurz krizové intervence, tudiz i z tohoto diivodu je
nutné, aby ho vsichni, jez poméhaji této cilove skuping, absolvovali. Véfim, ze pokud se
ne¢kdo o téma domaciho nasili zajima a rad by védél, jak socialni pracovnik postupuje

pfi praci s ohrozenou osobou, nalezne odpovédi v mém vyzkumu.
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Informant I

(zdroj: vlastni audiozaznam)
DC1/1 Jaké metody a techniky aktualné socidlni pracovnici pouzivaji pri praci

s klienty na vasem pracovisti?

Informant: Tak ja hodné€ pouzivam kognitivn€ behavioralni strategie, kde prvnim je, ze
se vlastné popisSe ten problém, se kterym klient pfichazi, poté se vlastné zjiStuje ta
podpora v ramci rodiny, v ramci instituci, kdo by tam mohl pomoci. Poté se stanovuji
cile, které by nemély byt moc zatézové. SpiSe pomalé kracky, nechtit v§echno hned a
rozdéli se to do ne€kolika krokt. Nejvice vyuzivam pii své praci rozhovor s klientem, jo
urCité no. Potom samozifejmé v ramci intervenéniho centra pracuji i psycholozky, ty
pouzivaji karty, potom hiiste, piskovisté, potom pouzivame metodu TSYC, to je metoda
na stanoveni traumatu pro deéti ohledné doméaciho nasili a jeho prozivani. Dale také
vyuzivame krizovou intervenci. Kurz krizové intervence ten tady musi mit kazdy,
kurz150 hodinovy. To je hodné stézejni jak pfi osobnich, tak pfi telefonnich kontaktech.
K tém technikam, tak krizova intervence je hodn¢ dulezita, naudi, jak zvladat emoce, na
co dat pozor, co ned¢lat, techniky. Protoze lidi sem nepfichdzi uplné §tastny, nekdy
nemluvi. Takze technika zvladani mlceni, zvladani place, vzteku. J4 jsem tady jednou
s klientkou hodinu mlcela, nez za¢ala mluvit. a ona byla prekvapend, Ze jsem na to
pfistoupila a ze ji to hodné¢ pomohlo. V ramci rozhovoru, to aktivni naslouchéni,
zrcadleni, to, co nam klient fika, jak se tvafi, tak to nemusi viibec korespondovat. Néco
nam fika, ale je tam tfeba néco, co nam jesté nechce fict, je mu to nepfijemné, tak to
muze byt na té tvari vidét jo? Umét fict, ja ted’ na vas vidim, ze mate slzy v o€ich, co se
déje, co se stalo, na co jste myslela. Reflektovani véci, kotveni v realité. To sice neni
technika, ale ja to velmi rada délam, protoze opravdu takové to ,.ted” a tady* je dulezité,
zadné coby kdyby, jsme ted v realité€ a ted’ je to takhle. To spada do socialné-pravniho
poradenstvi, je dulezité si davat malé cile, postupovat po malych krocich. Snazime se je
v tom edukovat, ze je super, ze prisli, ze se rozhodli to fesit, ale at’ na sebe nekladou
velké cile, protoze to nebude ted’, ale musim po malych kraécich. A kdyz si dam velky
cil, tak je docela asi samoziejmy, Ze to nesplnim najednou, v kratké dobé. A kdyz je
Clovek v krizi, tak to nemusi byt jen domaci nasili, ale setne ho to dolt a fekne si, tak ja

jsem to zase nedokazal, tak to necham byt.
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DC1/2 Jaké metody a techniky pri praci s klientem povazujete za stézejni a jaké

naopak se vam osvédcily nejméné?

Informant: Myslim si, ze stézejni, at’ je to jakykoli pfistup, jakakoli metoda, technika,
tak je prosté drzet si hranice. Kazdy, kdo tu pracuje, tak musi védét, kam az mize a kam
uz ne. Nékdy chtéji klienti od nas véci, které my nemlzeme a zlobi se, kdyz jim
fekneme, ze to nejde, ze to neudélame. Nekdy jsou to nerealna oekavani, nékdy realna,
ale ne v této sluzb€ a my nemizeme prekracovat hranice. Takze drzet profesni vztah na
bazi piiveétivého, pfijimajiciho, ale ne pratelského. Stézejni je urcité rozhovor
individualni, jeden na jednoho a krizova intervence, poradenstvi.

A které se osvedCily nejméné? To takhle nedokazu fict, vibec. Protoze, kdyz se
neosveéd¢i, tak je nepouzivam. To pravé hodné souvisi stim odhadem socialniho
pracovnika klienta, pokud ho dobfe odhadne, tak nepouzije techniku, ktera by
nefungovala. Nebo ji muze pouzit, ale ona na né nefunguje, a tak ji nedélam. Ale

nemuzu tim padem fict, ktera nejméné, protoze ja uz se ji neveénuji.

DC1/3 O jakou pomoc Kklienti socialniho pracovnika nejcastéji zadaji?

Informantka: Takze to je socialné-pravni poradenstvi, zajisténi bezpeci a psychologicka

podpora.

DC2/4 Muzete, prosim, popsat, jak postupujete v pripadé, kdy ohrozena osoba

vyhleda poprvé vasi pomoc?

Informantka: VétSinou je to tak, ze kdyz nas nékdo kontaktuje, tak je to telefonicky. My
to mame 1 na internetovych strankach. Samoziejme, kdyz sem nékdo pfijde a mame tu
volno, tak ho vezmeme, ale nebyva to Casto, tak aby tu nesedél 1 dvé tii hodiny, je lepsi
si dopfedu zavolat. Proto preferujeme, aby nam volali, pfijeli sem. Muzou pfijit z ulice,
ale riskuji to, ze budeme vsichni konzultovat a samoziejmée, pokud mame prostor,
bereme hnedka. Takze kdyz k nam zavola, mize vystupovat anonymn¢. Nepotiebujeme
veédét ani jméno, nic, ale vétSinou nam sdeli odkud jsou a my se snazime zajistit co
nejbliz§i termin. Pak stru¢né zjistime, s ¢im vola a co ho trapi. Nékdy je to tak, ze volaji
a ze by chtéli hned k psychologovi. Tak je informujeme, ze prvni je konzultace se

socialnim pracovnikem, kde se domluvi termin setkani s psychologem, ale vzdy to musi
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jit pfes nas. My zjistujeme velkou anamnézu toho ¢lovéka, abychom ziskali co nejvic
informaci. Né€kdy uz po telefonu citime, ze bychom méli byt na konzultaci ve dvou, tak
jdeme dvé. To je individualni. Konzultace trva standartn€ 50 minut, ale nékdy je to
hodina, nékdy dve€, je to rizné. Na zacatku zopakujeme, pro koho jsme, co délame, co je
v naSich moznostech a snazime se n¢jak formulovat spolecné néjak tu zakazku, co by od
nas ten Clovék potfeboval a co mu mizeme nabidnout. Poté ho pozadame, aby popsal
situaci, nékdy to muze hned spoustét plac, a tak se ptame, navrhujeme, jestli je pro né
ptijemnéjsi, abychom se ptali ze zacatku a oni odpovidali nebo jestli budou mluvit sami.
V ramci konzultace se snazime zjistit vice informaci, pokud dopfedu vime, Ze se
budeme ptat na citlivou véc, cloveéku to sdélime, ze nam nemusi odpovidat, pokud
nebude chtit, ale potfebujeme se na to zeptat. VétSinou ale odpovi, protoze vi, ze mame
ze zakona mlcenlivost. Pouze pokud volé soud, policie nebo OSPOD, tak mu to musime
sdélit, posilaji si pisemnou zadost. Ale to volame dopfedu klientim, pfeCteme jim to,
aby védéli, co se bude odesilat. My potiebujeme, aby nam ¢lovek duvéroval, nemizeme
za jeho zady nékam néco posilat, protoze ten ¢loveék by se uz nikdy nemusel na nikoho
obratit. Poté se voli individualni plan, malé kroky. Muze se dojit k tomu, Ze se zjisti, ze
Clovék nema na jidlo, pfiSel o prace, hrozi mu vystéhovani, tak se vyuziva
interdisciplinarni spoluprace s jinymi organizacemi, uz se to koordinuje a vola se tam a
tam, sjeho souhlasem, kterd pomoc by pro n¢ho byla vhodna. V prvni konzultaci se
snazime obsahnout co nejvice informaci, abychom védéli, co ten Clovék potiebuje a

mohli nastavit podporu a pomoc.

DC2/5 Jakym zpusobem vas ohrozené osoby nejcastéji kontaktuji?

Informantka: Ano, je to tak, ze nejCastéji telefonicky, poté mohou emailem, pies
webové stranky tam je formulafr, pfes messenger, pres Nenech.se. To je platforma,
kterou vytvorila intervencni centra pro obéti domaciho nasili, to se muzete podivat i na

internetu.

DC3/6 Jaky konkrétni postup volite pri praci s ohrozenou osobou?

Informantka: Prvni kontakt byva kli¢ovy. Nejprve osobé ohrozené nabidneme osobni

konzultaci. Pfi ni nabidneme klientovi naSe sluzby, zajistime bezpecCny prostor.


http://Nenech.se

Klientovi davame prostor se sveéfit, nevytvafime natlak, davame najevo, ze mu
divéiujeme. Poskytneme krizovou intervenci, davame prostor pro emoce, vyjadiujeme
podporu, oceniujeme odvahu, a vibec to, ze se rozhodl pfijit, sdélujeme, ze DN neni
klientova vina a DN neni v poradku. Dale sestavime bezpeCnostni plan, v pfipade
zranéni apelujeme k navstéveé lékare. Situaci mapujeme, zjiS§tujeme, jak moc je DN
zavazné. S klientem si dale sestavime individualni plan — stanovime si cile spoluprace a

naplanujeme jednotlivé kroky k naplnéni cila.

DC3/7 Lisi se postupy socidlniho pracovnika vzhledem k typu nasili?

Informantka: Li§i se postupy v tom, ze zalezi na mife ohrozeni, na jeho schopnostech,
dovednostech. Mohou tam byt jiné tkoly, které se mu davaji, ale stejny cil. Cil je, aby
byl cloveék v bezpeci, ale ukoly zalezi na schopnostech, moznostech vlastné té osoby,
kterd tu pomoc zada a schopnostech pracovnika. Kdyz je tam sexualni nasili, postup
vyzaduje citlivéjsi a pomalejsi piistup. Je to bolestivé, clovéku se o tom nechce mluvit,
hodné mlci. Takze respektujici a pomalejsi pfistup. U nés je to jesté specifické tim, ze
my méame kolegu muze a kdyz bylo sexualni nasili, vzdy jsme se ptali a kolega také, zda
bude konzultace probihat s nim nebo dojde ke zméné pracovnika. Protoze kdyz k nam ta
zena pfichazi a my to dopfedu vime tfeba od policie, tak vlastné uz se pracuje takto od

zacatku, tak aby véd¢la, ze nemusi mit pracovnika muze.

DC3/8 V ¢em si myslite, ze jsou specifika socialni prace s ohrozenymi osobami vuci
jinym cilovym skupinam?

Informantka: Zvladnout emocné naro¢né situace, pracujete na poli hlubokych
psychickych zranéni €loveka. Aby socialni pracovnik umeél navazat kontakt a drzel
krok, aby ho neptedbihal, nechal mu ten prostor, cilem je klienta emancipovat, aby si tu
zmény vymysleli, teprve potom bude trvala, ale vevnitf citi, ze to jesSté nechtéji.
Klientka mi maze fict, Ze mu chce dat jesté Sanci a zkusit to. Ja to respektuji, ale
fekneme si, za jakych podminek by mu dala Sanci, namotivuji ji, aby to bylo vyvazené,
aby ona nebyla v té pozici, ze mu da Sanci a on nebude muset nic udélat. Pokud jsou ta
déti, tak zminujeme organ socialné pravni ochrany déti, Ze nikdo je nemuize nutit, aby

Sli od sebe, ale ze tento organ nad nimi bude mit dohled a bude chtit, aby néco délali
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oba, protoze musi chranit déti. A klademe duraz, Ze je dulezité s nimi spolupracovat,

jinak to bude mit fatalni nésledky.

DC4/9 Jaké jsou silné stranky technik a metod, které aktuilné pouziva socialni

pracovnik pri pracis obéti u vas na pracovisti?

Informantka: Vibec nedokazu fict, protoze bych musela mit zpétnou vazbu od klientt.
Nedokazu posoudit silnou stranku, vim, co mi tam funguje ale u kazdého klienta je to
jiné. Silné stranky ne metod, ale toho pfistupu, praveé to, ze kazdy je jiny, tak umét si
vyhodnotit co je vhodné, ne kazda technika je vhodna pro kazdého, takze urcité¢ osobni
pfistup pracovnika. Velkou devizou je celkova osobnost pracovnika, kdyz to feknu
osklive, tak kdyby tu byl slunickar, tak nam tady nadéla takovou paseku, ze to bude az
osklivy. Kdyz bude chtit nékdo zachranit cely svét, tak to bude Spatny, do prace
chodime, abychom si vydé¢lali penize a ne, bychom zachranovali svét. Mame profesni
vyzralost, musime to brat jako praci, mizeme byt empaticti, navazovat vztahy, brat to

jako poslani, mit vzdélani, ale jak si tam budu cpat néco svého.

DC4/10 Jaké jsou silné stranky spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc

obétem domaciho nasili v Ceské republice?

Informantka: Nejvice asi vzajemna informovanost, abychom o sob& védéli, co kdo d¢la.
IC mé ze zakona spolupraci koordinovat, mame jednou za rok interdisciplinarni tymy.
Zveme nové 1 stavajici organizace, abychom védéli, jak kdo co déla, co je tam za
pracovniky, Skolime policii. Pokud je spoluprace dobie nastavena, tak napt. OSPOD
Jihlava, pujdete za konkrétni tou a tou pani, ktera ma na starosti domaci nasili. Je to
vzdy lepsi nez jit do velkého baraku, kde nevite, koho hledate. Interdisciplinarni tymy
jsou v ramci okresu, chodi 1 soudce, statni zastupce, z nemocnice. A probiha to v ramci
okresu, chodi nam také na IDT soudce, statni zastupce, znemocnice socialni

pracovnice. Samoziejmé takto to nechodi v kazdém okresu
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DC5/11 Jaka se mohou vyskytnout uskali technik a metod, které aktualné pouziva

socialni pracovnik pri praci s obéti u vas na pracovisti?

Informantka: No tak to urcité zase kdyz obét nespolupracuje tak vSe selhava, nebo kdyz
na to nema kapacitu. Tak se metody a techniky musi pfizpasobit tak, aby to zvladla.
Musi tam byt néjaké doprovazeni vétsi, nedostatecnost pracovniki. Nékdo v dobré vite
nepomuze Clovéku, protoze na to nema kapacitu z divodu napiiklad syndromu
vyhoteni. Proto je lepS§i se opravdu soustiedit jen na to co obnaSi vasSe prace a
nepiesahovat ty hranice, jak jsem jiz fikala.

Dalsi tuskali je prebirani zodpovédnosti, klienti to obCas po nas chtéji. Ptaji se, jak
bychom to udélali my. Tim, Ze si doma nechavaji naruSovat hranice, tak je pak naruuji
1 tady nam, jelikoz maji pocit, ze tim, jak jim podavame pomocnou ruku, tak je to forma
pratelstvi, cht&ji si tykat a toto muze byt také uskali. Pokud mate dobfe nastaveny
osobni hranice, umite to klientovi fict. A to pro néj muze byt i edukativni, protoze vidi
ze ona si fekla, Ze nechce a on mize tedy prece také. Mluvime s nimi, ze kdyz se vam
nebude néco libit, hned nam to feknéte. Ja to poznam na té tvafi, ze kdyz se jim néco

nelibi, ale z pusy jde néco jiného.

DCS5/12 Jaka mohou byt uskali spoluprace mezioborovych organizaci na pomoc

obétem domaciho nasili v Ceské republice?

Informant: Pokud nemame informace. Tak spoluprace muze vest k tomu, kdyZz ten
¢loveék preda v organizaci kontakt klientovi na nas, nevi vlastné ani co délame. Klient se
k nam v dobré vife objedna a my ho pak musime odeslat uplné n€kam jinam, protoze
k ndm nepatii. Takze proSel dvéma organizacemi, ale porad jesté neni tam kde
potfeboval byt. Takze ta neinformovanost. Dal§i uskali jsou nekompetentni lidé.
Nechapou, ze my muzeme pouze odsad’ podsad’, jelikoz sami prekracuji hranice. Klidné
pujdou s klientem domu a jeho partnerovi budou vysvétlovat, ze by ho nemél mlatit a
divit se, ze my to neudélame. Mysli si, ze jsme necitlivy, zaujati. Pfitom to neni v nasi

kompetenci a my to nesmime.
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