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1 Uvod

Bakalaiska prace je zaméfena na téma Systém benefitd ve vybraném sektoru. Pro ucely
této prace jsem si vybrala sektor zdravotnictvi. Zaméstnanecké benefity jsou dilezitou

soucasti odménovani a podileji se na spokojenosti zaméstnanct v zaméstnani.

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Na zacatku teoretické
¢asti je vysvétlen pojem motivace a jeji ¢lenéni. Motivaci jsem do teoretické ¢asti zahr-
nula z divodu, Zze zaméstnanecké benefity by mély zaméstnance predev§im motivovat.
Kazdy zaméstnavatel se snazi zvySovat motivaci svych zaméstnanct. Spravné motivo-

vani zaméstnanci by méli dosahovat stanovenych vykonti.

T4

Dale je v teoretické ¢asti uvedeno nékolik definic, které vysvétluji pojem zaméstnanecké
benefity. Prace je zamé&fena na jejich vyznam, efektivitu nebo trendy v poskytovani. Za-
meéstnavatel mize poskytovat benefity nekolika zpiisoby. Z pohledu zamé&stnance je ne-
oblibenéjsi variantou flexibilni systém. V tomto pfipadé si zamé&stnanci mohou vybirat
vyhody v ur€ité hodnoté dle svych preferenci. Pfi vyuzivani této varianty nedochdzi k
tomu, aby zaméstnavatel poskytoval vyhody, které zaméstnanci nevyuzivaji a nemaji o
né z4jem. DulleZitou ¢asti je danové hledisko, ne vSechny benefity jsou stejné vyhodné

jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.

Praktickd ¢ast je zaméfena na systém benefitl ve zdravotnickém sektoru. Vybranymi
zdravotnickymi zafizenimi jsou tfi okresni nemocnice, které se nachazi v Jiho¢eském
kraji a v kraji Vysocina. Sbér dat probihal na zaklad¢ dotaznikového Setfeni ve zdravot-
nickych zatizenich. Pfi sbéru dat jsem vyuzila formu elektronického a zaroven tisténého
dotazniku. V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni do grafti a
jsou zde uvedeny navrhy na zlepSeni, které by mohly zvysit spokojenost zaméstnancti

S poskytovanymi benefity.

Cilem bakalai'ské prace je analyzovat a zhodnotit systém benefitii u vybranych zdravot-

nickych zafizeni a navrzeni moznych alternativ K jiz poskytovanym benefitam.



2 Literarni prehled

2.1 Motivace zaméstnancu

Armstrong (2007) ve své knize uvadi: ,, Lidé maji riizné potreby, stanovuji si rizné cile,
aby sveé potreby uspokojili, a podnikaji riizné kroky smérujici ke splnéni techto cilii. Je

mylné se domnivat, ze jeden pristup k motivovani bude vyhovovat vsem lidem. *

Dle Plaminka (2015): ,, Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek
— tedy skutecnost, Ze se néco déje (nékdo na nékoho néjak piisobi), stejné jako fakt, ze

y . foy ;o ST “
néco existuje (konkrétné onen zminény pozitivni pristup).

Krninska (2012) uvadi: ,, Motivaci ¢lovéka se rozumi soubor cinitelii predstavujicich
vnitini hnaci sily jeho cinnosti, které usmernuji jeho jednani a prozivani, nebo které ho

¢

urcitym smerem zameruji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. *

Motivace je divodem proc clovek déld urcité Cinnosti a ovlivituje lidi k uréitému chovani.
Armstrong popisuje tfi slozky motivace, kterymi jsou smér, usili a vytrvalost. Spravné
motivovani lidé maji pfesn¢ uréené cile a podnikaji kroky vedouci k dosazeni téchto cila.
Tito lidé vyuzivaji vnitini motivaci, aby dosahli stanoveného cile. Vétsinu lidi je nutné

motivovat a v tom pfipade se jedna o vnéjsi motivaci. (Armstrong, 2011)
2.1.1 Motivace a stimulace

Plaminek (2015) uvadi: ,, Kladny vztah K iiloze vznika ze dvou pricin: splnéni je spojeno
se ziskem néjakych zvenci prichazejicich hodnot (napr. financni odmeéna) nebo spinéni je

v souladu s vnitinim vyladénim clovéka. © Obé pii¢iny mohou pusobit zaroven.

Motivace je pusobeni vnitinich podnétti na ¢lovéka. Jedna se o odvedeni prace bez exis-
tence vngjSich podnétl. V tomto piipadé musi ¢lovéka vykonavana prace zajimat a po-
klada ji za dulezitou. Motivovat zaméstnance neni jednoduché, je nutné znat jeho motivy
a také proces motivace. (Plaminek, 2015) Zakladni potfeby ovliviiuji motivaci jednotlivce

a dlouhodoba motivace ptisobi na jednani ¢lovéka. (Vachal & Vochozka, 2013)

Stimulace je zaloZena na plisobeni vnéjSich stimuld. Vyhodou stimulace je jeji jednodu-
chost. Clovék vykonava praci pouze tehdy, pokud za ni obdrZi odménu. Nevyhodou je,
ze musi existovat vnéjsi stimuly, aby byla prace odvedena. (Plaminek, 2015) Vné&jSim

pusobenim by méla byt ovlivnéna motivace pracovnika splnit ukol. Mezi stimuly nalezi



finan¢ni odména, spolecenské hodnoceni, provadéni pracovni ¢innosti, informovanost o

vysledcich prace atd. (Vachal & Vochozka, 2013)
2.1.2 Proces motivace

Armstrong (2007) popisuje proces motivace, ktery je znazornén na obrazku 1. Motivace
je vyvolana zjisténim neuspokojenych potieb. Clovék chce nééeho dosahnout a stanovi
si cile, které maji vést k uspokojeni potieb. K dosazeni cili je nutné podniknout urcité
kroky napf. vhodné chovani. Pokud je cil splnén a potieba je uspokojena dochazi k zopa-
kovéni procesu u podobnych potieb. Pti nesplnéni cile se zmensuje pravdépodobnost, ze
pristé dojde ke stejné chybé.

Obrazek 1: Proces motivace

Stanoveni

cile

/

Podniknuti
kroku

/

Potieba

AN

Dosazeni
cile

Zdroj: vlastni zpracovani dle Armstronga (2007)
2.1.3 Typy motivace
Dle Armstronga (2007) existuji dva typy motivace:

e Vnitini motivace
Lidé motivuji sami sebe vykonavanim prace, od které ocekavaji splnéni svych
cili. Je zalozena na odpovédnosti, snaze rozvijet své schopnosti nebo moznosti
povyseni. Vnitini motivace je dlouhodobéjsi nez vnéjsi, protoze vychazi z vlast-
niho rozhodnuti ¢lovéka a neni vybizena vnéjSimi faktory.

* Vnéjsi motivace
Lidé jsou motivovani managementem. Zaméstnavatel motivuje zaméstnance zvy-
Senim platu, pochvalou nebo tresty. Maji okamzity ucinek, ale nemusi ptlisobit

dlouhodobé.



2.1.4 Maslowova hierarchie potieb

Americky psycholog Abraham Maslow vytvofil model hierarchie potieb. (Whitmore,
2009) Jedna se o hierarchické uspofadani potieb, které jsou spole¢né pro vSechny lidi. Po
uspokojeni jedné potieby se Clovek zamétuje na splnéni dalsi potieby, ktera se v pyramidé
nachdzi na vyssi urovni. ,, Pouze neuspokojend potreba miize motivovat chovani a domi-
nantni potreba je zakladnim motivatorem chovani. *“ Pti plnéni potieb se 1idé stale vraci,
k jiz uspokojenym potiebam na nizSich urovnich pyramidy, které ale neptisobi jako mo-

vvvvvv

Taylor, 2015)

., Lidé se snazi delat veci, které jim pomahaji uspokojit jejich potreby. “ Nejedna se o vé-
domé uspokojovani potteb. Zdrojem penéznich prostiedkil je prace a za penézni pro-
stiedky je mozné uspokojovat fyziologické potieby (potrava, obleceni, bydleni). V praci
vznikaji pratelstvi (socialni potieba), je zde moznost pracovniho postupu, financniho oce-
néni a ucty ostatnich lidi. Dfive se spole¢nost zamétovala spiSe na naturalni pozitky (uby-
tovani, spolecenské aktivity), ale dnes se lidé snazi uspokojovat i potieby z vyssich tirovni

hierarchie potieb. (Whitmore, 2009)
Podle Urbana (2017) se potieby déli do 5 kategorii:

1. Fyziologické potieby (potrava, spanek) — uspokojuje je mzda

2. Potieby jistoty, bezpeci a zdravi — uspokojeni na zakladé pracovnich podminek

3. Potieby socialni (pratelstvi, spolecenské piijeti) — k uspokojeni je podstatna pti-
jemna atmosféra v praci

4. Potieby uznani — ocenéni, uspéch, respekt, pozornost ostatnich

5. Potieby seberealizace — rozvoj svych schopnosti, ziskavani novych zkuSenosti



Obrazek 2: Maslowova hierarchie potreb
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Urbana (2017)

2.2 Odmeénovani zameéstnancu

Kocianova (2010) uvadi: ,, Odménovani je realizovano ve formé mzdy, platu ¢i jiné pe-
nézni nebo nepenézini odmeny, je kompenzaci za vykonanou praci. Odménovani je tak
jednim z nejefektivnéjsich nastrojii motivace pracovniku, které ma organizace a vedouct

pracovnici k dispozici.

Koubek (2015) definici dopliwuje: ,, Odmériovini neznamena pouze mzdu nebo plat, ale
moderni pojeti je mnohem Sirsi. Zahrnuje povyseni, formdlni uznani a zaméstnanecké

vwhody poskytované nezavisle na pracovni vykon.

Armstrong a Taylor (2015) uvadi dva cile pfi stanovovani penéznich odmén, které si vza-
jemn¢ rozporuji:
1. Konkurenceschopnost

2. Spravedlivost

Konkurenceschopnost podniku znamena, aby stanovena vySe mzdy oslovila vhodné
uchazece o zaméstnani. Jednim z nejpodstatnéjsich faktorti pfi vybéru zaméstnani je fi-
nan¢ni ohodnoceni a jeji vysSe se odviji dle nabidky a poptavky. Pokud je vyssi poptavka
0 zamé&stnani nez nabidka, tak dochdzi k riistu odmén. Cilem podniku je zaujmout nové

uchazece o zaméstnani a udrzet stdvajici zaméestnance.



Spravedlivost by méla vyjadiovat shodné finan¢ni ohodnoceni za praci stejného vyznamu
pro vSechny zaméstnance organizace. (Armstrong & Taylor, 2015) Rozlisuji se rozdily

v odméfovani dle odpovédnosti, obtiznosti a dal§ich kritérii. (Sikyt, 2014)
2.2.1 Formy odménovani

Odmeénovani se rozdeluje do dvou skupin na penézni a nepenézni formy. Mezi penézita
plnéni nalezi mzda nebo plat, ndhrady mzdy nebo rtizné ptispeévky. Nepenézitd plnéni se
jeste déli dle hmotné ¢i nehmotné povahy. Nepenézité plnéni hmotné povahy je mozné
pievést do finan¢niho vyjadieni napt. naklady na vzdélavani ¢i pracovni odév. Nepenézité
plnéni nehmotné povahy nelze pievést do financniho vyjadieni a jednd se o pochvalu,

rozvoj dovednosti atd. (Subrt, 2018)

2.3 Zameéstnanecké benefity

2.3.1 Definice zaméstnaneckych benefitt

Koubek (2015) popsal zaméstnanecké benefity takto: ,, Zaméstnanecké vyhody (pozitky)
Jjsou takové formy odmén, které organizace poskytuje pracovnikiim pouze za to, Ze pro ni

pracuji.

Armstrong (2007) uvadi: ,, Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmény poskytované navic
K riiznym formdam penézni odmeény. Zahrnuji také polozky, které nejsou primo odménou,

¢

Jjako je napriklad kazdorocni dovolend na zotavenou.

Dle Dvotakové (2007): ,, Zaméstnanecké vyhody zahrnuji Sirokou paletu rozmanitych po-
Zitkii, sluzeb, zbozi a socialni péci, za které by zaméstnanec musel jinak platit. Zaméstna-
vatel je poskytuje ke mzdé za vykonanou prdci. Mohou mit penéZitou formu nebo podobu

vyhod penézité hodnoty.

Machacek (2019) ve své knize shrnuje predchozi definice: ,, Zaméstnanecké benefity jsou
riznd penézni nebo nepenezni plnéni poskytovand zaméstnancum jejich zaméstnavatelem

nad ramec sjednané mzdy.
2.3.2 Vyznam zaméstnaneckych benefitu

Zaméstnavatel by m¢l motivovat své zameéstnance z hlediska finan¢niho a vytvorenim
vhodnych pracovnich a socialnich podminek. (Brtiha et al., 2019) Jednim z hlavnich dd-
vodu zavedeni je také zlepSeni vztahu se zaméstnavatelem dopliiuje Machacek (2021).

Pii spravném nastaveni systému benefitii se zvysuje spokojenost zaméstnanct a jejich



logjalita k podniku. Zaroven dochazi ke zlepsSeni firemni kultury a tymové spoluprace.
Zameéstnanecké vyhody jsou za urcitych podminek osvobozeny od dané z pfijmu a neod-

vadi se z nich zdravotni a socialni pojisténi. (Brtiha et al., 2019)

Poskytovanim benefiti se zvySuje motivace zaméstnancu a jejich spokojenost s pracov-
nimi podminkami. Vhodn¢ zvoleny systém odménovani a zaméstnaneckych vyhod po-
maha ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku a ziskani kvalifikovanych pracovnikd.
Z hlediska zaméstnance jsou poskytované vyhody jednim z faktord pii vybéru z vice pra-

covnich nabidek. (Machacek, 2019) Podili se také na udrzeni vykoni zameéstnancii.

(Reddick & Coggburn, 2019)

Zameéstnavatelé za pomoci benefitti podporuji stabilitu mezi pracovnim a soukromym Zi-
votem zaméstnanct (work-life balance). (Bruha et al., 2019) MiZe se jednat o volnoca-
sov¢ aktivity. Pfi dodrzovani rovnovahy dochézi ke zvySeni motivace a vykonnosti, po-
kud jsou zaméstnanci odpocati a spokojeni. Casto si zamé&stnanci mohou zvolit benefity
orientované na zdravi a sport. Tyto benefity jsou velmi oblibené mezi zaméstnanci a z po-
hledu zaméstnavatele jsou prospésné, protoze se podili na sniZeni nemocnosti.

(Machacek, 2019)

Dle Dvorakové (2007) benefity nalezi mezi personalni nastroje. Kazdy podnik se snazi
nabidnout uchaze¢lim o zaméstnani pestrou nabidku zaméstnaneckych vyhod. V soucas-
nosti uz vechny spole¢nosti nabizi néjaké benefity. Machacek (2019) uvadi, ze dle za-
koniku prace mohou byt zahrnuty mezi zaméstnanecké benefity i dalsi vyhody napft. nad-
standardni délka dovolené, pruzné rozvrzeni pracovni doby, prace z domova nebo sick

days.
2.3.3 Efektivita zaméstnaneckych benefiti

Zameéstnanecké benefity jSou pro zaméstnavatele velmi nakladné. Zaméstnanci si Casto
neuvédomuji vynaloZené naklady a pokud jsou benefity v podniku jiz zavedeny byva

velmi naro¢né je zrusit. Zamé&stnanci si mysli, Ze na né maji narok. (Urban, 2017)

Nevyhodou je, Ze benefity nemaji okamzity vliv na vykon zaméstnanct. Ovlivnit zamé&st-
nance mohou pouze takové benefity, které by si sami potidili. (Urban, 2017) Existuji dvé
moznosti, jak urcit, které benefity budou zaméstnance motivovat, a to priizkum ¢i komu-
nikace se zamé&stnanci. (Bruha et al., 2019) U drazSich benefita je dilezité hodnoceni
jejich efektivity a zjisténi navratnosti vloZzenych finan¢nich prostiedkt. Porovnava se, zda

bylo dosazeno oc¢ekavanych pozitivnich dopadti napf. snizeni nemocnosti pracovnik.
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(Urban, 2017) Poskytované benefity by mély spliiovat stanovené cile zaméstnavatele, ale

pfedevsim v malych firmach nebyvaji uréené. (Burton & McFadden, 2001)

Plosné vyhody jsou ndkladové mén¢ Gcinné v porovnani s finanénim odménovanim. Ve-
douci pracovnici vyuzivaji dotaznikové Setfeni ke zjisténi spokojenosti, potieb zamest-
nanci a jaké volnocasové aktivity preferuji. Dlivodem je, ze kazdy zaméstnanec preferuje
jiné benefity. (Urban, 2017) Vétsi nabidka benefitd nemusi byt vzdy prospé$na a je nutné
sledovat jejich vyvoj. (Brtiha et al., 2019)

Mozné je srovnani nabizenych benefitl s konkurenc¢nim podnikem. Nemélo by dochazet
ke stanoveni benefitt pouze podle ostatnich podnikti nevychazi z konkrétnich potieb pod-

niku. V tomto ptipadé nedochazi k narstu motivace zameéstnancu. (Urban, 2017)

Ve velkych firméch se vyuZiva nezavisly audit vyhod. Cilem je zjistit vyS$i vynakladanych
finan¢nich prostfedkli, moznost sniZzeni ndkladl, spokojenost zaméstnancli a porovnat
urovenn zaméstnaneckych vyhod. Pokud zaméstnanec vyuziva napt. vzdélavaci kurzy je
mozné uzaviit dohodu o kompenzaci vynalozenych naklada v riznych ptipadech a jed-

nim z nich miZe byt neuspésné ukonéeni kurzu. (Urban, 2017)

Zameéstnanci neznaji nebo vyuzivaji zaméstnanecké benefity pouze ¢astecné. Nejcastéj-
§im problémem je slozité vysvétleni nebo nevhodny zptisob piedani informaci. Nejefek-
tivnéj$i metoda je zasilani informaci o vyhodach kazdému zaméstnanci jmenovité.

(Urban, 2017)
2.3.4 Poskytovani zaméstnaneckych benefitu

Doba platnosti benefiti miize byt neomezena nebo na pfedem vymezenou dobu. Na pie-
dem vymezenou dobu mohou byt benefity, které zavadime nové a pied koncem doby
platnosti dochazi k posouzeni, zda bude prodlouZena doba platnosti ¢i nikoli. Pfi posou-
zeni se hodnoti efektivita a zda maji zaméstnanci zajem o tento benefit. ,, Na odbourdavani
zameéstnaneckych vyhod jsou zaméstnanci velmi citlivi a miiZe se to projevit na jejich vy-
konnosti, ztrate loajality nebo soundalezitosti s firmou. “ Dle vyzkuml zaméstnanci pokla-
daji benefity za samozifejmost a prestavaji mit motivacni funkci. Zvysit motivacni t¢inek

mohou zaméstnanci zdiraznénim hodnoty benefitd. (Briha et al., 2019)

Firma si mize rozhodnout, zda si bude spravovat administrativni stranku zamé&stnanec-
kych vyhod sama nebo ji pfenechd specializované firm¢. Této varianté se fika outsourcing
a muze to byt ¢asteéné nebo Uplné predani firm¢e. Firma si stanovi, jaké benefity bude

poskytovat a jaky je celkovy rozpocet. Zaméstnanci si vybiraji ze stanovené nabidky.
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Firmy poskytujici outsourcing nabizi univerzalni penézni poukézky nebo internetové
aplikace ve kterych je ptehledn¢ zobrazen stav zbyvajicich finan¢nich prostredkii zamést-
nance. Dalsi moznosti jsou preplacené platebni karty ur¢ené do vybranych provozoven.
Ve funguje v ramci aplikace a firma mize ménit bali¢ky poskytovanych benefitt. Casto
jsou vybirany vyhody, které jsou osvobozeny od dan¢ ze strany zaméstnance. (Briha et

al., 2019)
2.3.5 Financovani zaméstnaneckych benefitt

Zaméstnavatel muze hradit tyto vydaje na vrub danovych vydaja, na vrub nedanovych
vydajt, z fondu kulturnich a socidlnich potteb nebo ze socidlniho fondu. (Brtha et al.,

2019)
Fond kulturnich a socialnich poti‘eb (FKSP)

Podle vyhlasky ¢. 114/2002 Sb. povinnost tvofit fond kulturnich a socialnich potreb se
vztahuje na statni podniky, organizacni slozky statu, statni pfispévkové organizace a pfi-
spévkové organizace ziizené izemné samospravnymi celky. Fond tvoii zékladni piidél
ve vys$i 2 % z roéniho objemu nékladl zGc¢tovanych na platy, ndhrady plati a odmény
za pracovni neschopnost. Dal$im zdrojem fondu jsou dary od jinych fyzickych a pravnic-
kych osob, nahrady Skod a pojistna plnéni od pojistoven na majetek zakoupeny z fondu

nebo na majetek, jehoz provoz byl financovan z fondu. (Krbe¢kova & Plesnikova, 2020)

Plnéni je mozné poskytnout pouze v nepenéZni podob&€ mimo darl a socidlnich podpor.
V § 4 az § 14a vyhlasky €. 114/2002 Sb. jsou uvedené Ucely, na které 1ze pouzit financni
prostiedky z fondu. Jedna se o ptfispévky na dopravu do a ze zaméstnani, stravovani, re-
kreacni pobyty, penzijni pfipojisténi, ¢ast pojistného na soukromé zivotni pojisténi, vstu-

penky na kulturni, télovychovné a sportovni akce atd. (Krbeckova & Plesnikova, 2020)
Socialni fond

Socidlni fond mize byt tvofen, pokud se na organizaci nevztahuje vyhlaska
¢.114/2002 Sb. Vyhlaska se netyka obchodnich spole¢nosti, podnikatelti a obci. Tvorba
socialniho fondu neni upravena pravni tpravou. Pouze musi byt socialni fond v podnika-

telské sfére tvoten ze zisku po zdanéni. (Krbeckova & Plesnikova, 2020)
2.3.6  Trendy v zaméstnaneckych benefitech

Mezi moderni zaméstnanecké benefity patii sick days. Sick days umoziuji zaméestnanci

vzit si pracovni volno ze zdravotnich diivodl a nepotiebuji potvrzeni od oSetiujiciho
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1€kate. Vétsinou jsou poskytovany v maximalni délce 5 dnti za kalendéini rok. Dal$im
benefitem jsou poukazy Flexi pass a platebni karty Flexi pass CARD. Jedna se o nepe-
nézni plnéni zaméstnavatele. Zaméstnanci mohou Cerpat poukaz Flexi pass na rizné vol-
nocasové¢ aktivity dle vlastniho vybéru. Jedinou podminkou je vybér poskytovatele ze
stanoveného seznamu. Flexi pass CARD funguje jako platebni karta, kterd je nabita v ur-

¢ité hodnot¢. (Machacek, 2019)

Pandemie COVID-19 ovlivnila zaméstnanecké benefity z hlediska zaméstnance i zamést-
navatele. Zameéstnanci zacali mit z divodu pandemie vétsi zajem o vyhody jako je moz-
nost home office, podpora zdravi (pfispévky na vitaminy) nebo pfispévky na penzijni
a zivotni pojisténi. Ke stale oblibenym vyhoddm patii moznost vyuzivani sluzebniho auta

pro soukromé ucely nebo plijcky pro zaméstnance. (Machéacek, 2021)

Spole¢nost TREXIMA, s.r.o. provedla studii s nazvem BENEFITY 2019 na zakladé po-
véfeni od Asociaci samostatnych odbortt CR. Vyzkum prob&hl v kvétnu a ¢ervnu roku
2019 a zakladem bylo dotaznikového Setfeni. Zamétuje se na aktualni trendy mezi za-
méstnaneckymi benefity v Ceské republice. Cilovou skupinou byly zaméstnavatelé
z podnikatelské sféry. V priabéhu vyzkumu bylo osloveno 3 895 ekonomickych subjektt

a z toho celkem bylo ziskano 1 113 vyplnénych dotaznik.

V roce 2019 v Ceské republice poskytovalo alespon jeden benefit 95 % zaméstnavateli.
Primérny zaméstnavatel poskytuje pét benefitd. Na obrazku 3 vidime kolik procent za-
méstnavatelli poskytuje jednotlivé benefity. Nejvice zamé&stnavatelt 72 % poskytuje pfi-
spévek na stravovani. V prumérné vysi prispévku 58 K¢. Na druhém misté je piispévek
na penzijni spotfeni a poskytuje ho 42 % zaméstnavatell. Dal§imi ¢asto poskytovanymi
vyhodami je dovolena nad ramec zékona, flexibilni pracovni doba, pfispévek na zivotni
pojisténi, vzdélavani atd.

Nejméné zameéstnavatelll poskytuje firemni Skolky a to pouze 0,4 %. Mezi nejméné obli-
bené benefity z pohledu zaméstnavatele patii zvySeni odstupného nad ramec zakona a na-

hrada mzdy za prvni tfi dny pracovni neschopnosti. (Benefity 2019, 2019)
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Obrizek 3: Poskytované benefity v CR v roce 2019

Poskytované benefity v CR v roce 2019 na zakladé
prizkumu spolec¢nosti TREXIMA

Prispévek na stravovani I /2
Prispévek na penzijni spofeni I [ )
Dovolena nad ramec zdkona EEEEEEEEEEEEEEE———— 33
Flexibilni pracovni doba NS 3/
Prispévek na Zivotni pojisténi I 32
Vzdélavani maaaae——— 32
Home office nEaae————— 30
Dary pfi vyznamnych Zivotnich udalostech EET——————— 30
Obcerstveni na pracovisti IEEEEEEEEE————— )3
Sluzebni vozidlo pro soukromé Géely T )3
Nahrada mzdy pfi prekazkach v praci mEEE——— )3
Dary pfi vyznamnych pracovnich uddlostech m—  ———— )1
Prispévky na volnocCasové aktivity e 20
Sick days m—— 17
Vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma T 16
Poskytovani pujcek zaméstnancim m———— 14
ZapUjceni pracovnich prostredk(l a nastrojii m— 13
Pfispévek na dovolenou e 11
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%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé pruzkumu spolecnosti TREXIMA (Benefity 2019,
2019)
2.4 Clenéni zaméstnaneckych benefitii
2.4.1 Clenéni z vécného hlediska
Urban (2017) roz¢lenil zaméstnanecké benefity na:
e Vyhody vztahujici se k praci

Vyhody vztahujici se k praci jsou souc¢asti pracovnich podminek. Mezi n€ nalezi bez-
platné obcerstveni na pracovisti, piispévek na stravovani formou stravenek ¢i dotova-
ného stravovani. Dale nadstandardni pracovni volno jako delsi placena dovolena,
kratké patky nebo studijni volno. Také zajisténi dopravy do zaméstnani nebo piispé-
vek na dopravu. Jako benefit mohou zaméstnavatelé nabizet vzdélavani a rozvoj napf.
jazykové kurzy. Tyto kurzy by mély byt predev§im urceny pro sebevzdélavani za-

méstnancu.
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e Pracovni pomiicky

Pracovni pomicky miize zaméstnanec vyuzivat i pro osobni potfebu. Muze to byt
osobni automobil, notebook, telefon nebo sluzby telefonnich operatorii. Zaméstnava-
telé také nabizeji pfedevsim u vyssich pracovnich pozic benefity jako je ptispévek na

reprezentativni odév nebo bezplatné ¢i zvyhodnéné bydleni.
e Vyhody osobni a socialni povahy

Do tfeti kategorie patii zdravotni péCe o zaméstnance jako jsou lé¢ebné pobyty, la-
zeniské procedury, rehabilitace, masaze atd. Dale péce o déti napi. firemni Skoly, pfi-
spévek na dovolenou, darky a darkové Seky, sportovni, rekreac¢ni nebo kulturni akti-
vity. Zaméstnavatelé mohou nabidnout finan¢ni ptispévky na stavebni spofent, riizné
druhy pojisténi a ptipojiSténi, zvyhodnéné spotiebitelské uveéry nebo platové dorov-
nani v nemoci. Castym benefitem je nabidka vlastnich produkti a sluzeb za zvyhod-

néné ceny.

2.4.2  Clenéni z hlediska povahy benefitti

Armstrong (2009) rozdélil zaméstnanecké benefity do téchto kategorii:
a) Osobni bezpecnost

Do této kategorie mizeme zatadit zdravotni péci (zabezpeceni soukromé zdravotni
péce, pravidelné I¢katské prohlidky), pojisténi (pro ptipad imrti v zaméstnani, osob-
nich trazt, sluZebnich cest), nemocenské davky ve vysi plné mzdy po dobu nemoci
a polovina mzdy pozdé&ji, dodatecné odstupné Vv piipadé propusténi z diivodu nadby-
tec¢nosti, pokud existuje navic k odstupnému stanovenému ze zakona, poradenstvi ty-

kajici se kariéry je ur€eno pro pracovniky propusténé z divodu nadbytecnosti.
b) Penézni pomoc

PenéZni pomoc muze byt poskytovana v riznych forméch napt. podnikové ptjcky
(Jedna se o bezurocné pujcky ¢i pujcky s nizkym trokem dle jeji celkové vysSe a jsou
urceny pro specialni ucely), plijcky na permanentky (bezuro¢né pujcky na perma-
nentky nebo piedplatné napt. na jizdné ¢i kulturni akce), pomoc pfi splaceni hypoték
(podnik pfispiva zaméstnanci stanovenou ¢astkou na platby Groki), ptispévky na pre-
misténi pro zaméstnance (mohou byt proplaceny naklady na st€hovani) a ¢lenské pti-

spevky v profesnich organizacich ¢i sdruzenich.
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c) Osobni poti‘eby

Jsou to benefity, které uspokojuji osobni potieby. Mlize to byt matei'ska a otcovska
dovolena nad zakonné minimum, volno z osobnich duvodu, péce o déti v podniko-
vych zatizenich nebo ptispévky na tuto péci, zaméstnanci pred odchodem do penze
mohou vyuzit poradenské sluzby, osobni poradenské sluzby, poukazy do sportovnich
a spolecenskych zatizeni, slevy na vyrobky nebo sluzby nabizené podnikem nebo po-

ukazy na nakup zbozi.
d) Podnikové automobily

Velmi oblibenym zaméstnaneckym benefitem jsou podnikové automobily. Zamést-
nanci si nemusi kupovat automobil a zaroven usetii za naklady na Gdrzbu vlastniho

vozidla.
e) Jiné benefity

Do této kategorie zahrnujeme bezplatné parkovani, vanocni vecirky nebo bezplatné
napoje na pracovisti.

f) Dobrovolné benefity

Zamé&stnanci mohou nakupovat zboZi nebo sluzby za levnéjsi ceny. Zaméstnavatel
sjedna dohodu o slevé u poskytovatele, ale poskytovateli neplati za poskytnuté slevy.
Obliben¢ vyhody jsou z kategorii zdravi (pojisténi soukromé 1€¢ebné péce, zdravotni
prohlidky), ochrana (Zivotni pojisténi), volny cas (dovolend, volné dny, cestovni po-

jisténi) a domacnost (zbozi do domacnosti).
g) Obstaravaci sluzby

Mezi obstaravaci sluzby patii koordinace oprav a udrzba automobilti, domi nebo
bytl, nakup darku, rezervace mist v restauraci, zakoupeni vstupenek na spolec¢enské
akce, jizdenek nebo letenek. Tento benefit vznikl z diivodu dlouhé pracovni doby, aby

zaméstnanci nemuseli ve svém volném Case fesit pracovni zalezitosti.
2.4.3  Clenéni dle formy poskytovani
Brtiha (2019) roz¢lenil benefity dle formy poskytovani do dvou skupin:

e ViSichni zaméstnanci

Narok na zaméstnanecké benefity maji vSichni zaméstnanci a oni sami se rozhoduji, zda

poskytované benefity vyuziji. Uplatiiuje se prevazn€¢ u subjektli, které tvoii fond
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kulturnich a socidlnich potfeb (FKSP) nebo socidlni fond. Vyhodou je pro zaméstnance
moznost Cerpat vSechny benefity o které mé zajem. Naopak nevyhodou je vybér levnéj-
Sich benefitl a dafiové zvyhodnénych pii poskytovani vSem zaméstnanctim. Podniky nej-

Castéji poskytuji ptispévek na stravovani, prispévek na rekreacni pobyt atd.
e Vybrané skupiny zaméstnancu

Systém je zalozen na rozdéleni zaméstnanct do skupin €i na jednotlivce, kteti maji pii-
délené balicky benefitli dle skupin. Zaméstnanci se odliSuji v€kem, pohlavim, vzdélanim
a dalsimi aspekty, kter¢ je tieba brat v ivahu pfi stanovovani vhodnych benefiti. Vyho-
dou je, Ze zaméstnanci mohou vyuzivat benefity o které maji skutecné zajem. Tato vari-
anta se vyuziva ¢im dal castéji.

Machacek (2019) dopliuje k tomuto ¢lenéni jesté jednu formu poskytovani:

e Individualné

Benefity jsou poskytovany individualné jednotlivym zaméstnancim jako pomoc napft.

Vv ptipad€ nemoci, Spatné finan¢ni situace nebo ptirodni katastrofy.

2.4.4  Clenéni z hlediska zpisobu poskytovani

Urban (2017) rozélenil zaméstnanecké vyhody z hlediska zptisobu poskytovani na:
e Plosny systém

Pti zpisobu poskytovani plosnym systémem zaméstnavatel nabizi vS§em zaméstnanciim

.....

koli. (Urban, 2017) V Ceské republice je vétsi pocet spolecnosti, které poskytuji benefity
formou plosného systému. Hlavnim diivodem je tvorba a erpani z fondu kulturnich a so-

cidlnich potieb. (Dvotakova, 2007)
¢ Flexibilni systém

Druhou variantou je flexibilni systém neboli cafeteria systém. Zaméstnanci si mohou be-
nefity zvolit dle svych preferenci. Maji stanoveny finan¢ni limit a vybiraji si ze zamést-

navatelem stanovenych benefitii. Kazdy si sklada svlij balicek benefiti. Nékteré firmy

vvvvvv

umoznuje ocenéni benefitl dle danového aspektu. (Urban, 2017)

Cilem zavedeni flexibilniho systému je zvysit spokojenost zaméestnancti a snizit vynalo-

zené naklady na benefity. Spokojeni zaméstnanci by méli byt produktivné;si
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a kreativngj$i. Pro zvySeni spokojenosti se vyuziva nabidka raznych benefitt z diivodi
rozdilnych potfeb zaméstnancii. Zameéstnavatelé preferuji tento systém z divodu ziskani

a stabilizace zaméstnancti, ktefi jsou talentovani. (Dvotakova, 2012)

Od plosného systému se odlisuje individualizaci zaméstnaneckych benefiti podle potieb
zaméstnancl. Rozpocet a nabidka benefiti, ze kterych si zaméstnanec sklada svij balicek
se odliSuje podle piinosu zaméstnance nebo organizacni jednotky. (Dvordkova, 2007)
Stanoveny limit a nabizené benefity se mohou liSit pro rizné skupiny zaméstnancti. Za-
méstnanci mohou byt rozdéleni do nékolika skupin napt. dle hierarchického postaveni ve

firm¢ tzv. statusové benefity. (Urban, 2017)
e Kombinace plosného a flexibilniho systému

Posledni moznosti je kombinace ploSného a flexibilniho systému, kterd umoziuje snizit

administrativni naro¢nost. (Urban, 2017)
245 Clenéni z dafiového hlediska

Urban (2017) uvadi, Ze pii poskytovani vyhod je podstatné danové hledisko a mohou

nastat tyto tii situace:

a) Danové uznatelny naklad, je osvobozen od dané z piijmu fyzickych osob ze za-
vislé ¢innosti (stravenky, penzijni ptipojisténi atd.)

b) Darové neuznatelny naklad, je osvobozen od dané z piijmu fyzickych osob ze
zavislé ¢innosti (vstupenky na kulturni akce, poukaz do fitness centra atd.)

¢) Danové neuznatelny naklad, neni osvobozen od dan¢ z ptijmu fyzickych osob ze

zavislé ¢innosti (slevy na zboZzi, benzinové karty atd.)

2.5 Danové hledisko zaméstnaneckych benefitt

2.5.1 Stravovani

,, Dle zdakoniku prace je zaméstnavatel povinen umoznit zamestnancum ve vsech smendch
stravovani. ** (Krbeckova & Plesnikova, 2020) VétSina zaméstnavatelll nabizi piispévek
na stravovani formou stravenek. Zalezi na zaméstnavateli, v jaké nominalni hodnot¢ stra-
venky poskytne a jakou ¢astku zameéstnavatel uhradi. Zaméstnanec miize stravenku uplat-
nit ve stravovacim zafizeni nebo na nakup potravin ve vybranych supermarketech.

(Machacek, 2019)
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Zaméstnanec

Podle § 3 odst. 2 zakona o danich z pfijmu jde o nepenézni piijem, ktery je od dané z pfi-
jmi osvobozen dle § 6 odst. 9 pism. b) zakona o danich z piijmut. Z pohledu zam¢&stnance
je nominalni hodnota stravenky osvobozena od dané z pfijmu ze zavislé ¢innosti, pokud
je stravenka poskytovana zameéstnanci S doplatkem, ktery je nizsi nez nominalni hodnota

stravenky nebo bez doplatku. (Machacek, 2019)
Zaméstnavatel

Poskytovani stravenek spada do stravovani zaméstnanct zajisStované prostiednictvim ji-
nych subjekti. Dle § 24 odst. 2 pism. j) bod 4 zakona o danich z pfijmu je danoveé uzna-
telny naklad do vyse 55 % jmenovité hodnoty poskytované stravenky. (Machacéek, 2019)
V ptipadé pracovni cesty v délce 5 az 12 hodin je stanovena maximalni vySe 70 % strav-
ného dle § 6 odst. 7 pism. a) zadkona o danich z pfijmi. Narok na ptispévek vznika pouze
tehdy, pokud byl zaméstnanec pfitomen v praci nejméné 3 hodiny. (Krbeckova &
Plesnikova, 2020)

2.5.2 Odborny rozvoj zaméstnancu

Machacek (2019) uvadi, Ze do odborného rozvoje je zahrnuto zaskoleni, odborna praxe

nebo zvySovani kvalifikace.
Nepenézni plnéni zaméstnavatel

Osvobozeno od dan¢ z piijmil ze zavislé Cinnosti je nepenézni plnéni vynalozené zamést-
navatelem na odborny rozvoj zamé&stnanct souvisejici s predmétem ¢innosti zaméstnava-
tele nebo na rekvalifikace zaméstnanci podle § 6 odst. 9 pism. a) zdkona o danich z pfi-
jma. Musi byt splnény podminky nepenézniho plnéni a vzdélani souvisi s piedmétem

¢innosti zaméstnavatele. (Machacek, 2019)
Penézni plnéni zaméstnavatel

Pokud zaméstnavatel uhradi naklady na zvySovani kvalifikace zaméstnanci, jedna se 0
zdanitelny penézni piijem pro zaméstnance. V tomto piipad¢ se nerozliSuje, zda kvalifi-

kace souvisi nebo nesouvisi s pfedmétem ¢innosti. (Machacek, 2019)
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2.5.3 Poskytnuti vozidla k soukromym uceliim

Zameéstnavatel poskytuje zaméstnanci bezplatné motorové vozidlo, které mize pouzivat
pro soukromé ucely. Mlize vyuzivat osobni automobil, motorku, dodavkovy nebo na-

kladni automobil. (Machacek, 2019)
Zaméstnanec

Pii{jmem zaméstnance je kazdy kalendaini mésic ¢astka ve vysi 1 % ze vstupni ceny vo-
zidla. Do vstupni ceny vozidla zahrnujeme dan z pfidané hodnoty. U vozidla pofizeného
na finan¢ni leasing vypocitdme ¢astku ze vstupni ceny u pavodniho majitele. V piipadé
7e vypoctena ¢astka za kalendarni mésic je nizs§i nez 1 000 K¢, tak pfijmem zaméstnance
je castka 1000 K¢. Zaméstnavatel mize poskytnout po sobé vice motorovych vozidel.
Piijem zaméstnance vypocitame jako 1 % z nejvyssi vstupni ceny vozidla. Zaméstnavatel
mize poskytnout zaméstnanci vice motorovych vozidel zaroven a jeho piijmem je 1 %

ze souctu vstupnich cen vSech vozidel. (Zdkon ¢. 586/1992 Sb. o danich z prijmii, 1992)
Zaméstnavatel

Néklady na provoz sluzebniho vozidla napt: odpisy, silni¢ni daf, pojisténi odpoveédnosti
atd. jsou danové uznatelné v plné vysi. Nejedna se o danové uznatelny naklad pro za-
méstnavatele, pokud zaméstnanec plati ndklady za pohonné hmoty, které byly spottebo-
vany pro soukromé tcely. Pokud by tyto naklady uhradil zaméstnavatel dle zakona o da-
nich z pfijml § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 se stadvaji daniovym nakladem. Musi byt stano-
veno ve vnitinim predpisu, kolektivni smlouvé, pracovni smlouvé nebo jiné smlouve.

(Machacek, 2019)
2.5.4  Prispévky na kulturu, sport a rekreaci

Jedna se o zaméstnavatelem konané akce, provoz zatizeni a poskytovani ptispévkl nebo
poukazili. Benefit je uren pro zaméstnance, ale zarovei i pro ¢leny rodiny. (Krbeckova

& Plesnikova, 2020)
Nepenézni plnéni

Z pohledu zaméstnance se jedna o piijem osvobozeny od dané z piijmu dle § 6 odst. 9
pism. d) zakona o danich z pfijml. Z pohledu zaméstnavatele je v zakoné o danich z pfi-
jmu § 25 odst. 1 pism. h) uvedeno, ze se jedna o danové neuznatelny ndklad. (Machacek,

2019)
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PenéZni pInéni

Jestlize zaméstnavatel vyplati penézni plnéni zaméstnanci, tak se z pohledu zaméstnance
jedna o zdanitelny ptijem. Miize to byt proplaceni zakoupenych vstupenek na kulturni
akci, penézni piispévek na dovolenou nebo permanentku do bazénu atd. Zaméstnavatel
poskytne zaméstnanci ptispévek na dovolenou, tak se z pohledu zaméstnavatele bude jed-
nat o danove uznatelny naklad. Dle zékona o danich z ptijmt § 24 odst. 2 pism. j) bod 5
musi byt tento zaméstnanecky benefit uveden ve vnitinim piedpisu, pfipadné v kolek-

tivni, pracovni nebo jiné smlouvé. (Machacek, 2019)
2.5.5 Doprava do a ze zaméstnani

Zaméstnavatel zafidi svym zaméstnancum dopravu do a ze zamé&stnani, ptispiva na do-
pravu vetejnymi dopravnimi prostfedky nebo pfispiva na ndklady vynalozené na dopravu

svym vlastnim automobilem. (Machacek, 2019)
Zaméstnanec

Prispévek na dopravu je u zaméstnavatele, ktery provozuje vetejnou dopravu 0svobozen
od dan¢ z piijma dle zdkona o danich z pfijmu § 6 odst. 9 pism. e). (Krbeckova &
Plesnikova, 2020) Pokud zaméstnavatel poskytuje dopravu do a ze zaméstnani zdarma
jde o nepenézni ptijem zaméestnance ve vysi ceny jizdného ve vetejné doprave. Nepenézni
piijem se pfipocitava ke zdanitelné mzdé€ a zaroven je zahrnut do vymétovaciho zakladu
pro odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi. Zaméstnavatel mize proplatit zaméstnanci
spotiebované pohonné hmoty na cesty do a ze zaméstnani na zakladé predlozené uctenky
o nakupu. Piijem neni osvobozen od dan¢ z ptijmu a ¢astka se pticita ke zdanitelné mzd¢.

(Machacek, 2019)
Zaméstnavatel

Zaméstnavatel nevynaklada finan¢ni prostfedky na bezplatné jizdenky pro zaméstnance,
pokud se jedna o provozovatele vefejné dopravy. (Krbeckova & Plesnikova, 2020) Z po-
hledu zaméstnavatele ndklady poskytnuté jako ptispévek na dopravu do a ze zaméstnani
jsou danové uznatelné. Pouze pokud je tak stanoveno ve vnitinim ptedpisu, kolektivni

smlouvé, pracovni smlouvé nebo jiné smlouvé. (Machacek, 2019)
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat a zhodnotit systém benefitl u vybranych
podniki ve vybraném odvétvi a navrzeni moznych alternativ. Navrzené alternativy po-

mohou zamé&stnavatelim nastavit vhodny systém zaméstnaneckych benefita.

3.2 Metodika prace

Bakalaftska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Pro zpracovani teoretické
¢asti bylo nezbytné nastudovani odborné literatury. Odborna literatura byla zapiijcena v
Akademické knihovné JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a erpala jsem také
z elektronickych zdroji. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, ¢lenéni a da-

nové hledisko zaméstnaneckych vyhod.

Pro G¢ely bakalaiské prace jsem si vybrala sektor zdravotnictvi. Vybranymi zdravotnic-
kymi zatfizenimi jsou tfi okresni nemocnice, které se nachazi v Jiho€eském kraji a v kraji
Vyso¢ina. Na zaklad¢ podané Zadosti mi bylo povoleno provedeni prazkumu ve vybra-
nych zatizenich. V bakaléiské praci nejsou zvefejnény nazvy nemocnic, ve kterych bylo
uskutecnéno dotaznikové Setfeni. Zdravotnickd zafizeni jsem oznalila jako Nemoc-
nice X, Nemocnice Y a Nemocnice Z. Informace jsem Cerpala z webovych stranek zdra-

votnickych zatizeni a vetejné dostupnych dat.

Sbér dat probihal na zakladé¢ dotaznikového Setfeni ve zdravotnickych zatfizenich. Pti
sbéru dat jsem vyuzila formu elektronického a zaroven tisténého dotazniku. Elektronicky
dotaznik byl vytvofen na webovych strankach Survio.com. Dotaznik je anonymni a je
uréeny pro zameéstnance nemocnic. Sklada se ze 14 otazek a vyskytuji se v ném oteviené,

polouzaviené a uzaviené otazky. Dotaznik je pifilozen jako Ptiloha 1.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 11.1. do 30.1. 2022. Bylo osloveno 178 zaméstnanct a

dotaznik vyplnilo 94 zaméstnancti. Z toho vypliva, ze navratnost je 52,81 %.

Ziskana data z dotaznikového Setieni jsem zpracovala v programu Microsoft Excel, ve
kterém byly vytvofeny tabulky a nasledné grafy. K analyze dat byl pouZzit program Sta-
tistica, ve kterém byly provedeny dvé metody. Prvni pouzitou statistickou metodou je T-

test. Tento test muze prokazat statisticky vyznamny rozdil mezi stfednimi hodnotami dat.
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Druhou metodou je Spearmaniiv korelacni koeficient, ktery vyjadiuje statistickou zavis-

lost mezi dvéma hodnotami.

V praktické Casti jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni do grafii a jsou zde
uvedeny navrhy na zlepseni, které by mohly zvysit spokojenost zaméstnanci s poskyto-

vanymi benefity.
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4 Vlastni prace

4.1 Sektor zdravotnictvi

Tabulka 1 uvadi celkové uvazky pracovnikil ve zdravotnictvi v Ceské republice. Podty
celkovych tvazku kolisaji. Pfi porovnani roku 2017 a roku 2020 doslo ve vsech katego-
riich k narastu. (UZIS, 2020)

Tabulka 1: Celkové uivazky

Kategorie 2017 2018 2019 2020

Lékari 42 012 42 488 43 164 43 475
Zubni Iékafi 7541 7621 7631 7 585
Farmaceuti 6 464 6 525 6 450 6 728
VSeobecné sestry a porodni asistentky 82 345 82 328 82 582 82576

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat UZIS (UZIS, 2020)

Na obrazku 4 je znazornén vyvoj odméiovani pracovnikii ve zdravotnictvi v Ceské re-
publice. Z grafu je patrny kazdoro¢ni rist primérnych platti a mezd zdravotnickych pra-
covnika v letech 2016 az 2020.

Rozdil v odménovani mezi roky 2019 a 2020 je u 1€kaiti a zubnich 1¢kaiti 8 962 K¢, jedna
se o navySeni o 11 %. V Kategorii farmaceutt je rozdil 1 143 K¢ a doslo k navyseni o
2 %. Vseobecnym sestram a porodnim asistentkam se navysil plat nebo mzda o 7 158 K¢,

nardst 0 17 %. (UZIS, 2020)

Obrazek 4: Odmenovani pracovnikii
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Zdroj vlastni zpracovani dle dat UZIS (UZIS, 2020)
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Na obrazku 5 jsou dle dat uvedenych na webovych strankach CSU graficky znazornény
celkové provozni vydaje na zdravotni pééi v Ceské republice v letech 2010-2019. Cel-
kové provozni vydaje na zdravotni pééi byly v roce 2019 v Ceské republice 477,7 mld.
K¢. V porovnani s rokem 2018 doslo k nartustu o 43,6 mld. K¢ (10 %). Od roku 2010 az
do roku 2016 se jednalo o primérny narust o 1,4 %. Vyssi narutst je ziejmy od roku 2017.
Kaidy rok rostou V}"daj e na zdravotni péci, ale podil na hrubém domacim produktu se

op¢t stoupa podil na HDP.

V roce 2019 vydaje na zdravotni péci pro jednoho obyvatele byly 44,8 tis. K¢. V letech
2010-2019 byly pramémé vydaje 32,7 tis. K&. (CSU, 2021)

Obrazek 5: Vydaje na zdravotni péci
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Zdroj: (CSU, 2021)
Mezi tii zékladni zdroje financovani zdravotni péce patii:

e vefejné zdroje (zdravotni pojisténi, vefejné rozpocty)

e soukromé zdroje (dobrovolné platby, soukromé zdravotni pojisténi)

e piimé platby domécnosti (vydaje pacientt, spoluti¢ast)
V tabulce 2 jsou uvedeny vydaje na zdravotni pééi v Ceské republice podle zdroji finan-
covani. Z dlouhodobého hlediska struktura financovani zistava stejna. V roce 2019 fi-
nancovani z vefejnych zdroju tvotilo 82,84 %. Financovani z vetejnych zdroju se sklada

z plateb ze zdravotniho pojisténi (64,84 %) a vetejné rozpocty (18 %). DalSimi zdroji
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financovani jsou soukromé zdroje, které se podilely 3,82 % a platby domacnosti, které

tvofili 13,34 %. (CSU, 2021)

Tabulka 2: Zdroje financovani

Zdroje financovani v mil. K¢ 2016 2017 2018 2019

Vetejné zdroje 300 210 322 033 361 852 395 757
Soukromé zdroje 10 222 11 303 14 924 18 235
Platby doméacnosti 52 954 54 870 57 344 63 732
Celkem 363 386 388 206 434 120 477724

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (CSU, 2021)

V Ceské republice v roce 2019 byla nejvétsi ¢ast vydaji poskytnuta na lizkovou a am-
bulantni péci. Za lizkovou lécebnou péci byla proplacena ¢astka 62,9 mld. K¢ a za am-

bulantni 1é¢ebnou pééi to byla ¢astka 45,3 mld. K&. (CSU, 2021)

V roce 2018 staty Evropské unie ptidélily na zdravotni péci 1,57 bilionu eur. V tabulce 3
jsou uvedeny staty Evropskeé unie s nejvysSimi celkovymi vydaji na zdravotni péci v roce
2018. V Evropské unii maji nejvyssi vydaje na zdravotni péci tyto staty Némecko, Fran-
cie a Velké Britanie. Ceska republika méla vydaje 15,87 mld. eur a skonéila na 15. mistg.

Na konci zeb¥icku se umistil Kypr (1,43 mld. eur) a Malta (1,11 mld. eur). (CSU, 2021)

Tabulka 3: Porovnani se staty EU

Staty EU Celkové vydaje v mld. EUR
Némecko 383,64
Francie 265,76
Velka Britanie 242,30

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (CSU, 2021)

4.2 Vybrana zdravotnicka zarizeni

Vybranymi zdravotnickymi zafizenimi jsou tfi okresni nemocnice, které se nachazi v Ji-
hoceském kraji a v kraji Vysocina. V tabulce 4 jsou uvedeny zéakladni udaje zdravotnic-

kych zatizeni.
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Tabulka 4: Zdkladni udaje

Nemocnice | Nemocnice | Nemocnice
X Y A
L . ., | Prispévkova Akciova Akciova
Pravni forma podnikani . » )
organizace spolecnost spolecnost
Rok zalozeni 1903 1940 1905
Pocet zaméstnanct 600-700 1000-1100 400-500

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych zdravotnickych zatizeni

Tabulka 5 porovnava poskytované zaméstnanecké vyhody v jednotlivych zdravotnickych
zatizenich. V Nemocnici X mohou zaméstnanci Cerpat prostiedky z fondu kulturnich a
socialnich potieb. Zaméstnanci je mohou vyuZit na rizné zaméstnanecké vyhody dle
vlastniho uvazeni. V Nemocnici Z vyuzivaji systém cafeterie. Kazdy zaméstnanec ma
zalozeny Edenred tcet, ze kterého mohou ¢erpat benefity ve stanovené hodnoté. Nemoc-
nice Y bude zavadét v leto$nim roce novy zaméstnanecky benefit 2 sick days ro¢né (zdra-
votni volno). Tento benefit nebyl poskytovan v pribéhu mého dotaznikového Setieni a

z vysledki je patrny zajem zaméstnancti o tento benefit.

Tabulka 5: Poskytované benefity

. . Nemocnice | Nemocnice | Nemocnice

Poskytované benefity
X Y Z

Ptispévek na stravovani ano ano ano
Ptispévek na penzijni spofeni ano ano ano
Dovolena nad rdmec zdkona ano ano ano
Vzdélavani ano ano ano
Vyhodny tarif u mobilniho operétora ano ano ano
Ptispévek na Zivotni pojiSténi ano ano
Dary pii vyznamnych udalostech ano ano
Pljcky zaméstnanclim ano ano
Firemni Skolka ano
Poukazky do 1ékarny ano ano
Pfimoéstské tabory pro déti zamést- ano
nancil
Rekreacni stiedisko ano
MoZnost parkovani Vv aredlu zdarma ano
Slevové karty do vybranych obchodli ano

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek a poskytnutych dat jednotlivych zdravot-
nickych zatizeni
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4.3 Charakteristika respondentu

V tabulce 6 je uveden pocet respondentti v jednotlivych zdravotnickych zatizenich. Ve
zdravotnictvi je vys$si podil Zzen nez muzi. Mého prizkumu se celkem zicastnilo 94 re-

spondentt z toho 91 Zen a 3 muzi.

Tabulka 6: Pocet respondentii

Nemocnice | Nemocnice | Nemocnice
X Y Z

Pocet respondentt 29 32 33

Zdravotnické zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 6 jsou respondenti rozdéleni do vékovych kategorii. Nejpocetnéjsi skupinou
jsou lidé mezi 40-49 lety, ktefi jsou zastoupeny v 47,87 % ze vSech dotazanych. Dalsi
kategorii jsou lidé ve véku 50-59 let, kterych je 23,40 %. Dale také respondenti ve véku
30-39 let, kterych bylo 18,09 % z celkového poctu. Nejméné pocetnou skupinou osob je

skupina 18-29 let, ktera se na prizkumu podilela pouze ze 4,26 %.

Pokud bych porovnala kazdou nemocnici zvlast’ z hlediska jednotlivych vékovych kate-
gorii vysly podobné vysledky. U v§ech nemocnic je nejpocetné;si kategorie okolo 50 %
dotazanych ve véku 40 az 49 let.

Obrdzek 6: Vékova struktura
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Zdroj: vlastni zpracovani

Priizkum byl zamétfen na vSechny pracovni pozice a nebyl podminén urcitym vzdélanim.
Vzdélani je uvedeno na obrazku 7. Vysokoskolské vzdélani ma 32,98 % zaméstnanci,

vyssi odborné vzdelani ma 7,45 %, stiedoSkolské vzdélani s maturitou mé 47,87 %,
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sttedoSkolské vzdélani bez maturity ma 9,57 % a zakladni vzdélani mé pouze 2,13 %

zameéstnancu.

Ve zdravotnickém sektoru pracuje velky pocet stiedoskolsky a vysokoskolsky vzdéla-
nych zamé&stnanci. SttedoSkolskym vzdélanim s maturitou, vyssim odbornym vzdélanim

nebo vysokoskolskym vzdélanim disponuje 88,3 % dotazanych zamé&stnanca.

Obrazek 7: Vzdeélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet zaméstnancl pracuje ve zdravotnickém zatizeni 10 a vice let a je to
68,09 %. Zaméstnanct, ktefi pracuji ve zdravotnickém zafizeni 6 az 10 let, je 11,70 %.
Jest¢ o néco méné zastoupena je kategorie od 3 do 6 let s 9,57 %. V rozmezi 1 az 3 od-

pracované roky je 7,45 % respondentti. Nejnizsi zastoupeni ma kategorie méné nez jeden

rok a to pouze 3,19 % dotazanych.

Tento graf ukazuje, ze nejvétsi podil maji zaméstnanci, kteti pracuji ve zdravotnickém

zafizeni 10 a vice let.
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Obrazek 8: Pocet odpracovanych let
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Obrazek 9 zobrazuje spokojenost ze zaméstnaneckymi vyhodami. Nejvice respondentt
46 % odpovedelo spise ano. Naopak spise ne odpoveédélo 28 % dotazanych. Spokojenych
je 20 % a nespokojenych 6 %.

Zaporné ohodnotilo zaméstnanecké benefity 34 % dotdzanych mezi divody mize byt
mala nabidka benefitt, $patny vybér vyhod nebo Spatny systém zaméstnaneckych bene-

fitd.

Obrazek 9: Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku 10 vidime kolik procent dotdzanych si mize vybirat zaméstnanecké vyhody
dle svych preferenci. Respondenti uvedli, ze vybirat zaméstnanecké benefity si muze
66 %. Zbyvajicich 34 % odpovédelo, Ze si nemohou vybirat dle jejich preferenci. Zamést-
nanci si mohou vybirat benefity dle svych preferencich ve dvou zdravotnickych zatize-
nich. Jedna se o Nemocnici X a Nemocnici Z. V nemocnici X vyuzivaji fond kulturnich
a socialnich sluzeb. Nemocnice Z vyuziva cafeteria systém, kazdy zaméstnanec ma
vlastni Edenred G¢et. Nemocnice Y poskytuje svym zaméstnanclim pouze benefity zmi-

flované v tabulce vyse.

Doplijici otazka byla, zda zaméstnanci ¢erpaji prosttedky z fondu kulturnich a social-

nich potieb. Z FKSP ¢erpa 37 % respondentti a 63 % necerpa.

Obrazek 10: Vyber dle preferenci

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnanciim jsou poskytovany benefity, které jsou uvedeny na obrazku 11. Nejcastéji
poskytovanym benefitem je piispévek na stravovani, ktery je poskytovan 93 responden-
tim. Déle vzdélavani a ptispévek na penzijni spotfeni oznacilo 86 dotazanych. DalSim
Casto poskytovanym benefitem je dovolena nad ramec zdkona, kterou vyuziva 85 respon-
dentii. Zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnancim tyto benefity: vyhodny tarif u mo-
bilniho operatora, piispévky na volnocasové aktivity nebo dary pii vyznamnych udélos-

tech.

Nekteti zaméstnanci si nebyli jisti tim, jaké benefity mohou vyuzivat. Z tohoto divodu
by bylo vhodné informovat o novinkach tykajicich se systému zaméstnaneckych vyhod.

Jednou z variant by mohlo byt zaslani e-mailu vSem zaméstnancim nebo V internim
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systému vytvoftit prehled o poskytovanych benefitech. Zaroven by zde mohlo byt uve-

deno, které zaméstnanec uz vycerpal nebo jaké jsou zmény v jejich Cerpani.

Obrdazek 11: Poskytované benefity

Pfispévek na stravovani S O3
Vzdélavani ma 36
Prispévek na penzijni spofeni . 36
Dovolena nad ramec zdkona I 35
Vyhodny tarif u mobilniho operdtora T T T /4
Pfispévky na volnocCasové aktivity S 46
Dary pfi vyznamnych udalostech EEEEE—————— /)
Prispévky na rekreacni pobyty mEEee——— 4]
PUjcky zaméstnancim EEEEE—————— )9
Prispévek na Zivotni pojisténi 12
PFispévek na dovolenou mm 5

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Pocet respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku 12 je vidét, Ze nejvetsi zajem by zaméstnanci méli o 13. plat a sick days, které
by shodn¢ vyuzilo 68 dotazanych zamé&stnanct. Zaméstnanci by uvitali 13. plat, ale tato
varianta je piili§ ndkladna. Sick days znamena, ze se jedna o zdravotni volno, které si
zamé&stnanec muze vzit pii kratkodobé nemoci. Zaméstnanec nemusi navstivit Iékare a
rozhoduje sam o tom kdy volno vyuzije. Vétsinou se jedna o 3 dny za kalendaini rok, ale
o poctu dni rozhoduje zaméstnavatel. O prispévek na dovolenou by mélo zajem 41 dota-
zanych. Zaméstnanci by méli zajem také o prispévky na rekreacni pobyty a prispévky na
volnocasové aktivity.

Z pohledu jednotlivych nemocnic by zaméstnanci Nemocnice X a Nemocnice Z prefero-
vali podobné benefity. V téchto nemocnicich si zaméstnanci mohou vybirat benefity dle

svych preferenci. Z grafu je patrny rozdil u Nemocnice Y, ktera poskytuje benefity plos-

nym zpusobem. Poskytované benefity jsou vypsané v tabulce vyse.
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Obrazek 12: Preferované benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vysledk prizkumu 46 % zaméstnanct uvedlo, ze poskytované benefity je spiSe ne-

motivuji k vy$simu vykonu. Nemotivuji 11 % respondentd. Motivuji 17 % a moznost

spiSe motivuji zvolilo 26 % zaméstnanci.

Zamé&stnanecké vyhody jsou velmi nékladné, ale pouze 43 % zaméstnancii se piiklani, ze

je zamé&stnanecké benefity motivuji. Pokud jsou jiz zaméstnanecké benefity zavedené

neni mozné n&jaké benefity zrusit, protoze by to mélo negativni dopad.

Celkem 94 % respondentti uvedlo, ze je pochvala od nadiizeného motivuje. Naopak, ze

pochvala neni jednim z motivacnich faktorti uvedlo 6 % dotazanych.

Motivaci je pro zaméstnance finan¢ni odména za vykonanou praci. Na zaklade vysledku

pochvala motivuje vétSinu dotazanych. Pochvala od nadfizeného mize kladné ovlivnit

vztahy na pracovisti.
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Obrazek 13: Motivace

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka je zaméfena, zda ovlivni poskytované vyhody budouciho zaméstnance pii

vybéru mezi nékolika podobnymi pracovnimi nabidkami.

Vice neZ polovina respondenti a to 64 % zvolilo moZnost ano nebo spiSe ano. Mensi
polovina se priklonila k varianté ne a spiSe ne a bylo to 36 %. Z tohoto lze usoudit, ze pro
vice nez polovinu zamé&stnanci byly zaméstnanecké benefity jednim z faktora pii vybéru

zaméstnani. Variantu ne zvolilo pouze 1 % respondent.

Obrazek 14: Diilezitost benefitil

1%

®m Ano = SpiSeano = Spisene = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéji zastoupenou skupinou jsou pracovnici se stiedoskolskym vzdélanim. V Ne-
mocnici X zaméstnanci upiednostiiuji 13. plat, sick days a ptispévek na dovolenou.
33



Zaméstnanci v Nemocnici Y davaji pfednost pfispévkim na rekreacni pobyty, sick days
a 13. platu. V Nemocnici Z preferuji ptispévek na dovolenou, sick days a 13. plat. Odpo-
védi zaméstnancl v jednotlivych nemocnicich se 1i$i z divodu, ze kazdé zdravotnické
zafizené poskytuje jiné zaméstnanecké vyhody. Ve vSech zafizenich byl zvolen 13. plat

a sick days.

Obrazek 15: Preferované benefity pro zaméstnance se stiedoskolskym vzdélanim

20 18
18 17
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14 13 13 12
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12 10 10
10 8 8 8
8 6 6 6
6 4
3
: I 2 II 2 2
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’ N i L
Pfispévek na  Dary pfi  Prispévky na Pfispévky na Pfispévek na  Sick days 13. plat
Zivotni vyznamnych volnocCasové rekreaéni  dovolenou  (zdravotni
pojisténi uddlostech aktivity pobyty volno)

B Nemocnice X B NemocniceY ™ Nemocnice Z

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Statistické vyhodnoceni
451 T-test

T-test miiZze prokazat statisticky vyznamny rozdil mezi stfednimi hodnotami dat. Hladina

vyznamnosti byla stanovena na 0,05.

Mezi Nemocnici X a Nemocnici Y byl prokazan statisticky vyznamny rozdil u obou oté-

zek. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 7. V Nemocnici Y je vice zaméstnanct, ktefi pra-

vvvvv

nani pro zaméstnance Nemocnice X.
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Tabulka 7: Nemocnice X a Nemocnice Y

Prameér Primeér
Nemocnice | Nemocnice t sV p
X Y
Jak dlouho ve zdravotnickém |4 nag97 | 475000 | -2,63711 | 59 | 0,010672
zafizeni pracujete?
Byly pro Vés zaméstnanecké
vyhody dulezité pii vybéru 3,06897 2,50000 2,92930 59 0,004823
zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky t-testu potvrzuji krabicové grafy.

Obrazek 16: Jak dlouho ve zdravotnickém zarizeni pracujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica

Obrazek 17: Byly pro Vas zaméstnanecké vyhody diilezité pri vyberu zaméstnani?
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Byly pro Vas zaméstnanecké vyhody dulezité pfi vybéru zaméstnani?
[ ]
[s:]

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica

Nemacnice Y
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Mezi Nemocnici Z a Nemocnici Y byl prokazan statisticky vyznamny rozdil u téchto

otazek. V Nemocnici Y pracuje vice starSich zaméstnancli a zaroven pracuje v této ne-

mocnici vice zaméstnanct del$i dobu v porovnani s Nemocnici Z. Pro zaméstnance Ne-

Tabulka 8: Nemocnice Z a Nemocnice Y

vvvvvv

Pramér Pramér
Nemocnice | Nemocnice t sv p
Z Y
Jaky je Vas vek? 2,66667 3,40625 -3,52513 63 0,00079
Jak dlouho ve zdravotnickém |4 19195 | 475000 | -2,20180 | 63 | 0,02527
zafizeni pracujete?
Byly pro Vas zaméstnanecké
vyhody dulezité pii vybéru 2,87879 2,50000 2,39907 63 0,01941
zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 18: Jak dlouho ve zdravotnickém zarizeni pracujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica

Mezi Nemocnici Z a Nemocnici X byl prokazan statisticky vyznamny rozdil u téchto

otazek. V Nemocnici X pracuje vice starSich zaméstnancli nez v Nemocnici Z. Dotazani

zaméstnanci Nemocnice Z maji vyssi dosazené vzdélani.
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Tabulka 9: Nemocnice Z a Nemocnice X

Prumér Pramér
Nemocnice | Nemocnice t sV p
Z X
Jaky je Vas vek? 2,66667 3,24138 -2,56089 60 0,01297
Jake je vase nejvyssi dosa- 206970 | 237931 | 249643 | 60 | 001531
zené vzdélani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 19: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
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Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

2,0

Nemocnice Z

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica

Nemocnice X

Zamgéstnanci, ktefi si mohou vybirat zaméstnanecké benefity dle jejich preferenci jsou

spokojen¢jsi.

Tabulka 10: Miizete si vybirat zaméstnanecké benefity dle Vasich preferenci?

Miuzete si vybirat zamé&stnanecké benefity dle Vasich pre-

ferenci?
Pramér Pramér ¢ sv
Ne Ano P
Jste spokojen se zamEstna- 2.31250 3,04839 | -4,42389 92 | 0,00003
neckymi benefity?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 20: Moznost vybéru x spokojenost
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica

Zameéstnance, ktefi znaji vSechny poskytované zaméstnanecké benefity, motivuje vice

pochvala od nadfizeného pracovnika.

Tabulka 11: Zndte vSechny zaméstnanecké benefity, které miizete vyuzivat?

Znate vSechny zaméstnanecké benefity, které mtzete vyu-

Zivat?
Prumér Pramér i sV
Ano Ne P
Motivuje Vas pochvala od 388889 | 330769 | 272827 | 92 | 000763
nadfizeného pracovnika?

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 21: Znalost poskytovanych benefitii x pochvala
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica
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4.5.2 Spearmanuv korelacni koeficient

Tabulka 12: Barevnd matice p-hodnot korelact

Barevna matice p-hodnot korelaci
Jsou pro Vas

. L Byl Va
Jaké je vase Jak dlouho ve . zaméstnanecké | Motivuje Vas Y Vy pro as'
nejvyssi zdravotnickém Jste spokojen se benefity ochvala od zaméstnanecké
Proménna Jaky je Vas vek? J ?I . ., zaméstnaneckym . P Y vyhody dilezité

dosazené zafizeni i benefity? motivaci nadiizeného i obaru

vzd&lani? pracujete? ' k vy&simu pracovnika? Pl vybeTt
i zaméstnani?
vykonu?

Jaky je Vas vek?

Jaké je vase
nejvyssi dosazené
vzdélani?

Jak dlouho ve
zdravotnickém
zafizeni pracujete?

Jste spokojen se
zaméstnaneckymi
benefity?

Jsou pro Vas
zaméstnanecké
benefity motivaci
k vys$8imu vykonu?
Motivuje Vas
pochvala od
nadfizeného
pracovnika?

Byly pro Vas
zaméstnanecké

vyhody dilezité pti
vybéru zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica

Barevna matice p-hodnot korelaci ukazuje, zda existuje zavislost mezi dvéma otazkami.
Pohybujeme se na hladin€ vyznamnosti 0,05. Hodnoty jsou v rozmezi od 0 do 1 a barvy
odlisuji existenci korelace. Cervend barva znamena existujici zavislost mezi dvéma otaz-

kami a modra znamena, ze korelace neexistuje.

Metoda potvrdila korelaci mezi otazkami Jaky je Vas v€k? a Jak dlouho ve zdravotnickém
zafizeni pracujete? a p-hodnota je 0,000006. Naopak korelace nebyla potvrzena mezi
otazkami Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? a Jak dlouho ve zdravotnickém zafi-

zeni pracujete? s p-hodnotou 0,863.

Zavislost je 1 mezi otazkou Jsou pro Vas zaméstnanecké benefity motivaci k vysSSimu
vykonu? a Jak dlouho ve zdravotnickém zafizeni pracujete?, kde p-hodnota vysla 0,023.
Korelace neexistuje u p-hodnoty 0,129 mezi otazkami Motivuje Vas pochvala od nadii-

zeného pracovnika? a Jak dlouho ve zdravotnickém zafizeni pracujete? Korelace existuje
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1 mezi otdzkami Byly pro Vas zaméstnanecké vyhody dulezité pii vybéru zamestnani? a
Jak dlouho ve zdravotnickém zafizeni pracujete?, vysla p-hodnota 0,024.

Tabulka 13: Barevnd matice korelact

Barevna matice korelaci

Jsou pro Vas
Jaké je Vase Jak dlouho ve . zaméstnanecké | Motivuje Vas
Jste spokojen se "
. i benefity pochvala od
zaméstnaneckym e o
. X motivaci nadfizen¢ho
i benefity? .
k vy$simu pracovnika?
vykonu?

Byly pro Vas
zaméstnanecké
vyhody dilezité
pii vybéru
zaméstnani?

Promeénné Jaky je V4 vek? nejvyssi zdravotnickém
: dosazené zafizeni
vzd&lani? pracujete?

Jaky je Vas vek? 000000 0,448850

Jaké je Vase
nejvyssi dosazené 000000
vzdélani?

Jak dlouho ve
zdravotnickém 0,448850 000000
zafizeni pracujete?

Jste spokojen se
zaméstnaneckymi 000000

benefity?

Jsou pro Vas
zaméstnanecké
benefity motivaci

k vy$§imu vykonu?
Motivuje Vas
pochvala od
nadfizeného
pracovnika?

Byly pro Vas
zaméstnanecké
vyhody dileZité pri
vybéru zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica

Barevna matice korelaci vyjadiuje, jak je velka zavislost mezi dvéma otazkami. Pohybu-

jeme se na hladin€ vyznamnosti 0,05. Hodnoty jsou v rozmezi od -1 do 1.

Metoda potvrdila kladnou korelaci mezi otdzkami: Jaky je Vas vék? a Jak dlouho ve zdra-
votnickém zafizeni pracujete? S rostoucim veékem roste i pocet odpracovanych let. Za-
pornd zavislost je i mezi otazkou Jsou pro Vas zaméstnanecké benefity motivaci
k vy$§imu vykonu? a Jak dlouho ve zdravotnickém zafizeni pracujete? Cim kratsi dobu
pracuji zaméstnanci ve zdravotnickém zafizeni, tim je méné motivuji zamé&stnanecké be-

4

nefity k vys$$imu vykonu.
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4.6 Doporuceni

Oblibené benefity dle hodnoceni zaméstnanci

Vsechna zdravotnicka zafizeni poskytuji velké mnozstvi benefitt, ale kazdé nabizi svym
zamé&stnanciim odlisné benefity a poskytuje je rozdilnym zpisobem. Na zakladé vysledkt
otazKky ¢. 11 projevili zamé&stnanci nejvetsi zajem o sick days (zdravotni volno), 13. plat,
prispevek na dovolenou nebo prispévek na rekreacni pobyty. Zaméstnanciim by mohl byt
poskytovan benefit ve formée sick days, ktery by urcité uvitali. Vyhodou pro zaméstnava-
tele je, pokud se zamé&stnanec neciti dobfe, tak zistane doma a nenakazi ostatni. Naopak

vyhodou pro zaméstnance je, ze nemusi navstivit 1€kate pti kratkodobé nemoci.

Nemocnice Y bude zavadét v letoSnim roce novy zaméstnanecky benefit 2 sick days
ro¢n¢. Tento benefit nebyl poskytovan v pribéhu mého dotaznikového Setfeni. Z vy-
sledk je patrny zajem zaméstnanct o tento benefit. Ze 32 zaméstnancti Nemocnice Y ma

23 zajem o sick days.

Dalsim benefitem byl 13. plat, ktery patii mezi velmi nédkladné benefity. Nemyslim si, Ze

zavedenim 13. platu by doslo k vyraznému zvySeni motivace zaméstnancu.

Tretim benefitem, o ktery byl mezi zaméstnanci zajem, byl ptispévek na dovolenou a
rekreacni pobyty. Tento benefit jiz poskytuji dvé zdravotnicka zafizeni Nemocnice X a
Nemocnice Z. V téchto nemocnicich si zaméstnanci mohou vybirat benefity dle svych
preferenci. Ptispévek na dovolenou neposkytuje Nemocnice Y. Ovsem v piipadé zava-
déni nového zaméstnaneckého benefitu nelze zrusit jiny benefit. Zaméstnanci berou po-

skytované benefity za samoziejmost a mélo by to spiSe negativni dopad.

Na zaklad¢ zjisténych odpovédi z otazky €. 14 jsou benefity dlileZité 1 pro potencionalni
uchaze€e o zaméstnani, ktefi si vybiraji z nékolika nabidek. Pestiej$i nabidka zaméstna-

neckych vyhod muze oslovit uchazece riznych vékovych kategorii.
Lepsi informovanost o poskytovanych zaméstnaneckych benefitech

Nékteti zaméstnanci si nebyli jisti tim, jaké benefity mohou vyuzivat. Z tohoto divodu
by bylo vhodné informovat o novinkach tykajicich se systému zaméstnaneckych vyhod.
Jednou z variant by mohlo byt zaslani e-mailu vSem zaméstnancum. Dal§i moznosti je
vytvorit ptehled o poskytovanych benefitech pifimo v internim systému zdravotnického
zatizeni. Dulezita by méla byt piehlednost a jednoduchost. Zaroven by zde mohlo byt

uvedeno: kolik penéznich prostfedki zaméstnanci zbyva a kolik uz vycerpal, seznam
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poskytovatelli sluzeb nebo zmény v Cerpani vyhod. Zalezi na moznostech jednotlivych
zdravotnickych zatizeni. Moznosti je i vyuziti outsourcingu, kterd by uleh¢ila adminis-

trativni narocnost na spravu zaméstnaneckych vyhod.
Podpora zdravi zaméstnanci

Préce ve zdravotnictvi je ndro¢na psychicky i fyzicky, a prave z tohoto diivodu je dulezité,
aby se zaméstnanci starali o své zdravi. Cilem by mélo byt podpofit zaméstnance napf.
vstupenkami do fitness centra, bazénu nebo ndkupem skipast. Zdravotnicka zafizeni by
mohla nabizet svym zamé&stnanciim benefity pravé s takto zaméfenymi sluzbami ¢i pro-

dukty.
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5 Zaver
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit systém benefiti u vybranych

zdravotnickych zafizeni a navrzeni moznych alternativ.

Pro zpracovani teoretické Casti bylo nezbytné nastudovani odborné literatury. V teore-
tické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, ¢lenéni a danové hledisko zaméstnaneckych

vyhod.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na systém benefitl ve zdravotnickém sektoru. Vybrala jsem si
pro Ucely této prace tfi okresni nemocnice, které se nachdzi v JihoCeském kraji a v kraji
Vysocina. Na zéklad¢ podané zddosti mi bylo povoleno provedeni prizkumu ve vybra-

nych zafizenich.

Sbér dat probihal na zdklad¢ dotaznikového Setfeni ve zdravotnickych zafizenich. Pii
sbéru dat jsem vyuzila formu elektronického a zaroven tisténého dotazniku. Dotaznik byl
uréeny pro zaméstnance nemocnic. Skladal se ze 14 otazek a vyskytovaly se v ném ote-

viené, polouzaviené a uzaviené otazky.

Na za&atku praktické &asti je popsan sektor zdravotnictvi v Ceské republice a je uvedena
zakladni charakteristika jednotlivych zdravotnickych zatizeni. Vysledky dotaznikového

Setfeni jsou zpracovany do grafii, které jsou popsany.

Na konci jsou uvedeny mé navrhy na zlepSeni, které vyplivaji z vysledki dotaznikového

Setfeni. Navrhy by mohly zvysit spokojenost zaméstnanct s poskytovanymi benefity.
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6 Summary

The bachelor thesis deals with the system of employee benefits in the healthcare sector.
The selected medical facilities are three district hospitals, which are located in the South
Bohemian Region and the Vysoc¢ina Region. One of the goals of this thesis is to analyze
and evaluate the benefits that employees use in particular medical facilities. Another goal
Is to determine employee satisfaction with the remuneration system. The thesis suggests
possible alternatives to the benefits provided, so that they are beneficial for employees
and employers. At the same time, it clarifies the tax aspect of selected benefits. Data
collection for the analysis are conducted through a questionnaire survey. The results of
this research help employers in this sector to establish a suitable system of employee
benefits.

Keywords: employee benefits, healthcare sector, remuneration system, motivation, em-

ployees
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10 Pfilohy

Ptiloha 1 Dotaznik pro zaméstnance zdravotnickych zatizeni

Dobry den,

jmenuji se Nikola Kudrhaltova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jiho¢eské uni-
verzity v Ceskych Budgjovicich.

Chci Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalatské praci na téma ,,Systém
zaméstnaneckych benefitl ve vybraném sektoru®.

Dotaznik je anonymni a prosim o vyplnéni pravdivych informaci.

Ptedem dé&kuji za pomoc a Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

1. Uvedte prosim ndzev zdravotnického zatizeni:

2. Jaké je Vase pohlavi?
e Muz

e Zena

3. Jaky je Vas veék?

e 18-29 let
e 30-39 let
o 40-49 let
e 50-59 let

e 60 avice let

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
e Zéakladni vzdélani
e Stfedoskolské vzdélani bez maturity
o Stiedoskolské vzdélani s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani
e Vysokoskolské vzdelani

5. Jak dlouho ve zdravotnickém zatizeni pracujete?
e M:éné nez 1 rok

o 1-3roky
o 3-5let
o 6-9let

e 10 avicelet



6. Znate vSechny zaméstnanecké benefity, které¢ mtizete vyuzivat?
e Ano
e Ne

7. Jste spokojen se zaméstnaneckymi benefity?

e Ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

8. Cerpate prostfedky z fondu kulturnich a socialnich potieb (FKSP)?
a) Ano
b) Ne

9. Muzete si vybirat zamé&stnanecké benefity dle Vasich preferenci?
a) Ano
b) Ne

10. Kter¢ zaméstnanecké benefity jsou Vam poskytovany?
a) Prispévek na stravovani
b) Prispévek na penzijni spofeni
¢) Dovolena nad ramec zakona
d) Prispévek na zivotni pojisténi
e) Vzdélavani
f) Dary pfi vyznamnych udalostech
g) Piispévky na volnocasové aktivity
h) Piispévek na rekreacni pobyty
i) Pujcky zaméstnanciim
J) Sick days (zdravotni volno)
K) Piispévek na dovolenou
[) Vyhodny tarif u mobilniho operatora
m) 13.plat
n) Jiné:



11. O které zaméstnanecké benefity byste meli zajem?

12.

13.

14.

a) Prispévek na stravovani

b) Prispévek na penzijni spoteni

¢) Dovolena nad ramec zakona

d) Prispévek na zivotni pojisténi

e) Vzdélavani

f) Dary pfi vyznamnych udalostech
g) Prispévky na volnocasové aktivity
h) Piispévek na rekreacni pobyty

i) Pajéky zaméstnancim

J) Sick days (zdravotni volno)

K) Piispévek na dovolenou

[) Vyhodny tarif u mobilniho operatora
m) 13.plat

n) Jiné:

Jsou pro Vas zaméstnanecké benefity motivaci k vy$simu vykonu?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne

Motivuje Vas pochvala od nadtizeného pracovnika?
e Ano
e Ne

Byly pro Vas zaméstnanecké vyhody dileZité pti vybéru zaméstnani?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne



