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Souhrn

Diplomova prace je orientovana na problematiku internich auditi a fizeni rizik s dirazem na
efekt z jejich synergie. Interni audity jsou zasazeny do mezinarodnich standardl pro profesni
praxi a popsany od faze planovani interniho auditu az po komunikaci vysledkli z interniho
auditu. Oblast fizeni rizik se zabyva zejména analyzou rizik. V obecné roviné je nastinéna 1
problematika procesniho fizeni. Analyticka ¢ast diplomové prace zkouma pozici a vyznam
interniho auditu ve spolecnosti PRAKAB Prazska kabelovna, s. r. 0. a nastaveni systému fizeni
rizik. Ten je poté posuzovan a hodnocen z pohledu Gc¢innosti. Neefektivni systém fizeni rizik je
feSen prostiednictvim analyzy rizik, respektive pomoci analyzy moznych vad a jejich dusledka
(FMEA) na urovni hlavniho procesu, tj. vyvoj a vyroba silovych a sdélovacich kabelt. Celkem
bylo identifikovdno a posléze hodnoceno 185 rizik. U 22 rizik, které pfesdhly kritickou
hodnotu, miry rizika a priority, 150 bodi byla stanovena napravna opatieni k jejich zmirnéni.

Kli¢ova slova: interni audit, fizeni rizik, analyza rizik, analyza moznych vad a jejich disledka

(FMEA), procesni fizeni

Cil prace

Cilem diplomové prace je prozkoumat postaveni a dulezitost interniho auditu v ramci
spolecnosti PRAKAB Prazska kabelovna, s. 1. 0. a proSetfit, zda je zaveden efektivni systém
fizeni rizik. V pfipadé absence systému fizeni rizik, eventuelné existence neefektivniho
systému, navrhnout u¢inny systém.

Metodicky postup FeSeni

Postup pii zpracovani teoretickych vychodisek

Teoreticka vychodiska jsou vénovana tfem oblastem. V prvé fad¢ internimu auditu, jeho
vymezeni, zaclenéni do mezinarodnich standardi pro profesni praxi interniho auditu,
zakladnim zasaddm a pravidlim chovani, kterd by méla byt vradmci interniho auditu
dodrZzovana a v neposledni fad¢ také samotnému vykonu interniho auditu a seznameni
s jednotlivymi typy auditti. Druha cast teoretickych vychodisek vymezuje pojem riziko a
klasifikuje jej. Zabyva se podrobné rovnéz fizenim rizik a jeho analyzou. S ohledem na rozbor
(analytickou ¢ast) diplomové prace byl diraz kladen zejména na analyzu moznych vad a jejich
disledkt, tzv. metodu FMEA. Tieti oblasti, kterd je zahrnuta v teoretickych vychodiscich
diplomové prace, je procesni fizeni. Kapitola pfedstavuje uvod do problematiky, poukazuje na
nutnost zabyvat se procesnim fizenim a objasnénim nekterych klicovych pojmii, které jsou
stéZejni pro rozbor diplomové prace. Odborné publikace a jiné zdroje, ze kterych bylo pfi praci
vychazeno, jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju v kapitole 8.

Postup pii shromazd’ovani dat a informaci

Prvni ¢ast diplomové prace, tj. teoretickd vychodiska, byla vypracovana na zéklad¢ syntézy
nabytych znalosti z bakalafského a inzenyrského studia, osvojenim védomosti z problematiky



internich auditl a fizeni rizik z odborné literatury od renomovanych domécich a zahrani¢nich
autort v listinné 1 elektronické podobé. K vypracovani rozboru (analytické ¢asti) diplomové
prace byly pouzity vnitropodnikové materidly ttvaru interniho auditu, smérnice, normy a
vedené rozhovory se zkuSenymi pracovniky utvaru interniho auditu a manazery. Diplomova
prace byla vytvofena rovnéz za pomoci nabytych védomosti a poznatki z absolvované
diplomni praxe, kurzu management rizik a konzultaci k diplomové praci.

V diplomové praci bylo usilovano o vytvofeni ucelen¢ho teoretického ptehledu, racionalné
ttidéného do jednotlivych kapitol, ktery by byl odrazem soucasného pohledu na danou
problematiku, se zfetelem na aktudln¢ dostupnou literaturu a za pomoci metod dedukce,
analyzy, syntézy, deskripce a specifikace. Pii charakteristice jednotlivych poznatkti bylo
postupovano od abstraktniho ke konkrétnimu. Pro feSeni tématu prace bylo vymezeno a
vyuzito obdobi rokt 2010 az 2014.

Postup pfi zpracovani charakteristiky sledovaného subjektu
Kapitola 4, charakterizujici spoleénost PRAKAB Prazska kabelovna, s. r. 0., obsahuje stru¢ny
historicky vyvoj spole€nosti, jeji postaveni v ramci skupiny SKB, produktové portfolio

spole¢nosti a dalSi vyznamné udaje o chodu spolecnosti. K jejimu zpracovani byly pouzity
interni materialy a prezentace dostupné na webovych strankach spole¢nosti.

Postup pfi zpracovani rozboru (analytické ¢asti) prace

Kapitola 5 Rozbor se opira a vychazi z chodu spole¢nosti PRAKAB Prazska kabelovna, s. r. 0.
Prvotné objastiuje fungovani interniho auditu ve spole¢nosti a jeho postup. Na néj navazuje
aplikace tzv. metody FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), ktera je do ¢eského jazyka
prekladana jako ,,analyza moznych vad a jejich dasledka®.

Pro ucely rozboru (analytické casti) diplomové prace byla zvolena FMEA procesu.
Vychodiskem pro aplikaci metody FMEA byla procesni mapa spolecnosti, ktera obsahovala
hlavni, fidici a podpiirné procesy uvniti spolecnosti véetné jejich nadvaznosti. Z této procesni
mapy byl vynat hlavni proces, tj. vyvoj a vyroba silovych a sdélovacich kabell, ze kterého
tvorba metody FMEA vychazela. Vyvojovy diagram procesu je sloZen z téchto fazi:

-
HLAVNI PROCES:
L vyvoj a vyroba silovych a sdélovacich kabeld
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Vstupem do procesu je pozadavek zdkaznika, vystupem uvolnény produkt. V kazdé fazi
procesu byl vytvofen soupis vad, které mohou nastat a ohrozit tak bezproblémovy pribéh
procesu. U kazdé vady byl nasledné stanoven jeji mozny disledek a pticina. Poté bylo ur¢eno
kontrolni opatieni soucasné¢ho stavu a vyhodnocena pravdépodobnost vyskytu vady, vyznam
vady a pravdépodobnost odhaleni vady. Tyto informace byly zaneseny do vlastnoru¢né
vytvotreného logicky uspotadaného formulafe v MS Excel a v prubéhu jejiho vyhotovovani
prubézné editovany.

Hodnotici stupnice souc¢asného stavu vady z hlediska pravdépodobnosti vyskytu vady:

PVV POPIS HODNOCENI
velmi vysoka | vada témér nepfetrzitd, trvala (opakovany vyskyt s neustalym ohrozenim) 10-9
vysoka o¢ekavany nékolikanasobné se opakujici vyskyt vady béhem obdobi 5 let 8-7
prumérna k vyskytu vady dojde jen nékdy béhem obdobi 5 let 6
mala néhodny vyskyt vady, vada vznikne ojedinéle béhem obdobi 5 let
velmi mala nepravdépodobny vyskyt vady, zcela vyjimeény, téméf nemozny 2—

Hodnotici stupnice souc¢asného stavu vady z hlediska vyznamu vady:

WV POPIS HODNOCENI
ohrozuje zakonné nebo bezpecnostni predpisy/ piip. muze zpusobit
obzvI4¥te zdvazni 16 ZaxORt P PIeapisy PP P 10-9
smrtelna zranéni
. vzbuzuje nevoli zékaznika, nedochazi k poruseni zakonnych a bezp. 8.7
vazna Y4t e) oy Y Co s -
predpist/ mize zapfiinit tézké poranéni s trvalymi nasledky
e e e, vyvolava nespokojenost u neékterych zakaznikl/ zptisobuje vaznéjsi
stiedné vazna Y o 6-4
zranéni vyzadujici hospitalizaci
B B B zakaznik zaznamena jen nepatrnou odchylku/ mtize dojit k poranéni
malo vyznamna Y . , 3-2
vyzadujici pracovni neschopnost
: ; vada nema na vystup procesu prokazatelny vliv, ztistane zakaznikem
nevyznamna .. . . ., . 1
ziejmé nepostiehnuta/ poranéni bez prac. neschopnosti

Hodnotici stupnice soucasného stavu vady z hlediska pravdépodobnosti odhaleni vady:

POV POPIS HODNOCENI
takika nemozZna nelze na ni pfijit zddnym opatfenim 10
velmi mala 1ze ji odhalit jen stézi 9
mala Ize ji odhalit s nizsi pravdépodobnosti 8
velmi nizka 1ze ji pravdépodobné odhalit 7
nizka lze ji pravdépodobné odhalit 6
stiedni 1ze ji pravdépodobné odhalit 5
stiredné vysoka Ize ji odhalit s vyssi pravdépodobnosti 4
vysoka Ize ji odhalit s vy$si pravdépodobnosti 3
velmi vysoka 1ze ji odhalit témet v kazdém pripadé 2
témér jista odhali se sama 1




Dalsim krokem metody FMEA byl vypocet miry rizika a priority:
MR/P = ,PVV*“x ,,VV“x ,POV",

kde:
»PVV*je hodnota pravdépodobnosti vyskytu vady na skale 1 — 10,
,»VV* je hodnota kvantifikovaného vyznamu vady na skale 1 — 10,
,»POV* je hodnota pravdépodobnosti odhaleni vady na Skale 1 — 10.

Udaje miry rizika a priority byly nasledné zaneseny do sloupce ,,MR/P“. Cim vys§i byla
hodnota miry rizika a priority, tim vada vyzadovala naléhavéjsi potifebu napravy.

Jelikoz je FMEA metodou tymovou, byla vypracovdna prostiednictvim nésledujiciho
pracovniho postupu. FMEA formulaf byl nejprve napliovan riziky individualné (autorkou),
S vyuzitim interni dokumentace, norem, smérnic a logické dedukce. Posléze byla tato navrzena
rizika diskutovéna s jednotlivymi pracovniky utvaru interniho auditu a eventualné korigovana.
Pravdépodobnost vyskytu vady, vyznam vady a pravdépodobnost odhaleni vady byly
hodnoceny kompetentnimi pracovniky jednotlivych utvara spole¢nosti.

Postup pii zpracovani navrhové ¢asti prace

Vadam s hodnotou miry rizika a priority vys$si nez 150 bodd véetné byla navrzena napravna
opatieni S cilem snizit riziko vzniku vady a zanesena do sloupce 10 ,,Navrzena opatieni — akce*
ve formulafi FMEA procesu. Ze 185 rizik tuto podminku spliiovalo celkem 22 rizik.

V oblasti interniho auditu bylo zaznamenano celkem 5 nedostatkd, které nebyly v souladu s
Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho auditu, pfipadné vnitropodnikovymi
smérnicemi. Témto nedostatklim byla uréena doporuceni k jejich odstranéni.

Zhodnoceni vysledki a doporuceni vykonu interniho auditu

Prace internich auditord je ve Spolecnosti PRAKAB Prazskd kabelovna, s. r. 0. aZ na malé
odchylky v souladu s Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho auditu.

Nedostatky byly nalezeny v niZze uvedenvch piipadech:

1. Hodnoceni internich auditorti neni vedoucim tymu internich auditor provadéno.

2. Se zjisténymi odchylkami od z&douciho stavu neni patiicné naklddano. Neni nastavena
fungujici zpétna vazba, ktera by tyto odchylky efektivné fesila a snazila se je eliminovat.
Prolinani (duplicita) kontrolovanych ¢innosti v nékolika auditnich oblastech.

Realizace ndpravnych opatfeni trvd mnohdy velmi dlouho. Byly rovnéZ zjistény ptesahy
Vv nejzazsich terminech urcenych k realizaci opatieni z jednotlivych audita.



5.

Interni audity se uskuteéiuji predeviim z povinnosti, ktera vyplyva z norem CSN EN ISO
9001 a CSN EN ISO 14001. Systémovym auditim je auditory pfisuzovana vétsi diileZitost
nez auditim projektovym. Témi se nezabyvaji V patfiéné mife a kontrolu provadéji pouze
zbézné.

Z vySe jmenovanych nedostatkii vykonu interniho auditu ve spole¢nosti PRAKAB Prazska

kabelovna, s. r. 0. vyplyvaji nésledujici doporuceni:

1.

Hodnoceni internich auditori by mélo byt provadéno pribézné a pravidelné. Miize
poukazovat na potifebu zvySeni odborné kvalifikace internich auditorii a odpovidat na
otazku, zda interni auditofi vykonavaji svou praci s ohledem na standardy a eticky kodex.
Spravné pocinani internich auditorii mize napomoci organizaci 1épe dosahovat jejich
vytyCenych cild, zlepsit fidici a kontrolni procesy a efektivitu fizeni rizik na trovni celé
spole¢nosti. U¢innost a efektivita ¢innosti interniho auditu je vizitkou usili internich
auditori a diky jejich hodnoceni vzniké prostor pro jejich neustalé zdokonalovani.

Schopnost identifikovat nezadouci stav od ocekdvaného v prubéhu auditu a posléze
nepatiiéné nakladani s témito zjisténimi je kontraproduktivni. Aby dochazelo k eliminaci a
spravnému feSeni odchylek musi byt nastaven efektivni systém a funkcéni kontrolni
mechanismus.

Vedouci utvaru interniho auditu by mél koordinovat Cinnosti tak, aby nedochazelo k
jejich duplicité v jednotlivych auditech a zaroven bylo zabezpefeno dostatecné pokryti
interniho auditu. Tento nedostatek by mohl byt feSen pomoci sestrojeni komplexni mapy
auditl napfi€ celé spole¢nosti a revize stavajiciho procesniho fizeni interniho auditu.

Nepohotové feSeni napravnych opatieni vice méné souvisi s nedostatkem a k nému
pfifazenym doporuc¢enim nachazejicim se pod bodem dva. Ke zlepSeni mulze dojit za
pfedpokladu spravné nastaveného systému evidence a feSeni napravnych opatieni, kontroly
jejich fadné realizace a svédomitého a pokud mozno bezchybného personalniho zajisténi.

Kazdému auditu, bez ohledu, zda jde o audit systétmovy ¢i projektovy, by meéla byt
pfisuzovana stejna dilezitost. Audit, ktery se mlize zprvu jevit jako vice méné zbytecny,
muze narazit na uskali, kterda mohou v mensi ¢i vétsi mife postihnout spole¢nost a jejich
vCasné odhaleni miZe zabranit ndslednym napravnym opatienim.

Zhodnoceni vysledkii a doporuceni z aplikace metody FMEA

Ve spolecnosti nebyl doposud zaveden integrovany a uspofadany systém fizeni rizik. Tato

mezera byla feSena implementaci systému fizeni rizik metodou FMEA na urovni hlavniho
procesu.

Vzhledem k rozsahovému omezeni tezi bylo vybrano 5 nejkriti¢téisich rizik:




FMEA PROCESU Zpracoval:
SnA SOUCASNY STAV
KROK MOZNA VADA e @ s oo . S L
PROCESU PROCESU MOZNY DUSLEDEK VADY MOZNA PRICINA VADY KONTIEOLI\!I pw | w | pov | mrsp NAVRZENA OPATRENI (akce)
OPATRENI

. . , Neprovedeni validace Sestaveni kvalifikovaného tymu napfic

Vysledny produkt neni . . . ., , ,
. Nesplnéni pozadavku navrhu a vyvoje, . organizaci (technologa, pracovnika vyroby,

schopen plinit . Ly , VP smérnice , L

. normy, nespokojenost neprovedeni potfebnych kontroly, obchodu) s cilem maximalizace

3 poZadavky ) , e y o QES1004, 4 8 7 224 s , . ,

o , zakaznika, navyseni zkousek, nespravné syntézy ¢innosti v jednotlivych etapach
specifikovaného nebo 3 o N . ) QES1001 . .
et . v, nakladu, opétovny navrh zpracované podklady, procesu, které povedou k vyrobé
zamysleného pouziti . ; ;
poZadavky bezchybného vyrobku.
Domluva sank¢nich opatreni pri neplnéni
dodavatelskych sluzeb uvedenych ve
Nespolehlivy , - Yy VP smérnice smlouvé/ Vice smluvnich dodavatel(

4 dodavatel materialu Prodleva v terminu dodani | Neovéreny dodavatel QES0603 6 / 6 252 materidlu — v pripadé neschopnosti jednoho
dostét svym slibim moZnost vyuZziti sluzeb
druhého.

VY . . | Vyrobek IAuj . (e , .
Zdrzeni vyroby, nesplnéni yto e nesp nu!e nlormy @ o Synchronizovana firemni strategie opirajici se
ozadavku zakaznika, vyssi pozadavky technické VP smernice o systémy MES (Manufacturing Execution

5 Vadny vyrobek P X ", ¥ dokumentace. NedodrZeni | QES1004, 7 7 5 245 t4 ¥ ) B

naklady - oprava, nova v System) a OEE (Overall Equipment
, postupu pfi vyrobé. QES1302 .
vyroba o . Effectiveness)
Nevyhovujici materialy.
Reklamace zakaznikem, Ly , o .
s sy P ver 2 . Opakovana skoleni pracovnikl o zplGsobu
Mechanické poskozeni | vyssi naklady na odstranéni . , ., . Y
6 kabelu - pfi interni vzniklé Ekody, zpozdéni Nesetrné zachazeni VPsmernice | g | 5 | 5 | g9 [PrERraw.
. vp v, 2P ., s bubnem QES1512 ZdUraznéni dopadi reklamace na firmu.
pfepravé procesu, nespokojeny , , )
[ , Nastaveni sankci za opakované vady.
zakaznik
Nespréavn identifikace Opakované skoleni zaméstnancl po urcitém
Revkvl?mlace zakaznikem, _ | vrobku pfi vyrobé VP smérnice inter\v/alulslcilfem apoelvolvénl' nalsprz'?vné :
vyssi naklady na odstranéni 1QS110 oznacovani vyrobka Stitky / Vicenasobna /

6 Dodani jiného vyrobku | vzniklé skody, zpozdéni QE515:'lZ 4 8 8 256 | viceurovnova kontrola (provedeni ¢innosti

procesu, nespokojeny Nespravna identifikace pfi IS0 9001' neni zavislé na jediném pracovnikovi) /

zakaznik

uloZeni na sklad

Sankéni opatreni v pripadé opakujicich se
vad.




Ukolem spoleénosti je nyni postupné k jednotlivym navrzenym napravnym opatfenim (akcim)
ptifadit pracovnika, ktery bude odpovédny za jeho realizaci ve stanoveném terminu.
Organizace by me¢la nésledné zkontrolovat provedené opatfeni a vyhodnotit identickym
zpusobem a dle shodnych kritérii, jako u souc¢asného stavu, pravdépodobnost vyskytu vady,
vyznam vady, pravdépodobnost odhaleni vady a poté miru rizika a priority pro zlepSeny stav.
Realizovand opatieni by méla vyvolat snizeni hrozby uskute¢néni rizika. Opakovanym
pfezkoumavanim metody FMEA, v pravidelnych intervalech, bude mit spolecnost rizika pod
kontrolou a bude je schopna efektivné fidit.
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