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Interni audit a Fizeni rizik v podnikani

Internal auditing and risk management in business

Souhrn

Diplomova prace je orientovana na problematiku internich auditti a fizeni rizik s dirazem
na efekt z jejich synergie. Interni audity jsou zasazeny do mezinarodnich standardii pro
profesni praxi a popsany od faze planovani interniho auditu az po komunikaci vysledki
z interniho auditu. Oblast fizeni rizik se zabyva zejména analyzou rizik. V obecné roviné je
nastinéna i problematika procesniho fizeni. Analytickd ¢ast diplomové prace zkouma
pozici a vyznam interniho auditu ve spole¢nosti PRAKAB Prazska kabelovna, s. r. 0. a
nastaveni systému fizeni rizik. Ten je poté posuzovan a hodnocen z pohledu ucinnosti.
Neefektivni systém fizeni rizik je feSen prostfednictvim analyzy rizik, respektive pomoci
analyzy moznych vad a jejich dasledki (FMEA) na trovni hlavniho procesu, tj. vyvoj a
vyroba silovych a sdélovacich kabelll. Celkem bylo identifikovano a posléze hodnoceno
185 rizik. U 22 rizik, které presahly kritickou hodnotu, miry rizika a priority, 150 bodl
byla stanovena napravna opatteni k jejich zmirnéni.

Kli¢ova slova: interni audit, fizeni rizik, analyza rizik, analyza moZnych vad a jejich
disledkt (FMEA), procesni fizeni

Summary

The diploma thesis is focused on the domain of internal audit and risk management with
emphasis on the effects of their synergy. Internal audits are embedded to the international
standards for the professional practice and described from the internal audit planning stage
to internal audit results evaluation. The risk management part mainly deals with risk
analysis. Outlined is the area of process management in general terms. The practical part
examines the position and importance of internal audit at PRAKAB Prazska kabelovna,
s. r. 0. and settings of risk management system. It is then assessed and evaluated in terms
of efficiency. Ineffective risk management system is being solved through risk analysis,
respectively, through the Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) at the level of the
main process, ie. the development and manufacture of power and communication cables.
Totally was identified and subsequently evaluated 185 risks. In the 22 risks that exceeded
the critical value, the degree of risk and priorities of 150 points was determined corrective
measures to mitigate them.

Keywords: internal audit, risk management, risk analysis, Failure Mode and Effects
Analysis, process management
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1 Uvod

Vznik interniho auditu je z historického hlediska spojovan s rozkvétem ucetnictvi.
K hlubsi specifikaci téchto pojmi dochazi pozdgji. Ugetnictvi se ¢im dél vice koncentruje
zejména na evidenci samotného majetku a zjistovani jeho efektivnosti a audit mimo toho
také na jeho ochranu. Smysl a role interniho auditu se nepietrzité vyvijela napfic stoletimi,
pocinaje stoletim devatenactym, kdy naptiklad auditor, pivodné jako pouhy kontrolor G¢th
dohliZejici na finan¢ni a ucetni oblast spole¢nosti, po vzniku Institutu internich auditorti
v padesatych letech zna¢né rychleji odborné rostl a ¢im dal vice se vzdaloval od oblasti
finan¢niho hospodatreni podniku a ucCetnictvi, které se stalo vice oborem plisobnosti
externich auditort. Posléze po zalozeni Evropské konfederace Institut pro interni audit a
Ceského institutu internich auditord, doslo k rozvoji profesionalni praxe na tizemi Evropy
a v Ceské republice. Tyto instituce, at’ jiz na narodni, evropské &i svétové tirovni pomahaji

dodnes internimu auditu nabyvat na vyznamu.

Interni audit by nem¢l byt, jako to v mnoha piipadech byva, pouhou formalitou.
M¢l by byt zdrojem hodnotnych informaci pro top management spolecnosti. M¢l by
poskytovat obraz nejen jejiho financniho stavu, ale odkryvat také informace detailnéji
popisujici jeji celkovou situaci a moznosti vyvoje. Efekt ze soucinnosti interniho auditu
s ostatnimi organiza¢nimi jednotkami by mél byt synergicky, tzn. kvalitativn¢ lepSi nebo
vetsi, nez kdyz by organizacni jednotky pusobily nezavisle na sob¢. Interni audit by mél
byt synonymem nestrannosti, u¢innosti a prostfedkem pro zdokonalovani fizeni. Interni
audit a kontrola sama o sobé by neméla byt naslednd, nybrz preventivni, s cilem predchazet
represivnim opatfenim. M¢l by napomahat podniku pfi efektivnim realizovani jeho tikold a

tohoto se primarné drzet.

Kazdy znas Zije s védomim, Ze je obklopen nejriznéjSimi riziky, kterd se ho
v mensSi ¢i vétsi mife dotykaji. Stejné je tomu tak 1 u podnikli. Z tohoto dvodu by mélo byt
fizeni rizik v kazdé spolecnosti prioritou. Otazkou zlstava, zda je v podnicich zaveden
efektivni systém fizeni rizik. Zda se manazefi zabyvaji riziky systematicky a zda je fesi

v¢as, nez dojde k jejich naplnéni, ktera s sebou nesou nezadouci nasledky. Jejich naprava



totiz byvd mnohdy nepochybné vice ¢asové i financné narocnéjsi nez jejich prevence.

Prvnim krokem, jak zvitézit nad riziky, je neptehliZet je, ale snazit se jim proaktivné Celit.

Interni audit a risk management spolu uzce souviseji. Naplni prace internich
auditorti je mimo jiné i detekce a hodnoceni rizik, ktera psobi na spole¢nost, predkladani
adekvatnich navrhi a doporuceni, zavedeni nalezitych kontrolnich a fidicich mechanismi,
které¢ budou mit za cil zmirnéni, eventueln¢ eliminaci téchto rizik. Risk management je
neodd¢litelnou soucasti interniho auditu. V praxi dochéazi velmi casto k selhani
managementu rizik, ptfipadné¢ byva jeho kvalita mnohdy nedostacujici. Piesto dochazi
Vv soucasné dobé v mnoha organizacich k prohlubovani vyznamu risk managementu, které

ho pokladaji za svou neodlucitelnou soucast.



2 Cil prace a metodicky postup reSeni

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je prozkoumat postaveni a dulezitost interniho auditu
v ramci spole¢nosti PRAKAB Prazska kabelovna, s. r. 0. a proSetfit, zda je zaveden
efektivni systém fizeni rizik. V ptipadé absence systému fizeni rizik, eventuelné existence

neefektivniho systému, navrhnout ¢inny systém.

2.2 Metodicky postup reSeni

2.2.1 Postup pri zpracovani teoretickych vychodisek

Teoreticka vychodiska jsou vénovana ttem oblastem. V prvé fad¢ internimu auditu,
jeho vymezeni, zaclenéni do mezindrodnich standardl pro profesni praxi interniho auditu,
zakladnim zasaddm a pravidlim chovéni, ktera by méla byt v rdmci interniho auditu
dodrZovéana a v neposledni fad¢ také samotnému vykonu interniho auditu, tj. planovani
interniho auditu, vychodiskim interniho auditu, pfipravé interniho auditu, programu
interniho auditu, technikdm auditorské prace, auditu na misté, dokumentaci interniho
auditu, komunikaci vysledkti interniho auditu, auditorské zpravé, a seznameni

S jednotlivymi typy auditd.

Druhd cast teoretickych vychodisek vymezuje pojem riziko a klasifikuje jej.
Zabyva se podrobn¢ rovnéz fizenim rizik a jeho analyzou. S ohledem na rozbor
(analytickou ¢ast) diplomové prace byl duraz kladen zejména na analyzu moznych vad a

jejich dusledk, tzv. metodu FMEA.

Tteti oblasti, ktera je zahrnuta v teoretickych vychodiscich diplomové prace, je
procesni fizeni. Kapitola pfedstavuje tvod do problematiky, poukazuje na nutnost zabyvat
se procesnim fizenim a objasnénim nékterych klicovych pojmt, které jsou stézejni pro
rozbor (analytickou ¢ast) diplomové prace. Odborné publikace a jiné zdroje, ze kterych

bylo pfi praci vychazeno, jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju v kapitole 8.



2.2.2 Postup pri shromazd’ovani dat a informaci

Prvni ¢ast diplomové prace, tj. teoreticka vychodiska, byla vypracovana na zakladé
syntézy nabytych znalosti z bakalafského a nasledné inzenyrského studia, osvojenim
védomosti z problematiky internich auditi a fizeni rizik z odborné literatury od
renomovanych domacich a zahrani¢nich autorti V listinné i elektronické podobé¢.
K vypracovani rozboru (analytické ¢asti) diplomové prace byly pouzity vnitropodnikové
materidly utvaru interniho auditu, smérnice, normy a vedené rozhovory se

zkuSenymi pracovniky utvaru interniho auditu a manaZzery.

Teoretickd vychodiska a rozbor neboli analyticka ¢ast diplomové prace byla
vytvotena rovnéz s pomoci ziskanych védomosti a poznatkli z absolvované diplomni

praxe, kurzu management rizik a konzultaci k diplomové praci.

V diplomové praci bylo usilovdno o vytvoreni ucelen¢ho teoretického ptehledu,
racionalné tfidéného do jednotlivych kapitol, ktery by byl odrazem souc¢asné¢ho pohledu na
danou problematiku, se zictelem na aktudlné dostupnou literaturu a za pomoci metod
dedukce, analyzy, syntézy, deskripce a specifikace. Pfi charakteristice jednotlivych
poznatki bylo postupovano od abstraktniho ke konkrétnimu. Co se tyCe systémoveé
chronologie, bylo nejprve zvoleno téma diplomové prace, poté zadani, stanovena struktura
prace, respektujici zvolené téma, a posléze tvod, cil prace, metodicky postup feseni a dalsi
segmenty prace, tj. teoretickd vychodiska zkoumaného tématu, charakteristika sledované
spolecnosti a jejiho produktového portfolia, rozbor, zahrnujici prizkum soucasného stavu
pfi vykonu interniho auditu a analyzu rizik v podnikani sledovaného subjektu, posléze
shrnuti poznatkli z provedenych analyz a vypracovani navrhu efektivnéjSiho fesSeni fizeni
rizik, zavér, seznam pouzitych zdroju a ptilohy. Pro feSeni tématu prace bylo vymezeno a

vyuzito obdobi rokt 2010 az 2014.

2.2.3 Postup pri zpracovani charakteristiky sledovaného subjektu

Charakteristika spole¢nosti PRAKAB Prazské kabelovna, s. r. 0. je strukturovdna
nasledovné. Kapitola obsahuje struény historicky vyvoj spolecnosti az po soucasnost, jeji

postaveni v ramci skupiny SKB, produktové portfolio spolenosti a systém kvality a



ochrany Zivotniho prostiedi a dalsi vyznamné idaje o chodu spole¢nosti. Pro zpracovani
Kapitoly 4 Charakteristika sledované spolecnosti a jejiho produktového portfolia byly

pouzity interni materialy a prezentace dostupné na webovych strankach spolecnosti.

r wr

2.2.4 Postup pri zpracovani rozboru (analytické ¢asti) prace

Kapitola 5 Rozbor se opira a vychazi z chodu spolecnosti PRAKAB Prazska
kabelovna, s. r. 0. Prvotné objasniuje fungovani interniho auditu ve spole¢nosti a jeho
postup. Na n&j navazuje aplikace tzv. metody FMEA (Failure Mode and Effects Analysis),

ktera je do Ceského jazyka ptekladana jako ,,analyza moznych vad a jejich disledk.

Pro ucely rozboru (analytické ¢asti) diplomové prace byla zvolena FMEA procesu.
Metoda byla vyhotovena v nékolika na sebe navazujicich krocich. Vychodiskem pro
aplikaci metody FMEA byla procesni mapa spole¢nosti, ktera obsahovala hlavni, fidici a
podptrné procesy uvniti spolecnosti vcetné jejich navaznosti. Z této procesni mapy byl
vynat hlavni proces, tj. vyvoj a vyroba silovych a sdélovacich kabelt, ze kterého tvorba

metody FMEA vychazela. Vyvojovy diagram procesu je sloZzen z téchto fazi:

-
HLAVNI PROCES:
L vyvoj a vyroba silovych a sdélovacich kabeli

p
ZAKAZNIK PREZKOUMANT{ PLANOVANT NAVRH A
vstup SMLOUVY REALIZACE VYVOJ KABELU

\\

( 4 r r r r
VYROBA SKLADOVANI, ZAKAZNIK
KABELU EXPEDICE vystup

\\

Schéma 1 — Vyvojovy diagram hlavniho procesu (Zdroj: vlastni dle internich materiald)

NAKUP
MATERIALU

Ilustrace vySe vyobrazuje jednotlivé kroky na urovni hlavniho procesu, jejichz
urCeni bylo nezbytnym prvnim krokem k definovani rizik. Vstupem do procesu je
pozadavek zékaznika, vystupem uvolnény produkt. V kazdé fazi procesu byl vytvoien
soupis vad, které mohou nastat a ohrozit tak bezproblémovy prib¢h procesu. Tyto vady
byly definovany bez zietele na pravdépodobnost jejich vyskytu a snadnost ¢i nesnadnost
jejich detekce. U kazdé vady byl nasledné stanoven jeji mozny dusledek a pfic¢ina. Poté

bylo ur¢eno kontrolni opatieni souc¢asného stavu a vyhodnocena pravdépodobnost vyskytu



vady, vyznam vady a pravdépodobnost odhaleni vady. Tyto informace byly zaneseny do

vlastnoru¢né vytvoreného logicky uspofadaného formulare v MS Excel a v pribéhu jejiho

vyhotovovani pribézné editovany.

Nejprve byl soucasny stav vady hodnocen z hlediska pravdépodobnosti vyskytu

vady, na stupnici od 1 — 10 (viz Tabulka 1) a vepsan do sloupce 6, oznaceného ,,PVV*.

PRAVDEPODOBNOST ,
, POPIS HODNOCENI
VYSKYTU VADY

vada téméf nepietrzita, trvala (opakovany vyskyt vady

velmi vysoka 10-9
S neustalym ohrozenim)
ocekavany nékolikanasobné se opakujici vyskyt vady

vysoka 8-7
béhem obdobi 5 let

primérna k vyskytu vady dojde jen nékdy béhem obdobi 5 let 6
nahodny vyskyt vady, vada vznikne ojedinéle béhem

mala 5-3
obdobi 5 let
nepravdépodobny vyskyt vady, zcela vyjimecny,

velmi mala 2-1

témef nemozny

Tabulka 1 - Kategorizace pravdépodobnosti vyskytu vady (Zdroj: vlastni)

Bezprostiedné na to byla jednotliva rizika hodnocena z pohledu vyznamu vady, téz

na Skéle 1 — 10 bodu (viz Tabulka 2). Tato zjisténi byla zaznamenavana do sloupce ,,VV*.

VYZNAM VADY POPIS HODNOCEN{
ohrozuje zakonné nebo bezpecnostni predpisy/ piip. mize

obzvlasté zavazna : 10-9
zpusobit smrtelnd zranéni
vzbuzuje nevoli zakaznika, ale nedochazi k poruseni

vazina zakonnych a bezpecnostnich predpist/ mize zapricinit tézké 8-7
poranéni s trvalymi nasledky
vyvolava nespokojenost u nékterych zakazniki/ zptisobuje

stiedné vazna . : - 6-4
vazngjsi zranéni vyzadujici hospitalizaci
zakaznik zaznamena jen nepatrnou odchylku/ mize dojit

malo vyznamna . o . 3-2
k poranéni vyzadujici pracovni neschopnost
vada nema na vystup procesu prokazatelny vliv, zistane

nevyznamna zakaznikem zfejmée nepostiehnuta/ poranéni bez pracovni 1

neschopnosti

Tabulka 2 - Kategorizace vyznamu vady (Zdroj: vlastni)
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Poté byla rizika v jednotlivych fazich procesu hodnocena z hlediska jejich
pravdépodobnosti odhaleni (viz Tabulka 3). Pti hodnoceni bylo pfihlizeno k G¢innosti
momentalné vyuzivanych kontrolnich opatieni. Zjisténé informace byly zaneseny do

sloupce 8 ,,POV*.

PRAVDEPODOBNOST ,

, POPIS HODNOCENI
ODHALENI VADY

takika nemoZna nelze na ni piijit zidnym opatfenim 10

velmi mala 1ze ji odhalit jen stézi 9

mala Ize ji odhalit s niz§i pravdépodobnosti 8

velmi nizka 1ze ji pravdépodobné odhalit 7

nizka Ize ji pravdépodobné odhalit 6

stfedni 1ze ji pravdépodobné odhalit 5

stifedné vysoka Ize ji odhalit s vyssi pravdépodobnosti 4

vysoka Ize ji odhalit s vyss§i pravdépodobnosti 3

velmi vysoka Ize ji odhalit témer v kazdém ptipadé 2

témer jista odhali se sama 1

Tabulka 3 - Kategorizace pravdépodobnosti odhaleni vady (Zdroj: vlastni)

Dals§im krokem metody analyzy moznych vad a jejich disledkd byl vypocet miry
rizika a priority. Kvysledku bylo dospéno vynasobenim tfech vySe jmenovanych

hodnoticich kritérii:
MR/P =, PVV“x ,,VV“x, POV,

kde:
,»PVV*je hodnota pravdépodobnosti vyskytu vady na skale 1 — 10,
,»VV*je hodnota kvantifikovaného vyznamu vady na skale 1 — 10,

POV je hodnota pravdépodobnosti odhaleni vady na Skale 1 — 10.

Udaje miry rizika a priority byly nasledné zaneseny do sloupce 9 ,,MR/P*.
Prostfednictvim miry rizika a priority byly porovnany rizné vady, pfip. jejich pficiny,
sidentickym méfitkem®“. Cim vy$§i byla hodnota miry rizika a priority, tim vada

vyzadovala naléhavéjsi potfebu napravy.
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Jelikoz je FMEA, analyza moznych vad a jejich dusledkt, metodou tymovou, byla
vypracovana prostiednictvim nasledujictho pracovniho postupu. FMEA formulai byl
nejprve naplnovan riziky individualné (autorkou), pouze s vyuzitim interni dokumentace
doklédajici jiz vzniklé vady v minulosti, norem, smérnic a logické dedukce. Posléze byla
tato navrzend rizika diskutovdna s jednotlivymi pracovniky tutvaru interniho auditu a
eventualné korigovana. Pravdépodobnost vyskytu vady, vyznam vady a pravdépodobnost

odhaleni vady byly hodnoceny kompetentnimi pracovniky jednotlivych ttvart spole¢nosti.

2.2.5 Postup pri zpracovani navrhové casti prace

Vadam s nejvyssi hodnotou miry rizika a priority byla navrzena napravna opatieni.
Za kritickou hodnotu byla stanovena hranice 150 bodi. U vad dosahujicich této hodnoty a
vy$$i byla stanovena napravna opatieni s cilem snizit riziko vzniku vady a zanesena do
sloupce 10 ,Navrzena opatfeni — akce* ve formulati FMEA procesu. Celkem bylo
navrzeno 22 napravnych opatfeni napfi¢ celého procesu. Jednotliva opatfeni (akce) byly
navrhnuty, zvazeny a doporu€eny autorkou a odsouhlaseny pracovnici utvaru interniho

auditu.

V oblasti interniho auditu bylo postiehnuto a zaznamenano celkem 5 nedostatkd,
které nebyly v souladu s Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho auditu,
pfipadné vnitropodnikovymi smérnicemi. Témto nedostatkim byla ur¢ena doporuceni

k jejich odstranéni.
V kapitole 6 Shrnuti poznatkii z provedenych analyz a vypracovani néavrhu

efektivnéjSiho feSeni risk managementu byly ziskané vysledky hodnoceny, vyvozovany

podstatné skute¢nosti a formulovany patii¢né zavéry s vyuzitim metod analyzy a syntézy.

12



3 Teoreticka vychodiska zkoumaného tématu

3.1 Vymezeni pojmu interni audit

Dle Ceského institutu internich auditorti je interni audit interpretovan jako
,nezavisla, objektivné ujistovaci a poradenska ¢innost zaméfena na pridavani hodnoty a
zdokonalovani procesii v organizaci. Interni audit pomaha organizaci dosahovat jejich cila

vvvvv

fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procest a fizeni a spravy organizace® (CIIA, o. s., 1999).

Interni audit poskytuje vrcholovému vedeni a organtiim spolecnosti informace,
analyzy, hodnoceni, navrhy a konzultace pro ucinnou realizaci jejich tkoli. Poskytuje
rovnéz ubezpeCeni o tom, Ze organizace zna rizika, kterymi muze byt ohrozena a je

schopna si s nimi poradit. [4]

Ucinnost interniho auditu je vyrazné determinovéna jeho umisténim v ramci
organizani struktury spolecnosti. Vedouci utvaru interniho auditu by se mél nachazet a

byt podfizen v organizacni struktufe pfimo generdlnimu fediteli. [30]

V minulosti ztvarioval interni audit vyluéné kontrolu ostatnich revizi v organizaci.
,Podle souc¢asného pojeti je moderni interni audit poradnim orgdnem vedeni podniku, ktery
hleda zplsob, jak dosahnout vyssi efektivnosti (coZ mimo jiné znamena lepsi organizaci a
fizeni) prostfednictvim neustdlého zdokonalovani uplatiiované strategie, pouZzivanych

metod, systému a postupti v podniku* (Synek a kolektiv, 2007). [5]

Interni audit miZe mit nejednu podobu, napf. finanéni audit, audit podniku,
managementu, operaci, produktivity, personalniho rustu, externich vztahti podniku, jakosti,
ekologicky, ale také kuptikladu audit kontraktd, shody politiky podniku a aplikovanych
postupll s nejriiznéj§imi nafizenimi, vyhlaskami a zdkony, v neposledni fad¢ napiiklad

interni €etni kontrolu nebo predchazeni a odkryvani podvodu a mnoho dalSich. [6]

NejvyznamnéjSimi  zdkazniky interni auditu nepochybné byvaji vrcholovy
management, dozor¢i rada, predstavenstvo, provozni management, vybor ziizeny pro audit

a externi auditofi. Dle Kafky mimo jiné i odbératelé, dodavatelé a regulatofi. [5]
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3.2 Mezinarodni standardy pro profesni praxi interniho auditu

Principy, které jsou internimi auditory pfi vykonu interniho auditu zohlediovany a
akceptovany jsou obsazeny vV Mezindrodnich standardech pro profesni praxi interniho
auditu publikovanymi 1A (The Institute of Internal Auditors). Jejich cilem je:

» definovat hlavni zasady ¢innosti interniho auditu,

= poskytovat rdmec pro realizaci a podporu velké Skaly sluzeb interniho
auditu, které poskytuji pfidanou hodnotu,

» vybudovat zakladnu pro evaluaci ¢innosti interniho auditu,

* podporovat vylepSené podnikové postupy a procesy. [7]

»Standardy jsou zavaznymi poZadavky, které vychazeji ze zékladnich zasad.
Standardy se skladaji ze:

» Zékladnich pozadavka kladenych na profesionalni praxi interniho auditu a na
hodnoceni uc¢innosti jeho vykonu. Tyto pozadavky jsou aplikovatelné
mezinarodné jak na fyzické, tak i na pravnické osoby.

= Interpretaci, které vysvétluji pojmy nebo pojeti pouzita v textu jednotlivych

pozadavki.“ (CIIA, o. s., 1999).

Obecné se rozliSuji tf1 skupiny standardii, které vychéazeji z vySe vymezenych
mezinarodnich standardd. Jsou jimi:
= zakladni standardy — zahrnuji hlavni naroky a atributy vztahujici se
k atvarim a jednotliveim, jejichz pfedmétem cinnosti je vykon sluzeb
interniho auditu,
» standardy pro vykon interniho auditu — 1i¢i povahu sluzeb interniho auditu
a lze diky nim hodnotit vykon interniho auditu na zaklad€ kvalitativnich
kritérii,
= provadéci standardy — piedstavuji nadstavbu predchozich dvou standarda a

zahrnuji pozadavky nalezejici k poradenskym a zjistovacim ¢innostem. [5]
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3.3 Eticky kodex

Profese interniho auditu je stavéna na divéte, jez je slozkou objektivniho

ubezpeceni, které poskytuje toto povolani v oblasti spravy a fizeni organizace, fizeni rizik

a kontrolniho a fidiciho systému. Z tohoto diivodu je eticky kodex vyznamny a hlavné

nutny. Pojima dvé podstatné ¢asti:

zakladni principy vyznamné pro vykon profese interniho auditu,
pravidla jednani vystihujici normy ocekavaného chovani od internich
auditort, které jsou napomocné pro pouziti zakladnich principd v praxi a jsou

voditkem pro mravni poc¢inani internich auditora. [8]

3.3.1 Zakladni zasady

Mezi ptredpoklady internich auditori patii respektovani a uplatiiovani nize

uvedenych hlavnich zasad:

integrita — predstavuje hlavni prvek diveéry ve spolehlivost usudki auditort,
objektivita — veSkeré zasadni okolnosti by méli byt internimi auditory
hodnoceny vyvazenym zpusobem a soucasné by jejich usudky nemély byt
ovlivnény vlastnimi z4jmy, popt. zajmy jinych osob,

diivérnost — interni auditofi jsou vazani povinnosti mlcenlivosti, za
podminky, Ze neexistuje profesni ¢i pravni zdvazek tak ucinit, respektuji
dalezitost a vlastnictvi nabytych informaci pfi vykonu své cinnosti a
neposkytuji tyto informace bez patfiéného souhlasu,

kompetentnost — interni auditofi uplatiuji pii vykonu interniho auditu

nezbytné dovednosti, znalosti a zkuSenosti. [8]

3.3.2 Pravidla jednani

Pravidla jednani, jak jiz bylo uvedeno vySe, popisuji systém pravidel chovani,

jejichz dodrzovani je od internich auditorii pfi vykonu jejich profese vyzadovano. Jsou

rovnéz prostitedkem pro uplatiiovani vyse definovanych zakladnich principt v praxi a lze je

V ramci nich vymezit:
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integrita — interni auditofi by méli vykonavat svoji ¢innost odpovédné,
Cestné a s patfiCnou péci, akceptovat zakony, sdélovat informace
pozadované profesi interniho auditu nebo ze zdkona, nezapojovat se védome
do nelegalnich Cinnosti, nepodilet se na aktivitach, jejichz disledkem by
diskreditovaly spole¢nost, eventudln¢ profesi interniho auditu a uzndvat
zajmy a etické cile spolecnosti a napomahat k jejich naplnéni,

objektivita — interni auditofi se nebudou tcastnit aktivit ¢i vztahu, které by
mohly vést k naruSeni jejich nestranného usudku a budou uvadét veskeré
podstatné znamé skuteCnosti, jejichz neuvedeni by mohlo mit vliv na
zkresleni zpravy o auditovanych ¢innostech,

divérnost — ,Interni auditoifi budou obezietni pii pouziti a ochrané
informaci, které ziskaji v pribchu plnéni svych povinnosti, nepouziji
ziskané informace pro jakykoli osobni prospéch a ani zadnym jinym
zpusobem, ktery by byl v rozporu se zdkonem nebo na ujmu opravnénych
z4jmii organizace a jejich etickych cilt“ (Eticky kodex, CIIA, o. s., 1999).
kompetentnost — poskytovany budou internimi auditory vyluéné jen ty
sluzby, pro néz maji potfebné dovednosti, znalosti a zkuSenosti, veskeré tyto
sluzby budou rovnéz realizovany v jednoté s Mezinarodnimi standardy (viz
kapitola 3.2) a interni auditofi budou soustavné usilovat o zdokonalovani

nabizenych sluzeb, jejich kvalitu, odbornost a u€innost. [8]

3.4 Vykon interniho auditu

3.4.1 Planovani interniho auditu

Pro ziskadni poZadovanych vysledkll z interniho auditu je nezbytné jednotlivé

¢innosti peclivé pldnovat. Odpovédnost za tuto ¢innost nese vedouci utvaru interniho

auditu, jehoz rozsah pravomoci by mél byt k vykonu této Cinnosti vhodné pfizptisoben.

Proces planovani zahrnuje posuzovani auditorskych potieb, tj. identifikaci subsystému a

systému spole¢nosti. Nasledné dochazi ke srovnani a zhodnoceni téchto potieb s ohledem

na moznosti auditu a dostupné zdroje spolec¢nosti. Samotna faze pldnovani je krom¢ toho

také ovlivnéna vSemi riziky, kterymi mize byt organizace ohrozena. [2]
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Cil auditu je obsazen v auditorem vypracovaném prohléseni, jehoz podstatou jsou
informace, které vypovidaji o tom, ¢eho ma byt dosazeno. Zdroji auditu jsou minény
veskeré pouzité zdroje v ramci auditu, at’ jiz majetkové povahy (movity, nemovity majetek,
finan¢ni prosttedky, dusevni vlastnictvi) ¢i socialni, komunika¢né-informacni nebo lidsky

kapital. [2]

Poskytnuti zpétné vazby managementu o c¢innostech spole¢nosti, vymezeni
ptilezitosti ke zdokonaleni a vyhotoveni ndvrhli pro napravna opatieni jsou hlavnimi cili
auditu. Jako piihodna metoda se nabizi analyza 3E, respektive 6E. Pozornost bude

vénovana analyze 6E, ponévadz je rozsifenou verzi analyzy 3E. [3]

Akwalni vstuyp ———  [Efficiency —————————  Aktwdlni vystup
ddlnt vécf
sprdvnon ceston

Economy Effectiveness
deldni deldnf
véel levind sprdvayel véci
. Eqquity .
7 délat spraveé T
.-'"- -H-\"'
. ot
- e
Planovany vstup :: Environment —,--"'" Planovany vystup
détar odpovidné -
Hx“a I8 _.-'/f
. -
T Ethics 7

délar mording

Obrazek 1 - Analyza 6E (Zdroj: Dvotacek, 2005)

Obrazek 1 vyobrazuje analyzu 6E, jejiz soucasti je efficiency, effectiveness,
economy, equity, environment a ethics. Efficiency, neboli efektivita, respektive ucinnost,
se vztahuje k aplikovanym metodam a jeji podstatou je ,,dé€lat véci spravnou cestou®. Audit
se orientuje kupiikladu na zbytecn€ provadéné cinnosti, nevhodné pracovni postupy,
metody, spletity tok informaci, nevyhovujici schéma organizace a tak dale. Effectiveness,
neboli dosahovani cilt, prezentuje vysledky operaci a jejim jadrem je ,,délat spravné véci®.
Auditem lze sledovat napft. faktory, jejichZ efekt zptisobuje snizeni hodnoty dopracovaného
vysledku, miru dosazeni cild apod. Economy, neboli hospodarnost, se vztahuje
k ndkladim realizovanych operaci a jejim vyznamem je ,dé&lat véci levné“.

Prostfednictvim auditu lze vypatrat, zdali nedochazi pii jednotlivych aktivitach ¢i
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v jednotlivych funkénich ttvarech organizace k plytvani zdroji nebo pracovni silou, popf.
jestli jsou pfitomny kontrolni mechanismy znemoznujici toto plytvani, rovnéz jestli nejsou
uzivana zbyte¢né nakladna zafizeni apod. Equity, neboli spravedlnost, hodnoti vysledky
ukont ve spojitosti s vnéjSim prostiedim podniku tak, aby bylo zamezeno nepoctivosti a
diskriminaci. Environment, neboli prostiedi, posuzuje operace a jejich nasledky
v souvislosti K zivotnimu a pracovnimu prostifedi. Vyznacuje se slovnim spojenim ,,délat
odpovédné®. Ethics, neboli etika, hodnoti chovani zaméstnancti a managementu z hlediska
etického a pravniho. Znamena ,,d€lat moralné*“. V ramci zvazovani 3E, popt. 6E se snazi
auditor nalézat odpovédi na otdzky jako napt. jaké z nabizejicich se opatfeni, jejichz
ulohou je odstranit problém, je nejvice vhodné a usporné, jaké cile je nezbytné brat
v uvahu pii navrhovani napravnych akci, jaké se nabizeji varianty, popf. ktera z nich je
nejlepsi s nejmensimi nezadoucimi dopady, jakym zpisobem lze dohlizet na efekty z jiz

uskute¢nénych korektivnich ¢innosti apod. [3]

Planovani v sobé zahrnuje formulaci pfedmétu auditu, tj. zakladnich prioritnich
oblasti a potencialnich rizik (provoznich, strategickych, rizik nesouladu ¢i internich
finan¢nich rizik), definovanych a schvalenych vykonnym managementem. Po seskupeni
veSkerych dostupnych informaci je vedoucim utvaru interniho auditu nasledné sd€lena
potfeba dil¢ich zdrojii pro vykon auditu. Vysledkem planovéani je komplexni plan,
sestavovany vedoucim tUtvaru interniho auditu, jehoz cilem je zejména napomahat sladit
jednotlivé Cinnosti auditu. Vymezuje oblasti, na které se bude interni auditor v ramci
auditu zamérovat. Prostiednictvim n&j se také stanovuje Casové rozvrzeni jednotlivych
¢innosti interniho auditu. Vedouci interniho auditu se snazi pii konstruovani planu
respektovat naroky managementu, legislativni pozadavky, zohlediovat vysledky jiz

uskute¢nénych auditi apod. [2]

Aby bylo planovani efektivni, je nutné respektovat nize uvedena doporu¢eni. Utvar
interniho auditu by mél konat Cinnosti se zfetelem na jeho statut a s ohledem na cile
spoleCnosti. Napliovat, pokud mozno meéfitelné, cile dle stanovenych provoznich a
finan¢nich plant. Obsahem ¢asového planu prace by méli byt informace o druzich ¢innosti
a case, kdy budou realizovany. V neposledni fad¢ je zapotiebi urcit priority v Casovém

planu préace na auditech. [2]
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Dle Kafky je plan auditorské ¢innosti zpravidla sestavovan jako:
= strategicky,
=  rocni,

» operativni. [2]

Strategicky plan byva sestavovan nejCastéji na dobu 3 az 5 let a prabézné
aktualizovan. Tato aktualizace je mozna pouze Suveédoménim a souhlasem vedeni
spole¢nosti. Jeho konstrukci Ize popsat v n¢kolika fazich, které na sebe logicky navazuji.
Nejprve jsou vyhodnocovany potieby interniho auditu, definovéna rizika a poté stanoveny
Casové potieby. Proces sestaveni strategického planu je ukonéen jeho samotnym
vypracovanim. To je uskute¢iiovano bud’to souhrnné pro cely Utvar nebo se zprvu vytvoii
dil¢i plany jednotlivych slozek, které se poté zkompletuji do jediného dokumentu, tj.

komplexniho planu utvaru interniho auditu. [2]

Proces vytvareni ro€niho plianu interniho auditu vychazi z rdmce strategického
planovani. Pojima soustavné opakujici se ¢innosti, chystané audity, bere v potaz ¢asovou
rezervu pro piipad mimotfadnych auditi apod. Schvalovan by mél byt Vvroce
pfedchézejicim, dfive nez planované auditované obdobi zapocne. Opét jako vySe uvedeny
proces strategického pldnu sestdva i1 proces ro¢niho planu ze tfi po sob& raciondlné
jdoucich fazi. V prvé tadé je provedena analyza rizik, kterd vymezuje rizikové oblasti,
Vv nichz byli v pfedeslych ¢innostech, at’ jiz kontrolnich ¢i auditnich, odhaleny nedostatky
popi. nesrovnalosti. Posléze je urceno obdobi, ve kterém budou jednotlivé tkoly auditu
uskuteciiovany vcetné ¢asovych intervall, které jsou pro vykon danych ukoll nezbytné.
Tato faze je nazyvana planovanim Casového obdobi. Poté ptfichazi na fadu vyhotoveni
ro¢niho planu, které ma na starosti vedouci utvaru interniho auditu a za jeji schvaleni je

odpovédné vedeni spolecnosti. [2]
Operativni plan je abstrakci planu rocniho. Sestavuje se Ctvrtletné s clenénim na

jednotlivé mésice. O jeho vyhotoveni a detailnim uspotfadani ¢innosti rozhoduje vedouci

interniho auditu. [1]
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Dvotacek mimo vySe jmenované plany auditorské ¢innosti rozlisuje jeste:
» finan¢ni plan,

» plén persondlni ¢innosti. [1]

Plan finanéni c¢innosti monitoruje ocekavané naklady plynouci z auditorské
¢innosti, popf. mize slouzit jako dikazny material pro zu¢tovani vykont, za predpokladu,

ze se sluzby interniho auditu uskutecnuji za uplatu. [1]

Personalni plan zahrnuje rozbor souc¢asného poctu zainteresovanych zaméstnancti
Vv oblasti interniho auditu, nejen z hlediska kvantity, ale i z pohledu stupné kvalifikace, tj.
na zakladé dosazenych pracovnich vysledkd, zkuSenosti, vzdélani atd. Ptihlizi, ale rovnéz

k personalnim potiebam budoucim. [1]

3.4.2 Vychodiska interniho auditu

Jednotlivé kroky interniho auditu se odlisuji podle toho, zda spole¢nost preferuje
postupy opirajici se o analyzu rizik ¢i postupy tradi¢ni. Chod auditu zaloZeného na analyze
rizik nejdiive identifikuje zasadni rizika, popf. cile, uréuje hranice a meze téchto rizik. Ve
tretim kroku jsou formulovany hypotézy o kontrolnich a fidicich mechanismech a nato

oveéfovany jejich platnosti. V poslednim kroku jsou sdélovany vysledky. [1]

Naopak pii auditu zalozeném na tradiénim pfistupu jsou nejprve vymezeny
vSeobecné a specifické cile, poté identifikovany jednotlivé techniky fizeni a revize,
posuzovana jejich adekvatnost a nasledné jsou zvolené techniky testovany. Poslednim

krokem auditu je ptedlozeni stanovisek a navrhi. [1]

3.4.3 Priprava interniho auditu

Povinnost vykonat audit nafizuje internim auditorim takzvané povéteni k auditu.
Timto povefenim se zaméstnanci Utvaru interniho auditu prokazuji u objektu auditu.
Povéteni k auditu obvykle zahrnuje nazev spolecnosti a tvaru interniho auditu, predmét a

objekt auditu, Cislo povéfeni, jména pracovnikli Gcastnicich se auditu, datum uskute¢néni
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auditu, datum vyhotoveni povéfeni a jméno pracovnika, odpovédného za vytvoteni

povéfeni, jim zastavanou funkci a podpis. [1]

V ramci pfipravy interniho auditu jsou pracovnici obeznameni s obecnymi
informacemi, tj. dokumentaci stalejSiho charakteru, jako napt. povinné predpisy, interni
normy spolecnosti, pracovni postupy auditli, soupis pracovnikli zmocnénych
k podepisovani dokumenti apod. Poté jsou seznameni S dokumentaci, bezprostfedné se
tykajici predmétu urcitého auditu. V tomto ptipadé jde napf. o osvojeni Vysledkil
z ptedchazejicich auditli, posouzeni, zda byla dodrzena opatieni k napravé zjisténych
nedostatkti v ramci minulych auditd apod. Po prostudovani obecné a specifické

dokumentace se prechazi k samotnému sestaveni programu auditu. [2]

3.4.4 Program interniho auditu

,Program auditu obsahuje pfedmét, rozsah, cil auditu, auditovany subjekt,
auditované obdobi, Casové rozvrzeni vykonavani auditu, auditni postupy a persondlni
zajisténi* (Kafka, 2009). Lze v ném provadét upravy a upiesnéni na zakladé ziskanych
poznatkli v pribéhu auditu. Odsouhlaseni eventudlnich zmén v programu a taktéz

vyhotoveni programu auditu ma na starosti vedouci utvaru interniho auditu. [2]

Podle Kafky by se interni auditofi m¢li orientovat pii sestavovani programu
interniho auditu predevs§im na provozni cile, jichz ma byt auditovanou ¢innosti spole¢nosti
dosahovano, zkoumani efektivity kontrolniho a fidiciho systému uvniti organizace, stézejni
procesy dané spolecnosti, odhad rizik souvisejicich s provéfovanou Cinnosti, postupy a
prostiedky k redukci téchto rizik ¢i jejich uplné odstranéni a schopnost poradit si s témito
riziky. Rovnéz usilovat o zlepSovani systému risk managementu spole¢nosti. Neobvykla
pozornost by méla byt vénovana ptfedchazeni vzniku prestupki nebo trestnych ¢ind,
zavedeni spolehlivého systému, ktery bude zabezpecovat shromazd’ovani informaci v této
oblasti a posuzovat je. V piipadé prokazaného piestupku ¢i trestného ¢inu by méla byt
akceptovana nalezitd a ucinnd opatfeni. Program auditu by mél byt ndpomocny

K uskute¢novani cild auditu. [2]
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Program auditu musi byt internimi auditory rozpracovavan do auditorskych
postupti, které zahrnuji ovéfovani a hodnoceni, zda je kompetentnimi vedoucimi
pracovniky provadéna fidici kontrola a zda jsou vyhledavana potencialni rizika vyplyvajici
ze zajistovani auditnich ¢innosti, popf. jestli jsou uplatiovana nalezita a uc¢inna opatieni

zmirnujici ¢i odstranujici tato rizika. [2]

3.4.5 Techniky auditorské prace

Interni auditofi pfi vykonu své prace vyuzivaji ruzné techniky. M¢ly by byt
aplikovany vyhradné jen takové, které jsou nutné pro auditovanou Cinnost. Soucasné by
mely byt stale rozvijeny techniky nové a mnohem ucinnéjsi, tj. vzdy takové, které
bezproblémové zajisti pozadované vysledky. Mimo to musi byt soustavné posuzovano,

kolik budou ¢init naklady na zvolenou techniku. [1]

Mezi techniky, které lze vyuzit patii naptiklad interview, pozorovani, analogie,
srovnavani, postupovy diagram, komparativni analyza, vybérovy vzorek, analyticky
prehled, analyza a syntéza, indukce a dedukce, abstrakce, statistické a matematické
metody, modelovani a dalsi. Postupovy diagram je technikou vyuzivajici diagramové sité k
definovani krokt, které by mély byt provedeny, diive nez bude projekt nebo aktivita
zdarné ukoncena. Komparativni analyza, jak uz ze samotné¢ho nazvu vyplyva, je analyzou
zalozenou na porovnani ziskanych udajii a odhalovani odchylek ¢i mimotadnych situaci.
Technika ndhodného vybéru je vhodnd zejména pro manazersky a fiskalni audit a audit
plnéni postupi. Jeji pouziti je podminéno splnénim niZe uvedenych predpokladd, tj. musi
byt stanoveno mnozstvi polozek V testovaném populacnim vzorku (napt. kontrakty,
pfipady, apod.), mimo to musi byt ndhodny vybér aplikovan pro volbu poloZzek
auditorského testu a Vv neposledni fadé¢ musi byt urCena minimdlni pfipustnd chyba.
Analyticky piehled umoznuje komparaci dat (vydaja, pfijmt apod.) za danou jednotku
Vv odlisnych obdobich. Smyslem analyzy je rozklad zkoumaného jevu, situace ¢i predmeétu
po strance komplexni. Syntéza je opakem analyzy. Mlze byt rovnéz pouzita jako jedna
z moznych technik auditorské prace. Jeji podstatou je jednotlivé casti sjednotit v jeden

celek a tim padem jej dikladnéji poznat. Indukce je odvozovani obecného na zakladeé
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mnoha informaci o jednotlivém. Naopak dedukce ptedstavuje prechod od obecnych zavéri
k vice konkrétnim. Abstrakce segreguje nedulezité vlastnosti jevu od znaki vyznamnych.

Modely jsou vyuzivany k simulaci, kopiruji atributy dané skutec¢nosti. [1]

3.4.6 Audit na misté

Mezi predpoklady uspésné provadénych a efektivnich auditi patii jiz zminéna
svédomitd ptiprava, odborné i administrativni, vymezeni adekvatni velikosti zkoumaného
vzorku vcetné zhodnoceni nezbytnych zdroji a urceni predbézného ¢asového planu auditu.
Nezli audit zapocne je zapotiebi, aby vSichni zacastnéni auditofi dokazali svou nezavislost.
O zahgjeni auditu jsou interni auditofi povinni pisemné informovat vedouciho auditované
spole¢nosti, zpravidla nejméné pét dni pied samotnym auditem na misté. Oznamovaci
dopis mimo jiné zahrnuje inventaf vyzadovanych dokladl, kladené pozadavky na
personalni kooperaci a mnohé dalsi. Za vytvoteni odpovidajicich podminek pro spravny
vykon auditu, véetné¢ pozadovanych dokumenti, je odpovédny vedouci auditovaného

subjektu nebo jim zmocnény pracovnik. [2]

Dle Kafky zahrnuje audit na misté zpravidla tii na sebe navazujici kroky. Prvnim
z nich je Gvodni rozhovor, ktery probiha na zafatku auditu mezi internimi auditory a
kompetentnim vedoucim pracovnikem auditovaného subjektu nebo jim zmocnénym
zamé&stnancem. Rozhovor je zaloZen na pfedani povéfeni provéfované oblasti, dikladném
obeznameni s programem auditu, sdéleni postupu a vymezeni pozadavkt na pracovni silu,

urceni data dokonceni auditu a eventualné i zavérecného rozhovoru. [2]

Druhym krokem auditu na misté je povéfeni auditované oblasti, které se
uskutecniuje opét v nékolika krocich. V rameci téchto krokt jsou aplikovany vybrané auditni
postupy. Zejména naptiklad volba odpovidajiciho kontrolniho vzorku, seskupeni dikaz,
vysledné materidly, obezndmeni pracovniki auditovaného Utvaru v piipadé jakychkoliv
zjisténi a v neposledni fadé také posouzeni vysledki. Predpokladem tspéchu je volba
dostate¢né reprezentativniho vzorku, tj. takového kontrolniho vzorku, jehoz u¢inéné zavéry
z testovani lze vztdhnout na cely zakladni soubor. V nékterych ptipadech ovSem neni

vhodné, popt. mozné vybérovy vzorek pouzit, tudiz je zapotiebi oveétovat cely zakladni
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soubor. Je nezbytné rovnéz posuzovat tzv. vybérové riziko, na které ptsobi dale uvedené
faktory, tj. inherentni riziko, které vyjadiuje pravdépodobnost vyskytu podstatného
nedostatku, pfi¢inou neadekvatniho zplsobu kontroly. Dale kontrolni neboli regulacni
riziko, které vyjadiuje pravdépodobnost, ze nebudou kontrolnim systémem provéfovaného
subjektu znemoznény ¢i odkryty, popt. odstranény tyto nedostatky. Poslednim faktorem,
na které reaguje vySe zminéné vybérové riziko, je detekéni riziko, které tikd, jakou miru
rizika jsou zainteresovani auditofi ochotni podstoupit, ze v jimi shromazdéném dtikaznim
dokumentu nebudou nalezeny nedostatky. Jestlize se kontrolni a inherentni riziko zvysuje,

soucasn¢ plati, Ze akceptovatelné detekcni riziko se bude snizovat. [2]

Pro uskute¢iiovani cili interniho auditu byvaji uplatiovany rizné zdkladni
techniky, jako napiiklad pfedem planované rozhovory sosobami v auditu
zainteresovanymi, se zamérem detekovat problémové oblasti. Pfedkladani dotaznikti t€émto
osobam, studium dokumentu, vykazovani i sebemensich naznakli zavaznych nesrovnalosti,
ucelné, usporadané a zamyslené pozorovani urcitych procest nebo subjektii na misté, jehoz
vysledkem bude charakteristika a objasnéni skutecnosti. Také pouZiti postupovych
diagrami K oznaceni rizikovych mist jednotlivych procest nebo operaci, testovani ¢innosti
od zacitku az po jejich zakoncCeni, ale 1 vyuziti komparace, na zaklad¢ které jsou
rozpoznavany diference, popi. prokazovana shoda u riznych cCinnosti, pfedméti nebo
operaci (napf. porovnani skutecnosti a planu, soulad s normami, vyvoj v ¢ase apod.). Dalsi
uplatiiovanou technikou je verifikace pravdy, redlnosti, opravnénosti a pfesnosti néceho,
také analyzy, jejich cilem je nalezeni podstaty procest nebo ¢innosti. Mimo vysSe uvedené
zakladni techniky lze aplikovat i techniky obsazené v kapitole 3.4.5. Ke zdokonaleni
vlastniho uspotfadani auditu a k poklesu €asu obétovaného rutinnim ¢innostem piispiva
Tyto techniky jsou internimi auditory pouZzivany pro ziskani ubezpeceni, ze nalezy a
vyvozené zavery jsou korektni. O §ifi a druzich metod, které budou pii auditu pouzity

rozhoduje obvykle vedouci pracovnik auditovaného tymu ¢i samotny auditor. [2]
Interni  auditofi maji  povinnost zaznamenavat informace  vyplyvajici

z uskute¢nénych auditd, z nichZ jsou poté vyvozovany vysledky a zavéry. Tyto informace

by mély byt spolehlivé, relevantni a dostacujici, tzn., aby se osoba odborn¢ informovana a
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kvalifikovana dobrala ke shodnym zavérum jako interni auditor. Pokud auditor zpozoruje
skutec¢nost svéd¢ici o mozném se dopusténi pfecinu nebo trestném ¢inu je jeho povinnosti
sdelit tuto skuteCnost neprodlené vedoucimu utvaru interniho auditu, jehoz ukolem je

zajistit patiicné doklady a provést dalsi kroky. [2]

Posledni fazi auditu na misté je zaveéreCny rozhovor, jehoz ucastniky jsou interni
auditofi a vedouci Gtvaru interniho auditu nebo osoba vedoucim ttvaru zmocnéna. Naplni
zavérecného rozhovoru je obezndmeni se zavery uskuteénéného auditu, urceni pficin
nesrovnalosti a nedostatkli, proneseni navrhli a doporuceni k napravé téchto nedostatkd,
nato vyjadieni vedouciho provéfovaného subjektu. VétSinou je vramci zavérecného
rozhovoru vedoucimu provéfovaného titvaru nebo osobé¢ jim zmocnéné piedavan dotaznik
K vyplnéni. Jeho cilem je zajistit a zvysit kvalitu nastavajicich internich auditt. V piipadé
nesouhlasu vedouciho pracovnika s obsahem zpravy, popf. jeji Casti, musi jim byt
vV ujednaném casovém intervalu podano pisemné stanovisko, jez je posléze ptilozeno

k zavérecné zpraveé. [2]

3.4.7 Dokumentace interniho auditu

Klicové materialy vyhotovené a nabyté v rdmci probihajicich auditl spolecnosti,
jsou nazyvany dokumentaci auditu neboli auditorskym spisem. Tento spis mize slouzit
jako podpirny prostiedek pro vyhotoveni auditorské zpravy nebo k hodnoceni ¢innosti
interniho auditu. Jeho obsah se odliSuje podle povahy a podminek realizace auditu. Je
vytvafen ke vSem pofadanym auditim a mél by dokladat Cinnosti auditu ve fazich
pfipravy, realizace, vyhotoveni rezultatl a jejich prezentace. V neposledni fad¢ fazi, ve

které jsou opatieni pfijimana a nasledné provadéna. [1]

Dokumentace auditu zahrnuje obzvlasté charakteristiku vybranych auditorskych
metod, postupy auditu, obecné dokumenty stalejsi povahy vyuzivané v provéfovaném
utvaru, vnitfni normy spolecnosti, obecné platné piedpisy, charakteristiku pracovnich
postupil auditu, podpisové vzory, fakta a konkrétni informace, volbu vzorki, rozsah a
postupy testovani, materialy, které je nezbytné uchovat, dikazy v podobé napi. tabulek,

dotazniki, zaznaml apod., pracovni a piipravné materialy, pracovni programy, poznatky
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jednotlivych pfislusnikti auditorského tymu, mapu rizik a procesii, popis procest,
prozatimni podobu zpravy vykonavaného auditu a prehled kontrol. Vys$e zminéné pracovni
a pripravné materialy, pracovni postupy a zdznamy auditora umoziiuji vyhnout se neustalé
uprave konceptu zadveérecné zpravy, jelikoz kvalitné a dikladné navrzena zavére¢na zprava
muze eliminovat mnozstvi jejich uprav. Zpravidla jsou jako pfipravné a pracovni materialy
a programy pouzivany tzv. zdznamové listy, tj. pracovni listy, na nichZ jsou vedeny

zadznamy prace tykajici se danych Setfeni. [2]

Titulni strana auditni dokumentace by méla zahrnovat pojmenovani spolecnosti a
utvaru interniho auditu, evidencni ¢islo, pfedmét a objekt auditu, datum uskutecnéni
auditu, jména osob, které se na auditu podilely, tj. vedoucich pracovnikil, ale i fadovych

zameéstnancu, a rovnéz obsah dokumentace. [1]

Vedouci utvaru interniho auditu spravuje evidenci uskuteénénych auditii a sleduje
rovn&z doporuceni, kterd vyplyvaji z téchto auditd. A to zejména informace o vykonanych
auditech (eviden¢ni ¢islo auditu, provéfovany subjekt, uskupeni auditorského tymu a
predmét auditu), taktéz zahajeni a ukonceni auditu (pocinaje zahajovacim rozhovorem,
konCe dnem prodiskutovani zavéreéné zpravy), souhrn shledanych nedostatkii nebo
nesrovnalosti a opatfeni vedouci k jejich napravé ¢i odstranéni, ale také pichled o
predavani auditnich zprav a stanoveni terminu realizace dalSiho auditu podle zavaZnosti

zjisténi a definovanych priorit. [2]

Ptredpokladem kvalitné zpracované auditorské dokumentace je jednotné vyhotoveni
(tzn. shodny format), pochopitelnost a prehlednost. Rovnéz pozadavek na relevantnost, tzn.
dokumentace by se méla orientovat vyhradn¢ na zalezitosti, které se tykaji predmétu auditu

a jeho cild, také uplnost, tspornost, stru¢nost a logicka usporadanost. [2]

Auditorska dokumentace vSeho druhu se umistuje do auditniho spisu Vv Casové
posloupnosti. Tento auditni spis je zaklddan pro kazdy audit zvIast' a mize se odliSovat v
zéavislosti na auditni praxi dané spolecnosti. Soucasti téchto spisti jsou slozky obsahujici
piislusny referencni odkaz, do nichz jsou umistovany podle své charakteristiky auditorské

dokumenty. Slozky maji svij ,,Obsahovy list*, v némz jsou vedeny zaznamy zde umisténé
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auditorské dokumentace vSeho druhu. ,Kazdy jednotlivy dokument musi mit své
identifikacni ¢islo, které umoziuje jednoznacnou identifikaci a je slozeno z eviden¢niho

¢isla auditu a z referen¢niho odkazu auditniho spisu® (Kafka, 2009). [2]

Zamérem dokumentace je piedevSim dolozit prubéh procesu a vysledky
jednotlivych auditd. Zastava rovnéz kontrolni tlohu v prub&hu auditu a jeho realizace a
slouzi jako zdroj k ptipravé a uskute¢néni nasledujicich auditd, také jako mozny dikazni
material a zdklad pro vyhodnocovani internich auditd. Dokumentace jiz realizovanych
auditi byva zpravidla archivovana i v elektronické podobé. Ukonceni auditniho spisu, jak

po strance formalni, tak 1 vé¢né, odsouhlasuje vedouci tivaru interniho auditu. [1]

3.4.8 Komunikace vysledkii interniho auditu

,Komunikace vysledki interniho auditu pfedstavuje predevsim sdélovani vysledkt
interniho auditu, které bezpodminec¢né zahrnuji jasné definovana zjisténi, zavéry (nazory),
doporuceni a rozvrh opatieni vedoucich k odstranéni nedostatkli a ke zdokonalovani
procesti uvnitf organizace. K veskerym predkladanym vysledkim musi byt auditorem
fadn€ shromdzdeény relevantni diikazy, kterymi jsou zavéry jednoznaéné podpofeny a jsou

srozumitelné* (Kafka, 2009). [2]

Se zfetelem na praxi a Standardy lze prohlasit, Ze je ¢innost interniho auditu pfimo
umérna auditorovo dovednostem a jeho Grovni demonstrovat potieby, cile a zaméry tak,
aby vysledky reagovaly na potieby spolecnosti a zadroven byly v jednoté se strategickymi
pfedstavami budoucnosti vrcholového vedeni podniku. Mezi kyZzené vlastnosti interniho
auditora bezesporu patii vysoky stupen veédomosti, dovednosti, maximalni pracovni
nasazeni a schopnost podavat nezavislé a nestranné informace. Vedouci utvaru interniho
auditu naopak musi oplyvat takovymi komunika¢nimi schopnostmi, diky kterym bude
schopen optimalizovat a fidit potfeby utvaru interniho auditu a zaroven byt schopen ve
svych vysledcich dikazné ptredkladat ptidanou hodnotu. KaZzdoro¢né¢ by mél vedouci
utvaru interniho auditu piedkladat k odsouhlaseni vrcholovému vedeni plan interniho
auditu (souhrn a Casovy plan budoucich aktivit Gtvaru), vcetné potieb finan¢niho a

persondlniho zajisténi. Vedeni by mélo byt rovnéz informovano o veskerych podstatnych
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zméndch, ke kterym v mezidobi doslo. Predklddané dokumenty by mély byt dostatec¢né
obsahové¢ vypovidajici, tzn. v takové mife, aby se vedeni spole¢nosti mohlo ubezpecit, ze
zaméry a cile utvaru interniho auditu jsou v souladu scili vedeni a spole¢nosti. Pii
sd€lovani vysledkl je také nezbytné posuzovat pravni aspekty, které s internim auditem
souviseji. Jsou jimi minény napiiklad stanoviska nedodrzeni zakont, nafizeni, popf. jinych
dokumentii regulatorni povahy. Interni auditor by si mél vtomto ptipadé pocinat
s maximalni opatrnosti a v souinnosti s oddélenim spolecnosti, které je na tuto oblast

specializované, aby byl soulad v kazdém ptipad€ posilen nezavislym expertnim ndzorem.

(2]

Dle Kafky je vramci komunikace vysledkd pftihlizeno ke ¢tyfem faktorim. K
divodu a rozsahu auditu, které zahrnuji proces, eventudln¢ oblast, predmétu auditu,
adekvatni podnikové cile, rizika, fidici popt. kontrolni aktivity plynouci ze soucasnych
vysledkli evaluace rizik, soubor veSkerych procesti a organizacnich slozek. Za druhé
¢asovy rozsah auditni zakazky, tj. dobu nezbytné nutnou pro vykon operaci piislusného
auditu. Kromé¢ toho rovnéz diikladny popis, materidly a odivodnéné nalezy a doporuceni

a Vv posledni fad€ zavéry a shrnuti z uskute¢néného auditu. [2]

Komunikace vysledki je nedilnou soucésti kazdého interniho auditu. Jde o rutinni a
pravidelnou c¢innost probihajici mezi utvarem interniho auditu a klicovymi osobami
Vv oblasti pfedmétu provéfované zakazky, a to nejCastéji pomoci e-mailu, schiizek nebo
prostfednictvim pracovnich setkdni. Poslanim této komunikace je debatovat o zjiSté€nich
shledanych v ramci auditu. V pribéhu auditu maji interni auditofi moznost verifikovat
korektnost zjisténych skuteCnosti, snazit se dospét Kk nejvhodnéjsi metodé¢ napravy
identifikovanych nalezii, zdokonaleni procest a podobné. Pribézna komunikace vysledkl
umozni v¢as vybidnout kompetentni pracovniky a tudiz zvysit pravdépodobnost okamzité

odezvy a prijeti feSeni, v piipadé€, ze nalezy vyzaduji bezodkladnou pozornost. [2]

V ramci komunikace by mél interni auditor usilovat o ziskani souhlasu s vysledky
vykonaného auditu od auditovaného a s planem aktivit k vylepSeni operaci a procesti uvnitf
spolecnosti. Jestlize klient a interni auditor nedojdou ke shod¢ vztahujici se k vysledkim

auditu, méla by komunikace obsahnout obé tato stanoviska v¢etné argumentu, které k nim
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vedly. Pfipominky auditovaného mohou byt obsazeny piimo v zavéreéné zpravé o

nalezech z uskute¢néného auditu, eventualné v jeji ptriloze. [2]

3.4.9 Auditorska zprava

Auditorska zprava je vysledkem provedenych Setfeni, pruzkumt a analyz pfii
vykonu interniho auditu. Rekapituluje nazory zucastnénych auditorit na provéfovanou
oblast se zfetelem k vytyenym ciliim, interni kontrole a zjisténym nedostatkim. Zahrnuje
také doporuceni napravnych opatfeni, smétujicich k odstranéni nalezenych nedostatk.
Naroky na obsah auditorskych zprav jsou definovany ve Standardech pro profesionalni

praxi interniho auditu. [1]

,,Zaveérecna zprava miva nejéastéji tuto strukturu:
= cile auditu, divody, pro¢ byl audit realizovan,
» zvolena metodologie,
* dosah prace vcetné uvedeni omezeni, ktera na audit ptisobila,
= diagnostika (vlastni analyza),
* doporuceni,
" prognoza,

= prilohy“ (Dvoracek, 2005). [3]

Z hlediska formalniho by mél byt kladen diraz na peélivou upravu (zprava bez
pravopisnych chyb a pieklept), patfiénou stylizaci (struény a jasny styl zpravy, vyhnout
se pouzivani nic nefikajicich prohlaseni), prehledné uspoiadani (jednotliva zjisténi
z vykonaného auditu musi byt co nejpiehlednéji utfidéna do odstavcll s nalezité
ozna¢enymi oddily), normalizované uspoiadani (viz vySe, eventuelné zahlavi, inventaf
uzitych zkratek, tivod, pfedmét a cil auditu, nalezy z uskutecnéného auditu, doporuceni a
zaver, zapati s aktudlnim datem vcetné verze zpravy), korektnost, stru¢nost, vécnost a

srozumitelnost (zprava by méla byt pravdiva, objektivni, vystizna a srozumitelna). [2]
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Vyhotoveni auditorské zpravy probihd v nékolika fazich. Nejprve je vytvofena
prozatimni verze, kterd slouzi jako zdklad pro jeji prodiskutovani a projednani
s auditovanym. Nasledn¢ je v momentu zpracovani a rozesilani revidovana. Z tohoto
divodu by méla byt Gtvarem interniho auditu peclivé vedena jejich evidence, v niz je
vymezen zejména predmét zpravy, souhrnné mnozstvi exemplarti zpravy, jedinci, kterym
byla zprava poslana vcetné mnozstvi odeslanych kopii a data zaslani a v posledni fadé¢
misto a datum prodiskutovani zpravy. Pracovni materialy nabyté v pribéhu auditu slouzi
jako podklad pro vypracovani auditorské zpravy. Jedna se 0 auditory zjisténé informace
vcetné presnych tdaji nezbytnych pro formulaci napravnych opatteni. Soucasti podkladi
zpravy jsou vétSinou konkrétni fakta a informace, soubor materialti Kk archivaci, dikazy,
rozsah praci v jednotlivych oblastech a zavéry, slouzici jako zaklad pro stanoveni

doporuceni. [1]

Na predbéznou verzi zpravy navazuje konecna verze. Zavéretna verze zpravy je
po posouzeni vedoucimi pracovniky interniho auditu pfedmétem zavére¢ného rozhovoru.
Vramci zavérecného rozhovoru je prodiskutovavana s vedoucimi pracovniky
auditovan¢ho subjektu. Nasledujicim krokem je schvaleni zavére¢né zpravy. Postup pii
odsouhlaseni zpradvy je poznamenavan do schvalovaciho formulédfe k zavérecné verzi
zpravy. Do tohoto formulafe jsou internimi auditory poznamenavany vysledky evaluace
prozatimni verze zpravy z hlediska auditovaného utvaru. Formulat zahrnuje komentaie a
pfipominky vedoucich pracovnikii interniho auditu ke konecné verzi zpravy usporadané

V Casové posloupnosti a zdznam jejich piijeti internimi auditory. [2]

3.5 Typy internich auditi

Podle Synka Ize interni audity rozd¢lit dle:

= Casového programu na vyZadané, vyplyvajici z iniciativy vedeni organizace, a

planované, které jsou sestaveny programove pro bézny rok,
= rozsahu na komplexni, tj. celkové kontroly auditovanych c¢innosti, diléi,
orientované na urCitou c¢innost nebo provozni funkci, a specializované,

meziutvarové, zabyvajici se ur€itymi detaily. [5]
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Trunecek naopak hovofi o auditu:

financni situace, ktery posuzuje soucasnou finan¢ni situaci organizace a
perspektivu jejiho rozvoje; nehodnoti jen korektnost Ucetnich vykazl, ale taktéz
efektivitu auditované spolecnosti; opird se o uCetni vykazy a jeho vysledky nalezi
spolecnosti i externim zajemctm,

jakosti, ktery stanovuje jestli jsou ¢innosti @ K nim pfislusné vysledky v oblasti
jakosti ve shod¢ se zamyslenymi zaméry, jestli jsou provadény efektivné a zda jsou
pro dosazeni danych cilii vhodné,

ekologickém, ktery vyhodnocuje efektivitu organizace z pohledu ochrany
zivotniho prostiedi,

informaénim, ktery zkoumd zejména informacni funkce a systémy; informacni
funkce obsahuji analyzu spolecnosti, bezpecnosti a odlucitelnost funkci apod.,
informacni systémy jsou posuzovany z divodu adekvatnosti zajisténi cilt
spole¢nosti,

forenznim, jehoZz oborem pisobnosti je Vprvé fadé hospodaiskd kriminalita,
V soucasnosti je nabizen spiSe externimi firmami, jejichZ tkolem je zjiStovani
zpronevery, nalezy a znovunabyti majetku, ale také ovétovani ptivodu obchodnich

smluv a financ¢nich aktiv, atd. [6]
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3.6 Vymezeni pojmu riziko

Dle Kafky sahaji pocatky managementu rizik az do starovékého Babylonu. Byly
zahrnuty pod nazvem ,,bottomry* jiz v Chammurapiho zakoniku ptiblizné okolo roku 2100
pf. n. 1. Tento pojem oznaCoval plnéni, k némuz doslo za situace, kdy nebyla fadné

provadéna lodni pteprava. [2]

Dle mnohych autor zabyvajicich se risk managementem nelze riziko definovat
pomoci jedné obecné uznavané definice. Existuje neséetné vykladi tohoto pojmu. Dle
Smejkala je riziko charakterizovano jako: ,,

1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

2. Variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni.

3. Odchyleni skute¢nych a oekavanych vysledki.

4. Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdvaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléhd jistému rozdeleni
pravdépodobnosti.

6. Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.

8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

9. Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).

10. Stiedni hodnota ztratové funkce.

11. Moznost, Ze specifickd hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.

12. Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.* (Smejkal, 2013). [13]

Z obecnéji vymezenych definic rizika lze zminit Sikovné formulovanou definici
Vlachého, ktery pojima riziko jako ,,pravdépodobnost neofekdvaného disledku urcitého

rozhodnuti, akce nebo udalosti* (Vlachy, 2006). [16]

VysSe uvedeny vycet definic rizika neni zdaleka vyc€erpavajici. Je dalezité pohlizet
na riziko jako na veli¢inu, ktera nevede k exaktnim hodnotam, ale jeji hodnotou je odhad.
Riziko v mnohych ptipadech miize byt povazovano i za ,.kladnou* odchylku od hodnoty,

ktera je ocekavana, ponévadz mnohdy realizace nebezpeCi znamena pro jednu osobu
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nepiiznivy dopad a soucasné pro druhou osobu dopad pfiznivy. Z tohoto divodu byva

¢asto hovoreno o riziku absolutnim a relativnim. [14]

K riziku se vazi dva pojmy:
* nejednoznacnost vysledku,

= nejméné jeden vysledek ze v§ech moznych je nezadouci. [12]

Je-1i hovoteno o riziku, musi byt nejméné dvé moznosti feseni. Vysledek je tudiz
nejisty, nejednoznacny. Vime-li, Ze vznikne ztrata, neni mozné hovofit o riziku. Nejméné
jeden vysledek z vysledkil potencidlnich je nezddouci. MlzZe se jednat o ztratu, diky ni
jednotlivec piijde o uréitou ¢ast majetku ¢i o vynos, ktery je mensi neZ vynos o¢ekavany.
[13]

V praxi lze rozlisit tfi postoje manazert k riziku. Jsou jimi:
* averze — typické vyhybani se rizikovéj$im projektiim a preference projekti, které
garantuji s velkou jistotou pozitivni vysledky,
» sklon kriziku — upfednostiovani rizikovéjSich projekti s vyhledem ziskani
vy$siho zisku, v opacném piipad¢ ztraty,
* neutralni postoj — ma osoba, ktera dosahuje mezi averzi a sklonem k riziku

rovnovahy. [13]

Risk management spolecnosti by mél utvaret takovy referen¢ni ramec, ktery ji
umozni zvladat vzniklé nejistoty a rizika. Rizika lze nalézt v takika vSech aktivitach
spolecnosti. Identifikace rizik, jejich hodnoceni a fizeni by mélo byt soucasti strategického
rozvoje organizace. Integrovany piistup fizeni rizik by mél posuzovat, sledovat a

kontrolovat v§echna rizika vcetné jejich zavislosti, kterym musi spolecnost ¢elit. [29]
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3.7 Klasifikace rizik

Dle Hnilici a Fotra lze riziko klasifikovat z mnoha hledisek. Mezi hlavni zpisoby

tfidéni se fadi rozdéleni rizik na rizika:

podnikatelska (Business Risk) a ¢ista (Pure Risk) — podnikatelska rizika mohou
mit kladnou i zapornou stranku na rozdil od rizik cistych, které maji stranku
vyhradné negativni, tzn. existuje moznost vyskytu nezadoucich odchylek od stavu
zadouciho; rizika Cista se tykaji zpravidla ztrat a Skod na majetku spolecnosti,
poskozeni zdravi, poptipadé ztrat na Zivotech jednotlivcl zpiisobenych ptirodnimi
jevy (zemétfesenimi, povodnémi, pozary aj.), selhanim technickych systému (napf.
havariemi vyrobnich zafizeni), ale také jedndnim lidi (stdvkami, zpronevérami,
kradezemi aj.),

systematicka a nesystematickd — systematickd rizika jsou zplsobovana
spole¢nymi faktory a dotykaji se riznou mérou vSech hospodaiskych jednotek; do
znacné miry se odviji od celkové situace na trhu, tudiz jsou oznacovana casto i
jako rizika trzni; jejich ptivod mize byt zapii¢inén napiiklad reformou rozpoctové
politiky, danového zakonodarstvi, zménami cen energii a zakladnich surovin
apod.; rizika nesystematickd (téz jedinecnd) jsou pfiznacnd pro jednotlivé
spole¢nosti nebo jejich aktivity (napt. selhdni kli¢ového subdodavatele, odchod
vyznamného pracovnika spole¢nosti, nehoda vyrobniho zafizeni apod.); z hlediska
svého charakteru lze obvykle kategorizovat systematicka rizika jako rizika
makroekonomicka a rizika nesystematicka jako rizika mikroekonomicka,

vnéjsi a vnitfni — vnéjsi rizika jsou determinovana podnikatelskym okolim, ve
kterém se firma nachdzi, tj. plUsobenim faktori makroekonomickych a
mikroekonomickych; vnitini rizika vyvstavaji z chodu spole¢nosti uvniti (napf.
rizika spjatd s vyvojem vyrobkd, technologii, vyzkumem, selhdnim zaméstnancti
apod.),

neovlivnitelna a ovlivnitelna — odviji se od schopnosti manazera, piip. firmy
reagovat na diivod jejich vzniku; u neovlivnitelného rizika neni mozné reagovat na
jeho pfi¢iny (napf. povodn¢), je ovSem mozné zavést protiopatieni, ktera mohou
nepiiznivé nasledky snizovat (napt. pojiSténi); u ovlivnitelného rizika lze snizit
pravdépodobnost vzniku nebo jeho rozsahu (napft. vyssi kvalifikaci zaméstnanct

Vv oblasti vyzkumu a vyvoje, vylepSenou vybavou pfistrojii urenych k vykonu
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prace apod.), prevazné plati, ze vnéj$i rizika jsou zpravidla neovlivnitelnd, vnitini
snaze ovlivnitelna,

primarni a sekundarni — sekundarni riziko byva zapficinéno volbou urcitého
opatfeni, které ma snahu minimalizovat riziko primarni; o sekundarnim riziku lze
hovotit naptiklad v ptipad¢ zalozeni podniku spole¢ného s partnerem ze zahranici,
diky zrodu spolecného podniku bude muset spole¢nost ¢elit mnoha dal§im novym
rizikim (napf. riziko spjaté s existenci rozdilné podnikové kultury - toto riziko
vzniklo az na zaklad¢ snahy minimalizovat riziko primarni, tj. napf. riziko vstupu
na zahranicni trhy),

ve stadiu pripravy a realizace projektu a ve stadiu provozu — rizika ve stadiu
pfipravy a uskute¢novani projektu jsou rizika, kterd ohrozuji dodrzeni lhiity
dokonceni projektu, jeho kvalitu a dodrzeni rozpo€tu (napf. pochybeni
subdodavatell strojni a stavebni ¢asti projektu, nezddouci zmény ménového kurzu,
které maji vliv na cenu importovanych technologii aj.), rizika vznikajici ve fazi
provozu maji vliv na hospodaiské vysledky projektu (napf. zvySeni cen materiald,
surovin a energii, pokles poptavky aj.),

dle vécné naplné:

— technicko-technologicka — vychazi z védecko-technického rozvoje,
vznikaji pii¢inou neuspé$ného vyvoje novych technologii a vyrobkd,
pochybenim Vv ramci technologického procesu s néaslednym snizenim
vyrobni kapacity, moralnim zastaravanim technologii diisledkem néstupu
novych postupti a produkti aj.,

— vyrobni — mnohdy spojované s nedostatkem zdroji rozdilné povahy
(materidlu, surovin, energie, pracovni sily, kvalifikace), které predstavuji
hrozbu pro vysledky vyrobniho procesu, ale i jeho hladky pribe&h; mimo
jiné i chyby ze strany dodavatelti (tzv. rizika dodavatelska), zvyseni
nakladi na udrzbu a opravy, restrikce dodavek produktt, piip. sluzeb,
zpusobené vypadky a nespolehlivosti vyrobnich zafizeni (tzv. rizika
provozni, operacni),

— ekonomicka — obsahuji zejména nakladova rizika, kterd jsou zpiisobovana
ristem cen materialu, surovin, energii, sluzeb a dalSich polozek

zatézujicich naklady; tato rizika mohou mit za nasledek, ze nebude dosazen
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predpokladany hospodaisky vysledek v dusledku piekroceni ocekavané
vyse naklada,

trzni — odvijeji se od Uspésnosti vyrobkl, piip. sluzeb, na domécim ci
zahrani¢nim trhu, jde o rizika prodejni (poptavkova) a rizika cenova,
jejich zdrojem mohou byt zmény preferenci spotiebitelt, uvadéni novych
konkurencnich vyrobki na trh, eventuelné¢ zménou cenové politiky aj.,
finanéni — spojena sdostupnymi zdroji a zpusobem financovani,
schopnosti byt solventni (riziko likvidni), zménou ménového kurzu,
ptipadné urokovych sazeb u tvért s pohyblivou trokovou sazbou,

kreditni — souvisi s rizikem platebni neviile nebo neschopnosti odbératelti
a zakaznikl dostat svym zavazkim (napf. uhrada faktur, uvért),
legislativni — podnicena zpravidla legislativni a hospodaiskou politikou
vlady (zmény v protimonopolnich zakonech, danovych zakonech, zdkonech
na ochranu zivotniho prostiedi, zmény v investicni a rozpoctové politice,
celni politice, zmény v ochrané spotiebitelli, ochrané¢ domaciho trhu aj.),
vyznamné se muze podilet 1 nedostatecné hdjené¢ dusSevniho vlastnictvi
(obchodni znamky, patenty, autorska prava),

politicka — zplisobena ve vétsiné ptipadi politickou nestabilitou a zménami
politickych systému (rasové a narodnostni nepokoje, stavky, teroristické
akce, valky aj.),

environmentalni — naklady na odstranéni Skod napachanych na zivotnim
prostfedi, vzniklé naklady v podobé dani za vyuzivani neobnovitelnych
zdroju, aj.,

spojena s lidskym faktorem — vznikaji zurit¢ urovné kompetenci,
zkuSenosti a jedndni zainteresovanych subjekt (napf. riziko
managementu), dale naptiklad riziko odchodu klicovych pracovniki,
sabotaze, stavky, nezdkonné ¢i podvodné jednani pracovnikli spolecnosti
aj.,

informaéni — mohou vychazet z nedostate¢né ochrany dat a informacnich
systému spolecnosti, které mohou byt napadeny, pfipadné zneuzity, jak

externimi, tak i internimi subjekty,
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— zasahy vys$i moci — Vv podobé nebezpec¢i nehod vyrobnich zafizeni,
zivelnych pohrom (povodni, pozara, zemétieseni, sopecnych vybuchi aj.),

teroristickych tokd. [17]

Smejkal a Rais neklasifikuji rizika v tak detailnim a rozsahlém vyctu jako Hnilica a

Fotr, ale vice mén¢ se autofi v této problematice nerozchazeji. Smejkal a Rais uvadi mimo

jiné i ¢lenéni rizik na:

finan¢ni a nefinanéni,

statické a dynamické — dynamickd rizika jsou zapfiinénd zménami vné
(ekonomika, politika, pruamysl, spotiebitelé, konkurence) i uvnitt firmy; mohou
zasédhnout velky pocet jednotlivei; neobjevuji se pravidelné, tudiz jsou obtiznéji
predvidatelna; staticka rizika spocivajici naptiklad v pfirodnich nebezpecich,
destrukci ¢i zmén¢ vlastnictvi majetku z divodu necestného jednani ¢i pochybeni
lidského faktoru; maji skon se objevovat pravidelné¢ a ztohoto divodu jsou
predvidatelné a l1épe pojistitelné neZli rizika dynamicka; nejsou ale pro spolecnost

prinosna. [13]

Tichy uvadi mimo vySe uvedené dokonce rizika:

hmotna a nehmotna — pro hmotné riziko je ptiznaéna méfitelnost; riziko
nehmotné byva spojovano s duSevni ¢innosti, ptip. necinnosti,

pojistitelna a nepojistitelna — (ne)moznost pievedeni rizika na tfeti osobu,
strategicka a operacni — riziko strategické je prvkem strategického rozhodovani, s
operacnim rizikem se Ize setkat naopak v rdmci operacniho rozhodovani,

dle vyskytu - stala a nahodila — stald rizika jsou pfitomna po celé obdobi
existence procesu ¢i objektu a predstavuji jeji nezbytny atribut; rizika nahodila se
objevuji jen pftilezitostné a nejsou jejich nepostradatelnym atributem; nahodila
rizika lze déle ¢lenit na dlouhodobd, kratkodobd (jednorazova, opakovand) a

mimotadna (za neobvyklych situaci). [14]
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3.8 Rizeni rizik

Riziko byva cCasto zminovano ve spojitosti s fizenim. ,Rizeni rizik (Risk
Management) je oblast fizeni zaméfujici se na analyzu a snizeni rizika, pomoci riiznych
metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory

zvysuyjici riziko* (ManagementMania.cz, 2013). [15]

3.8.1 Analyza rizik
3.8.1.1 Postup analyzy rizik

Analyza rizik pfedstavuje prvni krok v samotném procesu fizeni rizik. Byva bézné
chapana jako ,,proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskuteénéni a dopadu na
aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti® (Smejkal, 2013). Pojima obvykle:

» identifikaci aktiv — charakteristika hodnoceného subjektu a deskripce jeho aktiv,

* urfeni hodnoty aktiv — stanoveni jejich hodnoty a dulezitosti pro subjekt,
zhodnoceni eventudlniho dopadu jejich poSkozeni, ztraty ¢i zmény na chovani,
pfipadné existenci subjektu,

= identifikace slabin a hrozeb — stanoveni typu akci a udalosti, které mohou mit
negativni vliv na hodnotu aktiv a odhalovani slabin, které by mohly vyvolat
pusobeni hrozeb,

* urcéeni vyznamu hrozeb a rozsahu zranitelnosti — stanoveni pravdépodobného

vyskytu hrozby a rozsahu zranitelnosti subjektu vzhledem k dané hrozbg. [13]

Piedmétem identifikace aktiv je zhotoveni seznamu veskerych aktiv (nazev a jeho
umisténi), které budou zahrnuty do analyzy rizik, tj. aktiv, ktery subjekt vlastni nebo jsou
jednoduse z pohledu aktualniho cile relevantni. Pii ur¢ovani hodnoty aktiv je obvykle
vychéazeno z nédkladovych charakteristik typu potizovaci cena, reprodukéni potfizovaci cena
apod., ale i z vynosovych charakteristik (aktiva podilejici se na tvorbé zisku, eventuelné
majici jind vyznamna pozitiva pro subjekt). Je zasadni od sebe rozeznévat aktiva jedine¢na
a jednoduse nahraditelna. SkuteCnost, zda je subjekt zavisli na existenci hodnoceného
aktiva, ptip. na jeho bezproblémovém fungovani se odrazi do hodnoty daného aktiva. Tato

hodnota maze byt urCovana vadzenym primérem hodnot vSech uzitych hledisek. Bézné
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dochazi, z divodu hojného poctu aktiv subjektu, k jejich seskupeni dle riznych hledisek
s cilem vytvofeni skupin s podobnymi vlastnostmi (napt. seskupeni dle podobné ceny,
kvality, ucelu aj.). Se vzniklymi skupinami aktiv je nadale nakladano jako s jednim
aktivem. Navrzena protiopatieni pro danou skupinu aktiv musi byt aplikovana na veskera
aktiva v této skupiné sdruzené. Faze identifikace hrozeb navazuje na predeslou fazi
analyzy rizik. Jeji naplni je nachazet potencialni hrozby, které mohou jakymkoli zpisobem
poskodit aktiva subjektu. Pfi jejim vykonu je mozné vychazet ze soupisu hrozeb
sestavenych z vlastni zkuSenosti, prizkumi z provedenych analyz v minulosti nebo dle
literatury. Hrozby se budou rozchéazet dle subjektl, jejich statusti (neziskova organizace,
staitni organ, podnikatelsky subjekt atd.), hospodaiskych vysledki, zaméri top
managementu, postaveni na trhu apod. Pro sestaveni individudlniho podnikového seznamu
hrozeb je vhodné zvolit napiiklad metodu Delphi, brainstorming apod. Uroveii hrozby
(vychazejici z faktori nebezpeénost, pfistup a motivace) a zranitelnosti (vychazejici z
faktori citlivost a kriticnost) vzhledem k aktivu (skupiné aktiv) se stanovuje u aktiv, u
kterych se hrozba mize vyskytnout. Vysledkem analyzy zranitelnosti a hrozeb je soubor
dvojic uspotfaddanych jako ,hrozba-aktivum* a ur¢ené hodnoty zranitelnosti a hrozby. Pro
ur¢eni pravdépodobnosti vyskytu jevu musi byt stanoveno, zda je dany jev ndhodny ¢i
nenahodny, zda spada do uréitého pravdépodobnostniho intervalu, ptip. jestli jej mizeme
vyfadit a jaké jsou jeho charakteristiky pravdépodobnosti. V ramci analyzy rizik je
nezbytné zhodnotit, sjakou pravdépodobnosti dojde k naplnéni dané hrozby a jak tato

hrozba vyuZije zranitelnosti. [13]

Cilem analyzy rizik je poskytnout:
»manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik a

» rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku* (Tichy, 2006).

Obecné Ize rozliSovat dv€é mozné analyzy rizik:
= apriorni — vychazi z nevykonstruovanych jevl, které v minulosti jiz nejméné
jednou nastaly a pravdépodobnost jejich opakovaného vyskytu je vice nez jen
mozna; jak také z latinského spojeni a priori vyplyva, jev je pfedem znam, ale jeho

vlastnosti nejsou podrobn¢ a piesn¢€ znamy (napf. teroristicky utok),
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aposteriorni — z latinského a posteriori, tj. odhad rizika vychazejiciho z posouzeni
chovani jevd, k nimz dojde po analyze, aposteriorni analyzou jsou hodnoceny
udalosti ¢i jevy, ke kterym mutize dojit, aniz by jiz nékdy v minulosti nastaly (napf.

riziko padu letadla na jaderné zatizeni). [14]

V praxi se lze setkat rovnéz s analyzou:

absolutni — méla by ur€ovat pokud mozno exaktni hodnoty rizika, jeji pouziti ma
opodstatnéni napiiklad pii ziskavani podklada v ptipadé rozhodovani o penéznich
tocich, apod.

relativni (rovnéz preferencni, komparativni) — je vyuzivdna zejména v piipadé
srovnavani vice projekti z pohledu jejich souboru rizik, dale pti volbé projektu,

srovnavani rizik v ramci projektu apod. [14]

Z analyzy rizik vyplyvaji tato moZna feSeni:

realizace vhodnych postupt pro eliminaci rizika,
védoma akceptace rizik, za podminky, Ze jimi nebude ohrozena Cinnost spolecnosti,
snaha obejit rizika, vyhnout se jim,

pfenést rizika na tfeti stranu, tzv. transfer rizika. [13]

3.8.1.2 Pristupy k FeSeni analyzy rizik

Obecné lze rozlisit dva pristupy k feseni analyzy rizik:

kvalitativni metody — vyjadiuji se zpravidla obodovanim ve skale <1 — 10>,
slovné¢ <velké, stfedni, malé> nebo pravdépodobnosti <0,1> na zakladé
kvalifikovaného odhadu; jsou rychlejsi, jednodussi, nicméné vice subjektivni;

kvantitativni metody — vychazeji z matematickych vypocti rizika; nejcastéji
byvaji rizika stanovovany Vrocnich finanénich ¢astkach océekavané ztraty, tzv.
ALE - annualized loss expectancy; kvantitativni metody jsou ¢asoveé i v poméru

wevr

kombinované metody [13]
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Mezi nejCastéji pouzivané metody analyzy rizik patii v ptipad¢ kvalitativni analyzy
metoda Delphi (metoda ucelovych interview), ktera probiha pisemnou formou a je
orientovana predevSim na externi specialisty, ktefi nejsou snadno dosazitelni pro primy
rozhovor. Ziskani spole¢ného nazoru specialisti na rizika daného projektu, eventuelné
Vv nasledujicich etapach fizeni rizik i jejich dikladné;si analyzy, popt. moznosti feSeni, jsou
predmétem metody Delphi. Postup této metody je zpravidla iteraéniho charakteru. Nejprve
je formulovan dotaz, ktery je v nasledujicich krocich postupné upiesiiovan. Poté dochazi
k vybéru oslovenych specialisti a odeslani dotazu. Ziskané nazory jsou posléze shrnuty,
obdrzené odpovédi porovnavany a hodnoceny. Poté se jednotlivé kroky 1. — 3. opakuji do
té doby nez je docileno konzistentnich odpovédi. V posledni fadé se provede zavérecné

vyhodnoceni pro docileni objektivniho nézoru. [18]

Kvantitativni analyza rizik byva c¢asto provadéna S pomoci programl a své
uplatnéni nasla zejména v oblasti bezpecnosti spolecnosti a jejich informacénich systémi.
Znamymi a Casto pouzivanymi jsou napi. metodiky CRAMM, MELISA, COBRA. Nejsou
urené pro bézné uZivatele, ale odborniky a jejich cena je znacné vysoka. Mezi dalsi
metodiky Ize fadit metodiku @RISK, ktera pracuje se simula¢nimi metodami Monte Carlo,
metodiku RiskPAC, slouzici k zautomatizovani dotaznikovych pfistupi a metodiku
RiskWatch, ktera zjistuje, simuluje a dale umoziiuje ménit parametry jednotlivych rizik.
[13]

Rozhodovani, zda zvolit pti feSeni analyzy rizik kvalitativni ¢i kvantitativni

metodu, muze usnadnit Tabulka 4 (viz niZe), shrnujici jejich hlavni klady a zapory:

KVALITATIVNI ANALYZA KVANTITATIVNI ANALYZA
+ jednodussi vypocet — obtizngjsi vypocet

+ finan¢n€ méné narocna — finan¢n¢ narocnéjsi

— diskutabilni + transparentni

+ méné naro¢na na lidské zdroje — narocnéjsi na lidské zdroje

+ nenarocna na programovou vybavu — naroc¢na na programovou vybavu
+ méné ¢asové naroéna — velmi ¢asové naroéna

— obtiznéjsi kontrola nakladu + prithlednéjsi kontrola nakladu
— mén¢ presna + presnéjsi

Tabulka 4 - Souhrn hlavnich kladii a zapori kvalitativni a kvantitativni analyzy (Zdroj: vlastni dle Clever and Smart,
2011)
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3.8.1.3 Metody analyzy rizik

Predpokladem provadéni analyzy rizik je perfektni znalost technologie objektu,
primarné uvniti, druhotné i jeho okoli. Analyza musi pokryt veskeré realné pravdépodobné
havarijni stavy a jejich mozné nasledky. Vychazet lze z jiz zpracovanych havarijnich a
provoznich tadi, pfipadné z informaci z predeslych havarii. Jednou z nejpouzivanéjsich

metod analyzy rizik je metoda FMEA — analyza moznych vad a jejich dasledk. [13]

3.8.1.3.1 Metoda FMEA

Metoda FMEA, v Ceském jazyce nazyvana ,analyzou moznych vad a jejich
diasledkt* vychazi z anglického slovniho spojeni ,,Failure Mode and Effects Analysis‘.
Z hlediska historického slouzila tato metoda nejprve jako voditko pro armadu, jak se
vyhnout chybam pfi pouZzivani zafizeni a stroju. Jednalo se o tzv. ptedpis Mil-STD-1629 A
zavedeny americkou arméadou roku 1949. Posléze nasla metoda FMEA uplatnéni ve
spole€nosti NASA, konkrétné ve vesmirnych programech, kde fungovala jako U¢inny
nastroj pro odhalovani vyznamnych rizik. Do civilniho sektoru pronikla FMEA poprvé az
v roce 1970 ve spojitosti s nedostate¢nou kvalitou automobilu Ford Pinto, u né¢hoz hrozilo
nebezpeci vzniceni, kvili poSkozeni palivové nadrze, v pfipadé zadniho narazu. Pocatkem
80. let byla FMEA zapracovana do ucelené piiruc¢ky a obsahnuta v normé¢ QA9000. FMEA

je dodnes hojné pouzivana v automobilovém primyslu. [20]

Metoda FMEA je jednou ze zékladnich a zaroven jednou z nejvice pouzivanych
metod pii planovani a zlepSovani kvality. Vysledky praxe ukazuji, Ze aplikace této metody
umoziuje odkryt 70 az 90 % potencidlnich neshod. Na otazku, pro¢ vyuzit pravé metodu
FMEA, existuje mnoho argumentd. NiZe jsou uvedené ty hlavni. ,, Aplikace metody
FMEA:

= piedstavuje systémovy pristup k prevenci nejakosti;

= sniZzuje ztraty vyvolané nizkou jakosti vyrobk;

= zkracuje dobu fesSeni vyvojovych praci;

= optimalizuje navrh a vede ke sniZzeni poctu zmén ve fé4zi realizace

(umoznuje ,,d¢lat véci spravné napoprveé®);

42



* umoznuje ohodnotit riziko moznych vad a na jeho zékladé stanovit priority
opatfeni, vedoucich ke zlepSeni jakosti navrhu;

= podporuje ucelné vyuzivani zdroji;

= vyytvafi velice cennou informa¢ni databdzi o vyrobku, vyuzitelnou pro
podobné vyrobky;

= poskytuje podklady pro zpracovani nebo zlepseni planu jakosti;

= je dilezitou soucésti kontrolniho systému v oblasti tvorby navrhu,

= zlepSuje image a konkurenceschopnost organizace;

= pomaha zvysit spokojenost zakaznika;

* naklady vynaloZené na jeji provedeni jsou jen zlomkem nékladl, které by

mohly vzniknout pfi vyskytu vad“ (Plura, 2001). [22]

Mimo vyse uvedené vyhody metody FMEA je nezbytné podtrhnout jeji
psychologicky efekt. Tento efekt spoc¢iva ve zvySeni spoluodpovédnosti zaméstnancii za
navrhovany proces, pfip. vyrobek, a v lepsi komunikaci jednotlivych ttvarti mezi sebou.
V neposledni fadé je podstatnym piinosem jeji aplikace také samotné ,,uvédomovani si
potencialnich rizik*. Doporuceni aplikace metody FMEA vychazi primarné z norem, ale
V posledni dobé rovnéz z pozadavki zékazniki, ktefi si timto zpisobem ovéiuji, ze doslo
k posouzeni a vyhodnoceni vSech rizik vyrobcem, ktera by mohla sméfovat k selhani

procesu nebo vyrobki, a ze vyrobce ucinil vSe S cilem minimalizace téchto rizik. [22]

Metoda FMEA nachazi diky své univerzalnosti uplatnéni v mnoha oblastech,
zvlasté pii tizeni rizik, kvality €1 bezpe€nosti. V soucasnosti je nejhojnéji pouzivana ve
vyrobé. Je preventivni metodou, umoznujici v€as odhalit potencialni poruchy, vady ¢i
chyby, které mohou mit vliv na funkce systému, piipadné¢ na vyslednou bezpecnost a

kvalitu. [21]

Metoda FMEA je rovnéz metodou ratingovou, tymovou, verbalné-numerickou a
kvantitativné-kvalitativni. Obecné¢ je ¢lenéna na:

= SFMEA (System FMEA) - FMEA systémi (Soustav) — vénuje se analyze

chovani soustav (vyrobnich, bezpecnostnich, ekonomickych, technickych,

technologickych) a vlastnosti struktur,
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= DFMEA (Design FMEA) - FMEA konstrukéni — zaméfuje se na
konstrukci a ndvrh produktu, projektovani procesti a navrhy zaftizeni,

= PPFMEA (Product Production FMEA) — FMEA vyrobni — jak ze
samotného nazvu vyplyva, naplni metody PPFMEA je analyza vyrobnich
procest vyrobki z pohledu jejich jakosti, mnozstvi, rizik, vad apod.,

* PFMEA (Process FMEA) — FMEA procesii — analyzuje procesy konkrétni
pro dany obor,

= MSFMEA — FMEA meznich stavi — rovnéZ oznacovadna zkratkou
FMECA, kde pismeno ,,C* oznacuje ,,criticality* neboli kriti¢nost, FMECA
se zamé¢fuje na oblast spolehlivosti entit, tj. posuzovani kriti¢nosti a

zéavaznosti poruch soustav. [20]

V pojmenovani jednotlivych etap metody FMEA se autofi rozchazeji. Postup vsak
zustava vice mén¢ stejny. Plura seznamuje své Ctenare celkem se 3 fazemi analyzy FMEA.
Témi jsou:

= analyza a hodnoceni aktualniho stavu,
= navrh opatieni,

* hodnoceni stavu po provedeni opatieni.

Dil¢i vysledky analyzy se v prabéhu zapisuji do specidlniho formulate FMEA. Formular
FMEA by nemél byt pouze protokolem o jakosti, nybrz Zivym dokladem dokladajicim

nepfietrzitou péci o zdokonalovani kvality produkce/ procesii apod. [22]

FMEA procesu se od FMEA vyrobni lisi zejména v tom, ze divody potencialnich
vad nejsou spatfovany v ndvrhu vyrobku, u kterého je predpokladano dodrzeni zaméru, ale
v navrhu technologického postupu. FMEA procesu je velmi hodnotnou metodou také pro
analyzu a revizi momentalné pouzivaného vyrobniho procesu, protoze odkryva jeho slaba
mista a dava podnét K jeho zlepSovani. Za realizaci FMEA procesu je zpravidla odpovédny
zmocnény pracovnik technologického vyvoje, ktery predkladd tymu FMEA navrh
technologického sledu vyroby produktu. Technologicky postup by mél obsahovat veskeré
etapy vyroby, operace nasledujici bezprostiedné¢ po vyrobé az do momentu piedani
produktu zékaznikovi. Kontinuita operaci by méla byt wuspofddané¢ zachycena

prosttednictvim vyvojového diagramu. [22]
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Pied zapocetim analyzy FMEA je rovnéz nezbytné sestavit jiz vySe jmenovany

realizacni tym, ktery by mél mit idedln¢ 5 — 7 Clent z fad respondentd riznych trovni

spole¢nosti, vyhotovitele expertizy, expertniho analytika a zkuseného moderatora. Poté by

mél byt definovan predmét expertni analyzy, tzn. zda bude analyzovana celd entita (proces,

vyrobek, objekt), ptip. jen néjaké prvky z jeji struktury. [20]

Svozilovad uvadi obecné platny postup metody FMEA (bez uzsi specifikace)

V nékolika krocich:

1.

Nalezeni vyznamnych krokd procesu, pfip. vlastnosti sluzeb ¢i vyrobkd,
které ovliviuji kvalitu nebo efektivitu zkoumaného procesu, sluzby nebo
vyrobku.

Vytvofeni soupisu moznych problémovych stavli, chyb, vypadkii nebo
vlivil, které mohou ohrozit spravnou funkci konkrétniho vyrobku, sluzby
nebo bezproblémovy prabéh procesu.

Vybér nejvyznamnégjsich problémovych vlivii a vyhotoveni seznamu jejich
pravdépodobnych duasledki.

Kategorizace eventudlnich dusledki dle pravdépodobnosti, Ze nastanou
dle zavaznosti (napf. opé&t na stupnici 1 — 10).

Ptezkum moZnosti v€asného zjisténi piipadného chybového stavu. Opét
napf. za pomoci stupnice 1 — 10, kde hodnota 10 znaci, Ze s nejmensi
pravdépodobnosti bude chybovy stav soucasnymi prostfedky zavcas
odhalen.

Vypocet tzv. ,,Risk Priority Number®, v ¢eském jazyce piekladané jako

,»priorita rizika*“ pro kazdy posuzovany vliv.

Priorita rizika = ,,pravdépodobnost vyskytu vady* X ,,vyznam vady* X

,pravdépodobnost odhaleni vady*

Setazeni vliva dle ,,priority rizika® a nasledné diikladna analyza téch, které

se vyskytuji na seznamu nejvyse.
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8. Navrh strategie eliminujici pfi¢iny potencidlnich problémovych vliva

vwr

Pravidelné opakovani analyzy. [23]

Ukazkova ilustrace dil¢ich krokli metody FMEA je publikovana na webovych
strankach krajské hospodaiské komory Kralovéhradeckého kraje, viz Obrazek 2:

PRVKY SYSTEMU STANDVENI NO 5]

MOZNE VADY

Obrazek 2 - Kroky FMEA (Zdroj: Krajska hospodarska komora Kralovéhradeckého kraje, 2014)

Obrazek 2 znazoriiuje sled krokt metody FMEA. V prvnim kroku je nezbytné
definovat prvky systému a posléze jejich mozné vady. Jednotlivé vady jsou nésledné
individudlné posuzovany. Nejprve je urCen mozny disledek vady a jeho kvantifikovany
vyznam, mozna pii¢ina vady a ur¢ena pravdépodobnost vyskytu vady a v neposledni fad¢
stanoveni soucasného kontrolniho opatieni a v navaznosti na to pravdépodobnost odhaleni
vady. Z téchto kritérii 1ze vypocitat miru rizika, ktera je dal$im krokem metody analyzy
moznych vad a jejich diisledkii. Tento postup se opakuje az do posledni identifikované
vady vramci kazdého prvku systému. U zavaznych vad je poté stanoveno napravné
opatfeni, po jehoz realizaci je hodnocena jeho uCinnost. Obrazek 2 rovnéz zobrazuje

nutnost revize metody FMEA po urcité casové odmlce. [24]
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3.9 Procesni rizeni

Existuje nescetné riznych vykladi pojmt procesniho fizeni a samotného procesu.
Nékteré jsou méné piesné, nékteré vice, jiné naopak neuplné. Smida se pokousi odstranit
nedostatky formulace pojmu proces vlastnim vymezenim. Proces je dle n¢j ,,organizovana
skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesi, které prochazeji jednim nebo
vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi
organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a
informacni vstupy a jejich vystupem je produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo

interniho zakaznika* (Smida, 2007). [25]

Repa objastiuje podnikovy proces pomoci piikladu z kazdodenniho Zivota - pomoci
nutkavé potieby, zdokonaleni procesu, jedince, ktery je soucasti dlouhé fronty v obchodé.
Procesem je vtomto piipad¢ vyfizeni Zadosti zakaznika. ZaCatek procesu nastava
v okamziku zaclenéni nebohého kupujiciho do fronty a kon¢i jeho odchodem s tctenkou a
zbozim v ruce. Jednotlivé kroky procesu jsou ptredstavovany ¢innostmi, které musi ucinit
jak zakaznik, tak i personal obchodu, ke zdarnému ukonéeni dané transakce. Po odborné
strance je dle Repy podnikovy proces ,,souhrnem &innosti, transformujicich souhrn vstupt
do souhrnu vystupt (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi

a nastroje* (Repa, 2007). [26]

Pielom 80. a 90. let minulého stoleti poukdzal na pfezity a v soucasnych
podminkach nedostacujici zpiisob fizeni spoleCnosti, které jsou zalozeny na pevné
organizaCni struktute, ve které ma kazdy pracovnik své predem definované misto,
odpovédnost a pfislusné kompetence. Rizeni tohoto typu piedpoklada zejména neménnou
strukturu ¢innosti, jejich ndvaznosti a vidinu striktné a pevné definovanych posloupnosti
jednotlivych ¢innosti. U spolecnosti fungujicich na zaklad¢ této filozofie nelze ocekavat
dostateCnou pruznost a variantnost postupli, velkou zastupitelnost pracovnikli rovnéz ne.
Podstatou novodobé spole¢nosti by méla byt dle Repy piedstava organizaénich procesti
jako ,,souboru cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupli a tvofi vystup, jenz
predstavuje hodnotu pro zakaznika“ (Repa, 2012). Procesy by mély byt chapany téelove
(jsou zde, aby byly vstupy pietvafeny na vystupy a ne z divodu, aby byly vykonavany
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¢innosti) a ve vazbé na zakaznika (utvareji pro n&j hodnotu). Hlavnimi jsou fetézce
¢innosti, diky nimz dochazi pfimo k vzniku hodnoty pro zékaznika. Zakladem spole¢nosti
jsou procesy (a jejich vztahy). Komunika¢ni a organizacni struktura, technologie,
informaéni systém a mnohé dal$i maji charakter infrastrukturni a jsou odvozeny ze
zakladniho usporadani procest. Dostate¢na pruznost procesu, ktera by odrazela nestaly
charakter zakaznickych narokii a externalit danych trhem, je podminéna ostatni odvozené
infrastruktufe, kterd musi byt rovnéz adekvatné pruzna. Nejen spolecnosti, 1 technologie,
nelze definovat pevné do sebemensiho detailu, ale musi byt naopak schopné pojmout onu
nepietrzitou zménu. V ramci spolecnosti jde predevSim o oprosténi se od striktné
vymezenych vztahti nadfizenosti a podfizenosti, které musi v rdmci kazdého procesu vzdy
platit Gcelové, napt. delegovanim rozhodovacich pravomoci dle momentalni potieby
procesu. Od pracovnikl je vyZadovano, aby tuto pravomoc byli schopni pfijmout, reagovat
priméfené s ohledem na situaci, ucinit rozhodnuti v pravy okamzik a nerozhodovat se ve
svém zajmu, ale ve prospéch procesu, popt. zakaznika, s vidinou odmény v ptipadé
spravného rozhodnuti. Adaptabilita zménam procesu v oblasti podptirnych technologii
znamena obzvlasté nalézt takové prvky procesti, komunikace a organizace, platnych
obecné a na které se nejméné vztahuje nutnost zmény a od téch specifickych je oddélit. To
vede na jednu stranu k velké potiebé standardizace systému spolecnosti, ktera se po desitky
let vyvijela napf. v podobé¢ standardd ISO fady 9000, feseni ERP, a podobné. Na druhou
stranu podnécuje potiebu vénovat neobvyklou pozornost pravé Cinnostem a procesim
nestandardnim, protoZe vyZaduji uplné jinou podporu po strance kvalitativni. Patfi sem
kuptikladu pocitatové nastroje podporujici zakladni projektovou infrastrukturu, jako
naptiklad sdileni informaci, komunikace, fizeni projekt,, fizeni znalosti, nastroje
k modelovani firmy apod. Dochazi k pfesunu orientace na metodiky, znalosti, schopnosti a
podpurné technologie, namisto workflow, dat dané struktury, stanovené kvalifikace a

specializace. [27]
DalS$im stéZejnim pojmem v oblasti procesniho fizeni je mapa procest. Ta

predstavuje usporadané ¢lenéni ¢innosti a procest v organizaci. Zahrnuje obvykle procesy

hlavni, fidici a podpirné. [28]
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Zplsob, jakym

Charakteristika procesu

outsourcingu

Typ procesu ma byt fizen PFiddva Probiha napfié Ma externi Generuje triby
hodnotu? organizaci? zakazniky? (zisk)?
hlavni wykonoveé ANO AMO AND AMO
ridici nakladove ME ANO NE ME
podplmy wykonove, monost AMO ME ME ME

Tabulka 5 - Typy, zptisob Fizeni a vieobecna charakteristika podnikovych procesti (Zdroj: Smida, 2007)

Tabulka 5

charakterizuje  jednotlivé

typy podnikovych procesu,

jejich

charakteristiku a zptisob fizeni. Smida li¢i hlavni procesy jako procesy piimo pfispivajici

k uskuteénéni poslani spolenosti. Ridici procesy maji naopak za ukol vybudovat co

nejefektivnéjs$i a nejjednodussi celistvy systém fizeni. Podpirné procesy se zamétuji na

poskytovani vyrobki a sluzeb zdkaznikim, ptip. kliCovym procesiim, které ale mohou byt

Vv pripad€ nutnosti outsourcovany, tj. zabezpeceny externi firmou. [25]

Problematika procesniho fizeni je velice Sirokou a zajimavou oblasti. Z diivodu

rozsahového omezeni diplomové prace byla jeji charakteristika omezena pouze na uvod do

problematiky, podotknuti nutnosti zabyvat se procesnim fizenim a objasnénim nékterych

stézejnich pojmt, které jsou klicové pro rozbor (analytickou ¢ast) diplomové prace.
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4 Charakteristika sledované spolecnosti a jejiho
produktového portfolia

4.1 Zakladni charakteristika spoleCnosti PRAKAB Prazska
Kabelovna, s. r. 0.

Historie spoleCnosti sahda az do roku 1918, kdy byla jednou z pobocek
schwechatské kabelovny, pivodné se sidlem v prazskych Vysofanech. Zprvu se
specializovala pouze na vyrobu dratd pro elektrotechniku. Na dne$ni tizemi firmy byla
pobocka prestéhovana v roce 1921. S timto ptesunem doslo i ke zménam ve vlastnictvi.
Velkou ¢ast spole€nosti pievzal doktor Emil Kolben. Prvni vyrobni program zahrnoval
vyrobu vodi¢i izolovanych pryzi a textilem, zapalovacich kabelli, lakovanych dratd,
vytahovych a telefonnich kabelt. V roce 1939 doslo ke zméné pravnické formy spolecnosti
na akciovou spolecnost s vétSinovym podilem firmy Ktizik — Chaudoir. Pievladajici ¢ast
vyroby se zacala koncentrovat na silové kabely velkych prifezi (pro napéti do 10 kV) a
mnohozilové telefonni kabely. V obdobi let 1945 az 1958 byla spolecnost statnim
podnikem. Nejdiive soucasti skupiny KABLO — Bratislava, posléze samostatnym zavodem
KABLO — Hostivat n. p. podniku KABLO — Kladno n. p. V 70. a 80. letech byla vyroba
soustfedéna zejména na hlinikové silové kabely nizkého napéti (do prifezu 240 mm?).
V roce 1991 byla spolecnost, tentokrat jiz podruhé, pfemeénéna na akciovou spolecnost a
vy€lenéna z holdingového sdruzeni ZSE Praha. Disledkem mnohacetnych jednani doslo
k odkoupeni majoritnich akcii spole¢nosti rakouskou spole¢nosti SKW, Schwechater
Kabelwerke, ktera se vratila bezmala po padesati letech jako investor do Ceské republiky.
Rozkvét kabeloven nabral nového tempa. S ocekavanim velkych pifemén v oblasti
telefonnich siti po celé Ceské republice vznikali kolem roku 1994 nové investice do
vyroby mistnich sdé€lovacich kabelt. V roce 2008 doSlo k rozsifeni vyrobnich prostort a
investic do novych vyrobnich stroji. S investicemi pfiSel i vyrazny rist potencialu vyroby,
obzvlasté silovych kabell. V roce 2014 byl postaven a uspéSn¢ rozbéhnut novy provoz
vyroby PVC. Z Obrazku 3 (viz nize) je patrné, ze spolecnost PRAKAB Prazska kabelovna
je jako jedna z mnoha soucasti skupiny SKB. Je nejen jejim vyrobnim, ale rovnéz
zékaznickym a logistickym centrem pro Ceskou republiku a sousedni zemé& vychodni a

serverni Evropy.
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—
GROUP
CPRAKAB) @) @) @)
Schwechater Kabelwerke PRAKAB PRAZSKA TOV Interkabel Kiev ACT Advanced Cable ICS Industrial Cables FCS
GmbH KABELOVNA, s.r.0. Technologies, s.r.o. Slovakia, spol. s r.o.
Vyrobee kvalitnich elek-
V43 kompetentni partner Predni vjrobce kvalitnich trickfch a zabezpedovacich Top dodavatel Flexibilni specialista na SKG Netzwerktechnik
se sidlem ve Schwechatu / silovjch a zelezniénich Kabelii v Kyjevé / Ukrajina. bezpeEnostnich kabeld \yrobu vysoce kvalitnich GmbH
Rakousko, ktery nabizi zabezpeovacich kabeli nejvy3si kvality v St. primyslovich kabel(
Siroké spcktrum kabeld. v Prazc / Geskd Republika. Evropsky standard. Petérburgu / Rusko. v Nitfc / Slovensko. FCS Fiber-Components-
Specialisté na FRNC. Slovakia s.r.o.
$pickovy dodavatel. Zkuseny virobce. Evropska kvalita. Flexibilni feseni.
Kompetentni partner. $pickové know-how. Exkluzivni prodejce Inovativni partner. Specialista na datové

znacky PRAFla. sité a vjrobce optickych
propojovacich kabelii ve
Schwechatu a Nitre.

Flexibilni feseni. Nejvyssi
kvalita.

Obrazek 3 - SKB Group (Zdroj: Prakab.cz, Profil spole¢nosti, 2014)

Spole¢nost PRAKAB zaméstnavala ke
konci roku 2014 kolem 334 zaméstnancu.
K tomuto roku ¢inil obrat organizace 150
miliont EUR, tj. vice neZz 4 mld. korun.
Spotteba kovi dosahovala vyse 16 900
tun médi a 8600 tun hliniku. Svou
vyrobni plochou pokryva 35000 m?
(Obrazek 4) a objemem vyroby hotové
vyrobky ve vysi 59 200 tun k roku 2014.

Obrazek 4 - PRAKAB PRAZSKA KABELOVNA,
Spole¢nost se povazuje za velmi s. 1. 0. (Zdroj: Prakab.cz, 2012)

kvalitniho producenta Zelezni¢nich a

elektrickych kabelt.

Skupina SKB, jejiz soucasti je i spolecnost PRAKAB, poskytuje praci 681
zaméstnancim. K roku 2014 dosahla obratu 290 milioni EUR. Spotieba kovu ¢inila
K témuz roku 20 900 tun médi a 9 480 tun hliniku. Co se tyce skladby produktového
portfolia, nejvetsiho podilu na vyrobé maji silové kabely a vodice (1 kV) se 71 %. Po nich
nejlepSiho vysledku dosahuji primyslové a flexibilni kabely ve vysi 11 % z celkové
vyroby a za nimi ostatni kabely, viz nize produktové portfolio, S jiz podstatné menSim
podilem. Zakazniky skupiny SKB jsou napiiklad E.ON, CEZ, RWE, Siemens, STRABAG,

operatofi metra Praha, Viden, Mnichov a mnoho a mnoho dalsich.
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Tabulka 6 obsahuje souhrnny ptehled za jednotlivé firmy skupiny SKB. Z tabulky

jasné vyplyva, ze spole¢nost PRAKAB je velmi vyznamnym ¢lankem této skupiny.

nm o - . . Dodivané Spotieba kovii Zastavéni
SKB GROTUP Umisténi Zaméstnanci | Obrat (mil. EUR) virobky (§ | ME (Cu) | Hiinik(AD | plocha (m2)
SKW Schwechat, AT 50 9 27400 - - 38 900
PRAKAB Praha, CZ 334 150 56200 16 900 8 600 35 000
IKK Kiev.UA 188 27 7700 2 400 880 § 400
ACT Saint Petersburg, RU 2 - - - - -
ICS Nitra, SK 59 16 2 660 1 600 6 000
SKG Schwechat, AT 21 5 - - -
FCS Nitra, SK 27 1

Tabulka 6 - Souhrnné informace o jednotlivych firmach SKB Group (Zdroj: vlastni dle internich materialt PRAKAB
Prazska kabelovna, s. 1. 0.)

4.2 Produktové portfolio spole¢nosti

Vyroba spole¢nosti PRAKAB Prazska Kabelovna (pfip. skupiny SKB) je

soustfedéna zejména na tyto produkty: ,,

holé jédra,

instala¢ni vodice a kabely,

1zolované vrchni vedenti,

silové kabely 0,6/1 kV,

1zolovana vrchni vedenti,

kabely pro ovladani a elektroniku,

Zelezni¢ni a zabezpecovaci kabely,

sdélovaci kabely a vodice,

kabely a vodice pro signalizaci poZaru,

bezhalogenové silové kabely 0,6/1 kV (s/bez tfidy reakce na oher),

bezhalogenové kabely sdélovaci, pro signalizaci a pro elektroniku (s/bez

ttidy reakce na ohen),

fotovoltaické kabely* (Prakab.cz, 2014). [9]
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4.3 Systém kvality a ochrany Zivotniho prostredi

V arealu Prazskych kabeloven je rovnéz umisténa laboratot nehotlavych kabeld,
kde jsou testovany nové zhotovené a stavajici kabely, kabelové konstrukce a materialy.
Veskeré zkusebni vybaveni, pouzivané touto laboratofi, je soucasti Elektrotechnického
zkusebniho ustavu s prislusnou akreditaci. Laboratot disponuje celkem 8 zafizenimi a jeji

program je stale rozSifovan o nové testovaci metody.

Spole¢nost PRAKAB je soucasti Profesni komory pozarni ochrany a jeji veskeré
vyrobky nesou znatku ESC, kterd garantuje objektivni verifikaci kvality vyrobki firmy.
Organizace je certifikovana spole¢nosti TUV Nord Czech v oblasti kvality (CSN EN ISO
9001:2008) a zivotniho prostiedi (CSN EN ISO 14001:2005). Politika bezpeénosti,
environmentu a kvality zahrnuje cile spolecnosti vychazejici z jeji globalni strategie a

z revidovani systému.
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5 Rozbhor

5.1 Prizkum soucasného stavu pri vykonu interniho auditu

Vykon interniho auditu v oblasti environmentu a systémua fizeni kvality ve
spolegnosti je upraven vnitropodnikovou smérnici s ohledem na normy CSN EN ISO
14001 a CSN EN ISO 9001. Oblast ochrany zdravi pii praci a fizeni bezpe¢nosti vychazi
z normy CSN OHSAS 18001. Vedouci utvaru interniho auditu se v organiza¢ni struktuie

nachdzi pfimo pod generalnim feditelem, ¢imz je zajisténa funkéni nezavislost auditu.

5.1.1 Postup interniho auditu

5.1.1.1 Auditované oblasti

Internimu auditu podléha v rdmci spolecnosti celkem 5 oblasti, tj. QEMS (Systém
fizeni kvality a environmentu), BOZP (Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci), SU (metoda organizovaného, piehledného, nepfetrzit¢ Cistotného pracovisté a
samostatnych pracovnikidl, dodrzujicich vymezeny systém cistoty a poradku). Nyni je
zavadén a auditovan rovnéz ,,FLOW — tok materialu®, ktery se opira o metodu FIFO (First
In, First Out) a stara se o to, aby zboZi, které se jako prvni ocitne ve skladu, opét jako prvni
ze skladu odeslo. Poslanim ,,FLOW — tok materialu® je rovnéz urychleni procesu. Nyni
pfipravovany audit je tzv. ,,TPU*, neboli ,totdlné produktivni udrzba®, jejimz cilem je
predchazet poruchdm a tim padem 1 zdrZeni vyrobniho procesu. Kazda vySe uvedena oblast

ma stanoveného vedouciho tymu auditor, ktery za ni nese odpovédnost.

5.1.1.2 Tymy internich auditora

Pro jednotlivé auditované oblasti jsou jmenovany tymy auditord. Navrh slozeni
tymu zpracovava vedouci tymu internich auditor pro danou oblast a predklada jej
generalnimu fediteli, ktery v ptipadé, Ze s timto navrhem souhlasi, jmenuje auditorsky tym
dle interni smérnice QES0103PC. Je-li v tymu novy auditor, musi absolvovat pted prvnim
auditem Skoleni pod nazvem ,,Interni auditor* uréené pro konkrétni oblast auditovani, které
bude soucasti a je povinen se zGc¢astnit jako pozorovatel nejméné tiech auditi dané oblasti,
u prvnich dvou pod vedenim vedouciho tymu daného interniho auditu. Skoleni , Interni

auditor* pro konkrétni oblast zabezpecuje vedouci tymu internich auditord sam, piipadné
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zada pozadavek externi firm¢. Je za fadné proskoleni zaméstnanct Gtvaru interniho auditu
zodpovédny. Tohoto Skoleni se neti€astni jen novy zaméstnanci, ale musi si jim projit
kazdy auditor minimaln¢ jedenkrat za dva roky. Tyka-li se Skoleni systému fizeni kvality a
environmentu musi byt u¢astnici obeznameni s normami CSN EN ISO 14001 a CSN EN
ISO 9001. Protokoly ze skoleni jsou ukladany u vedouciho tymu auditorii. Vedouci tymu
internich auditorii se musi zucastnit externiho skoleni také alespon jedenkrat za dva roky
na téma auditovani a fizeni auditorského tymu. Mimo to by mél vedouci tymu auditort
hodnotit pocinani jednotlivych internich auditorG jedenkrat za rok. V Piiloze €. 1 se

nachazi vzorovy hodnotici formuléaf.

5.1.1.3 Plany internich auditi

Vedouci tymu internich auditori pfipravuje audity na delSi ¢asové obdobi. Plan
auditl je Ctvrtletni mimo systém fizeni kvality a environmentu, ktery se provadi jedenkrat
rocn€. Vzorovy ro¢ni plan pro systém fizeni kvality a environmentu je soucasti Ptilohy
¢. 2. Program auditd této oblasti podléha schvalovani generalniho feditele. V planu musi
byt vymezena auditovand oblast, vedouci auditor, druhy auditor, datum vykonu auditu a
dotaznik, dle kterého bude audit provadén. Informaci o vyhotoveni planu sdéluje vedouci

internich auditoru elektronicky vSem ¢leniim jeho tymu.

5.1.1.4 Realizace interniho auditu

K internimu auditu systému fizeni kvality a environmentu je vedoucim auditorem
pted jeho provedenim piipraven Dotaznik k auditu (vzor viz Ptiloha ¢. 3). Nasledné je
interni audit v uréeném terminu spolecné s dalsim ¢lenem auditorského tymu proveden dle
programu internich auditl. Jednotlivd zjiSténi jsou zapisovana do Dotazniku. U ostatnich
audith je audit provadén ¢lenem auditorského tymu v napldnovaném terminu a za rovnéz
pomoci Dotazniku k auditu. Vysledky z proveden¢ho auditu preddva clen vedoucimu

auditort pro urcitou oblast. Vzorovy dotaznik k auditu je soucésti Ptilohy €. 4.
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5.1.1.5 Vyhodnoceni auditu

V ptipadé¢ interniho auditu QEMS hodnoti vedouci auditor stav auditované ¢innosti
vV Dotazniku ve sloupci ,,Zaznam* znamkami 1, 2, 3. Znamka 1 znaci, Ze je ¢innost ,,bez
piipominek® a ze k feSeni ukolu neexistuji vyhrady. Zndmkou 2 jsou oznacovany Cinnosti
,»S doporu¢enim“ a znamkou 3 jsou klasifikovany cinnosti ,,s odchylkou®. K feSeni
odchylky podava kompetentni zaméstnanec, na zakladé domluvy s auditorem, navrh
preventivniho ¢i ndpravného opatieni. Vedouci auditor posléze zaznamend vysledky
provedeného interniho auditu v oblasti QEMS do Protokolu z interniho auditu (viz Ptiloha
¢. 5) a to vcetn¢ doporucenych navrhit a opatfeni k nalezenym nesrovnalostem.
V souhrnném vyhodnoceni zhodnoti slabé a silné stranky zaméstnanci zodpoveédnych za
dany auditovany proces. Podepsany Dotaznik a Protokol je poté archivovan. U ostatnich
internich auditi provadi vedouci tymil auditori pro urcitou oblast mési¢ni vyhodnoceni a
jejich vysledky poskytne auditovanym osobdm, vedoucim a manazerim auditovanych
oddéleni. Zminované vysledky jsou pfedany manazerovi kvality a environmentu, ktery o

nich informuje vedeni na porad¢. Jde o tzv. Reporty z auditt, viz Pfiloha ¢. 6.

5.1.1.6 Zpétna vazba z interniho auditu

Vedouci tymu auditorti pro urcitou oblast miize na zakladé vyhodnoceni auditu
urcit opatfeni ke zdokonaleni. Tato opatfeni jsou zadavana a evidovana v systému Engine
(viz Obrazek 5 - nize). Podrobnéjsi Gpraveé celého procesu preventivnich a napravnich
opatieni se vénuje interni smeérnice QES1306PC. Vysledky auditii jsou jednim z podkladii

pro pfezkum managementu, dle pfirucky kvality a environmentu.
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info Taiirna\ Kabelovna a Opletérna\ AYKY\ C2 telefony| expedice
pomocnik‘ intranet” opatieni inovace

engine

Iden Datum Tema Zdroj Reference Odkaz Kontrola_temmin Kortrolu_provede  Datum_kontroly
364 |2511.2014 14 2014 k/Jakost/Extem. 10122014 NC
365 |25.11.2014 istov... |14 2014 k:/Jakost/Bxtem... |31.1.2015 NC
366 |2511.2014 14 2014 k/Jakost/Extem. 31.1.2015 NC
367 |25.11.2014 - |14 2014 k:/Jakost/Bxtem... |10.122014 NC 3122014
368 |25.11.2014 O 14 2014 k/Jalkost /Systé. 10122014 NC 3122014
» 369 |25.11.2014 Tri ad - 14 2014 k:/Jakost/Systé. 10122014 NC
370 |25.11.2014 P 14 2014 k:/Jakost /Systé. 2822015 NC
371 | 25112014 Tri adu ... |14 2014 k:/Jakost/Systé. 2822015 NC
372 | 25112014 Pl u 14 2014 k:/Jakost/Systé. 2822015 NC
W4 325 2861 b & fitr - [nevyfizene NC | [vse NG | nevyiizene | WD ® ripramé © proventivi @ opatient ka zlopé:
[po terminu N | [ po terminu | Zajistit spravne tfideni odpada, nadoby na NO

1. opatfeni  jLNO 15 02 02

gislo 369 téma  Tidény odpad - garaze, mytka

odpovédny JJ termin 30112014 navédomi [
datum 25112014 popis V' prostaru pred myZku jsou neroztfidéné odpady, vietns nebezpetnych a
ezl NG chybi identiikacni list odpadu 15 02 02 widdreni  Nadoby na odpad jsou oznacen a identifikaén list
ke splnéni nich vyvé3eny
dne 2712014
droj  Extemi audit EMS . islo 2014
= emi aud clslo opatfeni bylo spinéno (| ano () ne © nerozhodnuto 15
it o s 0114 Bimn sk SV s -
Tisk

SKBlnemeckma Buld 2.19

Obrazek 5 - Systém pro evidenci opatieni z auditi — Engine (Interni zdroj: PRAKAB Prazska Kabelovna, S. 1. 0.)

5.2 Analyza rizik v podnikani sledovaného subjektu

Oblast tizeni rizik se nejen na trovni interniho auditu, ale i celé spole¢nosti jevi
jako vice méné nefunkéni. Ve spolecnosti nebyl doposud zaveden integrovany a
usporadany systém fizeni rizik. Interni audit a nékteré dalsi organizaéni jednotky s riziky
nepochybné pracuji, ale spiSe v subjektivni roving. JelikoZ nejsou rizika fizena
celopodnikové, nejsou vycisleny jejich pravdépodobnosti a dopady a mnohdy miize byt
vénovana pozornost rizikim nizkym, kterd by nebyla pro spole¢nost vyznamna a naopak
opomijena rizika, kterd by mohla zpusobit velké dopady. Spolecnost by si méla byt
védoma, ze se pohybuje ve znacné rizikovém prostiedi, a nejen z tohoto diivodu, by méla
mit potfebu na rizika dohlizet a proaktivné je ¥idit. Rizeni rizik a interni audit jsou dva
odlisné obory, které ale spolu tizce souviseji a prolinaji se. Uinnost interniho auditu je
polovic¢ni, jestlize neni podchycen, spole¢né s jeho zavedenim, i systém fizeni rizik. A
tomu je i naopak. U¢inna prace s riziky mize snizit nepiiznivé dopady udalosti, udrzet
ziskovost, poskytnout velkou konkurenéni vyhodu a dlouhodoby rtist na rozdil od ostatnich
konkurentii na trhu. Tuto mezeru je nutné neprodlené fesit a z tohoto divodu je hlavnim
cilem analytické Casti (rozboru) prace navrh optimalniho systému fizeni rizik a snaha o

jeho aplikaci.
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Autorka navrhla jako mozné feSeni implementace systému fizeni rizik metodu
FMEA — ,,Failure Mode and Effects Analysis® (analyzu moznych vad a jejich disledku),
konkrétn¢ na trovni hlavniho procesu. Jde o svétoznamou a jednu z nejpouzivanéjsich
metod pii planovani a zlepSovani kvality. O uc¢innosti metody vypovidaji vysledky z praxe,
které ukazuji, Ze metoda FMEA umoziuje odkryt 70 az 90 % potencidlnich neshod. Neni
divu, Ze nasla své uplatnéni ve vesmirnych programech spolecnosti NASA, v armadg,
V automobilovém priimyslu a mnoha dalSich odvétvich. Podrobna charakteristika metody
FMEA je popséana v kapitole 3. 8. 1. 3 Metody analyzy rizik, konkrétné 3. 8. 1. 3. 1 Metoda
FMEA. Celistvy metodicky postup metody FMEA je soucasti kapitoly 2 Cil prace a
metodicky postup fesSeni, konkrétné v podkapitole 2. 2. 4 Postup pii zpracovani analytické

Casti prace.

5.2.1 Aplikace metody FMEA

Metoda FMEA byla aplikovana na Grovni hlavniho procesu spole¢nosti, tj. vyvoj a
vyroba silovych a sdélovacich kabelt. Vstupem do procesu je pozadavek zakaznika,
vystupem uvolnény produkt. Hlavni proces zahrnuje celkem 6 kroki, na jejichz urovni
byla rizika mapovana, analyzovana a hodnocena. Jedna se o tyto kroky:

» Krok 1 — Piezkoumani smlouvy,
= Krok 2 — Planovani realizace,

= Krok 3 — Navrh a vyvoj kabelu,
= Krok 4 — Nakup materiali,

» Krok 5 — Vyroba kabeli,

» Krok 6 — Skladovani, expedice.

5.2.2 Prezkoumani smlouvy

Faze ptezkoumani smlouvy zahrnuje Cinnosti tykajici se zpracovani pozadavki
zékaznika na produkt, zpracovani nabidky, objednavky, zapldnovéani do systému az po

ptipravu k expedici produktu.

Na urovni ,,Pfezkoumani smlouvy* byla identifikovana a hodnocena tato rizika:
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FMEA PROCESU Zpracoval:
P::&';U MOZNA VADA PROCESU MOZNY DUSLEDEK VADY MOZNA PRICINA VADY - SOE’CA?NY STAY
KONTROLNI OPATRENI PVV | VV | POV | MR/P
Sp?Iecnost neakceptuje Neuzavieni smlouvy, Org?’mzase neni schvopna poskytnout Vnitropodnikova smérnice
1 pozadavky na produkt ze strany . , zboZi/sluzby za odbératelovo 2 |10 1 20
N objednavky , QES0301
odbératele podminek
Organizace neni schopna plnit Neuzavieni smlouvy, ztrata " . . Vnitropodnikova smérnice
1 Nedostat technol t | 4 3 2 24
stanovené pozadavky zakazky edostatecné technologie/ materidly QES0301
1 Bozporyise zak?znlkem ohledné Nguzavrenl smlouvy, novy Neefektivni komunikace se zikaznikem Vnitropodnikova smérnice 5 5 1 25
jeho pozadavku navrh smlouvy QES0301
1 Protazeni t’err.mnu’uzavrem Neu,zavrenl .smlouvy,, pﬂrodrazenl Neefektivni komunikace se zikaznikem Vnitropodnikova smérnice 3 5 3 45
smlouvy, tim i zakazky zakazky, kolize termin( QES0301
f . . Neuzavieni smlouvy, prodrazeni . R
1 Ne.zaznamenarlll poptavky’do a protaZeni zakazky, kolize Lidské pochybeni Vnitropodnikova smérnice 3 8 5 120
evidence poptavek v systému .o QES0301
terminG
Vyroba nechténého vyrobku,
Nespravny pfenos pozadavk ktery povede k jeho s , Vnitropodnikova smérnice
1 . . B . " Lidsk h 1
zakaznika do systému neodebrani, eventuelné idské pochybeni QES0301 6 6 > 80
odebrani, ale pozdéjsi reklamaci
Neovéreni zakaznika, nezajiSténi | Financ¢ni ztrdta v pfipadé, ze , e ey Vnitropodnikova smérnice
! jeho pojisténi zakaznik zboZi neodebere Pochybeni vedouciho finanéni ictarny QES0301 1 6 > 30
1 OE)jevc.inavFa neobsahuje vSechny ProtaZeni uzavirani smiouvy Pochybeni na strané zakaznika, ale i Vnitropodnikova smérnice 6 5 3 90
naleZitosti dodavatele QES0301
Vynucené Ustupky v poZzadavcich ze
strany odbératele (kvalita produktd, . G
" _ . , s e Vnitropodnikova smérnice
Neuzavieni smlouvy, naruseni plnéni dodacich termin(, nesoulad QES1901, Dotaznik
1 Nespokojenost zakaznika dodavatelsko-odbératelskych nabizeného sortimentu s poZzadavky . ’ . . 6 6 3 108
. . , Y . o . prizkumu spokojenosti
vztah( zakaznika), Spatna uroven komunikace , }
N - zdkaznika
ze strany spole¢nosti, nedostupnost
technickych informaci o vyrobcich

Tabulka 7 - Rizika na wrovni procesu "PFezkoumani smlouvy" (Zdroj: vlastni)
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5.2.3 Planovani realizace

Procesy nezbytné pro realizaci vyrobku jsou patficn¢ planovany a rozvijeny. Planovani realizace vyrobku vychazi ze strategického

planu sestavovaného na obdobi péti let, v ramci n¢ho je rozvrzen obrat pro jednotlivé roky, a z operativniho planu, popisujiciho dany rok,

ktery naopak zahrnuje rozdéleni vyrobnich kapacit mezi jednotlivymi oddélenimi obchodniho useku. Typy kabell, datum dodani a

mnozstvi jsou upraveny v dodavkovém planu jednotlivych provozi. Pldnovani realizace produktu zahrnuje na Grovni operativniho planu

investi¢ni plan a plan obratu dle jednotlivych kategorii vyrobkli a v rdmci nich pozadavky jednotlivych useki s cilem dosédhnout lepSich

parametru stroji a ekonomickych vysledkt. Pro planovani jsou vyuzivany pocitatové programy PPS (Produktionsplanungssystem) a NPS

(nakup — prodej — sklad). Planovani se uskuteciiuje v souladu s ucelenou politikou a jednotnymi cili kvality a environmentu.

Na urovni ,,Planovani realizace® byla identifikovana a hodnocena tato rizika (viz Tabulka 8):

FMEA PROCESU Zpracoval:
S T U CASNY STAV
P:g &Igu MOZNA VADA PROCESU MOZNY DUSLEDEK VADY MOZNA PRICINA VADY » SOle ’S >
KONTROLNI OPATRENI PVV POV | MR/P
2 Stan’ov’enl rlt’are:alneljo te.rmlnu Nesplnéni pozadavku zakaznika Chyba. v kontrole vyrobnich Opakovanad kontrola kapacit 4 3 72
dodani zbozi zakaznikovi kapacit
Mylny odhad kapacit, kterych o s , PR o
yiny Odv ad kapacit, .ter\’/c , L, Nespravné podklady, netplné Pisemné predavani podklad,
2 bude potieba k uspokojeni Prodleva v terminu dodani A , . 3 2 36
. udaje, lidské pochybeni opakovana kontrola
poptavky
) Mylvny’ odhald,gjak se bude vyvijet Prodleva v terminu dodan Neu?lne,udf:ue od c’Jdpovednych Pisemné p,redavanl podkladu, 4 5 48
plnéni termint oddéleni (ndkup, vyroba) opakovana kontrola
2 Vypadek systému pro planovani Nemoznost planovat, neplnéni Porucha na serveru, v systému ZaloZni server 2 1 16

pozadavku

Tabulka 8 - Rizika na turovni procesu "Planovani realizace" (Zdroj: vlastni)
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5.2.4 Navrh a vyvoj kabelu

Tvorbu planii vyvoje pro dany rok zabezpecCuje technicko-vyrobni usek. Systémové pokyny, jako postup vyvoje, jmenovani
kompetentnich pracovnikli, odpovédnosti i planovani jednotlivych etap vyvoje, jsou upraveny vnitropodnikovou smérnici QES0401.
Béhem roku je plan vyvoje, eventuelné vystupy z planovani, pribézné aktualizovan. Smérnicemi jsou intern¢ definovany pozadavky na

vstupy a vystupy navrhu a vyvoje kabeld, prezkoumani, ovérovani a eventuelné fizeni této faze procesu.

V ramci ,,Navrhu a vyvoje kabelt” byly zjistény tyto rizikové faktory (viz Tabulka 9):

FMEA PROCESU Zpracoval:

Naklady na vyrobu jsou vy$sinez | Vnitropodnikova

3 Poptavka neni rentabilni Ukonceni vyvoje vyrobku wynosy plynouci ze zakazky smérnice QES0401 4 7 3 84
Pracovnik obchodniho oddéleni Systém automaticky nepfridéli . Lo
.y . L. . . . — , Vnitropodnikova
3 nevyplni zdznam zakaznické zakaznickou poptavku Lidské pochybeni . . 3 7 5 105
A a . smérnice QES0401
poptavky do systému technologovi
Yo . g% , , Nekompletné vyplnény formular . S
Nedostacujici podklady pro Zpozdéni vyvolané nezbytnosti , S . , | Vnitropodnikova
3 e doplnéni podkladi zakaznické poptavky, nedostupna smérnice QES0401 8 7 3 168

technicka dokumentace

ZajisSténi normy technikem kvality a
environmentu — zpomaleni
procesu, vyssi naklady

Neziskani technické normy od
zakaznika

Zakaznik nema normu k Vnitropodnikova

dispozici/ odmitne ji poskytnout | smérnice QES0401 / > 3 105
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Zakaznicka poptavka neni

Ukonceni vyvoje vyrobku,

Nedostatecné technologické a

Vnitropodnikova

realizovatelna z pohledu vyrobnich | eventuelné vynuceny kompromis , . . . . 112
kapacit a dostupnych technologii ze strany zékaznika vyrobni kapacity smernice QES0401
. L Doplnéni/ dopracovani planu - , ‘ L Vnitropodnikova
Nesestaveni planu vyvoje zpomaleni procesu Pochybeni manazera vyvoje smérnice QES0401 18
Pfipominky, podnéty na korekci
e s .. Dopracovani/ ptepracovani planu | planu vyvoje od technicko- Vnitropodnikova
Neschval | 1
A e -» zpomaleni procesu vyrobniho feditele, pfip. smérnice QES0401 8
generalniho reditele
Zakaznik ma vyhrady k vyrobenému | Pfizplisobeni zakaznikovym Neuplné, nejednoznacné Vnitropodnikova
s o PR N . . 112
vzorku pozadavkim, provedeni zmén pozadavky, navzajem v rozporu smérnice QES0401
Vni ikova
, . _ Nepredani vzorku ke kontrole - m:cro!oodnl ova
Neprovedeni mezioperacni kontroly - , ., ) smérnice QES0401,
oy v , Neodhaleni pfipadné neshody nedodrZeni stanoveného 180
v prubéhu vyroby vzorku ostupu bFi Wirobd vzorku QES1001 a QES1002,
postupu PRI vy QsI27pC
. Y o . . Vnitropodnikova
| oo b olos | s,
P P postupu vyroby QES1002, QES0502
, " . MozZnost nevyhovujiciho vyrobku, Nedodrzeni postupulvylroby . Lo
Vyroba vzorku bez pfitomnosti . iy . W vzorku, nerespektovani postupu, | Vnitropodnikova
zpozdénd odpovéd zakaznikovi, . , L. 120
technologa iy e . technolog nebyl informovan o smérnice QSI27PC
zvySeni nakladu L
vyrobé
Zakaznik nema normu k . Lo
Vcasné nezajisténi potrebnych dispozici/ odmitne ji poskytnout, Vnitropodnikova
per s . P v ZpoZidéni zpracovani navrhu P . . ) .p v " | smérnice QES0401 a 920
specifikaci a norem technik kvality a environmentu
. . QES1002
neni pritomen v zamestnani
Neurceni a nezajisténi potifebnych Neni mozné zpracovat poptavku/ Neefektivni komunikace se Vnitropodnikova
) P ¥ P pop zakaznikem, neochota smérnice QES0401 a 140

materiala

pfipravit navrh

poskytnout kompletni informace

QES0301
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Nezpracovani kontrolniho planu

Nedodrzeni terminu odpovédi

Vnitropodnikova

s zaka’znlkow/ [1en| moziné Pochybeni technologa smérnice QES0401 45
zaplanovat vyrobu vzorku
Vyroba neshodného vyrobku a Nerespektov‘a‘m ploza,davktlJ . .
Chybny navrh na vyrobu vzorku nutnost vyroby nového, zvyseni norem, specifikac, zakaznika/ Vnitropodnikova 80
yony vy nakladd yroby » 2 chyba pfi zpracovani - lidské smérnice QES0401
pochybeni
g Riziko vyroby nevyhovujicich Opomenuti provedeni verifikace, | Vnitropodnikova
N fik 1
SRCEEer e Hikacs vyrobku lidské pochybeni smérnice QES0401 50
Nejasné pfifazeni odpovédnosti, | Vnitropodnikova
. . . L, , pravomoci, nezpracovani smérnice QES0401,
Nedodrzeni etap navrhu a vyvoje Zpomaleni procesu kontrolniho planu, nedodéni QES0602, CSN EN 1SO 90
potfebnych vyrobnich materiald | 9001
- . . Neefektivni komunikace Vnitropodnikova
Vznik ¢asovych prodlev mezi . , . .
jednotlivymi fazemi navrhu a Zpomaleni procesu zainteresovanych skupin, smérnice QES0401, 90
i’, oie L P P nedodani potfebnych vyrobnich | QES0602, €SN EN 1SO
yvol materiall 9001
TR e AT Zvyseni nak!aclu,,eroba nového Ch\l/ba pr| planovani etap vlyvovje, Vm:cro!oodnlkova
wkonnost vzorku, zpozdéni vyroby, neuplné informace, nespravné smérnice QES0401, 168
v nespokojenost zakaznika zpracované podklady CSN EN 1SO 9001
. . VR . - o Vnitropodnikova
Neschopnost aplikovat pozadavky | Ukonceni vyvoje, neprovedena Nedostatecné technologické a . .
zakonu a predpist zakazka vyrobni kapacit smernice QES0401, 96
T y pacity SN EN 1SO 9001
Vnitropodnikova
.. o . . Nutnost opétovného zaplanovani, | Nespravné vyrobeny vzorek, smérnice QES1002,
A SR A TR el L ) zpozdéni vyroby, zvyseni naklad nesplnéni pozadavk( zdkaznika QES1004, QES0401, 128
€SN EN 1SO 9001
::ZStc:ls’:(ytzur?ia:l::::éviyr,\‘;zj:nace ro Neni mozné poptat odpovidajici Nespravné zpracovany plan Vnitropodnikova
poskytu) P materialy, informovat zakaznika o P P yp smérnice QES0401, 140

nakup, vyrobu, skladovani a
expedici

soucasném stavu

vyvoje, nedodrzeni etap vyvoje

€SN EN 1SO 9001
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Vysledny produkt neni schopen NesplInéni pozadavku normy, yiﬁ%ﬁ?:;ﬂﬁ?e gsfvert?:’?:h Vnitropodnikova
3 plnit poZzadavky specifikovaného nespokojenost zakaznika, navyseni ¥ Jv » NEp . P v , | smérnice QES1004, 4 8 7 224
nebo zamysleného pouziti nakladd, opétovny navrh zkousek, nespravné zpracované QES1001
¥ P »OP y podklady, pozadavky
f . e . . L, Nevyhovujici vzorek, nedodani Vnitropodnikova
3 Neziskani certifikace vyrobku Nemoznost prodeje vyrobku pottebnych podkladd smérnice QES1007PC 6 7 4 168

Tabulka 9 - Rizika na arovni procesu "Navrh a vyvoj kabeli" (Zdroj: vlastni)

5.2.5 Nakup materiali

Nékup materidlu potifebného k vyrobé produktl ptedstavuje nejvétsi ndkladovou polozku procesu. Z tohoto ditvodu je nezbytné, aby
byl zabezpecen soulad potfebného materialu se specifickymi naroky technologii. Toto a dal§i mnohé ¢innosti provadéné ve fazi nadkupu
materialu jsou oSetfeny vnitropodnikovymi smérnicemi QES0601 az QES0604. Jsou jimi napf. prubéh planovani, vyroby a kontroly kvality
vzorkd materialu, piehled a volba dodavatelii, schvalovani, objednavani a nakup nevyrobnich materiald, sluzeb a mnohé dalsi. Material je
pfijiman na sklad a skladovan dle pravidel vymezenych smérnici QES0609. Proces ndkupu chemickych latek prochdzi schvalovacim
fizenim, v némz rozhoduje manazer kvality a environmentu na zékladé bezpecnostniho listu, zda chemickou latku nakoupi, piip. jaké
budou naroky na jeji skladovani a bezpecnost. Tato problematika je blize upfesnéna v interni smérnici QES7222. Kvalitativni pfejimka
zbozi a potvrzeni dodaciho listu je zajiSténo skladnikem. Naslednou kvalitativni kontrolu ma na starosti jiZ utvar kvality, a to dle smérnice
vstupni kontroly QES1003. Ve fazi ptevzeti materialu je zasilka zapsana do programu NPS. V tomto momentu dojde k jejimu ptidéleni
¢isla jakosti, s nimz material prochazi spolecnosti az do okamziku jeho uplného spotiebovani. Identifikace materidlu je zajiSténa pomoci
7lutého samolepiciho $titku, ktery je skladnikem piilepen na obal materialu. Stitek obsahuje informaci o ¢&islu jakosti a ¢arovém kodu.
Spolec¢nost mé skladové procesy vydeje a piijmu materidlu oSetfeny pomoci smérnic QES0606 a QES0607. Kazdy pohyb materialu je

zaznamenavan v databazi NPS a fizen dle principu FIFO, prvni do skladu, prvni ze skladu.
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Ve fazi ,,Nakup materialt“ byla shledana tato rizika (viz Tabulka 10):

FMEA PROCESU

Volba nevhodného dodavatele

Nespolehlivost dodavek,
nedodrzZeni cenovych podminek,
dodacich Ihat, kvality dodavky

Nestanoveni kritérii pro vybér
dodavatele, jeho hodnoceni a
opakované hodnoceni, netplné
informace od dodavatele

Zpracoval:

Vnitropodnikova
smérnice QES0601,
QES0602

120

Nedodrzeni cenovych podminek ze

strany dodavatele

Vyssi naklady na vyrobek, nizsi
rentabilita, preruseni budoucich
vztahl s dodavatelem

Vybér neovéreného dodavatele

Vnitropodnikova
smérnice QES0601,
QES0602

40

NedodrZeni dodaci Ihlty ze strany
dodavatele

Zpozdéni vyroby, nespokojenost
zakaznika, preruseni budoucich
vztah( s dodavatelem

Vybér neovéreného dodavatele,
mimoradna situace pti dopravé
materidlu

Vnitropodnikova
smérnice QES0601,
QES0602

72

Nespravna kvalita materialu

Zpozdéni procesu, reklamace u
dodavatele materialu

Vybér neovéreného dodavatele

Reklamace zakaznika

Nepresné pozadavky na material
ze strany vyrobce kabell

Vnitropodnikova
smérnice QES0601,
QES0602, QES0603,
QES1003

168

Nedostacujici tUroven technologie
dodavatele materialu

Nevyhovujici vlastnosti materidlu

Vybér neovéfeného dodavatele

Vnitropodnikova
smérnice QES0601,
QES0602

12

Nedoruceni smluvniho mnozstvi
materialu od dodavatele

Zpozdéni procesu, reklamace u
dodavatele materidlu,
nespokojenost zakaznika

Vybér neovéreného dodavatele

Vnitropodnikova
smérnice QES0601,
QES0602

48
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Pozdni Uhrada dodavatelské faktury za

Naruseni dodavatelsko-
odbératelskych vztah(, pozastaveni

Interni systém uhrady

. PV . Pochybeni finanéni uctarn , 2
material dodani dalsi varky materidlu, ybentfi Hu 4 dodavatelskych faktur 3
sankce ze strany dodavatele
_— - . Reklamace materidlu vyrobcem o L, . L,
Zameéna (dodani nespravného typu) o vvix PP Lidské pochybeni, nejasna Vnitropodnikova
.. kabell - vyssi ¢asové a financni . . L . 72
materialu dodavatelem i . formulace poZadavkd na material | smérnice QES1003
naklady, zdrzeni vyroby
Neodhaleni zamény (dodani - - s . - . S
. v( . Nesplnéni parametrd vyrobku, Lidské pochybeni, nedostate¢nd | Vnitropodnikova
nespravného typu) materidlu . , . 168
viw s , reklamace zakaznikem kontrola smérnice QES1004
dodavatelem a vpusténi do vyroby
Neefektivni fizeni zasob
, . , . materidlu (nesledovani vyvoje .. . .
. . ere s . . Zahlceni sklad(, vysoké mnoZstvi , N ( v y, J Interni informacni systém
Prekroceni limitu zasob (nadmérnost) vy Y e, , zasob v Case), nevyuZivani 48
penézZnich prostfedk(l v zasobach . W . NPS
planovaciho informacniho
systému
Neefektivni fizeni zasob
materialu (nesledovani vyvoje Interni informaéni svstém
Nedostatek zasob Zdrzeni vyroby zasob v ¢ase), nevyuzivani NPS ¥ 20
planovaciho informacniho
systému
Material leZici dlouhou dobu na
. . skladé, nakup nakonec
ProdrazZeni vyroby v dusledku .. ,p . . . .
. B} , - . .. . | nepouzitelného materidlu > Interni informacni systém
Koroze a degradace materialu nakupu nového materidlu, zpozdéni s . 60
neefektivni fizeni zdsob/nakupu | NPS
procesu - ) y
materialu, nevhodné skladovani
materidlu
Nevcasné predani spravnych/ tplnych . . iy . . - .
o P . p . v ,/ piny Zdrzeni dodavky materidlu, zdrZzeni o, . Interni informacni systém
podkladti k realizaci objednavky Neefektivni komunikace 72
A procesu NPS
materidlu
[ P Kamerovy systém,
. yor .. Vy33i ¢asové a finan¢ni naklady, L ]
Ztrata/zneuziti materialu ¥ ¥ Kradez kontrola pracovniky 105

zdrZeni vyroby

ostrahy
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Neprovedeni kvantitativni a

Vyssi Casové a finan¢ni naklady v

Vnitropodnikova

rovede . - Finade ziicténi losti Lidské hvben trof 48
kvalitativni kontroly ndakupu materialu pripa .Pf 215 enlvrjesrc')v’na ostina dske pochyben smérnice QES1003
materidlu v dalSich fazich procesu
Chybné provedena kalkulace
" ey . . , dkladd fizeni material Kontrola pred odeslani
Prekroceni predbézné kalkulace Navyseni nakladd na vyrobek, na va . lna porl%enl Ena etla ! o.n ro,a pred oces a”'f"
z o A o s potfebného k vyrobé, zména cen | objednavky, opakované 24
nakladl na material snizeni rentability . . ; L. ,
komodit v dobé mezi odsouhlaseni objednavky
objednavkou a dodanim
p . . . .. Zpozdéni vyroby, nespokojenost i , , ,
Pozdni realizace objednavky materialu sékaznika Lidské pochybeni Interni systém NPS 84
- . Neaktuadlni inf febach . (y
Selhani informacniho systému lea tu’a ntin orr_n,ace 0 potfebic Porucha na serveru, v systému Zalozni server 24
vyrobniho materidlu
Opakovana kontrola
Nemoznost uplatnéni skonta pfi Neuplatnéni slevy - prodrazeni Nevcasna Uhrada faktury za smlouvy, interni systém 10
nakupu materidlu procesu material Uhrady dodavatelskych
faktur
PfiliSna vazanost na dodavatele, L N Vnitropodnikova
. .. , - Jedine¢nost na trhu, chybné .
Nezastupitelnost dodavatele vzajemna podminénost, rovedeny oriizkum trhu smérnice QES0601, 24
pfizpUsobivost dodavateli P ye QES0602
o . Navyseni nakladl na vyrobek, Zména cen komodit na svétovych | Sledovani situace na trhu,
Rust cen komodit - L , . 70
snizeni rentability trzich udrzovani zasoby
. - Navyseni nakladl na vyrobek, Zména kurzu jedné mény Sledovani situace na
Ménové riziko o o Cw e . 24
snizeni rentability vzhledem k druhé méné financnich trzich
Neschvaleni tvéru od bank Financ¢ni rezerva, financni
Nedostatek financnich prostiedkt OhroZeni vyroby a splnéni zakazky g Y’ . | plan, mozZnost ciziho 72
nedostatek likvidnich prostifedkd | . .,
financovani
Spolecnost nema dostatecné
PPN s Y kojivé vysledky, i Solventnost/ v€asné
Neschvaleni tvéru od banky OhroZeni vyroby a splnéni zakazky uspokojive vysiedky, nen olventnost/ véasné 54

bezdluzna vici finanénimu uradu,
pfip. jinym institucim

splaceni ostatnich uvérd
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Nezvladnuti faze nakupu materialu

NedodrzZeni terminQ, zpoZdéni

Struktura a rozmisténi
pracovnikl v nakupu, po strance

Pribézna/ pravidelna

20tisobené lidskym &initelem rocesu kvantitativni i kvalitativni, kontrola ndplné prace 42
P ¥ P neodpovida potifebam jednotlivych pracovnikud
organizace
L . , Nedostéani zavazk( dodavatele, . o
TSR o) E I T 20 6 nemoznost se odvolat na Pochybeni specialisty nakupu Vnitropodnikova 12
dodavatelem materialu s y P y P smérnice QES0602
neexistujici smlouvu
Neprocleni materialu pfi ndkupu mimo | Doplatek dané, penale, navyseni o , Vnitropodnikova
, . ! ’ Lidské pochyben . . 80
EU nakladd na vyrobek ! pochyben smérnice QES0609
_ - Y Nekontinuadlni ptisun materidlu do s . Vnitropodnikova
NeuloZeni materialu na uréené misto , , s Lidské pochyben . . 105
ulozen falunau ! vyroby, vypadek ve vyrobé ! pochybent smérnice QES0609
Neoznaceni materialu stitkem pred Nekontinualni pfisun materidlu do o , Vnitropodnikova
. . , , L Lidské pochyben . . 126
uskladnénim vyroby, vypadek ve vyrobé ! pochyben smérnice QES0609
Neprevzeti materialu, pfip.
- .. ovérovani zda lze material prevziti | Dodavatel nedodrzel pozadavky | Vnitropodnikova
Nedodani atestu material g e , . 98
: u falu bez atestu, zablokovani materidlu, | vyrobce smérnice QES1003
aby nemohl byt pouZit ve vyrobé
Neprevzeti materialu, pfip.
Atest materialu neobsahuje vSsechny ovérovani zda lze material prevziti | Dodavatel nedodrzel pozadavky | Vnitropodnikova 112
pozadované udaje bez atestu, zablokovani materidlu, | vyrobce smérnice QES1003
aby nemohl byt pouZit ve vyrobé
] > N Inéni vyhovujicih terial s . . . .
Oznaceni vyhovujiciho materialu euYo n%nl vy OVVUJICI ° m? erlla ! Lidské pochybeni, Spatna Vnitropodnikova
s wl N L ve vyrobé, zbyte¢né vynaloZené . . . 30
nevyhovujicim stitkem (Cerveny stitek) naklady komunikace smérnice QES1003
Oznaceni nevyhovujiciho materialu Uvolnéni vadného materialu do Lidské pochybeni, Spatna Vnitropodnikova 189
vyhovujicim stitkem (zeleny stitek) vyroby komunikace smérnice QES1003
Blokace materislu R.eklavm?ér]l' fizeni > yyé%l’ E,asové a l\/!ateriél r}esplﬁuje prislusné Vni:cropodnikové 56
financni naklady, zdrZeni vyroby vyrobkové normy smérnice QES1003
. Nerespektovani pracovniho a Vnitropodnikova
vers , e e e . Pracovni Uraz v Yy . .
Zneuziti voziku pro jiné ¢innosti nez k bezpecnostniho radu smérnice QES1602 12
plnéni pracovnich povinnosti Y , . Nerespektovani pracovniho a Vnitropodnikova
Poskozeni materialu Y s .
bezpecnostniho fadu smérnice QES1512
Material nema predepsané N avné prifazeni k vyrobni Lidske pochybéni - nedodrzen Vnit dnikova
i p p espravné prifazeni k vyrobnimu pFedepsaného postupu nitropodnikova 36

identifikacni prvky

planu

Klimatické podminky - vitr

smérnice QES1512
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Material nema viditelné umisténé Nespravné prirazeni k vyrobnimu Lidské pochybéni - nedodrzeni Vnitropodnikova 54
identifikacni prvky planu predepsaného postupu smérnice QES1512
Material neni pfi skladovani ulozen Poskozeni materialu Nedodrzeni standardnich Vnitropodnikova 20
podle piredepsanych pokynti Pracovni Uraz pracovnich postupl smérnice QES1512
Prodleva v terminu doddni Neovéreny dodavatel
e o . , , Nutnost nakupu od neovéfeného | Vnitropodnikova
4 Nespolehlivy dodavatel materialu i\laukténziiltvp;i;?gzzt zaplanované dodavatele - pos!t?ze nfemé B smérnice QES0603 6 7 6 252
dodavatel material k dispozici

Tabulka 10 - Rizika na turovni procesu "Nakup materiali" (Zdroj: vlastni)

5.2.6 Vyroba kabela

Vyroba kabelii je operativné a planovité fizena ttvarem fizeni vyroby v souladu s internimi postupy QES0903. Utvar Fizeni vyroby
zastteSuje celkem tfi vyrobni useky, které spolecné kooperuji. Jsou jimi, Provoz 1 — prvovyroba, kterd ostatni provozy zasobuje
nejdilezitéjSim polotovarem, jmenovité hlinikovymi a médénymi jadry, lany a sektory. Provoz 2 je soustiedén na vyrobu PVC, vodicu,
silovych kabeld, izolovanych PVC, PE nebo FRNC materialii v rozp&ti 0,5 aZz 600 mm?. Provoz 3 je zaméfen na vyrobu telefonnich a
sdélovacich kabelii (bytovych, mistnich). Hlavnim posldnim utvaru fizeni vyroby je v prvé fadé koordinace vyroby a vytiZeni strojii do
oddéleni Supply Chain Managementu. Proces vyroby je fizen mistry jednotlivych vyrobnich procesti na zakladé pokyni svych
nadfizenych, provozni dokumentace a dodavkového planu. Mistii zabezpecuji rovnéz predani vyrobkd do zkuSebny a poté do skladu
hotovych vyrobkii. Kvalita vyrobku je testovana prostiednictvim nezavislé vystupni kontroly utvarem kvality. Veskeré postupy a procesy
jsou fizeny sohledem na environmentalni aspekty, zakony a deklarovanou integrovanou politiku kvality a environmentu. Jsou
neopomijeny samoziejme i pozadavky ze strany zakazniki, zejména naroky na dodani, bezpecnostni ptedpisy, ochranu zbozi a ptredpisy

vztahujici se k zachazeni s vyrobky. Odpady, vznikajici v prib&éhu procesu, se téidi a pfedavaji opravnénym osobam k jejich likvidaci.
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V ramci ,,Vyroby kabelii” byly identifikovany tyto rizikovy ¢initelé (viz Tabulka 11):

vnitropodnikovymi smérnicemi. Postup prace na vyrobnich 1 nevyrobnich strojich je popsén standardnimi pracovnimi postupy (SOP).

Nakladani s nebezpecnymi odpady je peclivé evidovano a jejich svoz je smérovan do skladu nebezpeénych odpadi. Vse je opét osetieno

FMEA PROCESU

Vypadek elektrické energie

Preruseni vyroby

Vypadek jisti¢l, poskozeni prvki
rozvodné soustavy - poZarem,
povétrnostnimi vlivy, dalSimi
nenadalymi udalostmi

Zpracoval:

ZaloZni zdroj

108

Zastarani vyrobniho zafizeni

Fyzicka likvidace, prodej
zastaralého zafizeni, investice
do nového zafizeni

Technicky pokrok

Preventivni Gdrzba

60

Plytvani materidlem

Vyssi spotfebované naklady —
prodraZeni vyroby

NedodrZeni technologického
postupu

Vnitropodnikové
dokumenty - pracovni
listy, statistika spotreby
materialu

920

Nedodrzeny vyrobni postup

NedodrZeni poZadavku
zékaznika/ normy

Lidské pochybeni, nedostatek
materialu, nutnost nahradit ho
jinym

SOP (standardni pracovni
postup) pro danou linku/
¢innost

150

Nefunkcni koncovy spinac

Uraz elektrickym proudem

Nepravidelnd, nedlsledna,
nedostatecna udrzba, véasné
neodhaleni zavad na stroji,
nedodrzeni standardnich
pracovnich postupt

Preventivni udrzba, 5U
Standard

27
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ZdrZeni vyroby

Nepravidelna, nedlsledna,
nedostatecna udrzba, véasné

Vnitropodnikova

Porucha stroje neodhaleni zavad na stroji, smérnice QES2001, 150
Pracovni Graz nedodrZeni standardnich QES0902, 5U Standard
pracovnich postupt
, . . . Neodhaleni zavady vyrobku, - , Vnitropodnikova
Neprovedeni mezioperacni kontroly moina reklamace zakaznika Lidské pochybeni smérnice QES1002 210
N z t nacitat vyrobk
Y ewy x . emoz.no's et Y/ Zastaraly pfistroj, nepravidelnd Pravidelna kontrola/
Nefunkcni ctecka jednotlivé operace do systému | |, p . s . . . 20
. udrzba, vybitd baterie udrzba, ndhradni baterie
- zdrZeni vyroby
; L. . . Nespravné uloZeni materialu do | Tabule FIFO (First In First
Neplynuly tok materialu - FIFO / FLOW Zdrzeni vyroby Jasobniku out) 60
Vy3si chybovost, snizeni reakce
na podnéty a pruznosti, pokles PV .., | Vnitropodnikova
" o s . 12 N k k . .
Nedodrzeni standardd 5U disciplinovanosti, neustalé erves;?e tovarvn vmtro.pc?dm ove smérnice QES2401, 5U 40
. pe . o smérnice zaméstnanci vyroby
hledani material a ndstrojua - Standardy
neefektivni fizeni ¢asu
. . s Nedodrzeni principt Vnitropodnikova
Vol Inih
k:ict;Zr:eT;th:\‘/?é:il cleeiadiiEEsla Prodleva v terminu dodani standardnich pracovnich postupd | smérnice QES2401, 84
P asU QES2001
Nespravné rozvrzeni prace na
, - C ey , .. | jednotlivych pracovistich, Vnitropodnikova
Nesoulad v denni kontrole plant Nové ovéreni vyrobnich kapacit nerespektovani denniho rozvrhu | smérnice QES0903 27
prace
Nutnost zajistit jiny material ze
. , . , stejné ekvivalencni skupiny Neprovedeni vstupni kontroly Vnitropodnikova
Kvalita navezeného materialu nesouhlasi s . “yx ¢ . s .
o¥adovanou kvalitou mistrem, zpozdéni vyroby, materialu/ nespravné Udaje na smérnice QES0903, 180
P posunuti dokonceni terminu atestu dodavatele QES1003
vyroby
Neovéreny |
Zposdéni wirob Nespokojenost zakaznika, vyssi standardn’ich racovnich smérnice QES0903, 144
P yrosy tasové a finanéni naklady R Orupcha oo QES1003, QES0601,
p pu, p )€, QES2001

nedodrzeni vyrobniho planu
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Nutna oprava/ likvidace

Vyrobek nesplfiuje normy a
pozadavky technické

Vnitropodnikova

Vy k hovuje vy ik | , . . dok tace, nedodrzeni . . 294
yrobek nevyhovuje vystupni kontrole vyrobku = prodraeni vjroby okumen acel ne vo rzeni . | smérnice QES1004 9
postupu pfi vyrobé, nevyhovujici
materialy
Linka v poruse, materidl neni k . S
Posun terminu vyrob Zaplanovani na novy termin dispozici, zména pozadavkl Vnitropodnikova 108
O P y ispozic, P smérnice QES0903
zakaznika
f e .. [ Zapla ani pr té zakazk , . Vnit dnikova
Neni moZna zaména za jinou zakazku ap anc?vanl Rresunu € zakazky Posun terminu vyroby mvro.po nikova 64
na novy termin smeérnice QES0903
Za.kézlv(llx ne’nl' moinfé vyrobit v Nespln&ni pozadavku zékaznika Nedost?te,k erobnltch, prip. Vni:cropodnikové 64
mimoradném terminu personalnich kapacit smérnice QES0903
’ . . o Nebezpecny vyrobek, stazeni L, _ . S
Vyrobek nevyhovuje pozadavkim norem/ v’robZkFL ZC tgge.e eIV zizk : Nerespektovani technické Vnitropodnikova 9%
technické dokumentace v . P J, ! y ! dokumentace/ norem smérnice QES1004
nespokojenost zakaznika
. . e wis Neuvolnéni na uréeno Lidské pochybeni, nedodrzeni Vnitropodnikova
Neupevnéni expedicniho Stitku na buben v ,I .u. ! I pochyben zent Iv p oV 54
skladovaci pozici postupu smérnice QES1004
Uvolnéni vyrobkl neoznaéenych Vnitropodnikova
e 'vyv ) v Mozna reklamace zékaznika Lidské pochybeni smérnice QES1004, 8
expedi¢nim Stitkem , .
Interni systém NPS
L . _y . NedodrzZeni postupu Vnitropodnikova
Nevyh k | Z . J » .
evyhovujici mezioperacni kontrola drzeni vyroby nevyhovujici vyrobni material smérnice QES1004 56
L . . NedodrZovani idelnych , S . —
Nevyhotoveni ro¢niho planu preventivni oe ° rz’ovaljn pvraV|. € nyc. a, Pochybeni vedouciho Utvaru Vnitropodnikova
P . . v dlslednych udrzeb jednotlivych |, |, . . 18
udrzby jednotlivych strojt ooy . | udrzby smérnice QES0902
strojl, vyssi poruchovost strojl
Nepravidelna, nedlsledn3,
. . . _— . dostate¢na udrzba, nedodrzeni | Vnit dnikova
Neprovedeni odstavky strojd kvuli Vcasné neodhaleni zavad na nedosta e<,:na udrzoa Ine odrzent mvropo nikova
reventivni udrzbé stroji, Castéjsi poruchovost standardnich pracovnich smérnice QES0902, 16
P I 151P postupl, pochybeni manazera Standardy TPU
vyroby - neumoznéni odstavky
ZdrZeni provadéné udrzby , L,
. NP . PNy Y sy Neprovedeni preventivnich . .
Béhem preventivni Gdrzby dojde k zavainé | (predani pozadavku na opravu sy . S Vnitropodnikova
udrzeb v minulosti, mimoradna 30

poruse na jiném stroji

udrzbé, zajisténi externiho
dodavatele sluzby)

situace

smérnice QES0902
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Zjisténi neakutni zavady na stroji (stav

Predani pozadavku na opravu

Nepravidelna, nedlsledna,

Vnitropodnikova

T M G 66 ST Gdribé nedostatecnd udrzba, nedodrzeni | smérnice QES0902, 3 108
1€ v standardnich pracovnich postuptl | Standard TPU
Opakované predani pozadavku
Oprava stroje nevyhovuje pozadavku na na opravu udrzbé, zajisténi Nedostatecné provedena oprava | Vnitropodnikova 3 45
opravu externiho dodavatele sluzby, stroje smérnice QES0902
zpozdéni vyroby
Obravu stroie neni mosné orovést internd Zajisténi externiho dodavatele | Utvar udriby nenf kvalifikacné Vnitropodnikova 3 30
P ) P sluzby schopen opravu provést smérnice QES0902
Zdrzeni vyroby, nesplnéni Nedodrzeni technologického Vnitropodnikova
Vadny vyrobek pozadavku zdkaznika, vyssi postupu, nekvalitni vyrobni smérnice QES1004, 7 245
naklady - oprava, nova vyroba material QES1302
Zdrzeni vyroby, nesplnéni Nedodrzeni technologického Vnitropodnikova
Vadny vyrobek nelze opravit a uvolnit pozadavku zakaznika, vyssi postupu, nekvalitni vyrobni smérnice QES1004, 5 120
naklady - oprava, nova vyroba material QES1303
Naruseni planu rozmisténi ) ) )
pracovnikd ve vyrobg, docasna | Nemoc (epidemie, pandemie),
nahrada pracovnika nemoc z povolani (nadmérna,
. i Naruseni planu rozmisténi jednosltranné ivalovaﬁ zatél . Vnitropodnikova
Onemocnéni pracovnika pracovniki ve vyrobé, néhrada dr.obnych sv.alu_,h?rmclh koncetin, smérnice QES1802 3 42
pracovnika na delsi Gasové vlivem alergizujicich latek v prac.
obdobi prostiedi, biologicti Cinitelé,
Zdrieni vyroby nadmeérny hluk, apod.)
Naruseni planu rozmisténi a Spatna motivace, $patné
Pl e S G poctu pracovnik( ve vyrobé, pracovni podminky, nizké Vnitropodnikova 3 36
vybérové fizeni na nového ohodnoceni, Spatné vztahy na smérnice QES1802
pracovnika pracovisti, zdravotni problémy
Utrpéni financni ztraty, . , , . S
. , . . . [ ) . .. | Nepl I h k, V ki
Odieknuti rozpracované zakazky nespokojenost zakaznika, zanik e? nent svm uvnloc Ipodnjlne nI:EFOF)Oan ova
sakaznikem moiné budouci spolupréce zména pozadavkl zakaznika, smérnice QES0301, 7 56
{patné reference ! zmény na trhu QES0903
Pracovni Uraz 5 50
Pad/sesunuti materilu Smrt zaméstnance Mozna pricina vady viz nize Vnitropodnikova 10 50
Poikozeni materidlu spolecna pro vice rizik | smérnice QES1401
’ 3 45

dopravniho prostfedku
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Pad/ sesunuti vyrobku

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Poskozeni vyrobku, dopravniho
prostiedku

Pfimacknuti, rozdrceni

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Poskozeni materialu/vyrobku,
dopravniho prostredku

Porezani

Pracovni Uraz

Vystaveni nadlimitnim hodnotam hluku

Pracovni Uraz

Uklouznuti na rovném nebo Sikmém
povrchu

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Uklouznuti na schodech nebo Zebficich

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Uklouznuti na rovném nebo Sikmém
povrchu vlivem kluzkého povrchu

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Pracovni uUraz pfi demontazi, montazi a
udrzbé zaftizeni

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Zasazeni Skodlivymi latkami - vdechnuti
latky

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Zasazeni Skodlivymi latkami - poziti latky

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Zasazeni Skodlivymi latkami - kontakt latky
s kazi

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Zasaieni Skodlivymi latkami - zasaZeni oci

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Zasaieni elektrickym proudem

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Zasazeni mechanickou energii - vtahnuti do

uzkého prostoru nebo rotujici ¢asti

Pracovni Uraz

Smrt zaméstnance

Nedostatky osobnich
predpokladl k fadnému
pracovnimu vykonu, vadny
nebo nepfiznivy stav
zdroje Urazu, ohroZeni
jinymi osobami (odvedeni
pozornosti pfi praci),
neovladatelnost - ztrata
kontroly stroja,
dopravnich a
manipulacnich prostredkd,
rucniho naradi, predmétq,
nerespektovani BOZP,
nerespektovani pokynt v
bezpecnostnim listu
nepouziti OOPP (osobnich
ochrannych pracovnich
prostredkd)

5 5 2 50
Vnitropodnikova
smérnice QES1401, > |10 1] 50
QES1512 5 6 2 60
3 8 2 48
\{mt.ropodmkové 5 10 1 20
smérnice QES1401,
QES1402 5|6 | 4|12
Vnitropodnikova
smérnice QES1401, 6 4 2 48
QES1403, QES1408
Vnitropodnikova
smérnice QES1401 > 4 3 60
Vnitropodnikova 4 5 3 60
smérnice QES1401 2 10 1 20
Vnitropodnikova 5 3 3 45
smérnice QES1401 2 10 1 20
Vnitropodnikova 5 5 3 75
smérnice QES1401 2 10 1 20
Vnitropodnikova 5 5 3 75
smérnice QES1401 3 10 1 30
3 8 2 48
1 10 1 10
. o 3 8 2 48
meropod(;g;ol\fm 1 10 1 10
smérnice , 5 3 3 120
QES1408, QES7222 1 10 1 10
4 8 2 64
1 10 1 10
Vnitropodnikova 4 6 2 48
smérnice QES1401 2 10 1 20
Vnitropodnikova 6 | 7 | 2 84
smérnice QES1401 2 10 1 20
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Zasazeni mechanickou energii - zachyceni | Pracovni Uraz Vnitropodnikova 2 7 2 28
vlasti na rotujici ¢asti Smrt zaméstnance Mozna pficina vady viz. vyse smérnice QES1401 2 10 1 20
Oheft a exploze Pracovni Uraz spolecna pro vice rizik 1 Vnitropodnikova 3 6 2 36
Smrt zameéstnance smérnice QES1401 2 10 1 20
Uraz zplisobeny reakci v pfipadé nouzové | Pracovni draz Vnitropodnikova 4 6 4 96
situace Smrt zaméstnance smérnice QES1401 2 10 1 20
Ohrozeni monoténni/ opakovanou L. Vnitropodnikova
jednotvarnou ¢innosti P Pracovni uraz smérn?ce QES1401 4 > / 140
Uraz z;fvus?beny nedostatecné osvétlenym Pracovni (iraz anicro!oodnlkova 3 4 7 84
pracovistém smérnice QES1401
:gzl::iz::ll f(:z;ll:):al“::;nu:::ro”'matICkYCh Pracovni Uraz Nepfiznivé pracovni podminky Z:qlé:z?czdge?;foa 3 3 7 63
gzzl::iz::ll fi:aa\;ln\;l;\;em mikroklimatickych Pracovni Uraz Nepfiznivé pracovni podminky Z;Ié:zipczdgéksol\f% 4 3 7 84
Nizké nebo naopak pfilis vysoké
pracovni naroky, stres,
Poskozeni zdravi vlivem ergonomickych . ne.qostatecnavpod,pcira, snkanzj\, Vnitropodnikova
rizik Pracovni uraz nejlstcl>ta zamestnanl_:tgplotnl smérnice QES1403 4 4 8 128
podminky na pracovisti,
nedostatek fyzické aktivity,
kombinace vice faktora
Unava pracovnika, snizend . o,
Uraz zpGsobeny noéni praci Pracovni Uraz schopnost reakce na dany meropodnlkova 4 5 5 100
. smérnice QES1401
podnét
Unava pracovnika, nedostatek
Uraz zpGsobeny nedostatkem odpocinku Pracovni Uraz castj na c'>dp015:|ne,k mez! mero'podnlkova 4 5 5 100
sménami, sniZzena schopnost smérnice QES1401
reakce na dany podnét
Sahani a strkani predmétu do rotujicich Nerespektovani standardniho Vnitropodnikova
Casti linky, zasah do stroje béhem jeho Pracovni Uraz pracovniho postupu a BOZP smérnice QES1401, 7 8 2 112
provozu QES1405
o . ioaibx - . Vnitropodnikova
Promazavani rotujicich soucasti béhem Pracovni Graz Nerespektovani standardniho smérnipce QES1401, 4 3 5 64

cinnosti stroje

pracovniho postupu a BOZP

QES1405
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Problémy zpUsobené statickym vybojem

Nevhodny odév zaméstnance,

Vnitropodnikova

Zaméstnanec pii vykonu specidlni ¢innosti
nepouzije ochranné bryle/ obli¢ejovy Stit

Pracovnik pouZivajici dopravni prostfedky
k vykonu své prace nepouiije vystraznou
vestu s vysokou viditelnosti

Pracovnik pohybujici se po vnéjsich
komunikacich arealu si nevezme za snizené
viditelnosti reflexni vestu

Nasili na zaméstnancich

Stavka zaméstnanct

Pracovni Uraz poruserﬂu technologickych smérnice QES1405 24
postupu
, . Druh materidlu, suchosti
Nestandardni chovani - - . . . .
) L prostfedi, opakovani ¢innosti, Vnitropodnikova
materialu, elektrostatické . , . . . 48
whoie kombinace vice nabitych smérnice QEP2066
ool predmétl, zména teploty
0;7;2‘,’2';;:\3;?;;,2;?' O;i,l Nepouziti osobnich ochrannych | Vnitropodnikova 210
.J S v Y L Prp. pracovnich prostredk smérnice QES1408
chemickymi ¢asticemi
Pracovni Graz Nepouziti osobnich ochrannych | Vnitropodnikova a8
pracovnich prostredk smérnice QES1408
Pracovni traz NepoutZiti osobnich ochrannych | Vnitropodnikova 56
pracovnich prostiedkd smérnice QES1408
Nepfipravenost vedoucich
zaméstnancl nasili predvidat,
Demotivace, stres, pokles neucinna preventivni opatfeni,
uspokojeni z prace, poskozeni | osobnostni charakteristika . .
Ly o S " \ . Vnitropodnikova
psychického, pfip. fyzického zaméstnancl, stres, Unava, . . 144
P . N N , smérnice QES0111
zdravi, snizeni motivace, prepracovanost, Spatné vztahy
odchod pracovnika mezi zaméstnanci, Spatna
komunikace, $patny pfistup
k zaméstnanciim
Usly zisk, zdéni vyrob VT , . "
(nSeZ;:kojzeﬁlzzstezglk\;zzoik;/), Neplnéni socidlnich a mzdovych | Vnitropodnikova 96

Spatné vztahy na pracovisti

pozadavku

smérnice QES0111

Tabulka 11 - Rizika na tirovni procesu "Vyroba kabeli" (Zdroj: vlastni)
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5.2.7 Skladovani, expedice

Pro hotové vyrobky jsou ve spoleCnosti vyznaceny konkrétni prostory pro jejich uskladnéni. Pro vyrobky malych rozmérti na

paletach, eventuelné kruzich, je urCena samostatna hala, ve které obsluhuje skladovani regalovy zaklada¢. Budova ma rovnéz funkci

ochrannou, tj. proti piirodnim Zivlim, zejména snéhu, slunci, vodé a mechanickému poskozeni. Vyrobky na bubnech jsou skladovany na

vyznacenych venkovnich plochach. Obaly produktii, zpiisoby baleni, typ a velikost bubnti jsou ureny v pfimé zavislosti na finalnim

vyrobku. Zpravidla byvaji podchyceny v zakaznické smlouvé, piip. technickych podminkach. Vyrobky skladované na paletach jsou proti

sn¢hu a desti chranény folii a byvaji paskovany. Smluvné mize byt dohodnuta zvlastni ochrana vyrobku. Zbozi mensiho mnozstvi Si

zakaznici odvazeji nakladnimi auty az typy automobilu Pick-up a zbozi vétsich zakazek kamiony.

V kroku ,,Skladovani, expedice* byla nalezena tato rizika/vady (viz Tabulka 12):

FMEA PROCESU Zpracoval:
P:ROEK MOZNA VADA PROCESU MOZNY DUSLEDEK VADY MOZNA PRICINA VADY - SOVUC’TSNY 2l
OCESU KONTROLNi OPATRENI | PVV | VWV | POV | MR/P
Rozprodani zdsob pod obvyklou Morzilnl lzastaranl, vy55| , Pravidelna kontrola
. . - o . mnozstvi neodpovidajici , i .
6 Neprodejnost zasob prodejni cenou, pfip. se ztratou, , Sy skladovych zasob (pfip. 7 4 4 112
o , poptavce, neefektivni fizeni , ,
likvidace zasob , akce pro zakazniky)
zasob
Rozprodani zdsob pod obvyklou . , . Pravidelna kontrola
s - - . Neprodejnost vyrobkd, , i .
6 Zastarani zasob prodejni cenou, pfip. se ztratou, g skladovych zasob (pfip. 7 4 4 112
. i neefektivni fizeni zasob , ,
likvidace zasob akce pro zakazniky)
6 Selhani informacniho systému Nepredani na sklad Porucha na serveru, v systému Zélozni server 3 8 1 24
Porucha na serveru, v systému ZaloZni server
6 Nefunkéni ¢tecka Nepreddni na sklad 5 5 2 50

Porucha ctecky

Preventivni udrzba
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Pfedani na jiny plan/ jiné

Vnitropodnikova

Spatna identifikace vyrobku skladovaci misto Lidské pochybeni smérnice 1QSJ10, 6 150
QES1512, 1SO 9001
Nedodrzeni terminu dodani Neovéfeny dopravce ) )
R L zakaznikovi, navy$eni nakladd y dop Kamerovy systeml, .
KradeZ médi, eventuelné jincho Vy&&i naklady na vyrobek a nizsi o kontrola pracovniki 7 126
materialu, pfip. hotového kabelu rentabilita Nespolehlivy zaméstnanec ostrahou, provéreni
e ., ; - N dopravce
Chybéjici materidl pro vyrobu Nespolehlivy zaméstnanec
Poskozeni vyrobku ) ) dnik
. o Y e . Nerespektovani pokynd, Vnitropodnikova
Destrukce regalu z diivodu pretizeni i Y ovy o . 5 30
galuz pretiz Pracovni uraz pretéZovani regalu smérnice QES1603
Nutnost nakupu nového regdlu
Y ee . L. . . Poskozeni vyrobku, zdrzeni L. . . . ;
PretéZovani, nespravné nalozeny dodéniv’ro»tl)ku Nerespektovani pozadavkl na Vnitropodnikova 4 40
naklad, pad nakladu ,y, nakladku smérnice QEP2056
Pracovni uraz
R vl Py 5 A et Pracovni Uraz (g ., Vnitropodnikova
Zneutiiti voziku pro jiné cinnosti nez k Nerespektovani pracovniho a . .
., . . , Y Yy smeérnice QES1602, 3 12
plnéni pracovnich povinnosti Pogkozeni vyrobku bezpecnostniho fadu
QES1512
Pracovni Uraz :secjgr:?!ﬁi/d(w::r)l:?cuhZItlrawvn|’ch Vnitropodnikova
Uklouznuti e k“mat‘qckép smérnice QES1408, 3 24
Pogkozeni vyrobku prostredikd, QES1606, tklid ploch
podminky
s Pracovni Uraz Nedodrzeni standardnich Vnitropodnikové
Najeti pri transportu , o . 8 32
Pogkozeni vyrobku pracovnich postupd smérnice QEP2056
. Pracovni Uraz Nedodrzeni standardnich Vnitropodnikové
Narazeni pri transportu , o . 8 32
Pogkozeni vyrobku pracovnich postupu smérnice QEP2056
v al Pracovni Uraz NedodrZeni standardnich Vnitropodnikova
Pfimacknuti pfi transportu " . , o . 8 32
Poskozeni vyrobku pracovnich postupu smérnice QEP2056
- Pracovni Uraz N seni ich Vni ikova
o G T S edodrz,enl standanrdnlc nlicro.podnl ova 10 10
Posgkozeni vyrobku pracovnich postupl smérnice QEP2056
Vyssi naklady na vyrobek
Poskozeni vyrobku pfi ruéni manipulaci v . v v NedodrzZeni standardnich Vnitropodnikova
vynaloZené na opravu 6 72

(pFi zvedani a pFfemistovani)

Reklamace zakaznikem

pracovnich postupl

smérnice QEP2056
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Pracovni Uraz pfi ruénim zvedani

NedodrZeni pokyni BOZP

Vnitropodnikova

o Pracovni Uraz Nespravné pou?ité / nepouZité | smérnice QES1401, 56
p osobni ochranné pracovni QES1408
prostfedky
Reklamace zdkaznikem, vyssi Nesetrné zachdazeni s bubnem,
Mechanické poskozeni bubnu - pfi naklady na odstranéni vzniklé prevoz bubnl motorovym Vnitropodnikova 120
interni prepravé Skody, zpoZzdéni procesu, vozikem pies navin a ne pres smérnice QES1501
nespokojeny zakaznik Celo
Reklamace zdkaznikem, vyssi
Mechanické posk i - pFi aklad dstranéni vzniklé Y ) N Vnit dnikova
ec a’nlt‘:’ é posv ozeni bubnu - pfi ?a ady navovs Iranem vzniklé Netetrné zachazeni s bubnem mvro!:)o nikova 168
externi prepravé Skody, zpoZdéni procesu, smérnice QES1511
nespokojeny zakaznik
Reklamace zédkaznikem, vyssi
Mechanické posk i kabelu - pFi akl éni vzniklé Vni ikova
' ec a’nlvc é poi ozeni kabelu - p¥i ?a ady navocvlst’ranem vzniklé Negetrné zachazeni s bubnem m:cro!oodm ova 280
interni preprave Skody, zpoZdéni procesu, smérnice QES1512
nespokojeny zakaznik
Reklamace zdkaznikem, vyssi
Mechanické posk i kabelu - p¥i aklad dstranéni vzniklé Y ) N Vnit dnikova
ec a’nlt‘:’ é posv ozeni kabelu - pFi ?a ady navovs Iranenl vzniklé Netetrné zachazeni s bubnem nlvropo nikova 196
externi prepravé Skody, zpoZdéni procesu, smérnice QES1511
nespokojeny zakaznik
Reklamace zédkaznikem, vyssi Nesprdvna identifikace vyrobku . o
naklady na odstranéni vzniklé fi vyrobé Vnitropodnikova
Dodani jiného vyrobku . ¥ Y iy . PT1 VY — — — smérnice 1QSJ10, 256
Skody, zpoZdéni procesu, Nespravna identifikace pfi
L , . QES1512, 1SO 9001
nespokojeny zakaznik uloZeni na sklad
Nespravné zajisténi vyrobkd na EUR Samovolny posun, pad, Nevhodné urovnani, nevhodné Vnitropodnikova
pr; ) y mechanické poskozeni vyrobku | provazani zboi, zbosi piesahuje | -\ " 48
paletach . . smérnice QES1501
Pracovni Uraz puddorys EUR palety
. , . - . Y . Nespravné obaleni zbozi PVC Vnitropodnikova
Proniknuti vihkosti ke zboZi na paletach | Poskozeni vyrobku folif smérnice QES1501 120
. p o l) , Nesprdvné pouZitd obalova folie . o
Proniknuti UV zafeni na vyrobky se Y - \ . Vnitropodnikova
v y Poskozeni vyrobku (neprlihlednd) na ochranu P 120

svétlym plastém

vyrobkl se svétlym plastém

smérnice QES1501
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Reklamace zdkaznikem, vyssi
naklady na odstranéni vzniklé

Uskladnéni bubnl mimo suché

Vnitropodnikova

Oxidace médi u holych lan na bubnech tkody, zpo3déni procesu, kryté pr,ostory, nezaopatrené smérnice QES1501 144
L ; PVC folii
nespokojeny zakaznik
Nesoulad ve skladovém Chybné zaneseni/ nezaneseni . 4o
RerdA rocr o o v . , , . Vnitropodnikova
Nespravna evidence vyrobki hospodarstvi, vznik skladovanych vyrobki do . . 80
. Ly e . smérnice QES1501
nezaevidovanych "lezakd systému
L o . MozZnost reklamace (zaslani . L
UVOI"?,"',ero,bku neoznacenych neshodného vyrobku Pochybeni pracovnika skladu anfropodnlkova 60
expediénim Stitkem . P smérnice QES1004
zakaznikovi)
Wmé L s Y« 4
Zjisténi poskozeného zboii pfti pfipravé Ymena za Jvm? z’bou, d(?datecna . . , Vnitropodnikova
. .. vyroba, zpoZdéni expedice, Nedostatecnd vystupni kontrola . 100
zbozi k expedici . i ) smérnice QES1511
nespokojenost zakaznika
Referent expedice nepotvrdi zbozi NemozZnost vytvofit dokumenty , . Vnitropodnikova
k fakturaci nutné k odvozu zboZzi Pochybeni referenta expedice smérnice QES1511 4
Referent expedice neprovede kontrolu | MoZnost reklamace (nespravné . o
" T 5 s -~ , . Vnitropodnikova
naloZeného zbozi dle balenky v naloZené zbozi, neodpovida Pochybeni referenta expedice .. 108
. . 2 . . smérnice QES1511
informacnim systému objedndvce)
o o i , -~ IV IR . Vnitropodnikova
Nepredani dokumentu Fidici Komplikace a zdrZeni na vratnici | Lidské pochybeni smérnice QES1511 8
Pracovnik ostrahy neprovede pfi
vyjezdu auta nakladovou vratnici , , , , Vnitropodnikova
Rekl kaznik Poch k h 4
vizualni kontrolu mnoiZstvi naloZzeného exlamace zakaznika ochybeni pracovnika ostrahy smérnice QES1511 6
zbozi
NedodrzZeni cenovych podminek, | Nestanoveni kritérii pro vybér
NeovéFeny dopravce dodaci Ihlty, radného nakladani | dodavatele, jeho hodnoceni a Vnitropodnikova 80
y dop se zboZim, nespolehlivost opakované hodnoceni, netiplné | smérnice QES1511
dodavek informace od dodavatele
Vnitropodnikova
Nedodrzeni terminu nakladky Zdrzeni nakladky/ dodani e smérnice QES1511,
. P Neovéreny dopravce , , 72
dopravcem zakaznikovi systém sankci pro
dopravce
Vyrobky nejsou pfi skladovani ulozeny Po3kozeni vyrobki NedodrZeni standardnich Vnitropodnikova 0

podle predepsanych pokynt

Pracovni Uraz

pracovnich postupd

smérnice QES1512
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Ve skladu neni zboZi umisténé tak, aby

Nedodrzeni standardnich

Vnitropodnikova

hlo byt uplatné idl i ZdrZeni nakladk , . .
mohlo byt u? atnéno pravidlo prvni do rzeni nakladky pracovnich postup(i smérnice QES1512 80
skladu, prvni ze skladu
Pracovnik v blizkosti zavésenych
bfemen, pfip. v blizkosti regalu, Pracovn( (iraz NepouZziti osobnich ochrannych | Vnitropodnikova 32
skladovacich predmétid vysky 2000 mm, pracovnich prostredk smérnice QES1408
nepoutzije ochrannou pfilbu
. ., v . , , Nerespektovani provozniho fadu | Vnitropodnikova
Zalozeni poskozeného zbozi do regalu Reklamace zakaznika skladu zamé&stnancem smérnice QES1603 180
Nerespektovani provozniho fadu
X skladu zaméstnancem/ Vnitropodnikova
Splhani, lezeni po regalu Pracovni Uraz L, . , . . 24
P poreg nerespektovani bezpecnostnich | smérnice QES1603
pokyn
Neprovedeni fixace manipulacni Pracovni Uraz Nerespektovani provozniho fadu | Vnitropodnikova 18
jednotky Poikozeni zbo3i skladu zaméstnancem smérnice QES1603
Poskozeni voziku, zboZi Nerespektovéni provozniho fadu | Vnitropodnikova
Najeti vozikem do nakladniho vozidla P vv ! provoznl ! Iv p feov 20
Pracovni Uraz skladu zaméstnancem smérnice QES1603
. . . « Poskozeni zafizeni skladu - W . S
Nezaskoleny/ nepouéeny zaméstnanec Nerespektovani provozniho fadu | Vnitropodnikova 36
obsluhuje technické zafizeni skladu Pracovni Uraz skladu zaméstnancem smérnice QES1603
Nepouziti osobnich ochrannych Pracovni traz Nerespektovani provozniho fadu | Vnitropodnikova 80

pracovnich pomucek

skladu zaméstnancem

smérnice QES1603

Tabulka 12 - Rizika na vrovni procesu "Skladovani, expedice" (Zdroj: vlastni)
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6 Shrnuti poznatkii z provedenych analyz a
vypracovani navrhu efektivniho feSeni risk
managementu

6.1 V oblasti interniho auditu

Prace internich auditorti je ve spolecnosti PRAKAB Prazské kabelovna, s. r. 0. az

na malé odchylky v souladu s Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho

auditu. Nedostatky byly nalezeny v nize uvedenych ptipadech:

1.

Hodnoceni internich auditorii by mélo byt, dle wvnitropodnikové smérnice
QES1701, provadéno jedenkrat ro¢né vedoucim tymu auditorti pro urcitou oblast.

Ned¢je se tomu tak.

Z jednotlivych uskute¢nénych auditi vyplyva mnoho zjisténych odchylek od
zadouciho stavu. S témito poznatky neni patficné nakladano. Neni nastavena
fungujici zpétnd vazba, ktera by tyto odchylky efektivné feSila a snaZila se je

eliminovat.

U nékterych oblasti (pracovist) byla zjisténa duplicita, tj. prolinani kontrolovanych

¢innosti v nékolika auditnich oblastech.

Realizace napravnych opatfeni trvd mnohdy velmi dlouho. Byly rovnéz zjistény

ptfesahy v nejzazSich terminech, uréenych k realizaci opatfeni z jednotlivych auditt.

Interni audity se uskutecnuji predev§im z povinnosti, ktera vyplyva z norem
CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001. Systémové audity jsou pro auditory
spolecnosti samoziejmosti. Pfisuzuji jim patficnou dllezitost. Projektovym
auditim, které vychazeji z rozhodnuti generalniho feditele, je pracovniky utvaru
interniho auditu pfisuzovana vyznamnost niz$i. Nezabyvaji se jimi v patficné mife

a kontrolu provadéji pouze zbézné¢.
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Z vyse jmenovanych nedostatkii vykonu interniho auditu ve spolecnosti PRAKAB

Prazska kabelovna, s. r. 0. vyplyvaji nésledujici doporuceni:

1. Hodnoceni internich auditorti odpovédnou osobou by mélo byt provadéno pribézné
a pravidelné. Hodnoceni muze poukazovat na potiebu zvySeni odborné kvalifikace
internich auditort a odpovidat na otdzku, zda interni auditofi vykonavaji svou praci
s ohledem na standardy a eticky kodex. Spravné pocinani internich auditortt mize
napomoci organizaci lépe dosahovat jejich vytyCenych cild, zlepSit fidici a
kontrolni procesy a efektivitu fizeni rizik na arovni celé spole¢nosti. U¢innost a
efektivita ¢innosti interniho auditu je vizitkou Usili internich auditord a diky jejich

hodnoceni, vznika prostor pro jejich neustalé zdokonalovani.

2. Schopnost identifikovat nezddouci stav od o¢ekavaného v prib¢hu auditu a posléze
nepatficné nakladani s témito zjiSténimi je kontraproduktivni. Aby dochdzelo
k eliminaci, a spravnému feSeni odchylek, musi byt nastaven efektivni systém a

funkéni kontrolni mechanismus.

3. Vedouci utvaru interniho auditu by mél koordinovat ¢innosti tak, aby nedochéazelo
K duplicité¢ kontrolovanych ¢innosti v jednotlivych auditech a zaroveni bylo
zabezpeceno dostatecné pokryti interniho auditu. Tento nedostatek by mohl byt
feSen pomoci sestrojeni komplexni mapy auditl napfi¢ celé spolecnosti a revize

stavajiciho procesniho fizeni interniho auditu.

4. Nepohotové feseni napravnych opatieni vice méné souvisi s nedostatkem a k nému
pfifazenym doporucenim nachazejicim se pod bodem dva. Ke zlepSeni mize dojit
za predpokladu spravné nastaveného systému evidence a feSeni néapravnych
opatfeni, kontroly jejich fadné realizace a svédomitého a pokud mozno

bezchybného personalniho zajisténi.

5. Kazdému auditu, bez ohledu, zda jde o audit systémovy ¢i projektovy, by méla byt
pfisuzovana stejnd dulezitost. Audit, ktery se mize zprvu jevit jako vice méné
zbyte¢ny, muze narazit na uskali, ktera mohou v mensi ¢i vétSi mife postihnout
spolecnost, a jejich vcasné odhaleni, mlze zabranit naslednym napravnym

opatienim.
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6.2 V oblasti rizeni rizik

Z divodi, uvedenych v Kapitole 5.2 Analyza rizik v podnikani sledovaného
subjektu, které aplikaci metody FMEA ptedchazely, bylo vadam, jejichz hodnota miry
rizika a priority piekrocila hranici 150 bodil, stanovena napravna opatieni (akce s cilem
snizit riziko vzniku vady. Obecn¢ plati, ze ¢im je hodnota miry rizika a priority vyssi, tim
vada vyzaduje naléhavéjsi potfebu napravy. Celkem bylo navrzeno 22 napravnych opatieni

napfi¢ celého procesu a zaneseny do FMEA formulate. Jsou jimi:
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FMEA PROCESU Zpracoval:
S SOUCASNY STAV
KROK A P el MOZNA PRICINA S L
PROCESU MOZNA VADA PROCESU MOZNY DUSLEDEK VADY VADY KONTRVOLI\!I w | v | pov | mr/P NAVRZENA OPATRENI (akce)
OPATRENI
Vyroba nechténého vyrobku,
Nespravny pfenos ktery povede k jeho - Vicenasobna/ viceuroviiova kontrola
N o . L. . S . VP smérnice . PR
1 pozadavkul zakaznika do neodebrani, eventuelné Lidské pochybeni QES0301 6 6 5 180 | (provedeni Cinnosti neni zavislé na
systému odebrani, ale pozdé;jsi jediném pracovnikovi).
reklamaci
Tvorba webové stranky/databaze, ktera
by zahrnovala poptavkovy formular, u
néhoz by byla klicova pole nastavena
Nekompletné jako povm?av — elltmlnace r|’2|lfa/
. Ly Opakované skoleni pracovnikd
« ix s , vyplnény formular , o e
v . Zpozdéni vyvolané . L . . obchodniho oddéleni o spravném
Nedostacujici podklady pro , . zakaznické poptavky, | VP smérnice . « . L a
3 . . nezbytnosti doplnéni , 8 7 3 168 | zpUsobu vyplnéni zakaznické poptavky/
zpracovani . nedostupna QES0401 . el q 7
podklad technicks Neni-li soucasti obchodnich podminek,
jaké informace jsou potiebné pro zadani
dokumentace . L , .
poptavky, jejich zahrnuti/ Upozornéni
zakaznika, Ze bez Uplnych podklad
nebude poptdvka v radném terminu
zpracovana.
Nepredanivaorku ke | p g grnice
Neprovedeni mezioperacni - . . . QES0401, Nastaveni sankci pfi nedodrzovani
A . Neodhaleni pfipadné nedodrzeni ) -
3 kontroly v priibéhu vyroby , QES1001 a 6 6 5 180 | postupu pro vyrobu vzorku - srazka z
neshody stanoveného . ,
vzorku ostupU bFi Wrobd QES1002, osobniho hodnoceni.
postupu pri vy Qsi27PC
vzorku
. , o Opomenuti . Vicendsobnd/ viceuroviova kontrola
3 Neprovedeni verifikace Riziko vyroby nevyhovujicich rovedeni verifikace VP smérnice 5 6 5 150 | (provedeni ¢innosti neni zavislé na
P vyrobkd P " | QES0401 P

lidské pochybeni

jediném pracovnikovi).
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Chyba pfi planovani

Sestaveni kvalifikovaného tymu napfic¢
organizaci (technologa, pracovnika

Zvyseni nakladd, vyroba etap vyvoje, nelplné VP smérnice vyroby, kontroly, obchodu) s cilem
Mylné poZadavky na nového vzorku, zpoZdéni etap vyvole, P QES0401, et bh g ,
. , )} . informace, < 168 | maximalizace syntézy ¢innosti v
funkcnost a vykonnost vyroby, nespokojenost .y CSN EN ISO . ., , ,
Jakaznika nespravné 9001 jednotlivych etapach procesu, které
zpracované podklady povedou k vyrobé bezchybného
vyrobku.
Neprovedeni Sestaveni kvalifikovaného tymu napfic¢
Vysledny produkt neni Nesplnéni pozadavku normy, VE,]hd.ace navrhu a , _ ot:ganlzau (technologa, pracov,nlka
. . , , vyvoje, neprovedeni | VP smérnice vyroby, kontroly, obchodu) s cilem
schopen plnit poZzadavky nespokojenost zakaznika, N . Y L A F B
. . o . N , | potfebnych zkousek, | QES1004, 224 | maximalizace syntézy Cinnosti v
specifikovaného nebo navyseni naklad(i, opétovny - . . A ,
S . vers , nespravné QES1001 jednotlivych etapach procesu, které
zamysleného pouziti navrh . S .
zpracované povedou k vyrobé bezchybného
podklady, pozadavky vyrobku.
Zvysena kontrola pfti vyrobé vzorku,
Newvhovuiici K q . y q
Neziskani certifikace A evy ?V%UICI vzorex, VP smérnice dukl.a.dn? p,roverefn pozvadavku ]
wrobku Neprodejny vyrobek nedodani QES1007PC 168 | certifikacniho organu pred zapocetim
H potfebnych podkladi procesu certifikace. Opakovand kontrola
podkladi pred jejich odeslanim.
Prodleva v terminu dodani Neovéreny dodavatel Domluva sankénich opatreni pri
Nutnost nakupu od neplnéni dodavatelskych sluzeb
Nespolehlivy dodavatel Nutnost pfesouvat neovéreného VP smérnice 252 uvedenych ve smlouvé/ Vice smluvnich
materialu zaplanované zakazky ve dodavatele - posléze | QES0603 dodavatell materidlu — v pfipadé
vyrobé nema dodavatel neschopnosti jednoho dostat svym
material k dispozici sliblm moznost vyuziti sluzeb druhého.
ZpozZdéni procesu, Wh&r neovéfeného VP smérnice
reklamace u dodavatele dZdavateIe QES0601 — Zvysena vstupni kontrola, sankce pro
Nespravna kvalita materidlu QES0603 168 dodavatele v pfipadé opakovaného
materidlu Nepresné pozadavky | VP smérnice doddni materialu, ktery neodpovida
Reklamace zékaznika na material ze strany | QES0601 a pozadavkim PRAKAB.
vyrobce kabelQ QES0603
Neodhaleni zamény N ] o ’ Sankcelza neplnéni plczvmnostl prll
. . . Nesplnéni parametrd Lidské pochybeni, o vstupni kontrole - srazka z osobniho
(dodani nespravného typu) | . VP smérnice g 2 [l oflmreePrrme et
L, vyrobku, reklamace nedostatecna 168 | hodnoceni. Vicenasobna/ vicelrovriova
materialu dodavatelem a J , QES1004 g . Y
zakaznikem kontrola kontrola (provedeni ¢innosti neni zavislé

vpusténi do vyroby

na jediném pracovnikovi).
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Oznaceni nevyhovujiciho

Sankce za neplnéni povinnosti pfi
vstupni kontrole - srazka z osobniho

., e Uvolnéni vadného materidlu | Lidské pochybeni, VP smérnice .\ . N
materialu vyhovujicim do wrob ipatna komunikace | QES1003 189 | hodnoceni. Vicenasobna/ vicetroviiova
stitkem (zeleny stitek) yrooy P kontrola (provedeni ¢innosti neni zavislé

na jediném pracovnikovi).
Nepravidelna,
Zdrzeni vyroby nedisledna, 5
nedostatecna VP smérnice Uprava 5U Standardu - zména, zvyseni
. udrzba, v€asné QES2001 poctu udrzeb, opétovné proskoleni
Porucha stroje T g 150 e .
) neodhaleni zavad na | QES0902, pracovnikd, sankce za neplnéni
Pracovni Uraz stroji, nedodrzeni 5U Standard predepsané preventivni udrzby.
standardnich
pracovnich postupl
o q o . . N P itnuti li i éni
Neprovedeni mezioperacni | Neodhaleni zavady vyrobku, Lidské pochvbent VP smérnice 210 k:;cr:r:::)rud:)ner/(ér;a:cl)flzc:l:;EZﬁ];)zzraf:n|
kontroly mozna reklamace zakaznika pochy QES1002 v yv. . p -y i y
srazky pfti jejim neplnéni.
Nutnost zajistit jiny material , , v oy - st
. . . . ,z I .I I yv , ! Neprovedeni vstupni .. Zajisténi moznosti pristupu ziskani
Kvalita navezeného ze stejné ekvivalencni . VP smérnice ) . . _
na , . . « ix oy kontroly materiédlu/ nahradniho materialu ze skladu pro jiné
materialu nesouhlasi s skupiny mistrem, zpoZzdéni s QES0903, 180 , vr ix » ;
. . , , ., |nespravné udaje na pracovniky, v pfipadé nepfitomnosti
pozadovanou kvalitou vyroby, posunuti dokonceni QES1003 , .y, v x o
, , atestu od dodavatele pracovnika skladu (zmirnéni zpozdéni).
terminu vyroby
Vyrobek nespliiuje
normy a pozadavky
Zdrzeni vyroby, nesplnéni technické VP smérnice Synchronizovana firemni strategie
P p?iadavku zakaznika, ,vy§§|’ dokumevnta,ce. QES1004, 245 opirajici se o.systémy MES
naklady - oprava, nova NedodrzZeni postupu QES1302 (Manufacturing Execution System) a OEE
vyroba pfi vyrobé. (Overall Equipment Effectiveness).
Nevyhovujici
materidly.
Zaméstnanec pii vykonu L « . . | NepoufZiti osobnich Skoleni - zdtiraznéni nebezpedi pfi
oy e . Pracovni Uraz - zasaZeni odi, . - . . Y S
specialni ¢innosti Y L, ochrannych VP smérnice nedodrzeni zasad bezpecnosti prace.

. A obli¢eje mechanickymi, pfip. , 210 . .
nepouzije ochranné bryle/ . . pracovnich QES1408 Sankce za nedodrzovani zasad

R chemickymi ¢asticemi Y e ¥ e
oblicejovy Stit prostiedkd bezpecnosti prace.
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VP smérnice

Velky dliraz na seznameni pracovnika s
postupem identifikace vyrobku pfi

S A i ifik Pfeddni na jiny plan/ jiné s , 1QSJ1 . . s x .
S?atna identifikace redant n? J|r)y plan/ jiné Lidské pochybeni asi1o, 150 | nastupu na nové pracovisté. Opakovana
vyrobku skladovaci misto QES1512, . 1) e A oo T TR, corueerms
1SO 9001 Skoleni/ ¢astéjsi v pfipadé zvyseného
vyskytu reklamaci tohoto druhu.
Reklamace zédkaznikem, vyssi Srvnll’Jyne [')o'dlcfzenec SEILEE, prlp..
ey , i ., preuctovani nakladl na reklamaci.
Mechanické poskozeni naklady na odstranéni Y , ., .. , ) N ,
Y. . 4w v v, NeSetrné zachazeni's | VP smérnice Nabidka bezplatného proskoleni
bubnu - pfi externi vzniklé Skody, zpozdéni 168 " . . ,
. M . bubnem QES1511 prepravcl ohledné nezbytného
prepravé procesu, nespokojeny . iy s .
, i dodrZovani prepravnich zasad, které
zakaznik - . q
zamezuji poskozeni bubnd.
Reklamace zédkaznikem, vyssi oy , o

R . . ., Opakovana skoleni pracovnikl o
Mechanické poskozeni naklady na odstranéni Y , ., .. . Y
kabelu - oFi interni vzniklé €kodv. zpoidéni Nesetrné zachdzeni VP smérnice 280 zpUsobu prepravy.

. vp Y, Zp . s bubnem QES1512 Zduraznéni dopadu reklamace na firmu.
prepravé procesu, nespokojeny , . .
[ , Nastaveni sankci za opakované vady.
zakaznik
Reklamace zdkaznikem, vy3si Srvnlllji/ne |,:>o,dlt?zene° sankce, -

C . P , . . preuctovani nakladl na reklamaci.
Mechanické poskozeni naklady na odstranéni Y , o - , . “ .
kabelu - bfi externi vzniklé tkodv. z003d&n Nesetrné zachdzeni | VP smérnice 196 Nabidka bezplatného proskoleni

. vp v, 2P o, s bubnem QES1511 prepravcl ohledné nezbytného
prepravé procesu, nespokojeny iy s .
[ , dodrZovani prepravnich zasad, které
zakaznik Ly . .
zamezuji poskozeni bubnd.
Nespravna Opakované skoleni zaméstnancl po
Reklamace zakaznikem, vyssi | identifikace vyrobku VP smérnice urcitém intervalu s cilem apelovani na
naklady na odstranéni pfi vyrobé spravné oznacovani vyrobku Stitky/
; Sl “ % 1QsJ1o0, . vy,
Dodani jiného vyrobku vzniklé Skody, zpozdéni N ., QES1512 256 | Vicendsobna/ viceurovriova kontrola
procesu, nespokojeny . esp'ra?vna . ’ (provedeni c¢innosti neni zavislé na
. , identifikace pfi 1SO 9001 N o - o
zakaznik L jediném pracovnikovi)/ Sankéni opatrenti
uloZeni na sklad vy o
v pripadé opakujicich se vad.
N ktovani . 2 Nl eofireePrrmcr s
el ] A ereSpe, toYa,ml - Vicenasobna / vicelrovriova kontrola
el IR L Reklamace zakaznika provozniho Fadu VP smernice 180 || (provedeni ¢innosti neni zavislé na
zbozi do regalu skladu QES1603 P

zameéstnancem

jediném pracovnikovi)

Tabulka 13 - Rizika s hodnotou miry rizika a priority vyssi nez 150 bodi a stanovenymi napravnymi opatitenimi (Zdroj: vlastni)
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ptepravé” s 280 body, ,,dodani jiného vyrobku zdkaznikovi“ s256 body a vybér a

spoluprace s ,,nespolehlivym dodavatelem materialu“ s 252 body.

Propuknuti nékterych rizik lze zmirnit zavedenim vicenasobné, piipadné
viceuroviiové kontroly. Provedeni ¢innosti jiz nebude zavislé na jediném pracovnikovi a
dojde logicky k jeho sniZeni. Takto mize byt nakladano s nasledujicimi riziky ,,Nespravny
pfenos pozadavkil zdkaznika do systému*, ,,Neprovedeni verifikace®, ,,Neodhaleni zdmény
(dodani nespravného typu) materidlu dodavatelem a vpusténi do vyroby*, ,,Oznaceni
nevyhovujiciho materidlu vyhovujicim $titkem®, ,,Dodéani jiného vyrobku“ a ,,Zalozeni
poskozeného zbozi do regilu®. Riziko ,,Dodéani jiného vyrobku* mize byt feSeno rovnéz
opakovanym $kolenim zaméstnancl s apelovanim na spravné oznacovani vyrobku stitky,
eventuelné zavedenim sankcnich opatieni v pfipadé opétovného pochybeni. Opakované
Skoleni pracovnikt jednotlivych usekti mize byt také vychodiskem u rizik ,,Nedostacujici
podklady pro zpracovani®, ,,Porucha stroje®, ,,Zaméstnanec pii vykonu specialni ¢innosti
nepouzije ochranné bryle/ oblicejovy §tit* a ,,Mechanické poSkozeni kabelu — pfi interni

preprave®.

U rizika ,,Nedostacujici podklady pro zpracovani bylo jako napravné opatieni
navrzeno vytvoieni webové stranky/databdze, ktera by zahrnovala poptavkovy formuléf, u
néhoz by byla kli¢ova pole nastavena jako povinna a diky tomu by doslo k eliminaci
tohoto rizika. Poptavkovy formulai by bez vyplnéni povinnych poli neSel ulozit,

eventuelné by zaméstnance na nevyplnéna povinna pole upozornil.

Rizika ,,Mylné pozadavky na funk¢nost a vykonnost vyrobku* a ,,Vysledny produkt
neni schopen plnit pozadavky specifikovaného a zamysSleného pouziti“ lze zmirnit
sestavenim kvalifikovaného tymu napfi¢ organizaci (technolog, pracovnik vyroby,
kontroly, pfip. obchodu), ktery bude mit za cil maximalizovat syntézu cinnosti

Vv jednotlivych etapach procesu, které povedou k vyrobé bezchybného vyrobku.

Politikou cukru a bice, v podob¢ naptiklad srazek z osobniho ohodnoceni, Ize do

uréité miry ovlivnit vyskyt a vyznam téchto rizik: ,,Neprovedeni mezioperacni kontroly
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V pribéhu vyroby vzorku“, ,Neodhaleni zdmény (dodani nespravného typu) materialu
dodavatelem a vpusténi do vyroby®, ,,Oznaceni nevyhovujiciho materidlu vyhovujicim
Stitkem*, ,,Neprovedeni meziopera¢ni kontroly* a U mnoha dal$ich, pokud se Kk této politice
zamestnavatel piiklani. Sank¢ni opatieni mohou byt stanoveny spolecnosti i smérem
k dodavateli pfi naplnéni rizik ,,Mechanického poskozeni bubnu/ kabelu — pii externi
ptepravé®, ,Nespravné kvalit¢ dodaného materidlu“ a v piipadé ,,Nespolehlivosti

dodavatele.

Riziku ,,Nespolehlivého dodavatele materialu® Ize rovnéz ¢astecné predejit smluvni
domluvou s vice dodavateli materialu. V piipadé neschopnosti jednoho dodavatele dostat

svym zavazkum, existuje eventualni moznost vyuziti sluzeb dodavatele druhého.

,Poruchovost stroji* v disledku nepravidelné, nedtsledné, nedostate¢né udrzby,
eventuelné v€asného neodhaleni zavad na stroji nebo nedodrzeni standardnich pracovnich
postupil, lze fesit tpravou 5SU Standardu, respektive zvySenim poctu udrzeb, op&tovnym
Skolenim zamé&stnanct, pfipadné uvalenim sankci za neplnéni ptedepsanych preventivnich

opattent.

Predchazet riziku ,,Neziskani certifikace vyrobku* 1ze pomoci zvySené kontroly pii
vyrobé vzorku, dikladnym provéfenim poZzadavka certifikacniho organu pied zapocetim

procesu certifikace a opakovanou kontrolou podklada pted jejich odeslanim.

Riziko vyroby ,,Vadného vyrobku* lze zmirnit synchronizovanou firemni strategii
opirajici se o syst¢tm MES (Manufacturing Execution System) a OEE (Overall Equipment
Effectiveness), které napomahaji snizovat provozni naklady, véas predikovat vadné
vyrobky a nakup nekvalitnich surovin. Vysledki je dosahovano i v oblasti zmirnéni
zbytecnych prostoji, pracovnich postupii a tzkych mist vyrobniho procesu. Usiluji o

prub¢h vyroby bez komplikaci a sleduji efektivitu vyroby.

Kompletni seznam autorkou navrzenych napravnych opatieni je v piehledné

podobé k dispozici ve FMEA formulati v Kapitole 6 Shrnuti poznatki z provedenych
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analyz a vypracovani navrhu efektivnéjsiho fizeni risk managementu, konkrétné

v podkapitole 6.2 V oblasti fizeni rizik.

Ukolem spole¢nosti je nyni postupné K jednotlivym navrzenym napravnym
opatfenim (akcim) pfifadit pracovnika, ktery bude odpovédny za jeho realizaci ve
stanoveném terminu. Organizace by méla nasledné zkontrolovat provedené opatfeni a
vyhodnotit identickym zptsobem a dle shodnych kritérii, jako u soucasného stavu,
pravdépodobnost vyskytu vady, vyznam vady, pravdépodobnost odhaleni vady a poté miru
rizika a priority pro zlepSeny stav. Realizovana opatfeni by méla vyvolat snizeni hrozby
uskute¢néni rizika. Opakovanym piezkoumavanim metody FMEA, vV pravidelnych

intervalech, bude mit spole¢nost rizika pod kontrolou a bude je schopna efektivné fidit.
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[ Zavér

Diplomova prace na téma Interni audit a fizeni rizik v podnikani je zaméfena na
problematiku internich auditi a risk managementu. Cilem diplomové prace bylo
prozkoumat postaveni a dtilezitost interniho auditu v ramci spole¢nosti PRAKAB Prazska
kabelovna, s.r.o. a prosetfit, zda je zaveden efektivni systém fizeni rizik. V piipadé
absence systému fizeni rizik, eventuelné existence neefektivniho systému, navrhnout

systém ucinny.

Spole¢nost PRAKAB Prazska kabelovna, s. r. 0. je pfednim vyrobcem kvalitnich
elezni¢nich a silovych zabezpeovacich kabelt na uzemi Ceské republiky a jednou ze
sedmi spolecnosti SKB Group. Je jejim klicovym vyrobnim, ale rovnéZz zdkaznickym a
logistickym centrem pro Ceskou republiku a staty vychodni a severni Evropy. Skupina
SKB se pysni vyznamnymi zakazniky jako CEZ, E.ON, RWE, STRABAG, Siemens,

operatory metra Praha, Videni, Mnichov a mnoha dal$imi.

Vykon interniho auditu spole¢nosti byl shledan az na malé nedostatky v jednoté
S Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho auditu. Celkem bylo

identifikovano 5 odchylek, kterym byla navrZzena adekvatni doporuceni k jejich odstranéni.

Prestoze se spole¢nost pohybuje ve znacné rizikovém prostiedi, nevénuje oblasti
fizeni rizik dostateCnou pozornost. Spolecnost doposud nedisponuje efektivnim
integrovanym a uspofddanym systémem fizeni rizik. Z tohoto divodu byla autorkou
navrzena implementace systému fizeni rizik, prostfednictvim jedné z celosvétove
nejpouzivanéjSich metod, metody FMEA, v anglickém jazyce nazyvanou Failure Mode
and Effects Analysis, znamou téZ jako analyza moznych vad a jejich dusledkd. Celkem
bylo identifikovano a hodnoceno 185 rizik na urovni hlavniho procesu spolecnosti, tj.
vyvoj a vyroba silovych a sdélovacich kabelii. Rizikim, kterd ptesahovala kritikou
hodnotu, miry rizika a priority, 150 bodl a piedstavovala pro spolecnost nejvétsi hrozbu,

byla stanovena napravna opatteni k jejich zmirnéni.
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Autorka se domnivé, ze pokud budou navrZzend opatieni spole¢nosti priubézné,
systematicky a proaktivné realizovana, dojde ke snizeni pravdépodobnosti jejich naplnéni a
opakovanou revizi metody, po urcitém ¢asovém obdobi, budou rizika neustale podchycena
a efektivné fizena. Naklady, které budou nutné pro realizaci metody, budou jen zlomkem

nakladu, které by musely byt vynalozeny pfi naplnéni rizik.

Jelikoz je v mnoha ptipadech prvotnim zdrojem rizika lidsky ¢initel, méli by byt
pracovnici vedeni spravnym zpusobem, formovany jejich postoje, rozvijeny jejich znalosti
a kompetence, podnécovan zijem o omezovani rizik, kladen diiraz na komunikaci,
hodnoceni, delegovani pravomoci a odpovédnosti a v neposledni fad¢ i podnikovou

kulturu.

K rizikiim by mélo byt pfistupovano jako k pfilezitostem. Organizace, které¢ vnimayji
riziko jako vyzvu, ziskdvaji pfevahu nad spolecnostmi, které nevénuji rizikim dostatek
pozornosti. Nejen prevence, ale i piipravenost ustat neZzadouci udalosti, by méla byt

zakladnim pilifem managementu rizik.

Efektivni fizeni managementu rizik bude mit pozitivni vliv na hospodaiské
vysledky organizace a pokud bude utvar interniho auditu stéZejni soucasti kvalitné
nastavené¢ soustavy fizeni rizik ve spole¢nosti a vhodné slazen s potiebami
zainteresovanych stran, bude silnou pakou uU€inné kontroly managementu, aktivniho
nakladani s riziky, efektivni spravy a ftizeni spoleCnosti a kontinudlniho zdokonalovani

veskerych podnikovych procest.
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8.2 Seznam pouzitych vnitropodnikovych smérnic

= QES0101
= QESO0111
= QES0301
= QES0401
= QES0601
= QES0603
= QES0609
= QES0902
= QES0903
= QES1001
= QES1002
= QES1003
= QES1004
= QES1007
= QES1302
= QES1401
= QES1403
= QES1405
= QES1408
= QES1501
= QES1511
= QES1512
= QES1602
= QES1603
= QES1701
= QES1901
= QES2001
= QEP2066
= QES2401
= QES2401
= QES7222
= QSI27

Organizac¢ni schéma

Pracovni fad

Ptezkoumani smlouvy a prode;j

Vyvoj nového vyrobku a vyroba vzorku
Hodnoceni dodavatel vyrobnich materialt
Pozadavky na vyrobni materidly a jejich ovétovani
Piijem a skladovani vyrobniho materialu
Udrzba

Operativni fizeni vyroby

Typova laboratof

Mezioperacni kontrola

Vstupni kontrola

Vystupni kontrola

Certifikace a oznaCovani vyrobku

Rizeni neshody

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Identifikace nebezpeci, posuzovani rizika
Pracovni urazy

Poskytovani OOPP a MCDP

Uskladnéni zbozi

Logistika

Manipulace s materialem a vyrobky na provoze
Dopravné provozni fad manipulaénich vozika
Mistni provozni fad skladi

Interni audit, Hodnoceni internich auditort
Spokojenost zdkaznikli, Dotaznik prizkumu spokojenosti zékaznik
Tvorba SOP

SOP

5U

Standard SU K2 sménovy

Nakladani s chemickymi latkami a smésmi

Vyroba vzorki pro zdkazniky a zkuSebny
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9 Piilohy

Hodnoceni auditort

Hodnoceni internich auditoru

Stupnice hodnoceni internich auditoru:

. . k chovani béhem auditu a ke znalostem nejsou zadné pfipominky,
1 vyborne auditovano vice nez 10 auditd
. . drobné pfipominky k chovani nebo znalostem, malé zkuSenosti
2 velmi dobre s auditovanim, auditovano vice nez 2 audity
3 dobre potieba Skoleni, malé zkuSenosti s auditovanim, auditor
zacateCnik, smi auditovat jako druhy auditor
4 Spatnd auditor nevyhovuje, pfi udéleni 4 bodl u jakékoli otazky auditor
P nesmi dale provadét audity
Hodnoceni:
Jméno auditora Osobni Znalosti | ZkuSenosti v rO\Z?jceer:’ch Bod
vlastnosti | v oboru auditovani P =Ny y
auditd
|
IN/27.6.2012 / QES1701PC3A1 / QES1701PC3A1 Hodnoceni internich auditort Stranal/1

Vytistény dokument se stava netizenym



QES1701PC3A3
Interni audity, pfiloha A3

(PRAKAB)

Program internich auditti na rok 2011

- - Termi .| Skute | ONP,
Cislo Proces/ Utvar / Audito | 7 . .
P k
. N . n - ¢ny | dopor oznamky
auditu prvek normy &. vedouci fi . o
termin | uceni
x . Odpovédnost vedeni, politika
Odpovédnost vedent = kvality a environmentu. Cile a
AO1/11 4.1,424.3.3,44.3,44.1, GR rooramy. zdroie. komunikace
4.6,4.1,5.1,5.3,5.4,5.5, Js programy, zdroje, ac
interni, externi, pfezkoumani
5.6,6.1,8.5.1 : .
vedenim organizace
Environmentalni aspekty, QEMS Registr EA, vyznamné EA, registr
A02/11 | pravni pozadavky IN pravnich poZadavku, hodnoceni
4.3.1,4.3.2,4.3.4 souladu, aktualizace
Dokumentace, pfirucka, fizeni
Dokumentace QEMS RS
A03/11 445444453, 4.2 IN dokumentace, revize, fizeni
zaznamu
Monitorovani a méreni ] ; Dokumentace-odpady (IN), ovzdusi
A04/11 dopad na zZivotni QuU, TVU, (CU), havarijni pfipravenost a
prostfedi QEMS monitoring (IN), voda a energie
4.4.6,4.5.1 (UR)
Metrologie, monitorovani Qu Metrologie, identifikace a kalibrace
A05/11 |a méfeni NX. M méfidel, analyza adaja,
8.4,7.6,8.1,8.2.3,8.2.4 ' monitorovani a méreni procesu
Infrastruktura. Fizeni Infrastruktura, dokumentace
A06/11 | provozu udri’ba TVU k udrzbé. Plan udrzby, tfidéni
p . J “~dU a havarijni pfipravenost
6.3,4.4.6 g "
| vua He
Neshody, ONP, a. ity EMS Nest 1y, NO a PO, fizeni a sklady
AO07/11 [45.2,454 8.2 JIN N\V/2rogram internich auditl, plany
8.5.2,8.5.3,8.3 | | a lith, Skoleni auditorti
Vycvik, odborna Personé’ | Vyaik, ,Vedf)m' ;avaznqstl, « ,
. . . odbc a zpUsobilost, plany Skoleni,
A08/11 | zpusobilost Usek hodno-ceni Skoleni, pracovni
44.2,6.2,6.4 TR N ’
prostiedi
Stanoveni pozadavkl zakaznika a
R . . jejich pInéni, pfezkoumani smlouvy,
Zameéfeni na zakaznika . Jejien L.
A09/11 | 4.4.6,5.2,7.2,7.5.58.2.1, ou manipulace a skladovani, =~
FR monitoring spokojenosti zakaznika,
753,755 Y A e
pozadavky zakaznikd na obaly a
NCHL ve vyrobcich
. . Jeden vyrobek pro tuzemsko a
Hlavni proces - vyroba VSechn jeden pro export od za¢atku pfes
A10/11 |kabeld 7.2,7.4,7.1,7.5, >echny Jeden pro export 0d z P!
utvary objednani, planovani, celou vyrobu,
7.5.5,75.4,8.2.4 M N -
az po zkouSeni a expedici
. P Techno- Navrh a vyvoj, plan vyvoje, design
Al11/11 l;la3vr22g/yv01 logie vyrobkl s ohledem na Zivotni
o PN prostredi
Technické specifikace, ovéfovani
A12/11 Nakupovani Nakup nakupovanych materiald,
74,446 TE hodnoceni dodavatell, skladovani
materiall, bezpe€nostni listy
EMS - odpady, ovzdusi, Udrsba Odpady, ovzdus$i a havarijni
NCHL, havarijni expedicé pfipravenost v udrzbé, expedici,
A13/11 | pfipravenost QU ’ dopravé a QU, proskoleni
4.4.6,44.2,4.2,43.1,4.3. dopra;va pracovniku s pfislusnou
34.4.4,4.4.5,4.4.7,4.5.3 dokumentaci EMS
EMS 4.4.6,4.4.2,4.2, Vyroba Ofipady, ovzdusi a hayarljnl
Al4/11 [4.3.1,4334.4.4445, VI VP pfipravenost ve vyrobg,
4.4.7,4.5.3 ' proskoleni pracovnikd v EMS

A - planovany audit, M - mimoradny audit, Cervena tuéna gisla prvk(i — norma I1SO 14001, Cerna gisla prvk(i — norma 1SO 9001

Rozdélovnik: elektronicky JS, KR, UR, FR, TR, IN, DJ, DO, GE, LH, KZ, NC

Dokument je uloZen v elektronické formé na spole¢ném disku a v papirové formé v kancelaii QEM

Prehled revizi

Cislo datum zhotovil schvalil
17.8.2011 Sinka Pavel Ing. Schmid Jaromir
0 Podpis
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Dotaznik k internimu auditu A01/11

Audit je provadén ve shodé s CSN EN 1SO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005
Auditovany prvek: 4.1,5.1,5.3,5.4,5.5,5.6,6.1,85.1,4.1,4.2,4.3.3,4.4.3,4.1, 4.6

Souvisejici dokumentace:
1QSJ9, QEP5531PC,QES0104PC,
QESO0102PC1

1) Systém managementu - jak ¢asto
dochazi k pfezkoumani? Jaké jsou
vstupy a vystupy pro toto
pfezkoumani?

(1SQJ9, ¢l.5.6)

2) Jak probiha a kde je popsana
interni komunikace ve spole¢nosti?
(QEP5531PC)

3) Je ur€ena (povérena) osoba pro
komunikaci s vefejnosti?

4) Kde najdeme pravomoci

k rozhodovéni a schvalovani na
rlznych Urovnich spole¢nosti?
(QES0104PC)

5) Sleduje nase spole¢nost spotfebu
energie, vody a tepla? Vyhodnocuje
a stanovuje dalsi cile, s ohledem na
moznost snizeni spotfeby?

Veskeré procesy vychazeji z pfiruc¢ky jakosti,
ve které je popsano mnoho souvisejicich bodu
k systému managementu spolecnosti (fizeni
proces(l a pfezkoumani procesU- probiha
kontinualné, systém internich auditt — probiha
1x roéné, nastaveni cild managementu jejich
vyhodnocovani v OP — probiha 1x ro¢né,
vystupy z probihajicich projektd v ramci Lean).

Interni komunikace ve spolecnosti probiha na
urovni pravidelnych porad (porady se konaji
napfi¢ vSemi stupni managementu i
oddélenimi — tj. na drovni fediteld, jednateld,
popF. na urovni stfedniho managementu,

v ramci aktiva, pravidelnych dispecinku
obchodniho useku s vyrobou, vyrobnich porad
atd.). DalSi komunikace probiha na drovni
INTRANETU. V8echny druhy komunikace jsou

n29sany ve o *mici QEPESE?A P Tato

|~ aérnic’ e tfeba. tidove :duvodu nény
pravni- rmy spole¢. stiv )ce 2011.
Dopo ceni: nazak dé: iényprad .i
formy poleénostic 1. _... potieba
tuto s. 3rnici revid rat.

Ano — komunikaci s médii je povéfen p. Ing.
Jaroslav Kmak (ER), toto je popsano v 1QSJ9
ve ¢lanku 5.5.3 — externi komunikace.

Pravomoci k rozhodovani a schvalovani na
rdznych urovnich je popsano v kompetenénim
fadu. Zakladni kompetence jednateld fesi
jejich stanovy.

Ano - sleduje. V letoSnim roce bylo na zakladé
OP instalovano firmou COLSYS sledovani V4
hodinového maxima, spotfeba energie u
vétsiny stroju na provoze Tazirna, sledovani
spotieby vody a sledovani teploty

v kancelafich administrativni budovy.
Vyhodnocuje se kazdoro€né v ramci cili OP.

Zaznam:




6) Jakym zplsobem poskytuje Dukazem je aktualni pfirucka jakosti a 1
vrcholné vedeni, diikaz o své osobni | managementu spole¢nosti je povinen stavajici
angazovanosti a aktivité pfi rozvijeni | systém rozvijet. Cile managementu jsou
a uplathiovani systému kvality a soucasti OP.
environmentu?
(1SQJ9, ¢l.5.1)
7) Kdo a na zakladé ¢eho, Politiku kvality a environmentu stanovuje 1
vypracovava (stanovuje) politiku management spole¢nosti a doplriuje ji dle
kvality a environmentu? Jak ¢asto se | potieb rozvoje do pfiruc¢ky jakosti a také do
kontroluje pInéni cila? aktualniho OP. PInéni jednotlivych cilt se
(QES0102PC1, 1SQJ9, ¢1.5.4) kontroluje vyhodnocenim stanovenych cill
v ramci OP —tj. tedy minimalné 1 x ro¢né.
8) Je politika kvality a environmentu Politika kvality a environmentu je prezentovana | 1
prezentovana i na vefejnost (mimo na intranetu — na webovych strankach
spole¢nost)? spole¢nosti. DalSi prezentace probiha v ramci
inzerce v odbornych Casopisech nebo Ucasti
v prestizni sout”AZi .Ceska kvalita® atd.
9) Jakym zp{. hYem spr Cnost ~Inéni| avnich pozac /ki danozak iem 1
zajistuje plnén. ravnic a zodpo dnost za tatc Iné . .atelé
pozadavku? spoleénc ‘i. Napf. prd (zm ayjsou
konzultov. ‘v a prov® :nys uzitims 7eb
: i kance o pravni _b>Zadavky
legislativu, tykajicich se zivotniho prostredi,
existuje tzv. registr pro environmentu (QEM).
Nova legislativa a u€etni zakony jsou
sledovany na urovni finan€niho a personalniho
oddéleni spolecnosti. Pro aktualizaci pravnich
pozadavku BOZP a PO je vyuzivana
predplacené sluzba ESIPA (shromazduje
SBOZP).
Dotaznik zpracoval (datum/podpis): Dotaznik schvalil (datum/podpis):
25.11.2011 DO
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QES1701PC3A4
Interni audit, pfiloha A4

Audit 5U
Auditori: Datum:
Ugastnici: Linka:
Utridit ANO NE NELZE Poznamka
1.1 | Je pro praci pouzivan jen predepsany material, zafizeni, pfistroje a naradi?
Jsou nepotifebné materialy, komponenty a dily odstranény z pracovisté?
12
13 Je na pracovisti pouze nutné naradi, nastroje, méfidla, pomucky, skfiriky, stoly, zidle, lavice,
’ stojany, regaly, pfepravky?
1.4 | Je ureno a vyznaceno misto pro material a pohyblivé dilenské vybaveni? (nehodnoceno)
1.5 |Jsou jasné oznacena mista pro uloZzeni nas ', nafadi, ' Jel a jinych ponr”  2k?
16 Je obsluha sezndmena s postupem pro vyfaze  nepoti’ 1ého strojnihe’ .ilenského
’ vybaveni? (systém cervenych stitk() ‘
1.7 | Je nasténka Cista a jsou na ni aktualni informace”
| |
Usporadat ANO  NE  NELZE Poznamka
2.1 | Je na pracovnim stole pouze dokumentace k pravé probihajici vyrobé&?
2.2 | Je pracovni stul a zasuvky usporadan dle standardu?
23 Jsou vSechny pravé nepouzivané nastroje, naradi, Cistici prostfedky a jiné pomucky uloZzeny
’ na uréenych mistech? (stinové tablo, skfiri)
24 Jsou pravé nepouzivana méfidla uloZzena v ISO skfirice tak, aby byla chranéna pred
' poskozenim a znecisténim?
25 Jsou material, polotovary, vyrobky, odpad a pohyblivé dilenské vybaveni ulozeny pouze na
' ur¢enych mistech?




Uklidit ANO NE NELZE Poznamka

3.1 | Vite jak ¢asto a co mate kontrolovat a Cistit na stroji a v jeho okoli?

VSe kolem stroja (dilensky nabytek, ventilatory, podlahy, apod.) se pravidelné uklizi, je Cisté

32 a v dobrém stavu?

Je vodorovné znaceni podlah viditeIné a pravidelné cisténé?
3.3

3.4 | Jsou cesty volné? (bez prazdnych palet, bubn(, apod.)

3.5 | Jsou schvalené uklidové prostfedky a zasoby pohotové k dispozici?

3.6 | Jsou vyrobni i nevyrobni odpady tfidény do -avnych nadok

3.7 | Nejsou nadoby na odpad preplnéné? Maji k nit. racovni’ .nadny pfistup”

3.8 | Jsou naradi a nastroje Cisté a v dobrém stavu?

28 Uréit normy ANO NE  NELZE Poznamka

4.1 | Je na pracovisti k dispozici a je ¢itelny 5U / TPU Standard?

Udrzet ANO NE NELZE Poznamka

5.1 | Vite, kdo je odpovédny za udrzovani 5U Standardu na pracovisti?

5.2 | Vite, kde jsou umistény vysledky auditt 5U a rozumite jim?

Podpis auditor(fi) / u€astnik
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Protokol z interniho auditu ‘ E )

Protokol z interniho auditu A11/11

Cislo auditu: A 11/11

Usek/atvar:  Technologie _
Datum auditu: 8.11.2011

Auditorska skupina: LH - NC Dalsi ugastnici auditu:

Vedouci auditu: Ing. Hladka Lucie Ing. Pelikén Lukas

Auditor: Némeckova Marcela, DiS.
Charakter auditu: planovany: X mimoradny: o
Téma auditu :

Navrh a vyvoj

Napravné opatfeni: Termin odstranéni nedostatku:
Doporuceni: 4 Doporuceni splnéno:

Hodnoceni auditovaného procesu:

Na zakladé interniho auditu nebylo vydano Zadné napravné opatfeni.
Byla vydana tato doporuéeni ke zlepseni:

1) k bodu 3: Zko. linovat lepSi formovanostc €rem< UU, urv. fastup @ UU, Kie se bude
UCastnit porad vyv 2 v pfipad  potfeby

Odpovida: PN

Termin: 31.1.2012

2) k bodu 6: Doplnitdc 2 ‘e smérni©  QESO0603PC o tup pror .daval informac »~hledné
dodavatelem potvrzenyc.. specifikaC...c...c._C..

Odpovida: PN, TE

Termin: 31.3.2012

3) k bodu 7: Dokongit revizi QES0401PC
Odpovida: PN
Termin: 31.3.2011

4) k bodu 9: Dokongit revize dokumentt QES0401PC, QES0604PC a QES0603PC + revidovat
QES0502PC

Odpovida: PN

Termin: 31.3.2011

Celkové vyhodnoceni:

Silné stranky: vSeobecny pfehled a znalost dané problematiky
Slabé stranky: poskytovani v€asné zpétné vazby, stale neuzaviené revize smérnic

Vedouci auditor (podpis): Auditor (podpis):

Pfilohy: Dotaznik k internimu auditu
Pfikaz k provedeni interniho auditu a jeho program

Rozdélovnik: IN, PN, TE, LH, NC
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QES1701PC3A6 ( i )

Interni audity, pfiloha A6

mésic | duben

Vysledky internich audita ke dnil15.4.2012

P1 -tazirna
Vysledky auditu 5U

cil min skutec¢nost | splnéno na| vliv na prémie
100% | 95% |15.4.2012| 98,9% 80% -1,0%

Poéet provedenych auditu: 1
splnéno [nejcastéjsi neshoda
otazka 100,0%
1.1 - Je pro praci pouzivan jen pfedepsany material, zafizeni, pfistroje a
naradi? 100,0%

1.2 - Jsou nepotfebné materialy, komponenty a dily odstranény z pracovi§té? 100,0%

1.3 - e na pracovisti pouze nutné naradi, nastroje, méfidla, pomucky, skfifiky,

stoly, Zidle, lavice, stojany, regaly, pFepravky? 92,0%
1.4 - Je ur€eno a vyznaceno misto pro material a pohyblivé dilenské vybaveni?
(nehodnoceno) 100,0%
1.5 - Jsou jasné oznacena mista pro uloZeni nastrojli, naradi, méfidel a jinych
pomiicek? 100,0%
1.6 - Je obsluha seznamena s postupem pro vyfazeni nepotiebného strojniho /
dilenského vybaveni? (systém Eervenych $titkd) 100,0%
1.7 - Je nasténka Gista a jsou na ni aktudlni informace? 100,0%
2.1 - Je na pracovnim stole pouze dokumentace k pravé probihajici vyrob&? 80,0%
2.2 - Je pracovni stll a zasuvky uspofadan dle standardu? 100,0%
2.3 - Jsou vSechn_ ravé nepouziva: \asi ) i prostfes P
pomicky uloZeny n réenych miste  ? (stinové tablo, s° 1) 16 %
2.4 - Jsou pravé nep ‘*ivana méfi uloZzenav ISOs" cetak,a dyla
chranéna pred posko. imazne  @&nim? 100, >
2.5-Jev ISO skiiice s ramp/ .léného obsah’ sou zde pouz  3ci 1T
uvedené v tomto seznar. | 100 %
2.6 - Jsou aterif rolotovar, L0.0%
3.1 - Vite jak Casto a co mate kontrolovat a Cistit na stroji a v jeho okoli? 100,0%
3.2 - V&e kolem stroju (dilensky nabytek, ventilatory, podlahy, apod.) se
pravideln& uklizi, je Sisté a v dobrém stavu? 100,0%
3.3 - Je vodorovné znaceni podlah viditelné, udrzované a pravidelné ¢isténé? 100,0%
3.4 - Jsou cesty volné? (bez prazdnych palet, bubni, apod.) 100,0%
3.5 - Jsou schvalené Uklidové prostiedky a zasoby pohotové k dispozici? 100,0%
3.6 - Jsou vyrobnii nevyrobni odpady tfidény do spravnych nadob? 100,0%
3.7 - Jsou nadoby na odpad opatieny popisem odpadu, ptipadné linkou (linkami)
od nichZ dany odpad pochazi? 100,0%
3.8 - Nejsou nadoby na odpad prepInéné? Maiji k nim pracovnici snadny pfistup?| 100,0%
3.9 - Jsou nafadi a nastroje Cisté a v dobrém stavu? 100,0%
4.1 - Je na pracovisti k dispozici a je ¢itelny 5U / TPU Standard? 100,0%
5.1 - Vite, kdo je odpovédny za udrzovani 5U Standardu na pracovisti? 100,0%
5.2 - Vite, kde jsou umistény vysledky auditd 5U a rozumite jim? 100,0%
5.3 - Je pristup k 5U aktivni? (nehodnoceno) 100,0%

- DA2R)
-
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