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Uvod

Cilem této prace je popsat vliv pfistupu a jazyka socialniho pracovnika na klienta se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, s diirazem na pfistup orientovany na zotaveni.

Prace vznikla v reakci na aktualni situaci, kdy dochazi v Ceské republice k
systétmovym zménam v oblasti péfe a podpory o0sob se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim. V obdobi probihajici reformy pée o dusevni zdravi (Srov.
PSYCHIATRICKA SPOLECNOST CLS JEP 2017: 6) vznika prostor pro ukotveni
novych piistupt, nastrojia a pravidel. Z dlouhodobého hlediska smétuje reforma k
proméné celého paradigmatu vniméni problematiky duSevniho zdravi a duSevné
nemocnych (srov. NOVAK et al. 2017: 3). Na mnoha mistech systému probihaji stfety
starého a nového pristupu, kdy je cilem, aby nové paradigma postupné prostoupilo
systém. Aktivni zkoumani teoretickych zéakladi a reflexe dopadi aktualni praxe jsou
nezbytné pro Uspésny prubch zmény paradigmatu. Hlavnim voditkem v rozvijejicim se
systému podpory a péée je piistup orientovany na zotaveni’.

Socialni sluzby se stavaji nedilnou soucéasti multidisciplinarniho systému, v némz
plni mimo jiné propojovaci roli (srov. PAV et al. 2017, FOJTICEK et al. 2017). Socialni
pracovnik je ¢asto klicovou osobou, s jejiz podporou se klient zorientovava ve své situaci,
v dostupnych zdrojich podpory, Vv nabizenych fesenich (srov. NAVRATIL 2019: 13,
CEZOVA 2018: 13-14). Jednim z hlavnich néstrojii socialniho pracovnika je rozhovor
(srov. MATOUSEK et al. 2013: 268). Pfistup a jazyk socialniho pracovnika ma pfimy
vliv na poskytnutou sluzbu (srov. NAVRATIL 2001:27).

V prvni Kkapitole prace se vénuji principim reformnich zmén a pfistupu
orientovanému na zotaveni. Ve druhé kapitole uvadim resersi teoretického védeckého
zakladu o plisobeni druhé osoby a jazyka na ¢lovéka, obzvlasté na sebepojeti cloveka.
Informace Cerpam z obori filosofie, sociologie, teologie a psychologie. Tieti kapitola je
reSer$i doporuceni pro jazyk socialniho pracovnika pii praci s osobou se zkuSenosti
S dusevnim onemocnénim na bazi Ceskych 1 zahrani€nich zdroji. Pojmenovavam
dilezitost nuanci ve formé a gramatické struktuie jazyka a dopad tzv. jazyka zotaveni? na
pfijemce pomoci. V ramci Vyzkumného Setfeni vyuzivam formu kvalitativniho vyzkumu.

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru a tematické analyzy zjiStuji, jak ovliviluje

! Hlavni zisady pfistupu orientovaného na zotaveni podle piirucky MZCR: prace s nadéji,
zplnomocnovani, zodpovédnost za sebe, smysluplné role, zaméteni na silné stranky, celostni piistup,
respekt, individualni pfistup, podpora v zastavani smysluplnych Zivotnich roli a dlraz na ptibéh daného
¢lovéka (vztahujici se k Zivotu, ne k nemoci) (srov. CEZOVA 2018: 11).

2 Jazyk uzity v oblasti dusevniho zdravi pfimo souvisi se zplisobem mysleni a ndhledu na tuto oblast.
Volbou slov a vét miizeme podporovat pfirozeny proces zotaveni z vazného dusevniho onemocnéni, anebo
ho blokovat (srov. BRYNYCH et. al 2021: 1).



zpusob komunikace a jazyk pracovnikll socidlnich sluzeb klienty se zkuSenosti
S dusevnim onemocnénim.

Préce je uzaviena diskusi a zdvérecnym zhodnocenim naplnéni cile prace. Uvadim
konsekvence vysledkti vyzkumu pro socialni praci s osobami se zkuSenosti s dusevnim

onemocnénim.



1 Reforma psychiatrické péce a pristup orientovany na
zotaveni

Reforma psychiatrické péée v Ceské republice za¢ala v roce 2013 (PSYCHIATRICKA
SPOLECNOST CLS JEP 2017: 6). Strategie reformy sméfuje ke zméné paradigmatu
V oblasti péce a podpory osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Jde o zménu
obecné pijimaného schématu mysleni, ktery je v Ceské republice odlisny od zahraniéni
praxe V rozvinutych zemich (srov. NOVAK et al. 2017: 3). Cilem je pfechod mezi dvéma
odlisnymi zptsoby vidéni této problematiky.

Dochazi k posilovani role socialnich sluzeb v ramci multidisciplinarni spoluprace
(socialni prace, psychologie, ambulantni a terénni psychiatrie, zdravotnické sluzby,
psychoterapie, v ptipadé mladsich klienti odbornici ze Skolstvi). Cilem socialniho
pracovnika je ovlivnit socialni fungovani® klienta (srov. NAVRATIL 2001: 13-14,
strategie* (srov. MATOUSEK et al. 2023: 11). Uréita perspektiva vede pracovnika
K ur¢itému zpusobu vidéni Zivotni situace a faktord socialniho fungovani klienta (srov.
NAVRATIL 2001: 27). Uziti nového piistupu s sebou nese novy pohled na vysvétleni
situace a odliSny postup pro jejich zménu. Zvoleny pfistup a jazyk socialniho pracovnika
ma proto vliv na poskytnutou sluzbu (srov. NAVRATIL 2001:27).

Pfevazujici medicinsky pfistup v psychiatrickych nemocnicich je nahrazen sluzbami
pusobicimi Vv pfirozeném socialnim prostiedi klienta. Individualita pacienta/klienta je
respektovana s diirazem na napliiovani lidskych prav (srov. NOVAK et al. 2017: 3).
Novym voditkem pro sméfovani sluzeb je nahled na dusevni onemocnéni jako na obtize,

ze kterych se lze zotavit. Z tohoto vnimani duSevniho onemocnéni jako Zivotni faze,

3$NAVRATIL (2001:12) uvadi definici socialniho fungovani podle Barlettové, ktera vymezila pojem
v knize The Common Base of Social Work Practice (BARLETT a SAUNDERS 1970) jako interakce mezi
pozadavky prostfedi a lidmi na zaklad¢€ téchto uvah: ,.Zviadani se tyka lidského usili Fesit situace, které
mohou byt vnimany jako socialni ukoly, zZivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé prozivaji tyto Zivotni
ttkoly primarné jako tlaky ze svého socidlniho prostiedi. Odsud vychazeji dve vyznamnéjsi myslenky: na
Jedné strane lidské zvladani a na strané druhé pozadavky prostiedi. Aby se tyto myslenky mohly stat
soucasti jednoho celistvého konceptu, musi byt propojeny stejnou dimenzi a tou je koncept socidlni
interakce.

4 MATOUSEK et al. (2023: 11) uvadi: ,,Cilem socidlni prace je jistd mira a kvalita socidlniho
jeste ambicioznéjsim cilem pak profilovani Zivotni strategie. “ Socialni prace mize byt prostorem ,, v némz
dochazi k reflexi moralnich a existencidlnich témat, na jejichz zdakladé si clovek utvari postoj k Zivotu
(MATOUSEK et al. 2013: 26), miize pomahat lidem v rozvoji individualni identity a byt ,.ndstrojem
efektivniho planovani Zivota a Zivotnich strategii* (MATOUSEK et al. 2013: 61).



kterou lze prekonat, plyne pfistup zaméteny na zotaveni (tzv. recovery). Soucasné je
kladen diiraz na zapojeni pacienti/klienti do rozhodovacich procesii a maximalni
integraci klientd do spoleénosti (srov. PSYCHIATRICKA SPOLECNOST CLS JEP
2017: 7).

Cilem této kapitoly je popsat principy pfistupu orientované¢ho na zotaveni nejen na
bézi informaénich material reformy psychiatrické péée v CR, ale také inspirace
zahrani¢nimi ptiklady. Definice zotaveni se u riznych autord li$i. Spojuji je zakladni
principy. V italském Terstu byl motivem pro zménu pfistupu v psychiatrické péc¢i postoj,
ze lidé s dusevnim onemocnénim maji stejna prava jako ostatni obyvatelé, bez ohledu na
obtize s dusevnim zdravim, které prozivaji ¢ prozili (srov. NOVAK et al. 2017: 13).
Principy pfistupu orientované¢ho na zotaveni zde stoji v pfesvédceni, ze dalezita neni
primarné 1é¢ba nemoci, ale podpora ¢lovéka, aby mohl plnit své zivotni role, uplatnovat
své dovednosti, fesit své kazdodenni problémy, navazovat socialni vztahy a napliovat
své potieby (srov. NOVAK et al. 2017: 14). Duraz je kladen na ¢lovéka, nikoliv na
poruchu. Potfeby kazdého ¢lovéka jsou posuzovany individualné na zakladé jeho piib&hu.
Sluzby jsou pro kazdého nastaveny na zakladé jeho cesty zotaveni, kterou si kazdy
uzivatel fidi sam. Obnoveni socialnich vazeb je vnimano jako klicové pro zotaveni. I
vztahy mezi pracovniky a uzivateli jsou povaZzovany za velmi dilezité (srov. MUUSE et
ROOIJEN 2019: 11). Pravni opora je soucasti sluzeb (srov. MUUSE et ROOIJEN 2019:
12-13). Cilem je také ménit postoj spolecnosti K lidem se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim (srov. NOVAK et al. 2017: 14).

Podle amerického psychiatra MARKA RAGINSE (2018: 7) jsou principy zotaveni
nad¢je, zplnomocnéni, odpovédnost za sebe a smysluplné Zivotni role. Na pocatku své
praxe kontroverzné prezentoval tento piistup jako usilovani o distojny zivot, v kontrastu
k distojnému umirani.

GEOFF SHEPHERD, JED BOARDMAN a MIKE SLADE (2008: 0) z londynského
centra pro dusevni zdravi sdileji pohled na zotaveni s LAURIE DAVIDSON (2021):

o Zotaveni je vytvoreni smysluplného spokojeného Zivota, kdy nezalezi na tom, zda
pretrvavaji €i nepfetrvavaji ptiznaky ¢i duSevni obtize.

o Zotaveni pfedstavuje posun ve vnimani od patologie, nemoci a pfiznakii ke vnimani
zdravi a silnych stranek.

o Nadgje je pro zotaveni diilezita a mize byt podpotena, kdyz ¢lovek uvidi, ze mize
mit vice a vice kontroly nad svym zivotem nebo kdyz uvidi, jak druzi nasli cestu.

o Vztah mezi lékafem a pacientem se posouva od roli expert-pacient do vztahu
blizkému koucovani ¢i partnerstvi pii hledani cesty vpred.

o Je podporovano sebetizeni a osobni zodpovédnost.

o Lidé se nezotavuji v izolaci. Zotaveni je uzce spjaté se zapojenim do spolecnosti a se

schopnosti prevzit smysluplné a uspokojujici socidlni role.
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o Zotaveni je o objevovani ¢i znovuobjeveni védomi osobni identity, oddélené od
nemoci ¢i handicapu.
o Rodina ¢i jina blizka podpora je pro zotaveni dulezita.

V modelu CARe z Holandska je primarni podptrny vztahovy piistup S cilem pomoci
klientim dosdhnout kvality zivota, jakou si pteji. K problematice pfistupuji holisticky
(srov. HOLLANDER et WILKEN 2022: 13-15). Vychazeji z uvédoméni, ze lidé, kteti se
delsi dobu potykali ve zdravotnické ¢i socialni péci s obtizemi S duSevnim zdravim, Si
musi Casto cestu zpét do spole¢nosti hledat a najit Si nové misto (srov. HOLLANDER et
WILKEN 2022: 13).

Podle informa¢nich materialti reformy psychiatrické péée v CR zotaveni miZe a
nemusi znamenat uzdraveni. Zotaveni je jedinecny ptibéh, ktery kromé odborného vlivu
zavisi na zkuSenostech, temperamentu, charakteru, préci, prostiedi i blizkém okoli
&lovéka. Zotaveni se vztahuje k &lovéku, nikoliv k nemoci (srov. PSYCHIATRICKA
SPOLECNOST CLS JEP 2017: 12). Ustupuje se od medicinského modelu, kde je diiraz
na nemoc, deficit, diagnozu &i deskriptivni psychopatologii (srov. PAV et. al. 2017: 2).

Vzhledem Kk holistickému nahledu je psychosocialni rehabilitace vhodnou metodou
pro podporu zotaveni, a to jak Vv prostiedi psychiatrické nemocnice (srov. PAV et al.
2017), tak v ptirozeném prostiedi klienta (srov. FOITICEK et al. 2017). Podle zkusenosti
z Holandska je v ramci transformace systému snadny ptechod k odborné podpoie a péci
Vv prirozeném prostiedi. Proces socialniho zaclenéni osob se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim zpét do spolecnosti vnimaji naopak jako naro¢ny (srov. MUUSE et
ROOIJEN 2019: 26).

GEOFF SHEPHERD, JED BOARDMAN, MIKE SLADE (2008, s. 0) i LAURIE
DAVIDSON (2021: 2) vnimaji ve sluzbach zaméfenych na zotaveni osobni kvality
pracovnika stejné dilezité jako jeho odborné vzdélani. Zaméfuji se pii zvySovani
profesnich kompetenci pracovnika na kapacitu pracovnika pro Sifeni nadéje, kultivaci
kreativity, soucitu, houZzevnatosti, péce a soucasné schopnosti vidét situaci realisticky.
Shoduji se, Ze jazyk a piibéhy jsou vhodné néstroje. Pravé skrz jazyk je mozné otevirat
nezmeénitelného.

Mezi ptiklady zahrani¢ni praxe vynikaji uZitim rozhovoru finsk4 zatizeni praktikujici
metodu Otevieného dialogu u 0sob s psychotickymi projevy. SEIKKULA (2013: 3. min)
fika, ze dialog neni jen komunikace. Je to kontinualni interakce s okolim nejen
prostfednictvim feci, ale i duse, ducha, oci, rukou, vseho. Ve finskych zatfizenich
praktikujicich tuto metodu maji i pfes nizké uzivani medikace Gspéch ve zvladnuti
psychotické ataky. Medikaci pouZzivaji v 1/3 pfipadi a z této 1/3 po urcCité dob¢ 'z
pacientt medikaci vysadila (srov. MACKLER 2011: 55. min). Dialogem pracuji

s pacientem a s jeho rodinnym systémem. PSychoticka onemocnéni vnimaji jako reakci
9



¢lovéka na obtiznou udalost (srov. MACKLER 2011: 30. min) ¢i jako vztahovou otazku
mezi lidmi (srov. MACKLER 2011: 35. min). Tyto zahrani¢ni zkuSenosti pfispivaji k
racionalizaci divodu, pro¢ je vhodné pisobit rozhovorem a prostiednictvim socialni
rehabilitace i1 v pfipadé vaznych psychiatrickych onemocnéni.

Smysleni pracovnika 0 dusevnim onemocnéni jako 0 doCasné indispozici ¢lovéka
S vizi tizdravy ¢i zotaveni se promita do jazyka a pfistupu k ¢lovéku, ktery se s takovymi
obtizemi v Zivoté setka (srov. DAVIDSON 2021: 2, BRYNYCH et al. 2021:1) a nasledné
Casto do pfistupu tohoto ¢loveka k sobé samému a své identité (srov. GOFFMAN 2003:
16).

10



2 VIliv socialniho pracovnika na osobu s obtiZemi v oblasti

dusSevniho zdravi

2.1 Osobni puasobeni

Profesni identita socidlniho pracovnika je definovéana na zaklad¢ hodnot a postupti, které
pracovnik uplatiiuje vaci klientim (srov. GEHRIG 2021: 17). Jednou z hlavnich kvalit
socialniho pracovnika je schopnost vyuZit sam sebe jako néstroj (srov. DOLEZAL 2008:
32). V ramci setkavani vznika prostor pro predavani pojeti ¢lovéka mezi socidlnim
pracovnikem a klientem (srov. GEHRIG 2021: 19 - 20). Podstatou vyssich potieb klientt
je piesah vztahu s pravdou a vztahu s druhym ¢lovékem do praktickych Zivotnich otazek
(srov. BIRHER 2021: 56). Nelze se vyhnout tomu, aby pomahajici pracovnik na klienta
pusobil. Psychické puisobeni nastava vzdy pti interakci dvou psychickych systémi (Srov.
JUNG 2014: 296, 302, SEIKKULA 2013: 3. min). JUNG (2014: 302) piSe, ze i psychiatr
se v ptipad¢ komplikovanéjSich pfipadii mé spoléhat na piisobeni své osobnosti, ktera
pacientovi slouzi jako orientacni bod. Soucasné ma vzit v ivahu i moZnost, Ze jej
osobnost pacienta muze pievySovat inteligenci ¢i duSevni hloubkou.

FOJTICEK (2020: 39. — 43. min) uvadi, ze mysleni pracovnika orientovaného na
zotaveni je mozné se naucit. Takové postoje zahrnuji napf. neposuzujici mysleni,
orientaci na silné stranky klienta, feSeni a budoucnost. Pracovnika orientovaného na
zotaveni se dotyka problém projekce osobnich tendenci vnimanych negativng (tzv. stinu)
na klienta. Pokud pracovnik vnima klienty pouze jako slabé, nemocné ¢i vadné a sam
sebe jako zdravého a silného (srov. HRDLICKOVA 2019: 21), neni v souladu s
partnerskym pfistupem, se zplnomoctiovanim (srov. LEE 2001, ADAMS 2003) ani
s pfistupem orientovanym na zotaveni (srov. DAVIDSON 2021, FOJTICEK 2017,
CEZOVA 2018: 11).

Ukolem pracovnika pomahajici profese je uvédomovat si silu své osobnosti,
mysleného i vysloveného (srov. BRYNYCH et al. 2021: 1) a v ptipad¢ potieby vyuzit
setkani klienta se svou osobou jako védomé uzivaného nastroje (srov. DOLEZAL 2008:
32).

2.2 Vliv slova

Vedeni rozhovoru je &asto pouzivanou technikou socialni prace (srov. MATOUSEK et
al. 2013: 268). Autenticita a kongruence pracovnika jsou Vv nékterych pfistupech
povazovany za kli¢ové aspekty (srov. piistup orientovany na klienta, MATOUSEK et al.
2013: 20, 269). Pozorovani vlastniho mluveného projevu muze byt pro pracovnika

11



zrcadlem, ve kterém muze rozpoznat miru své autenticity, sva skute¢na presvédceni a své
zaméry v kazdém okamziku prace s piijemcem sluzeb (srov. BRYNYCH et al. 2021: 1).

Mluveny projev je individualni realizaci jazyka. Mluv¢i vyuziva jazyka k vyjadreni
vlastni myslenky. Psychické &ast fe¢i je pod kontrolou vile jedince (srov. JANOUSEK
2007:11). Jazyk a mysleni se vzajemné ovliviiuji (srov. BRYNYCH et al. 2021: 1).
Komunikace je vzajemnym ovliviiovanim komunikujicich osob (srov. VYBIRAL 2009:
27). Pod povrchem, ktery tvoii slova, probihda vzajemné pusobeni dvou psychickych
systému na sebe (srov. JUNG 2014: 296, 302, SEIKKULA 2013: 3. min).

VIK (2014: 131) tika, ze z pohledu filosofie slovo znamena moc nad prozitkem a
paméti. Kdyz dojde k vyraznym zménam v jazyce, vytraci se i myslenky, véci, pocity.
Mit moc definovat a piedepisovat vyznam slov vnima stejné jako mit moc nad ¢lovékem,
jeho svétem a osudem. Podle MOKREJSE (2013: 139) fetové aktivity reprezentuji
lidskou potiebu porozumét tadu zivota. Jazyk si osvojuje kazdy cEloveék v ramci
neukonéeného procesu nachazeni své individualni identity a soucasné identifikace se
svym spoleéenstvim (srov. MOKREJS 2013: 140). V3e, co dokazi lidé vidét a ¢emu
dokazi rozumét, je vazano na fe¢, a proto jazyk predstavuje prostor, kde lidé dokazi vidét
své zivotni ukoly, Zivotni ipadek i uték pred piileZitostmi (srov. MOKREJS 2013: 145).

Sila vysloveného je zdokumentovana V literatufe nabozenstvi. V Bibli je tvofeni
spjato s pojmenovavanim (srov. EBERT 2020: 16. min). U¢inek vysloveného popisuji
v Bibli naptiklad tyto citace: ,,.Slovo md vice obéti nez mec: Nekdo tlachd, jako by
proboddval mecem, kdezto jazyk moudrych hoji.* (Pt 12,18) ¢i “Rdna ditkami piisobi
podlitiny, rana jazykem drti kosti. Mnozi padli ostrim mece, ale vic jich padlo za obét
Jazyku. “ (Sir 28, 17-18) ¢i,, Jiskra vzplane, kdyz na ni foukas, zhasne, kdyz na ni plivnes;
pritom oboji vychazi z jednéch ust. *“ (Sir 28, 12).

V hinduismu jsou zivot, kultura i nabozenstvi ukotveny v jazyce, ktery je povazovan
za jazyk bohi. VSe mySlené a feCené ma vyznam, nasledky a karmu. Zakladni
presvédceni jsou zahrnuta v gramatice jazyka — metafyzika je ptimo spojena s feéi (Srov.
CHAPPELLE 2021: 6).

V buddhismu je rozliSovano ,,pravé zamysleni®, ,,pravé mluveni a ,,pravé jednani®.
Pravé mluveni rozli$uje co fikame, jak a za jakym ucelem (srov. MAHATHERA 1993:
18). Neposuzujici mysleni prezentované odborniky na dusevni zdravi ma pivod v
buddhistické nauce (srov. FOITICEK 2020: 40. min).

2.2.1 Jazyk jako strukturonosny nastroj

Struktura a ¥ad se promitaji do &lovéka a jeho Zivota. Clovék je Elovékem diky tomu, Ze
jsou jeho fyzické, duSevni i duchovni soucasti uréitym zptisobem usporadany (srov. THE
SCRIPTURE ON THE MONK NAGASENA 2021: 129). Soucasti jazyka jsou také
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struktury. Pro jazyk zotaveni jsou struktury informaé¢né klicové. Je potieba volit vhodnou
strukturu véty a spojovani vét (srov. BRYNYCH et al. 2013: 2, FOJTICEK 2020: 25.
min). Jestlize je jazyk prostiedek, v némz je spojeni slova, zkuSenosti a prozivani tak
tésné, ze ,,gramatika jazyka se zda splyvat s hlubinnou strukturou lidské zkusenosti, neni-
li touto strukturou samou“ (VIK 2014: 131), jevi se jazyk jako nastroj se schopnosti
ovlivnit hluboké struktury lidské psychiky. Organizovany jazyk v roviné obsahu,
vyznamu slov i gramatiky muze piispet k organizaci vnitiniho svéta cloveéka.

Pohadky a myty prezentuji posluchaci rozliSovani mezi dobrem a zlem a zékladni
hodnoty (srov. SOKOL 2002: 63-69). Nesou fad a archetypalni postavy, skrz které je
¢loveék konfrontovan s obtizemi a nebezpecimi, které ho mohou v zivoté potkat. Diky
tomu jsou takové piib&hy uzdravujicim a stabilizaénim nastrojem (srov. FRANZ 2008,
JUNG 2016).

SOKOL (2016: 80) prisuzuje jazyku funkci usporadavani svéta a zkusenosti, a také
pfijimani a odkladani zkuSenosti. Takovy princip odpovida praci metodou Oteviené¢ho
dialogu, kde je doporuc¢eno naslouchat prozitkim, které popisuje klient s psychotickou
atakou, protoze se nékdy pokousi poprvé dat do slov ur¢itou Zivotni zkuSenost (Srov.
MACKLER 2011: 31.min). Podle psychoanalytika J. Lacana je jazyk objektivni fad,
kterému se ¢loveék v ramci svého vyvoje podrobi (srov. SOKOL 2016: 80). Jazykova
symbolizace ,,ja“ je nezbytna pro vyvoj ega i pro obnovu dusevniho zdravi (srov. EBERT
2020: 14. min). Pti schizofrenii mize ztratit osobnost nemocného sviyj systematicky
charakter (srov. JUNG 1997: 375), kdy piedstavy a pojmy ztrati svou soudrznost.
Dochazi k vedlejsim feCovym produktim ¢i vypadkim pii slovech vyvolavajicich
komplex® (srov. JUNG 1997: 372). EBERT (2020: 2. min) popisuje neschopnost ¢lovéka
s akutni dusevni poruchou pfenést do védomi nékteré prvky zkuSenosti prostfednictvim
symbolizace. Symbolizace dusevnich obsahti skrz jazyk neni mozna, nékteré dusevni
obsahy a souéasti této osoby se vyskytuji mimo jazyk a uvédoméni. Clovék je od jazyka
odpojen a nemtize ho vyuZit pro popis skutecnosti (srov. EBERT 2020: 10. min). Miize
dojit k odpojeni vyznamu a vyrazu slova a odpojeni mezi piedstavou a skutecnym
objektem (EBERT 2020: 6. min). Jazyk je souCasné nastroj se silnym reintegraénim
potencidlem, protoZe €lovek si pfisvojuje svét pojmenovanim (srov. EBERT 2020: 15.-
16. min, MOKREJS 2013: 145).

5 Komplexy jsou autonomni skupiny asociaci, které maji tendenci se projevovat mimo umysly
¢loveka (srov. JUNG a BARZ 1997: 241-258).
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2.3 Vliv na identitu pi¥ijemce pomoci

MATOUSEK et al. (2013: 57-59) uvadi, Ze v postmoderni dobé si ¢lovék svou identitu
sam vytvaii prostiednictvim svého zivotniho rozhodovani a jednani. Soucasné
GOFFMAN (2003: 9-11) popisuje, Ze smysleni socialniho okoli ma vliv na socialni
identitu jednotlivce, ktery je obzvlasté v ptipad¢ stigmatizovanych osob svym okolim
nucen prizptusobit se domnénkdm druhych a internalizovat nazory druhych do svého
vlastniho sebepojeti.

Podle teorie symbolického interakcionismu ,,situacni identitu v podobé role, kterou
sehravame na verejnosti [....], nam stanovuje spolecnost. AvSak nase vlastni identita,
kterou mame v soukromi, [....] je tim, ¢im pravé jsme, nasim zdkladnim ja.“ (TODD et al.
2016: 192). Podle GEORGAPOULOU (2006: 1) identita ¢loveéka neni setrvalym jevem
v mysli osobniho j4, ale kontinualné sestavovanou identitou s ptivodem také v socialnich
interakcich. Identita ¢loveéka je komplexni nabidkou moznosti. Identita clovéka byva
povazovana za socidlni, osobni, za mentalni konstrukt ¢i za vysledek ¢ind (srov. FINA
2019: 1). Jazyk byva povazovan za prostiedek identitu odrazejici, tltumocici, konstruujici,
anebo za prostfedek vykonavajici vsechny tyto funkce (srov. FINA 2019: 1).

Podle GOFFMANA (2003: 9) vlastnosti ¢loveéka Kategorizované spole¢nosti jako ,,v
potadku® ¢i ,,vadné* podléhaji zméné podle toho, kdo hodnoti (srov. TODD et al. 2016:
194). Jakykoliv atribut ¢i jev mize byt kategorizovan jako ,,vadny*. Vztah kategorizace
k moralnosti atributu, ublizovani & ohroZeni spolenosti neni nezbytny. Clenové
spolecnosti Se opiraji pfi posuzovani druhych o pfedjimani. Kazd4 osoba vyskytujici se
ve spolecnosti ma kromé atributi, které jsou ji v danou chvili skute¢né vlastni, také
atributy a vlastnosti, které¢ jsou ji pfisouzené druhymi podle jejich domnének, tzv.
virtualni socialni identitu (srov. GOFFMAN 2003: 9-10). Osobg, jejiz jeden atribut se
odliSuje od normy, muze pozorovatel pfisoudit ve své mysli identitu osoby celkové
Spatné, nebezpecné ¢i slabé. K danému atributu pozorovatel ¢asto ptifadi dalsi atributy,
které uz nejsou této osobé vlastni, presto se stavaji soucasti jeji virtualni socialni identity.
Pozorovatel ve své mysli takového ¢loveka Casto redukuje z osoby celistvé a obycejné na
osobu, jejiz hodnota klesla. Tento proces se nazyva stigmatizace (srov. GOFFMAN 2003:
10).

Stigmatizovany ma o sob¢ stejné predstavy jako jakykoliv ¢len spole¢nosti. Povazuje
se za bézného Cloveka, ktery ma pravo na rovné Sance (srov. GOFFMAN 2003: 15).
Soucasné miize vnimat, ze navzdory ¢emukoliv, co druzi tikaji, neni pravdou, ze by jej
., Skutecné akceptovali a byli pripraveni se s nim stykat na stejné urovni“ (GOFFMAN
2003: 15). Stava se, ze takovy ¢lovek je spole¢nosti dotlacen k souhlasu s tim, ze ,,neni
v poradku®, za¢ne sam sebe vnimat jako ménécenného, nenavidét se (srov. GOFFMAN
2003: 16). Skrz zvnitinéni stigmatu se identifikuje s pfedstavami okoli o sobé a v
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disledku sam sob& své Zivotni Sance omezuje (srov. JANDOUREK 2010: 106).
Neodpovida-li virtualni identita v podstatné mife skutecné identité ¢loveéka, narusuje to
jeho socialni identitu, disledkem ¢ehoz je tento ¢lovek odiiznut od spolecnosti, i sdm od
sebe (srov. GOFFMAN 2003: 29-30).

Stigmatizovany clovek se dostdva do centra pozornosti. Nékteré jeho obycejné
¢innosti jsou druhymi vyhodnocovany jako nemozné, napt. osoba se zkuSenosti s vaznym
dusevnim onemocnénim pecujici o své malé dité ¢i fidici auto. Potyka se v kazdodennim
fungovani s reakcemi okoli na bazi udivu, strachu ¢i litosti (srov. GOFFMAN 2003: 24).
Projevy ¢i nahodilé chyby byvaji vykladany jako projev stigmatizujiciho atributu (tj.
onemocnéni), piestoze stejny projev u osoby bez atributu zlistane bez povSimnuti. Byvali
pacienti psychiatrickych lé¢eben se napt. radéji nepoustéji do vymeén nézora s partnery ¢i
na pracoviSti ze strachu, jak bude okoli hodnotit projev jejich emoci v soub&hu
s psychiatrickou historii (srov. GOFFMAN 2003: 25). Ocekava se, ze takovy ¢lovék
nepijde ptes hranice, které mu stigmatizujici okoli vyty¢ilo. V ramci tolerance K tzv.
normalnim ¢lentim spole¢nosti nebude mluvit o své bolesti ze stigmatizace, a tak si tito
lidé nebudou muset pfipustit, jak omezena je jejich akceptace druhého (srov. GOFFMAN
2003: 140-141). Pfedstavy tzv. normalnich osob o jejich vlastni identit¢ nebudou
ohrozeny. Tento stav GOFFMAN (2003: 142) oznacuje jako ,,dodrzovaini vybdajeného
prijeti. “ Spole¢nost tohoto ¢lovéka nepfijima celistve.

Dusevni onemocnéni bylo dlouhodobé prezentovano jako trvalé. Koncept zotaveni,
pokrok mediciny, dosah soucasné psychoterapie a  zahrani¢ni vysledky (srov.
MACKLER 2011: 55. min) pfinsi novy pohled. Clovék se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim, ktery cili na zvyseni svych Zivotnich $anci, jde v CR proti sile rozsifeného
nazoru. Néktefi lidé se rozhodnou vyuzit své neodstranitelné stigma ve sviij prospéch
(srov. JANDOUREK 2010: 107). V socialni praci se mize tato strategie projevit jako
naduzivani socialnich sluZzeb (srov. VOIJTISEK 2009), zneuZivani socialnich davek (srov.
WENDLIKOVA 2020) a naugena bezmocnost (srov. PETERSON et al. 1995). Je otazkou
jaky podil zodpovédnosti méa na tomto spolecensky systém, ve kterém osoba, ktera si
pfeje zvysit svou kvalitu Zivota, je nucena jit proti tlaku spole¢nosti konstruujici socidlni
realitu na zaklad¢ stereotypi (srov. BERGER A LUCKMAN 1999).

Vliv interakci na identitu jednotlivce a sekundarné jeho sebepojeti piindsi pro
socidlniho pracovnika moznost ptispét ke zdravejSimu sebepojeti klienta. Oproti tomu
stigmatizujici pracovnik (i nevédomky) snizuje klientovi jeho Zivotni Sance (Srov.
JANDOUREK 2010: 106, BRYNYCH et al. 2021: 1). Empowerment (tj.
zplnomocnovani) je postaven na piijimani osobni zodpovédnosti a kontroly klientem a
zvySovani davéry vjeho vlastni schopnosti (srov. LEE 2001, ADAMS 2003).

Diskriminace pfispiva k pocitu, Ze ¢lovék nema zivot ve svych rukou, coZ ma tendenci
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ho paralyzovat v dal$im jednani (srov. PROKOP 2022: 118). Stigmatizace se jevi byt
dal$im jevem, ktery pfispiva k vychozimu stavu, kdy klient nevnima moc za svou. Tyto
jevy brani zlepSeni socidlniho situace klienta navzdory jeho kompetencim, jejichz
zvySovani je cilem socidlni rehabilitace. Stigmatizace 0sob se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim je mezi psychiatry i socidlnimi pracovniky stale pfitomna (srov.
MATYSKOVA 2021: 49). Stigmatizujici odbornik pfitom ptisobi proti cilim socialni
prace. Zména smysleni odborniki v obdobi reformy je klicova pro Uspésny pribch
zotaveni klienta (srov. BRYNYCH et al. 2021: 1).

Aktudlni cile destigmatizace, jimiZ je dostat problematiku dusevniho zdravi a nemoci
na vefejnost a prezentovat osoby s dusevnim onemocnénim jako zapojitelné do bézného
Zivota a spolecnosti (srov. DESTIGMATIZACE - NUDZ, k 14. 12. 2023) povazuji za
nedostate¢né. Pohled na osoby s dusevnim onemocnénim skrz optiku interakcionismu ma
podle mého nazoru potencial mit destigmatiza¢ni dosah. RozliSuje skute¢né diivody pro
obavy (napf. nebezpecCnost, destruktivni ¢i sebedestruktivni jednani) od pouhého
rozhodnuti vétSiny. Osvétluje pfisuzovani dodate€nych vybdjenych atributi na zakladé
jednoho atributu (napt. dusevni onemocnéni).

Je otazkou, zda pobizet klienty, aby informovali $ir$i (napf. pracovni) okoli o své
psychiatrické zkuSenosti, pokud ta neni pro okoli jinak viditelna. Pokud se spole¢nost
dozvi o stigmatizujicim atributu, bude se nositel potykat s obhajovanim své realné
socialni identity oproti identité virtualni (srov. GOFFMAN 2003: 29-30), uzaviranim
zivotnich Sanci apiipadné s diskriminaci (srov. VAPENIKOVA 2013). Podle
interakcionistické teorie utajeni komplikujiciho atributu voli nositelé se zamérem
docilit pfijeti spole¢nosti (srov. JANDOUREK 2010: 104). Neoznamovani se jevi jako
vhodné feSeni minimalné po dobu, nez si takovy ¢loveék vytvoii dostate¢nou sebejistotu

a socialni zazemi, kde nebude stigmatizaci ¢1 diskriminaci ohroZen.
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3 Jazyk zotaveni

V kontextu podpory a péce o osoby s obtizemi V oblasti dusevniho zdravi ma jazyk uzity
odbornikem Vliv na sebepojeti piijemce pomoci (srov. GOFFMAN 2003: 9-11), védomi
moznosti jeho dal§iho osobniho sméfovani a na jeho zotaveni (srov. BRYNYCH et al.
2021: 1). Jazyk se muze lisit domnéle nedtlezitou obsahovou ¢i gramatickou strukturou,
kterd vSak predklada priijemci sluzby piedstavu, jak sam k sob&é vV naro¢né situaci
pristupovat, za koho se povazovat a jaké moznosti sim sobé prezentovat jako realné.
Jazyk ¢asto nezakryje presvédcéeni pracovnika, ktera dokaze klient i tak vnimat. Soucasné
mluva mize byt pro pracovnika plochou, na kterou se jeho presvédceni a hodnoty
promitnou, a kde je miize shlédnout v kontextu svych znalosti a universalnich hodnot
klic¢ovych pro profesi (srov. BRYNYCH et al. 2021: 1, MENTAL HEALTH
COORDINATING COUNCIL 2022: 4).

Uziti jazyka pfi préaci s osobami se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim se vénuji
pfednasky na konferencich (FOJTICEK 2020), zahrani¢ni zdroje (MENTAL HEALTH
COORDINATING COUNCIL 2022) i piirucka Jazyka zotaveni Ministerstva
zdravotnictvi CR (BRYNYCH et al. 2013). Cilem reformy je, aby se do prace s touto
cilovou skupinou vratil lidsky piistup (srov. NOVAK et al. 2017: 3), jehoZ souéasti je
respektujici komunikace vyjadiujici pfijeti a podporujici klienta v sebefizeni a
zodpovédnosti (srov. SHEPHERD 2008: 0).

3.1 Jazyk respektu

V socialni praci jsou respekt k piijemci sluzeb a distojnost ¢lovéka povazovany za
nepostradatelné hodnoty (srov. MATOUSEK 2013: 201-204). Aktualn& socialni prace
ziskava vyraznéjsi roli v oblasti, kde mél v minulosti pfevahu zdravotnicky sektor (Srov.
PAV et al. 2017, FOJITICEK et al. 2017). Vychozi podminky pro multidisciplinarni fiizi
sluzeb jsou zatizeny nedtstojnym zachazenim s pacienty v minulosti a mozna i v
soucasnosti (srov. Neklid.net, citovano k 18.03.2024). Takové zachazeni je zakotveno v
navycich starého personalu psychiatrickych nemocnic 1 ve vnitinim svété
pacienti/klienti, ktefi ho =zazili. Definovani principti respektujiciho pfistupu a
komunikace mize pomoci, aby se postupy minulosti nesifily mezi novy personal, ¢i je
nepiejimali socialni pracovnici.

Obornici na jazyk zotaveni doporuuji tzv. , people-first language“, tj. jazyk, ve
kterém je ¢lovék na prvnim misté (srov. BRYNYCH et al 2021: 3-4, 7, FOJTICEK 2020:
17. min, MENTAL HEALTH COORDINATING COUNCIL 2022: 6). Pokud ¢lovéka
oznacime nalepkou ,, schizofrenik “, ,, porucha osobnosti‘‘ €1 ,, efSestka ““, at’ uz pred nim ¢i

v komunikaci s odborniky multidisciplindrniho tymu, pfispivame u tohoto cloveka
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K prijeti jeho obtizi v oblasti dusevniho zdravi jako jeho hlavni identity. ,, People-first
language“ miii k zachovani celistvé a plnohodnotné identity Clovéka, ktery v zivoté
prozil ¢i proziva zkuSenost s duSevnim onemocnénim. Namisto statického oznaceni
,,dusevné nemocny clovek®, pojmenovani ,, clovek s dusevnim onemocnénim * piinasi do
poptedi informaci, ze se jedna o ¢lovéka. Dusevni Oonemocnéni je odsunuto na okraj
identity jedince (srov. BRYNYCH et al. 2021: 3). Dostava se tak na pozici informace o
zdravotnim stavu podobné jako u obtizi somatického razu, kde by informace znéla napf.
., Clovek se Zlucnikovymi kameny “ ¢i ,, clovek s pouze jednou ledvinou “.

Uzivany popis ,,people with a mental health condition” (MENTAL HEALTH
COORDINATING COUNCIL 2022: 8) do ¢eského prostiedi pronikl jako ,,clovek
S obtizemi v oblasti dusevniho zdravi“ (Srov. Psychoportal.cz, citovano k 18.03.2024).

MUUSE a ROOIJEN (2019: 18) uzivaji pojem ,lidé se zkuSenosti s dusevni
nemoci‘, kdy je onemocnéni prezentovano jako zivotni zkusenost, nikoliv jako atribut
identity ¢lovéka. V jazyce je vytvoien prostor pro vyvoj V ¢ase. Dusevni onemocnéni neni
v dob& pokrocilé psychoterapie a psychiatrie uzitym jazykem vsunuto do identity
jednotlivce jako atribut, ktery ma nést do konce svého Zivota.

V anglickém jazyce je uzivan termin ,,people with mental health challenges* (srov.
YASAMI 2008), ktery utvati prostor pro proménlivost obtizi v ¢ase a Souc¢asné namisto,
aby poukazoval na ,, onemocneéni “, uziva slovo ,,vyzva“ (= challenge). Takovy ¢lovek se
v zivoté dostal do situace, kterd byla vyzvou pro jeho dusevni zdravi, ¢i jeho obtize
S duSevnim zdravim jsou vyzvou pro jeho dalsi zivotni cestu.

Za GCelem podpory zdravého sebepojeti je cilem vnimat Klienta jako bézného
¢loveéka a zaméfit se v rozhovoru na jeho socialni role, jeho osobni zajmy a prozitky,
nikoliv na diagnézu (srov. BRYNYCH et al. 2021: 4). Je potieba pocitat s moznosti, ze
klient ma jiz zvnitinénu informaci, Ze hlavni soucasti jeho identity je diagnoza. O to
dulezitgjsi je pro klienta korektivni zkusenost (srov. BRYNYCH et al. 2021: 4).

FOJTICEK (2020: 18. min) popisuje jazykové vyjadieni vztahu mezi klientem a
odbornikem. Doporucuje uptednostnit v jazyce symetricnost vztahu klienta a odbornika,
napt. ,, Domluvili jsme se, Ze..”, spiSe nez asymetri¢nost, napt. , Ted’ si spolknete..*.
Soucasné je dulezité, aby jazyk skute¢nost pravdiveé popisoval (Srov. pfistup orientovany
na klienta, MATOUSEK et al. 2013: 20, 269). V socialni praci jsou pomoc a kontrola
popsané pojmy (srov. MATOUSEK 2013, s. 96-97). Pravdivé uzity jazyk je zrcadlem, ve
kterém lze vidét, kdy je kontrola pracovnikem uzita, a je prostorem pro reflexi, zda je
uzita pouze Vnutnych pfipadech. Komunikace v duchu pfistupu orientovaného na
zotaveni cili na skute¢nou svobodu a osobni zodpovédnost (srov. MUUSE et ROOIJEN
2019: 13). Dalsim diavodem pro dulezitost pravdivého pojmenovani ptivodce ¢inu je
odtrzeni vyznami slov od jevl, které se objevuje u vaznych psychiatrickych diagnoz

(srov. EBERT 2020: 6. min).
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Zargon pietrvavajici z minulosti (,, zdekompenzovand schiza* (srov. BRYNYCH et
al. 2021: 7). & ,, material“ (srov. FOJTICEK 2020: 19. min) neni v souladu s lidskou
diistojnosti jako hodnotou socialni prace (srov. MATOUSEK 2013: 201-206).

3.2 Jazyk akceptace

Piiruc¢ka jazyka zotaveni MZCR mluvi o akceptaci emoci a prozitki klienta, véetné piijeti
jeho vzteku ¢i nespokojenosti. Klient pocity proziva jako kdokoliv jiny a neni v pofadku
je pausaln¢ vykladat pomoci symptomatiky (srov. BRYNYCH et al. 2013: 9). Emoce
klienta v obtizné situaci je potfeba vnimat empaticky (,, Souhlasim s vami, taky tu situaci
vidim jako sloZitou.*), nikoliv medicinsky jako poruchu (,pritomna vyrazna emocni
dysbalance®) (srov. BRYNYCH et al. 2013: 9). U klienti mtze medicinsky piistup
narusit vnimani vlastnich pocitl jako pfirozenych (pracovni zkuSenost autorky).

MENTAL HEALTH COORDINATING COUNCIL (2022: 8-10) uvadi priklady,
kde porovnava akceptujici jazyk s jazykem stigmatiza¢nim. Stigmatizace se v jazyce
projevi jako véta ,, Amari je paranoidni.”, zatimco akceptace pociti Amari vyrokem
., Amari je vystresovand a boji se, zZe ji lidé chtéji ublizit.* (srov. MENTAL HEALTH
COORDINATING COUNCIL 2022: 10). Akceptace prozitku je dulezita i v ptipadé
zhorSeni psychického stavu klienta (srov. MENTAL HEALTH COORDINATING
COUNCIL 2022: 8).

Socialni pracovnik muze slovy piispét k akceptaci vlastnich pociti klientem.
BRYNYCH et al. (2013: 9) uvadi ptiklad riiznych reakci na plac klientky, kdy pracovnik
klientky emoce odmita (,, Neplacte mi tady, tim synovi nepomuizete. ) ¢i je ptijima (,, Na
synovi vam asi hodné zalezi a prejete si, aby mu bylo lépe. ).

Pracovnik miize vramci akceptujiciho piistupu pifijmout zpusob klientova
rozhodovani, namisto odsuzovani jeho rozhodnuti. (,, Lupo odmita pomoc. ¢&i ,, Lupo je
zvykly fungovat nezavisle a je pro néj obtizné vyuzit néci pomoc a podporu. ) (Srov.
MENTAL HEALTH COORDINATING COUNCIL 2022: 10).

Socialni pracovnik mtze v rdmci akceptujiciho piistupu ptijimat klientovo jednani.

‘

Odsuzujici hodnoceni ,, Grupreet je manipulativni.” popisuje situaci rozdilnym
zpusobem oproti vyroku ,, Gurpreet se snazi obhdgjit...” (srov. MENTAL HEALTH
COORDINATING COUNCIL 2022: 8).

Klient se stigmatem duSevniho onemocnéni je vystaven pochybnostem o pravdivosti
faktl, a to i zavaznych sdéleni. Psychiatr RAGINS (2018: 26-27) popisuje intervenci
pracovnice v socialnich sluzbach u klienta s historii paranoidni schizofrenie, ktery se za
podpory sluzeb stéhoval do vlastniho bytu. Klient telefonoval, ze do jeho bytu nékdo
pousti jedovaty plyn. Psychiatr Ragins vyhodnotil situaci jako relaps nemoci. Pracovnice

Vv socialnich sluzbach nastésti medicinské vzdélani neméla, brala klienta vazné, sla do
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bytu klienta a naSla prasklé plynové potrubi. Po opravé potrubi klient zil dale roky
samostatné v byté. Akceptace informaci od klienta je proto dulezita.

Ve finské praxi Otevieného dialogu je na akceptaci postaven terapeuticky piistup,
podle kterého se ¢lovek s psychotickymi projevy nékdy snazi vyjadrit slovy zkuSenost,
kterou v dob¢ prozitku nedokazal dat do slov (srov. MACKLER 2011: 31.min). Klienta
je mozné podpofit otevienymi otdzkami, které davaji prostor pro vyjadieni pociti,
prozitkil a nazord (srov. FOJTICEK 2020: 27. min).

3.3 Jazyk empowermentu

Empowerment je postaven na podpofe osobni moci, kontroly a zodpovédnosti klienta a
zvySovani jeho diveéry ve vlastni schopnosti (srov. LEE 2001, ADAMS 2003). Sebetizeni
a osobni zodpovédnost provazana se svobodou jsou V piistupu orientovaném na zotaveni
prioritné podporovanymi kompetencemi (srov. SHEPHERD et al. 2008: 0; DAVIDSON
2021: 1, MUUSE et ROOIJEN 2019: 13).

V Piiruéce jazyka zotaveni MZ CR autofi uvadéji, ze analyzu problému ma ¢lovek
tendenci vnimat jako nezbytnou pro vyfeseni problému (tj. ,, musim presné védet, CO MI
JE, abych TO mohl lécit*) (srov. BRYNYCH et. al 2013: 9). To je pro zotaveni Casto
kontraproduktivni a vede k bezmoci z nejistoty. Efektivni byva hledat zptsoby, jak Zit a
co udélat, aby mi bylo dobfte (srov. BRYNYCH et. al 2013: 9-10). Pfistup orientovany na
zotaveni je asto orientovany na feSeni (srov. BRYNYCH et. al 2013: 9), a proto zahrnuje
jazyk zaméfeny na Ciny a otevirani moznosti (srov. BRYNYCH et al. 2021: 1).
FOJTICEK (2020: 46. min) uplatiiuje pravidlo: ,, Nemluvme o tom jak véci jsou, jasné si
reknéme, co se da udélat. “

Nuance ve struktufe jazyka maji vliv na klienta (srov. BRYNYCH et al. 2021: 1).
Uzity jazyk dopada do prostoru predchozich zkuSenosti klienta, ktery miZe aktualné sdm
sebe vnimat jako nekompetentniho k fizeni vlastniho Zivota ¢i si zodpovédnost
neuvédomuje. FOJTICEK (2020: 25. min) poukazuje na diileZitost gramatické struktury
pro oznaceni plivodce €inu a osobni zodpovédnosti. Zminuje rozdil v uZitém podmétu
véty, napt. ,, To zvlddneme. “ Vs. ,, Vy to zvladnete.* (srov. FOJTICEK 2020: 26. min).
Druhy vyrok piedava klientovi informaci o vy$si mife duvéry v jeho kompetence.
Zvyraznéni skuteéné budouci realizace ¢inu umoziiuje zvoleny slovesny zptsob (,,Co
byste délal?“ vs. ,,Co udélate? ) (srov. FOITICEK 2020: 26. min). V piipads, Ze je
otazka ,, Co udeldte? “ pro klienta ptili§ dynamickd, umoziuje jazyk otdzku zmirnit, napft.
,Mate plan, jak to resit?“. BRYNYCH et al. (2013: 4) pise, ze je chybou uplatiiovat na
osoby se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim plo$né nizké néroky, protoze ty se pak

stavaji sebenapliiujicimi proroctvimi. Uhybnym jazykovym manévrem stirajicim osobni

20



zodpovédnost je nevyjadieny podmét, napft. ,, stalo se“. Tento manévr ma divod, pokud
si piejeme podpofit piijeti udalosti klientem jako danych. Naopak oznacéeni puvodce ¢inu
zménou rodu trpného na rod ¢inny, miize vyvést klienta z domnéni, ze ¢in je bez piivodce,
ktery by byl za n€j zodpovédny (pracovni zkusenost autorky).

Kvuli provazanosti jazyka s psychikou néktery klient nedokaze vyslovit urcitou
banalni vétu (napf. ,, Prosim Vas, ja bych potiebovala..*) (pracovni zkuSenost autorky).
Tato véta se dostava do kolize s informacemi v jeho vnitinim svété (srov. JUNG 1997:
372), napt. protoze zobecnil uréitou zivotni zkuSenost na emo¢ni Grovni.

Vnimani klienta jako osoby s pravem rozhodovat o svém Zzivoté je patrné napft.
z vyroku ,, Ash je nespolupracujici.” vs. “Ash si radéji vybrala..” (Srov. MENTAL
HEALTH COORDINATING COUNCIL 2022: 8). V gramatice jazyka se
zodpoveédnosti za rozhodnuti na stran¢ klienta odrazi v popisu formalit, napt.: ,, Uzavrel
jsem s nim smlouvu. “ vs. ,,Uzavreli jsme spolu smlouvu. *“ (Srov. BRYNYCH et al. 2013:
6). Pro klienta, ktery byl delsi dobu hospitalizovan, mize byt takova véta prospésna,
protoze mu piipomene kontrolu nad vlastnim zivotem.

Vyrokem ,,Je pasivni. “ ptisuzujeme Klientovi charakterovou vlastnost. Vyrok ,, Petr
zatim neprisel na to, cemu by se chtel vénovat.” popisuje to stejné jako soucast
dynamického Zzivotniho procesu (srov. BRYNYCH et al. 2013: 6). Vyrok ,Ira je
asocidalni* je staticky oproti vyroku ,,Pro Iru je tézké navazat vztah s lidmi.“, ktery
nespojuje soucasné Ifino jednani s negativni charakterovou vlastnosti (srov. MENTAL
HEALTH COORDINATING COUNCIL 2022: 9). Slovesny popis ma potencial oteviit
klientovi novy pohled na problém. Napt. vyrok ,, Mdm uzkosti. “ s sebou ptinasi informaci
o onemocnéni, oproti tomu vyrok ,, Nechci chodit do supermarketu, protoze je tam hodné
lidi. ** vede K uvédomeéni si podstaty (pracovni zkuSenost autorky).

Soucasti pristupu orientovaného na zotaveni je zaméfeni Se na silné stranky (Srov.
SHEPHERD et al. 2008, DAVIDSON 2021, RAGINS 2018). To je protiklad
k medicinskému pfistupu, ktery se Casto zaméfuje na problém ¢&i nemoc (Srov.
BRYNYCH et al.; 9; PAV et. al. 2017: 2). Je rozdilné, jak na klienta ptisobi ,, Kolik dni
Jjste tu zavieny? “ vs. ,, Co vam naposledy pomohlo, abyste vysel z bytu? “ (BRYNYCH et
al. 2013: 9). Podstatou piistupu orientovaného na silné stranky klienta neni zaml¢ovani
slabych stranek (srov. FOJTICEK 2020: 44. min). FOJITICEK (2020: 47. min) zmifuje
pravidlo: ,, Nebavme se o tom, proc¢ toto nemiize fungovat, mluvme o tom, co by mohlo
fungovat. “ Orientace na silné stranky klienta jde Casto v jazyce paralelné s orientaci na
feSeni. Zaméfeni se na silné stranky je soucasti metodiky piistupu CARe (Srov.
HOLLANDER et WILKEN 2020: 35), kde v naro¢nych situacich problémy klienta

nejsou nikterak popirany, pfistupuji k nim zpisobem hledani copingovych strategii, které
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Jsou poté vnimany jako klientova silna stranka (srov. HOLLANDER et WILKEN 2020,
s. 128-129).

Zam¢éteni na silné stranky a feSeni nesmi branit predpoklad 0 nepravdépodobnosti
uspéchu (srov. BRYNYCH et. al 2013: 4-5). Ten je v obdobi reformy irrelevantni také
vzhledem k porovnavani starych zkusenosti s novym ptistupem. BRYNYCH et. al (2013:
5) uvadi ptiklady takového mysleni: ,, Znam radu lidi se schizofrenii a Zadny jesté
nezvladl praci na cely uvazek”, ,, Dnes jsme ji po roce propustili z lécby, navstivte ji
rychle, brzy se k nam vrati. “ i ,,Jeste jsem nevidel cloveka s psychozou, ktery by se
dokadzal postarat o rodinu“. Internalizace téchto vyslovenych predpokladt do identity
muze byt pro clovéka se zkuSenosti s dusevni nemoci ni¢iva. Takové mysleni popira
rovny pristup K zivotnim Sancim pro vSechny lidi bez ohledu na stigmatizujici atributy
(srov. GOFFMAN 2010: 15).

3.4 Strukturonosny jazyk

Jazyk ma potencial vnaset strukturu do zivota klienta (srov. SOKOL 2016: 80). Socialni
pracovnik se mize pohybovat na pomezi socialni pedagogiky (srov. KRAUS a
HOFERKOVA 2016: 62) a pomoci klientovi, u kterého nemoc narusila ¥ad Zivotniho
fungovani, propojeni slov se skutecnosti ¢i systematicky charakter osobnosti (Srov.
EBERT 2020: 6. min, JUNG 1997: 375) .

Po dlouhodobé hospitalizaci, pii vazné psychiatrické nemoci ¢i vlivem silné
medikace lidé nekdy ztraci dovednost planovani ¢i schopnost spravného usudku o
rozloZeni vlastnich sil (pracovni zkuSenost autorky) Pojmenovani principd, pficin a
dasledka v praktickych oblastech fungovani klienta (napft. ,, v jeden den je mozné stihnout
omezeny pocet planovanych aktivit*) je napomocné. Prestoze muze byt pro pracovnika
obtizné zformulovat princip, ktery ve svém Zivoté povaZuje za samoziejmy, mlZe se
jednat o pfipomenuti souvislosti, ktera klientovi z jeho védomi vypadla, coz mu ¢ini v
jeho fungovani obtize.

Jazyk socialniho pracovnika ma také moc piepisovat nefunkéni diive piijata
ptesvédceni klienta (napf. ,, to uz takto budete mit do konce zivota*“, ,, nesmite mit hlasy*,
,.jste psychotik) (srov. MENTAL HEALTH COORDINATING COUNCIL 2022: 4-10).
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4 Vyzkum

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jak ovliviiuje zpisob komunikace a jazyk pracovniki socialnich
sluzeb klienty se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Na zakladé metodiky pro
polostrukturovany rozhovor podle HRICOVE et. al (2023: 30-31) byla stanovena hlavni
vyzkumna otazka:

Jak ovliviiuje zpusob komunikace a jazyk socialniho pracovnika/pracovnika
V socidalnich sluzbach klienta se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné
otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Maji vyroky pracovnika vliv na socidlni fungovani klienta?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Maji vyroky pracovnika Vliv na Zivotni strategii klienta?

Vyzkumna otazka ¢&. 3: Maji vyroky pracovnika vliv na sebepojeti klienta?

4.2 Metodologie vyzkumu

K naplnéni tohoto cile vyzkumu bylo pouzito metody kvalitativniho vyzkumu, ktery je
charakterizovan subjektivnosti vyznamt, které zkoumanym tématim piisuzuji lidé
fungujici v uréitém prostiedi, z néhoz tato témata vyvstavaji (srov. BAUM a GOJOVA
2014: 23). Cilem kvalitativniho vyzkumu je osvétlit vyznamy, jednani a socialni kontexty
ucastniki vyzkumu z pohledu, ze kterého je chdpou oni sami. Takovy vyzkum ma
potencial pfispét k hlub§imu porozuméni zkuSenostem, jedndni a vnitinimu proZzivani
téchto osob a muze tak pomoci nalézt odpovédi na komplexngjs$i problémy (srov.
FOSSEY et al. 2002: 717-718).

Vzhledem k povaze tématu byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru.
Tento zplsob vedeni rozhovoru s sebou pifinasi systém v podobé¢ pfipravenych otdzek a
soucasné ponechava informantovi prostor, aby zminil ve své odpovédi i informace, na
které tazatel pfimo necili. Tazateli tato technika umoZznuje rozvést pfipravené otazky
individualné v kazdém rozhovoru navaznymi otazkami (srov. HRICOVA 2023: 32-33),
kdy je cilem najit tu nejlepsi otazku k ziskani podrobnych odpovédi (srov. MISOVIC
2019: 103, 105). Diky tomu se vyzkumnik dozvi vice informaci nez v pfipadé, ze by
zvolil rozhovor strukturovany (srov. HRICOVA et al. 2020: 29). Spravné formulovana
otazka pro tyto ucely informantovi umoziuje vyjadfeni nazoru, aniz by mu cokoliv
podsouvala. Slova jsou vybrana tak, aby jim informant dokéazal rozumét. Je dulezité, aby
m¢él informant k vyzkumnikovi urcitou miru davéry. Vyzkumnik by mél zistat v prub&éhu
rozhovoru k obsahu sdéleni neutralni (srov. HENDL 2005: 169-171).
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Byly zkonstruovany otazky pro polostrukturovany rozhovor na zaklad¢ vyzkumnych
otazek (srov. HRICOVA 2023: 30-31), viz Piiloha I. Rozhovor bude zapo¢at vstupni
otazkou, jadro rozhovoru bude tvofeno otdzkami spojenymi s dil¢imi vyzkumnymi
otazkami a rozhovor bude zakon¢en otevienou otazkou poskytujici prostor pro dopliujici
informace.

U kvalitativniho vyzkumu neni obvyklé pfedem stanovit velikost vyzkumného
souboru. Pocet informanti by mél byt zvolen tak, aby byl dostacujici k objasnéni
zkoumaného fenoménu. Metastudie uvadi jako dostacujici pocet obvykle mezi 6-12
rozhovory (srov. HRICOVA et al. 2023: 86). Pro vyzkum byli osloveni informanti z fad
uzivateld sluZeb socialni rehabilitace organizace FOKUS Ceské Budgjovice, z.0. (dale
jen FOKUS CB). Sluzby socialni rehabilitace zahrnuji individudlni praci s uZivatelem
sluzby (metodou case managementu) a Vv pripadé zajmu klienta vyuzivani programu
dennich aktivit, tj. PDA (metody socidlni prace se skupinou, prvky komunitni prace).

Byla zvolena technika ti¢elového vzorkovani.® Pro zatazeni osoby do vyzkumného
souboru byla stanovena nasledujici kritéria (srov. HRICOVA et al. 2023: 86):

- osoba se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

- osoba je klientem socialni sluzby minimalné 3 mésice

- osoba aktivné spolupracuje s pracovniky organizace (min. 1X/mésic osobni

setkani s pracovnikem)

- vramci vybéru informantd bude cileno na co nejvyssi heterogenitu vyzkumného

souboru z hlediska riznych kli¢ovych pracovnikii

- autorka prace neni klicovym pracovnikem osloveného klienta (toto kritérium bylo

stanoveno, aby nebyla ovlivnéna autenticnost odpovéedi)

- osoba ma zajem o G¢ast na vyzkumu pro bakalafskou praci a je ochotna s autorkou

prace za timto Ucelem realizovat nahravany rozhovor

Za tucelem ziskani informantid byli klienti socidlni sluzby osloveni ptimo
prostfednictvim vyzvy k Gi€asti na vyzkumu skrz interni komunikaci WhatsAppové
skupiny klientit FOKUS CB. Dale byli osloveni pracovnici sluzby socialni rehabilitace
S prosbou o tipy na klienty, jimZ jsou klicovym pracovnikem a souc¢asn¢ by mohli mit o
ucast na vyzkumu zjem.

Demografické udaje kazdého informanta (pohlavi, veék, doba spoluprace s FOKUS
CB, soudasny kli¢ovy pracovnik - anonymizovany tidaj Klp 1 - 5) byly dohledany

8 Ucelové vzorkovani je zaloZeno na tsudku tazatele o tom, které informanty do vyzkumu za u¢elem
ziskani potfebnych dat zatadit (srov. HRICOVA et. al. 2023: 84).
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v interni databézi organizace FOKUS CB. Doba spoluprace s organizaci byla po¢itana od
data prvniho kontaktu (telefonicky, osobn¢ ¢i pies internet).

S kazdym z informantt bylo domluveno datum a misto setkani podle jeho preferenci.
Rozhovory byly uskutecnény v unoru 2024. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 9
az 35 minut. Pfed zahajenim rozhovoru byli informanti seznameni s cilem vyzkumu.
Informanttim byla poskytnuta informace, Ze jejich osobni tidaje budou anonymizovény a
zveiejnény budou pouze ¢asti rozhovoru potiebné pro analyzu. Celé piepisy rozhovori
nebudou z davodu citlivosti uvedenych dat v této bakalaiské praci uvedeny (srov.
HRICOVA et al. 2023: 133). Informantim bylo sdéleno, Ze v piipadé, e by si neptali
na nékterou otazku odpovidat, mohou se odpovédi zdrzet. Nasledné byli pozadani o
vyslovny souhlas s G¢asti na vyzkumu a nahravanim rozhovoru.

Cilem bylo zajistit plné porozuméni otazkam informantem. VSechny otazky proto
byly v ptipadé potteby opakované parafrazovany pro dosazeni co nejvyssiho porozuméni
otazce, a to napf. pomoci formulace méné formalnim jazykem (srov. MISOVIC 2019:
94-96). Rozhovor byl podle situace na zéklad¢ ptipravenych otazek tazatelkou rozveden
dalsimi otazkami (srov. HRICOVA 2023: 32-33, MISOVIC 2019: 89-97).

Polostrukturované rozhovory byly analyzovany metodou tématické analyzy, kdy
téma je chapano jako soubor spole¢nych vzorci nebo myslenek opakujicich se v ramci
souboru dat. Tato metoda je vhodna v pfipad€, Zze vychazime ze stanovenych
vyzkumnych otazek, ale soucasné je mozné, aby se vyzkumna otdzka vynofila az pfi
analyze (srov. HRICOVA 2023: 137-138). Postup tématické analyzy byl uskuteénén
podle HRICOVE (2023: 138), kdy po seznameni se s daty a generovani poateénich kodi
nasledovalo hledani témat, pficemZz kody v jednom tématu se nesmi prekryvat. Po
yjasnéni hranic mezi tématy byla témata (a subtémata) definovana. Na jejich zakladé
byla vypracovana analyza.

Limitaci tohoto vyzkumu muiize pfedstavovat zpisob volby informanti. Podminénost
ucasti na vyzkumu aktivni ochotou informanta se vyzkumu tcastnit ma vliv na slozeni
vyzkumného souboru. Dal§im limitem je divéra informantt k tazatelce, ktera mize byt
ovlivnéna tim, Ze tazatelka je soucasné zaméstnankyni organizace. Jako naro¢ny faktor
vyzkumu vnimam velkou variabilitu postoji a zivotnich pfibéhd klientl socilni
rehabilitace organizace FOKUS CB, ktera znesnadiiuje odhad okamziku nasyceni
vyzkumného vzorku. Divodem pro zvefejnéni pouze citaci nutnych pro analyzu dat,
nikoliv celych ptepisi rozhovoru, byly etické zaméry, tj. minimalizovat rizika pro

informanty vyzkumu, divérnost a ochrana citlivych dat.
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4.3 Vysledky

Na zéakladé vyse popsaného zptsobu vybéru vzorku poskytlo postupné rozhovor pro

vyzkum v ramci bakalaiské prace 9 informanta (viz Tab. 1).

Tab.1: Informanti vyzkumného Setfeni.

pohlavi vék doba soucéasny klicovy

spoluprace pracovnik
S organizaci (anonymizovano)
FOKUS CB

Informant €. 1 zena 59 let 13 let Kip 1

Informant €. 2 muz 39 let 3 roky Klp 2

Informant €. 3 muz 57 let 1 rok Klp 1

Informant €. 4 muz 26 let 7 let Kip 3

Informant €. 5 Zena 31 let 7 mésicu Klp 2

Informant €. 6 muz 60 let 14 let Klp 1

Informant €. 7 muz 42 let 4 roky Kip 4

Informant €. 8 muz 38 let 16 let Klp 1

Informant €. 9 zena 39 let 3 roky Kip 5

U kazdého informanta je uveden anonymnim tdajem soucasny kli¢ovy pracovnik
(Klp 1 - 5). Tato informace se ukazala nebyt reprezentativni, protoze informanti ¢asto
zminovali pracovniky organizace, ktefi nejsou jejich klicovymi pracovniky, ¢i své klicové
pracovniky z minulosti, ktetfi pro né osobné byli daleziti a asto napf. v organizaci jiZ
nepracuji.

Nize uvadim interpretaci vysledkii zrozhovorti na zakladé témat a subtémat.
Konkrétni jména pracovnikui byla nahrazena v citacich obecnymi pojmy [pracovnice],
[pracovnik], v ptipadé€ potieby zminit vice pracovnikt [pracovnice X], [pracovnice Y] atd.
Obecna oznaceni typu [pracovnice X], [pracovnice Y] neoznacuji v textu opakované
stejnou osobu.

Téma ¢. 1: Vliv na socialni fungovani klienta
Subtéma: Zakladni socialni poradenstvi

PtestoZe jsem necilila na informaéni hodnotu zékladniho socialniho poradenstvi, v ramci

rozhovori se opakovala situace, kdy klient na otazku: ,, Co z toho, co pracovnik za dobu

spoluprace rekl, bylo dulezité? “ odpovédél tak, Ze vyzdvihnul jeho informacni pfinos.

Informantka ¢. 1 uvadi: ,,... kdyzZ jsem brala jesté davky z pracdaku, tak jsem chodila za

[pracovnici] a ta to se mnou vzdycky prodiskutovala, probrala, vysvétlila, a ja jsem vidéla

konkrétné, s ¢im mam jit na pracovni urad.” Informant ¢. 3 uvadi na stejnou otazku

odpoveéd’: ,, ...pomoc pri zarizeni potravinovky, pomoc pri vyrizovani zaleZitosti na
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pracaku. © Informantka ¢. 5 uvadi na stejnou otazku: ,,..pomoc s pozadanim o prispevek,
a tak, miize to bejt tady? . Informant ¢. 6 citil potiebu doplnit tuto informaci na zavér,
kdy jsem kazdému z informanti nabidla prostor pro dodate¢né informace. ,, ...pro mé je
jeste dulezity takovyto poradenstvi jako jo, treba jsem mél problémy s exekucemi, tak mi
tady FOKUS pomohl.... "

Subtéma: Empowerment

V rozhovorech se opakuje, ze komunikace s pracovnikem informantovi pomaha drzet
smér. Informantka ¢. 1 uvadi: ,, ...tim, zZe jsem méla socialniho pracovnika, jsem si byla
takova jistéjsi, Ze jdeme spravnym smérem.  Informant ¢. 7 uvadi pii popisu specifik
rozhovort se svou kliCovou pracovnici, Ze ,,...nekdy konverzaci miizete zmdast anebo
nasmerovat. Ty konverzace nekam furt miri. *

Informant ¢. 7 piirovnava komunikaci s pracovnikem ke hie fotbalu a zminuje
V tomto pfirovnani orientaci na cil a na feSeni: ,, No to je to, Ze ten mic je vzdycky aktivni.
Ne negativni, ale aktivni. Ze to ma smysl, Ze vidycky néco vyresime, Ze kdy? jdu k zubari,
tak ze mi fakt po pul roce vytihne ten zub.” Informantka ¢. 5 popisuje komunikaci
s pracovnikem zaméfenou na feSeni jako idealni zpusob komunikace i V pfipadé
naro¢ného tématu, jako je agrese objevujici se u ni samé: ,, No, cekala bych, Ze jako dobre
(pozn. autorky - timto klientka mini pfijeti popisované situace pracovnikem) a snazila by
mi pravé rict, jak treba vznikd ta agrese, ¢im? A radu.” Rozhovor s pracovnikem
zamé&feny na feSeni ocenuje informantka ¢. 5 v ptipad¢ prace s emocemi: ,, ...jsme to tam
probirali a pomohlo mi jako, musim Fict tFeba, abych si treba neublizovala tak jako zarvat
treba do pracky*. Informant ¢. 7 povazuje v rozhovorech s pracovnici za dilezitou
orientaci na konkrétni ukoly: ,, ...Ze tam furt hleddme néjakej kol a popisuje dynamiku
rozhovort ,,a furt se tam dava nové terminy a furt se v tom, v takovym tom ustnim vztahu,
néco deje . Informantka ¢. 9 povazuje za dulezité postupné ukoly, pfi kterych zjistovala,
co vse zvladne: ,, ...a Ze mi rikali tFeba postupné, co mam udelat, co mam vyzkouset. A to
Jjsem zjistila, Ze vilastné to jde, i treba jsem méla za ukol uvarit si veceri néjakou
jednoduchou, tak jsem si uvarila vajicka a zjistila jsem, Ze to jde. Vyprat pradlo. Takovy
prosté postupné riizny maly ukoly.

Informant ¢. 8 sdéluje, ze dulezité rozhovory s pracovnici byly: ,,..hodné o
Informantka ¢. 9 zminuje vedeni Kk samostatnosti v rozhovorech

vvvvv
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samostatnosti.

., Jsme se bavili i o tom, Ze vlastné samostatnej dospélej clovek se samostatné rozhoduje
a zZe nemam Cekat se vsim jenom na to, az mi to schvali nebo Fekne mamka. " Informant
¢. 7 popisuje situaci, kdy ho pracovnice uschopiiuje a vede k samostatnosti takto: ,, 4 mdm

«

Jjesté 2 zuby, ale [pracovnice] uz se mnou k tomu zubaii nechce jit. Ze to zviddnu sam. *
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Respondenti ocenuji vné&j$i motivaci, kterou jim pracovnik prostiednictvim
rozhovoru poskytl. Informant ¢. 4 uvadi: ,, Viastné jakoby vidycky ten pracovnik
povzbudil, kdyz se mi treba néco povedlo, nebo mé viastné pracovnik motivoval, abych
néco tireba prekonaval. ©“ Na informantku ¢. 5 néktefi pracovnici pisobi motiva¢né, aniz
by k tomu byly dulezité pouze jejich vyroky: ,,Jako treba [pracovnice X], [pracovnice
Y], tak pisobite strasné motivacné proste, pozitivné. Vnéj$i motivaci ze strany
pracovnice ocenuje také informant ¢. 8.

V rozhovorech se objevuje vnitini motivace informantd K ¢innosti. Mimo jiné ji
pomohla iniciovat nabidka pracovnika na zapojeni se do pievazné klientské komunity
fungujici kolem prostoru PDA (Program dennich aktivit). Informant ¢. 2 uvadi vnitini
motivaci vyplyvajici z urcité potieby: ,,4 hned viastné na zacatku, kdyz jsem sem zacal
chodit, tak mi tady chybély prosté néjaky aktivity ve FOKUSu. Tak jsem se rozhodl, Ze je
zacnu néjakym zpusobem organizovat.* Informant ¢. 4 popisuje, jak po piijeti vné&jsi
motivace od pracovnika nasel v sob€ znovu vnitini motivaci byt aktivni a ¢inny pro druhé.
Pracovnik mu nabidl pfispét konkrétni Cinnosti: ,, ...protozZe ten pracovnik viastné mi to
nabidnul, tady tu spolupraci, takze viastné tohleto bylo to nejhlavnejsi. “ a nasledné jiz
informant nasel vnitini motivaci ,, ...takze prosté dodalo mi to jakoby takovou stavu jako
Jjo nebo ja nevim, jak to mam Fict, jo, prosté takovej ten....(pozn. autorky — kl. se vyjadiil
zvukem, minén napf. ,,drajv)“. Po realizaci ¢innosti iniciované napadem pracovnika
informant ¢. 4 ptichazel sam s dal$imi napady na seberealizaci: ,,...a pak to najednou
zacalo ject ty jo najednou. Délat to divadlo, pak mé napadly ty kraslice a tak dal a tak
dal, vic tech aktivit a ja nevim. A nebo viastné tedkonc treba i se domlouvame pres diky
mym znamym, Ze jo zase, Ze treba se miizZe jet tamhlenc nebo tamhlenc. “ Informant ¢. 8
zmifuje SVOU Vnitini motivaci jako reakci na feseni navrzené pracovnici: ,, Protoze ne, ze
by mé dokopala [pracovnice], ale jd jsem se odhodlal sam si to zaridit tu insolvenci, takze
mi pomdhala. *

Informanti v rozhovoru zminuji dilezitost moznosti volby. Moznost vlastni volby
¢innosti zminuje jako dilezitou informant €. 6: ,, ...jako nékdy je to mozny jako jo, ale zZe
bych to néjak, ja bych radsi castéjc vynadsel ten odpad, nez ty jo pokazdy néco jinyho, jo?
A jsou tu lidi, ktery treba radi zametaji, jo, tak zametaji pokazdy.“ Ptani dostat volbu
V otazce mista schiizky vzhledem ke svym obtizim s chizi zminuje informantka ¢. 5:
., Méla treba mi Fict, kdy se sejdem a jestli treba muzu dojit do FOKUSu ten den, nebo
Jjestli tfeba zase sejdem v ty kavarne.*

Také se v rozhovorech objevuji priklady, kdy si informanti uvédomuji, ze rady
pracovnikil jsou pouze nabidkou moznosti dal§iho postupu a kazdy klient si voli Zivotni
rozhodnuti podle vlastni uvahy. Informantka ¢. 1 zmifyje situaci, kdy si uvédomuje, Ze
si uSkodila tim, ze jednala jinak nez pracovnik doporucil: ,,...abych nepodepisovala

vypovéd, dokud nebudu mit penize na byt, kterej jsem méla dostat za vyrovnavaci penize
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z rozvodu a ja jsem pracovnici neposlechla. A tu vypoved jsem podepsala. Bohuzel ty
penize neprisly, takze ja jsem byla v tu chvili bez bytu. Informant ¢. 6 uvadi, ze rady
pracovnikil nepfijima automaticky: ,, ... Ze to treba kdyz se s nekym bavim, treba i S tim
pracovnikem jo, tak, zZe si to zhodnotim a zZe to vyhodnotim a pak to bud’ aplikuju nebo
neaplikuju, jako jo. No bud’ to aplikuju, anebo reknu, to je treba pro jinyho, to neni pro

v o6

me.

Subtéma: Zapojeni do komunity
V rozhovorech se opakované objevuje, ze velmi diilezita byla pro klienty vyf¢ena nabidka
od pracovnika, ze mohou zac¢it chodit do prostor, kde probihd program dennich aktivit
(PDA) a stat se tak soucasti komunity prevazné klientd, ktera zde ptirozené vznika.

Nabidku chodit mezi tyto lidi bez nutnosti aktivni ¢innosti ¢i jiné podminky zminuji
informanti jako kli¢ovou. Informant ¢. 4 uvadi, ze k tomu, ze se diky FOKUSu vice
oteviel lidem a navazal socialni vazby i mimo rodinu, pfispéla klicova pracovnice tim, Ze
,,..vlastné mi to jako furt nabizela, ze bych mohl jako chodit treba do sem do STD (pozn.
autorky — stary nazev pro prostor PDA).“ Informant ¢. 3 odpovida na otazku, co zasadniho
klicova pracovnice udélala ¢i fekla, obdobné: ,, No, protoze viastné mé seznamila s téma
ostatnima lidma, to bylo to nejhlavnéjsi.” Informant ¢. 6 také uvadi dulezitost takové
nabidky: ,, ...predtim, nez jsem teda zacal, tak jsem byl sam hodné a ted’konC se vic stykam
S lidma. © Shodn¢ informant ¢. 8 zminuje takovou nabidku pracovnika jako dulezitou.

Informant ¢. 3 uvadi, ze diky zapojeni do komunity PDA ziskal kompetence znovu
fungovat ve spole¢nosti i mimo organizaci: ,, Stradal by jsem. A diky viastné i tadyhle tém
v§em navstevam jsem takovej vyklidnénejsi, Ze uz i miizu viastné do, no nerikam, zZe porad,
taky to na meé nékdy padne, ale tieba i vic mezi ty lidi a Ze nemam uz tieba nervy z blbyho
zvoneéni telefonu.

V rozhovorech se opakuje, Ze dilezitd je také nabidka a podpora pracovnika v
aktivnim se zapojeni do ¢innosti komunity. Uskutecnéné aktivni zapojeni do komunity
vnimaji n¢ktefi informanti jako ptinosnéjsi, nez dalsi slova a ptisobeni pracovnika.

Nabidku k aktivnimu zapojeni se zminuje jako kli¢ovou informant ¢. 3, kterého
pracovnice motivovala, aby zacal s ostatnimi klienty v organizaci hrat divadlo: ,, ten Zivot
Jje takovej aktivnejsi* a ,ten Zivotni naboj pro mé je takovej proste suprovej jo, protoze
Jjsem to viastné Zil celej Zivot a najednou je cloveku kolik 57, 58, a najednou nemas
najednou pristup prosté k vecem, ktery jsem [....] délal.”* Vyznam aktivniho zapojeni
ocenuje i informantka ¢. 1: ,,..mé moc tési, kdyz varim a vsem to chutna. “ Informant ¢. 2
vyzdvihuje vyznam nabidky na oficidlni roli v organizaci: ,,..a asi po, nevim, po roce za
mnou prisel primo reditel s nabidkou, jestli bych to vlastné nechtél organizovat jako
oficialné pro FOKUS. [ ....] Ja jsem do toho sel, Ze jo. A to mé oviivnilo natolik, Ze viastné

dneska délam oficialné pracovnika ve FOKUSu a organizuju klientium aktivity.
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Nektefi informanti zminuji organizacni zasahy pracovnika do fungovani této
komunity, kdy negativné hodnoti ptipady nadbyte¢né kontroly pracovnika.

Informantka ¢. 1 uvadi: ,, [Pracovnice] mi vynadala, Ze jsem koupila maso na obéd
a ze to maso si mam vzit domii a snist si ho. Ja jsem brecela a rikala jsem [pracovnici],
Ze jsem to koupila v dobrym umyslu, protoze to bylo v akci a lidi to tam brali. A Ze kdyby
kluci 5li v 10 hodin, tak Ze to sehnat nemuseli. A [pracovnice] potom za mnou prisla,
abych nebrecela, a to maso, Ze miizeme pouzit. ““ Informant ¢. 6 k zasahtiim pracovniki do
funk¢ni spoluprace v komunité uvadi: ,, [Pracovnice] rikala, abych ménil ty rajony, aby
sem pokazdy delal néco jinyho.“ a ,,Ja bych radsi castéjc vynasel ten odpad, nez ty jo,
pokazdy néco jinyho, jo? A jsou tu lidi, ktery treba radi zametaji, jo, tak zametaji pokazdy.
A nékdo treba pokazdé meje nadobi a takhle. A takhle to tu mame jako a ona to chtéla
prosté preorganizovat.“ ldealni feSeni podle informanta ¢. 6 je: ,, No kdyz by mél bejt
pracovnik kompromisni, no tak by mél bejt prosté asi takovej, ze kdyz se nedomluvite, tak
tak ja vam to zorganizuju. [...] A ne, kdyz je to funkcni jako jo, tak to lamat pres koleno. **
Soucasné si informant ¢. 6 uvédomuje zamér pracovnice Vv této otazce: ,, ...aby se clovék
naucil toho vic jako jo, aby, aby délal riizny ukony, aby prosté jo, aby umél vytrit a umél
zalejt kytky. *

Nektefi klienti vnimaji pracovniky jako sou¢ast komunity, napt. informant ¢. 3 uvadi:
“...ta skvadra tech lidi jako jo, vSech myslim, to nemyslim jenom jakoby pracovniky,
protoze ty pracovnici samoziejmé v tom jedou taky jo.* Responentka ¢. 1 uvadi, ze ji
uvafené jidlo chvali vSichni, protoze 1 pracovnici V nékterych ptipadech sdili uvarené
jidlo. Informant ¢. 6 popisuje komunikaci s pracovniky v PDA a porovnava ji se
zkusenostmi ze $koly: ,,Tam to bylo s ucitelama, to bylo oficidlni. A tady je to oficidalni a
neoficialni. Tak mi to vic vyhovuje nez s ucitelem tieba jako jo. [...] Ze si popovidam o

tom, co jsem si uvaril a nebo Ze jsem si byl nakoupit. “

Téma €. 2: Vliv na Zivotni strategii klienta

Informanti opakované zmifluji, Ze jim pracovnik nabidl novy uhel pohledu na situaci.
Informant €. 2 tento novy thel pohledu zmifuje jako dilezity také v zalezitosti Zivotniho
rozhodnuti, zda mit dité. Informantka ¢. 1 zminuje, Ze ji pracovnice pomohla nahlédnout
rozvod z pohledu jejich dcer.

U informant tento novy uhel pohledu v nékterych ptipadech pierostl v novy zpiisob
jednani, ktery pfijali do svych zivoti dlouhodobé. Informantovi ¢. 8 jedna z pracovnic
,,..mi otocila svet uplné vzhiiru nohama*, ,,myslim v dobrym ale slova smyslu. “ Popisuje,
Ze motivace pracovnice, aby se rozhodl si zafidit insolvenci, pfispéla ke zvratu v jeho
zivoté. Na upfesiiujici otdzky po ptic¢inach odpovida: ,, asi jsem se zménil “ a popisuje, ze

v minulosti byl ,,pruserai*. Informantka ¢. 9 vlivem rozhovort s pracovnicemi zménila
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sviyj pfistup k zodpovédnosti a vzrostla jeji samostatnost v rozhodovani bez ptani se
matky: ,, Prosté mi rikali, Ze se nemusim bdt prijmout zodpovédnost za své rozhodnuti a
Ze vilastné je to tak spravne.“ ,, A tim vlastné bylo ovlivnéno treba to, jak nakladam se
svejma financema. Nebo i prostée takovy véci, ze se treba rozhodnu sama, Ze pijdu s

«

kamaradem na pivo.” Informanti zminuji vliv pracovnika na jejich strategii v
kazdodennich Zivotnich situacich. Informant ¢. 6 popisuje, ze od pracovniku piejal novy
zpusob jednani s lidmi v otazce pozitivni zpétné vazby: ,, ...komplimenty jako jo, ja jsem
tomu driv neprikladal moc velkou diileZitost v tom mladi jako jo. A ted’ mé to pripada
dillezity jako nékoho pochvalit. [...] Ja jsem to prechazel beze slov vétsinou kdyz nekdo
neco dobryho udélal a ted’ si myslim ze je to jako duleZity jako jo, to Fict nahlas, jako jo.
Informanta ¢. 2 pracovnice piivedla k novému piistupu Kk onkologickému pacientovi
v roding. Informant ¢. 7 uvadi, ze prestoze se mu z divodli nemoci $patné premysli, diky
komunikaci s pracovnici: ,, Nekdy nez néco udélam, tak uz si to radsi rozmyslim. * Uvadi
také zmény v bézném fungovani, ke kterym ho pracovnice vedla, napt. ,,...vyridit si
méstskou, neutrdacet 4 dvacky za 4 jizdy po hodindach.” Informant ¢. 8 popisuje, Ze poté,
co zacal spolupracovat s FOKUS CB se jeho Zivot stal usporadangjsi, k ¢emuz piispiva i
zapojeni do komunity. Informantka ¢. 1 implementovala do svého Zivota zkusenost, kdy
napoprvé pracovnika neposlechla, ale stejnou chybu podruhé neopakovala: ,, ...a potom
uz prisly penize vyrovndvaci z rozvodu, takze uz se najisto kupoval byt a tu chybu uz jsem
znova neopakovala. “

Pracovnik pfispél u informanti K pfijeti novych strategii prace s emocemi. Informant
¢. 4. ,, ...pocitoval jsem zlost a snazil jsem se to v sobé jako dusit a ale Fekla mi viastne,
Ze to prosté nezmizi a Ze prosté tu zlost musim néjak jako v sobé resit a néjak to jako
poustet. “ Informantka . 5: ,, ...zarvat do pracky, nebo to néjak jako vybit do polstare. To

¢

jsou docela dobry rady, ktery jsem fakt vyzkousela. A pomohlo mi to.’

Téma ¢. 3: Vliv na sebepojeti klienta
Subtéma: Sebepojeti v kontextu komunikace s pracovnikem

V rozhovorech se objevuji jak pozitivni, tak negativni ptiklady vlivu komunikace
s pracovnikem na pocit vlastni hodnoty informanta. Informant ¢. 3 ma pozitivni
zkuSenost. ,, ...s vétsinou pracovnikii kdyz mluvim, tak mi to zveda svym zpisobem i
sebevedomi a ovliviiuje mé to pozitivné.” Shodné informant ¢. 4: |, Vzdycky s tim
pracovnikem jsem se citil, nebo pak jsem sebe vnimal jako lip. Jo, viastné jsem se i sveril.
Néjaky negativni myslenky, co mam o sobé. A nékdy mi to jako pomohli jako vyvratit
kolikrat.* Uvadi, ze mu pracovnik pomohl uvédomit si své uspéchy a dovednosti:
., prichdzely mi takovy myslenky, Ze jsem jako hodné neschopnej. A viastné ten

pracovnik mi ukazal, Ze to tak viastné uplne neni.* Informant ¢. 8 popisuje, Ze se pfi
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komunikaci s pracovnikem citi 1épe, je uvniti klidngjsi, i ve chvilich, kdy mél pfedtim 0
sob¢ pochyby. Informantka ¢. 9 uvadi, Ze rozhovory a vedenim k osobni zodpovédnosti
pracovnici pfispéli K tomu, Ze ,, sama sebe vnimdam uz vic jako dospélou Zenu “.
Informantka ¢. 5 vnima negativni vliv klicové pracovnice na své sebepojeti: ,, NO kdyz
jsem s ni, tak se vnimam Spatne.“ Tento pocit vygradoval, kdyz se pracovnici svétila
s problémem agresivniho jednani vici vlastnimu psovi po nasazeni novych antidepresiv.
Informantka ¢. 5 tika, ze v tu chvili hledala u pracovnice pomoc, jak situaci fesit: ,,Jsem
chtéla prosté pomoct od toho.... . Pracovnice reagovala vyjadienim, ze je na informantku
za agresivni jednani nastvana. Kontakt se svou klicovou pracovnici informantka ¢. 5 jiz
nevyhledava. Udéava davod, ze reakce pracovnice piispéla v jejim piipadé
k sebeposSkozovani: ,, ...protoze vim, zZe hlavné uz jsem kvili ni na sebe Sahala.*
Informantka ¢. 9 popisuje pochyby o sobé&, které ji pfenesly nevysvétlené Casté zmény
pracovniki v roli klicového pracovnika: ,, ...jestli je chyba nékde ve mné, zZe jako, nechci
Fict primo, zZe se mé zrikaji, ale Ze jako mé posunujou k nékomu jinymu. Jestli je tireba

‘

neco Spatné u me. *

Informantka ¢. 5 uvadi, ze vnima rozdily v komunikaci a pfistupu u rdznych
pracovnikl. Dv¢ dalsi pracovnice, se kterymi je ¢asto v kontaktu, ovliviiuji podle jejich
slov jeji pocit vlastni hodnoty ,,Dobre. “. Popisuje, ze po setkdnich s nékym z pracovnikli
melo tendenci jeji sebepoSkozovani gradovat a po jinych setkanich se naopak citila tak
dobfe, ze se vytratila jeji touha se poSkodit. Rozdily v komunikaci s riznymi pracovniky
popisuje i informant ¢. 7: ,, Treba s [pracovnici X]| si povidim, s [pracovnici Y] Si
povidam, s [pracovnici Z] nechci a dalsi veci. S [pracovnici G] hrat fotbal.*“ Také
informant ¢. 7 ma zkuSenost, kdy se po urcité zalezitosti zacal komunikaci s urcitou
pracovnici vyhybat: ,, ...snazim se tej [pracovnici X] vyhybat, i kdyz ji potkiam na ulici
S manzelem, prosté - ne.” Naopak informant ¢. 8 uvadi, ze ma rad vSechny pracovniky,
Zadnou negativni zkuSenost si neuvédomuje.

Akceptace klienta s jeho problémy pracovnikem se jevi jako dulezita pro zachovani
klientova pocitu vlastni hodnoty 1 ve chvilich, kdy fesi naro¢na Zivotni témata. Pozitivni
zkuSenost uvadi informant ¢. 4, ktery se citi pracovniky organizace pfijiman:
,, ...komunikovali jakoby, jak to Fict, s takovym pochopenim nebo |[....] bez néjakyho jako
odsuzovani.“ Shodné¢ ma pozitivni zkuSenost informantka ¢. 1: ,,...kdyZ jsem se
rozvadela, tak jsem chodila hodné uplakana [....] a pracovnice X se mi vénovala.*

Komunikace pracovnika byla informantem vnimana v nékterych piipadech jako
nerespektujici. Informantka ¢. 1 ma negativni zkuSenost, kdy se hajila proti vyroku
pracovnice: ,,Je to hlavné [pracovnice X], ktera tieba konkrétné véera mi rekla, ,, XXXX,
vy jste lina a vy nechcete chodit ani na zkousky ve dve hodiny na divadlo“. Tak mé to
zarazilo, tak jsem ji musela vysvetlovat, Ze jsem zvykla ted’ chodit odpoledne si lehnout a

tak ty 2 hodinky si pospat, a Zze mi to naboura celej rezim. Ale zZe uz jsme to vyresili, ze
32



budu chodit spat v 10 do tech 12, jedny, a zZe Z. (pozn. autorky — jiny klient) dostane klice
od myho bytu a bude mé specialné budit na to divadlo, takze jsem se jako zamyslela nad
tim, jestli md [pracovnice X] pravdu, ze jsem lind. A usoudila jsem, Ze ne. Nema pravdu. *
Ur¢ité jednani pracovnice vnimal jako nerespektujici informant ¢. 7, ktery uvadi, ze

I3

pracovnice X by méla: “Nedélat frajerku na druhym.” a ze: ,,To chce Skoleni."
Informantka ¢. 5 vyjadiuje nespokojenost s piistupem pracovnice, kdyZ se ji svéfila
s problémem s agresi po nasazeni nové medikace: ,, Nejditv mi rekla teda, Ze na mé je
nastvanda za to, coz mi docela vadilo, Zze mi to rekl klicak. [....] No ja hledala pomoc. *
Projeveny z4jem o klienta jako o cloveka zminuji jako dilezitou pozitivni zkuSenost
informanti ¢. 5, ¢. 3, €. 6 a ¢. 1. Informantka ¢. 5 vnima zajem o klienta jako jeden
Z hlavnich davodu, pro¢ na ni komunikace nékterych pracovniki pusobi 1épe oproti
jinym. Jako ptiklad dobré praxe uvadi pracovnici, kterd postupuje nasledovné: ,, ...kdyz
prijdu, tak viastné prvni otdazka je, jak se mam, co jsem délala o vikendu nebo tak, nebo
treba kdyz mam i ja problém, tak ho probereme spolu..*“ Pro porovnani uvadi nasledujici
ptiklad dvou riznych postupii: ,,..ja trpim téma zdchvatama, mam je fakt kazdy den. |...]
[Pracovnice X] tak ta treba prijde, ,,vsecko v pohodé? “ ,,Jo jo.* Jestli treba nepocituju,
nebo tak. A ja reknu ,,nene, je to dobry*, ale treba [Pracovnice Y] tu prosté vécné neni.
Jakmile prijdou, tak bud’ je tady (pozn. autora — informantka ukazuje na dvete kancelaie)

Ve
1

nebo kouri.“ Od své kli¢ové pracovnice informantka ¢. 5 zajem nevnima: ,, ...hodné meé
odrazuje to, ze vlastné u pracovnika mdam pocit, ze ho nezajimam. ProtoZe my jsme se
sesli jakoZe poprvé a pak jako jsem cekala, cekala a cekala, aZz jsem se sveérila
[pracovnikovi X], Ze viastné mam pocit, Ze ten pracovnik nemd absolutné zdjem o ty svy
klicovy pracovniky (pozn. autora — minéno: 0 klienty, jejichz je klicovym pracovnikem),
jakoby teda my, jo...” Informantka ¢. 5 popis negativni zkusenosti se svou kli¢ovou
pracovnici vyvazuje ocenénim piistupu jinych pracovnic, napt. : ,, ...i kdyz jsem uz byla
polomrtva, tak mi jesté volala, jestli jsem v cajku. To bylo taky mily.“ Informantka ¢. 1
ocefiuje zajem pracovnikll o jeji problémy: ,,...kdyvkoliv [...] kdyz jsem potiebovala
pomoc, tak ten socidlni pracovnik se mi venoval. “

Ptestoze si informantka ¢. 5 uvédomuje individualitu pracovnikd, uvadi, ze po urcité
zkuSenosti se svou klicovou pracovnici se za¢ina uzavirat. Blizka osoba z rodiny ji radila,
at’ radé€ji nic pracovnici nefika. Obdobny stav popisuje informant ¢. 7, ktery na otazku,
zda by pomohlo si s pracovnici o urcité situaci promluvit, odpovida: ,,..ja si nedovedu

predstavit, jak by to dopadlo. “

Subtéma: Sebepojeti v kontextu zapojeni do komunity
Pocit vys§i sebehodnoty zminuji informanti jako disledek aktivniho zapojeni do

komunity. Nabidkou na zapojeni se do komunity ma proto pracovnik sekundarné vliv na
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sebepojeti klienta. Informant ¢. 3 po zapojeni se do komunity aktivné (tj. rezirovanim
divadla) popisuje zménu vnimani sebe sama nasledovné: “No citil jsem se zbytecné, ted’
uz se necitim. “ Informantka ¢. 1 uvadi, Ze jeji pocit vlastni hodnoty roste, kdyz vaii pro
ostatni (nejen) Klienty. Informant ¢. 2 zminuje, Ze poté co piijal nabidku feditele
organizovat aktivity jako pracovnik na dohodu o provedeni prace, vzrostl jeho pocit
vlastni dilezitosti: ,, ...cejtim se viastné jako diilezitej do jisty miry, praveé tim, jak délam
toho pracovnika, tak [Feditel] mi dava jakoby tu diileZitost docela najevo. “ Toto povazuje
informant ¢. 2 za kli¢ové pro vzrust pocitu vlastni hodnoty, vliv pouhého rozhovoru
s pracovnikem si neuvédomuje.

Informanti ¢. 6 a ¢. 4 popisuji dulezitost pocitu za¢lenéni do kolektivu, a to piestoze

nejsou sami v komunité klientt vyrazné ¢inni.

Subtéma: ldentifikace s nemoci
Rozhovor na obyc¢ejna témata (napli dne, bézny Zivot, jak se klient ma) je vniman jako
vyzdvihuji jako dalezity informanti €. 6, ¢. 5 a naznakem ¢. 4. Jako ptiklad dobré praxe
popisuje informantka ¢. 5 rozhovor nezaméteny na nemoc: ,, Tak ona sama je pozitivni
hrozné, takovad naladend. A my jsme si povidali tak jako o vsem, no. Ale jako mimo jako
zdravotniho toho, nebo takhle. ** Stejné tak informant ¢. 6 citil potfebu zminit, Zze nemoci
nehraji hlavni roli v tématech rozhovorid, které povazuje za hlavni pfinos pro sebe: ,, No
takovyto obecny proste, co ma clovek rad, jako jo, jaky ma zajmy? Jo o téch nemocech
se moc nebavime, jo, spis o tom, co ma ¢lovéek rad jako jo, ty nemoce moc neresime, jako

¢

jo, ale taky na to prijde obcas no.*

Téma ¢. 4: Emoce a podtext slov

Pro informanty je dalezita vlidnost pracovnika. Informant ¢. 6 a ¢. 8 uvadi, Ze pracovnici
jsou hodni. Pfestoze informant ¢. 6 ohledné zdravotniho stavu neodekava zvraty K
lepSimu: ,, ...to viidny slovo je diilezity pro muj soucasnej Zivot. “ Informant €. 7 poukazuje
na zptsob formulace nepfijemnych sdéleni, s tim ze korektnost vnima ziejmé jako zptisob

jak zakryvat skuteCny zamér: ,,..ten ucel je ty véty je takovej ,, seber se a jdi** ale tak ti to

vvvvvvv

3

nevratis.”, ,,Jo, ale Fika to uplné jinak. “ Informant ¢. 8 zminuje pozitivni zkusenost, kdy
pracovnici pusobi ,,slovama“. Na dopliujici otdzku, co ptinosného pracovnik ftika,
neodpovida ptiklady vyroki, nybrz voli odpoved’: ,,Ja to cejtim...tady to cejtim.“ Také
informantka €. 5 na otdzku po vyrocich pracovnika odpovida, ze n€kteti pracovnici plisobi

pozitivné a motiva¢né sami o sobé¢, tj. nikoliv konkrétnimi vyroky.
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5 Diskuse

Vyzkum piinesl odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a podotazky. Zvolena metoda
vyzkumu se ukéazala byt vhodnou, protoze umoznila doptavat se informant na uptesnéni
odpovédi a otazky parafrazovat s piihlédnutim k vyjadfovani informanta.

Klienti zdaraznuji dalezitost empowermentu. Informanti vyzkumu vyzdvihuji
v komunikaci s pracovnikem ¢asti, kdy jsou vedeni k samostatnosti. Samostatnost,
sebefizeni a osobni zodpovédnost jsou vV pfistupu orientovaném na zotaveni prioritné
podporovanymi kompetencemi (srov. SHEPHERD et al. 2008: 0; DAVIDSON 2021: 1;
RAGINS 2018: 7). Zplnomocnéni (tj. empowerment) je jednou z hlavnich zasad pfistupu
orientované¢ho na zotaveni podle piirucky MZCR (srov. CEZOVA 2018: 11) a je
doporu¢ovano pro socialni rehabilitaci této cilové skupiny (srov. PAV et al. 2017).
Informanti povazuji za dilezitou moznost volby, coz je v souladu se zamérem reformy
psychiatrické péée v CR, ktera cili na maximalizaci zapojeni klientti/pacientt do
rozhodovacich procesii (srov. PSYCHIATRICKA SPOLECNOST CLS JEP 2017: 7).

Informanti uvadéji, Ze je podstatné, aby méla komunikace s pracovnikem ur€ity smér,
byla aktivné vedena, orientovana na tikoly a na feSeni problému. Pfistup orientovany na
zotaveni je Gasto orientovany na feSeni (srov. BRYNYCH et. al 2013: 9; FOJTICEK
2020: 46. min). Hledani copingovych strategii (tj. strategii zvladani) je soucasti ptistupu
CARe (srov. HOLLANDER et WILKEN 2020, s. 128-129). Orientace na ukoly je
v systému CARe ukotvena napt. v podobé nastroje Osobniho planu (CARe ATELIER
2023: 46). Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze pfistup orientovany na zotaveni se jevi byt
vhodny k eklektickému uziti spolu s prvky pfistupu orientovaného na ukoly. Jeden
informant vyzkumu uvadi, ze byl pracovnici pfimo vyzvan k pievzeti dalsiho postupu do
vlastnich rukou s informaci, Ze to zvladne (srov. FOJTICEK 2020: 26. min).

V ramci reformy psychiatrické péée v CR je cileno na maximalni integraci klienti
do spole¢nosti (srov. PSYCHIATRICKA SPOLECNOST CLS JEP 2017: 7). Vysledky
vyzkumu ukazuji, Ze zapojeni do komunity, a to pfedev§im vlastni cinnosti,
prostiednictvim které se osoba seberealizuje, vede K ristu pocitu vlastni hodnoty,
ziskavani kompetenci a je informanty vnimano jako klicové. V ramci piikladli zahranicni
praxe je klientovo hledani cesty zpét do spole¢nosti cilem socialni rehabilitace (Srov.
HOLLANDER et WILKEN 2022: 13, SHEPHERD et al. 2008: 0; DAVIDSON 2021: 1),
a z n€kterych zkusenosti cilem naro¢nym (srov. MUUSE et ROOIJEN 2019: 26).
Informanti opakované ocenovali vyrok pracovnika nabizejiciho (i opakovan€) zapojeni
se do komunity, at’ uz pasivné ¢i aktivné ¢innosti. Nabidky od druhych pfijimat, druhym
nabizet a byt soucasti skupiny lidi jsou proto uzite¢nymi vyroky, které v dasledku vedou
k zotaveni. Nabidka se tak jevi byt vhodnou formulaci pro jazyk zotaveni.
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V otédzce zivotni strategie informanti vyzdvihuji komunikaci pracovnika zamétenou
na prevzeti osobni zodpovédnosti (srov. RAGINS 2018: 7, SHEPHERD et al. 2008: 0;
DAVIDSON 2021: 1), novy pohled na situaci a uvédomovani si souvislosti v bézném
fungovani. Podpora v uvédomovani si souvislosti v bézném fungovéani je ve shod¢
s reSerSni Casti prace, kterd je zamétena na jazyk jako strukturonosny ndstroj. Zahrnuti
popisu souvislosti kazdodenniho zivota do ptirucky jazyka zotaveni by mohlo ptispét ke
zduraznéni této ¢asti komunikace s 0sobami v akutnim fazi vaznéjsiho psychiatrického
onemocnéni. Informanti popisuji pfijeti nového pohledu na situaci i novych zptisobt
jednani, ¢imz potvrzuji myslenku BRYNYCHA (2013: 4), ktery tik4, Ze na osoby se
zkusenosti s dusevnim onemocnénim neni vhodné uplatiovat plosné nizké naroky.

V otazce vlivu jazyka pracovnika na sebepojeti klienta z vysledka vyplyva, Ze
informanti uptfednostiuji rozhovor zaméfeny na bézny zivot, zajmy a pocity clovéka vice
nez rozhovor zaméfeny na nemoc. Takovy vysledek je v souladu s principy piistupu
orientovaného na zotaveni, ktery se zamétuje na ¢lovéka a jeho zZivotni fungovani, nikoliv
na onemocnéni (srov. PAV et. al. 2017: 2, PSYCHIATRICKA SPOLECNOST CLS JEP
2017: 12; SHEPHERD et al. 2008: 0; DAVIDSON 2021:1-2; NOVAK et al. 2017: 14).
Informanti vyzkumu preferuji rozhovor zaméfeny na béznou soucast jejich identity,
nikoliv na psychopatologii. To je v souladu s Piiruckou jazyka zotaveni MZ CR (srov.
BRYNYCH et al. 2021: 4) a s ptistupem SHEPHERDA et al. (2008:0), ktery uvadi, ze
zotaveni je o objevovani ¢i znovuobjevovani védomi osobni identity oddélené od nemoci
¢i handicapu. Také tyto vysledky podporuji interakcionistickou teorii, kdy lidé se
stigmatizujicim atributem vnimaji sebe sama jako obycejného ¢lovéka a preji si byt tak
spolecnosti pfijimani. Identita ¢lovéka je ovliviiovana jeho okolim (srov. GOFFMAN
2003: 15).

Sebepojeti informanta je podle vysledki vyzkumu ovlivnéno (ne)akceptujici reakci
pracovnika. Informantka zadajici o pomoc s osobnimi projevy agrese popisuje po
nepiijimajici reakci ze strany pracovnice (,, "ekla mi, Ze je na mé nastvand ‘) vnimani sebe
samé negativné a ublizeni si. V jiném piipad¢ respondentka uhgjila sebe samou vuci
negativnim vyroku pracovnice (,,vy jste linda“), kdy pracovnice neméla o situaci
dostatecné informace. Tyto piiklady odpovidaji ptikladim Spatné praxe ze zdroji
orientovanych na jazyk zotaveni (srov. MENTAL HEALTH COORDINATING
COUNCIL 2022: 8-10) a neakceptaci klienta s jeho prozitky (srov. BRYNYCH et al.
2013: 9, srov. MENTAL HEALTH COORDINATING COUNCIL 2022: 10). Obdoby
ptikladi Spatné praxe jsou vnimany informanty negativné, ¢imz vysledky vyzkumu
potvrzuji adekvatnost uvadénych doporuceni.

Pfestoze zadna z vyzkumnych otazek necilila na osobni pisobeni pracovnika, néktefi

informanti zminili, Ze vnimaji rozdily v ptisobeni jednotlivych pracovnikii. Podle dalsich
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informantti je osobni pusobeni pracovnika a pocitové plisobeni jeho feci podstatnéjsi nez
konkrétni vyroky (srov. JUNG 2014: 296, 302, SEIKKULA 2013: 3. min).
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Zavér

Cil prace, kterym bylo popsat dulezitost vlivu pfistupu a jazyka socialniho pracovnika na
klienta s dusevnim onemocnénim, byl naplnén. Teoretickd reSerSe piinesla ucelené
poznatky o pfistupu orientovaném na zotaveni v ramci reformy psychiatrické péce,
teoreticky zaklad o vlivu interakce s druhou osobou a uzitého jazyka na cloveéka a
konkrétni doporuceni pro jazyk zotaveni. ReSerSe piinasi hlubsi rozbor problému
stigmatizace na bazi interakcionistické teorie, ktery miZe byt inspiraci pro uvahy o
pfinosech a rizicich destigmatiza¢nich aktivit v CR. Prostfednictvim t¥i dil¢ich
vyzkumnych otazek byla zjisténa odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku. Podle vysledkt
vyzkumu Vvyroky pracovnika ovliviiuji socialni fungovani klienta prostfednictvim
zplnomociovani, nabidek k zapojeni se do fungovani komunity a informaci o socialnich
sluzbach a davkach. V otazce zivotni strategie ovliviiuje komunikace s pracovnikem
klienta otevienim nového pohledu na véc, ktery nékteti klienti ptenesou do svého zivota
také jako novy zpusob jednani. Komunikace s pracovnikem iniciovala také dulezita
zivotni rozhodnuti v Zivoté klienta i zmény ve zpuisobu feSeni kazdodennich situaci. Podle
vysledkl vyzkumného Setfeni miize klient pfijmout novy zptsob jednani také napodobou
pracovnika. Vyroky pracovnika ovliviiuji klienta v otazce sebepojeti. Neakceptace
pracovnikem muze piispét k negativnimu sebepojeti klienta. Zajem o klienta jako o
Cloveéka prispiva k pozitivnimu sebepojeti klienta. K pozitivnimu sebepojeti piispiva i
zapojeni do komunity, pfedevSim aktivni zapojeni vlastni ¢innosti. Vysledku vyzkumu
jsou opakované ve shode¢ s reSersi vychazejici z informaci od jinych autord.

Prace se dotkla témat vhodnych k dal§imu zkoumani. Takovymi tématy jsou vliv
(ne)akceptace pracovnikem na sebepojeti klienta, specificky vliv pracovnika na
sebepojeti klienta (ad informantka ¢. 9,, sama sebe vnimdam uz vic jako dospélou Zenu*) a
propojeni pfistupu orientovaného na zotaveni s prvky komunitni prace. Vysledky
vyzkumu se opakované dotykaji tématu prace s komunitou. Toto téma se jevi byt do
budoucna dilezité, protoze v piikladech zahrani¢ni praxe se objevuje zkuSenost, ze
které nové paradigma s sebou nese (srov. MUUSE et ROOIJEN 2019: 26). Klienti
socialni rehabilitace soucasné ve vyzkumnych rozhovorech vyzdvihuji zapojeni se do
komunity jako klicové pro zlepSeni svého socialniho fungovani a rtist sebehodnoty. Popis
propojeni piistupu orientovaného na zotaveni s prvky komunitni prace by usnadnil
socialnim pracovnikiim vhled do této problematiky a oteviel otazky tykajici se autonomie
fungovani klientské komunity a prostupnosti do spole¢nosti.

Piiru¢ka jazyka zotaveni vydana MZ CR v ramci reformy psychiatrické péée je méné
podrobna nez zahrani¢ni zdroje (srov. BRYNYCH et al. 2013, MENTAL HEALTH
COORDINATING COUNCIL 2022). Na zakladé reserSe a vysledkii vyzkumu v této
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praci povazuji za dulezité, aby mél pristup a jazyk socialniho pracovnika dostatecnou
metodickou oporu na bazi dobrych ptikladi zahrani¢ni praxe. Vitanou podporou by bylo
zpracovani obsahlejSich materidli v Ceském jazyce a jejich uplatnéni ve vzdélavani
socialnich pracovniki pracujicich s cilovou skupinou osob s obtizemi v oblasti duSevniho

zdravi.
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Seznam zkratek:

FOKUS CB — FOKUS Ceské Budgjovice, z.10.

PDA — program dennich aktivit (soucast ambulantni socidlni rehabilitace
FOKUS CB), uzivano také pro prostory pro program uréené



Seznam pfriloh:

Ptiloha 1. Otéazky polostrukturovaného rozhovoru



Priloha I: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Kazdému informantovi byla polozena otazka na tvod:

,.Rekl vam pracovnik FOKUSu CB za dobu spoluprdce néco, co pro vis bylo hodné
dilezité? Co to bylo? Muizete uvést i vice prikladii.*

Nasledné¢ byly polozeny nize uvedené podotazky vztahujici se k dil¢im vyzkumnym
otazkam ¢. 1, ¢. 2 ac¢. 3.

., Rekl Vam pracovnik za dobu spoluprdce néco, co mélo viiv na to, jak ted Zijete? Co
to bylo?“

. Rekl Vam pracovnik za dobu spoluprace néco, co ovlivnilo vase rozhodovani? Co
to bylo? “

»Ovliviiuje komunikace s pracovnikem to, jak sam/a sebe vnimate? Jak a ¢im? *

Polostrukturovany rozhovor skazdym informantem byl zakoncen otevienou
otazkou:

,.Je jeste néco, co byste chtél/a k tematu doplnit?*



Abstrakt

GRAUSAMOVA, L., 2023. Vyznam piistupu a jazyka socialniho pracovnika pii praci
s osobami s obtizemi v oblasti dusevniho zdravi. Bakalarska prace. Jihoceska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni prace.

Vedouci prace V. Zvanovcova.

Kli¢ova slova: dusevni zdravi, socidlni prace, pfistup orientovany na zotaveni, reforma

psychiatrické péce, jazyk, zotaveni, komunikace, dusevni onemocnéni

Prace se zabyva vlivem pfistupu a jazyka socialniho pracovnika na osoby s obtizemi
Vv oblasti dusevniho zdravi S dlirazem na pfistup orientovany na zotaveni. Teoreticka
reSerSe popisuje cile reformy psychiatrické péée v Ceské republice, principy piistupu
orientovaného na zotaveni, teoreticky zaklad o vlivu interakce s druhou osobou a uzitého
jazyka na Clovéka a prakticka doporuceni pro jazyk zotaveni. V ramci vyzkumu byl
zjistovan vliv jazyka a komunikace pracovnikii socialnich sluzeb na klienty se zkuSenosti
S dusevnim onemocnénim prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s uzivateli

sluzeb socidlni rehabilitace v organizaci FOKUS Ceské Budgjovice, z.1.



Abstract

The significance of the approach and language of social workers working with
individuals facing mental health challenges

Key words: mental health, social work, recovery-oriented approach, psychiatric care
reform, language, recovery, communication, mental illness

The thesis examines the impact of the approach and language of social workers on
individuals facing mental health challenges, with an emphasis on a recovery-oriented
approach. The theoretical review describes the goals of psychiatric care reform in the
Czech Republic, the principles of a recovery-oriented approach, the theoretical basis of
the impact of interaction with another person and the language used on individuals, and
practical recommendations for recovery language. The research investigates the influence
of language and communication of social service workers on clients with experience of
mental illness through semi-structured interviews with users of social rehabilitation

services at the organization FOKUS Ceské Budgjovice, z.1.



