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ABSTRAKT

Pfredmétem diplomové prace Posouzeni spolehlivosti vybraného procesu u nevyrobni
spolecnosti je analyza spolehlivosti procest a jejich rizik. Dil¢imi cili bylo provést odbornou
literarni reSerSi platnych norem a systémovy rozbor tykajici se problematiky posouzeni
spolehlivosti vybraného procesu. Prvni ¢ast diplomoveé prace se zabyva piiblizenim zvolenych
pojmil a nastroju, které jsou v této praci vyuzity. Dale se autor zabyval vybranymi poZadavky
ptislusnych norem CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN 1SO 45001:2018,
které se vztahuji na feSenou problematiku. V praktické ¢asti je predstavena spole¢nost, zejména
pak ¢lenéni spolec¢nosti vztahujici se k ur¢enému procesu. Nasledn¢ byl dany proces zpracovan
do integrovaneho vyvojového diagramu a posouzen pomoci nastroju kvality, a to FMEA
analyzy a Interniho auditu. Na zaklad¢é vysledka dosazenych pouZitim téchto nastroji byla
analyzou odhalena piislusna rizika a zjisténi. Autor v posledni ¢asti porovnal a shrnul vysledky
posouzeni a identifikovana zjisténi, pro kterd navrhl vhodna preventivni opatieni pro zlepSeni
vybraného procesu. Zavérem jsou diskutovany vlastni zavéry a navrZzena preventivni opatieni.

ABSTRACT

The subject of the diploma thesis Assessment of the reliability of a selected process in a non-
manufacturing company is the analysis of the reliability of processes and their risks. The partial
goals were to perform a professional literature search of valid standards and a system analysis
concerning the issue of assessing the reliability of the selected process. The first part of the
diploma thesis deals with the approach to selected concepts and tools that are used in this work.
Furthermore, the author dealt with selected requirements of the relevant standards CSN EN ISO
9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN 1SO 45001:2018, which relate to the issues
addressed. The practical part introduces the company, especially the division of the company
related to the process. Subsequently, the process was processed into an integrated flowchart and
assessed using quality tools, namely FMEA analysis and Internal Audit. Based on the results
obtained using these tools, the analysis revealed relevant risks and findings. In the last part, the
author compared and summarized the results of the assessment and the identified findings, for
which he proposed appropriate preventive measures to improve the selected process. Finally,
the own conclusions and proposed preventive measures are discussed.
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1 UVOD

Problémem dnesni doby je, ze zaméstnanci postupem cCasu ztraci odhodlani
v duslednosti provadéné prace. Vlivem této skutecnosti vznikaji potencionalni hrozby, které
muZzou ovlivnit tizeny cil. Autorem prace bylo zvoleno toto téma z ditvodu minimalizace téchto
hrozeb na vybraném procesu, ktery je sté¢zZejni pro fungovani spolecnosti. Tento vybrany proces
tvofi nedilnou soucast zivotniho cyklu, v naSem ptipad¢ projektu.

U celého prabéhu Zivotniho cyklu projektu je nezbytné, aby rizika spojena se samotnou
realizaci, potazmo smluvnimi aspekty a dal§imi pfipadnymi zdroji rizik, byla v¢as eliminovana
a brana na zfetel. Z duvodu, Ze existuji jen rizika piijatelna a nepfijatelna, je nutné provést
u takto zjiSténych rizik vyhodnoceni, zda je podstoupit nebo nikoliv. K zajisténi tohoto tkolu
je nezbytné, aby v pribéhu celého procesu dochazelo ke kontrolam a k eliminaci takovych rizik.

Cilem prace bylo analyzovat vybrany proces z realizace EPC projekti, odhalit rizikova
mista v dil¢ich ¢innostech procesu a navrhnout preventivni opatieni. Tato opatieni pak byla
provétena internim auditem.

K zjisténi informaci o soucasném stavu ve spolecnosti bylo vyuzito znalosti a zkuSenosti
pracovnikli firmy angazovanych ve vybraném procesu. Dale autor vyuzil vnitropodnikové
dokumenty, osobni znalosti z realizace pravé probihajiciho projektu a v neposledni fadé
rozhovory s dalSimi pracovniky spole¢nosti.

Vybrany proces byl zmapovan po jednotlivych krocich s cilem odhalit nezadouci stavy
véetné jejich nasledkd. Nezadouci stavy pak byly vyuzity pro ureni rozsahu provedeni
procesni FMEA.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na seznameni Ctenaii s procesnim
piistupem a pfibliZzeni pojmu rizika, které je vyuzZivano v celém prufezu této prace. Poté je
popsana historie a vyuziti FMEA, jeji aplikovatelnost a provedeni. Déle autor rozvedl dle jeho
osobnich zkuSenosti nastroj pro pifezkoumani vysledku metody FMEA, a to interniho auditu
véetné jeho fizeni. Zavér teoretické Casti autor vénoval reserSi pozadavki relevantnich norem.
V piipadé¢ této spole¢nosti to byly normy, dle kterych je posuzovéna shoda integrovaného
systému uznanou nezavislou organizaci TUV SUD.

Prakticka ¢ast zahrnuje seznameni ¢tenait s danou spole¢nosti, jeji ¢lenéni a rozvedeni
jejich ¢innosti, na které je dale v ramci vybraného procesu provedena analyza. Vybrany proces
byl autorem uveden po jednotlivych krocich do integrovaneho vyvojoveho diagramu
s definovanim nezadoucich stavi. Ty pak byly roztfidény pomoci Semi-kvantitativni metody.
Poté byl vytvoten formulaf FMEA, ktery pomohl s identifikaci v§ech potencionalnich zpisobt
selhéani.

Tato selhani a jejich piiciny byly v praxi provéfeny internim auditem. Z vysledkl
interniho auditu navrhl vedouci auditor (autor) preventivni opatieni, ktera budou slouZzit ke
zlepSeni vybraného procesu a minimalizaci rizik snim spojenym.
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2 MOTIVACE

Mou nejvétsi motivaci pro zpracovani tohoto tématu byla ma vnitini nespokojenost,
ktera pramenila z chaotického fizeni projektu.

Z divodu, Ze jsou touto spolecnosti realizovany projekty, které nemaji stejny charakter
a realizuji se v oblastech, které jsou svymi specifiky odli$né, je nutné mit nastavené procesy
tak, aby bylo dosdhnuto cili v pozadované kvalité. Ta bud vyplyva piimo ze zadani
od zakazniku, odvétvovych standardi nebo piislusnych specifikaci a legislativy platné pro
podminky, ve kterych probiha realizace.

Nastaveni procest by pak vzhledem k riznorodym projektim mélo odrazet obecné
postupy, které v ptipadé¢ jejich dodrzeni budou mit za vysledek kvalitné zrealizovany projekt
s garantovanymi hodnotami, pfipadné¢ parametry poZzadovanymi ze strany zakaznika.

Dalsim diuvodem ke zpracovani dané problematiky vedla nasledujici skute¢nost, ze se
eliminaci rizik pfed podpisem smlouvy, nebo v pocatku realizace. Dal jsem si za cil tato
procesni rizika a samotnou spolehlivost procesu detailn¢ analyzovat, a tak odhalit slaba
a kritick& mista procesu, ktery ma vliv na kone¢nou kvalitu dila.

Jelikoz projekt a jeho realizace je takika ,,zivy organismus®, ktery se neustale adaptuje
na podminky, ve kterych je realizovéan, je nutné, aby i nové pfichozi pracovnik mél jasn¢ dana
pravidla a znal soubor ¢innosti, jak vykonavat svou praci dobfe.

Nazor managementu, ze soucasny stav neni natolik spolehlivy, aby ptipadné 1 novi

pracovnici, ktefi se stanou soucasti realizacniho tymu jasné¢ védéli, jak a kde se v pribchu
realizace pohybovat, které kroky v realizaci nasleduji, se shoduje také s nazorem autora prace.

Praxi autor dosel ke zjisténi, ze zdlouhavé postupy nejsou klicem k spravné provadénym
¢innostem, ale naopak jednoduché graficky zpracované diagramy maji vypovidajici hodnotu
i pro ,,oby¢ejného* technika vystavby.
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3 SEZNAM POJMU

Auditni dukaz

Dokumentované
informace

Kontext organizace
Kritéria auditu

Management

Prijatelné riziko

Plan auditu
Poskytovatel
Postup
Pozadavek

Proces
Program auditi

Projekt

»,Zaznam, prohlaseni o skute¢nosti nebo dalSich informaci, které jsou
relevantni vzhledem ke kritériim auditu a jsou ovéfitelné*

~informace, u kterych se poZaduje, aby byli fizeny a udrzovany
organizaci, v€etné médii, na kterych jsou ulozeny*

»Kombinace internich a externich aspektd, které mohou mit vliv na
pfistup organizace pfi rozvijeni a dosahovani cila*

,soubor pozadavki pouZitych jako reference, se kterou budou
porovnavany objektivni dikazy*

,soubor koordinovanych ¢innosti k zaméfeni a fizeni organizace*

»riziko, které bylo snizeno na uroven, kterou mtize organizace tolerovat
se zfetelem na své pravni zavazky a vlastni politiku BOZP*

,,popis ¢innosti a ptislusnych opatieni vykonavanych pti auditu®
»,dodavatel nebo organizace, ktera poskytuje produkt nebo sluzbu®
»specifikovany zptisob provadéni ¢innosti nebo procesu*

,potiecba nebo ocfekavani, které jsou obvykle se

predpokladaji nebo jsou zavazné*

stanoveny,

,soubor vzajemné provdzanych nebo vzijemné plisobicich Cinnosti,
které vyuZivaji vstupy pro dosazeni zamysleného*

,»Soubor jednoho nebo vice auditti naplanovanych v ramci specifického
casového ramce a za specifickym tcelem*

,docCasna organiza¢ni forma pro relativné jednorazovy proces kratkého
nebo stfedné dlouhého trvani, na kterém se podili vice organizac¢nich
jednotek*

Projekt. management ,,planovani, organizovani, monitorovani, fizeni a predkladani zprav o

Tym auditori

Zakaznik

Zavéry auditu

Zaznam

Zjisténi z auditu

vSech aspektech projektu a motivovani vSech zapojenych k dosazeni
cilt projektu

»jedna osoba nebo vice osob, které provadéji audit a jsou V ptipadé
potieby podporovany technickymi experty*

,0S0ba nebo organizace, ktera by mohla pfijmout nebo ptijima produkt
nebo sluzbu pro ni uréenou nebo ji pozadovanou

,Vystup z auditu po zvazeni cill a vSech nélezi z auditu*

,dokument uvadéjici dosazené vysledky nebo poskytujici dikazy o
provedenych ¢innostech*

,»vysledek hodnoceni shromazdénych auditnich dikazi vzhledem
ke kritériim auditu” [11] [15]
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4 PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI

VSechna odborna témata, kteryma se zabyvaji vybrani specialisté, musi mit jasné
definovanou terminologii.

V kazdém oboru je nutné znat terminologii. Dana prace se zabyva piredev§im oblasti
kvality. Ukolem autora je étenafi p¥ibliZit a popsat nastroje, které se v oblasti pouzivaji.

Vsechny lidské Cinnosti, které provazi lidi na cesté jejich zivotem stejné¢ tak pak
V pracovni sféfe, tvoii tyto ¢innosti procesy, které miizou a nemusi byt ohraniceny pomyslnym
zaCatkem a koncem. V piipadé posuzovani procest v feSené spolecnosti zvolil autor
k ohrani¢eni projektu tak aby, obsah posuzovaneho zahrnul procesy, které tvoii tzv. hlavni
procesy spole¢nosti.

Proces je obecny pojem pro postupny tok déju, stavi, aktivit nebo prace. Proces
spotifebovava potfebné zdroje a pretvaii vstupy na vystupy. V redlném svéte existuje vice typt
procest, a Proto se pojem proces pouziva v praxi v ruznych vyznamech. Je dalezité znat kontext
toho, o jakém procesu se hovofi, jinak maze dojit k nedorozuméni.

V souvislosti s pojmem proces a jeho charakter, je podstatné zminit komplexné&jsi
chépani tohoto pojmu v navaznosti na procesni piistup.

4.1 Procesni pristup
Smyslem principu procesniho pfistupu je rozdeleni vSech cCinnosti organizace
do procest. Diky tomu organizace dosahuji lepSich vysledkt. V ptipad¢€, ze jsou ¢innosti
definovany a rozdéleny do procest, nastava chvile, kdy se ma co zlepSovat, upravovat, ale
piedevsim fidit. Princip procesniho pfistupu Ize vidét na obr. 1).

Vlastik procesu
/ \{'INA‘ ZAZBA

| Pozadavky |

Pozadavky |
| vlastnika procesu | zakaznika I

b y | 4 Vystupy \
Dodavatelé —r‘ Procesy }—» Zakaznik

[ Interni ] [ Externi ] [ Interni ] [ Externi ]

Obr. 1) Procesni piistup [vlastni]

Abychom mohli vyuzit aplikaci procesniho pfistupu, je nezbytné vyzadovat
od spole¢nosti minimalné nasledujici:

e definovat procesy nutné pro dosahovani cilti organizace a jednotlivych organiza¢nich
jednotek popsanych v ptiru¢ce kvality nebo jiném v dokumentu;
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e zvolit vhodna kritéria pro vyber procest,

e urit a jmenovat vlastnika procesu s piesnym vymezenim jejich odpovédnosti
a pravomoci;

e méfit a monitorovat vykonnost jednotlivych procest pomoci téelnych ukazateli;,

e zdokonalovat vykonnost procesti, jako jsou napf. zdroje, metody a materialy;

e posuzovat rizika a dasledky vlivu procest na v§echny zainteresované strany.

Definovani ramce a rozsahu tzv. kli¢ovych procesi

Dalsim dilezitym ptfedpokladem, ktery musi byt splnén pro uspés$né aplikovany
procesni pristup, je vybér tzv. kliCovych procest. Ne vSechny procesy v organizaci jsou stejné
dulezité, a tak by vedeni jakychkoliv organizaci mélo mit jasno, na které procesy zaméfovat
prvotadou pozornost. Zejména z hlediska jejich fizeni, saturace nutnych zdroju, a samoziejmeé
i neustalého zlepSovani jejich vykonnosti.

Chyba, jez se Casto opakuje v mySleni manaZera je tendence automaticky ztotoZinovat
tzv. hlavni procesy s procesy klicovymi. To je ale velmi deformovany pohled, protoze napf.
samotna vyroba ve vyrobni organizaci nemusi byt klicovym procesem — vyroba na sklad bez
efektivniho umisténi na trzich nepfindsi zddnou hodnotu. Klicovym procesem by naopak mélo
byt napf. systematické zkoumani budoucich pozadavka trhu. Je nepsanym pravidlem, aby pocet
kli¢ovych procest v organizaci neptesahl Sest az osm. V praxi se setkdvdme s mnoha riznymi
postupy pro uréovani kliovych procest, které jsou dost ¢asto Spojovany s pouZitim tzv.
kritickych faktorti uspésnosti. [7]

Méi‘eni vykonnosti procest

Jedna se o oblast fizeni, ktera je velmi problematicka, chaoticka a nesystémove
zvladnuta. Vykonnost jako takovad musi byt méfena a monitorovana u jednotlivych procest
systému managementu. Problémy vznikaji uZz u samostatného vymezeni pojmu ,,vykonnost
procesu®, kdy norma CSN EN ISO 9000:2016 sice stanovila jeho definici jako ,méfitelny
vysledek*, ale v mnoho pfipadech je vylozeni nejasné a mize byt pochopeno rizné.

Mezi dalsi problémy zde mj. patii 1 absence cilovych hodnot vykonnosti procest,
vyuzivani nevhodnych ukazateld pro méfeni vykonnosti procesti, nepochopeni smyslu tohoto
méfeni a chaotickd prace s vysledky méfeni vykonnosti ze strany vlastnikti procest.

Definovani rozhrani mezi procesy

Pojem rozhrani, tak jak ho zname, je nejéastéji pouzivan v popisu informaé¢niho systému.
Avsak najdeme jeho uplatnéni i v procesné orientovaném systemu managementu kvality.

Jde o misto v organizaci, kde jsou odevzdany vystupy z jednoho procesu pro dalsi
zpracovani, tzn. jako vstupy do alesponl jednoho nasledujiciho procesu. Neni diilezité znat, jestli
se jedna o vystupy ¢i vstupy informacni nebo hmotné. Dale podstatou neni, jestli si dané
vystupy z procest budou predavat vlastnici procest nebo jimi ur¢ené osoby. Hlavni je vSechna
rozhrani jednoznaéné identifikovat a také zajistit, aby aktivity v rozhrani fungovaly podle planu.
Zakladni ramec identifikace rozhrani mezi procesy naznacuje obr. 2). V praxi se ukazuje,
ze podcenéni jednoznacného urceni rozhrani miize vést k vyznamnym prodlevam v priabézné
dobé trvani procesii, zmatktm, plytvani a s tim spojenym zbyteénym vydajam. [7]
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Odpovédnost a Odpovédnost a
Pravomoci \ pravomoci

Seznam ﬁ'slt_upﬁ z Seznam vstupi
piedchazejicilio do nisledujiciho
procesu procesu

Predchdzefict procesy Nasledujici proces

Obr. 2) Ramec identifikace rozhrani (RZ) mezi procesy [7]

Popis procesii

Popisy procest jsou jiz tradiCni soucasti systému dokumentace kvality. I pfes

zmapovani procesu zde stale nachazime slaba mista, ktera jen poukazuji na fakt nedostatecného
pochopeni procesniho pfistupu. V piipadé realiza¢nich procestt byva nahrazovan skute¢ny
popis procesu technologickym postupem. Spravny popis procesti obsahuje jednak seznam
zkratek, definice pojmu, rozdélovnik apod., ale pfedevsim informace o:

vhodné identifikaci procesu;

seznamu piedchézejicich procest;

definovani pozadavki na vstupy do procesu a jejich dodavatelt;

definovani zdroju pro efektivni prabéh procesu;

vycet vSech vyznamnych omezeni, véetné zavazné legislativy, vztahujici se k procesu;
popis procesu pomoci vyvojového diagramu, véetné stanoveni kontrolnich bodii

a ¢innosti oveéfovani shody;

definovani pozadavkl na vystupy z procesu a jejich zdkaznik;

uréeni rozhrani mezi popisovanym procesem a navazujicimi procesy;

seznamu navazujicich procest,

jménu a funkci vlastnika procesu,

seznamu ukazatelti pro méfeni a monitorovani vykonnosti a seznamu souvisejicich
dokumentt a zaznamu. [7]

Je zfejmé, Ze pokud ma popis procesi v Systému managementu kvality obsahovat

informace zminéné vyse, nemize byt tikolem jednoho ¢lovéka. Piedchazejici a navazujici
procesy je nutné konzultovat a nastavovat za spolutiasti manazera kvality nebo jiného
zameéstnance, ktery se podilel na tvorb¢ a sestaveni mapy procest.
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Systematické prezkoumavani realného priitbéhu procesi

Soucasti systému managementu orientovaného na proces musi byt objektivni a
nezavislé pfezkoumavani skute¢ného priubéhu procest. Cilem prezkoumavani je identifikovani
prilezitosti ke zlepSovani jejich vykonnosti. Mezi ¢tyfi nejucinnéjsi vyuzitelné nastroje patii:

e procesné vedené interni audity;

e aplikace zpétné vazby pii fizeni procest,
¢ sebehodnoceni;

e FMEA.

Nejrozsifenéjsi jsou bezesporu interni audity, Které v3ak nejsou vzdy vedeny procesné.
Mnohdy Ize pochybovat o jejich poctivosti, objektivité a formalnosti. Aplikace zpétné vazby
by méla byt realizovana systematickym zkoumanim toho, jak interni a externi zakaznici vnimaji
urovein plnéni svych pozadavki na vystupy z procest.

V tomto sméru Ize vyuZzit mnohé zésady a postupy, tzv. zjisténi spokojenosti zdkazniku.
Jednoznacné je v praxi nejméné pouzivanym pfistupem k prezkoumavani procesti prozatim
sebehodnoceni. Jeho podstata i ucel je profesionalim v oblasti managementu kvality zndma.
Dokaze skuteéné odhalit moznosti dalSiho zlepSovani. Pro samotné zlepSovani vykonnosti
procest by pak mély byt aplikovany programy, které maji v pfipadé trpélivého a systematického
prosazovani vliv nejenom v rapidnim snizovani variability parametri procesd, ale i ve
sniZzovani vynalozenych vydaju spojenych s procesy. [7]

4.2 Riziko

S rizikem se setkdme u vétSiny aktivit, zejména pak u téch podnikatelskych. Kategorii,
ve které jsou vysledky nejisté a kde je rozdil mezi planovanymi a pfedpokladanymi vysledky,
je predevSim vyzkum a vyvoj novych produkti nebo zavedeni novych technologii
¢i reorganizace spole¢nosti. StéZejni pro predchazeni rizik je nepodcenit piipravu, ktera
ovlivituje GispéSnost projektu, avSak ani ta nemusi zarucit nejlepsi vysledky. [3]

Rizeni rizik je trvaly proces, jez probiha ve viech fazich Zivotniho cyklu projektu.
Projektovy tym ma za Ukol v prabéhu celého projektu sledovat mozné neptiznivé vlivy
a pripravovat opatieni, kterd snizi ohroZeni projektu. Svoji Cinnosti pak zvySuje
pravdépodobnost usp&$ného dokonceni projektu. Kompletni analyza rizik se provadi
na pocatku projektového feSeni, po zpracovani podrobného planu projektu a po ukonceni

-----

[4]

Procesem fizeni rizik se subjekt fizeni snazi zamezit ptisobeni existujicich i budoucich
faktori a navrhnout feSeni, kterdA pomohou eliminovat neZadouci vlivy a umozni vyuZzit
pusobeni pozitivnich vlivi. Kritickym mistem v procesu fizeni rizik je bezpochyby vybér
optimalniho feSeni. VSe zafina urCenim urovné rizika, dale pak nésleduje hodnoceni
ekonomickych nakladi variantnich feSeni pro snizZeni rizika a jejich ekonomickych pfinosu.
Poté jsou zhodnoceny dopady a pfinosy pomoci analyzy moznych vysledkii z pfijatych
rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Nakonec se rozhoduje o realizaci opatifeni na snizeni rizika
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a jeho dalsim sledovani nebo piipadném konstatovani, Ze neni mozné riziko snizit ve fazi
rozhodnuti.

Finalnim vysledkem jednotlivych etap je rozhodnuti. Pokud je uroven rizika
nepfijatelna, musi byt zastaven probihajici proces a jsou pfijata opatfeni na sniZeni rizika.
Pokud je riziko pfijatelné, avSak ne bezvyznamné a potenciél zisku je znatelny, je nutné vytvorit
plan preventivnich opatfeni za ic¢elem jeho redukce. Zbytkova rizika, kterd neni mozné pomoci
opatieni efektivné snizit, maji vypracovany krizovy plan. [6] Analyzu rizik pak mizeme nazvat
jako systematické pouziti dostupnych informaci k identifikaci potencialniho nebezpeci, odhadu
rizika s ohledem na ochranu opravnéného zajmu spolecnosti z hlediska ochrany Zivota, zdravi,
majetku a Zivotniho prostiedi. [5]

43 FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pfedstavuje tymovou analyzu
moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu, ohodnoceni jejich rizika a navrh véetn¢ realizace
opatieni vedoucich ke zlepSeni kvality navrhu. Ma induktivni charakter, je jednou ze zakladnich
metod planovani a zlepSovani kvality a je duleZitou soucasti piezkoumani navrhu. Je prokdzano,
Ze pouZzitim této metody Ize odhalit aZz 90 % moZnych neshod.

Historie FMEA

Metoda FMEA byla vyvinuta v Sedesatych letech v USA a byla pivodné ur¢ena pro
analyzy spolehlivosti sloZitych systémut v kosmickém vyzkumu a jaderné energetice. Brzo se
v8ak zacala vyuZivat k prevenci vyskytu neshod v dalSich oblastech. K nejvétsimu rozsiteni
doSlo zejména v automobilovém pramyslu. V Evropé zac¢ala tuto metodu pouZivat jako prvni
firma Ford v roce 1977.

Anglicky ndzev FMEA se doslovné pteklada jako "Analyza zptsobu a dusledku poruch",
Castéji se vSak uziva volny pieklad "Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledku™. [1]

Mezinarodni norma vénovana metodé FMEA popisuje dv¢ alternativy metody:

- metodu FMEA - ,,analyzu zptsobu a dusledku poruch™

- metodu FMECA — ,,analyzu zptsobu, dasledku a kriti¢nosti poruch*

Metoda je dle dostupnych informaci nejrozsifenéjsi metodou. Je zde nutno podotknout,
Zze metoda FMEA nezahrnuje hodnoceni rizika moznych zpusobu poruch (vad
vyvolanych urcitou pii¢inou).

U metody FMECA je doplnéno hodnoceni kriti¢nosti dusledku poruch
a pravdépodobnosti zpisobu poruch. Celkova kriti¢nost se na zaklad¢é téchto dvou Kritérii
vyhodnocuje v tzv. grafu kriti¢nosti. V metodikach automobilového primyslu se vSak
standardné pouZiva oznac¢eni FMEA, a pfitom tyto postupy obsahuji hodnoceni rizika.

Oblasti pouziti FMEA
Nejcastéji se pouZivaji zejména dva druhy FMEA:

FMEA névrhu vyrobku pro analyzu navrhu vyrobku, jejich prvku a ¢asti. Dale FMEA
procesu pro analyzu procesu, v nichZ vyrobky a sluzby vznikaji. MozZnosti vyuZiti metody
FMEA jsou ale mnohem Sirsi. Je mozné ji aplikovat pti analyze navrhu sluzby, systému nebo
procesu tizeni kvality a zaroven na jakékoliv jiné procesy.
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Metoda FMEA:
e piedstavuje systemovy pristup k prevenci nekvality;
e snizuje ztraty vyvolané nizkou kvalitou vyrobku;
e zkracuje dobu feSeni vyvojovych praci;

e optimalizuje ndvrh a vede ke sniZeni po¢tu zmén ve fazi realizace (umoZnuje
"délat véci spravné napoprve™);

e umoziuje ohodnotit riziko moznych vad a na jeho zakladé stanovit priority
opatieni, vedoucich ke zlepSeni kvality navrhu;

e podporuje tcelné vyuzivani zdroju;

e vytvaii velice cennou informaéni databdzi o vyrobku, vyuzitelnou pro podobne
vyrobky;

e poskytuje podklady pro zpracovani nebo zlepSeni planu kvality;

e je dulezitou soucasti kontrolniho systému v oblasti tvorby navrhu;
e zlepSuje image a konkurenceschopnost organizace;

e pomaha zvysit spokojenost zakaznika;

e naklady vynaloZené na jeji provedeni jsou jen zlomkem nékladu, které by mohly
vzniknout pfi vyskytu vad.

Kromé téchto uvedenych ptednosti je vyrazny i jeji psychologicky efekt. Ten spociva
zejména v posileni spoluzodpovédnosti $irSiho okruhu pracovniki za navrhovany vyrobek nebo
proces a také ve zlepSené komunikaci mezi jednotlivymi Utvary. Vyznamnym piinosem pouZiti
dané metody je rovnéz "uvédoméni si moznych rizik".

Vyuziti metody FMEA je doporu¢ovano normami souboru ISO 9000 a stéale castéji je
pozadovano zakazniky. Ti si takto ovétuji, Ze vyrobce posoudil a vyhodnotil viechna rizika, jeZ
mohou vést k selhani vyrobku ¢i procesu, a provedl vSe pro minimalizovani téchto rizik.
Néklady na provedeni jsou minimalni, a pfedevsim jsou vyvazeny jistotou, Ze bylo provedeno
vSe pro bezproblémovou realizaci navrhu vyrobku nebo procesu. [17]

Metoda FMEA se pouZiva ptedevsim pro nové nebo inovovane vyrobky nebo procesy.
Mize se ale aplikovat i na stavajici vyrobky a procesy. V piipadé analyzy novych vyrobkua
¢i procest by méla byt zapocata v piedstihu, v podstaté, kdyZ je zpracovana prvni koncepce
feseni. Cim pozdgji bude zahéjena, tim budou naklady vyssi a ¢asové ztraty se pravdépodobné
promitnou. V¢asné zahajeni analyzy FMEA je taktéZ dulezité z dtivodu, aby se do planovaného
zahajeni vyroby podafilo navrZena opatieni realizovat. Pii zménach navrhu v dalSich fazich
vyvoje by se aplikace metody FMEA méla opakovat. [2]

JelikoZz podstatou metody FMEA je systematicka identifikace vSech moznych vad
vyrobkt, anebo procest a disledkti vzniku vad, FMEA identifikuje miru vyznamnosti, vyskytu,
zpusob detekce téchto vad a zdokumentuje cely proces. Miize se pouzit na rizné druhy systémd,
avsak nejcastéji se pouziva ve vyrobe.
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FMEA je metodou tymovou. Optimalni velikost tymu je Ctyfi aZz Sest pracovnika.
Podstatou je vyuziti znalosti a zkuSenosti odborniki, které vede zkuSeny moderator. VSichni
zastupci z dané oblasti by se méli aktivné zapojit, naptiklad z&stupci konstrukce, vyroby,
technologie, zkuseben, utvarti fizeni kvality, montaze atd. Pfipadny zastupce vlastnika procesu
pfinasi unikatni pohled a mél by byt soucasti FMEA tymu. Pfi FMEA procesu je to obvykle
pracovnik zodpovédny za navrh realiza¢niho procesu. [8]

Névaznost jednotlivych operaci realizacniho procesu by méla byt piehledné znazornéna
pomoci vyvojového diagramu, ktery by mél byt piiloZen k provedené analyze. [2]

Analyzu FMEA procesu mtzeme roz¢lenit na:
a) analyza a hodnoceni souc¢asného stavu;
b) ndvrh opatieni;
¢) hodnoceni stavu po realizaci opatieni. [1]

Dalsi z metod pro posouzeni spolehlivosti procesu je vSem znamy interni, audit.

4.4 Interni audit

Audit, tak jak ho interpretuje norma CSN EN ISO 9000:2016, je: ,Systematicky,
nezavisly a dokumentovany proces pro ziskavani objektivniho dikazu a pro jeho objektivni
hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu*. [11]

Interni audit je nastroj, diky némuz organizace Vv aktualnim Case ovéfuji funkénost
a platnost celé¢ho systému, ptipadné vybranych ¢asti, v aktudlnim ¢ase. Interni audity je mozno
provadét na libovolnou ¢innost ¢i Gtvar, osoby, nebo dokumentaci, a to i bez zavedeneho
systému managementu podle norem ISO. V piipadé, ze ma organizace zavedeny systém
managementu, je interni audit jeden z povinnych prvkl a musi pak spliiovat pozadavky na jeho
provadeéni podle normy. Pokud je vSak organizace v procesu zavadéni systému managementu
v souladu s n€kterou z norem, je nutné provéfit cely systém alesponi jednim internim auditem
jesté pred certifikaci. Po vydani certifikatu je pak vhodné planovat tak, aby byl v pribéhu
jednoho roku proveden audit kazdého jednotlivého prvku normy. Muze se tedy jednat o jeden
audit do roka celého systému (vSech prvkli normy Vv jednom auditu), nebo nékolik auditt ro¢né,
kdy je kazdy vénovan jiné Casti systému.
Audit, obsahuje soubor n¢kolika ¢innosti, které jako celek tvoii takzvany Auditni cyklus,
ktery je znazornén na obr.3):
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Prezkoumani vedenim Program auditu

Analyza nalezu
Z auditu

|

Zprava z auditu Planovani a priprava

:- -‘ Napravna opati‘em’|

Iniciace auditu

Provedeni auditu

e

Obr. 3) Auditni cyklus [vlastni]

Samotny interni audit se potom sestava z dil¢ich ¢asti, kterymi je samotny proces auditu
provazen a bez téchto ¢innosti nelze uspesné provést a vyhodnotit interni audit.

Proces fizeni programu audit(

STANOVENI CiLU PROGRAMU AUDITU

STANOVENI PROGRAMU AUDITU
Role a odpovédnosti osob fidicich program auditu
Kompetence osoby fidici program audit(
Stanoveni rozsahu programu auditi
Identifikace a hodnoceni rizik programu
Stanoveni postupl
Identifikace zdroju

REALIZACE PROGRAMU AUDITU
Stanoveni cili, pfedmétu a kritérii
Vybér metod auditu
Vybér tymu auditord
Pidéleni odpovédnosti za jednotlivé audity vedoucimu
tymu auditor’
Rizeni vysledkti programu audit
Rizeni a udrfovani zdznamil o programu auditii

MONITOROVANI PROGRAMU AUDITU KONTROLUJ

PREZKOUMANI A ZLEPSOVANI PROGRAMU AUDITU JEDNEJ

Obr. 4) Proces tizeni programu auditi [vlastni]
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Interni audit se vSeobecné musi Fidit ur€enymi zasadami. Pro lepsi nazornost je proces
fizeni vyobrazen v obr. ¢. 4. Tyto zasady jsou bliZe specifikovany v normé ISO 19011:2018,
kterd uvadi, Ze v ramci provedeni auditu by mé¢ly byt dodrZeny tyto zasady:

e integrita/moralni zsadovost;

e 0bjektivni / spravedliva prezentace zaveért,
e nalezity profesionalni zajem;

e daveérnost;

e nezavislost;

e piistup zalozeny na dikazech. [15]

TiZzeného cile v provadéni auditu dosahneme také vhodnym dotazovanim. Osobam,
které jsou auditovany, musi byt kladeny otazky ze strany auditora, tak aby, dovedly auditora
k ziskani tizené informace.

Autor z vlastni zkusenosti vyzvedl nékolik dotaz:

e cilené otazky — KDO x KDY x KDE x CO x PROC?
e jeden pfedmét/téma;
e otazky na:

vstupy

proces

vystupy

Co se stane poté?
Ukazte mi ...
Co, kdyz...?

Dulezitou roli v samotném provedeni auditu pak hraje také pozornost auditora. Ta je
dulezita piedevs$im k tomu, aby si auditor utvofiil ucelenou piedstavu o auditovaném procesu.
Jedna se zde hlavné o vS§imavost:

e poradku na pracovisti;

e NOVé..

chovani na pracovisti, pracovnici na vypomoc apod;
stroje;
produkty/sluzby;

postupy;
uspotadani pracoviste,;

e nepatfic¢nosti;

e panika.

Nedilnou soucasti pozorovani auditora je bezesporu i ¢innost provadéni poznamek
Vv pritbéhu auditu. Poznamky si auditor musi zapisovat z divodu velkého mnozstvi informaci,
které obdrzi v prubéhu auditu. Vysledky praxe ukazuji na to, Ze neni v lidskych silach
zapamatovat si vSe potiebné. Proto autor nize uvadi, jak mtzou byt poznamky zaznamenavany:

e Vyberove,
o fakticky;
e relevantné vzhledem k rozsahu auditu:;
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e Otevienym zpracovanim,;
e kamerou x fotoaparatem (napt. v mobilnim telefonu);
e magnetofonem nebo diktafonem.

Zjisténi neshody anebo drobného odchyleni v provedeném internim auditu, pak musi
byt feSeno systematicky a efektivn€. Provedeni je znazornéno na obr. 5.

Auditor Auditovany

Identifikace Neshody

v
Zaznamenani Neshody — =p=———p Odsouhlaseni Neshody

Dohoda o terminu napravy <=
|

\J

+ Prezkoumani Neshody

« Naprava Neshody

« |dentifikace pficiny Neshody

« Vyhodnoceni potfeby napravneho opatfeni
+ Navrh a implementace patfeni

= Zaznam vysledki pfijatého opatieni

« Prezkoumani efektivnosti opatieni

= Aktualizace rizik a pfileZitosti, je-li tteba

+« Zména IMS, je-li treba

v

« Ovéreni efektivnosti pfijatého
napravného opatfeni
+ Uzavreni Neshody

Obr. 5) Schéma zjisténi neshody [vlastni]
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4.5 ReSerSe pozadavki relevantnich platnych norem

Z dostupnych zdroji jsou nejpouzivanéj§i normy. Normy Vv bézném zivoté nejsou
zavazné, ale doporucujici. OvSem jsou i vyjimky, ve kterych se normy stavaji zdvaznymi, a to
Vv ptipadé, ze se dana spole¢nost nechava provéfovat nezavislymi subjekty pro posouzeni shody
s definovanymi harmonizovanymi normami.

V ptipad¢é organizace, ve které je tato diplomova prace zpracovana se provadi kazdoro¢ni
ovéteni souladu s poZzadavky norem CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN
ISO 45001:2018.

Diplomova prace se zabyva posouzenim spolehlivosti procesu a tim upozoriiuje
na mozna rizika spojena s funkci procesu. Z tohoto divodu jsou vyzdvihnuty poZzadavky vyse
zminénych norem pro oblast rizik a procest.

Prvni normou, se kterou je konfrontovana realita v provéfované organizaci je norma
CSN EN ISO 9001:2016.

Analyzu pozadavkt normy CSN EN ISO 9001:2016 v oblasti procesu a rizik, vybral
autor z duvodu, jelikoZ organizace vétsinu sluzeb zajistuje outsourcingem. I piesto, Ze jsou
vétSinou sluzby feSeny externé, tak jsou jejich vysledky ¢innosti zodpovidany spole¢nosti, a ne
piimo zakaznikovi. O fizeni externé poskytovanych procesu a sluzeb pojednava kap. 8.4.

45.1. Rizeni externé poskytovanych procesii

Hloubku detailnosti fizeni externé poskytovanych procestt musi ur¢it pfimo organizace,
a to zejména v piipadech, kdy jsou:

- produkty a sluzby od externich poskytovateli urCeny pro zaclenéni
do vlastnich produktt a sluzeb organizace;

- produkty a sluzby zajist'ovany externimi poskytovali pfimo pro zakaznika
(zékazniky) v zastoupeni organizace;

- proces nebo ¢ast procesu zajisStovany externim poskytovatelem na zakladé
rozhodnuti organizace.

Aby externé poskytované produkty a sluzby nepfiznivé neovliviiovaly schopnost
organizace poskytovat trvale shodné produkty a sluzby, musi organizace:

- zajistit, aby externé provadeéné procesy byly trvale fizeny jejim systémem
managementu kvality;

- stanovit jak zpisoby fizeni, které hodla aplikovat u externiho
poskytovatele, tak zptsoby fizeni, které hodla aplikovat u vysledného
vystupu;

- vzitv Gvahu:

- mozny dopad externé zajiStovanych procesii, produkti a sluzeb
na schopnost organizace, dusledné plnit pozadavky zakaznika
a ptislusné pozadavky zakoni a ptredpist;
- efektivnost zptsobu fizeni vyuZivanych externim poskytovatelem;
30



IZYAIIRYY istav vyrobnich stroji,

STROJNIHO

[r4SNN G ENI 2 robotiky

- stanovit oveéfovani nebo jiné ¢innosti nezbytné pro zajisténi, aby externé
zajistované procesy, produkty a sluzby splinovaly pozadavky. [12]

Pro naplanovani rozsahu ovéfeni dodévek jsou rozhodujici ve spolecnosti tyto
dokumenty:

- seznam dodéavané dokumentace;
- harmonogram vyroby a dodavek;
- pléan kvality, v€etné planu kontrol a zkousSek.

Na zéklad¢ téchto dokumentu ptipravi povéfeni pracovnici ,,Plan dozoru®, kterym
definuji svou ucast na vybranych aktivitich dodavatele. Tento plan je zaslan zdkaznikovi
a projednan s nositelem technologického procesu, aby mohl byt stanoven rozsah ucasti. Plan
dozoru je fizeny dokument.

Zaméstnanci uvedeni v ,,Planu dozoru® organizuji po zapracovani vSech pozadavku
zakaznika a nositele technologického procesu, ovéfovani realizovanych cinnosti. Zptsob
vedeni zaznamu je stanoven v ,,Planu kontrol a zkouSek dodavatele®.

Od vybraného dodavatele je vyZadovano pravidelné zasilani mési¢ni zpravy o progresu
arizicich, které béhem realizace produktu nastaly. Vysledky jsou provéfovany zaznamy béhem
kontrolnich navstév. Pro vyznamné odchylky od schvalenych plant je vyZzadovan névrh
napravného opatieni, ktery povede k plnéni podepsané smlouvy. Nejmensi rozsah dozoru
predstavuje prejimka dodavky. Vysledky dozoru jsou publikovany na projektovém portalu
v ¢asti ,,Procurement®. [10]

Je dulezité, aby informace, které méa spole¢nost pro externiho poskytovatele dikladné
zkontrolovala, tzn., aby ptezkoumala vSechny potiebné technické detaily a specifika pied
predanim zadani externimu poskytovateli.

Z toho vyplyva, Ze organizace musi sdé€lit pozadavky (informace) souvisejici s:

- procesy, produkty a sluzbami, které se maji poskytnout;

- schvalenim
e produktl a sluzeb;
e metod, procesl nebo zatizeni;
¢ uvolnéni produktl a sluzeb;

- kompetenci, vCetné pozadované kvalifikace osob;

- vzajemnych vazeb externich poskytovatelli s organizaci;

- fizenim a monitorovanim vykonnosti externich poskytovatela, které bude
provadét organizace;

- Cinnosti ovéfovani nebo validace, které organizace nebo jeji zakaznik
hodla provadét u externich poskytovatelu. [12]

Ve spolecnosti VSechny potfebné informace ziskava dodavatel ze smlouvy/objednavky
a souvisejici dokumentace. Ve smlouvé jsou uvedeny kontaktni osoby, pro piipad smluvnich
a technickych rozport a nejasnosti. O vSech aktualizacich je dodavatel neprodlené vyrozumén,
aby byl schopen realizaci téchto zmén, u jim vytvarenych produkti/sluzeb, zajistit. [10]
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4.5.2. Vyroba a poskytovani sluzeb

DalSi kapitola normy pojednava o poZadavcich na poskytovani sluzeb. Jedna se o
kapitolu 8.5 normy, kdy poskytované sluzby musi organizace zavadét za fizenych podminek.

Tyto podminky musi zahrnovat:

- dostupnost dokumentovanych informaci, které stanovuiji:

- charakteristiky produktd, jeZ se maji vyrobit, sluzeb, které se maji
poskytnout nebo Cinnosti, které se maji provadet;
- vysledky, kterych se ma dosahnout;

- dostupnost a pouziti vhodnych zdrojtii pro monitorovani a méfenti;

- zavedeni Cinnosti monitorovani a méfeni v odpovidajicich etapach
k ovéfeni, zda byla splnéna kritéria pro fizeni procesii nebo vystupti a také
prejimaci Kritéria pro produkty a sluzby;

- pouziti vhodné infrastruktury a prostiedi pro fungovani procesi;

- jmenovéani kompetentnich osob véetné pozadované kvalifikace;

- validaci a pravidelnou opakovanou validaci schopnosti dosahovat
planovanych vysledkl procesti pro vyrobu a poskytovani sluzby, kde
vysledny vystup nelze ovéfit naslednym monitorovanim a métenim;

- realizaci opatfeni k predchéazeni lidskym chybam;

- zavadéni ¢innosti pfi uvolnéni, pii dodani a po dodani. [12]

Pro fizeni vyroby a poskytovani sluZzeb pouzivdme pojem projektovy management.
Kvalita managementu projektu je fizena vedoucim projektu, ktery spolupracuje s:

- hlavnim inZenyrem projektu;

- vedoucim nakupu projektu;

- vedoucim vystavby projektu;

- Specialisty fizeni projektu (odhad cen, fizeni nékladt, planovani);
- manazerem kvality projektu;

- manazerem HSE projektu.

Vedouci projektu je do funkce povéten generdlnim feditelem. Povéteni je oznameno
zakaznikovi 1 partneriim. Vedouci projektu je vzdy uvadén ve smlouvéach a objednavkach jako
kontaktni osoba. Prvnim ukolem vedouciho projektu v obdobi realizace projektu je:

- Pfipravit informaci o zahajeni realizace projektu, vcetné¢ popisu jeho rozsahu
vyplyvajiciho z ptipravné faze projektu.

- Upfesnit zpusob komunikace se zakaznikem, dodavateli, projektovym tymem
a vedenim spolecnosti.

- Delegovat organizaci projektu, kterd zajisti identifikaci vSech pozadavkil a vytvoii
plany k jejich zajisténi.

- Ovetit kompetentnost pridélenych lidskych zdrojt.

- Vytvortit kontrolni systém projektu, pomoci kterého budou fizeny kontrolni ¢innosti,
pii sledovani odchylek a ptipadnych rizik za ic¢elem v¢asného uplatnéni preventivnich
nebo napravnych opatieni.
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Proces managementu projektu se sklada z téchto hlavnich podprocesi:

- proces navrhu vyrobku;

- proces zajisténi dodavek;

- proces fizeni vystavby a montaze;
- proces kompletace a najizdéni.

Z podpurnych procesti se jedna o:

- proces planovani;

- proces fizeni dokumentace projektu;

- proces fizeni néklad;

- proces fizeni rizik (v¢. BOZP, EMS, IMS, SCC, CSR, RC).

Vedouci projektu nevlastni zadné stalé zdroje. Zdroje jsou mu piidélovany docasné,
na zéklad¢ schvalenych plant, od vedoucich utvarh, ktefi jsou za fizeni téchto zdroji
odpovédni. Pridéleni zdrojh iniciuje vedouci projektu. Proces fizeni zdroji garantuje jejich
optimalizaci a poZzadovanou produktivitu viz Obr. 8 Procesni mapa spole¢nosti. [10]

I. Management projekti:

Kazda ¢innost je na projektu planovana jejim zpracovatelem. Do planu projektu jsou
zdokumentovany jen ty ¢innosti, které se vzajemné ovliviiuyji, a to proto, aby bylo mozné
identifikovat ¢innosti na kritické cesté nebo ¢innosti ohodnocené rizikem, vyzadujici souhrnné
sledovani. Dil¢im ¢innostem jsou pfifazeny zdroje, které¢ jsou kritické z hlediska jejich fizeni.

Specialisté fizeni projektu pfipravi, na zaklad¢ zkuSenosti z obdobnych projektti, navrh
skladby realizovanych ¢innosti a realiza¢ni plan. Kazdy ¢len tymu piezkouma rozsah svych
¢innosti a pfipadné piipominky sdé€li specialistim fizeni projektu. Ti maji za ukol sestavit
celkovy realiza¢ni plan, ktery bude respektovat podminky vSech ¢lenti tymu. Pokud jsou tyto
podminky ve vzdjemném rozporu, iniciuji specialisté ftizeni projektu projednani
se zOCastnénymi stranami. Nevede-li toto jednani ke shod¢, pfipravi fediteli / vedoucimu
projektu navrh feseni, a ten rozhodne o dalSim postupu.

Plany s vyss$i podrobnosti jsou dokumentovany dle pozadavkt vedoucich projekti nebo
dle pozadavkil vybranych ttvarti. U téchto planii se vyZaduje pouze soulad s celkovymi plany
projektu. Vypisy informaci ze schvalené¢ho celkového planu jsou piipravovany na zakladé
pozadavk jejich uzivateli.

Pii realizaci projektu se postupuje podle schvalenych realiza¢nich plant. Tyto plany
jsou pravidelné ¢leny projektového tymu vyhodnocovany, s cilem identifikovat odchylky
skutecného vyvoje, vyvoje rizik, zmén v kritické ceste, rezerv a fyzického progresu ¢innosti.
V ptipad¢, Zze tyto odchylky maji dopad na plnéni cilt, jsou pfijimana napravna nebo
preventivni opatieni.

Detailni sledovani je postaveno zejména na nasledujicich klicovych dokumentech:

- seznam rozporu v zadani, chybé&jicich udajich nebo podkladech;
- seznam dokumentace navrhu;

- Seznam stroju a zafizend;

- seznam nakupovanych materiali,

- seznam subdodavek (LOI, objednavky, smlouvy);

- seznam dodavatelské dokumentace;
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- pléan kontrol a zkousek;

- Seznam vad a nedodé¢lk;

- seznam neshod;

- Seznam zmén (internich a externich);

- Seznam nahradnich dily;

- seznam projektovych rizik;

- seznam rizik BOZP, EMS, IMS, SCC, CSR.

Do souboru dokumentace projektu jsou vkladany ty informace, které specifikuji
charakteristiku vyrobkli a pracovnich instrukci projektu. Tento soubor je centralné fizen tak,
ze do n¢ho piispivaji v8ichni pracovnici dle pfidéleného rozsahu a zaroven muzou vyuZivat
vSech informaci, jeZ jsou nezbytné pro zajisténi jimi vykonavanych ¢innosti. Zpracovatelé
dokumentti planuji vydavani dokumentace tak, aby byla v souladu s pracovnimi postupy a plany
projektu.

Administrator projektu, ktery je odpovédny za fizeni dokumentace, zkontroluje, zda
jsou dokumenty vydavany podle planovanych termind. Pouziti vhodnych vyrobnich, méticich
a monitorovacich zaftizeni, popft. jejich dostupnost, je zajiStovana nasledovng¢:

- ze zdrojt ptid€lenych na projekt;

- ze zdroju pfid€lenych z Gtvaru zaméstnance, ktery je vyuziva pii své ¢innosti,

- zutvaru zajistujiciho centralni fizeni ptislusného zdroje, ktery navrhne vhodny zptsob
jeho zabezpeceni.

Vyvoj projektu je pravidelné sledovan vedenim spole¢nosti. Sledovani je zaméfeno na
porovnani skutecného a planovaného plnéni, fyzického progresu, toku hotovosti a vyvoje rizik
projektu. Souhrnné vyhodnoceni a pfijata opatieni jsou publikovdna ve schvalenych mésicnich
zpravach projektu a v zavérecné zprave projektu.

Il.  Rizeni vystavby a montaze

Kwvalita procesu fizeni vystavby a montaze projektu je zajistovana vedoucim stiediska
vystavby, kvalita fizeni je zajistovana vedoucim vystavby projektu.

, ené s pibravou vistavby isou zaiistova , vne:
Prace spojené s pripravo stavby jsou zajist'ovany nasledovné

- Vedouci stiediska vystavby zajisti ptipravu ,,Projektu organizace vystavby*. Projekt
organizace vystavby obsahuje specifikaci zafizeni stavenisté, potfebnych zdroji
a energii a koordina¢ni plan vystavby.

- Inzenyr projektu, s odbornosti podle pfedmétu dila, piipravi technickou specifikaci
poptavky/objednavky/smlouvy.

- Vedouci stfediska vystavby s vedoucim ndkupu projektu stanovi obchodni
podminky.

- Hlavni inZenyr projektu zajisti na zakladé dokumentace dodavatelti zpracovani
»Projektu individualnich zkouSek”.

- Vedouci strediska vystavby pfipravi postupy a smérnice pro fizeni vystavby
na stavenisti.

- Vedouci vystavby projektu tidi a koordinuje veskeré prace na stavenisti. Aktivné
také vstupuje do stavebnich praci, aby zajistil dostupnost v§ech potiebnych zdroju.
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Cinnosti na stavbé& jsou provadény zejména na zakladé téchto dokumentii:

- postup fizeni vystavby a montaze;

- projekt organizace vystavby;

- harmonogramy dodavateld stavebnich a montaznich praci;
- HSE plén stavby;

- bezpecnostni a environmentalni piedpisy stavby;

- Zmeénove fizeni stavby;

- fizeni ndkupu stavby;

- koordinace inspekci na stavbé, v ¢lenéni po profesich;

- sledovani progresu vystavby a montazi;

- administrativni fad stavby.

Vedouci vystavby projektu na stavbé obvykle spolupracuje s témito pozicemi:

- autorsky dozor;

- stavebni a technicky dozor;
- HSE manazer stavby;

- BOZP koordinator stavby;

- bezpecnostni technik;

- zastupce zhotovitele stavby;
- zastupci subdodavatell;

- administrator;

- skladnik.

I11.  Komplexni vyzkou$eni a uvadéni do provozu

Cinnost je rozdélena na préce realizované ve spolecnosti a prace realizované na stavbé.

Kvalita procesu komplexniho vyzkouSeni a najizdéni je fizena vedoucim procesniho
stiediska.

Kvalita komplexniho vyzkouSeni a najizdéni je fizena vedoucim komplexniho
vyzkouseni a najizdéni projektu. Tyto €innosti spoc¢ivaji zejména ve vypracovani nasledujici
dokumentace:

- projekt komplexnich zkousek;

postup zajisténi zkuSebniho provozu a provedeni garan¢niho testu;
- provozni manuély a manuél udrzby;
- program zaSkoleni obsluhy z&kaznika;

Tuto dokumentaci zajistuje vedouci komplexniho vyzkouseni a uvedeni do provozu
projektu. Vedouci procesniho stfediska zajistuje, v obdobi piipravy projektu, planovaci
¢innosti pro komplexni vyzkouseni a najizdéni. Pro fizeni procesu komplexniho vyzkouSeni
a najizdéni jsou ve spole¢nosti zpracovany plany, jez zahrnuji aktivity nositele procesu,
dodavatelt a zakaznika. Komplexni vyzkouseni a najizdéni probiha podle schvaleného planu.
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IV. Validace procesii pro vyrobu a poskytovani sluzby

Programy zkouSek, popsané v planech kvality dodavek/projektu individualnich
a komplexnich zkouSek nebo postupu garanéniho testu, zahrnuji i zkousky potiebné pro validaci
procest, které nelze verifikovat nasledné po provedeném sledovani nebo méteni.

V uvedenych programech jsou stanoveny:

- kritéria pro ptrezkoumani a schvaleni procesi;

- Seznamy schvalenych zatizeni a kvalifikace pracovniki,
- Zpusoby pouziti specifickych metod a postupd;

- pozadavky na zdznamy a opé&tovnou validaci.

V. Nahradni dily

Jako soucast projektu byva i dodavka ndhradnich dilti. Rozsah dodavky nahradnich dila
je zpracovan podle specifikaci dodavek a je redukovan podle pozadavkii zdkaznika, s ohledem
na velikost skladovych zasob a dostupnost nahradnich dili v regionu. Za kompletaci ndhradnich
dilt a jejich predani zakaznikovi odpovida vedouci vystavby projektu. [10]

45.3. ldentifikace a sledovatelnost

Nezbytné pro zajisténi produktd a sluzeb je podminka Ze organizace musi pouZivat
vhodné prostiedky pro identifikovani vystupi, v nasem ptipad¢ finalnich parametri, a kvality
poZadované ze strany zakaznika. Déale pak musi byt identifikovan stav vystupu v souladu
s poZadavky na monitorovani a méteni. [12]

Ve spolecnosti je identifikace a sledovatelnost vedena jako soucast planii a smérnic
projektu. Kazdy projekt ma své unikatni ¢iselné oznaceni.

Cislovani dokumentace je definovano interni smeérnici ,,Cislovani dokumentace
a dokladi”. Pokud zékaznik pozaduje vlastni zpisob Cislovani dokumentace, je tento
pozadavek zanesen do realizace projektu a ve fazi archivace je klicova dokumentace zatiidéna
v souladu s interni smérnici.

Cislovani vyrobki a praci projektu je definovano v interni dokumentaci a pokynech
projektu. Zatiidéni do skupin se tidi ¢lenénim praci na projektu. Pokud zakaznik uziva jiny
zpusob segmentace nez ktery uplatituje skupina, spolecnost je aplikovano oboji, a to z divodu
nasledného vyuzivani databazi pti podobnych projektech.

Identifikace vyrobku je pfedepsana v planech a dokumentaci navrhu a je vyZadovana
nakupni dokumentaci. Pokud se dodavka skladd z komponentd, u kterych by mohlo dojit
k zdmén¢, musi byt zajiSténa jejich nadvaznost.

Cinnosti vyzadujici oznaGovéani produktu zpracovatele nebo provedeni kontroly jsou
popsany/odkazovany v planech kontrol a zkousSek, vcetné formy znaeni po realizované
¢innosti. Vystupy pro monitorovani a méfeni jsou ukladany do stanovenych IT nastroji. [10]
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45.4. Majetek zakaznikt nebo externich poskytovateli

V piipad¢€ vyuzivani nebo svéfeni majetku zakaznika do rukou spole¢nosti je nutné dbat
na jeho ochranu a péci. Jedna se vétSinou o zaclenény majetek, ktery je pouzivan spolecnosti.
V ptipadé poskozeni nebo ztraty svéfeného majetku je nezbytné neprodlené s touto situaci
obeznamit zakaznika.

Ze strany spolecnosti se o svéfeny majetek od zakaznika pecuje v souladu s uzavienou
smlouvou. Standardné je poskytovana ochrana informaci svéfenych zakaznikem a bez jeho
souhlasu neni poskytovéna tietim stranam. Data o osobach podléhaji ochrané o shromazd’ovani
a jsou spravovana v souladu s evropskym nafizenim GDPR. Zaméstnanci jsou vici tfetim
strandm vazani ml¢enlivosti.

Subdodavatelé jsou vazani smluvné k utajeni informaci a obdrzi od nas pouze ty
informace, které jsou nezbytné pro specifikaci zadanych pozadavkil. Rozsah utajeni informaci
musi byt patrny z kazdého dokumentu, ktery je firmou obdrzen nebo vydan. Zasadni rozdil v
utajeni a organizaci projektu nastane tehdy, jsou-li informace utajovany dle zakona ¢. 148/1998
Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Majetek zakaznika je evidovan a ptidélen ke spraveé odpovédné osobé. Pokud je majetek
zakaznika dale svéfen subdodavateli, je toto oznameno zakaznikovi a vSechny naSe zavazky
vuci zakaznikovi jsou z nasi strany zabezpeceny.

455. Ochrana

Béhem vyroby a poskytovani sluzeb zajistovana ochrana vystupi v rozsahu, ktery je
nezbytny pro zajisténi shody s definovanymi pozadavky. Material a produkty od dodavatelti
jsou dodavany v originalnich obalech od vyrobce a musi byt skladovany ve skladech nebo
na stavbé v souladu s pfedepsanymi pravidly vyrobce. Zpusob baleni a dopravy na stavbu je
definovan v planu projektu.

45.6. Cinnosti po dodani

Cinnosti souvisejici s produkty a sluzbami po jejich dodani jsou provadény po dobu
zéaruky, v souladu s uzavienou smlouvou (s dodavateli a odbératelem). Na toto obdobi
se vytvati ,,Garancni projekt”, do kterého jsou piifazeny nezbytné zdroje pro monitorovani,
méieni a rezervy pro feSeni potencionalnich neshod.

4.5.7. Rizeni zmén

Smlouvy se zékazniky a subdodavateli obsahuji pravidla o zménovém Fizeni. Zadost
0 zménu vystavuje ta strana, ktera nemutze plnit dohodnutou sluzbu, nebo parametr vyrobku
vyzaduje jiné nez definované provedeni. Zadost je pfezkoumana a doplnéna potiebnymi zdroji.
Schvélenim vSech zucastnénych stran je zména zrealizovdna. Pokud ma realizovanid zména
vyznamny dopad na cenu, termin dodani nebo kvality vystupu pak tvoii dodatek ke smlouveé.
Nedilnou soucésti poskytovani sluzeb je nasledné uvoliiovani produktii a sluzeb.
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45.8. Uvoliiovani produkti a sluzeb

Produkty, které jsou v pribéhu projektu kompletovany do vyrobni jednotky, pochéazeji
od cel¢ fady dodavatell a jejich subdodavateli. Aby byla zajisténa kontrola téchto vyrobkii,
jsou ve smlouvéch stanoveny podminky pro zajisténi shody dodavek po celou dobu jejich trvani
od zahajeni vyroby az do kone¢ného ptedani zakaznikovi. Plnéni téchto podminek je pribézné
kontrolovano. Tyto podminky se lisi v zavislosti na druhu produktu/materidlu nebo sluzby
a zahrnuji zejména:

- pozadavky na identifikaci v priab¢hu vyroby;

- pozadavky na baleni materialti a vyrobku, véetné identifikace obsahu baleni;

- zpusob uvolnéni k ptepraveé a pozadavky na piepravu,

- podminky pro skladovani;

- zpusob piejimky a sledovatelnost k osobam, které uvolnéni schvalily;

- pozadavky na pojisténi a ochranu materialt/ vyrobkt/ poskytnutych sluzeb.[10]

45.9. Rizeni neshodnych produkti

Vystupy, které nejsou ve shodé s poZzadavky zakaznika, musi byt ze strany zhotovitele
nebo dodavatele sluzeb identifikovany a ftizeny, aby nedoSlo kK jejich nechténému pouziti
¢i dodani. Na zakladé téchto neshodnych produkti nebo sluzeb je nutné, aby se podobné
neshody jiz neopakovaly, a proto je nutné piijmout vhodné opatieni k dané neshodé.

Vsechny tyto informace o neshod¢ a jejich opatieni jsou dokumentovanymi
informacemi, které musi byt spole¢nosti uchovany. [12]

Ve spolecnosti plati, Ze dokumentace je neshodna tehdy, je-li nutno na zakladé vysledka
kontroly iniciovat zménu nebo reklamacni fizeni. Produkt/sluzba je neshodny/a, jestlize
dohodnuta ptejimaci kritéria nebyla splnéna. Neshodna dokumentace produktu/sluzby musi byt
identifikovana a fizena tak, aby nedoslo k jejimu nezamyslenému pouziti. Podstata neshody
musi byt zaevidovana pro pozd¢jsi analyzy. Veskeré neshody jsou pak zdokumentovany véetné
popisu pfijatych napravnych opatieni, schvalenych vyjimek a opravnénych osob, které
rozhodly o opatfeni, s ohledem na shodu.

Pokud je povolena oprava neshodného vyrobku, jsou dohodnuty také kontroly
a zkousky nutné k prokdzéani shody. Neshody vzniklé po predani produktu/sluzby zdkaznikovi
jsou ze strany spole¢nosti piezkoumany, a na zaklad¢ jejich charakteru jsou piijata adekvatni
opatfeni. ZajisSténi zdrojii pro tyto ¢innosti se provadi v souladu se smluvné¢ dohodnutymi
garan¢nimi podminkami. [10]

DalSimi normami, které byly autorem analyzovany z hlediska pozadavku tykajicich se
vybraného procesu realizace, je norma CSN EN 1SO 14001:2016 a norma CSN 1SO
45001:2018. Tyto normy byly autorem analyzovany spoleéné z divodu uzkého provazani,
pravé pii procesu realizace projektd typu EPC. O fizeni provozu a realizaci, v souladu
s poZzadavky norem, pojednava osmé kapitola normy — Provoz. Tato kapitola vysvétluje, Ze
procesy potiebné knaplnéni pozadavkli musi mit stanovena provozni Kritéria
a uskutecovat fizeni procesu v souladu s provoznimi kritérii. Dale se pak musi v§echny zmény
tzv. odchylky od planu projektu fidit a pfijimat na n& pfislusnd opatfeni. Hlavni snahou
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spoleCnosti v piipadé externich firem je, aby Cinnosti téchto firem byly fizeny a pfiznivé
ovliviiovany k stanovenému cili. [14] [16]

Veskeré provozni zélezitosti tykajici se ochrany zivotniho prostiedi, bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci V této spolecnosti jsou popsany v internich smérnicich ZS 20
»Ochrana zivotniho prostfedi®, ZS 19 ,,Bezpefnost a ochrana zdravi pifi praci“ a interni
systémové dokumentaci SCC.

A%

provozni mista administrativni ¢innosti vetné administrativniho zpracovani projekti
a v realizaci projektt pfimo na stavbach. V rdmci procesu realizace projektti (u nabizenych
produkti i sluzeb) je snaha ze strany spole¢nosti co nejvice vyuZivat materialy Setrné
K Zivotnimu prostiedi a také ty, jejichz vlastnosti jsou plné v souladu s pravidly bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pti praci. Zejména pak pokud realizace vystavby probiha v lokalitach, které
jsou chranéné krajinné oblasti. Vedeni projektu tak v co nejvétsi mite piedchazi nebezpeci
a snizovani rizik v oblasti EMS a BOZP.

Konkrétni opatfeni na projektech, jako naptiklad odbér vody a energii, se fidi
smlouvami o dilo. Pfi odbéru vody a energii je dbano na to, aby co nejméné dochazelo
ke znecistovani zivotniho prostiedi, a je-li to mozné, byly co nejvice vyuzivany obnovitelné
zdroje.

Pro pfedstavu ¢tenatu je uvedeno nékolik provozovanych zdroji zne€isténi a nebezpeci
v ramci projektu, mezi které zejména patii mobilni zdroje zneéisténi: dopravni prostiedky,
strojovy park stavby a energetické zdroje stavby. Tyto veskeré prostiedky a stroje prochazeji
pravidelnymi technickymi kontrolami a je u nich nastaven pravidelny plan udrzby (viz plan
udrzby vozového parku, strojové deniky, servisni knizky aj.) tak, aby u nich dochazelo
k minimalizovani rizik spojenych napiiklad s inikem provoznich latek a bezpecCnosti stroji
samotnych.

Daéle jsou na vSech projektech nastavena jasna pravidla pro recyklaci a téidéni odpadu.
Tato pravidla jsou pln¢ v souladu s aktualnimi legislativnimi pozadavky. Zaroven proces
odpadového hospodaistvi vymezuje odpovédnosti vSech pracovnikii tiidit odpad a omezovat
jeho vznik. [10]

V piipadé, ze by na projektu selhala ne€kterd ze zavedenych opatieni na minimalizaci
rizik spojenych s environmentalnim a bezpe¢nostnim managementem, jsou zde piipraveny
a spoleCnosti pfijata opatieni pro feseni havarijnich situaci. O dané ptfipravenosti pojednava;ji
takeé vyse zminované normy Vv kapitole 8.2. Organizace musi mit zavedené a udrzované procesy
pro tyto ptipadné havarijni situace, a to vcetn¢ planu reakce, poskytovani prvni pomoci,
sdélovani informaci, prub&zného zaskolovani, vycvik a ovéfovani znalosti pracovniki
tykajicich se podobnych situaci. VSechny tyto a dalsi ¢innosti v procesu navrzenymi specialisty
v oblasti EMS a BOZP musi byt dokumentovany. [14] [16]

V rdmci projektu jsou FeSeny havarijni plany. V provozech a na stavbach jsou havarijni
plany zpracovany pouze tehdy, vyzaduji-li to podminky daného provozu nebo projektu. Obecné
jsou to pak na projektech vedouci pracovnici, ktefi provadéji prubézné kontroly svych
podiizenych pracovist. Odborné zplsobilé osoby zajistuji pravidelné prohlidky pracovist
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(BOZP, PO a EMS) v¢etné okolniho prostiedi. O téchto kontrolach je vyhotoven zapis, ktery
je uloZen na intranetu spolecnosti a u ptislusného HSE manazera.

Na stavbach jsou provadény kontroly dle aktuidlniho HSE planu stavby. O téchto
kontrolach jsou vedeny zaznamy ve stavebnim deniku. S externimi pracovniky a subdodavateli
jsou pravideln¢ komunikovana rizika, kterda mohou z ¢innosti jedné ¢i druhé strany na tseku
BOZP a EMS vznikat. VSechny zainteresované strany jsou povinny se o téchto rizicich
vzajemné informovat.

Ptipadné neshody, které jsou pii kontroldich nebo béhem provérek nalezeny, jsou
nasledné systémové feseny prisluSnymi odpovédnymi vySe zminénymi pracovniky.

Pfi identifikaci mimofadnych udalosti se vychazi:

- ze zpracované analyzy rizik BOZP a EMS, na projektech take z LMRA analyz;
-z hodnoceni souladu s legislativnimi a jinymi poZadavky;

-z vysledkl provérek a kontrol pracovist (BOZP a PO, EMS, SCC);

-z vysledki piedchozich realizovanych projekti. [10]
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4.6 Popis vybrané spole¢nosti

Spole¢nost, ve které je zpracovdvana tato diplomova préce se zabyva vystavbou
investicnich celki na kli¢. Pfevaznou vétSinu realizovanych projektd jsou projekty
v plyndrenské oblasti a v papirenském primyslu. Spole¢nost zastava pozici tzv. EPC
dodavatele, kdy pod zkratkou EPC se ukryva realizace ¢asti projektu a to: Engineering — ndvrh,
Procurement — dodéni technologie, Constructions — vystavba.

Spolec¢nost byla zalozena v kvétnu roku 2015 a v soucasné dobé zaméstnava na 25
odbornikil riznych profesi, kteti disponuji dlouholetymi zkuSenostmi a rozsahlymi znalostmi.
Podileli se na mnoha Gisp&$né realizovanych projektech v CR a ve svétd. Svou &innosti pak
zasahuji do problematiky odvétvi, ve kterych je spolecnost zainteresovana, jsou jimi:

e energetika;
e petrochemie;
e plynarenstvi.

Spole¢nost ENERGOCHEM a.s. spolupracuje s ostatnimi spole¢nostmi ve skupiné
SAFICHEM GROUP, a svym zaméfenim jako poskytovatel sluzeb a realizitor zakazek
od projektu po montdZ (EPC) je nepostradatelnym ¢lankem skupiny.

V danych oborech posiluje své postaveni splnénim kritérii a pozadavka standardti norem
CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN EN ISO/IEC 27001:2014, CSN 1SO
45001:2018 jako i pozadavki HSE a certifikace SCC. Cilem spole¢nosti je vytvaret a posilovat
synergické efekty v ramci skupiny v oblastech sdileni lidskych zdroj, technického know-how,
kapacit, financi a IT aplikaci.

Hlavnimi pfedméty podnikani spole¢nosti jsou:

- projektova Cinnost ve vystavbe;

- provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani;

- montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny, (piiklad této
¢innosti je vyobrazen na obr. 6);

- montaz, opravy, revize a zkousky tlakovych zafizeni a nadob na plyny;

- montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.

Obr. 6) Piiklad ¢innosti spole¢nosti — kompresorové stanice a polyethylenove jednotky [18]

41



Clenéni spolecnosti

Spole¢nost pisobi ve dvou lokalitach — Brno a Praha. Z hlediska Grovné fizeni se

spolec¢nost ¢leni na utvary, odd¢€leni a stifediska. Organizac¢ni struktura spole¢nosti, podiizenost
a nazvy jsou obsahem organiza¢niho schématu spole¢nosti, které tvoii ptilohu ¢. 1. O Upravach
organizacni struktury rozhoduje valna hromada spole¢nosti na navrh pfedstavenstva.

Rizeni hospodateni spole¢nosti maji na starost diléi hospodatské ttvary, jejich struktura

vyplyva z prilohy ¢. 1.

Vzhledem ktématu této prace jsou zde uvedeny odpovédnosti a pravomoci z hlediska
vybraneho procesu. Jedna se zde o Utvar realizace a fizeni projekti, pod ktery spada oddéleni
procurementu neboli oddéleni nakupu.

Utvar realizace odpovida za:

zajiSténi Cinnosti na stavbé v celém prubéhu realizace dle procesu fizeni vystavby
a montaze, tzn. od pfevzeti staveni$té po zahajeni zkousek funkce u technologickych
¢asti staveb;

provadi technicky dozor nad montdZnimi subdodavateli, véetné sledovani postupu
stavby a vedeni zdznamu o kvalit¢;

fidi zkuSebni provoz, jeho vyhodnoceni a spusténi do trvalého provozu, véetné predani
stavby. [9]

Oddéleni nakupu:

zajistuje poptavkovou agendu pro subdodavky a vyhodnoceni nabidek dle procesu
zajisténi dodavek;

zajistuje smluvni agendu tykajici se subdodavek;

zajistuje dozor nad realizaci smluv subdodavek ve vsech fazich realizace projektu;
sestavuje a reviduje databaze subdodavatelll véetné jejich hodnocenti;

zajist'uje (logistiku) dopravu a celni zalezitosti;

zajistuje sledovani cenovych informaci véetné technickych specifikaci realizovanych
subdodavek oddé€leni odhadi cen;

zajiSt'uje koordinaci technické a obchodni ¢ésti smluv;

zajistuje a koordinuje posouzeni smluv ptisluSnymi odbory/ttvary.

v oblasti Expediting, dopravy a inspekce:

spolupracuje s oddélenim kvality;

zajiStuje kontrolu plnéni dodavateld v souladu se smlouvami a schvalenymi plany. Pfi
neplnéni upozorituje dodavatele a pfipravuje a predava podklady pro reklamace nakupu
pro jeji uplatnéni;

zajiStuje kontrolu dopravy dodavek ve shod¢ se smluvnimi podminkami. V ptipadé
zjisténi nedostatkli koordinuje s dodavateli napravna opatient;

Kontroluje technickou uroven plnéni smluvnich podminek, a to jak v pritbé¢hu vyroby,
tak i pfi kone¢né piejimce zboZi.

Autor diplomoveé prace pracuje na pozici manazera kvality, ktery zajistuje kvalitu pro

interni potieby spole¢nosti, V navaznosti na pozadavky fidicich norem. Manager kvality v dané
organizaci nevystupuje jen jako manazer IMS, ale jako hlavni zmocnénec pro zajisténi kvality
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na projektech. Projekty jsou realizovany na zaklad€ predem definovanych pozadavka ze strany
zakaznika.

4.7 Systémovy rozbor resené problematiky

Jak uz bylo uvedeno vySe, autor si z hlavnich procest vybral proces fizeni realizace
projektt, ktery definuje a popisuje vlastni pfipravu a realizaci projektu od identifikace urcité
zéakladni mySlenky projektu az po ukonceni jeho realizace, provozu a likvidaci vzniklych
odpadt. Pfed jeho samotnou detailizaci mél autor potiebu zminit, ze vSechny procesy
spolecnosti, v€etné procesu fizeni realizace, jsou vSak ovliviiovany i jinak nez samotnymi
¢innosti procesu a to faktory, které jsou relevantni pro celou spolecnost a strategické fizeni, bez
kterého se ani ten nejmensi projekt neobejde. Mluvime zde o internich a externich aspektech,
které ovliviuji schopnost spole¢nosti dosahovat zamysleného vysledku. [13]

Zaclenéni aspektil, mizeme vidét na obr. 7.

Relevantni pro spole¢nost

Kontext Interni/externi

spole¢nosti Aspekt (zéaleZitost) A

Muize ovliviiovat schopnost
spole¢nosti dosahovat
zamyslenych postupti

Obr. 7) Upiesnéni pozice Aspektu [vlastni]
U aspekti rozliSujeme:

- 0 jaky aspekt jde;

- rozlieni, zda je externi nebo interni;

- jeho bliZsi vymezeni;

- jeho dopad na spole¢nost, v¢etné rizik;

- vyznam tohoto aspektu vyjadieny ¢iselnou hodnotou, popt. slovnim hodnoceni.

V ramci vedeni spolecnosti bylo rozhodnuto, aby autor hodnoceni aspekti vyjadfil
kriteridlni metodou. Aspekty byly navrhnuty odbornym tymem sloZzenym z vedoucich
pracovniki pfislusnych utvart. Vyhodnoceni probihalo dle kritérii uvedenych vtab. 1
a vysledek je uveden v ptiloze ¢. 2 nazvané — souhrn aspekti a jejich vyznamnosti.

Tab 1) Kritéria vyznamnosti aspekti

SKORE VVYZNAMNOST DOPADU
1 Nevyznamny
2 Malo vyznamny
3 Priumérny
4 \Vyznamny
5 Velmi vyznamny
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Z vysledku rozboru souhrnu aspekti vyplyva, Ze nejvétsi vyznamnost dopadu doséhla
skadre 4, tzn. vyznamny dopad. Toto skore bylo ¢astéji shledano u aspektti internich, nicméné
i n¢které externi aspekty dosahly stejného skdre jen s mensi etnosti. Oblasti aspekti, které byly
vyhodnoceny jako vyznamneé, se tykaly projektu, a to dokumentace (tidici, kontrolni
a zadavaci), kompetenci a znalosti pracovnikt, legislativy, planovani a vztaht mezi
zainteresovanymi osobami. Z tohoto dtivodu doslo k opakovanému utvrzeni autora, Ze proces,
ktery byl vybran, se jevi jako nespolehlivy a je nutné objektivné posoudit jeho spolehlivost
a odhalit rizikova mista.

Popis posuzovaného procesu a specifikace cili kvality.

Vzhledem k celkovému cili této diplomové prace, a to k posouzeni spolehlivosti
vybraného procesu, bylo dulezité specifikovat dil¢i cile kvality, které budou na sebe
chronologicky navazovat, tak aby bylo dosaZzeno celkového cile.

Postup fizeni realizace neboli vystavby je rozdélen do jednotlivych etap, které na sebe
plynule navazuji a je mozné, aby se zacatek navazujici etapy prolinal s koncem predchazejici

etapy.

1. etapa priprava na fizeni vystavby. Zacina pfevzetim zpracované dokumentace
navrhu, dokumentace o zajiSténi dodavek a praci a potfebné dodavatelské
dokumentace, kon¢i pfipravami na prevzeti stavenisté. Dale poskytuje
zékladni informace pro fizeni celé stavby a podrobné informace
zpravidla jen pro zahajeni stavby. DalSi podrobné informace, které
nepodmiiiuji zahajeni stavby, jsou poskytovany zpravidla az v 2. etapé.
Jedna se o informace z realiza¢ni dokumentace projektti, z dokumentace,
které nepodminuji zahdjeni vystavby. Z dodavatelské dokumentace jsou
pro fizeni vystavby dillezité zejména ty daje, které ovliviiuji koordinaci
vystavby.

Cil: Urceni organiza¢niho tymu, priprava zajiSténi potiebnych
dokladii a dokumentii.

2. etapa vlastni realizace dila. Zaina pfevzetim staveni$t¢ od objednavatele
(zékaznika) a konci zkusebnim provozem a garan¢nim testem.

Cil: zajisténi koordinace ¢innosti projektu k finalnimu odzkouseni
a provedeni garancnich testi.

3.etapa predani dila odbérateli. Zacind predavanim jednotlivych objekti dle
ptipravenych protokolti a kon¢i podepsanim ptedavaciho protokolu
uzivatelem.
Cil: predani dila zakaznikovi bez vad a nedodélki.

4. etapa feSeni reklamacnich a ptipadné kolaudacnich zdvad. Tato etapa trva od
predani dila uzivateli do konce platnosti smluvni zaru¢ni doby uvedené
ve smlouvé o dilo.

Cil: odstranéni vzniklych vad (reklamaci) Vv prubéhu provozu
zrealizovaného dila.

Rozd¢leni etap je znazornéno V piiloze ¢. 3 - Vyvojovy diagram procesu realizace, ve
kterém jsou barevné vyznafeny vySe popsané etapy procesu.
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5 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU VYBRANEHO
PROCESU

5.1 Analyza vybraného procesu

Autor pro analyzu spolehlivosti vybral néstroje kvality, které maji nejbliz k samotnému
posouzeni spolehlivosti, potazmo k vyhledani slabych mist hlavnich procest spole¢nosti, které
jsou vyjmenovany a znazornény nize v obrazku ¢. 8.

Zaméfeni se vyhradné na analyzu hlavnich procest spolecnosti bylo ze strany autora
nezbytné z divodu, jelikoZ hlavni procesy tvoii hodnoty viéi zakazniktim. Za jejich provedeni
a kone¢ny vysledek ziskava firma od zdkaznikl penize. V riznych odvétvich primyslu jsou
hlavni procesy odlisné.

Z portfolia hlavnich procesti se autor zamé&fil na proces realizace projektu oznacenym
¢islem 06 v obr. 8.

PROCESNi MAPA SPOLECNOSTI

RIZENI RIZEN RIZEN RIZEN]
SPOLECMNOSTI LIDSKYCH ZDROJU FINANCNICH ZDROJU IMS

HLAVNI PROCESY

o7 .08 ®
OEICHDD i NAUP o L ZARUCNI
REALIZM: E MAVRH - - WWSTAVBA UVADENI]
APRIPRAVA PROJEKTU AZAISTENI AMONTAS ST POZARUCHNI
NABIDEK D OD AVER SERVIS

IT & BEZFECNOST DOKUMENTA CE KUALTA KONTROLA 1z e e
|/hARKEI'ING\I |NR:>Fqu\| r \l |/ \I rmxmm\l |/ HEE VZDELAVANI

Obr. 8) Procesni mapa spole¢nosti [10]

Jedna z prvnich ¢innosti autora, aby mohl vybrany proces pouzit, bylo popsani
a prepracovani stavajicitho procesu do piehledné formy procesniho schématu. Byl vytvoren
integrovany vyvojovy diagram z diuvodu vypovidajici schopnosti. Digram je vzhledem
ke svému rozsahu vlozen do piiloh a je veden jako pftiloha €. 3.

Vyvojovy digram byl pro nasledné pouziti autorem upraven a doplnén o identifikované
nezadouci stavy jednotlivych krokd procesu. Nezadouci stavy jsou zobrazeny ve druhém
sloupci v priloze €. 3.
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Identifikované nezadouci stavy byly ve skupiné pracovnikll Utvaru realizace, kvality
a obchodu zpracovany pomoci semi-kvantitativni metody, ktera byla pro spole¢nost zvolena
jako nejvhodnéjsi a vychazi ze vztahu pravdépodobnosti vzniku rizika a vyznamnosti moznych
nasledki plisobeni nezadoucich stavil.

Vypocet vySe zminéné metody je:

Mira rizika = Pravdépodobnost rizika x Vyznamnost

R = mirarizika
P = pravdépodobnost rizika

V = mozny dopad (vyznamnost)

P — PRAVDEPODOBNOST VZNIKU RIZIKA

Pravdépodobnost vzniku rizika vychazi z Cetnosti vzniku rizikové situace v ramci
posuzovaného procesu. Plati, ze ¢im déle nebo cCastéji je proces vystaven plsobeni rizikovych
faktorti, tim vétsi je pravdépodobnost vzniku rizika.

Stupnice hodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizika je P1-P4.
Velmi pravdépodobné — P skore = 4, riziko m&> 50-100% pravdépodobnost, Ze nastane.
Pravdépodobné — P skdre = 3, riziko ma> 20-50% pravdépodobnosti, Ze nastane.

Méné pravdépodobné (nahodilé) — P skore = 2, riziko ma> 5-20% pravdépodobnost,
Ze nastane.

Nepravdépodobné — P skore = 1, riziko mé <5% pravdépodobnost, Ze nastane.

Pokud je obtizné urcit pravdépodobnost vzniku rizika, budou rizika ohodnocena pouze
podle mozného dopadu.

V - MOZNY DOPAD (VYZNAMNOST) RIZIKA

Mozné nésledky odréZeji v ramci projektu miru finanéné-ekonomického dopadu, ke
kterému by mohlo dojit vlivem neZadouci udalosti zpisobené rizikovym stavem.

Pro ur€eni vyznamnosti bylo vyuzito nasledujici stupnice hodnoceni vyznamnosti
V1-V4 dle ndzoru hodnotiteli.

Velmi vyznamné -V skore = 8
Vyznamné -V skore = 4
Méné vyznamné — V skore = 2

Nevyznamne — V skére = 1
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R - MIRARIZIKA

Mira rizika vyjadiuje, zda je dané riziko akceptovatelné, nebo zda je nutné piijmout
opatfeni k odstranéni pfifin existence rizika ¢i zmirnéni rizika. Hodnoceni miry rizika
znazoriiuje obrazek ¢.9.

Stupen Miraridka
1-2 Zanedbatelné riziko

3-4 Akceptovatelné riziko

6—8 ZavaZne riziko
12 - 32 Klicove riziko

Obr. 9) Hodnoceni miry rizika [vlastni]

Zanedbatelné riziko — rizikova opatfeni nejsou nutna. Piesto je dulezité na existujici
riziko upozornit a uvést napt. jaka organizacni opatieni je tteba realizovat.

Akceptovatelné riziko — vlozené naklady jsou vétsi nez ptipadny finanéné-ekonomicky
dopad rizika. Je nutné zvazit naklady na piipadné feSeni nebo zlepSeni. V pfipadé, ze se
nepodaii provést technickobezpecnostni opatieni ke snizeni rizika, je tieba zavést vhodna
organiza¢ni opatfeni.

Zavazné riziko - rizikova opatieni budou zaméfena na eliminaci pficin existence rizik.
Opatieni snizi riziko na pfijatelnou uroven, na sniZeni rizika se musi pfidélit potiebné zdroje.

Kli¢ové riziko — zajisténi urychlené implementace odpovidajicich rizikovych opatteni
zmirfiyjicich riziko na pfijatelnou uroven do doby realizace nezbytnych opatieni a nového
vyhodnoceni rizik.

K vyslednému vyhodnoceni piijatelnosti miry rizika pak autor vyuzil uvedené matice
znazornéné na obr. 10), kterd nazornym zplsobem stanovi hranici pfijatelnosti rizika pfi
projektovych ¢innostech.

PRAVDEPODOBNOST

VYZNAMNOST

Obr. 10) Matice rizik [vlastni]

Hodnoceni pravdépodobnosti a vyznamnost rizika se provadi vybérem jedné ze Ctyt
skupin podél dvou os. Hodnoceni a prioritizace rizik bylo provedeno pomoci rizikového skore
(R). Autor vychazel z praktickych zkuSenosti ¢lenti tymu a také z toho, ze nékteré rizikové
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faktory maji vétsi dopad na celkové riziko nez jiné. V tom piipadé pak intenzita mozného
dopadu je dilezitéjsim faktorem nez pravdépodobnost, proto je tieba se na n¢j zaméfit
Z hlediska priijeti opatteni k minimalizaci rizik.

Rizika, ktera spadaji do pravého horniho rohu a maji nejvétsi rizikové skore, jsou ta

Vv

autorem zatfazena do t¥id dle hodnoceni miry vyznamnosti rizika. Vysledky tohoto vyhodnoceni
jsou vyznaceny v tabulce €. 2.

Tab 2) Vyhodnoceni rizik semi-kvantitativni metodou [vlastni].

. Vyzna .
. Nezadouci stavy Dopad nezadouciho Pravde,podobno Nasledek | mnost e
C. st vyskytu o .. vyhodnoce
procesu stavu o rizika rizika .
rizika ni
Body
Nedojde k sestaveni
Nepovéfeni vedouciho | projektového tymu a k Klicové
1. . ., y , 2 8 16 .
projektu. delegovani odpovédnosti riziko
na projektovy tym.
NedodrzZeni
personalniho obsazeni it . o
2. | (2 divodu nedostatku | " 0Stradani profesnich 3 8 24 Klicove
. - odbornosti. riziko
volnych kapacit
pracovniki).
_ Nekvalita realizace
Nedostatecnd rojektu, nedodrZeni Klicové
3. | kvalifikace pracovnikil projextu, ‘1% 3 8 24 .
(reference z projekti) smlouvy, zpozdéni riziko
' projektu
Neschvaleni Nesplnéni smluvnich a Zavazne
4. N . . . 1 8 8 -
projekéniho tymu. zakonnych podminek riziko
Nepredani
dokumentace nebo Nemoznost distribuce Zévazné
5 o o 1 8 8 .
selhani informaéniho dokumentace. riziko
systému.
Nedostatecné ovéreni Klidové
6. projektové Chyby v dokumentaci. 4 4 16 .
riziko
dokumentace.
Neuplnost , . . Klicové
7. dokumentace. Problémy pfi realizaci 4 8 32 riziko
Neurceni pravomoci a Nezajisténi ukoli a Zavazné
8. odpovédnosti b N , 4 2 8 ..
e zbavovani odpovédnosti. riziko
pracovnikd.
Nezajvlstem pr?J e_k u Prekroceni planu S
pozadovanymi g , Zavazné
9. Y, (finance, cas, terminy, 2 4 8 ..
dokumenty pro fizeni S riziko
§ kvalita, rizika).
vystavhby.
Spatné identifikovani | Projeveni nezadoucich
R . i Akceptovat
10. rizik a jejich stavl v pribéhu 2 2 4 P
o . elné riziko
zavaznosti. realizace.
11. [ Nepfevzeti staveniste. Nemoznost,z ahdjen 2 2 4 Akclep_to_vat
praci. elné riziko
Ch}.]bej.m koordma}ce_ Neinformovanost Klicové
12. | mezi zainteresovanymi oo 3 4 12 ..
. pracovniku. riziko
stranami.
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Neplnéni smluvniho
Neplnéni planu pribéhu HMG, sankce za Klicové
13. . . . 16 .
realizace. prodleni, nekvalita riziko
provedeni.
Nemoz[lost pr'OJednanl Nesoulad s projektem,
zmén projektu . e
. , degradace vztaht se Zavazné
14. zpusobenych a . . < 8 ..
g o1 v zédkaznikem, nemoZnost riziko
vzniklych prab&éhem y L
. pokracovat v realizaci.
realizace.
A_bsence p,redaval,n Nemoznost podilet se na
informaci vedeni . , ) Akceptovat
15. .. o ptipadnych problémech 4 P
spole¢nosti o aktualnim . elné riziko
. projektu.
stavu projektu.
Neziské&ni naroku na
platebni milnik. Sankce Klisové
16. Nepievzeti dila. z prodleni projektu. 24 .
. riziko
Prodlouzeni doby
realizace projektu.
Neodstranéni zjisténych Uplatnervu s ankci za , Zavazné
17. . p neodstranéni reklamaci 8 ..
zavad (reklamaci). ) . riziko
ze strany zékaznika.
18 Nezjisténi zpétné vazby | Neznalost spokojenosti 3 Akceptovat
" | srealizaci projektu. zakaznika. elné riziko
Nezjisténi silnych a | NemozZnost vyvarovat se e
. . . < Zavazne
19. slabych stranek chybam na dalSim 6 -
01 % . . Iy riziko
prubéhu projektu. projektu stejného druhu.
Nezajisténi fadného Nemoznost vraceni k
., . . . Akceptovat
20. | ukonceni a archivace | realiza¢nim podkladim 4 PR
. . elné riziko
projektu. projektu.

Po dohodé v tymu a odsouhlaseni ze strany vedeni, byly pro nasledujici analyzu FMEA
vybrany autorem nezadouci stavy, u kterych je riziko vétsi jak 6 bodd.

Tato rizika, ktera piekro¢ila hranici, byla v dal$i fazi autorem pouZzita jako rozsah FMEA
analyzy.
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5.2 Analyza rizik a stanoveni rozsahu FMEA analyzy

Z duvodu identifikace nezadoucich stavli a tim vyzdvihnuti kritickych mist selhéni
V procesu bylo pfistoupeno ze strany autora k provedeni FMEA analyzy. Proces, ktery byl
vybran pro analyzu, je velmi dulezitym procesem ¢innosti spole¢nosti, a proto je nutné, aby
vzhledem k povaze procesu byly jednotlivé kroky ze strany zaméstnanct dodrzovany, jelikoz
maji celkovy vliv na kvalitu realizovaného projektu a také na spokojenost zakaznika.
Odbératelem jsou vétdinou spoleénosti, jez maji sidlo v Ceské republice nebo na Slovensku.
Tyto spole¢nosti kladou diraz v prvni fadé na bezpeCnost a také na vysokou kvalitu
provadénych ¢innosti. Déle pak na to, aby vSichni zainteresovani dodavatelé sluzeb disponovali
ovéfenim v souladu s normami CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN EN
I1ISO 45001:2018.

Ve spole¢nosti vétSinou dochéazi k modifikaci podpirnych dokumentt k zajisténi kvality
sluZeb, i ptesto je zde nutny pozadavek piezkoumat vybrany projekt z hlediska FMEA.

Rozsah FMEA byl stanoven piedchazejici kapitolou a z vybraného procesu se autor
zaméfil pouze na rizika, ktera presahla hranici 6 bodu.

Vyéet kli¢ovych rizik:
1. Nepoveéteni vedouciho projektu.

2. NedodrZeni personalniho obsazeni (z divodu nedostatku volnych kapacit
pracovniki).

Nedostatecna kvalifikace pracovniki (reference z projektl).
Nedostatecné ovéteni.

NeUplnost dokumentace.

Chyb¢jici koordinace mezi zainteresovanymi stranami.

Neplnéni planu pribéhu realizace.

L N o o &~ W

Neprevzeti dila.

Vydet zavaznych rizik:
1. Neschvaleni projekéniho tymu.
2. Neptedani dokumentace nebo selhdni informacniho systému.
3. Neurceni pravomoci a odpovédnosti pracovnikii.
4. Nezajisténi projektu pozadovanymi dokumenty pro fizeni vystavby.
5

Nemoznost projednani zmén projektu zpiisobenych a vzniklych pribéhem
realizace.

S

Neodstranéni zjisténich zavad (reklamaci).

7. Nezjisténi silnych a slabych stranek priubéhu projektu.
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5.3 Sestaveni FMEA tymu

Pfed samotnym zahdjenim analyzy musime zajisti prvni krok, a to je pravé sestaveni
pomoci semi-kvantitativni metody byla tyto rizika diskutovéna ve sloZeni tymu — manaZer
kvality, vedouci obchodu, feditel realizace, vedouci projektu, hlavni ekonom.

5.4 FMEA analyza vybraného procesu

FMEA analyza, byla rozsifena o analyzu kriti¢nosti, a to z toho divodu, Ze pfi analyze
nezadoucich stavech dil¢ich krokd procesu, které byly definovany ve vyétu kliGovych
a zavaznych rizik tak, aby byla zajisténa co nejodborn&jsi a nejpiesnéjsi odhaleni jednotlivych
problému. Takto rozsifena FMEA je Casto oznacovana jako FMECA.

KazZdy ¢len tymu mohl vznést své bodové hodnoceni problému, a pokud nastala mezi
¢leny tymu shoda, tak se bodové hodnoceni zapsalo. V ptipadé, ze vSak nedoslo ke shod¢
a vyskytl se velky rozptyl bodového hodnoceni, doSlo ke zprimérovani téchto bodu.
S pramérem vSak museli souhlasit v§ichni ¢lenové tymu.

Pro vyhodnoceni analyzy FMEA bylo pouZito nasledujicich pfizptisobenych hodnoceni,
kterd jsou uvedena v tabulce ¢. 3, ¢. 4, ¢. 5. Provadéni FMEA analyzy probihalo v souladu
s normou CSN EN IEC 60812:2018.

Tab 3) Hodnoceni vyznamu néasledku selhani [vlastni].

Vyznam ’ Komentar
(hodnoceni)
10 : . y - . I
9 Velmi velky — bezpecnostni riziko, nesplnéni zakonnych piedpisi
8 Velky — funk¢éni zptisobilost procesu je silné omezena, nutnd okamzita
7 néprava, nesplnéni smluvnich podminek
6 . - Ve Ve v Ve
5 Stiredni — funk¢ni zpusobilost procesu je omezena, neni nutnd okamzita
naprava, jsou omezeny funkce procesu
4
3 Maly — malé funk¢éni omezeni procesu, staci odstranéni pii ptistim provedeni,
2 omezeni funkce systému
1 Velmi maly — velmi malé omezeni funkce, které rozezna jen odbornik
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Tab 4) Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu nezadouciho stavu [vlastni].

Vyskyt ‘v
. K t
(hodnoceni) omentar
10 : . : . o .
Velmi vysoka — velmi Casty vyskyt mozné pticiny, nepouzitelny, nevhodny proces
Vysoka — pticina selhéni se opakované vyskytuje, neptesny proces
6,5,4 Stfedni — obCasny vyskyt piic¢iny selhani, méné ptesny proces
Mala — vyskyt pfic¢iny selhani je maly, pfesnéjsi proces
1 Velmi mala — vyskyt pfi¢iny selhani je nepravdépodobny

Tab 5) Hodnoceni pravdépodobnosti odhaleni pii¢iny [vlastni].

Pravdépodobnost

. K tar
(hodnoceni) omentar

10 Velmi mala — odhaleni pasobici pticiny je nepravdépodobné, piic¢ina selhani
neni nebo nemuze byt kontrolovana

Mala — odhaleni pasobici pfi¢iny je malo pravdépodobné, pravdépodobné
neodhalitelné pti¢iny vady, nejisté kontroly

Stifedni — odhaleni piisobici pficiny je pravdépodobné, kontroly jsou pomérné
spolehlivé

Vysok& — odhaleni pusobici pfi¢iny je velmi pravdépodobné, kontroly jsou
spolehlivé, napt. vice nezavislych kontrol

RN WA~ 01O N 00 ©

Velmi vysok& — pusobici pfic¢iny jsou jisté odhaleny

Ve vyhodnoceni byla tymem stanovena hranice kriti¢nosti na ¢islo RPN = 150 tak, aby
se zaruéil vybér vice zavaznych nezadoucich stavi. V nésledujicich odstavcich jsou popsany

wewr

Vysledky analyzy FMEA stavajiciho procesu odhalily nékolik moznych zptisobu selhani,
které svou zavaznosti, vyskytem a moznosti odhaleni pfesahly hranici rizikového ¢isla 150.
U téchto zpiisobt selhani autor navrhl preventivni opatieni za i€elem sniZeni rizikového cisla.

Nejmensi stanovené rizikové Cislo bylo zjisténo u kroku ¢. 5 procesu — Prevzeti
dokumentace a zajisténi datového adresare projektu, ¢inilo RPN = 12. Naopak nejvétsi rizikoveé
¢islo bylo analyzovédno u kroku ¢. 3 - Piedlozeni navrhu personalniho obsazeni projek¢niho
tymu ke schvaleni zakaznikovi, kde rizikové ¢islo piesahlo hranici 400 a vySlo RPN = 420.

U stavajiciho procesu byla suma vSech rizikovych ¢isel RPN = 6633 bodi. Po zavedeni
preventivnich opatfeni, ktera by méla byt skutecné realizovana, klesla bodova ohodnoceni
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Vv ramci opatfeni na sumu RPN = 3161. Opatieni, u kterych nebylo navrzeno a realizovano
opatieni, byla opsana puvodni hodnota RPN. Navrzena opatieni snizila hodnotu RPN v rdmci
procesu realizace o skoro polovinu. Z praktickeho hlediska bylo tymem vykonévajicim analyzu
FMEA uznano, Ze realizovana opatieni byla ve shod¢ s pozadavky procesu a projevila se jejich
prakti¢nost a funk¢nost.

Dle autora byla hlavnim pfinosem jasna identifikace potieb k tomu, aby byla funkce
procesu napravena a zohlediovala realitu zakazek.

Vycet vysledki FMEA lze nalézt v ptiloze ¢. 4, nicméné autor pro vétsi piehlednost
vypsal nejvice kritické kroky procesu do tabulky €. 6.

Tab 6) Vycet krokt procesu a navrh preventivnich opatieni [vlastni].

navazujicich fidicich
dokumenti.

C. .
Popis kroku Doporucena preventivni opatieni
kroku P P P P
Nastudovani a seznamenti s piisluSnym procesem.
Navrhnout a uréit O provedeni sezndmeni bude pofizen zaznam.
2. personalni obsazeni Projednani a odsouhlaseni kapacit pro projekt jesté pred
projektu. podpisem smlouvy, nebo alespon pied piedanim zakazky
z obchodu na realizaci.
Projednat prace na projektu s jednotlivymi vedoucimi
Piedlozit navrh pracovniky. Ti ur¢i ¢asové moznosti jejich podtizenych.
3 personélniho obsazeni Jmenovat pracovniky na projekt a definovat jejich
' projekéniho tymu ke odpovédnosti a pravomoci v souladu se smlouvou.
schvaleni zakaznikovi. g onirola planu personalnich kapacit feditelem realizace
pted podpisem smlouvy.
4 Schvalit projektovy Rozs§ifit tym kmenovych zaméstnanci o pozice, které
' tym. jsou na projektech Casto vyzadovany.
Pirezkoumat a ovefit Urceni pracovnikti s dostate¢nou odbornosti pro
6. projektovou prezkoumani.
dokumentaci. Zajisténi predani kompletni dokumentace.
Ovefit uplnost Zavedeni kontroly dokumentace a vyhotoveni zéznamu
7. projektove o prezkoumani kompletnosti zainteresovanymi
dokumentace. pracovniky.
Stanovit projektovy
tym vcetné jejich N , : _
8. y y )<l , Definovani ¢innosti pro VP a projektovy tym.
odpovédnosti
a pravomaoci.
Zpracovat plany Zahrnuti potiebného ¢asu k vytvoreni fidicich dokumentt
9 zajisténi projektu a do HMG projektu.

Zavedeni interni kontroly a schvéleni zpracovanych
dokumentu.
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Koordinovat a ridit Koordinace ¢innosti a navazujicich praci musi byt
12. kontrolni dny uvedena v HMG a v technologickych postupech
projektu. provadénych ¢innosti.
. .. . Plan cash-flow musi zahrnovat i zaji$téni projektu z
Koordinovat ¢innosti , o . .
13. , vlastnich zdroji, a ne pouze ze zdroju (platebnich
vystavby. o e .
milnikil) projektu.
Pribézna kontrola parametrti ve zkusebnim provozu.
y . Kontrola pfedavanych dokumentii v souladu s projektem
16. Ptedat dilo. ap ¢ . , proje
realizace a seznamem pozadovanych dokumentt.
Seznédmeni s podminkami stavebniho povoleni.
17 Ridit reklamace na Zajisténi ramcové smlouvy externiho servisniho tymu
' projektu. v souladu s podminkami smlouvy.
19 Zpracovat zavére¢nou Ulozeni zprav o prubéhu projektu do informacniho
' zpravu projektu. systému.

Pomoci FMEA analyzy bylo zjisténo, Ze nejvice rizikovym krokem procesu vzhledem
Kk poctu preventivnich opatieni jek krok €. 3 ,,PiedloZeni navrhu personalniho obsazeni
projekéniho tymu ke schvaleni zakaznikovi“. U daného kroku byla autorem navrzena tii
preventivni opatieni, ktera by méla zabranit selhani v podobé nesestaveni projektového tymu
a zpoZdéni projektu.

DalSim rizikovym krokem procesu, vzhledem Kk poctu navrzenych opatieni, je krok
¢. 16 ,,Predani dila*, u kterého byla navrZzena taktéz tii preventivni opatieni, a to neziskani
naroku na platebni milnik, nepfedani uplné dokumentace stavby a prodlouZeni doby
realizace.

I ptesto, ze autor vySe vyzdvihl kroky procesu s nejvyssim poctem provedenych
opatieni, tak je nutné brat na zietel i ostatni identifikovana rizika, ktera jsou svym vyznamem
stejné dulezitd a musi byt na n€ ze strany spolecnosti zacileno.
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5.5 Realizace interniho auditu vybraneho procesu

DalSim cilem prace bylo provést realizaci interniho auditu vybraného procesu a ovéfit tak
zpusobilost tohoto procesu. Audit byl proveden dne 27.05.2020 za ucasti feditele realizace
a ptislusného vedouciho projektu. Z divodu provétreni praktické funkénosti byl audit proveden
na jednom pravé probihajicim projektu z oblasti plynarenstvi, ktery se blizil k findlnimu
dokonceni. Autor v pfipadé interniho auditu zastupoval pozici vedouciho auditora, ktery priabéh
celého auditu navrhl a realizaci auditu vedl. Dal$im ¢lenem auditniho tymu byl manazer BOZP.
Interni audit postupoval, dle jiz zminénych postupt a praktik, které byly popsany v teoreticke
&asti ¢lanku 4.4 této prace. Pii realizaci auditu bylo postupovano v souladu s normou CSN EN
ISO 19011:2018.

5.5.1 PIlan auditu

Autor prace vytvoril pfehledny plan a program auditu v jednom. Tento plan interniho
auditu byl zaslan vSem provéfovanym osobam a soucasné s tim byla poloZena otazka, zdali
auditované osoby souhlasi s tymem auditort, terminem a programem auditu. Auditované osoby
nevznesly namitky a bylo mozné pokracovat v realizaci IA ve stanoveném rozsahu a terminu.

Plan interniho auditu je k nahlédnuti v piiloze ¢.5 této prace.

O provedeném procesnim auditu byla autorem zpracovéana zprava obsahujici zjisténi a na
né byla nasledné navrhnuta preventivni opatieni, jelikoZ se nejednalo o neshody systému, ale
pouze 0 malé neshody a doporuceni.

5.5.2 Zjisténi z auditu

Vysledky auditu byly sepsany do zpravy z auditu, ktera tvoii piilohu ¢. 6. Jednotliva
zjisténi byla oCislovana a zafazena auditory dle jejich zavaznosti do prislusné kategorie podle
navrhu vedouciho auditora.

Kategorie zjisténi byly zvoleny nasledovne:

Neshoda (N), Mal& neshoda (MN), Doporuéeni ke zlepSeni (D), Pozitivni poznamky
(P). Podrobné;jsi vysvétleni kategorii je popsano v piiloze ¢. 6.

Vysledkem interniho auditu procesu bylo:

Tab 7) Cetnost jednotlivych zjisténi

Kategorie zjiSténi Pocet

N — neshoda Ox

MN — mala neshoda 4 X
D - doporuceni 12 x

P — pozitivni pozndmky 5x

Mezi vysledky interniho auditu se také vyskytovaly pozitivni poznamky auditord, které
si zasluhovaly osobitou zminku ve zpravé z auditu.

Pro bliz8i seznameni ctenarti S vysledky auditu autor sefadil zjisténi do ptehledné
tabulky ¢. 8 véetné uvedeni navrzenych vhodnych preventivnich opatieni.
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Tab 8) Vycet jednotlivych zjisténi z auditu a ndvrh jejich opatieni

Ka}??gf) r,le Popis zjisténi Navrh opatieni
zjisténi
MN — Malé neshody
V navaznosti na planovani Zajistit piezkoumani rizik na zakladé projektové
MN realizace projektu bylo zjisténo, ze | dokumentace. Je dobré zohlednit veSkeré interni a externi
nedochazi k dostate¢nému aspekty, které mtizou negativné ovlivnit budouci realizaci
ptezkoumani rizik projektu. projektu.
Bylo odhaleno, ze pfezkoumani
dokumentace z technického Je zadouci, aby projektovou dokumentaci ptezkoumavali
MN hlediska je nedostacujici. Z tohoto erudovani pracovnici s mnohaletymi zkuSenostmi.
divodu se chyby v dokumentaci Nasledné musi byt dodrzena kontrola v nékolika stupnich,
musi nésledné fesit v prib&hu tzn. kontrola vice pracovniky (min. dvéma pracovniky).
realizace.
Rizeni vyroby komponentii AT o . .
dodavanych ze strany Je nut_ne zajlstlt_jedngtllve kr(,)kyvpl,anu kont[ol %k(?usek
.. ) typem inspekce, jako jsou H-zadrzny bod (svédeény bod),
MN subdodavatel je nezbytné W — gast objednavatele pfi kontrole, C — ovéfovaci bod
kontrolovat v souladu se , . .
e . (namétkové kontrola), R — kontrola dokumentace (zaznam
schvalenym planem kontrol
N z kontroly).
zkousek.
Auditem bylo zji§téno, Ze se v
ramci projektu vyskytuji doCasné Plan cash flow musi zahrnovat i zajisténi projektu z
MN stavy platebni neschopnosti, atim | vlastnich zdrojii, a ne pouze ze zdroji (platebnich milniki)
zapii¢inéné zastaveni projektu.
dodavatelskych ¢innosti.
D — doporucdeni ke zlepSeni
Bylo zjisténo, Ze v ramci projektt
D de f?rf;l\t;??;izfne(fset?z ?)?i:(?ieéiirfosti Zajisténi, vytvoreni a deﬁnf)véni ¢innosti pro projektovy
v navaznosti na organizacnim tym.
schématu projektového tymu.
Auditem byla zjisténa V piipadé nedostateéného poétu pracovniku je dobré
nedostate¢na piipravenost vyuzivat externi pracovniky na ICO, ktefi budou mit
D personalnich kapacit v disledku uzavienou se spole¢nosti SoSB. I ptes uzavienou SoSB je
neobsazeni sté¢zejnich dobré provétit volné kapacity téchto pracovnikii
projektovych pozic. s dostatecnym predstihem pied zahajenim projektu.
Zajistit pisemné piredani informaci mezi zainteresovanymi
stranami. Ukoly musi pfedavat pouze nadfizeny nebo
V navaznosti na provéteni vedouci projektu s jasnym definovanim tkolu a jeho
fungovani interni komunikace bylo terminu. V piipadé€ pfedani Gkolu ze strany nékterého
D zjiSténo, ze nedochazi k predavani z fediteld je nutné o této skutecnosti informovat
relevantnich internich informaci a | pfislusného vedouciho, poptipadé vedouciho projektu. Jevi
k dodrzovani slibenych termint. se jako ucelné prezkoumat popis pracovni pozice a dle
potieby ho rozsifit tak, aby doslo k pokryti poZadovaného
zajisténi.
Auditem bylo odhaleno $patné Jevi se jako vhodné predavat dulezité informace o stavu
predavani informaci a slaba a rozpracovanosti projektu vSem zainteresovanym
D komunikace ve vécech tykajicich pracovniktim a vedoucim pracovnikiim. Dale pak fizeni
se prib&hu realizace zakazky, a to porad je nutné fidit u¢eln¢ a je nezbytné se zaméfit na
zejména na poradach, kde je to nejdilezitéjsi problémy vystavby.

56




- IZYAIIRYY istav vyrobnich stroji,
r STROJNIHO
[r4SNN G ENI 2 robotiky

zadouci. Soucasné s tim bylo
odhaleno neucelné tizeni porad.
V ramci zpracovani fidicich
dokumentt bylo shledano jako oy 1 o iy .
oy ane Je vhodné zafadit tvorbu dokumentt jiz do HMG projektu
nedostateéné zpracovani téchto . . ) S . o
D . . , a taktéZ je nutné zavést sledovani vytizenosti pracovnika v
dokumentd projektu z dvodu . . ;
. o informacnim systému.
nedostatku ¢asu a personalnich
kapacit.
Bylo prokéazano, Ze realizace
jednotlivych €innosti projektu neni L. .. A Lo
D ] dosta};eéné Koor. dilralo ia’ma . Koordinaci ¢innosti je nutné uvadét v technologickych
cevs postupech a HMG realizace.
zajist'ovana v souladu s
technologickymi postupy a HMG.
. . - Veskeré dodavky a majetek zakaznika (technologickych
Na projektu je nedostateéné . y , J , ,(v , g . y
D oznacovin maietek kupuiiciho a komponentti) musi byt veden ve zvlastnim soupisu
1 mayete < xupwy materialu. O pfijeti nebo vydani materidlu pro stavbu musi
majetek realiztora. § ) . -
byt proveden zdznam do soupisu materiélu.
Veskeré dodavky a majetek zakaznika musi byt skladovan
v souladu s podminkami a doporuc¢enimi vyrobcii,
Skladovani majetku vyuZivaného zavaznymi piedpisy a normami. Jevi se jako vhodné
pfi realizaci je provadéno jen zajistit skladovaci prostory odpovidajici pozadavkiim
¢asteCné u zafizeni, které jsou vyrobcu a zakaznika. Uskladnéni a oznaceni komponentt
D castecné fizeni, které j yrob kaznika. Usklad komp t
citlivé na okolni povétrnosti by mohlo byt provadéno napt. fyzickym oddélenim
podminky. manipulac¢niho prostoru (napf. zabradlim, paskou a tabuli s
oznaCenim spole¢nosti a zakazky) nebo Stitkem
(samolepici, visacka).
Ne v3echny komponent e A . fox o
. y N P y V rdmci této zakézky je Z&douci, vzhledem k umisténi
uskladnéné pro potieby realizace tvin v « 4 .
D , , . . stavby, aby bylo zajisténo stfezeni uskladnéného majetku
této zakazky jsou dostatené N . , .,
. . ., strazni sluzbou proti pfipadnému odcizeni.
chranény proti odcizeni.
Pfed pfedanim dila nejsou
specifikovany v planu kontrol Je nutné definovat dil¢i kontroly pro ovéteni
zkousek dil¢i kontroly pro zajisténi arantovanych parametrii pomoci individuélnich zkouse
D kousek dil¢i kontroly p jisténi | garant ychp trl p i individuélnich zk k
a ovéfeni garantovanych pied zkuSebnim provozem do Planu kontrol zkousek.
parametru.
Auditem bylo zjisténo, Ze neni Vyclenéni prostiedki a lidi pro vytvoreni reklama¢niho
D zajistén tym, ktery v piipadé oddéleni nebo zajisténi ramcové smlouvy externiho
Stén tym, ktery v pripade ddéleni neb Sténi ra & sml ternih
vzniklé vady v pribéhu zaruéniho | specializovaného servisniho tymu v souladu s podminkami
obdobi tuto vadu odstrani. smlouvy.
D Nejsou zaznamenany informace Ulozeni zprav o pribéhu projektu do informacniho
o prubé&hu realizace projektu. systému.

5.5.3 Zavér z auditu

Pii internim auditu neshledal auditorsky tym, vramci pifezkoumani souladu
s pozadavky norem, Zadné neshody (N) procesu. Byly zjistény jen malé neshody (MN), kterée
by mély byt odstranény v co nejbliz§i mozné dob&. Planovana opatieni na tyto malé neshody
musi byt ze strany spole¢nosti 0zndmeny vedoucimu auditorovi do 14 dni od pfedani zpravy
z auditu. Nasledn¢ musi byt tato opatieni pfezkoumana nejpozdéji do terminu konani dalsiho
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auditu, jinak se z nich stavaji neshody (N). V ptipadé zjisténi neshody (N) pak tyto neshody
musi byt odstranény do 6 mésic.

Interni audit probihal dle dokumentovaného programu. Program a plan auditu byl
dodrzen a cil splnén. Zavedené systémy managementu odpovidaji pozadavkiim kriteridlnich
norem a systém je zpusobily plnit oéekavané vysledky. Byla prokazana schopnost systému
managementu respektovat pozadavky ptislusnych zakont a predpist a efektivnost systému.
Ptistup pracovnikt v celém pribéhu auditu byl konstruktivni a aktivni. Byly nalezeny zjisténi
v podob¢ malych neshod (MN) a doporuceni (D).
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6 NAVRH VHODNYCH PREVENTIVNICH OPATRENI

Z vysledktl vyplyvajicich z provedené FMEA analyzy a kontrolou provadénou ve formé
interniho auditu vyplynulo, Ze vysledky obou nastroji jsou podobné nebo se vzajemné
ptekryvaji. To, co bylo odhaleno FMEA analyzou, bylo odhaleno ¢aste¢né i internim auditem,
nicméné vystupy z interniho auditu doplnily oblasti, které analyzou FMEA odhaleny nebyly.

Aplikovanymi metodami byl navrzen velky pocet opatieni, ktera méla za cil zlepsit nebo
zkvalitnit vybrany proces. Autor porovnal vysledky obou nastroji a vyzdvihl ta opatieni, ktera
vychézela ze stejnych pti¢in selhani.

Dulezitym hlediskem pro vybér a navrh opatieni byla také vlastni zkuSenost autora
s realizaci projekti. Diky tomu mohl adekvatné vybrat ta opatieni S nejvétsi o¢ekavanou mirou
zlepSeni. Jednotliva preventivni opatieni popsal autor nize.

Preventivni opatfeni:

1. Seznamit pracovniky s pfislusnym procesem véetné VP.

Projednat a odsouhlasit personalni kapacity projektu pted predanim zakazky z Utvaru

obchodu na utvar realizace.

Vytvofit a definovat ¢innosti, pro projektovy tym.

Vyuzivat externi pracovniky na ICO, ktefi budou mit uzavienou se spoleénosti SoSB.

Zajistit prezkoumani rizik na zakladé projektoveé dokumentace.

Zajistit pisemné piedani informaci mezi zainteresovanymi stranami.

Prezkoumat projektovou dokumentaci erudovanymi pracovniky v n¢kolika stupnich

prezkoumani. O pifezkoumani musi byt vystaven zaznam.

Zaradit tvorbu fidicich dokumentt do HMG projektu.

Jednotlivé kroky planu kontrol zkouSek doplnit o typy inspekce.

10. 'V technologickych postupech a HMG realizace uvadét koordinace navazujicich ¢innosti.

11. Zahrnovat do planu cash flow i zajisténi projektu z vlastnich zdroju.

12. Zavést vedeni materialu (majetku zakaznika) ve zvlastnim soupisu materialu.

13. Dodavky a majetek zakaznika skladovat v souladu s podminkami a doporuc¢enimi
vyrobcl a zavaznymi predpisy a normami.

14. Zajistit stiezeni uskladnéného majetku strazni sluzbou proti pfipadnému odcizeni.

15. Definovat dil¢i kontroly pro ovéfeni garantovanych parametrd do planu kontrol zkou3ek.

16. Vyclenit prostiedky a personal pro vytvoieni reklamaéniho oddéleni nebo zajistit
rdmcove smlouvy pro externi specializovany servisni tym v souladu s podminkami
projektu.

17. Dokumentovat a ukladat zpravy o pribéhu projektu do informacniho systému s tydenni
periodicitou.

No os~w N

© ™

Zhodnoceni stavu po realizaci opatieni

V tuto chvili nema autor dostate¢né mnozstvi dat, kterd by mohla vest k relevantnim
zavérim, a to z dlivodu, ze vEétSinu navrZzenych preventivnich opatfeni 1ze zrealizovat az pti dalSim
projektu. Lze vSak jiz nyni fici a odivodnéné tvrdit, Ze po zavedeni navrzenych preventivnich
opatfeni se uroven vyskytu rizika snizi a spolehlivost procesu, jako takového se zvysi. Autorem byl
1 ptesto splnén cil zadani.
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7 ZHODNOCENI A DISKUZE

V ramci provéieni vybraného procesu dvéma nastroji pro posouzeni rizik doSel autor
k ndzoru, Ze opakujici se chyby v ramci procesu se ve vét$iné pripadi tykaji téi oblasti.

Tyto tii oblasti jsou dle provedené analyzy dulezitym klicem k uspé$nému a kvalitnimu
zpracovani projektu. Jsou to zajisténi erudovaného a technicky znalého tymu odbornikd,
zajisténi finan¢nich zdroji projektu a v neposledni fad¢, v piipadé této spole¢nosti, dostatek
externich zdroju (subdodavatelti) pro vykon montaznich praci.

Tyto tfi oblasti dle nazoru autora tvoti nepostradatelné opory projektu. V piipad¢,
Ze jedna z pomyslnych opor neni vyfeSena nebo je feSena Spatné, tak je vysledkem nekvalita
realizace projektu.

Néavrhy vychézejici z analyzy autora vybraného procesu by mély podpofit ony pomyslné
tii opory, které bez sebe vzajemné nemizou fungovat, a tim se zajisti spravna funkce celkoveho
procesu.

Vysledek, ktery lze oCekavat v piipadé€, Ze se navrZzend preventivni opatieni zrealizuji
by byl nasleduijici:

- snizi se ndklady na zé&ruku a servis;

- zvysi se bezpecnost a spolehlivost Cinnosti a sluzeb;
- snazSi dodrzeni termina;

- hospodarnéjsi vyuzivani finan¢nich zdroji;

- zvySeni konkurenceschopnosti;

- zlepSeni komunikace.
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8 ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo posoudit spolehlivost procesu a navrhnout preventivni
opatieni pro zlepSeni vybraného procesu. Navrzena preventivni opatieni k minimalizaci rizik
vybraného procesu vychazela z dat ziskanych z FMEA analyzy procesu a provedeni interniho
auditu na procesu ,,tizeni realizace®, ktery se tykal vybraného projektu z oblasti plynarenstvi.

Pied analyzou FMEA a provedenim interniho auditu byla provedena literarni reSerse
z oblasti kvality, procesniho pfistupu a pozadavkt vztahujici se na proces realizace z hlediska
normy CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN 1SO 45001:2018.

Vystupy z reSerSe v kombinaci se zkuSenostmi z realné praxe autorovi poskytly potiebné
znalosti, které vyuZil pro identifikaci nezadoucich stavt a rizik spojenych s kroky procesu.
Osobnim cilem autora této prace byla snaha o zlepSeni stavajiciho fizeni a napliovani
vybraného procesu.

V teoretické Casti se autor nejprve zabyval soucasnym stavem poznani v oblasti
procesniho pfistupu a seznamenim ¢tenaia s pojmy a nastroji, které byly v této préci vyuzity.

Dale autor rozvedl, dle jeho osobnich zkuSenosti, nastroj pro pfezkoumani vysledku
metody FMEA, a to interni audit v¢etn¢ jeho fizeni. Zaveér teoretické ¢asti byl vénovan resersi
pozadavk relevantnich norem.

Prakticka cast prace je zamétena na konkrétni spole¢nost Energochem a.s. sidlici v Brné,
zejména pak na utvar realizace a Fizeni projektt. Vlastnikem procesu, ktery byl vybran pro
analyzu, je teditel realizace. Zvoleny proces byl zpracovan do piehledné formy v podobé
integrovaného vyvojového diagramu, ve kterem byly popsany kroky ¢innosti procesu, véetné
uvedeni piislusnych odpovédnosti a vystupt jednotlivych kroku, které maji byt zajistény.

Takto zpracovany diagram byl nasledn¢ vyuzit pro identifikaci nezadoucich stavi
a stanoveni rozsahu FMEA analyzy. K uréeni rozsahu jesté pied provedenim analyzy pomohla
semi-kvantitativni metoda, ktera vyzdvihla kritickd mista selhani procesu. Vybrany rozsah
z této metody vychazel z nezadoucich stavi, u kterych bylo vypocteno riziko vétsi jak 6 bodu.
Tato hranice byla zvolena po dohodé s vedenim spole¢nosti.

Nasledn¢ bylo ptistoupeno k sestaveni tymu, ktery FMEA analyzu provedl dle pfedem
stanoveného rozsahu. Provedena analyza byla sepsana do formulare procesni FMEA, ve kterée
byly celym tymem bodové ohodnocena selhani a vypoctena rizikova cisla.

U zpusobu selhani byla tymem stanovena hranice kriti¢nosti na RPN=150. Na viechna
selhani, kterd tuto hranici ptekrocila, byla navrzena doporucend opatfeni, ktera byla poté

odpovédnou osobou pfezkoumana. Suma vSech rizikovych ¢isel pred zavedenim opatieni Cinila
RPN= 6633.

V ramci piezkoumani navrzenych opatfeni bylo rozhodnuto o jejich piijeti nebo
provedeni opatieni jinym zptsobem. Opatieni jinym zpusobem navrhla odpovédna osoba.
V obou ptipadech doslo na zékladé opatifeni ke snizeni rizikového Ccisla. Celkovd suma
rizikovych ¢isel po pfijeti navrzenych opatfeni ¢inila RPN= 3161.

V dalSi ¢asti byl proveden interni audit vybraného procesu, ve kterém byly zohlednény
poZadavky norem a poZadavky zakaznika realizovaného projektu. O provedeném auditu byla
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sepséna auditni zprava a vysledkem byla zjisténi, ktera byla tymem auditori klasifikovana dle
jejich zavaznosti.

Auditem byly odhaleny ¢&tyii malé neshody (MN) déle bylo navrZzeno dvanact
doporuceni (D) ke zlepSeni a také bylo tymem auditorti shledano pét pozitivnich poznamek
(P).

V navaznosti na vysledky z analyzy FMEA a interniho auditu byly tyto vysledky

autorem porovnany. Vysledky, které se vyskytovaly u obou nastroji, byly jasnym vystupem
pro navrzeni preventivnich opatieni.

Z vysledku zjisténi, vyskytujicich se pouze u jednoho nastroje, vybral autor ty, které se
mu dle jeho zkuSenosti jevily jako nejvice dulezité pro zvySeni zpusobilosti vybraného procesu.
Vybrana zji$téni byla nasledné autorem promitnuta do navrzenych preventivnich opatieni.

Navrzenych opatieni bylo celkem sedmnéct, ale autor povaZzuje za nejpodstatnéjsi se
zaméfit pfedevsim na tyto:
1. projednat a odsouhlasit persondlni kapacity projektu pred predanim zakdzky z utvaru
obchodu na Gtvar realizace;
2. vyuzivat externi pracovniky na ICO, kteii budou mit uzavienou se spolecnosti SoSB;
3. zajistit prezkoumani rizik na zaklade projektové dokumentace;

4. zavést prezkoumdni dokumentace erudovanymi pracovniky s mnohaletymi zkuSenostmi —
kontrola a ovéreni musi probéhnout v nékolika stupnich, tzn. kontrola vice pracovniky (min.
dvéma) - prezkoumani musi byt dokumentovano zaznamem s podpisem vSech
zainteresovanych pracovnikii;

5. zaradit tvorbu ridicich dokumenti jiz do HMG projektu;

6. zahrnout do planu cash flow i zajistéeni projektu z viastnich zdrojii, a ne pouze ze zdroju
(platebnich milnikii) projektu;

7. definovat dilci kontroly pro overeni garantovanych parametrii pomoci individudlnich
zkousek pred zkusebnim provozem do planu kontrol zkousek;

8. Vvyclenit prostiedky a personal pro vytvoreni reklamacniho oddéleni nebo zajistit ramcove
smlouvy pro externi specializovany servisni tym v souladu s podminkami smlouvy;

Tyto opatieni budou mit z vysledkt analyz nejvétsi vliv na snizeni miry rizika a zkvalitnéni
procesu fizeni realizace.

Za hlavni pfinosy prace povazuji odhaleni nezadoucich stavu a rizik, které se u fizeni
realizace projektu nejcastéji vyskytuji. Na n€ jsou nasledné navrzena preventivni opatieni, ktera
by méla byt dle vyjadfeni managementu implementovana ve spole¢nosti. (V ¢ase zpracovani
této diplomové prace nebylo mozné vyhodnotit i¢innost navrzenych opatieni.)

Po dohod¢ s vedenim spole¢nosti predpokladam navaznost na vysledky této prace. Dle
mého néazoru by bylo zadouci, aby navrhovana preventivni opatfeni byla co nejdfive promitnuta
do soucasného procesu fizeni realizace v ramci dalSiho realizovaného projektu.
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10 SEZNAM ZKRATEK, SYMBOLU, OBRAZKU
A TABULEK

10.1 Seznam zkratek a symboli

BAT - Best Available Techniques (Nejlepsi dostupna technika)

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CSR — Corporate Social Responsibility (Spolecenska odpovédnost firem)

EMS - Environmental Management System (Systém environmentalniho managementu)

EPC — Projekt zajisténi primyslovych staveb, v rozsahu navrhu (E), zajisténi dodéavek
zafizeni, vystavby a montaze (P), vcetné uvedeni do provozu a komplexniho
vyzkouseni (C). Kli¢ové obory a teritoria jsou vedeny ve strategii skupiny SPG
a strategiich ¢lenskych spole¢nosti.

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis (Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledk)

FMECA - Failure mode, effects, and criticality analysis (Analyza zpusobu, dusledki
a kritinosti poruch)

GDPR - General Data Protection Regulation (Obecné natizeni o ochrané osobnich tudaji)
HMG — Harmonogram

IMS - Integrate Management System (Integrovany systém managementu)
LMRA - Last minute risk analysis (Analyza rizik na posledni chvili)

LOI — Letter of intent (Dohoda o spole¢ném zaméru)

PFMEA - Process Failure Mode Effects Analysis (FMEA procesni)

PO — Pozarni ochrana

QA — Quality assurance (zajisténi kvality)

RPN — Risk Priority Number (Cislo priority rizika)

RPN — Risk Priority Numer (Rizikové Cislo)

RZ — Ramec identifikace rozhrani

SPG - ,,Safichem Projekty Group* skupina spole¢nosti, které vystupuji jako kontraktor EPC
projektt. Jednotlivé spolecnosti skupiny SPG se na dil¢ich procesech podili dle své
profesni skladby.

SCC - Safety Certificate Contractors (Dodavatelsky certifikat bezpecnosti)
S0SB - smlouva o smlouvée budouci

VP — Vedouci projektu
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Ptiloha 2: Souhrn aspektl a jejich vyznamnosti [vlastni].

bank

k pfedmétu zajisténi.

garance

ASPEKT INTERNI/ EXTERNI BLIZ3i VYMEZEN{ ZALEZITOSTI DOPAD NA ORGANIZACI VYZNAM
Dokumentace IMS, fidici dokumentace, . . . . .
. e . , Zlep3eni kvality /moZnost pokutovani neexistence
Dokumentace Interni ucetni dokumentace, projektova . | o i L o 4
dokumentli organem statni spravy/eliminace rizik.
dokumentace.
. S Pfi feSeni projektu 1ze ocekavat technickeé 1¢
. Podklady, vykresy, technologické postupy, 11 Tesenll projekily 1ze ocekavat [eChnieke p rob Verfly ,
Dokumentace Externi PKZ zakaznika, existuje navaznost nasi dodavky na feseni 4
’ produktu (projektu) zakaznika.
Dostupné technologie Externi Nejlepsi dostupna technologie v oboru. Nutno§t vylVJ'zwat,tzv. BVAT,technoIogle, minimalizace 3
dopadi na zivotni prostiedi.
Nedostacujici kapacity pro provedeni projektu
v oblastech vyvoje, projektovani, konstrukce,
technologie, vyroby, montaze, zkouseni, uvadéni do
provozu nebo servisu, kapacity jsou jiz obsazeny
. . ; . jinymi projekty nebo mize v priabéhu realizace dojit k
Dostvupnost ?ovych Externi Nedostatef:ne ylastm kapaplty pro - od&erpéni zdroj. 3
zaméstnancu provedeni projektu, konflikty zdroja. i 5 i .
Nedostatek absolventti a zaméstnanct s technickymi
znalostmi a pozadovanou odbornou zpusobilosti.
Zvysené naklady na interni vzdélavani, delsi doba
adaptacniho procesu, vétsi riziko neshod zptisobené
lidskym faktorem.
Pro zafizeni pouze jeden dodavatel. Nedostatek
Dostupnost zafizeni, materialu Externi Zafizeni, material, sluzby jsou/nejsou k servisnich firem pro servis stroji. Kapacity piepravcu 2
sluzeb dispozici v okamziku jejich potieby. naplnéné. Riziko odstavky vyroby a nedodrZeni
dohodnutych termint dodani.
Dostupn9st vszamnych . . Blizkost patefni dalni¢ni infrastruktura + Koncentrace ekonomickych aktivit/ dostate¢na
dopravnich tahii a geograficka Externi - . oo 3
metropole regionu. kapacita pracovnikii.
poloha
Ekonomické prostiedi Externi Trendy v podnikani. Trendy smé&tuji k vy3si hodnoté a kvalité. 1
Finanéni moZnosti Interni Vyse investic. Mzdy zamé&stnanct /konkurenéni mzdy. 3
Finan¢ni zajiSténi ze stran Zéstavni pravo/zajistovaci pievod prava Zdstavni prévo na penézni prostiedky, predevsim
I y Externi Pravorzajistovact prevod prav akcie organizace. Nemoznost ziskani bankovni 2
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ASPEKT INTERNI/ EXTERNI BLIZSI VYMEZENI ZALEZITOSTI DOPAD NA ORGANIZACI VYZNAM
Forma a rozsah smluvnich . i . T
vztahii Interni Smlouva s pronajimatelem areélu. Ukonéeni ngjemni smlouvy. 1
Informacni systém neni orientovan na
Informacdni systémy Interni maximalni podporu podnikové strategie a | Mozné ztraty finanéni a Casové. 1
celé organizace.
2 . . , ., Nezajisténi cashfl jekt fipadé pokryti
Kapital Interni Ugetni a datiové doklady czajistent cashilow na projektu v pripade pokrytl 3
vlastnimi zdroji.
Kompetence Interni Popisy 'pra,covn_l’ch mist, osobni slozky, Uplatn?niva rozvqj pfa?ovnikﬁ/ optimalizace 4
personalni audit personalné organizacnich struktur.
Kultura vnéjsiho prostiedi Externi Zéznamy z externi komunikace. Nelze organizaci ovlivnit. 1
Kultura vnitiniho prostiedi Interni Zépisy z porad. Lze organizaci ovlivnit / zlepSeni pozice organizace. 2
R . Neznalost legislativnich ptedpisa isté UV
Legislativa Externi CZRATOSL 18IS aolvmc preapisu v miste Nelze organizaci ovlivnit. 4
realizace projekta.
Zprostiredkovatelé Externi Vybérové fizeni. Diky zprostiedkovateli horsi moznosti ve vyjasiiovani 3
Nehodnoceni zakazniki, nedefinovani .. , . , , e L.
. o . . L, - , . Riziko ztraty nékterych zakazniki pro méné
Mimoevropsti konkurenti Externi moznych ptileZitosti ke zlepSeni . 1
- konkurenceschopnou cenu a nizsi kvalitu.
konkurenceschopnosti
Zatizeni, material nutné objednavat v ptedstihu,
, . Nejasna definice podminek a termint mnohdy diiv, neZ jsou znamé a potvrzené objednavky
Nakup Externi . - e, . N , , o 4
soucinnosti, prevzeti plnéni dodavateld. zakaznikil. Riziko nevyrobeni dohodnutého mnozstvi
na poZadovany termin.
Zakaznik j ¢, kde je nutn e -
a<azil £]¢ Ze Zem, KaeJe o Nutnost zajisténi prekladatele a tlumocnika,
. , komunikovat v mistnim jazyce (jednani, . . .
Nestandardni jazykové . . o odhadnout rozsah a potiebu piekladd, zahrnout v
. Externi korespondence, zkousky, prejimky...), . - e L, 1
poZzadavky . . nakladech projektu, mit v tymu ¢lovéka ovladajiciho
bézné svétoveé jazyky nelze uplatnit, nebo ., ..
. . mistni jazyk a svétovy jazyk.
Jen omezene.
Kladny dopad na hospodateni organizace / aktivita a
Normy prijaté organizaci Interni 1SO 9001, 1SO 14001; ISO 45001 efektivnost pii dosahovani cilii/ochrana zivotniho 4

prostiedi a zvySeni bezpecnosti pracovnik.
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ASPEKT INTERNI/ EXTERNI BLIZ3i VYMEZEN{ ZALEZITOSTI DOPAD NA ORGANIZACI VYZNAM
Organizacni struktura Interni Organizacéni schéma. Efektivnéjsi vyuziti lidskych zdroja. 3
Zajmy v rozporu s projektem, pfi¢ina muze byt iv
. Muize zménit piistup k projektu, mit obchodnim vztahu s naSim konkurentem nebo v
Partner Externi . P P e p 3
konkuren¢ni zajmy. posileni vlastni pozice na trhu s vyuzitim naseho
know-how.
. ; . . Politika kvality, cile kvality, strategicky Pl4 Ani i postupt Inéni cila.
Politiky, cile, strategie Interni . vanty, ¢ y gicky anovani a vymezeil postupti pro spinent ctit 4
plan, plan investic. Nedostate¢né fizeni organizace.
Registr pravnich pozadavkda. Identifikace . , . . . .
L, . p " , 1 Povédomi zaméstnancti o pravnich povinnostech,
Pravni piedpisy Externi zmén obchodnich, personalnich, s Ca 3
L . zlepSovani pracovni kdzné.
ekonomickych a jinych predpist.
Projekt Externi Zadani ?epl uplné, je rozporné, vzajemné Vlcepface, z du’vodu neuplnych pozadavkad, 4
se vylucuje. prodraZeni zakéazky.
Projekt Intern{ chhodncvna'ismlou\./any tcrmln: . Velka vytizenost pracovnik. 4
nedostatecnd kapacita pracovnikd.
Neisou vvtvoieny nopisy pracovaich Spatné fizeni pracovniho vykonu/nedorozuméni
Role a odpovédnosti Interni on ic t Y POPISYy P s vedoucimi pracovniky, spolupracovniky/konflikty se 4
pozic. spolupracovniky.
Na vybér dodavateli neni dostatek ¢asu .
) : ) . . h L oy
Vybér dodavateli Interni nepodatilo se ziskat nabidky nékterych Vyber,se miZe opozdit, rozhodnuti 0 vybéru miize byt 4
5 chybneé
dodavatelt.
Vztahy mezi internimi ) ) ) Neuplna} neborzadna deflnlc? Qop|§g pra(?e, nedplna
- P . Interni Pracovni smlouvy/pracovni postupy. procesni provazanost, neplnéni vzajemnych 4
zainteresovanymi stranami .
pracovnich tkol.
Smlouvy s dodavateli . .
v . ) y / .| Dopady na firmu z davodt nevyjasnénych pozadavki.
Vztahy s vnéjsimi . zakazniky/rozhodnuti, souhlasy, povoleni . , L, . ,
) .. . Externi e i o, Zakaz ¢innosti, neziskani povoleni vstupu do mista 4
zainteresovanymi stranami organt statni spravy/seznam schvalenych . & , L -
. realizace. Spatna subdodavatelska cinnost.
dodavateltl.
a . . Zakaznik mize byt ptevzat, spojit , o ., R
Zakaznik Externi dkaznik mZe byt prevzat, spojit se s Vysledek mtize byt negativni, ale i pozitivni. 8

jinym podnikem.
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Snazsi komunikace pii vyjasnovani pozadavkl a

Zakaznik koncovy Extern{ Komunikace se zakaznikem. ocekavani zakazniku. Pro organizaci vétsi naroky na 3
g Yy

plnéni termint dodavek.

L L ., , . Nektery ze zménénych zaméstnanct zakaznika mize
Zmeéna zaméstnancu zakaznika, zména

Zaméstnanci zakaznika Externi e . . v pribéhu projektu zménit sviij ptistup, mit zajmy v &
kli¢ovych zaméstnanct. :
rozporu s projektem.
Znalosti a dovednosti Interni / externi Nehodnoceni zaméstnancil. Nedefinovani | Vzhledem ke klesajici nezaméstnanosti v CR obtizné 4
zaméstnanci pozadavki na potencionalni zaméstnance | nabirani novych kvalifikovanych zaméstnanci.
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Ptiloha 3: Vyvojovy diagram procesu realizace [vlastni].

Rizeni realizace projektu

Upiesnéni cinnosti

Interni aplikace,
dokumentace,
sablony, formulare

_ﬂ.

.ﬁl

Nezadouci stav

Reditel realizace /
Vedouci projektu

VP / Zakaznik

. i Etapy Rizeni realizace projektu - pribéh
nosti projektu procesu
1. etapa
Reditel / vedouci
Utvaru plqelrk:ﬁranl'
I realizace, GR

Y pfipadé vyhrané nabidky iniciuje vedouci
nabidky (VM) pfedani projektu do realizace.
edouci / feditel (tvamnu realizace navrhne
dosponibilniho a kvalifikovaného pracovnika pro
povéfeni do funkce Vedouciho projektu (Project
managera). Povéfeni schvaluje a podepisuje GR.

MNavrh organizaéniho diagramu projektu,
komunikace s vedoucimi pracovniky dtvan,
dohody o limitech poétu hodin na projektu.

Zékaznik musi schvalit ndvrh pracovnikl na
predem definované pozice projektu.

VP zajisti pfevzeti dokumentace z nabidky pro

projekt (podklady), které umisti do pfedem
definovaného adresare projekiu.

WP sestavi koncepéni skupinu sloZenou ze
zéstupcd pro jednotiivé zainteresované profese a
tinnosti a zajisti prezkoumani uzavrené smlouvy

a zadavaci dokumentace
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VP, QA,
Engineering

VP, QA, HSE,
vedouci obehodu

Predmétem prezkoumani smlouvy je: rozsah
projektu, obch.- technické podminky, kalkulace
nakladl, zajistitelnost rozpoftu, ovEfeni HMG,

terminy, zajisténi disponibilnich zdroj,
minimalizace rizik, pofadavky na zajisténi kvality.
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2. etapa

Potwrzeni c!gﬂ'ugra'm [l'q'!?‘ﬂll, p::véfel:li I
pracovniky projektoveho tymu, predani
odpovednosti @ pravomoci.
- e - = ; | PEnkaiy
Fl?l za}lslem [l‘l:l_!ﬂﬂ].l, _I-IHG', Rt:zpo:ret'[lqel'm.l, Proi S
plan nakupu, Plan kvality, Prezkoumani analyzy
rizik projekiu z nabidky. Procurement Plan
Harmonograim projekeu
——_—_—-'-___—
Predani stavenisté ze strany zakaznika, kontrola Predavaci protokol
souladu predavaného dle rozsahu smiouvy.
Planovani a fizeni pravidelmych porad T
projektového tymu, delegovani kel a kontrola
jejich plnéni. Ziipis z jednani, minubes of
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INZENYRSTVI

VP, @C, HSE,
stavbyvedouci

a robotiky

VP, QA

VP, QAIQC

Prezkoumani a validace navrhu technického
fedeni (Design review). Zajigténi vEasnych a
kvalitativné vhodnych dodavek materialu zhoZi a
slufeb v soufinnosti s pracovniky nakupu.
ZajistEni kontrol a Zkoudek. ZajistEni intemiho
auditu na projekiu, popf. auditu dodavatele v
souinnosti 5 QAMQC . Aktualizace rizik, doplnéni
rizik do registru a jejich vyhodnaceni - intervaly
min. kaZdych 1/4 roku.

Komunikace se zakaznikem, klientem,
paskytovani informaci o stavu projektu,
subdodévek, progresu, fedeni otézek plateb a
financovani, neshod a Zigténych nedostathd,
Uéast na KD klienta, operativni jednani.

VP zpracovéva mésitni zpravu projektu na
zakladé dilfich zprav die standardizovang
struktury formulare.

Protokolami pfedani dila zakaznikovi. V pfipadé
Fjisténi neshody bude sepsan soupis vad a
nedodélki.

Reklamaé ni fizeni je vedeno v seznamu
reklamaci projektu pod identifikaénim Cislem. Ma
kaZdou obdrfenou reklamaci je vypracovan
postup ndpravy a Opiného odstranéni v zavislost
na rozsahu reklamovaného.

Provadi VP po pledani dila zakarnikovi, provadi
se prostrednictvim dotazniku nebo fizeného
pohovoru, ze kterého musi byt pofizen zaznam,
ktery WP poskytne Gtvaru QAMQC.

Dotaznik pro zjisteni

Provadi VP po dokonéeni projekiu dle

Archivace dokumentace projektu v elektronické a
BS_-B- 'é pm-.

13.

14.

15.

17.

-
e
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Pfiloha 4: FMEA procesu fizeni realizace [vlastni].

PFMEA PROCESD Cislo FMEA 1
Strana 1 z 3
Poloika Rizeni realizace (projektu) Zodpovédnost za navrh Zpracoval Martin Lukas
Martin Lukas
Model NfA Datum Datum provedeni FMEA
21.05.2020 {plivodni) 21.05.2020 (revidovana)
Zakladni tym ManaZer kvality, vedouci obchodu, feditel realizace, projektovy manaZer, hlavni ekonom
stavajici proces wvysledky opatfeni
Krok procesu - et | seoaicieen 12| 2 . T 12T 2
_________ Mozny zpiisob | Moing nasledky ;_;1 ann: pr_lcmv,.’ = Stavajici fizeni | Stavajici Fizeni i g Doporudens Odpovéd - nost Provedens = i =
= w — = = w = <
selhani selhani o med ar:ns'mv = procesy, DFOC'E'SL:I. . o - opatreni 2 i opatieni O g -
. 3 selhani - prevence odhalovani = = Termin EN I = L
PoZadavky g c 2 -
Nedojde k .
. Iniciace
sestaveni . , kontrola ze
) - —_ _ . MNestanoveni vedouciho . . . L.
1. poverit Nepovereni projektového . 4 , strany Feditele | 3 108 Zadné opatfeni al 4|3 108
. . . poZadavku wyhrang )
Vedouciho vedouciho tymu a k Q . realizace
. . .. nabidky
projekiu projekiu delegovani
odpovédnosti na - — — =
) s Neni soucasti Personalni Dosud neni - . ..
projektovy tym. . ) B e 2 144 Zadné opatieni gl 8] 2 144
spolecnosti zajisténi zavedeno
Mestanoveni Soucast
9 organ'!zac"nfhc: 2 kc:r_nunika}Enf. Dosud neni 1 18 $3dné opatieni alala 18
schématu matice v ramci zavedeno
projektu polanu kvality
Nastudovani a
Seznameni s SEE,HIETE?I B Opakovane
N lost dokumentaci a Dosud A pris usnvmo Beditel i proskoleni a
s eznalo 7 | procesy tikajici osud neni c procesem.) editel realizace) . el als | -
procesu WP . . zavedeno provedeni 25.05.2020
se cinnosti . . postupem
. . e seznameni bude . .
2. Navrhnout a MedodrZeni Nechsazeni, pracovniku - . cinnosti.
N . o N ; ) pofizen zdznam s
urit personalni | persondlniho | nékterych pozic podpisy
obsazeni projektu obsazeni projektu ’
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Komunikace s

Projednani a
odsouhlaseni planu
kapacit pro projekt

Reditel realizace|

Projednani a

82

vedoudmi o2t nfed » personalistka odsouhlaseni
MNedostatek Dosud neni | dsekd tykajici se J_ P P . planu kapacit na .
e . ) 3 podpisem smlouvy,| Do realizace ) 81
pracovniku zavedeno wvytiZenosti L. . zavedené
- . nebo alespon pred dalsiho . .
wyzadovanych Y. . . zakazkove
e predanim zakazky z projektu. ..
pracovnikl komisi
obchodu na
realizaci.
Nedojde k Podmi " .
stE ol ,;,l Opomenuti o :"nmk\r Zadné 2 28 Zadné apatfeni 28
sestaveni tymu smlouvy
WytiZenost Projednani praci Plénovani
pracovnikd na projektu s VP, reditel vytiZenosti
Nedoide k jinych projektech Pridélovani Informovanost Jjednotlivymi realizace, racovniki v
sestave;fb,'rmu popfipadé z haodin na vedouciho 4 wvedoucimi wvedouci 'ﬁ'lformaﬁm'm 42
divedu projektech pracovnika pracovniky. Ti urdi oddéleni cvstému
kumulovanosti casoveé moZnosti 25.05.2020 v N 3
3 o .. spolecnosti
funkci. jejich podrizenych
Nastudovani a
seznameni s
. . . NepredloZeni I
3. PredloZeni corh okt pfislufnou
navrhu navr L:IpFO]E' ; Nastudovani a smilouvou. O
persondlniho tymu. sezndameni s provedeni
ochsazeni prisluinou seznameni bude
projekéniho tymu zpoidéni MNeznalost Dosud neni Dosud neni 5 smilouvou. O Reditel realizace]pofizen zéznam s o
ke schvaleni projektu smilouvy zavedeno zavedeno provedeni 25.05.2020 podpisy. +
zakaznikovi. seznameni bude Povinnost
pofizen zaznam s Wytisknuti
podpisy. smlouvy do
velikost AS a
nosti ji vidy pfi
sobé.
Medojde k N lost
eznalo:
déleni . Dosud i s .
4 roz ,3 enslr odbornosti osu d nem 3 72 Zadnée opatfeni 72
odpovédnostia . zavedeno
Eravomnci pracovniku
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Nedodrzeni p ini Dosud .
podminek a Ersona n 6 osud nen Kontrola VP 2 108 Zadné opatfeni ] 108
nepfipravenost zavedeno
smlouwy
Zavedenia
PredloZeni sprava evidence
nekvalifikovany zamé&stnancd do
ch osob . Persondlni, informaéniho
_ . Kontrola planu L .
projektového ) . 3 o Reditel systému. Do
Hjmu MNekvality Spatna znalost Dosud . Dosud . personalnich i L bl
planované 10 persondlnich 7 osud nen suE e 6 kapacit. - Feditel red |zaFe. =S etnu ’_Hr 10 a0
i ) zavedeno zavedeno ] . Do realizace vloZeny i
realizace kapacit realizace pred - o,
odpisem smlou dalZiho prisluing
poap - projektu. kvalifikace a
doklady
odbornych
zplisobilosti.
V dobé podani
. . bidk
Nepripravenost Zavedeni L na _I ¥
. - . . Persanalni, realizace
.. predlodit a Obdr3eni ramcovych smiuv L. ekt i
n?ym,ﬂmer:“ doloit Dosud neni N reent pro externi pravrjl. prn_l:e UJE
zahajeni praci na| & . . 7 Zaznamu o =] . Do realizace nutne uzawvrit 8 128
o . o ) vyzadovane zavedeno L pracovniky . L
4, schvaleni Neschvaleni projektu neschvaleni o . dalsiho S0SB s externimi
. . = osoby s wyuZivanych pro ) ]
projektového projekéniho ) 3 . projektu. pracovniky
. . kvalifikaci. Fizeni stavby. ..
tymu tymu vyuZivanych pro
fizeni stavby.
zamezeni Neuznani , .. o
.. o Dosud neni Pfi rozdélovani - . ..
delegovani ] personalnich 7 ) 3 126 Zadne opatfeni [ 126
" B . zavedeno osob na projekt
odpovédnosti referenci
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Dostatedné
NemoZnost softwarové Kontrola pri
5. Prevzeti distribuovat 3 | selhani softwaru vybavenia zahajeni 2 12 Zadné opatfeni 12
i doks taci fipojeni k kladani.
dokumentace a Meprevzeti orumentact ;-:hntpojir: ukiacan
rajisténi datového | dokumentace (MEErnEty.
adresare projektu L. Znalost -
. Dlouhy nazev . .. Kontrola pri
Meulozeni o informacniho o .. ..
4 adresafu a . zahajeni 2 56 Zadné opatieni 56
dokumentace N systému pro L,
dokumentu e . ukladani.
ukladani
Zavedeni
vicenasobné
kontroly
Lo dokumentace. O
. . . VP, feditel )
.. . . Uréeni pracovniki s| ) provedeni
Medostatedné Nedostatedna . . . realizace. i
. Chyby v Dosud neni Dosud neni dostatecnou I kontroly je
ovéfeni i &8 erudovanost & . Do realizace . 26
dokumentaci o zavedeno zavedeno odbornosti pro . sepsan protokol
dokumentace pracovnikd . . . daliiho ,
. prezkoumani A s uvedenim
6. Prezkoumat a projektu. .
- : viech osob,
owEFit projektovou kters
dokumentaci ”ere S_E
ucastnily
prezkoumani_
Kontrola
VP kompletnosti
. . Nebyla pfeda , Zajisténi predani .
MNeprob&hne MNevhodné Eoyla pre E,ma Dosud neni ayistent pre 'am Do realizace dok. vsouladu
e s e w | B kompletni 5 kompletni - o4
ovéreni technické Feieni zavedeno daliiho se seznamy
dokumentace dokumentace A . .
projektu. predanymi s
dokumentaci.
Medplnost Problémy pfi
P ) _"r u Zavedeni kontroly Kontrola
dokumentace |realizaci. .
- - dokumentace a VP kompletnosti
7. Uplnost MNebyla predana . A ; .
) . . Dosud neni Dosud neni vyhotoveni Do realizace dok. v souladu
projektowve 7 kompletni 5 . . 63
zavedeno zavedeno zdZnamu o daliiho se seznamy
dokumentace dokumentace . . A . L.
prezkoumani projektu. predanymi s
kompletnosti. dokumentaci.
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8. Stanoveni Meurceni MNeplnéni e . ] Predani popisu
- , - i L. A Zajizténi Reditel realizace] .
projektového  |odpovédnosti a joéekavaného . e . . . i . i} cinnosti pfi
. o . . Cpomenuti ze povéfovaciho Dosud neni Definovani dinnosti| - Do realizace | .
tymu a jejich  |pravomodi rozsahu prace X - imenovani do 72
. . strany VP listu pro zavedeno VP, daliho
odpovédnosti a . ) funkece VP.
. zameéstnance projektu.
pravomoci
MNebylo zadano . MNeschvaleni
. Dosud neni . ) . ..
vedoucim avedeno dokumentu 128 Zadné opatfeni 128
projektu zakaznikem
. Neni Zarnuti ginnosti
Nezpracovani . .
sididich zabezpedeno vypracovani dok.
. |fizeni éinnosti na do HMG a
dokumenti ) . . . . .
projektu. Medostatek Neschyslen: Zahrnout potfebny | VP, Planovac. zavedeni
persondl. zdrojd Dosud neni eschva ET ¢as k vytwofeni Do realizace planovani
N dokumenti e . . . ) 48
. a fasu pro zavedeno , ., fidicich dokumentl daliiho wytiZenosti
9. Zpracovani . zakaznikem ) i -
o i zpracovani do HMG projektu. projektu. pracovnikl v
planu zajisténi . . .
ektu informadnim
projE o systému
navazujicich . .
o spolednosti
fidicich
dokumenti Nebyla
raberpedena Dosud . kontrol
kontrola osud nent ,in rc,': 126 Zadné opatfeni 126
ofenyich zavedeno zakaznika
. Neni moZné se dokumentil.
Zpracovani
dokumenti v dle takto i i ii i
Y spracovanych Zavedeni interni ) Zavedeni interni
nedostatecné . kontroly a VP + vedoud kontroly a
e dokumentl o L. o
kvalité ey .. . schvaleni oddéleni. schvaleni
efektivné fidit. Nedostatecna Dosud neni Kontrola X i .
) . zpracovanych Do realizace zpracovanych 108
erudovanost zavedeno zakaznika . . N
dokumentu dalsiho dokumentu
odpovédnou projektu. odpovédnou
osobou. osobou.
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MNeurceni planu a Provadéni
Neinformovanos prabéhu kontrolnich dn@i]  Priib&hem ... L.
. . . . . ) 2 30 Zadné opatfeni 30
t pracovniku kontrolnich dnu na zakladé realizace
KD} potfeby
Neprovadéni
prib&Zného Dosud , Stinosti
MNepln&ni HMG vyhodnocovani asud nen fenosti .13 60 Zadné opatfeni 96
. zavedeno subdodavatelu
Chyb&jici postupu vystavby
12_ Keordinovania|  koordinace vedenim stavby
fizeni kontrolnich mezi
dnil projektu. zainteresovany koordinace Koordinace
mi stranami Zinnostia dinnosti a
. . Lo navazujicich
navazujicich praci VP, reditel . s
Py ; S . praci musi byt
Cinnosti N ednavani p K Stisnosti musi byt uvedena v realizace. d MG
projektu na sebe EE'mJE_,_ na'.'arlll omunt EcPf s fznosti .15 HMG, (HMG musi | Do realizace uvedenav o 96
. pldnu éinnosti dodawvateli subdodavatelu L . - [HMG musi byt
nenavazuji byt neustale daliho il
aktualizovan a projektu. neu_s 3 ',2
ovEFOVan s aktualizovan a
realitou) oveErovan s
) realitou).
Provadéni
Sankce z Nepplnénl’ kontrcl'm'ch tjl'll’l ?jl‘gtéll'li 2 112 $5dné opatrent 112
prodleni smluvniho HMG na zakladé zakaznika
potfeby
13. Koordinace PIE"‘n cash flow )
ginnosti a fizeni Plén cash flow musi musi zahrnovat i
. . iistani
wystavby zahrnovat i hlavni ekonom, ZaJ.ISkEtI'II
3 Engineering, Zastaveni — Kontrola ozni i zajisténi projektu z | feditel realizace I ptm,JEh L:jz .
Rizeni wystavby, |Neplnéniplanul dodavatelsks atebn profinancovani | zn?m?nl ° 17 vlastnich zdroji a | - Dorealizace viastnich zdroju 72
Zajisténi dodavek, prib&hu finnosti neschopnost projektu prerusent praci ne pouze ze zdroji dalsiho ane pou_z,eze
Zajisténi kvality, realizace. (platebnich projektu. zdrojul
Zajidténi BOZP, milnikil) projektu. {plalte?r:mh
Zajisténi uvedeni m'l_"'k"]
do provozu projektu.
Zwyieni nakladd Neefektivita Dosud neni Cash flow
na projektu koordinace zavedeno projektu 4 34 Zadné opatfeni 84
Mekvalita praci Nedodrzeni Plnéni planu Protokol o
technologickych kontrol a neshodé 3 126 Zadné opatfeni 126
postupl zkousek
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NemoZnost
projednani zmén
‘prDJEktl:.l. Nleprlz:.'anl Vystaveni . o
e E=e N e zplsobenycha | 7 zakaznika k . . 42 Zadné opatfeni 7 42
14. Rizeni vztahu Preruseni . ) .. zménovych listu
. . ] vzniklhych jednani
se zakaznikem komunikace. 2
prub&hem
realizace.
jednani Meodsouhl i Dosud i -
neFroJe nani - eodsouhlaseni osud neni 126 F5dné opatfeni. - 126
otazek plateb faktur zavedenao
Definovani
dil¢ich kontrol
béhem realizace
a definovani
Priib&sns kontrol VP, manaier ovEfeni
PP - e rub&ina kontrola ) .
Meziskani ndroku MNesplnéni . MEFeni . kvality - Do parametri
. . Dosud neni . parametru ve ) .
na platebni garantovanych garantovanych .. realizace pomoc
o . zavedeno zkusebnim .. e
milnik parametru hodnot daliiho idividalnic
provozu. i . .
projektu. rkousek pred
zkusebnim
provozem do
Planu kontrol
zkousek.
16. Pfedani dila | Nepfevzeti dila Kontrola
predavamnych
dokumentii v VP, manazer Prabéina
Nepredani aplng Chybé&jici casti Seznam Prub&zna souladu s kvality - Do kontrola
dokumentace dokumentace poiadovanych kontrola projektem realizace kempletnosti q 112
stavby stavby dokumentd dokumentace realizace a daliiha dokladi, dilgich
SEZNAME projektu. Casti stavby.
pofadovanych
dokumenti.
Stavb douci Vytvoreni check
Mesplnéni Seznameni VP s =vby vedoud, listu pro
_ . . Kontrolou . . VF - Do
Prodlouzeni podminek Dosud neni ) podminkami ) kontrolu
) g . stavebniho 4 . realizace . 2 48
doby realizace stavebniho zavedenao afadu stavebniho dalZiho podstatnych
powvoleni povoleni. ) podminek
projektu.
kolaudace




Zajisténi rdmcové i Uplatnéni
_— . Vedouci .
V daném Zase .. smlouvy externiho podminek
) . - . Uplatnéni . . obchodu, VP - .
nejsou k dispozici Dosud neni servisniho tymu v _ reklamadniho
o . reklamace ze Do realizace e . 4 a6
dostatecné zavedeno . souladu s - fizeni ve
. strany zakaznika . B dalziho .
kapacity podminkami ekt smlouveé se
smiouwvy projextu. subdodavateli.
17. Ridit Neodstranéni iiStani
reklamace na  |zjistEnych vad v Uplatnéni sankei AN ra 2 Z'EIJISTEHJI
! il "ch za neodstranéni Zajisténi ramcove ramcove
projektu. terminu. smlouvy externiho Vedouci smlouvy
Zavasnast veniklé Dosud neni Uplatnéni spe.cial'izova.né ho {:hchodu., WP - Elxtlerm'ho‘
vad savedeno reklamace ze servisniho tymu v | Do realizace |specializovaného 3 144
v strany zdakaznika souladu s daliiho servisniho tymu
podminkami projektu. v souladu s
smilouvy podminkami
smlouvy
N L. Mezjisténi Predani
e:fpluac?vaam silnych a slabych Neprovedeni ze informaci 33dné opatfent 6 a5
zaverjecne stranek pribéhu strany VP vedeni, Gstni aane opatrent
prawy projektu. podobou.
19. Zpracovani
zavéreing zpravy UloZeni zprav o
projektu Neisou k nf . Ulodeni 2or3 VP, manaZzer pribéhu
Medostatecné Zkresleni _Ejsm'_l ) n ormc‘wanl ; ,,Dz,em zprév ° kvality - Do projektu do
. . dispozici vedeni na Dosud neni prub&hu projektu ) ) .
Ipracovana skutecnych dat o oee ) . ) o realizace informacniho 2 24
. . ) prubé&ina data z projektowvych zavedeno do informaéniho - A
rprava projektu projektu ) . ., daliiho systému s
projektu poradach systému. ) A .
projektu. tydenni
periodicitou.
SUMA: SUMA: 3161
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Piiloha 5: Program a plan auditu [vlastni].

PLAN INTERNIHO AUDITU

Cislo auditu: LA-06
spoleénost: ENERGOCHEM a.s. Datum auditu: 27.05.2020
Misto auditu: Botanicka 834/56
ISLO atditu: 02 00 Bmo
Cil auditu: |Interni audit integrovaného systému fizeni dle poZadavkd norem €SN EM ISO
(oznatte |9001:2046, CSN EN 150 14001:2016, a soulad s internimi predpisy | X
X) spoleénosti,

Auditované Gtvary, divize, oddéleni:
Procesni audit zaméfeny na proces realizace a fizeni projekti.

Seznam referenénich dokumenti, pfipadné daléi pozadavky nutné k provedeni interniho auditu:
Dokumentace 1SM a souvizejici dokumentace (smémice, organizaéni a pracovni postupy, Zaznamy)

Externi dokumentace spoleénosti (podklady od zakaznika, normy, legislativni a jiné poZadavky platna osvédieni a
povaoleni aj.).

Vedouci auditor / auditori:
Be. Martin Lukas (MLu) / Ing. Boris Gabriel (BGa)

Auditovani zaméstnanci / ostatni pfitomné osoby:
Reditel realizace, vedouci projektl.

Program interniho auditu

Diatum: Cas: Misto/Proces: Auditor
Zahajeni auditu: MLu
9:00 — 3:30 | - vedeni spolecnosti — zmény ve spoleénosti, strategie a vize, cile EiGal

- zmény ve spoleénosti g viivem na auditovany proces

9:30 - - wysledky pfedchozich auditd a analjz MLu,

10:00 - kontrola realizovanych preventiviich opatfeni BGa
Utvar realizace:
Planovani 6.0, 5.0 {planovani jednotlivych rozpoftld, pfiprava a planovani
ginnosti v HMG, pfezkoumani cpatfeni proti rizikdm)
Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti 7.2, 7.3, 7.2, 7.3, (imenovamni
odpovédnych pracovnikl projektu, pfezkoumani poZadavkd a rizik)
Interni/Externi komunikace 7.4, 7.4, (koordinovani ¢innosti,
pfedavani informaci, realizace kontrolnich dni a porad)
Rizeni dokumentd 7.5.3, 7.5.2 {Rizeni dokumentd a zaznami: kontrola

aktualni dokumentace, distribuce a ukladani)
Provoz 8, 8, © (realizace projektu)
Rizeni externé poskytovanych procesd, produktd a slufeb 8.4, 2.1 (fizeni

= subdodavatelzké Cinnosti, dodavky, zajidténi smiuv)
=3 “;?ru:ubg a poskylovan sluipbr 8.5, 8.0 (prezkou njiinl' qniﬁdav!&ﬁ_vﬂstavby]
o 10:00 - Rizeni vyroby a poskytovani slufeb 851, 8.0, (fizeni a provadeni MLu,
E 11:00 vystavby, zajisténi garantovanych parametrd projektu) BGa
o Identifikace a sledovatelnost 8.5.2, 9.1 [zystém znafeni materidlu, zajigténi
inspekci)
Majetek zikaznikl nebo externich poskytovateld 8.5.3, 2.0 iskladovani)
Cchrana 8.54, 8.0 (zajisténi ochrany majetku)
Cinnost po dodani 8.5.5, .0 (vice prace na projektu, servisni Einnost)
Rizeni zmén .56, 8.0, {pfezkoumani a zapracovani poZadavk( do
rménoveho fizeni)
Uveolfiovani produktl a sluZeb 8.6, 3.0 (zoulad s planem kontrol zkougek,
provedeni garanénich testi)
Rizeni neshodny vystupd 8.7, 8.0 (reklamace projektu odchylky od
projektu, fizeni a navrh feseni neshod)
Spokojenost zakaznika 9.1.2, 2.0 (hodnoceni spokojenosti zakaznika,
potvrzeni reference).
1:00- | . MLu,
11-30 Priprava auditory BGa
N30- o areing jednani, prezentace vysledkl auditu. MLu,
12:00 ! BGa
Zpracoval: Bc. Martin Lukas Cne 30.04 2020
Dchurment: FLAR IMTERMIG ALDITU #rchivni 2hile: B

Lis- jiret ned dartFikadni)

89






IZYAIIRYY istav vyrobnich stroji,

STROJNIHD

INZENYRSTVI EXCLIITSY

Piiloha ¢. 6: Zpréva z interniho auditu [vlastni].

Identifikani £islo:
ZPRAVA Z INTERNIHO AUDITU 1A —01/20
Strana:1/5
Organizace: ENERGOCHEM a.s., Botanicka 834/56, Bmo 602 00 Veveri Audit &2 14-01

Auditované procesy: Auditem byl provéfen ve spolefnosti vybrany proces realizace £. 06 dle poZadavkd
norem nize. Audit byl aplikovan na pravé realizovaném projektu z oblasti plynarenstvi.
Spoleénost souhlasila s rozsahem Planu interniho auditu a jeho rozpracovanim do Zpravy z intemiho auditu.

CSN EN ISO | 5N EN IS0 £SN EN IATF
U EEE JESUUPI K FEPER T MU E 9001: 2016 | 14001: 2016 9100:2018 | 16349:2016
[E INTERNI AUDIT = = = O O

Datum auwditu: 27. 05. 2020 Bmo

Vedouci auditor: Be. Martin Lukas

Auditofi; Ing. Boris Gabriel

Odpovédné osoby za spoleénost: Reditel realizace — viasinik procesu.

Uvod

Intemi audit byl proveden, dle navrhovaného planu intemiho auditu ze dne 30. 04. 2019 v Brné.
Auditem bylo provéfena funkce procesu v navaznosti na implementovany systém fizeni.

Cil awdita: provefit, zda proces realizace a fizeni projektu je v souladu s poZadavky
implementovanych norem 1SC 9001, 150 14001, 150 45001 a intemimi pfedpisy a dokumentaci
mime jiné, také legislativnimi a jinymi pofadavky, které se k pofadavkim implementovanych
narem vztahuji.

Provéfované oblasti: Proces realizace a navazujici oblasti jako - Lidskeé zdroje, Procurement
FProvéfovana dokumentace: Prirutka IMS, Dokumentace procesu

Zaméstnanci iéastni auditu: Reditel realizace, vedouci projekiu.

Zjigténi: Plipadny nesoulad nékterych £a&sti procesd s pofadavky implementovanych

noremfinterni dokumentaciflegislativmimi a jinymi poZadavky bude popszan v niZe uvedenych
bodech.

Auditovany proces:

Rizeni realizace projektl v sowadu s Eriteridfnima normami:
IS0 2009:2075, 1SO 140071:2015, 1S5S0 450071:2018

Seznam zjisténi

Kategorie zjisténi: N — neshoda, MM — mala neshoda, D — doporuéeni, P — pozitivni

Pofad. &. | Kategorie I
zjisténi: | zjisténi: Zjisténi
Bylo ziisténo, Fe v ramci projektu nemni zabezpedeno dostatecne definovans
dinnosti a odpovédnosti v navaznosti na organizacni schéma projektového
tymu.
1 D Doporuceni: Zajigténi vytvofeni a definovani éinnosti pro projektovy tym.
’ Zodpovida: Reditel realizace, projektovi manaZefi ve spolupraci s personalnim
oddélenim.
Termin: probéiné
Spinéno: ANOI NE
Auditem byla zjisténa, nedostatecna pripravenost personalnich kapacit
v disledku neobsazeni stéZejnich projektovych pozic.
Doporuéeni: ' pfipadé nedostateéného poftu pracovniku je dobré vyuZivat externi
pracovniky na ICO, ktefi budou mit uzavienou se spoleinosti SoSB. | pres
uzavienou So5B je dobré provafit volné kapacity tchio pracownikd s dostateénym
2. D predstihnem pred zahajenim projektu.
Zodpovidd: Reditel realizace, Persondlni oddéleni.
Termin: probéiné
Spinéno: ANOI NE
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Identifikacni Eislo:

ZPRAVA Z INTERNIHO AUDITU Ll

Strana: 2/ 5

V navaznosti na planovani realizace projektu, bylo ziisténo, Ze nedochazi
k dostatecnému prezkoumani rizik projektu.

Doporuceni: Zajistit prezkoumani rizik na zakladé projektove dokumentace. Je
dobré zohlednit veskeré interni a externi aspekty, které miZou negativné ovlivnit

MHN budouci realizaci projekiu.
Zodpovida: Reditel realizace ve spoluprdci s projektovymi manaZery.
Termin: pribéiné
Splnéno: ANOI NE
V nmavaznosti na provéreni fungovani interni komunikace bylo zjisténo, Ze
nedochazi k predavani relevantnich intemnich informaci a k dodrZovani
slibenych termind.
Doporuéeni: Zajistit pisemné pfedani informaci mezi zainteresovanymi stranami.
Ukoly, musi pfedavat pouze nadfizeny nebo vedouci projektu s jazsnym definovanim
Ukolu a jeho terminu. VY pfipadé pfedani Gkolu ze strany, nékterého z feditell, je
D nutné o této skuteénosti informovat pfislugného vedouciho popfipadé vedouciho
projektu. Jevi se jako Ofelné prezkoumat popis pracovni pozice a dle potfeby ho
rozsift, tak aby doslo k pokryti poZadovaného zajigténi.
Zodpovida: Reditel realizace, Vedouel projektu, Vedouci oddéleni.
Termin: pribézné
Spinéno: ANCQY NE
Auditem bylo odhaleno Spatné predavani informaci a slaba komunikace ve
vécech tykajici pribéhu realizace zakazky a to zejména na poradach kde je to
zadouci. Soucasné s tim bylo odhaleno neicelné rizeni porad.
Doporuceni: Jevi =e jako vhodné piedavat dillefité informace o stawu
D a rozpracovanosti projektu wEem zainteresovanym pracovnikdm a vedoucim
pracovnikdm. Dale pak fizeni porad je nutné fidit Uéelné a je nezbyingé se zamé&fit na
nejdileZitéjéi problémy vistaviy.
Zodpow'da':.' Redifel realizace / vedouci projektu
Termin: prub&zné
Spinéno: ANCY NE
Bylo prokazano, e externi komunikace v ramci projektu je na dostateéné
urovni, kontrolni dny jsou pofadany pravidelng, emailové komunikace je
regena bezodkladné.,
p Doporuéeni: Zadné
Fodpovida: Vedouci projektu.
Termin: prabézné
Splnéno: AMOS HE
Bylo odhaleno, Ze piezkoumani dokumentace z technického hlediska je
nedostadujici. Z tohoto divodu se chyby v dokumentaci musi nasledné redit v
pribéhu realizace.
Doporudeni: Je Zadouci aby projektovou dokumentaci pfezkoumavali erudovani
MH pracovnici s mnohaletymi zkusenostmi. Masledné musi byt dodrzena kontrola

v nékolika stupnich tzn_ kontrola vice pracovniky min 2.
Zodpovida: Reditel realizace, personalni oddéleni, oddéleni engineeringu
Tarmin: Ffi dalii realizaci projektu.

Splnéno: ANOI NE
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ZPRAVA Z INTERNIHO AUDITU 8 - 01120
Strana:3/5

Rizeni dokumentace projektu je ve spoleénosti na vysoké drovni z divodu

erudovanosti pracovnika kontroly dokumentace. Revidovana dokumentace je

ukladana dle aktualni revize do datoveho adresare. Papirova a elektronicke

forma jsou nasledné distribuovany povéfenym pracovnikim k pfezkoumani.
B. p Doporuéeni: Zadné

Zodpovida: Reditel realizace, vedouci projektu, manaZer kvality.

Termin:

Spinéno: ANOI HE

V ramci zpracovani fidicich dokumentii bylo shledino jako nedostateéné

zpracovani téchto dokumentd projekiu z divodu nedostatku casu a

personalnich kapacit.

Dopaorudeni: Jevi se jako vhodné zaplanovat tvorbu Fidicich dokumentd ji2 do HMG
9, D projektu a taktés je nuimé zavést sledovani wytiZenost pracovnikd v informaéni

systému. .

Zodpovida: Reditel realizace, vedouci projektu, vedouci thvard.

Termin: Pri dalsi realizaci projexiu.

Spinéno: ANQS NE

Rizeni vyroby komponentu ze strany subdodavatell je nezbytné kontrolovat v

souladu se schvalenym planem kontrol zkousek.

Doporuceni: Je nuing zajistit a doplnit jednotlivé kroky planu kontrol zkougek typem

inzpekece, jako jsou H-zddrZny bod (svédedny bod), W — Ofast objednatele pfi

kontrole, C - ovéfovaci bod (namatkova kontrola), R - Kkontrola dokumentace (Ziznam
10. MM

z kontroly).

Zodpovida: Vedouci projektu, oddéleni kvality

Termin: priobéiné a v soulady 5 novymi projekty

Spinéno: ANCQI NE

Bylo prokazano, Ze realizace jednotlivych cinnosti projektu neni dostateéné

koordinovana a zajigtovana v souladu s technologickymi postupy a HMG.

Doporuéeni: Koordinaci Cinnosti je nutné wuvadét v fechnologickych postupech
11. D a HMG realizace.

Zodpovida: Vedouci projektu, oddgleni kvality.

Termin: Do realizace dalgiho projektu.

Spinéno: ANQS NE

Auditem bylo zjigténo, Ze se v ramci projektu vyskytuji doéasné stavy platebni

neschopnosti a tim zapricinéne zastaveni dodavatelskych cinnosti.

Doporuéeni: Pldn cash flow musi zahmovat i zajiSténi projektu z viastnich zdroji
12. MM a ne pouze ze zdrojd (platebnich milnikd) projektu.

Zodpovida: Personalisia ve spolupraci & vedoucim finanéniho oddéleni.

Termin: Na dalsim projektu.

Spiméno: ANQI NE

Ha projektu je nedostatecné oznacovan majetek kupujiciho a majetek

realizatora.

Doporuceni: Veskere dodavky a ostaini majetek zakaznika (technologickych
13 D komponentd) musi byt veden ve zvidétnim soupisu materialu. O piijeti nebo vydani

: maferialy stavhy musi byt proveden zaznam do soupisu materialu.

Zodpovida: Vedouc! projektu, administrator skladu.

Termin: do 14 dni.

Spinéno: ANQI NE
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Strana: 475

Skladovani majetku vyuZivaného pri realizaci je provadéno jen éasteéné u
zarizeni, které jsou citlivé na okolni povétrnosti podminky.

Doporuceni: Veskere dodavky a majetek zakaznika musi byt skladovan v souladu
s podminkami a doporucenimi virobel a zévaznymi pfedpisy a normami. Jevi se
vhodné zajistit skladovaci prostory, fak aby odpovidali pofadavkim virobol a

14. zakaznika. Uskiadnéni a oznafeni komponenih by mohle byt provddéno naprf
fizickym oddéleni manijpwadéniho prostory (napf. zabradlim, paskou a tabuli
8 oznacenim spolecnosti a zakazky) nebo Stitkem (samolepici, visacka apod.)
Fodpovida: Vedouci projekfu, administrator skladu.
Tarmyin: do 14 dni.
Splnéno: ANOI NE
Ne viachny komponenty uskladnéné pro potfeby realizace této zakazky jsou
dostatecné chranény proti odcizeni.
Doporudeni: ¥ ramci féto zakazky je Zadouci vzhledem k umisténa stavby, aby bylo
15. zajisténo streZeni uskladnéného majetku strazni sluZbou profi pripadnému odcizeni.
Fodpovida: Vedouci projektfu.
Tarmyin: do 14 dni.
Splnéno: ANOJ NE
Rizeni zmén projektu se jevi jako géinné, V pfipadé zmény v projektové
dokumentaci a dopadu této zmény, fe vypracovan zménovy list obsahujici
popsanou zménu a vydcisieni nakladd na zménu. Dale je pak tento ZL
predioZen zakaznikovi na schvaleni.
16. . . Ea .
Doporuceni: Zadne.
Fodpovida: Vedouci projektu, zménovy manaZer.
Termin: pribézné
Splnéno: ANQEHE
Pred predanim dila nejsou vyspecifikovany v planu kontrol zkousek, diléi
kontroly pro zajigténi a ovéieni si garantovanych parametri.
Doporudeni: Je nuiné definovat diléi kontroly pro ovéfeni garantovanych
parametnl pomoci individudinich zkousek pfed zkusebnim provozem do Planu
17. kontrol zkousek.
Fodpovida: Vedouci projektu, manaZer kvality projektu.
Termin: pribézné
Splnéno: ANOY NE
Auditem bylo zjisténo, Ze neni zajistén tym, ktery v pripadé vznikle vady
v prubé&hu zaruénihe obdobi tuto vadu odstrani.
Doperuceni: Wytlengni prostfedkd a lidi pro vytvoreni reklamaénihe oddéleni nebo
18 zajisténi ramcové smlouvy externiho specializovaného servisniho tymu v souladu =
: podminkami smiouvy.
FZodpovida: Generalni feditel ve spolupraci s feditelem realizace, vedouci projektu.
Tarmin: Do realizace daléiho projektu.
Splnéno: ANOY NE
Mejsou dokumentovany informace o priub&hu realizace projektu,
Doporuceni: Uofeni zprav o pribéhu projekiu do informadniho systému.
19. Fodpovida: Vedouci projekiu

Tarmin: Do realizace dalgiho projekiu.

Splnéno: ANCOI NE
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Odstrafiovani vzniklych odpadd v ramei realizace véetné subdodavatelzkych
tinnosti je na dobré drovni. Vazni listky o odstranéni odpadi ze strany
subdodavatel jsou pfedavany vedoucimu projektu a manazerovi kvality.

20, P Doporudens: udrZovat [ nadale.
Fodpovida: VP, manaZer kvality
Tarmin: -

Spinéno: ANOT HE

Management bezpecnosti projektu je na vysoke trovni. Rizika k provadénym
cinnostem jsou predavana pred zahajenim innosti. Bezpeénostni predpisy
tykajici se OOPP jsou dodrZovany v maximalni moZngé mire a jsou
kontrolovany na denni bazi.

21. P Doporuceni: udrfovat i nadale.

Zodpovida: VP, bezpecnosti technik
Termin: -

Spinéno: ANOT HE
VesSkere nedostatky, ktere byly v ramci interniho auditu zjisteny, vzala spolecnost na vedomi
a ufini patfiéna opatfeni k jejich napravé, v pofadovanych terminech. Uginnost napravnych
opatfeni bude pfezkoumana daldim internim auditem.

Systém IMS je v praxi implementovany, je pinéna vé&tsina pofadavkl normy. Systém fizeni
Zavér | procesu realizace je schopny frvalého zlepSovani.

auditu

Bylo prokazano, Ze na auditovanych pozicich prislusnymi zaméstnanci dostatetné pochopen
a udrfovan. Zaméstnanci jsou pravidelngé progkolovani, a to jak v oblasti zakonmych Skoleni
(BOZP, PO tak v oblasti profesnihe ristu, viz. evidence Skoleni.

Rozdeélovnik: Vytisk ¢. 1 Vedeni spolecnosti

Vytisk €. 2 Auditorsky tym
Vypracoval' dne: Za spoleénost Energochem a.s. prevzal:
Bc. Martin Lukas 03.06.2020 Zeneralni feditel 03.06.2020

Neshoda (N) - neakceptovatelna neshoda se specifikovanymi poZadavky (systémova, zavaina); ustanoveni
normy nejsou sgfnena nebo jsou nezavedens fsystemﬂva neshoda) nebo jde o upakupm s& neshody fypy 2
(M), N° oviivauje schopnost systemu dosahnout zamys.fene vysledﬁy Planovand napmvnﬂ- opatreni jsou
oznamend vedoucimu auditorovi do 14 n’m s terminem odstranéni neshody do & mésicd. Vedoucl auditor
prezkoumna ucinnost ndpravaych opatieni pil opakovanem audity.

Mald neshoda (MN) - akceptovatelnd neshoda se specifitovanymi poZadavky; ustanoveni normy jsou spinéné
Casfecné, MN neoviiviiuje schopnost systemu dosahnout planovane vysledky. Planovana napravna opatreni
jsou oznamena vedoucimy avditorovi do 14 dnii Vedowci audifor prezkouma jejich pfijatelnost (A). Udinnost
napravnych opatieni bude ovéfena pfi nasledujicim audity.

Doporuceni ke zlepseni (D) - aspekty, ktere mohou vést k optimalizaci SM s ohledem na poZadavky
standardu.

Pozitivni poznamky (P) - pozitivini aspekiy SM, kieré si zasluhuji osobitou zmink.

Poznamka: Realizace analyzy pficin a napravnych opatfeni je powvinng jen v neshod a malych neshod.
U mozZnosti na zlepgeni je realizace analyzy pricin dobrovolnd. P neshodé (N) je potfebne plezkouwmat
utinnost napravnych opaffeni pfi opakovaném auditu, v prubéhu kerého je hodnocena Géinnost napravaych
opatfeni.
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