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UVOD

Vychova je obecné vzato stara jako lidstvo samo. Samoziejmé tento pienos
zpocatku neprobihal tak, jak jej zazivame dnes. Byl neinstitucionalizovany, spontanni,
vynuceny piedevs§im obavou o pfeziti samotné, avSak vice ¢i méné zamérny. Piedavani
informaci, zkuSenosti, dovednosti probihalo mezigenera¢n¢, z otce na syna, z matky na
dceru. Jinak fec¢eno, ¢lovek se ucil od zkusenéjsich.

Dnes, zacatkem 21. stoleti, snad jiz jen malokdo pochybuje o tom, ze je
andragogika samostatna spole¢enskovédni disciplina, ktera ma své opodstatnéni. Jelikoz
se ale z historického hlediska jedna o pomérné mladou védu, musi svou pravoplatnost
neustale dokazovat. Zivotaschopnost andragogiky stoji pfedeviim na jejim dal$im
rozvoji, prohlubovani a rozsifovani teoretickych i praktickych poznatkd, které prinasi. A
dale na jejim pronikéani i do oblasti z ekonomického pohledu mozna méné zajimavych,
pro spolecnost a jedince ji tvotivsi vSak velmi dilezitych, naptiklad do oblasti socialni.

Socialni andragogika je po teoretické strance v Ceské republice rozvijena
piedevsim zasluhou Jaroslava Vetesky, ke kterému se v poslednich nékolika letech
ptidavaji dalsi autofi, naptiklad Jarmila Salivarova, Nadézda Spatenkova aj. Pfesto se ji
u nas nedostava takové pozornosti, jakou by si bezesporu zaslouZila.
ptibuznych aplikovanych véd, zabyvajicich se socialni problematikou (viz. obr.1),
celkova sumarizace teoretickych poznatkii o socialni andragogice a dolozeni jejich
aplikovatelnosti v praxi. Cerpat lze piedeviim ze zahrani¢ni, zejména slovenské
literatury (napt. Drahomira Gracova, Ctibor Hatar, Miroslav Kryston, Jan Perhacs, Lea
Szabova-Sirova, Anna Tokarova aj.). JelikoZ se viak jedna o oblast socialni, ktera je
vzdy vazana ke konkrétni spolecnosti a kultufe se vSemi jejimi specifiky, nebude to
ukol jednoduchy. Zahrani¢ni poznatky se pro disertacni praci stanou studijnim

materidlem a inspiraci.



Obrazek 1: Soustava piibuznych aplikovanych véd, zabyvajicich se socialni

problematikou

Zdroj: autor

Socialni andragogika, jako aplikovand andragogicka disciplina, je dle Palana
(2003, s. 154) charakterizovana jako ,,soubor teorii, strategii, zasad a pravidel,
zamérenych na orientaci, vedeni, pomoc, péci a udrzovani osobnostnich kompetenci
cloveka v socialné tizivé situaci.” Jednim z dilé¢ich cilti disertacni prace bude rozsiftit
moznosti uplatnéni sociadlni andragogiky i na situace, ve kterych si dospély clovék

Z nejruznégjSich divodi nevi rady, nedokaze si sdm pomoci. Nemusi pii tom jit nutn€ o



tizivé situace ve vztahu ke spolecnosti jako celku, ale naptiklad k jeho roding, détem,
zivotnimu partnerovi i k sob¢é samému.

rodiné. Kratce shrneme historii vyvoje rodiny. Zaméiime se predevsim na zmény, ke
kterym v poslednich letech v rdmci rodin dochdzi. Vliv na né ma nejen vychova a
vzdélavani, ale i ekonomicka a celkova spoleCenska situace, ve které se v soucasnosti
nachazime a kterou tvofime. Zaroven sumarizujeme =zakladni principy socialné
andragogického poradenstvi a nasledné je promitneme do spoluprace s rodinou. Na
konkrétnich ptipadech z praxe se budeme snazit vypozorovat socialn¢ edukativni jevy,
se kterymi se pfi spolupraci setkame. Zakladnim tikolem této Casti bude najit uplatnéni
socialné andragogického poradenstvi v praci s rodinou, mezi jejimi ¢leny a s jednotlivci
v roding.

Jak z navrzeného konceptu dal$iho textu vyplyva, nebude zpracovani tohoto
tématu jednoduché. Uskali lze spatfovat predeviim v tenké hranici mezi socialni
andragogikou a socialni praci. Je potfeba nalézt a vymezit specifika socidlni
andragogiky vaci socialni praci obecné, vychazime-li pti tom ze spole¢nych znaki,
principti a poznatkii obou aplikovanych disciplin. Socialni andragogika ma bezesporu
sva specifika, predev§im v moznostech vyuzivani edukace jako vychodiska k dosazeni

zmény.

Hlavni cile disertacni prace:

v pevné ukotveni a vymezeni socidlni andragogiky v systému piibuznych
aplikovanych véd, zabyvajicich se socialni problematikou,

v' celkova sumarizace teoretickych poznatkii o socidlni andragogice a jejich
aplikovatelnosti v praxi,

v’ roz§ifeni moznosti uplatnéni socialni andragogiky i na situace, ve kterych si
dospély ¢lovek z nejriznéjSich diivodii nevi rady, nedokaze si sém pomoci,

v' na konkrétnich ptipadech zpraxe ukdzat na moznosti uplatnéni socidlné

andragogického poradenstvi v praci s rodinou.
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Zakladni otazky disertacni prace:

» Ma socialni andragogika své misto, opodstatnéni a specifika v andragologii jako
takové?

» Jak lze socialni andragogiku vymezit vici ostatnim aplikovanym socialnim
védam?

» Jaké jsou zakladni socialné andragogické intervence a jaké cile sleduji?

» Jaké predpoklady a klicové profesni kompetence by mél socialni andragog
splinovat a mit?

» Je mozné a Gcelné, aby socialni andragog terapeuticky pracoval s rodinami?

Metodami, kterymi se snazime naplnit zakladni cile a kterymi se pokusime
odpovédét na zakladni otdzky disertacni prace, budou teoretickd analyza dostupné
odborné literatury a dalSich pramend, profesni zkuSenosti a poznatky z prace s dusevné
nemocnymi a rodinami. Jako piiklady praktického propojeni socialni andragogiky a
rodinného poradenstvi a vystizeni jeho zékladnich principli vyuZijeme rodinné
terapeutickych kazuistik.

Disertacni prace bude clenéna do Sesti stézejnich kapitol. V t¢ Gvodni ve
strucnosti pfedstavime vyvoj andragogického, resp. socidlné andragogického mysleni,
ukotvime socidlni andragogiku v soustavé andragogickych subdisciplin. Druhou
kapitolu vénujeme teoreticko metodologickym zakladim socialni andragogiky a
vztdhneme ji k pfibuznym védam o cloveéku a spolecnosti. V pofadi tteti kapitole se
budeme zabyvat cilovymi skupinami socialni andragogiky a vyuzijeme praktického
prikladu edukacni prace s duSevné nemocnymi. V pravdépodobné nejobsahlejsi Ctvrté
kapitole se pokusime navrhnout socialn¢ andragogické intervence, popis jejich forem,
metod, etap a obsahu. O profesi socialniho andragoga a jeho klicovych profesnich
kompetencich budeme pojednavat v paté kapitole. Posledni kapitola o rodinné terapii a

poradenstvi bude obsahovat 1 ukdzky z nasi praxe, tedy rodinn¢ terapeutické kazuistiky.
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1 SOCIALNI ANDRAGOGIKA

Jak jiz bylo naznaCeno v ivodu, socialni andragogika je pomérn¢ mlada
aplikovana andragogicka disciplina, zabyvajici se socialni problematikou. V Ceské
republice je jeji teoreticky rozvoj, na rozdil od toho praktického, zatim velmi pozvolny.
Dlvodi mize byt celd fada. Ne&ktefi andragogicti odbornici ji vnimaji jako
nadbyte¢nou, jelikoz mame precizné propracovanou koncepci socialni prace, zejména
Vv oblasti optimalniho ukotveni profese socidlnich pracovnikii, vykonu socidlni prace,
kvalifika¢nich piedpokladii pro socidlni praci a problematice vzdélavani v oblasti
socialni prace. Socidlni andragog neni profese a absolvovani vysokoskolského oboru
andragogika neni startem K profesni draze socialniho pracovnika. V tomto piipadé nelze
nez stimto nazorem souhlasit, ovS§em nutno dodat, Ze v naSem pojeti neni socidlni
andragogika (jen) o socialni praci.

Dalsim divodem je nedostatek vysokoskolsky vzd€lanych odborniki
v andragogice, ktefi se dale vénuji jejimu teoretickému rozvoji. Dle ndzoru autora fada,
mozna 1 vétSina, studentll doktorského programu pfichazi z praxe ¢i do ni ihned po
absolvovani mifi a na teoretické badani jiz nebyva Cas.

Pokusme se tedy v dal$im textu o celkovou sumarizaci teoretickych poznatki o
socialni andragogice, pevné ukotveni a vymezeni socidlni andragogiky v systému
pfibuznych aplikovanych véd, zabyvajicich se socidlni problematikou, rozsifeni
moznosti uplatnéni socidlni andragogiky i1 na situace, ve kterych si dospély clovék
Z nejruzngjSich diivodi nevi rady, nedokaze si sém pomoci.

VétSina zahranicnich 1 domacich autori se shoduje, Ze s nejvetsi
pravdépodobnosti pojem andragogika poprvé pouzil némecky pedagog Alexander Kapp
(1799-1869) ve své knize z roku 1833 Platonova nauka o vychové jako pedagogika pro
jednotlivce a stat. Dle dostupnych odkazl se snazil odlisit pedagogiku od vzdélavani
dospélych, které ma jina vychodiska a sleduje odlisné cile (srov. Hermann, 1836;
Benes, 2008; Palan, Langer, 2008; Caruth, 2013; Pricha, Veteska, 2014; Veteska,
2016). Kappovo dilo by si vSak jisté zaslouzilo bliz§iho zkoumani.

V nasledujicich nékolika desetiletich se na tento pojem, zd4 se, pozapomnélo a
vyznamny rozvoj andragogiky mizeme sledovat az na pielomu 19. a 20. stoleti, resp. na

pocatku 20. stoleti.
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Pojeti, vyznam, chapani andragogiky a pfedmétu jejiho zajmu se u rtznych
autorl V historickém vyvoji vice ¢i méné¢ liSilo a 1i8i dodnes. Jakykoli vyvoj je vzdy
podminén spolecenskym a kulturnim kontextem. OvSem gros, ze jde o védni disciplinu,
ktera pomahéd dospélému clovéku v orientaci ve svété, spolecnosti a v neposledni
(mozna 1épe prvni) fad¢€ pii jeho cesté za poznanim a védénim, zlstava. Socialni rozmér
Vv pedagogice a posléze i andragogice miizeme sledovat napiiklad v odkazu Svycarského
autora Heinricha Hanselmanna (1885-1960). V knize Andragogik. Wesen,
Moglichkeiten, Grenzen der Erwachsenenbildung (Andragogika. Podstata, moznosti,
hranice vzd&lavani dospélych)! popsal andragogiku jako pomoc a také formu
poradenstvi pro dospélé, jejimz cilem je ,,vSestranna podpora dospélych v jejich usili
k sebevychové prostirednictvim dobrovolného, svobodného dalsiho sebevzdélavani,
podpora a pomoc pri jejich Zivotni cesté. Sebevychova musi privést dospelého clovéka
K poznani svoji ohranicenosti. “ (Hanselmann, 1951, s. 59)

O nekolik let pozd¢ji navazal na Hanselmanna Némec Franz Poggeler (1926-
2009), ktery se pokusil vytvofit ucelenou andragogikou koncepci teorie a praxe
vzdélavani dospélych. V dile z roku 1957 Einfithrung in die Andragogik — Grundfragen
der Erwachsenenbildung (Uvod do andragogiky — zakladni problémy vzd&lavani
dospélych) odmitnul moznost vychovy dospélych, jelikoz ji povazoval po dovrseni
biologické =zralosti za ukoncenou, vychazeje pifi tom z antropologické analyzy
dospélych. Vzdélavani dospélych by mélo mit nejen didakticky, ale 1 (a to pfedevsim)
liberalni charakter v tom smyslu, Ze vzdélavani ma nabizet Zivotni pomoc. Jinak feceno,
pomoc pii feSeni problému, které Zivot piinasi. Svou myslenkou o potiebé rozvoje
obecné andragogiky a dalSich jejich subdisciplinach, konkrétné specialni andragogiky ¢i
edukacni gerontologie, polozil zéklady pro formovani gerontagogiky (Veteska, 2016).

Nizozemské pojeti andragogiky predstavoval prfedevsim Tonko Tjarko ten Have
(1906-1975). V knize De wetenschap der sociale agogie (Véda o socialni teorii vychovy
a vzd&lavani)® popsal své piedstavy o sociale agologie (teorie socialni prace)®, sociale
agogie (socialni teorie vychovy a vzd&lavani)®, culturele agogie (kulturni teorie

vychovy a vzd&lavani)® a jejich vzajemném vztahu (Have, 1965). Ve svych tvahach se

! preklad autor
2 preklad autor
% Preklad autor
* Pieklad autor
® Preklad autor
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snazil odlisit tzv. andragogii jako socialn¢ technologickou praktickou disciplinu
slouzici k dosazeni cile, od tzv. andragologie, tedy socialnévédni disciplinu, ktera
zahrnuje teorii socidlni prace a metodologické zdivodnéni praktické cinnosti
s dospélymi. Vychové ptitfazoval predevsim socidlni funkci a vytvotil tim zaklady pro
socialni andragogiku (Veteska, 2016).

V byvalém Ceskoslovensku se pojem andragogika ujal az za¢atkem roku 1990.
., Po roce 1989, ktery znamenal zdasadni zmenu politického a spolecenského smérovani
tehdejsiho Ceskoslovenska, byla na ideovych zdkladech studijniho oboru vychova a
vzdeélavani dospélych vystavéna nova, moderni a perspektivni studijni a védni disciplina
— andragogika. “ (Veteska, 2016, s. 24) Z dostupnych prameni je zfejmé, ze ackoliv se
tehdej$i predstavitel¢ ceskoslovenské andragogické akademické obce dobie znali,
setkavali se, spolecné diskutovali a spolupracovali, tak transformace, konstituovani a
rozvijeni andragogiky bylo v ¢eském a slovenském prostiedi trochu odlisné. Jako
priklad mizeme uvést ¢lenéni nové andragogiky na Slovensku do tfi velkych oblasti, a
totiz profesni, kulturni a socidlni andragogiky. Tato koncepce se zde pouzivé a rozviji
od roku 1990 (Perhacs, 2011). U nas je vnitini struktura jina (viz. podkapitola 1.2).

V Ceské republice je transformace oboru reprezentovana Milanem Nakoneénym,
ktery tehdy ptsobil na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze, a Vladimirem
Jochmannem z Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci (Veteska, 2016).
Piedev§im Jochmannovo integralni pojeti andragogiky6 vyznamné ovlivnilo vytvafeni
nové koncepce na Slovensku a jeji orientaci pravé na integralni andragogiku, ve které
maji psychologie, hlavné vsSak sociologie, hluboké zazemi. Zde je transformace
spojovana predeviim s Vierou Prusakovou, Janem Perhacsem, Rozalii Cornani¢ovou a
pozd¢ji téz s Marii Machalovou (Perhécs, 2011).

Definic socialni andragogiky najdeme v ceské a slovenské literatuie hned

nékolik. Podle Palana (2003, s. 154) je charakterizovana jako ,,soubor teorii, strategii,

® Integralni andragogika — ,, Zabyvd se teoretickymi aspekty mobilizace lidskych zdrojii v socidlnich,
kulturnich, politickych a ekonomickych podminkach. Integruje pozmnatky véd o cloveéku a spolecnosti,
zejména sociologie, psychologie, pedagogiky, teorie organizace a Fizeni, a aplikuje je na konkrétni
problémy mobilizace lidskych zdrojii. Sméruje k pochopeni vztahu mezi teoretickymi sociologickymi a
dalsimi spolecenskovédnimi poznatky a jejich aplikaci ve spolecenské praxi socidlni intervence v oblasti
podniku a podnikani a v oblasti verejné spravy. Na zdkladé analyzy socidlnich souvislosti vzniku
andragogiky predklada zavery o spolecensko-kulturni, politické a ekonomicke determinaci andragogiky,
o jejim charakteru a jeji funkci v soucasné spolecnosti a v kurikulu oboru socidlnich véd.* (Pricha,
Veteska, 2014, s. 140)
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zasad a pravidel, zamérenych na orientaci, vedeni, pomoc, péci a udrzovani
osobnostnich kompetenci clovéka v socialné tizivé situaci. *

Dle nazoru autora vystiznéj$i definici pfinasi Pricha s VeteSskou (2014, s. 250),
ktefi ji popisuji jako ,, aplikovanou andragogikou disciplinu, ktera je zamérena na
edukaci a reedukaci dospélych v socialnim kontextu. Zkouma vztah mezi socidalnim
prostredim, socialni situaci jedince a jeho edukacnim potencialem. Pomdha integrovat
dospélé jedince do spolecnosti v ramci socializace a pomdha jim prostiednictvim
poradenstvi a vzdélavani resit krizové a neocekavané Zivotni situace. Cilem je zlepsovat
socialni vztahy, vytvaret adekvatni interpersonalni vztahy, napomdhat dospélym pri
plnéni socialnich roli a respektovani socialnich norem. “

Perhéacs ve své knize (2011) uvadi, Ze se socialni andragogika zaobira oblasti
socialné-edukacni prace s dosp€lymi v socidlni siti, poradenskou Cinnosti ufadii prace
S nezaméstnanymi, penitenciarni a postpenitenciarni vychovou, geragogikou, socialng-
edukacni praci v ustavech pro dosp€lé, cinnosti humanitdrnich a charitativnich
organizaci apod. Je hrani¢ni disciplinou andragogiky, kterd v zajmu dospélého ¢lovéka
vyuziva poznatky sociologie, pfedev§im v oblasti terapeutick¢ prace, vztahli mezi
socialnimi skupinami apod. Praci se socialnim klientem chépe jako integralni ¢innost a
interdisciplinarni pojeti piistupu k feSeni problémi v z4djmu jednotlivce, v konecném
disledku i v zajmu celé spolecnosti.

Podobné Tokérova (2003) vnima socidlni andragogiku jako zdroj odbornych
poznatkl o formach, metodach a principech kvalifikovaného a efektivniho uplatiovani
rozli¢nych vzdélavacich, vychovnych a terapeutickych technik pfi integraci jedinci do
spoleCnosti a pii feSeni problému, které nastdvaji v procesu adaptace dospélych
jednotlivet (personalizace) i skupin na ménici se socidlné-ekonomické podminky
(socializace).

V nasem pojeti se tedy jedna o aplikovanou andragogickou disciplinu, kterd se
prolina s ptibuznymi aplikovanymi védami, zabyvajicimi se socialni problematikou,
jako je socialni psychologie, socidlni pedagogika a socialni prace. Jejim tkolem je
pomoci dospélému ¢loveéku v situacich, ve kterych si z nejriiznéjsich diivodl nevi rady.
K tomuto Gcelu vyuziva nejen nejruznéjsich metod a forem profesionalni prace, ale také

vlastnich zkuSenosti svého objektu zajmu, to znamena dospé€lého ¢loveka.
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1.1  Postaveni socialni andragogiky v systému andragogickych
subdisciplin
Kazda véda si vytvari sviyj systém subdisciplin, nejinak je tomu u andragogiky.
Ptehledné ¢lenéni uvadi VeteSka (2016), ktery je strukturuje na zakladni, aplikované a
hrani¢ni. Zaroven je jesSt¢ diferencuje na Kkonstituované (ustdlené¢) a dosud
nekonstituované, které se sice v ramci daného systému snazi prosadit, ovSem jesté se

nepodafilo dostate¢n¢ odlisit jejich pfedmét zkoumani od stavajicich (viz. Tab. 1).

Tabulka 1: Pfehled andragogickych disciplin

KONSTITUOVANE ANDRAGOGICKE DISCIPLINY
ZAKLADNI APLIKOVANE HRANICNI

personalni (profesni)

obecné andragogika andragogika

filozofie vychovy dospélych

andragogicka psychologie

déjiny andragogiky socialni andragogika (psychologie u¢eni
dospélych)
andragogicka sociologie
komparativni andragogika specialni andragogika (sociologie vychovy
a vzdélavani dospélych)
androdidaktika kulturni andragogika ersondlni management
(andragogicka didaktika) (kulturng-osvétovd) P g
metodologie andragogik :
g' , ,g gy gerontagogika
(andragogicky vyzkum)

teorie vychovy dospélych | andragogické poradenstvi

multikulturni

andragogicka diagnostika andragogika

NEKONSTITUOVANE ANDRAGOGICKE DISCIPLINY

APLIKOVANE HRANICNI
resocializa¢ni andragogika podnikové andragogika
penitenciarni andragogika andragogika volného ¢asu

bezpecnostné-preventivni andragogika kyberandragogika
andragogika handicapovanych ekologicka andragogika

Zdroj: Veteska, 2016, s. 43
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Andragogika je z historického pohledu pomérn¢ mlada védni disciplina, ktera se
rozviji s ohledem nejen na celospolecenské potieby a problémy, ale i na ty, které
vyplyvaji z vlastni praxe vzdélavani dospélych. Je proto otazkou do budoucna, zda toto
veelku logické, avsak velmi podrobné ¢lenéni nepovede spise k jejimu tiisténi. PfiliSna
diferenciace a sni spojena neujasnénost piedmétu, objektu zkoumani a metodologie
jednotlivych andragogickych subdisciplin by mohla mit za nasledek neuchopitelnost
andragogiky jako takové. Bude zalezet i na tom, zda sama andragogika jako
vysokoskolsky studijni obor dokaze vyprodukovat dostatecné mnozstvi kvalitnich a
fundovanych odbornikd, ktefi budou mit zajem dale tyto jeji discipliny na akademické
pudé rozvijet.

Hatar (2009) v socialni andragogice spojuje védu o vychové dospélych
(andragogiku) a védu o spolecnosti (sociologii), to znamend, ze se vytvari optimalni
podminky nejen pro intra a inter, ale pfedev§im transdisciplindrni vyzkum. Dle jeho
nazoru nelze presné a jednoznacné vyclenit oblast andragogiky a oblast sociologie,
proto socialni andragogiku zatfazuje do systému hrani¢nich andragogickych disciplin

(viz. Schéma 1). Pro srovnéni toto schéma uvadime nize.
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Schéma 1: Postaveni socialni andragogiky v systému andragogickych disciplin

ANDRAGOLOGIE

a jeji discipliny

ZAKLADNI
VSeobecnd andragogika

Teorie vychovy
dospélych
Androdidaktika
Déjiny vychovy a
vzdélavani dospélych
Management zatizeni a
instituci vychovy a
vzdélavani dospélych
Metodologie
andragogické védy

Komparativni
andragogika

APLIKOVANE
Podnikova andragogika
Skolska andragogika

Andragogika volného
Casu

HRANICNI
Socialni andragogika
Profesni andragogika

Kulturni andragogika

Zdroj: Hatar, 2009, s. 59
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2 TEORETICKO-METODOLOGICKE ZAKLADY
SOCIALNI ANDRAGOGIKY

Pti hledani teoreticko-metodologickych vychodisek a zdkladl socidlni
andragogiky muzeme vychédzet znejen z andragogiky samotné, ale téz ze socidlni
psychologie, socidlni pedagogiky a socialni prace. Socidlni andragogika se opira o teorii
vychovy a vzdélavani dospélych, Perhacs (2011) ve specifickych ptipadech poklada za
dalezitou i androdidaktiku. Jeji rozvoj je ovliviiovan téz celospoleenskou situaci,
socialni realitou a konkrétnimi potfebami dospélych jednotlivca.

Podstatou a predmétem zajmu socialni andragogiky je tedy vztah mezi
socialnim prosttedim a vychovou dospélého clovéka. ZvySeny diraz klade 1 na
zkoumani procesu socializace dospélych z hlediska jejich vychovné a vzdélavaci
aktivizace (Hatar, 2009). Snazi se o systematizaci poznatki tykajicich se edukace
dospélych, resp. (sebe)vychovy, (re)socializace, (re)edukace, vycviku dospélych a
poradenstvi pro dospélé. Edukaci vtomto piipadé chiapeme jako nastroj feSeni
socialnich problémt a socialni pomoci dospélym. Jako zdiivodnéni mtizeme uvést lehci
dosazeni a upevnéni vysledki dal$ich uplatiovanych nastroji socialni pomoci pii FeSeni
socialnich problémii (Szabova-Sirova, 2015).

Cilem socialni andragogiky je (auto)edukace, rozvoj a kultivace osobnosti
dospélého do maximalni moZné miry, harmonizace intra a interpersonalnich vztaht,
eliminace socialnich rozporti mezi jednotlivecem a prostiedim (spolecnosti), piedchézeni
nebo feSeni béZnych, ale 1 slozitych Zivotnich situaci, ptfedev§im socidlni (napf.
adaptace na nové sociokulturni a ekonomické podminky aj.) a vychovné povahy, resp.
pfedchazeni nebo feSeni uz vzniklé defektivity (Hatar, 2009). Velice zjednodusené
feCeno, cilem socialni andragogiky je pomoci dospélému clovéku na cesté jeho zivotem,
pokud o to projevi zajem. Tento princip dobrovolnosti bychom radi zduraznili.

Obsahové zaméreni socialni andragogiky se zaklada na védeckém poznavani,
objastiovani a odborném pietvareni slozité socidlni a edukacéni reality dospélych
Vv produktivnim a postproduktivnim veéku (Hatar, 2009). Pershacs (2011) zahrnuje do

obsahu teorie a praxe socialni andragogiky nasledujici okruh problému:
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1. v ramci funkcionalniho ptisobeni na dospélé:

formovani a utvareni osobnosti dospélého clovéka prostifednictvim socio-
vychovnych vlivl pfatel, ulice, zivotniho prostiedi, ve kterém clovek
Zije, jako 1 prostfednictvim vlivu statu, society, regionu ¢i politického

klimatu;

2. Vramci intencionalni vychovy a vzdélavani dospélych:

vychovné a vzdélavaci aktivity, které se realizuji v institucich, orientuji
se na socidlni uceni, interpersonalni vztahy a celkovou socialni pomoc
dospé€lému cloveku;

oblast profesni andragogiky z hlediska jeji spoleCenské funkce a
determinace;

rekvalifikacni a poradenské prace na uradech prace, socialnich okresnich
a krajskych uradech;

kluby prace pro nezaméstnané a odborné poradenstvi na oddélenich
socialni péce;

vzdélavaci instituce zaméstnavatelskych organizaci v intencich
uplatiiované socialni politiky;

podpirnda a vzdélavaci prace v humanitarnich a charitativnich
organizacich;

socialni péce a pomoc v zatizenich socialnich sluzeb pro dospélé;
aktivity  socidlniho  kuratorstvi, orientované na tutorskou a
opatfovatelskou praci ve vztahu k odkdzanym osobam a skupinam,;
reedukacni a resocializacni prace v penitenciarni a postpenitenciarni
oblasti;

odborna socialné-vychovna prace v regionech a jejich lokalitach aj.

Hatar (2009) tento systém rozSifuje o dal§i problémové okruhy, které socidlni

andragogiku napliiuji jak po strance prakticke, tak i teoreticko vyzkumné:

na zaklad€ analyzy zpétnovazebného vztahu mezi prosttedim a vychovou, mezi
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dospélym jednotlivcem a spolecnosti modeluje a vytvafi optimdlni podminky
pro spravnou edukaci dospélych v riznych socidlnich institucich, organizacich a

zarizenich,;
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e zkouma a feSi aktualni otazky procesu personalizace, socializace, enkulturace,
(sebe)vychovy a kultivace osobnosti dospélych;

e snazi se vytvofit optimalni podminky pro ni¢im neruSenou saturaci fyzio-
psycho-socialnich potieb dospélych;

e pomaha dospélému cloveéku pifi zvladani slozitych krizovych situaci a pfi
adaptaci na nové sociokulturni a ekonomické podminky;

e zabezpeCuje pro potencidlni zdjemce ze strany dospélych erudované
(socio)andragogické a geragogické poradenstvi;

e analyzuje, navrhuje a zavadi do praxe opatfeni na zefektivnéni socidlni a
edukacni péfe o seniory, ktefi ziji v pivodnim prostiedi nebo v nékterém
zafizeni socialnich sluzeb;

e vede dospélé jednotlivce k plnéni individualnich roli, zkvalitiovani inter a
intrapersondlnich vztahii a pomahd jim pfi feSeni riznych (i mezigeneracnich)
konfliktd a koliznich situaci;

e vykondva depistdz sociokulturné a emociondlné¢ ohrozenych a naruSenych
dospélych jedinct a zabezpecuje jim adekvatni (pfe)vychovnou pomoc, podporu
a péci;

e organizacn¢ a metodicky zabezpeCuje rlizné preventivni a profylaxni socidlné-
edukacni aktivity pro nonklinické a klinické skupiny dospélé populace (napft. pro
dlouhodob¢ nezaméstnané klienty afada prace, pro zneuzivané, zanedbavané ¢i
tyrané seniory apod.);

e zkouma, jaky vliv maji média a jiné masmedialni komunikaéni prosttedky na

osobnost dospé€lého jednotlivce aj.

Na socialni andragogiku lze nahliZet jako na praktickou ¢innost a profesi a
jako na akademickou disciplinu. Z téchto dvou thli pohledu vyplyvaji i rizné tkoly.

Jako prakticka ¢innost a profese ma socialni andragogika za ukol vhodnymi
metodami, formami, prostfedky vychovy a vzdéldvani pomoci dospélému cloveku
rozvijet a utvaret (¢i dotvaret) jeho osobnost. Usilovat o maximalni kvalitu osobniho
zivota dospélych a o rozvijeni dospélého Cloveéka tak, aby tvotivych zplisobem dokazal

zasahovat do déni ve spolecnosti.
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Jako akademicka disciplina ma za kol rozvijet, systematizovat a kategorizovat
svou odbornou terminologii. Dale jasné¢ definovat a vymezit svij vztah mezi
piibuznymi védnimi disciplinami, jako mnapiiklad teorii vychovy a vzdé¢lavani
dospélych, socidlni pedagogikou, socialni psychologii, socidlni praci atd. A
V neposledni fad€é rozpracovat a implementovat do praxe otazky institucionalizace,
profesionalizace a specializace socialni andragogiky.

Prakticky charakter socialni andragogiky hledejme Vv orientaci andragogiky
samotné. BeneS (2008) ve své knize uvadi ncktera specifika pedagogickych a
andragogickych véd. Jednim z nich je pravé vyrazna orientace na praxi a produkci
prakticky vyuzitelného védéni. Praxe se zaroven stava zdrojem védéni a inovaci a téz
mistem zprostiedkovani profesniho védéni a praktickych dovednosti. Z téchto divodii
se mnohé andragogické studie zamé&fuji na vyhledavani uspésné praxe. Je tedy mozné
fici, ze utvareni socidlni andragogiky je reakci na vyskyt socidlnich problémd, socialné
patologickych jevli a na potfebu je efektivné fesit. Socidlni andragogika se snaZzi
vytvaret prakticky vyuZitelné poznani aplikovatelné v této oblasti praxe. ZkuSenosti
socialnich andragogli v praktickém feSeni socidlnich problémil jsou zdrojem poznani
pro socialni andragogiku jako akademickou, vé&dni subdisciplinu, jeji utvareni a

specializaci (Szabova-Sirova, 2015).

2.1  Vztah socialni andragogiky s pribuznymi védami o ¢lovéku a
spolecnosti

Jak jiz bylo uvedeno, socidlni andragogika ptfedstavuje predevSim praktickou a
integrujici védni subdisciplinu. Oba aspekty spolu vzajemné souvisi v tom smyslu, ze
andragogika jako véda pomaha fesit ty praktické problémy dospé€lého cloveka, které se
nedaji fesit v ramci jedné jediné védni discipliny (Szabova-Sirova, s. 23).

V andragogice se V této souvislosti neustale diskutuje o tom, zda je védou
interdisciplinarni ¢i transdisciplinarni. Interdisciplinarni charakter andragogiky vidi
Pricha s Veteskou (2014, s. 40) jako logicky, , ,nebot pro pochopeni slozZitych
edukacnich jevit a procesii je nezbytné cerpat poznatky z pedagogiky, psychologie,
sociologie, filozofie, ekonomie atd.“. Simek (2002) chape transdisciplinaritu

andragogiky V jejim integrujicim pohledu vice védnich disciplin na moznosti uplatnéni
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Clovéka ve vSech oblastech spoleCenského Zivota. Benes (2008, s. 34) tuto
mnohooborovost pokladda za dalsi specifikum andragogiky a vyjmenovava pro ni hned
n¢kolik divodu:

o andragogika se ve vetsim méritku na vysokych Skoldach prosadila poméerné
pozde;

o Vdusledku toho nemohli byt jeji prvni zastupci absolventy oboru, ale pochdazeli
Z oborii pribuznych, hlavné z pedagogiky, sociologie a psychologie;

e casto byli povolani i odbornici z praxe (coz se projevilo v jejich pristupu
k vedecké prdci),

o jeste dulezZitejsi je ale vSeobecné uzndvany fakt, Ze se praktické problémy nedaji
resit v ramci jedné vedni discipliny. Otazky vzdélavani a uceni se maji
samozirejmé psychologické, socialni, ekonomické, politické, pravni a jiné
aspekty, které resi jiné discipliny a které musi andragogika zahrnout do svych

uvah.

Integrujici charakter socidlni andragogiky vysvétlujeme tak, ze socialni
andragogika pfi konstituovani svého systému poznavani v sobé integruje poznatky
ptibuznych védnich oblasti v ramci véd o Elov€ku, spolecnosti a jejich subdisciplin.
Stietavaji se v ni poznatky predevSim ze sociologie (sociologie vychovy a vzdélavani
dospélych, socialni patologie), z psychologie (biodromélni psychologie, andragogicka
psychologie, socialni psychologie), pedagogiky (socidlni pedagogika) a z teorie socialni
préace. Socialni andragogika s poznatky téchto véd déle pracuje a aplikuje je na predmét
a objekt svého zajmu (Szabova-Sirova, 2015).

Pfi integralnosti védnich oblasti se zkoumaji 1 socidlni podminky dospélého.
Sociélni prostfedi pisobi na bézné ucinkovani jednotlivce a na jeho vyvoj na vSech
urovnich socialnich systémt, napiiklad rozliné obyceje, normy, kodexy, pravidla
malych a velkych socidlnich skupin. Kromé& nich Ize zatadit i rozli¢né druhy socialniho
prosttedi, jako napftiklad pracovni, rodinné, rekreacni a dalsi druhy prostfedi. Nemalou
roli hraji v zivoté Clov€ka Zivotni udalosti, konfliktni situace apod., které mtuzou byt
feSeny nejen sebevychovnym procesem, ale také prostfednictvim rozlicnych skupin a

kolektivli. Jsou to tedy Cinitelé a socidlni podminky, kterymi rozumime vSechny
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elementarni zivotni, vzdélavaci, jako i1 vychovné situace, které maji socialni charakter
Perhacs, 2011).

Na obrazku 1 jsme se pokusili znazornit vztah socialni andragogiky k ptibuznym
aplikovanym védam, zabyvajicimi se socialni problematikou, které k ni dle naseho
nazoru maji nejblize. V nésledujicim textu se pokusime o jejich stru¢nou charakteristiku
a vystizeni spojujicich a naopak rozdilnych prvka. Citime potfebu dodat, ze slovensti
autofi, z jejichz odkazu také cerpame, pracuji se vztahovou triddou socidlni pedagogika,
socialni prace, socidlni andragogika a socidlni psychologii, na rozdil od nés, pozornost

neveénuji.

Socialni pedagogika

Pojem socidlni pedagogika vyjadiuje spojeni celé oblasti a problematiky
vychovy s oblasti a problematikou fungovani spolec¢nosti. Pfredevsim jde o ,, hledani
zpusobii, jak ovliviiovat ostatni, zejména deti a mladez, aby chtéli a byli schopni a
pripraveni porozumét, vyrovnavat se a resit Zivotni situace a problémy své i druhych i
celé spolecnosti pro dobro své, druhych i celé spolecnosti. *“ (Kraus, Polackova, 2001, s.
10) Dle takto pojatého chéapani socialni pedagogiky je zieteln¢ kladen diiraz na socialni
souvislosti vychovy.

Na rozdil od nékterych jinych autord pokladaji Kraus s Pola¢kovou (2001)
socialni pedagogiku za specidlni pedagogickou disciplinu a zdlraziuji jeji
transdisciplinarni, vyrazné integrujici charakter. Nejbliz8i vztah ma k sociologii, ovSem
z pohledu Zivotni praxe soustted’uje a dale rozviji teoretické poznatky pedagogickych,
spolecenskych, ale 1 dalSich védnich disciplin. Oba jsou zastanci SirSiho pojeti socidlni
pedagogiky, které , klade diraz nejen na problémy patologického charakteru,
margindlnich skupin, Ccasti populace ohrozenych ve svém rozvoji potencionalné
deviantné jednajicich, ale predevsim na celou populaci ve smyslu vytvareni souladu
mezi potrebami jedince a spolecnosti, na utvareni optimalniho zpiusobu Zivota v dané
spolecnosti. *“ (Kraus, Polackova, 2001, s. 12)

Socidlni pedagogika zahrnuje dvé dimenze, socialni (kterd je dana rdmcem,
spoleCenskymi podminkami, situaci v konkrétni spolecnosti) a pedagogickou (ktera

spo¢iva vtom, jak prosazovat a realizovat ony spoleCenské naroky, Zadouci cile,
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pozadavky, jak minimalizovat ony rozpory v danych podminkéch, a to pedagogickymi
prostiedky. (Kraus, Polackova, 2001)

Konkrétni okruhy problému, které tvoii obsah socialni pedagogiky, jsou
naptiklad zkvalitiovani vychovy v prostfedi rodiny, prostiedi Skoly a lokalni prostiedi,
problematika vrstevnickych skupin, volného casu, fungovani mimoskolnich
vychovnych zafizeni, vyznam spoleCenskych organizaci, hnuti a sdruzeni, uloha
socialni komunikace, problematika c¢lovéka v situaci ohrozeni, socialni aspekty
pedagogickych profesi a v neposledni fadé¢ oblast metod a prostiedkii socialné

vychovného plisobeni.

Socialni psychologie

Socialni psychologie je véda o ¢loveéku v socialnich souvislostech jeho Zivota.
Mezi tyto socialni souvislosti mizeme zaradit dalsi jednotlivce, socidlni skupiny, davy a
masova hnuti, spole¢enské, hospodairské a politické pomeéry, kulturu, média apod.
Zabyva se tim, jak tyto socidlni souvislosti piisobi na lidskou osobnost (vlastnosti,
postoje, ndzory atd.), vyvoj a rozvoj, chovadni a jednani, vykony, kondici a zdravotni
stav, zaclenovani a sounaleZitost s ostatnimi. Zaroven se zaméfuje na zkoumani, jak se
¢lovek s témito socidlnimi souvislostmi vyrovnava, méni je, podléha jim. Cilem socialni
psychologie je pravé pomoci ¢lovéku s vyrovnavanim se s nimi.

Odbornych definic, které se zabyvaji vymezenim piedmétu socidlni psychologie,
najdeme mnoho. Hned nékolik jich uvadi Nakone¢ny ve své knize Socialni psychologie.
Po jejich vyctu dochdzi kndzoru, ze , predmétem socialni psychologie jsou
psychologické aspekty mezilidskych interakci, které je rozhodné nutné chdapat Sireji nez
jen jako interakce behaviordlni, tji. omezené na hledisko chovani. Toto hledisko
umoznuje zahrnout do predmétu socialni psychologie celou jeji podstatnou a obecné
uznavanou fenomenologii (soustavu socialnépsychologickych jevii). Soucasné nelze tyto
psychologické aspekty zcela oddélovat od aspektu sociologickych, resp.
kulturneéantropologickych, nebot’ vystupuji v jejich kontextu (jsou vazany na spolecenské
a kulturni struktury, jako je napr. rodina nebo vyrobni organizace).” (Nakonecny,
2000, s. 11)

V socialni psychologii, podobné jako v psychologii samotné, existuji rizné

koncepce a sméry, které se 1isi pojetim a metodologii. Obvykle jde o odvozeni tohoto
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pojeti od zdkladnich psychologickych smérd, velice zjednodusené fteceno o
psychoanalytické, behavioristické, gestaltické a fenomenologické rozdily v pojeti
socialn¢ psychologickych jevi, jejich vzniku a funkci v rdmci razného pojeti vztahu
jednotlivce ke spolecenskym a socidlnim vliviim (Nakonec¢ny, 2000).

Zkoumanim a interpretaci nejriiznéjSich socialné psychologickych a kulturné
antropologickych jevl, jako jsou napfiklad socialni interakce, kultura, socializace,
socidlni kognice a motivace, postoje, komunikace, malé skupiny, hromadné chovani,
socialn¢ psychologické aspekty osobnosti atd., dava socialni psychologie pevné zaklady
a informace socialni andragogice, ktera s nimi nasledné¢ maze dale dle svého zaméfeni

pracovat.

Socialni prace

,,Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socidlnich problemii (napr.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanosti). Opira se jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal
naplnovani  individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdhaji
Jjednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni
priznivé spolecenské podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou,
podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpusob Zivota. “* (Matousek, 2003, s. 11)

Urcit a stanovit vSeobecné (mysSleno globaln€) platné cile socidlni prace je
prakticky nemozné. Veliké rozdily najdeme napfi¢ jednotlivymi kulturami a zemémi
nejen Vv jejim teoretickém pojeti, ale také v praktickém vykonu jejich cinnosti.
Sjednoceni zakladnich vychodisek nenajdeme ani v evropském prostoru. Postupem casu
st socidlni prace utvofila vlastni teorie a postupy, ovSem ve specifickych ptipadech sdili
teoretické ptredpoklady s dalsimi pomahajicimi profesemi a praktické intervence
modifikuje podle svych cilt. Jako profese je vykondvéna v ndvaznosti na profese jiné,
Vv zapadnich zemich jsou témi nejbliz§imi zdravotnici, psychologové, pravnici, policisté,
pedagogové, predstavitelé statni spravy a samospravy (Matousek, 2003).

Socialni andragogika muze byt pro socialniho pracovnika zdrojem odbornych

poznatkl o formach, metodach a principech kvalifikovaného a efektivniho uplatiiovani
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rozlicnych vychovnych, vzdélavacich a terapeutickych technik pii integraci jedinci do
spoleCnosti a pifi feSeni problémul, které nastdvaji v procesu adaptace dospélych

jednotlivei 1 skupin na ménici se socialnéekonomické podminky (Perhacs, 2011).

Spole¢né prvky

Vzajemny vztah socidlni andragogiky, socialni pedagogiky, socidlni psychologie
a socialni prace je podminény jejich spolenymi znaky, mezi které patii zejména
védecky pragmatizmus, to znamena orientace védeckého vyzkumu na aktudlni
praktické problémy jednotlivce a spolecnosti a vzajemna interdisciplinarita, vzajemna
otevienost, jako i1 individualni a specifickd vazba na poznatky jinych véd (Tokarova,
2003).

Vsechny uvedené vé€decké subdiscipliny vyuzivaji téZ stejné metody ziskavani a
vyhodnocovani faktli, znichz vyvozuji své teorie. Jedna se napiiklad o metody
pozorovani, dotazovani, experiment ¢i analyzy vytvoru.

Socialni andragogika, socialni pedagogika, socialni prace a socialni psychologie
maji téz spolecny cil své praktické ¢innosti, tj. pomahat clovéku v tom, aby byl schopny
efektivné fungovat ve vztazich, pti komunikaci, vykonavat ptislusné socialni role, bézné
¢innosti, socidlné se adaptovat a prebrat socidlni zodpovédnost. Spole¢né jsou téz cilové
skupiny (jednotlivci, skupiny, rodiny, komunity) a pozadavky na osobnost pracovnikii —
profesionali.

Dalsim spoleénym znakem muze byt i fakt, Zze ani jedna ztéchto disciplin
nemuize vznikat jaksi nadcasové s dlouhodobé neménnym a rigidnim obsahem, jelikoz
se vSechny konstruuji v ur€itém socidlnim a kulturnim kontextu a reaguji v urcité¢ dobé

na konkrétni vnimani socialnich problémi a potieby lidi.

Rozdilné prvky

Z metodologického hlediska se socialni andragogika, socidlni pedagogika,
socialni prace a socidlni psychologie odliSuji v metodologickych zakladech, ve vazb¢ na
jiné védni oblasti a predmét veédeckého zajmu. Socidlni pedagogika ma misto
Vv pedagogice a socialni andragogika v andragogice. Obé maji pevné metodologické
zéklady v edukologii. Teorie socialni prace jako spolecensko-humanitni védni disciplina

je metodologicky ukotvena ve vicero védach o c¢lovéku a spolecnosti, socialni
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psychologie v psychologii. Pfedmét védeckého zajmu vSech Ctyf oblasti je otevieny
diskusim a zaznamenavame i odlisnosti autorskych pojeti (Szabova-Sirova, 2015).

Dalsi rozdily najdeme v profesni pfipravé jednotlivych pracovnikli, Dale ve
formach a metodach jejich prace, kdy postupy, strategie a techniky intervenci se
navzajem teoreticky lisi jen velmi malo, ale 1isi se v konkrétnich ptipadech v zavislosti
na stanovenych cilech a charakteru klientova problému (vlastni postupy jsou zalozené
na individualni, skupinové a komunitni praci a mizou se vzajemn¢ kombinovat). A
V neposledni fadé se odlisuji cilové skupiny z hlediska véku, kdy vék je nespornym
diferencia¢nim Cinitelem v praxi edukac¢ni a socialni prace. Vékem jsou determinované
socialni problémy a jejich charakter, moznosti a omezeni pfi feSeni problému, cile a
prostiedky socialni a edukaéni prace (Szabova-Sirova, 2015). Objektem socialni
pedagogiky jsou pievazné déti, dorost a dospivajici, objektem socidlni andragogiky jsou
predevsim dospéli 1idé, socialni prace a socialni psychologie se zamétuji na vSechny
veékové kategorie.

Z legislativniho hlediska socialni andragogika, socialni pedagogika a socialni
prace maji odliSna legislativni vychodiska. Socialni prace vychdzi ze socialni politiky.
Socialni andragogika a socialni pedagogika vychazeji z politiky vychovy a vzdélavani.
Je vSak zieymé, ze politika vychovy a vzdélavani Uzce souvisi se sociadlni politikou

(Szabova-Sirova, 2015).

2.2 Hlavni pojmy socialni andragogiky

Vlastni jazyk tvofeny ustdlenymi pojmy s jejich terminologickym vymezenim
patii mezi zakladni znaky a kritéria védeckosti. Neni bez zajimavosti, ze urCitou
terminologickou nejednotnost a vyklad nekterych pojmi muizeme vysledovat nejen
Vv socidlni andragogice, ale téZ v andragogice samotné. Pro nasi dal$i praci pokladame
za klicové pojmy dospélost, socializaci a resocializaci, edukaci dospélych, reedukaci,
vychovu a sebevychovu dospélych, andragogické poradenstvi, uceni dospé€lych, socialni
uceni dospélych, socialni prostiedi, socialni problém, socialni pomoc a péci a socialni
kompetence. Jejich charakteristiku zde uvadime piedevsim z toho divodu, ze s nimi

dale v textu pracujeme a pokladame za uzite¢né pokusit se o0 jejich vyklad.
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Dospélost

Pro socidln€ edukacni praci s dospélymi je cilovym Zivotnim obdobim dospélost.
Objektem andragogického zajmu je dospély clovek, ktery se musi vyrovnavat
s problémy, specificky odliSnych od problémt, se kterymi se vyrovnavaji déti a
dospivajici. Nadto v kontextu socidlni andragogiky jde o problémy, jejichz feseni je nad
moznosti dospélého Elovéka a vyzaduje Gdast sluZeb socialni pomoci (Szabova-Sirova,
2015).

V odborné literatuie je dospély vék vymezovan rtzné. ZaleZi na tom, z jakého
uhlu pohledu se na né¢j divame, zda jde o biologicky, psychologicky, socidlni, pravni ¢i
ekonomicky. V zasad¢ lze konstatovat, ze za dospélého povazujeme cloveka, jehoz
vyvoj je alespoii relativné dokonceny v oblasti biologické, psychické a socidlni.

Machalova (2004) poklad4d za jakési jadro dospélosti psychosocialni zralost
osobnosti. Zralost samotna byva Casto synonymem pro dospélost. Hartl s Hartlovou
(2000) uvadeji hned nekolik znaka zralosti, jako naptiklad vytvofeni heterosexualnich
z4jmul, vymanéni Se z domdci kontroly, volbu zaméstnani, schopnost vyuzivat volny
Cas, ztotoznéni se s vlastnim ja a ujasnéni nazoru na svét. Podstatnou charakteristikou
psychosocialni zralosti je, Ze neni funkci véku, je individudlné dosazenym vysledkem,
osobnim ziskem z realizace mnoha vyvojovych ukolid. Jinymi slovy, ne kazdy, kdo
dosahl urcity chronologicky vek, je 1 skutecné psychicky dospély (Machalova, 2004).

Vymeétal (2003, s. 44) ve své knize uvadi, Ze ,,z psychologického hlediska konci
adolescence a zacina dospélost tehdy, jestlize jedinec rozumi sobé, prejima odpovédnost
za nasledky svého jednani a svét se mu jevi jako smysluplny celek. Predchozi
charakteristiky, stejné jako identita jedince, tésné souviseji s urovni sebepoznani.
Zaroven je schopen se oteviit druhému, a to je podminkou vytvoreni pevného
partnerského vztahu. Ze socialniho hlediska nastava dospélost ukoncenim zakladniho
profesniho vzdélavani a nastupem do zaméstnani, coz ma za nasledek existencni /tedy
ekonomické) osamostatneni. “

Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 87) se ,,psychicka dospélost projevuje
schopnosti  cloveka samostatné myslet a jednat. Jedinec disponuje celkovou
myslenkovou a pracovni stabilitou, umi si planovat vlastni Zivot, je vytrvaly a

odpovedny. “
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Mezi vlastnosti psychosocialng zralé¢ osobnosti bychom mohli z andragogického
hlediska zaradit i schopnost a pfedevsim ochotu ucit se dospélého ¢loveéka jako zdvazny

predpoklad pro socialng edukaéni praci s dospélymi (Szabova-Sirova, 2015).

Socializace a resocializace

Velice zjednodusené feceno, v procesu socializace se z tvora animalniho stava
bytost spolecenska. S timto vysvétlenim bychom si ale nevystacili, proto pfidejme dalsi.
Socializace a resocializace jsou velmi slozité jevy, které jsou predmétem pozornosti
celé fady véd, zejména psychologie, pedagogiky, sociologie a téz andragogiky. Socialni
andragogika pii zkoumani téchto jevl Cerpa piedevsim z psychologie a sociologie.

Socializace je celozivotni proces, v jehoz prubéhu se aktivné (spontanné)
zaCleiujeme do spolecnosti tim, Ze si osvojujeme specificky lidské formy jednani a
chovani, jazyk, hodnoty, postoje, kulturu, spole¢enské normy atd. Odehrava se primarné
Vv roding, ale postupem Casu téz ve Skolskych zafizenich, ve skupiné vrstevniki a pratel,
V zamé&stnani ¢i plisobenim masovych prostredki.

V socialni andragogice ptedpoklddame, Ze kazdy socidlni problém (napf.
rozvod, dlouhodoba nezaméstnanost, ztrata domova a bydleni, adaptacni a integracni
problémy cizinci, kriminalita, situace obé&ti tyrani atd.) ma svého konkrétniho nositele a
je pro n¢ho zatézovou situaci. Pti zvladani takovéto problémové €1 zatézové situace
selhavaji vnitini zdroje zvladani, pfi¢emZ vnéjsi zdroje zvladani a okolnosti Zivota
jednotlivce tuto situaci jesté umociuji. Vysledkem je naruseni socialni adaptace’.
Vyznam nabyva socidlni pomoc, kterd ma vést k jeji obnové. Domnivame se, Ze
socialni pomoc patii do skupiny vnéjsich zvladacich zdroji, ktera je sice v prvni fadé
zamé&fena na stabilizaci a feSeni problémové situace dospélého cloveka, ale soucasné
pouziva i takové nastroje, které vedou k zlepSeni vnitinich zdroji zvladani, napiiklad
edukaci ¢&i poradenstvi. Zadouci je vést dospélého &lovéka k tomu, aby piistupoval
k zatéZzovym situacim aktivng, aby vyuzival pfi jejich feSeni vnitini zdroje, kterymi
disponuje. Pod témito wvnitinimi zdroji rozumime uplatnéni urcitych védomosti,
schopnosti, ndvyku, zrucnosti, zplsobilosti apod., naptfiklad socialni a komunikacni
kompetence, schopnost zvladdat rlzné situace psychické zatéze, zptisobilost

k sebevzdélavani atd. (Szabova-Sirova, 2015)

" Socialni adaptace — ,, Posun, k némuz dochdzi v socidlnich, psychologickych ci kulturnich rysech jedince
po prechodu do nového prostredi. * (Hartl, Hartlova, 2000, s. 16)
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Resocializace  pfedstavuje proces, vnémz se jedinec znovuuvadi,
znovuzaclenuje do spolecnosti. V odborné literatufe nenajdeme zcela jednotnou definici
tohoto pojmu. Napiiklad Pricha s Veteskou (2014) pojimaji resocializaci v uzsim
smyslu, ktery pfedstavuje proces pfemény, pretvoreni identity, v némz se lidé uci nové
role, zatimco se oducuji nékteré stranky téch starych, a v Sir§Sim smyslu jde o proces,
V jehoz prubéhu dochdzi u ¢lovéka k socidlnim zménam s cilem ptizplisobit se zivotu
V konkrétni komunité€ ¢i spolecnosti.

Podle Szabové-Sirové (2015) se resocializace obyéejné tyka skupin dospélych, u
kterych je identifikovana porucha jejich socializace udalostmi, které proces socializace
nacas pozastavily ¢i prerusily (naptiklad ziskanym postizenim, duSevni nemoct,
dlouhodobou hospitalizaci, Grazem. Anebo v piipad¢, ze Ziji nevhodnym zplsobem
zZivota, jejich chovani je odliSné od standardd chovani v ptisluSném socidlnim prostredi,
jestlize byly narusené jejich socialni vztahy, vykondvané socidlni role, az po socialni
selhavani (napfiklad vlivem zavislosti, kriminality apod.).

V nejrizngjSich definicich resocializace mlzeme vysledovat dva zdkladni
aspekty tohoto procesu. Jednak je zaméfend na reintegraci dospélého cloveka do
ptirozeného ¢i ndhradniho socialniho prosttedi. Dale se uskutecniuje reedukaci osobnosti
dospélého cCloveéka, tedy procesem, v jehoZz ramci se uskuteCtiuji pozitivni zmény

Vv prozivani a chovani dospélého ¢loveka, rekonstrukce a transformace jeho osobnosti.

Edukace dospélych

Podobné jako u vétSiny termini neni ani edukace dospélych pojimana u vSech
autort stejné. Pricha s Veteskou (2014) zahrnuji do obecného vyznamu pojmu edukace
veskeré situace, pii nichz probihaji néjaké edukacni procesy, to znamend, ze dochazi
k n¢jakému druhu uceni (zamérného i1 bezdéného). V tomto ptipade tedy nejde jen o
uceni a vyucovani ve Skolnim prostiedi, ale 1 mimo n¢j, jako ptiklady mizeme uvést
rekvalifikaéni kurzy, rodinnou vychovu, zdravotnickou osvétu, samostudium apod.
V pedagogickém a andragogickém vyznamu pokryva tento pojem vSechny druhy
formalniho a neformalniho vzdélavani, vcetné vzdélavani dospélych.

Edukaci dospélych vnimame jako stéZejni pojem socialni andragogiky. Pouziva
se jako pojmenovani jevu ohranicujiciho pfedmét andragogiky a socidlni andragogiky

v kontextu feSeni socialnich problémii.
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Edukace dospélych predstavuje Cinitel dotvareni osobnosti dospélého clovéka,
ktery je v interakci s ostatnimi Cciniteli utvafeni osobnosti. Utvareni (formovani)
predstavuje soubor faktori vychovného a mimovychovného plsobeni na clovéka.
Kromé vychovy zahrnuje vliv vnéjsiho prostfedi a vnitinich faktort vyvoje jedince.
Rozlisujeme formovani zdmérné a bezdécné. Formovani osobnosti ¢lovéka je proces
zmeény a rozvoje osobnosti, ktery je zaloZzeny na souhie vnitinich a vnéjSich, zamérnych
a bezdécnych cinitelt a které se vzajemné ovlivituji a podminuji. Dotvaieni osobnosti
¢loveka probiha v kontextu celozivotniho vyvoje osobnosti ¢loveka, ktery predstavuje
sled postupnych progresivnich, ale i regresivnich zmén na biologické, psychické i
socialni urovni, které se uskuteCnuji v Casoprostoru mezi pocetim a smrti, ve
vyvojovych etapach (Szabova-Sirova, 2015).

Z hlediska andragogického je zakladni vlastnosti edukace dospélych to, ze vede
K pozitivnim zménam v osobnostnich vlastnostech dospélého, k rozvoji jeho osobnosti.
Edukace je vSak v nejSir§Sim vyznamu jako proces neutralni, jeji vysledek mtze byt jak
pozitivni, tak i negativni. TOo znamend, ze edukace nemusi mit vzdy a za vSech
podminek pozitivni ucinky. Mame na mysli edukaci a vychovu v patologickém
prostfedi, naptiklad v rodin€ alkoholika(i1), déti tyrané, manipulaci v partnerskych
vztazich atd. (Szabova-Sirova, 2015)

Na edukaci dospélych nazirame ze dvou zakladnich uhld pohledu —
z individudlniho a ze spolecenského. Z individudlniho hlediska vede edukace
k osobnimu rozvoji jedince, ze spoleCenského k reprodukci spole¢nosti. Oba pohledy
spolu vSak souvisi, protoze kdyz piipravujeme clovéka na jeho individudlni Zivot, tak

zéaroven prispivame k dal§imu trvani a rozvoji spolecnosti jako takové.

Reedukace

Reedukace je v odborné literatufe chapana piedev§im ve dvou vyznamech.
Jednou jako termin piedevs§im specidlni pedagogiky, ktery oznacuje edukacni ¢innost,
jez je zaméfena na kompenzaci ¢i posileni konkrétniho zdravotniho postiZzeni ¢i
znevyhodnéni jedince. MizZe jit napiiklad o napravu feci u déti a dospé€lych, poruch
sluchu, hybnosti, zraku ¢i specifickych poruch uceni. Podruhé se chape jako
pievychova, to znamena snaha pomoci pedagogickych metod zménit postoje a chovani

osob, které se chovaji nezadoucim zpisobem nebo maji zdeformované hodnoty,
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nevyvinuté osobnostni vlastnosti. Tyka se naptiklad jedinct s delikventnim, asocialnim
chovanim nebo osob ve vykonu trestu. (srov. Pricha, Veteska, 2014; Hartl, Hartlova,
2000)

Rozsifme vSak moznosti vyuziti reedukacnich postupti téz na situace, které nutné
nevykazuji defektni znaky. Konkrétné méme na mysli jedince, ktefi ziji relativné
béznym zplsobem zivota, ovsem néhle prodélané onemocnéni a naslednd rehabilitace je
donuti jejich zivot a zabéhnuté navyky zmeénit (viz. kapitola o mozném uplatnéni

socialni andragogiky v péc¢i o dusevné nemocné).

Vychova a sebevychova dospélych

Pfi rozvijeni osobnosti dospélého clov€ka vychazime z perspektivniho
vychovného hlediska, které nazyvame i celospole¢enskym cilem — vychovnym ideédlem.
Je to vychova demokraticky smyslejiciho ¢lovéka, humanniho a tolerantniho, ktery
sleduje nejen vlastni rozvoj, ale i rozvoj svych nejblizsich, pratel, kolegii, svého naroda
a vlasti, v 8ir§im pojeti i rozvoj a pokrok lidské civilizace. (Perhacs, 2011)

Objektivné ur¢it ideal vychovy, respektive cil vychovné cinnosti z hlediska
celospolecenskych pozadavki demokratické spolecnosti je zakladnim problémem a
prvoradym ukolem teorie vychovy nejen dospélych. Zakladni edukologické kategorie,
tj. cil vychovy, souvisi se spolecensko-materidlni zdkladnou a individudlnim rozvojem
osobnosti dospélého ¢loveka. I v praxi je prvnim krokem kazdé zodpovédné vychovné
¢innosti peclivé a mnohostranné urceni cilli a ukoll. Teoretickym zevSeobecnénim se
potvrdilo, ze efektivita vychovného procesu je determinovana konkretizaci vychovného
cile, ale 1 plnénim mnohostrannych dil¢ich tkold, jejichz plnéni vyustuje do vSeobecné
definovaného modelu vychovného idedlu dospélého ¢loveéka v demokratické
spole¢nosti. Jinak feCeno, pii projektovani vychovného cile v rdmci konstituovani a
rozvoje teorie vychovnych cili musime vychazet jednak z individualnich potieb
Cloveéka, jednak z objektivni skuteCnosti a jejiho vzniku. Z toho vyplyva zavér, ze cil
vychovy je neustalym Uusilim o dosazeni idedlu, uréeného hospodaiskymi,
spoleCenskymi 1 kulturnimi podminkami a odhadem seberozvoje (sebevychovy)
¢lovéka. (Perhacs, 2011).

Osobité misto ve vychové dospélych ma subsystém zdjmového vzdeélavani

dospélych. Nejvetsi vyznam pii vypracovavani cile a ukolll tohoto subsystému spociva
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V tom, Ze se jim urcuji i ty osobitosti, které charakterizuji tuto oblast a zaroven vymezuji
misto kulturné vychovné prace ve vzde€lavacim systému dospélych. Tim dostava
kulturné vychovna cinnost v systému zajmového vzdélavani specidlné vychovné
vzdé€lavaci tkoly s celospoleCenskym dosahem. Jde tu i o specifické ukoly v oblasti
andragogiky volného ¢asu (Kryston, 2011).

Neustalym a dlouhotrvajicim divodem polemiky v odbornych andragogickych
diskuzich je problematika vychovavatelnosti dospélych. Souvisi to s nékterymi
koncepcemi vychovy a vzdélavani dospélych, predev§im s tou andragogikou, kterad
povazuje formovani a utvareni osobnosti v dospélém véku za ukonéené. Dospély ¢lovek
je sice vzdélavatelny, ale je otazkou, zda potiebuje vychovavat. Napiiklad Benes (2008,
s. 16) ktomuto tématu uvadi, ze , andragogika mad s pojmem vychova problémy.
Vychova se po dosazeni svého cile, totiz autonomni osobnosti, stavda prebytecnou.
Ovsem socializace a uceni se dospélého jsou celoZivotnimi procesy. Zaroven vychova
implikuje vztah podrizenosti, nékdo zralejsi ma narok nékoho nedokonalého vychovavat.
Ani to se pro andragogiku nehodi.“ Pokud dobie chapeme BeneSovy myslenky, tak
nejde o to, ze by se dospély ¢lovek v pribéhu svého zivota nemohl ménit ¢i neménil, ba
naopak. OvSem andragog zde neni proto, aby jej vychovaval, nybrz aby mu byl
napomocen v jeho dalSim rozvoji, poptipad€ nabizel pomoc v situacich, ve kterych si
dospély ¢lovek nevi rady a o nabizenou pomoc projevi zajem.

Najdou se vSak i autofi, ktefi s vychovou u dospélého cloveka velky problém
nevnimaji. Jde spiSe o to, jak ten ktery autor vychovu pojimé a chape. Perhacs (2001) se
k vychovavatelnosti a vzdélavatelnosti dospélého ¢loveka vyjadiuje v n€kolika bodech:

e Dospely clovék je schopny ucit se, zménit svoje osobnostni rysy, osobni
vlastnosti a svoje jednani, jestlize pro to mé dostatecny divod. Rozhodujicim
faktorem je tedy motivace.

e K zvySeni ucasti na vzdélavani dospélych, resp. k zvySovani studijnich tspéchii,
nejvyznamnéj$i podminkou, vyplyvajici ze spolecenského pokroku, je dovést
Clovéka k tomu, aby si uvédomil zvySené¢ pozadavky na vzdélanost. Toto je
mozZné zabezpeCit jen cilevédomou a zadmérnou vychovnou ¢innosti
prostfednictvim obsahu vychovy a vzdélavani, jako i celou aktivizacni Skalou

slozek vychovy.
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e Domnivame se, zZe spolecnost jest¢ dostateCné¢ nedoceniuje vyznam vzdélavani
dospélych. 1 vyzkumy potvrdily, Ze daleko vice lidi je schopnych ucit se
v dospélém veéku, nez téch, ktefi se jej v soucasnosti zacastiiuji. Je potieba
intenzivnéji prosazovat zdmeéry celozivotniho vzdélavani v prospéch jednotlivcee,
ale 1 celé spolecnosti.

e Jestlize pfi zkoumani vlivl prostfedi (vnitiniho i vnéjSiho) v oblasti vychovy
muzeme hovofit jak o pozitivnich, tak 1 negativnich vlivech, bude efektivnost
vychovy zaviset i na tom, jak budeme moci ve vychovném procesu zvySovat
pozitivni vlivy prostfedi a snizovat tlohu ruSivych momenti a faktorti na
dospé€lého cCloveéka. Je nevyhnutelné dbat o zvySovani efektivnosti vnitinich
dusevnich podminek a troven rozvoje psychickych schopnosti jednotlivce ve
zménénych spoleCenskych podminkach, které nejednou zplsobuji dospélému

cloveku tézkosti (naptiklad ztrata zaméstnani, zména profese atd.).

Pfipomenime jesté pojeti vychovy od Hartla a Hartlové (2000, s. 680), ktefi tvrdi,
ze vychova je ,,zameérné, vice ¢i méné systematické rozvijeni citovych a rozumovych
schopnosti cloveka, utvdreni jeho postoju, zpusobii chovani, v souladu s cili dané
skupiny, kultury apod.” V tomto Uhlu pohledu je vychova celozZivotnim procesem,
dosp€lé nevyjimaje.

V andragogice souc¢asnosti miiZzeme sledovat trend, néktefi hovoti o zméné nebo
obratu, kdy andragogika upousti od uzivani pojmi vychova a vzdélavani a nahrazuje je
pojmy uceni ¢i uceni se. Nejde vSak o zménu ¢i obrat v pravém slova smyslu, nybrz
spiSe o navrat ke svym kofeniim. Dle naSeho nazoru andragogika od svych pocatkl

neme¢la ambice dospélé lidi vychovavat, av§ak pomahat jim pfi cesté za poznanim.

Andragogické poradenstvi

Poradenstvi zahrnuje praci s jedinci a vztahy na urovni vyvojovych otazek,
pomoci v krizi, vedeni pii feSeni problémi, psychoterapie apod. Jeho tkolem je dat
klientovi pfilezitost prozkoumat a ujasnit si zivotni otazky a najit uspokojiva feseni.
Dale lze fici, ze jde o informacni a konzultacni ¢innost smétujici k orientaci tazatele v
oblasti jeho zajmu. V oblasti andragogiky se jedna piedevsim o poradenstvi k volbé

povolani a poradenstvi k orientaci v oblasti vzdélavacich moznosti. Poradenska ¢innost
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je zaroven dulezita soucast péce (poradenstvi zdravotni, pravni, socialni, ekonomické,
manzelské, vychovné aj.). Muzeme se setkat i s pojmem biodromdlni poradenstvi
(bios=zivot, dromos=cesta). Chapeme jej jako pomoc jednotlivci na jeho Zivotni cesté.
Teorii 1 praxi poradenstvi se zabyva poradenska psychologie, ktera je nékterymi
teoretiky povazovana za zvlaStni psychologickou disciplinu. V soucasné dobg,
v souladu s potiebami jednotlivel i spoleCnosti, miZzeme zaznamenat kvantitativni i
kvalitativni rozvoj nejriiznéjSich poradenskych sluzeb. Poradenstvi pro dospé€lé jiz neni
vnimano jako projev né€jakého deficitu, ale jako nedilnd souc¢ast nasich zivota. Stava se
béznou soucasti zivota pti orientaci a rozhodovani v oblasti vzdélavani, celozivotniho
uceni, profesni orientace atd., jinak feceno V aktudlnich zivotnich situacich.

Pojmy poradenstvi pro dospélé, andragogické poradenstvi, socidlné
andragogické poradenstvi oznacuji €innost andragogl, resp. socidlnich andragogt.
Z andragogického pohledu mezi zakladni vlastnosti poradenstvi zahrnujeme predevsim
jeho interdisciplinarni a komplexni biodromalni, edukativné formativni, rozvijejici a
specializaéni povahu (Szabova-Sirova, 2015).

Jestlize uvazujeme o konkrétnich druzich poradenské prace, tak zakladnim
kritériem clenéni je charakter problému, ktery lidé maji. Problémy, které clovek
v obdobi dospélosti fesi, se dotykaji zakladnich oblasti jeho Zivota, resp. koresponduji
se zékladnimi rolemi, které &lovék ve svém Zivotd zastava. Szabova-Sirova (2015)
uvadi tyto druhy poradenskych sluZeb, které se v praxi pochopitelné€ prolinaji a miiZzeme
zZ nich zaroven definovat 1 jejich cilové skupiny:

e Poradenstvi pro osobni Zivot (napf. zdravotni, psychické problémy, problémy
vyplivajici z nezadouciho Zivotniho stylu apod.) — zdravotni, psychologicke,
socidlni, specidlni, resocializacni poradenstvi urené pro dospélé se
zdravotnimi, psychickymi a socialnimi problémy, se zdravotnim postiZzenim,
pro propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, pro zavislé, pro seniory atd.

e Poradenstvi pro partnersky Zivot (napf. sexudlni problémy, partnerské
problémy, problémy souvisejici s rozchodem, styranim a se zneuzivanim
partnera, problémy vyplivajici ze spoluziti s rodi¢i apod.) — socidlni, partnerskeé,
sexualni, pfedmanzelské poradenstvi uréené pro zivotni partnery, budouci

manzele atd.
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Poradenstvi pro rodinny zivot (napt. problémy souvisejici s rozvodem manzelt,
S nezam¢stnanosti ¢lena rodiny, s problémovou vychovou déti apod.) — socialni,
manzelské, sexualni, rodinné, rodi¢ovské, rozvodové, porozvodové poradenstvi
uréené pro zivotni partnery, manzele, rozvadéjici se, rozvedené, rodice, rodinu,
nahradni rodice, péstouny atd.

Poradenstvi pro profesni zivot (napf. problémy vyplivajici ze zmény
zaméstnani, z cestovani za praci, nastupu matek po rodicovské dovolené do
pracovniho procesu, z nerovného pfistupu na trhu prace, umistovani zdravotné
postizenych na trh prace, znavratu odsouzenych po vykonu trestu odnéti
svobody nebo abstinujicich drogové zavislych na trh prace apod.) — socialni,
profesni, kariérni, personalni poradenstvi, poradenstvi pro lidi S problémy
S uplatnénim na trhu prace, pro nezaméstnané, poradenstvi ve vzdélavani uréené
pro zameéstnance, nezaméstnané atd.

Poradenstvi pro volnoCasovy Zivot (napf. problémy se smysluplnym
vyuzivanim volného c¢asu, moznostmi volnocasovych aktivit apod.) —
poradenstvi pro volny ¢as a ve volném case.

Poradenstvi pro obcansky zivot (napi. problémy souvisejici se socidlnim
zabezpecenim, s migraci, finan¢ni, sousedské problémy, problémy vyplyvajici
ze spoluziti s menSinami apod.) — socidlni, obcanské, pravni, ekologické,
finan¢ni, resocializatni poradenstvi uréené pro obcany, spotiebitele,
piisté¢hovalce, ale i pro lidi propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, pro

bezdomovece atd.

Orientace ¢eského a slovenského poradenstvi pro dospélé je tak trochu odlisna.

Némecka autorka Kleinova (2010) vidi jeho moZznosti ptsobeni v nasledujicich

oblastech:

(dals$i) vzdelavani, poradenstvi v rozhodovacim procesu jedince;

spoluprace s ¢lovékem majici charakter koucovani, které ma za cil osobni a
profesni rozvoj;

poradenstvi v podnicich, firmach, organizacich, které se obvykle odehrava

v souvislosti s procesy restrukturalizace, reorganizace a ma za ukol pomahat
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spoleCnostem pfi zjiStovani potfeb, planovani, realizaci a vyhodnocovani
Skoleni a dal$i odborné ptipravy;

e podpora pii adaptacnim procesu nového zaméstnance a jeho zaskolovani;

e poradenstvi jako podplirny prvek pti ziskdvani novych (dalSich) profesnich
kompetenci;

e poradenstvi pii uceni, vytvafeni vzdélavacich opatieni pii problémech s u¢enim;

e poradenstvi jako pedagogicka podpora v procesu sebevzdélavani;

e psychosocialni poradenstvi v krizovych Zivotnich situacich;

e poradenstvi jako podpora narodnich a regionalnich organti pifi hledani

vychodisek a rozvoji politickych rozhodnuti pro oblast vzdélavani.

Uceni dospélych

Uceni (se) dospélych je dalSim z klicovych pojmil andragogiky, resp. socialni
andragogiky. Edukace dospélych, resp. vychova a vzdélavani dospé€lych, poradenstvi
pro dospélé, sebevychova dospélych jsou zalozené na procesech uceni a uceni se
dospélych.

V Zivoté lidském existuje nepfebernd variabilita situaci, v nichZ dochazi k uceni,
proto obecna definice pojmu uceni snad ani neni moznd. Jako ptiklad jednoho z pojeti
uceni mizeme uvést vymezeni Hartla a Hartlové (2000, s. 637): ,, Uceni je aktivni a
tvorivy proces, ktery rozsiruje vrozeny geneticky program a rozsiruje moznosti jednice.
Jeho smyslem je prizpiisobovani se novym situacim.

Pricha s VeteSkou (2014) poukazuji na pét zdkladnich rys uceni se
Vv dospélosti:

1. Dospéli maji mnohem S$ir§i zkuSenostni a poznatkovou kapacitu nez déti a
dospivajici, proto ptistupuji k uceni s vyssi motivaci zodpoveédné.
2. Dospéli si 1épe uveédomuji své individudlni potieby, proto pfistupuji selektivné

k tomu, co se maji ucit.

3. Dospéli ptimo vyzaduji, aby jejich uceni bylo smysluplné, proto vybiraji obsah
vzdélavani v zavislosti na svych uvédomovanych cilech.

4. Dospéli jsou ve vétsin€ piipadli zapojeni a zaclenéni do pracovniho procesu,
rodinnych ¢i partnerskych svazkii, proto se snazi pfistupovat k ueni s co

nejefektivnéj§im vynalozenim Casovych moznosti.
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5. Sebetfizené uceni je nejfrekventovanéjSim typem uceni dospélych, které

umoznuje ué¢icimu se ¢loveéku kontrolu nad postupem a vysledky svého uceni.

Podrobny vycet mozného ¢lenéni a koncepci uéeni se dospélych najdeme u
Benese (2008). Jde napiiklad o organizované, sebeorganizované a incidentni®.
Z organizace UNESCO pochazi déleni na formalni, neformalni a informalni uceni.
Uceni se ze zkuSenosti, spojované s pragmatickym pojetim pedagogiky J. Deweye.
Koncepce sebetizeného a sebeorganizovaného uceni, ktera vznikla nejdiive v USA ¢i
orientace na kazdodenni Zzivot ucicich se, vychazejici z fenomenologickych tradic

zivotniho svéta atd.

Socialni uceni dospélych

Dle Szabové-Sirové (2015) je socialni udeni nejvys§im druhem lidského udeni
vubec. Jde o slozité uceni se zdsadnim vyznamem pro ¢lovéka, jehoz prostiednictvim se
jedinec vélenuje do spolecnosti, socializuje se. Socialni uceni je souhrnnym oznacenim
pro situace, kdy uceni probiha pod vlivem socidlnich faktort. Zaklada se na soucinnosti
vzajemnych vztahti Clend skupiny lidi s ur€itym spolecnym cilem, ktery umoziuje
navodit odpovidajici socialni komunikaci, skupinovou atmosféru, podnécujici motivaci
apod. Vytvaii podminky pro socidlni uceni se socialnich ocekavani, zvyka, zpisobilosti,
postojii, hodnot, pfesvédceni a dalSich pozadavkli nutnych pro ucinnou ucast
v socidlnich skupinach a pro vykonavani socidlnich roli. Vyuzivd uceni
napodobovanim, pozorovanim, ztotoznovanim, pomoci odmén a trestli, souhlasu c¢i
nesouhlasu se socialnim chovanim a zpétnou vazbu.

Ve zkratce feceno, teorie socidlniho uceni hldsa, ze lidé se uci tim, jak pozoruji
druhé. Miller a Dollard ve c¢tyficatych letech minulého stoleti zkoumali, jak se lidé uci
pozorovanim a zjistili, Ze pozorovani musi byt napodobeno a posileno. Pokud
k napodobé nedojde a ta neni posilena, uéeni nenastane. Tato piedstava se shoduje
S behaviordlni teorii uceni. Pouze ukazuje moznost vysvétlit i slozitéj$i socidlné-
psychologické jevy pomoci teorie uceni. Az pracemi Bandury v Sedesatych letech se
teorie socialniho uceni oddélila od behaviorizmu. Bandura se totiz vice soustfedil na

pozorovani a kognitivni procesy neZ na vysledné chovani. Tvrdil, Ze ¢lovék se mize

® Incidentni u&eni — vychazejici ze zkuSenosti, ze zivota, nefizené, v dnes uzivané terminologii
informalni.
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ucit pozorovanim, aniz by provadél napodobu. V tom piipad¢ jde o uceni observacni,
které je ovliviiovano urovni pozornosti, motivace, paméti, ptipadné¢ nacvikem. Jeste
diive, nez je chovani nauceno, mize existovat schéma, vzor, symbol pochazejici
Z pozorovani, s nimiz ¢lovék porovnava své vlastni chovani. Tim se podle Bandury
uceni pevné zakotvi v socialni situaci. Znamend to tedy, ze velka cast, mozna
ptevazujici, lidského chovani se odehrava ve spolecenském prostfedi a k osvojovani
dochazi prostiednictvim interakci s druhymi lidmi. Tim, jak ¢lovék vyhodnoti situaci,
ovlivituje 1 hodnotu posileni a vyskyt daného chovani. Z toho vSeho tedy vyplyva, ze
pro vysvétleni a pochopeni procesu uceni je tieba brat v uvahu vice Ciniteldi, ne jen
vnéj$i chovani, vnitini psychické procesy ¢i osobnost. Vhled do uceni a vyucovani

nastava az spojenim vsech téchto faktori se socialnim kontextem (Hartl, 1999).

Socialni prostredi

Socidlni prostiedi je pfedmétem pozornosti axidlni andragogiky predevsim
z toho ditvodu, Ze vytvatri podminky, ve kterych vychovné-vzdélavaci a poradensky
proces, V SirSim smyslu proces socidlni pomoci, probiha. Soucasné plati, Ze praxe

4

poskytovani sluzeb socidlni pomoci piinas

4

i mnoho ptikladi cilevédomého vytvareni a
vyuzivani pozitivniho vlivu socidlniho prostfedi na ¢lovéka ve prospéch dosahovani
stanovenych cilii socialni pomoci (Szabova-Sirova, 2014).

Dle Krause a Polackové (2001) je socialni prostfedi charakterizovano hustotou a
rozmisténim obyvatel, etnickou, vékovou, profesiondlni, vzdélanostni piipadné dalSimi
strukturami.

Szabova-Sirova (2014) pojima socialni prostfedi v §ir§im kontextu jako soudast
zivotniho prostfedi, v ramci néhoZ jde o jeho socialni slozku. Zivot ¢lovéka probiha ve
vicero socidlnich prostiedi s odliSnou kvalitou i vyznamem pro n¢ho. Oblasti socialniho
prostiedi se tvoii v roding, ve Skole, na pracovisti, v prostiedi vrstevnikt, pratel, v ramci
volného casu. Je soucasti Zivota Clov€ka v urcitém socidlnim utvaru. Zakladnim
socialnim ttvarem jsou pak socidlni skupiny.

V souvislosti se socialnim prostiedim a pedagogikou (andragogikou) se hovofti o
jeho edukologizaci, coZ znamend jeho pfetvafeni na edukacni prostfedi, vyuzivani
kladnych formativnich vlivli prostfedi a eliminovani, minimalizovani, ptipadné

pfedchazeni tém negativnim. V uz§im slova smyslu je to takové prostiedi, ve kterém
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Vv zadouci mife a rozsahu prevazuji kvalitni podnéty, optimalni podminky pro rozvoj
osobnosti &lovéka (Szabova-Sirova, 2015).

V praxi vyuzivanym a osvédcenym edukacnim prostfedim, resp. formou,
v SirSim smyslu uplatiovanou i v socidlni pomoci a péci, jsou skupinové formy,
napiiklad skupinovy vycvik, klubové formy, kluby nezaméstnanych, kluby

hendikepovanych, svépomocné skupiny atd.

Socialni problém

Na teoretické i praktické roving se v socidlni andragogice zabyvame socialnimi
problémy. Vychodiskem problémovych situaci jsou Zzivotni situace viibec, v jejichz
rdmci se cely nas Zzivot odehravd. Pod Zivotnimi situacemi si mizeme piedstavit
komplex podnéti (jevil, osob, vztahll), které se vyskytuji v uritém case a na urcitém
misté. Zivotni situace je ¢ast Zivotni reality ¢lovéka. Clovék se stava jejim aktivnim
ucastnikem ¢i pozorovatelem, proziva ji, dava ji urcity vyznam, hodnoti ji, hleda jeji
smysl, interpretuje ji a analyzuje.

Problém vyjadiuje stav, kdy v dané situaci kvili existujicim prekazkdm neni
mozné piimo dosahnout vyty&eného cile. ReSeni problému potom znamend snahu pies
tyto prekdzky zmeénit vychodiskovou situaci na poZadovanou. Tento transformacni
proces se da vysvétlit popsanim jeho jednotlivych, na sebe navazujicich krokti, mezi
které patii pfiznani problému, jeho identifikace a definovani a jeho feSeni Szabovéa-
Sirova, 2015).

Specifickou skupinou problémi tvoii socidlni problémy. Socidlni problémy jsou
Z pohledu jimi dotceného jednotlivec charakteristické tim, Ze je Clovék nedokaze teSit
sam ani svépomocné z divodu vnéjsich nebo vnitinich okolnosti a jejichZ feSeni si proto
vyzaduje ucast sluzeb socidlni pomoci. Za téchto okolnosti se stava klientem socialnich
sluzeb, respektive socidlni pomoci a péce. V sociologické teorii znamend socidlni

problém naruSeni socidlni rovnovahy (Szabovéa-Sirova, 2015).

Socialni pomoc a péce
Existence jakéhokoliv problému, v naSem piipadé socialniho, vytvaii situaci, pfi
které je dalezitym aspektem usili o jeji feSeni. K feSeni socialnich problémi pfispiva

socialni pomoc a péce.
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Socialni pomoci rozumime vefejnou socialni Cinnost uréenou pro ty cleny
spolecnosti, kteti v nékterych fazich svého zivota (v urcitych situacich) nejsou schopni
samostatné ani s podporou svého nejblizsiho okoli fesit svoje zalezitosti. Predstavuje
soubor Cinnosti, které pomahaji fesit situaci, kterd je nad sily Clov€éka. Za nastroje
socialni pomoci jsou povazované predevsim edukacni prace, edukace, poradenstvi,
materidlni pomoc, poskytnuti ubytovani, asistence (napi. pii kontaktu s urady, pfi
nakupovani, vafeni atd.), socialni péce (komplexni kratkodoba a dlouhodoba pomoc),
socialné-pravni ochrana (Szabova-Sirova, 2015).

Z obsahového hlediska se nékdy pojem socialni pomoc piekryva s pojmem
socialni péce. Tato skutecnost je zfejma napiiklad z chapani socialni péce podle Hartla a
Hartlové (2000, s. 402), ktefi ji vysvétluji jako ,,usek spolecenské péce zaméreny
k ochrané jedincii oslabenych nebo neschopnych vykonavat svoji spolecenskou funkci (u
deti propustenych z ustavni vychovy, rozvadejicich se rodicii nebo dospélych pacientii
propusténych z psychiatrické lécby apod.).

Socialni pée pomahd uspokojovat spolecnosti objektivné uzndvané socialni
potfeby svych obcanli. Formy socialni péce tvofi socialni davky, sluzby a opatieni
formulované pravnimi normami. Rozsah a Sitka forem socidlni péce jsou podminéné
pfedevS§im ekonomickou situaci konkrétni spole¢nosti a moZnostmi instituci a
organizaci, které ji poskytuji (Szabova-Sirova, 2015).

Z andragogického hlediska ma péce jako takova za ukol predevsim:

1. ,,Pomoci identifikovat a odstranit prekazky branici rozvoji jedince;

2. pozitivné plnit poradenskou funkci ve smyslu vhodné orientace vzdeélavaci drahy
jedince, a to jak celistvé, tak parcialné;

3. pomoci spoluvytvaret celkové klima soudrinosti a obecné podpory, které by
meélo kladné ovlivnit prijeti myslenky celoZivotniho a neZivotniho uceni. "

(Prtcha, Veteska, 2014, s. 207)

Socialni kompetence

Pojem kompetence se v andragogické terminologii jiz pevné ukotvil a
Vv edukacni praxi se bézn€¢ pouziva. Pies tuto skuteCnost neni vzdy stejné
charakterizovan a chapan. VeteSka s Tureckiovou (2008, s. 21) pojem kompetence

definuji jako ,,jedinecnou schopnost cloveka uspésné jednat a ddle rozvijet sviij
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potencial na zdkladé integrovaného souboru vlastnich zdroju, a to v konkrétnim
kontextu riznych ukolii, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou
(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovednost. *“ Mizeme fici, Ze ziskani a
rozvoj kompetenci dospélého cloveéka je jednim z hlavnich cili andragogického
pusobeni a snazeni.

Teoretickému vymezeni pojmu socidlni kompetence se v andragogické odborné
literatuie vénuje jen okrajova pozornost. Diivodem miize byt i fakt, Ze se timto pojmem
zaobira vice védnich obort (nejvice pravdépodobné psychologie) a zkoumani tohoto
jevu je stale oteviené.

Podle vétSiny pfistupli pii vymezovani socialnich kompetenci je ziejmé, ze
umoznuji pfiméfené sebevyjadieni (emoci, nazord, postojii, potieb). Manifestuji se
v dobrych (respektujicich, fungujicich, smysluplnych) socidlnich vztazich, v efektivni
komunikaci, v adekvatnim plnéni rolovych ¢innosti a v socialné zodpovédném chovani,
v dosahovani osobnich ¢i socialnich cili, komfortem v socialnich situacich. V kontextu
socialni andragogiky je chapeme jako cilové kategorie socidlné edukacni prace
s dospélymi, respektive jako hlavni anebo vedlejsi cile ¢innosti socidlnich andragogl
v kontextu cCinnosti zaméfenych na feSeni socialnich problémil, na prevenci jejich
prohlubovani, zhorSovéni ¢i opakovani a socidlni (re)integraci klientii socialni pomoci.
Jsou zaloZené na schopnosti uplatiovat prislusné zkuSenosti, védomosti, schopnosti,
postoje, dovednosti a dalsi kvality osobnosti. Znamenaji dovednost v sociélni interakci,
socialnich situacich, p¥i socialnim chovani a pfi socialni &innosti (Szabova-Sirova,
2015).

Zakladnim vychodiskem pfi stanoveni jednotlivych slozek socidlni kompetence
jsou socidlni jevy, procesy a €innosti (socializace, socidlni adaptace, socialni interakce,
socialni percepce, sebepoznavani a poznavani jinych, socidlni komunikace, socialni
chovani, socialni pozice a role). Na zakladé toho Szabova-Sirova (2015) piedpoklada,
ze socialni kompetence zahrnuje:

e interakéni zpusobilost — zpusobilost vést a rozvijet smysluplnou interakci,
mezilidské vztahy, zptsobilost socidlné se adaptovat;

e percepcni zplisobilost — zplisobilost sebepoznévani a poznavani jinych;

e komunikacni zplsobilost — zptisobilost efektivné komunikovat, aktivné

naslouchat, poskytovat a piijimat zpétnou vazbu, asertivita v komunikaci;
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e zpusobilost konstruktivniho feSeni a zvladani zatézovych situaci;

e zpusobilost konstruktivniho feseni konflikti;

e zpusobilost socidlniho chovani — zpuUsobilost orientace v socidlni situaci,
zpusobilost analyzovat socialni situaci, zpusobilost rozhodovat se pro
uskutecnéni Cinnosti a chovani orientované na pozadovany cil, zptisobilost
hodnotit vysledky socialniho chovani;

e zpusobilost vykonavat socialni ¢innosti — zptisobilost plnit rolové ¢innosti, ukoly
a povinnosti, zptisobilost uskute¢iiovat adjustaci®, uplatnéni motivaénich faktori
pfi regulaci ¢innosti,

e organizacni zpasobilost — zdmérné¢ ovliviiovat, fidit Cinnosti, aktivity a socidlni

kontakty, vytvafet plany, taktiky a strategie socialniho chovani.

% Adjustace — ,, Proces vpravovani se do novych Zivotnich situaci jako specificky pFipad adaptace, napr-.
prizpiisobent se novym socidalnim podminkam pri vstupu do prdce, uceni aj. Rozhoduje aktivita jedince,
kterou vynalozi, aby prekonal predchozi formy chovani. “ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 17)
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3 CILOVE SKUPINY SOCIALNI ANDRAGOGIKY

V socialni oblasti rozumime cilovou skupinou urcitou ¢ast populace, které je
prace v andragogickém ramci jsou to dospéli lidé (jednotlivci, skupiny, rodiny,
komunity), pro které je ureny vychovné-vzdélavaci ¢i vycvikovy program, poradenska
pomoc nebo jiny druh odborné ¢innosti socialni pomoci.

V souvislosti s cilovymi skupinami socialné¢ edukaéni prace s dospélymi
Vv kontextu terminologie uplatiiované v praxi poskytovéani socialni pomoci a realizace
socialni prace se pouziva pojem socidlni klienti. U socialniho klienta se vyskytuje
problém, ktery nedokaze fesit samostatné ani s pomoci nejbliz§iho okoli a je nebo bude
V péci pomahajiciho pracovnika. O socidln€é znevyhodnénych klientech hovotime tehdy,
kdyz svou pozornost zaméfime na socidlné negativni nésledky, které s sebou socidlni
problémy nesou. Jestlize tyto nasledky dlouhodobé pietrvavaji, Casto vyustuji do
ohrozeni téchto osob socidlnim vyloucenim, respektive socidlni izolace. Socialni
vylouceni obycejné oznacuje komplexné¢ podminénou nedostateCnou ucast cloveéka i
skupiny na Zivoté celé spole¢nosti, respektive nedostatecny piistup ke spoleCenskym
institucim poskytujicim vzdé€lani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt. Socialni
vylouceni miize mit riznou Grovenl a mize se v ¢ase meénit. Fakticky to znamena Zivot
v chudobé, bez ucasti na trhu prace, bez ptimérené¢ho bydleni a dostatecného ptijmu,
obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné podobné deprivovanych osob pohybujicich se na
okraji spolecnosti. Pfi¢iny jsou rizné, konkrétné¢ mize jit o nizké sebevédomi, nizky
pfijem, nedokonfené vzdélani, nedostatecné socialni kompetence, Spatné duSevni a
fyzické zdravi, Spatné bydleni, vysoky vé€k, nefunkénost rodiny, zé&vislost na
navykovych latkach, nezaméstnanost apod. (Szabova-Sirova, 2015)

Pti pokusech o ¢lenéni cilovych skupin socidlné edukacni prace je tieba hledat
odpovidajici kritéria, ktera by zptehlednila jejich riznorodost. Szabova-Sirova (2015)
pfiblizuje ti1 kritéria pro vymezeni cilovych skupin socialné edukacni prace:

1. Aktualné se vyskytujici socialné patologické jevy. V soucasnosti mezi né
muzeme zaradit patologii rodiny, nezaméstnanost, chudobu a bezdomovectvi,
drogové a jiné zavislosti, Clenstvi v sektdch, kriminalitu, prostituci,

sebevrazedné chovani. Jedna se o uzsi typologii cilovych skupin. Na zdkladé
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téchto socidln¢ patologickych jevli mizeme definovat tyto cilové skupiny
socialné edukacni prace:

e ruzné typy patologickych rodin (napt. s vyskytujicim se domacim
nasilim, mnohoproblémové rodiny atd.),

e nezamgéstnani,

e lidé ve stavu chudoby a bez domova,

o lidé zavisli,

e obéti sekt,

e pachatelé trestnych ¢int,

e lidé vykonavajici prostituci.

Problémy a poruchy v socidlnim fungovani dospélého €lovéka (socialnich
vztazich a komunikaci, socidlnich rolich, souvisejici s nezddoucim Zzivotnim
stylem a se socialnim chovanim). Na zaklad¢ tohoto kritéria potom rozliSujeme
dvé cilové skupiny socialné edukacni prace:

e poruchy v socialni interakci a v riznych socialnich rolich; rozvadéjici se
a rozvedeni, nezaméstnani, dlouhodob¢ nemocni, zdravotné postiZeni,

e problémy v Zivotnim stylu a socidlnim chovéni; zavisli, ¢lenoveé sekt,
pachatelé trestnych Cint, lidé bez domova, lidé vykondvajici prostituci
apod.

Problémy, poruchy, nedostatky v socidlnich charakteristikich dospélého
¢lovéka. V tomto piipad¢ jde o Sirsi typologii cilovych skupin socialné edukacni
prace. Mezi zékladni socialni charakteristiky dospélého cloveka fadime
zdravotni stav, vek, vzdelani a kvalifikaci, socidlni stav a ptivod, rodinnou
situaci, socialné ekonomickou situaci, Zivotni styl a chovani. Tato typologie
cilovych skupin zohlednuje pfi€iny a projevy problému dospélych lidi.

e Zdravotni stav: postizeni lidé s urcitym smyslovym, télesnym nebo
dusevnim ¢i1 kombinovanym postizenim, lidé po urazu, chronicky
nemocni atd.

e V¢k: seniofi vétSinou osaméle zijici, velmi staii, mladi dospé€li napt. po
ukonceni Gstavni pé€e nebo ndhradni rodinné péce.

e Vzdélani a kvalifikace: 1idé negramotni, snizkym vzdélanim,

(dlouhodob¢) nezaméstnani, nezaméstnani absolventi Skol.
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e Socidlni stav a ptivod: lidé zijici v chudobé, lidé bez domova, lidé po
ukonceni ustavni péce nebo nadhradni rodinné péce.

e Rodinnd situace: lidé Vvrozvodovém fizeni Ci jiz rozvedeni, obéti
domaciho nasili, nahradni rodi¢e, mnohocetné rodiny, velmi mladi
rodice, osamély rodi¢ s détmi, rodi¢ na mateiské (rodicovské) dovolené
¢1 po ni, rodina s nemocnym, postizenym, trestanym, zavislym c¢lenem
atd.

e Socidln¢ ekonomicka situace: nezaméstnani, lidé zijici v chudobé,
bezdomovci.

e Zivotni styl a chovani: osoby ve vykonu trestu odnéti svobody, lidé

propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, osoby vykonavajici

prostituci.

Pfi pouziti téchto kritérii je zfejmé, Ze se nckteré cilové skupiny piekryvaji.
Stejné tak je z vySe uvedeného vyctu cilovych skupin patrné, Ze obsahlost, riznorodost
a pestrost problémt, se kterymi se Clovék v zivoté potyka, nutné vede (anebo
v budoucnu povede) ke specializaci nejen teorie a praxe socialné edukacni prace, ale
také ke specializaci socidlnich andragogii samotnych. Neni moZné, aby jeden

profesional obsahnul veskeré spektrum socidlnich klientt, resp. socidlnich problémi.

3.1 Priklad uplatnéni socialni andragogiky a edukaéni prace v péci o
duSevné nemocné

Dusevni choroby jsou zfejmé tak staré jako lidstvo samo. Vyklad vzniku
onemocnéni, zpisob jeho 1écby a péce o duSevné nemocné byly vzdy dany obecnou
historickou a spoleCenskou situaci, souvisely s dobovym filozofickym mySlenim a
urovni pfirodovédnych znalosti.

Koncem 18. stoleti bylo $ilenstvi uznano za nemoc, tedy jev spadajici do oblasti
mediciny — specializovaného oboru psychiatrie. Medicinsky model vSak neni schopen
fesit vSechny problémy spojené s 1é¢bou duSevnich chorob. Je nutny multidisciplinarni
pfistup, coz dnes dokladaji nové pfistupy v terapii, rehabilitaci a s ni spojené reedukaci

osob s psychickym onemocnénim.
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Rehabilitace a reedukace jsou spolu velice tzce spjaty a maji nezastupitelnou
ulohu zejména v 1écbé zavaznych duSevnich onemocnéni. Jejich cilem je napravit
handicap tak, aby klient mohl optimaln¢ fungovat v ptirozeném prostiedi a kvalitn¢ zit.

VétSina z nas ma v zivoté¢ obdobi, kdy pocituje uzkost, smutek, bezdivodny
vztek nebo kdy jedna neptimétené. V dnesni uspéchané dobé, plné rychlych socialnich
a technologickych zmén, neni snadné vést uspokojivy a smysluplny zivot. Mnoho
naSich predstav a hodnot je zpochybnéno. Malokdo projde Zzivotem bez obdobi
osamocenosti, zoufalstvi ¢i pochybnosti o sobé samém a nckterym se tyto skutecnosti
stanou osudnymi.

Péce o dusevné nemocné se ukazuje byt nejuspésnéjsi, je-li humanni, tzn.
umoznuje klientim zapojit se do béznych podminek, pomaha v adaptaci a udrZeni se
Vv bézném zivoté, respektuje lidskd prava. Potfeby pacientii je nutno posuzovat
individudln¢ a podle jejich potfeb vytvaret terapeutické, rehabilitacni a reedukacni
programy. Péce ma byt komplexni, vytvaiejici rizné typy zafizeni a intervenci tak, aby
byly pokryty jednotlivé potieby nemocnych. Dilezitym se ukazuje zajisténi
multidisciplindrniho charakteru péce, funkéni propojeni riznych profesi v pracovnich
tymech. Péce musi byt dostupna kazdému obyvateli regionu. Jednotlivé sluzby tvofii v
jeho ramci vzajemné propojeny funkéni celek. Néktefi nemocni v uréité fazi choroby
nejsou schopni sami pomoc vyhledat, je tedy nutné aktivni vyhledavani klientt.

V Ceské republice se dosud pée o nemocné s t&zkou dusevni chorobou realizuje
pfevazné v psychiatrickych lizkovych zatizenich a ambulancich. Prevlada biologicky
pohled na etiologii*® dugevnich nemoci. Favorizovanym lédebnym piistupem je
predevsim biologicky orientovand terapie. Schizofrenni psychdza je druhou nejcastéjsi
pfi¢inou hospitalizace. D4 se fici, Ze soucasny systém je schopen poskytovat adekvatni
pomoc pouze té Casti klientely, u které staci psychofarmakologickd 1écba a obCasna
psychoterapeuticka ¢i poradenska pomoc.

Z literatury vyplyva, ze dlouhodoby pobyt v Gstavnim prostiedi s sebou nese
zivot®. Praveé tomu se snazi zabranit rehabilitacni a resocializacni programy, které jsou
soucasti 1éCby. Socidlni rehabilitace v lazkovych psychiatrickych zatizenich vSak vzdy

probiha za podminek, jez nemohou zcela odpovidat kazdodennimu zivotu ve

19 Etiologie — P¥i¢iny vzniku onemocnéni.
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spole¢nosti. Ochranné faktory jsou v pfevaze nad stresovymi. Cilem je pomoci dusevné
nemocnému zit v co nejnormalnéjSich podminkach, co nejsamostatnéji a s co nejvyssi
subjektivni spokojenosti.

Ptikladem ndm mohou byt systémy péce o dusevné nemocné ve vyspélych
zemich, zalozené na principu komunitni péce. Komunitni pfistup respektuje individualni
potieby klientl, umoziiuje jim zivot v pfirozeném prostiedi. Diiraz je kladen na
mimonemocni¢ni péci. Akutni hospitalizace by méla byt pouze kratkodoba. Sluzby
Vv systétmu komunitni péce tvoii vzajemné propojeny celek, zahrnuji obcanské
organizace i svépomocné skupiny klientd. Slozkami systému jsou zdravotnicka zatizeni,
sluzby vytvarejici chranéné prostiedi podle potieb klientli (chranénd pracovisté a
bydleni) a sluzby podporujici zivot nemocného v komunité (domaci péce, pomoc
Vv krizové situaci).

V Ceské republice nékteré z téchto sluzeb jiz existuji nebo se zad¢inaji rozvijet.
Zatim je vsak jejich pocet nedostatecny, jsou velmi mélo navzajem propojené i v ramci
regionti. Chybi navaznost mezi sluzbami medicinské a socidlni povahy, i kdyZ velka
¢ast problematiky spadé pravé do oblasti socilni.

Mohlo by se zdat, ze socidlni rehabilitace a reedukace dusevné nemocnych je
naplni prace predevsim socialnich a nelékatrskych zdravotnickych pracovnikt, 1ékait a
psychologil. A v praxi je tomu skuteéné tak. Szabova-Sirova (2015, s. 200) ve své knize
uvadi, Ze socialni edukaci dospé€lych lze chéapat jako odbornou ¢innost socialni pomoci
dospélym zaméfenou na rozvoj vlastnosti osobnosti Klienta scilem fesit jeho
problémovou situaci a dosahnout jeho plnohodnotny socidlni Zivot. Hatar (2009, s. 54)
chape socialni andragogiku jako soucast péCe o dospélého Cloveka, kterd usnadiiuje
zivot dospélému v produktivnim i postproduktivnim véku prostfednictvim socialné
vychovné a edukacn€ zaméfené socidlni pomoci. Pokud budeme s timto pojetim
socidlni andragogiky souhlasit, tak se otevie prostor mozné profesni ptisobnosti téz pro

socialni andragogy, socialn¢ andragogické poradce.

49



3.1.1 Psychoedukace a rodinné psychoedukaéni programy

Socialn¢ psychologické teorie upozornily na to, ze vznik a pribéh dusevnich
onemocnéni je vyrazné ovliviiovan psychologickymi a socidlnimi faktory a Ze stav
nemocného do jisté miry zavisi na tom, s jakymi reakcemi se setkava ve svém
nejbliz§im okoli, tedy obvykle v roding.

Cilem dlouhodobé 16¢by je piedejit relapsu®*. Farmakoterapie doplnéné rodinnou
psychoedukaci patfi v soucasnosti k velmi u¢innym postupum. Psychoedukace je
terapeuticka technika, jejimz hlavnim ukolem je poskytnout nemocnym a jejich
pifibuznym dukladné informace o povaze nemoci a moznostech jeji 1éCby.
Psychoedukace se sklada z edukace, kognitivni rehabilitace, psychoterapie a nacviku
socialnich dovednosti. Vyznam rodiny pro terapii je velmi podstatny.

Rodina pfedstavuje pro pacienta piirozeny podpirny systém, poskytuje
nemocnému zajem o jeho osobu a oporu. Pacient, ktery v disledku nemoci pfisel o
mnohé socialni dovednosti, se jim v podpirném rodinném prostiedi sndze znovu nauci.
Rodinni pfislusnici jsou mnohdy prvni, kdo spravné a v€as rozpoznaji pocinajici relaps
onemocnénti.

Vhodné je zahajit edukaci jiz béhem hospitalizace. V této fazi je cilem podat
zucCastnénym dikladné informace o povaze nemoci, poskytnout jim podporu a vysvétlit
jim, Ze se ataka nemoci mtiZze vratit. Optimalni je skupinova psychoedukace zvlast’ pro
pacienty a zvlast’ pro piibuzné. Ve skupindch pro pacienty se zatazuji do programu i
prvky kognitivni rehabilitace. (Prasko a kol., 2001, s. 33)

Dalsi faze je zamétena na trénink komunikace a nacvik socialnich dovednosti.
Ptibuzni se snaZi naucit pacienta rozlisit, co je projev nemoci a co je osobnostni rys, a to
nebyva jednoduché.

Ackoliv se rodinné psychoedukacni programy od sebe v nékterych postupech
1isi, mohou se shodovat v nasledujicim obsahu:

e Ucastnikim jsou poskytnuty podrobné teoretické i praktické informace o
moznych pti¢inach vzniku a povaze jejich onemocnéni;

e dale jsou informovani o moZnostech 1é¢by a pomoci;

e zvlastni pozornost se vénuje Casnym varovnym pfiznakim mozného relapsu

onemocnéni;

! Relaps — N4vrat onemocngni.
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e hovoii se téZ o nutnych Zivotnich zménach, které by bylo vhodné udélat.

Ugastnici se uéi rozpoznavat komunikaéni stereotypy zatizené zvy$enou mérou
vyjadfovanymi emocemi (pfehnand nekonstruktivni kritika, nadmérné vmésovani se do
pacientova soukromi atd.) a nahrazovat je komunikaci mén¢ rizikovou (konstruktivni
kritika, pochvala). Jsou-li v rodin¢ né&jaké aktudlni konflikty, fesi se s cilem snizit
rodinné napéti, které pro pacienta predstavuje rizikovou zatéz. Nemocni a jejich blizci
mohou ziskat pocit, Ze na boj s nemoci nejsou sami (Hoschl, Libiger, Svestka, 2004).

Kazda ataka nemoci znamend velkou zatéz a zménu nejen pro nemocného, ale
I pro jeho okoli. Dochazi ke zménam v psychice i fungovani ve vSech oblastech zivota
nemocného, a proto je Iépe relapsim pifedchézet. V akutni atace méni ptiznaky
onemocnéni vztah ¢lovéka k sobé samému a k okoli. Po nemoci dochazi k oslabeni
v fad¢ oblasti, je zvySena citlivost organismu na jakékoli zmény, je mensi odolnost vici
zatézi fyzické 1 psychické. Béhem choroby se méni kontakt nemocného s okolim, miize
ztratit fadu pratel, zaméstnani, $kolu. Leckdy postiZzeny nevi, jak znovu zadit, s obavami
se diva do své budoucnosti a objevuji se komplexy ménécennosti a strach z nalepky
dusevné nemocného. S bilancovanim se mohou objevit téz sebevrazedné pokusy. Pokud
je po prob&hnuté atace onemocnéni stav klienta stejny jako pied onemocnénim, je dalsi
plrogn(')za12 pfizniva. Ale iu chronicky probihajicich onemocnéni je vzdy nadéje na
zlepSeni, a to nejen diky stdle nové vyvijenym léklim, ale inovym rehabilitatnim
programim. Ptiznivéjs$i pribéh onemocnéni maji lidé, ktefi maji partnera nebo jiz
zalozenou vlastni rodinu, maji stalé zaméstnani nebo studuji. Neméné dilezité je
zachovani si konickd, pivodniho zdravého zivotniho stylu a télesné aktivity (Hoschl,

Libiger, Svestka, 2004).

PREDUKA
veédi co nejvic. Prirucky jsou dilezité, ale nenahradi kontakt s odborniky, ani s lidmi,
ktefi se s danym onemocnénim 1é¢i a maji s nim mnoho osobnich zkuSenosti. Skupina

odborniki z Ceské a Slovenské republiky vytvofila za podpory firmy Elli Lilly

12 prognoza — Predpoklad daliiho priib&hu choroby.
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program, ktery ucastnikiim zprostfedkuje jak informace, tak osobni setkani; PREDUKA
— preventivné eduka&ni program proti relapsu psychozy™.

Program je rozdélen na tii ¢asti. V prvni tithodinové jsou nemocni a piibuzni
spolu. Probiraji se teoreticka témata (jako napiiklad psychozy a schizofrenie, jak a proc¢
vznikaji schizofrenie) a praktickd témata (co poméha proti psychoéze, jak kocirovat
dopamin®*, 1¢ky a dopamin, relaps a ¢asna varovna znameni). Nésleduje jedna hodina,
kdy jsou zvlast' ptibuzni a pacienti. Pfibuzni diskutuji s odborniky o tom, jak zajistit
piiméfené stimulujici nestresujici prostfedi, jak komunikovat, jak feSit problémy.
Pacienti dostanou praktické rady jak celit stresu a detaily ohledné nezaddoucich ucinkii.
V zavérecné tieti opét spolecné hodinové casti je Cas na zavérecné pozndmky a pro

zdjemce informace o dal$im podplirném programu ITAREPS.

ITAREPS

ITAREPS (Information Technology Aided Relaps Prevention in Schizophrenia),
neboli program prevence relapsu psychotického onemocnéni casnym odhalenim
varovnych pfiznakd, je origindlnim ceskym projektem. Byl vyvinut ve spolupraci
Psychiatrického centra Praha se spole¢nosti Amepra a odborniky z Katedry kybernetiky
CVUT.

Cely program vznikl na zdkladé¢ mySlenky, Ze kazdou novou ataku psychozy
ohlasuje fada varovnych ptiznakd. Pokud se o nich 1ékat konkrétniho pacienta dozvi
véas, ma moznost napiiklad upravit medikaci tak, aby k dalsimu propuknuti nemoci
viibec nedoslo. Tim se nejen snizuje pocet nutnych hospitalizaci, ale také kvalita zivota
nemocnych.

Kazdy tyden vyplni pacient a jeho pfibuzni jednoduchy desetibodovy dotaznik
casnych varovnych ptiznakl (kazdy Gcastnik ma svou verzi). Na vyplnéni dotaznikli
jsou ucastnici upozornéni vyzvou v podobé SMS zasilanou na mobil. Na tuto zpravu
opét v podobé¢ SMS odpovi. Program vyhodnoti zasland data a v pfipadé vyskytu
casnych varovnych pfiznakl psychiatra automaticky upozorni e-mailovou zpravou.

Lékar tak muze bezprostfedné reagovat na zhorSeni stavu, nemocnému zavolat, po

13 Psychézy — Oznadeni pro t&zké dusevni nemoci, pii kterych je zpravidla ztracen kontakt jedince
s realitou, vnimani, prozivani, citéni i vile jsou deformovany a chybi védomi nemoci.
% Dopamin — Pfenase¢ nervovych vzruchii v mozku.
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telefonu zjistit situaci, domluvit se na nejbliz§im terminu schiizky a docasné zvysit
medikaci.

Nicméné ndzor autora je, Ze tento jednoduchy a ¢asové nenaro¢ny program neni
psychiatry a pacienty v Ceské republice ani po nékolika letech fungovani vyuZivan tak,
jak si tvlrci S nejvétsi pravdépodobnosti predstavovali. Duvodt bude pravdépodobné
nékolik. Napfiiklad klient mize nabyt dojmu, Ze staci Iékati zasilat SMS a omezi nutné
pravidelné osobni navstévy, ¢imz zvysuje riziko relapsu onemocnéni. Pravidelny osobni

kontakt s odbornikem je v ptfipadé dusevniho onemocnéni nezastupitelny.

PROGRAM PRO DOBRE ZDRAVI

V Ceské republice byl v lednu 2005 do praxe uveden skupinovy edukaéni
program pro nemocné trpici schizofrenii s ndzvem Program pro dobré zdravi. Poskytuje
informace o zdravé stravé, vyznamu pohybu v zivoté¢ kazdého ¢loveka, o tom, jak
zvitézit nad piebyteCnymi kilogramy, jak si udrzet dobrou teélesnou kondici a citit se
celkové dobfe. Jeho dalsi vyznam spociva v pozitivnim vlivu na socialni fungovani,
podpofe sebevédomi a compliance™ pacientii a piedchazeni relapsu psychotického
onemocnéni.

Jeho velky vyznam spociva také v navozeni podpirné atmosféry setkani skupiny
motivovanych pacientli, kde mohou oteviené hovofit a diskutovat o svych problémech,
mohou ziskat informace o vyznamu medikace pfi dlouhodobé terapii i informace o
¢asnych varovnych pfiznacich (napf. zmény stravovacich a pitnych navyki).

Edukac¢ni programy u pacientti trpicich chronickym onemocnénim prokazatelné
zlepSuji zdravotni stav nemocnych, snizuji pocet a délku hospitalizaci, pocet
ambulantnich kontrol a ve svych dusledcich snizuji 1 naklady na l1écbu. (Kitzlerova,
Motlova, 2005, s. 304)

V neposledni fadé ma program preventivné osveétovy vyznam. Zachycuje
rizikové télesné faktory — napft. arteridlni hypertenzi, tachykardii a podporuje obecné
zasady zdravého zivotniho stylu, které jsou nejen v populaci psychiatricky nemocnych
Casto podcenovany a opomijeny. Jelikoz se v soucasné dobé klade diiraz na
komplexnost 1€cby dusevnich poruch a nemocni trpici duSevnimi poruchami predstavuji

sami o sobé¢ rizikovou skupinu z hlediska vyssiho vyskytu somatickych onemocnéni,

1> Compliance — Aktivni ztotoZn&ni se s 1é¢bou & radou 1ékaie; aktivita pacienta, neni v 16¢bé pasivni, ale
angazovany; aktivni spoluprace pacienta a l1ékare.
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predpokladali jsme, Ze tento program bude mit pfed sebou velkou budoucnost a ze
V budoucnu bude modifikovdn a rozsifen i na pacienty trpici jinymi duSevnimi
poruchami.

Program vedou vzdy dva specialné vySkoleni instruktofi, nejcastéji zdravotni
sestry, ptipadné psychologové, ktefi absolvovali Skoleni zaméfené jednak na obecné
zasady psychoedukace a déle na zékladni pfi¢iny, mechanizmy obezity a jejiho vztahu
k antipsychotické medikaci.

Sestava z 10 skupinovych sezeni, prvnich 8 tydnti vzdy jednou tydné, a nasleduji
dvé opakovaci hodiny vzdy po mésici. Setkéani trva obvykle 60 — 90 minut, ucastnikt je
8-12.

Instruktofi s klienty pracuji podle ,,pracovnich sesiti“, které jsou rozdéleny do
dvou ¢asti. Prvni ¢ast je zamétfena na vyzivu, dobré zdravi a zdravy Zivotni styl. Klienti
se dozvédi zakladni vyzivova doporuceni, néco o uloze vody ve zdravé vyzive, strategii
ovladani hladu, jak jist pfi omezeném rozpoctu, stanovi si redlné cile zdravého
zivotniho stylu a vytvoii si tabulku téchto cili. Druha ¢ast se tyka udrzovani kondice a
télesného cviceni. Obsahuje informace na téma, jaky vyznam ma télesné cviceni, jaké
existuji pekazky, které brani lidem ve cvieni, a posouzeni vlastni kondice. Ugastnici
se nauci sledovat vlastni srdecni frekvenci, dozvédi se, jaké jsou druhy cviceni, vCetné
vybéru vhodného cvicebniho programu, a konkrétni moznosti télesné aktivity v misté
bydlisté. Ob¢ casti se dopliuji, je zdlraznovana rovnovaha mezi pohybovou aktivitou a
mnozstvim piijaté stravy.

Pracovni seSity jsou klientim ponechany k jejich vlastnimu uzivani, dale jsou
pro n¢ piipraveny piedti§téné diplomy o absolvovani programu. Ambulantni psychiatii
obdrzi vyhodnoceni programu u jednotlivych pacientli na karti¢ce zaslané poStou na
adresu psychiatrickych ambulanci.

Zatazeni do programu probiha pfes ambulantni psychiatry, ktefi jsou o programu
informovéni a indikovanému pacientovi ho nabidnou, ten nésledné vyplni ptihlasku,
kterd je odesldna na adresu spadového centra. Instruktofi sami potenciondlniho
ucastnika zkontaktuji a nabidnou mu termin a misto zahajeni programu. Dal§i moZnosti
je, ze klienta vytipuje, motivuje a do programu piihlési proskolena psychiatricka sestra
z luzkového zafizeni ¢i ambulantniho provozu anebo sdm instruktor pfimo na svém

pracovisti.
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Program pro dobré zdravi pfedstavuje novou moznost pro nemalé procento
nemocnych trpicich psychotickym onemocnénim, je oblibeny a funguje. Programy
tohoto typu v CR dosud chybély.

Velké pozitivum programu je v tom, Ze ve veétSiné center je veden specialné
vySkolenymi zdravotnimi sestrami, které jsou schopny vtipnou a srozumitelnou formou
pfedat zasadni informace tykajici se zakladniho onemocnéni, vhodnosti cviceni,
dietnich rad atd. Zalezi jen na jejich invenci a motivaci, ¢im v§im program zpestii, a tim
ho jesté vice svou informaci ucastnikiim pftiblizi (napt. spole¢né nakupy ¢i vaieni atd.).
Informace jsou klientim pfedavany v neformalnim prostiedi, neforméalnim zptsobem,
coz prispiva k tomu, Ze si vSe potiebné 1épe pamatuji.

Dalsim faktem je, Ze pacienti ubyvaji na vaze. Tento trend je ziejmy i z dalSich,
nyni probihajicich ,,béht*“. Co jsme vSak dale o uc€astnicich zjistili, byl fakt, Ze néktefi
Z nich nemaji podporu u piibuznych a blizkych. V praxi Casto nardzime na rigidné
zavedené stravovaci navyky v rodinach a neochotu je ménit. To pak predstavuje velké
riziko, ze ucastnik program nedokonéi, k ¢emuz v praxi skute¢né dochazi. Nelze proto
do budoucna vyloucit moznost zapojeni rodiny do programu k podpotfeni motivace a
dodrZovani zésad zdravého zivotniho stylu pacientem. Informace, které¢ program
poskytuje, jsou totiz obecné platné pro Sirokou vetejnost.

Témét v kazdé hoding probehla kratka edukace o nutnosti dlouhodobého uzivani
antipsychotik, o rizicich a prevenci relapsu onemocnéni, protoZe vétsina t€astnikli byla
presvédcena, ze pokud medikaci vysadi a nebude 1€k uzivat, zhubne.

Da se fici, Ze pacienti se celkoveé na hodiny t&$ili, chodili pravidelné, Casto sami
navrhovali mozna zpestieni, citili se 1épe a néktefi se schazeli i mimo program. To je
dalsi z velkych pfinosil programu, ve kterém nejde jen a vylu¢né o obezitu a ubytek na
vaze, ale 1 o podporu a rozsifeni socidlni sit¢ a zabranéni opusténosti téchto nemocnych.
Program pro dobré zdravi byl do praxe uveden ve spolupraci l€katti z Psychiatrické
kliniky 1. LF UK, Psychiatrického centra v Praze a farmaceutické firmy Eli Lilly, ktera
jej fadu let finan¢n€ i materidlné podporovala a koordinovala téz odborné vzdélavani
instruktord.

Ve svych ,nejlepsich letech® program probihal v desitkach center v Cechach a
na Moravé i v nékolika centrech na Slovensku. V roce 2009 ziskal Narodni cenu

profesora Vladimira Vondracka za piinos v péci o télesné zdravi psychiatrickych
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pacientli. Postupem c¢asu se stal velice finan¢n€, ¢asové 1 organizacné naro¢ny a nas
ptedpoklad, Ze zastitu nad nim pfevezmou napiiklad zdravotni pojisStovny, se nenaplnil.
Ptedevsim proto dnes neni nijak centralné¢ koordinovan. Presto vSak nadale funguje, i

kdyz z hlediska let minulych v omezené mire.
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4 SOCIALNE ANDRAGOGICKE INTERVENCE A
JEJICH CILE

Socidlni andragog se na svého klienta divd komplexné, nejen optikou jeho
problému. M¢l by si uvédomit, Ze mezi jeho dilezité charakteristiky patii dosazené
vzdélani, povolani, které vykonava ¢i vykondval. Déle Ze zije v n&jaké siti socialnich
vztahil, ma socialni zkuSenosti, disponuje urcitymi védomostmi, schopnostmi, ma své
potieby a zajmy, sleduje urcité cile atd. Jako profesional by se mél opirat o zdravou ¢ast
osobnosti svého klienta a mél by mit viru v uskutecnéni pozitivnich zmén v jeho
prozivani a chovani. Tento komplexni humanisticky pfistup k osobnosti c¢loveka
muzeme sledovat i v jinych oborech, naptiklad psychoterapii, socialni praci apod.

Uvedené skutecnosti jsou vychodiskem pii stanoveni vSeobecného cile socialné
edukaéni prace s dospélymi, kterym je dosazeni individualniho a socialniho rozvoje
osobnosti dosp€lého CElovéka, a to tak, aby byl schopny co nejefektivnéjs$i ucasti
v zivoté. Proces cilevédomého rozvoje osobnosti ¢loveka podle potteby zahrnuje Gsili o
zachovani, obnovu, prohloubeni nebo korekci jeho osobnostnich vlastnosti (Szabova-
Sirova, 2015).

V této nejobsadhlejsi kapitole dizertacni prace se pokusime o navrh systému
socialné andragogickych intervenci, popis jejich forem a metod, etap, obsahu atd.
Inspiraci budeme hledat nejen v odborné literatufe andragogické, ale také
psychologické, psychoterapeutické a literatuie o socialni praci. Tim chceme sdélit 1 to,
Ze pti vymezovani socialn¢ andragogickych intervenci budeme pracovat v kontextu s
témi poradenskymi i terapeutickymi.

V dal§im textu budeme pouzivat slovo pracovnik nebo profesionélni pracovnik.
Je tim myslen ¢lovEk, jehoz povolani fadime mezi tzv. pomahajici profese. Miize to byt
socialni pracovnik, 1ékaf, nelékatsky zdravotnicky pracovnik, pedagog, psycholog, ale
samoziejme také socialni andragog.

Déle budeme popisovat profesionalni zplisoby prace. Je totiz tieba je odliSit od
laické, neprofesiondlni, pratelské pomoci. Kazdy znds nékdy n€komu pomohl ¢i
pomaha a neni z toho potieba délat velkou védu. Jsme k tomu vedeni vychovou, vzdyt

pfeci pomahat potiebnému je lidské. OvSem profesiondlni zpiisoby prace jsou zvlastni

57



situace, pii kterych vstupuje do kontaktu pracovnik, ktery je vybaven urcitymi
kompetencemi k vykonu své profese, a klient, ktery pfedpokladda pomoc a na tyto
kompetence spoléha a o¢ekava je. Nejde tedy v uvozovkach jen o pratelské setkani a
rozhovor, byt v tomto piipadé jde o nejfrekventovanéjsi, nejvyhledavanéjsi a pro
mnohé z nas nejsnazsi cestu k tomu si ulevit, uleh¢it si od svych strasti a trapeni.

DalSim frekventovanym slovem bude slovo zakazka. Jde o dohodu mezi obéma
stranami 0 tom, co klient od pracovnika o¢ekava. Je tieba si uvédomit, ze predevsim na
zacatku setkavani nemusi mit klienti Gplné jasnou ptedstavu o svych o¢ekavanich nebo
je nedokazou piesn¢ zformulovat. Pokud se nejedna o jednorazovou akci, muze byt

prace na zakazce soucasti fady dalSich setkavani.

4.1 Obecné profesionalni zpiisoby prace

Ptebirdni kontroly nebo nabizeni pomoci jsou dva zplsoby prace, které
profesional pouziva. Oba maji své opodstatnéni a v pribéhu praxe se nevylucuje jejich
prolinani. Ptikladem muze byt vychova ditéte v roding, kdy zpocatku je vychova
V podstaté kontrolou nad jeho socializaci. Tato starost, kterou zde nazyvame kontrolou,
ma své opodstatnéni a je naprosto v poradku. Postupem casu se dité¢ dostava do veéku a
situaci, kdy kontrolu jako takovou odmita a vyhodnéjsi se zda spiSe nabizeni pomoci.
Ur¢it presny, obecné platny €as a vék pro tuto zmeénu neni jednoduché a je otazkou, zda
by to viibec bylo ucelné. Vzdy zalezi na konkrétnim piipadu. Rodice nejlépe znaji své
dité a je jejich tkolem vystihnout ten spravny ¢as. A i1 kdyZ se budou snazit predev§im
nabizet pomoc, tak se s nejvétsi pravdépodobnosti neubrani pokuSeni obcas néjakou tu
kontrolu ptevzit. Kdyz pomineme vychovu Vv rodin€ a détsky vek, tak i dospély clovek
se Vv zivoté muze dostat do situace, kdy nabizend profesiondlni pomoc nestaci a je
potieba ji spojit s kontrolou nebo ji za ni vyménit. Ulehla (2009) rozlisuje profesionalni
zpusoby prace, jejichz poslanim je vyvést lidi z nouze aktivaci jejich vlastnich sil,

nasledovné:
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Tabulka 2: Profesionalni zptisoby prace

Profesionalni zptsoby kontroly Profesionalni zptisoby pomoci
pracovnik rozhoduje, co bude pracovnik spolurozhoduje, co bude
OPATROVANI DOPROVAZENI
DOZOR VZDELAVANI

PRESVEDCOVANI PORADENSTVI

VYJASNOVANI TERAPIE
Zdroj: Ulehla, 2009, s. 33
Opatrovani

Pfi opatrovani pracovnik piebira starost o klienta se v§im vSudy. Bere klienta
jako n¢koho, kdo neni schopen se sam o sebe postarat. Pokud zacal brat ¢lovéka jako
nesobéstacného a neschopného cokoliv udélat, tak to plati i pro ptipady nejzakladngjsi
péce. Zastupuje klienta jak v bézném slova smyslu, tak napiiklad i v pravni oblasti.
Prestoze nevidi klientovu schopnost postarat se o sebe a piebira odpovédnost a kontrolu
nad klientovymi vécmi, starostmi Ci pravy, veti, Ze si klient zaslouzi vice. Praktickym
ptikladem mulzZe byt péce o staré¢ho clovéka v domové pro seniory, opatrovani ¢lovéka,

ktery z nejriznéjSich dlivodl pfisel o zpusobilost k pravnim tikontim atd.

Dozor

V tomto ptipad¢ pracovnik vybird normy ¢i pravidla, piebird kontrolu a dozor
nad jejich dodrzovanim. Véii v klientovy zdroje a nadg€ji na zménu. Kdyby nevidél tyto
pozitivni moZnosti, jeho prace by postradala smysl a byla zbyte¢na, ne-li nemozna.

Ptikladem muiZe byt prace se zavislymi vV komunitach, mediacni a probaéni sluzba apod.

Presvédcovani

Pracovnik ma na starost kontrolu motivace klienta, jeho postoje, zivotni nazory,
styly ¢i hodnoty a pfesvédCuje ho k tém, jaké by mél mit. Opét je optimista a veEfi
Vv klientovy moznosti. Jeho prozatimni nazory a postoje vnima jako nedostaivé pro
distojny zivot ve spolecnosti. Hleda schlidné moZnosti, jak klienta pfesvédcit, aby pfijal

to, co mu doporucuje.
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Vyjasiovani

Pfi vyjasiiovani pracovnik co nejvice otevira moznost a piilezitost, aby mohl
klient zformulovat svou objednavku, sva prani. Hleda spoletné vyznamy, otdzky,
témata. Snazi se podpofit klientovy rozvinuté moznosti. Snazi se formulovat, pfeptava
se, objasfiuje svou pozici, moznosti, poslani a tim vytvafi srozumitelné hranice mozné

spoluprace.

Doprovazeni

Pti doprovazeni jde o situaci, kdy klient ptichazi k pracovnikovi s tézkosti,
kterou nelze zmeénit a ani tuto zménu nepiedpokladd a nevyzaduje. Hleda spiSe jen
oporu, n¢koho, kdo by jej pochopil, podrzel a pomohl vSe snaSet a zvladat. Na zékladé
klientovych pfani nabizi pracovnik pomoc a opakované si ovétuje, zda poméha tak, jak

si klient pteje. Nabizi pfijeti a poskytnuti pevné opory.

Vzdélavani

Jedna se spolupraci pracovnika a klienta. Ptichazejici klient ma urcité znalosti,
dovednosti, védomosti, zjistil v nich urcité mezery a vyslovné si pieje je doplnit, ovéfit,
vysvétlit ¢1 potvrdit. Zdiraznujeme nutnost, aby se pracovnik presvédcil, Ze si toto
vzdélavani klient opravdu pieje. Jestlize poucuje, aniZ by si to klient vyzadal, tak jde o

vykonavéni dozoru.

Poradenstvi

Opét jde o spolupraci pracovnika s klientem, kdy se pomoc rozviji na zékladé
klientova pfani, jimz mifi k rozvinuti svych moznosti. Uvédomuje si piekazky, které mu
brani dosdhnout kyZzeného cile a pieje si je odstranit. Pracovnik reaguje nabidkou rad,
napadl, ndvodl ¢i namétl, pomaha najit nejuziteCnéjsi cesty a posouzeni uziteCnosti

ponechéva na klientovi.

Terapie
V piipadé terapie jde o formu spoluprace, kdy si klient pfeje zbavit se svého
trapeni, bolesti a zaroven si dokdze ptedstavit, ze by to bylo mozné. Spolecné

s pracovnikem vytvareji, vymysleji a konstruuji nejvhodnéjsi postupy, zplsoby a cesty

60



dusevnich poruch a poruch chovéni.

Z uvedenych moznych zplsobii profesionalni prace s klientem je ziejmé, Ze se
V praxi mohou prolinat a také Casto prolinaji. Ten pievladajici uréuje bud’ rozhodnuti

pracovnika, nebo dojednani konkrétni zakazky.

4.2  Pribéh socialni intervence

Pro jednotlivé casti procesu feseni klientova problému néktetfi autofi uzivaji
pojmu etapa. Szabova-Sirova (2015) v ramci jednotlivych &innosti socialni pomoci
rozliSuje pét zakladnich etap, které se mohou v praxi prolinat, probihat soucasné ¢i se
k nim muize pracovnik s klientem vracet:

1. Etapa socialni evidence — v této etap¢ se uskute¢nuje prvni kontakt s klientem,
vzajemné seznameni se a formulace problému. Na prvnim setkani pracovnik
posuzuje neodkladnost feSeni klientova problému, ptipadné i to, zda feSeni neni
v kompetenci jinych odborniki.

V této fazi je také zapotiebi zjistit oCekavani, se kterymi klient pfichazi, a
Vv pfipad€, Ze jsou neredlnd ¢i malo konkrétni, tak je korigovat, vysvétlovat
moznosti a omezeni pomoci. Dilezité je také motivovat klienta k tomu, aby se
aktivné zapojil do feSeni problému. Tato motivace se odviji 1 od toho, zda klient
pfichazi sam, na podnét nékoho jiného nebo ho pracovnik vyhledal.

Na zacatku spoluprace je vhodné uzavfit s klientem zakazku, dohodu o
dalsi spolupraci, ktera by méla obsahovat pfedmét spoluprace, vzajemna prava a
povinnosti, cile intervence, ¢asovy plan stfetavani apod.

Dtlezit¢ je navodit atmosféru duavery, akceptace a pochopeni, coz
nasledné vede k otevienosti a upfimnosti pfi sdélovani dulezitych informaci
vztahujicich se k problémové situaci klienta. Tato ditvéra nemusi byt nutné
ptimo k pracovnikovi, jako spiSe k samotnému procesu poradenstvi a pomoci,
k tomu, Ze rozhovor nékam a k néfemu vede, Ze ma smysl a stoji za to vibec
néco fikat. Je uZitecné, kdyZ se po prvnim sezeni podaii dosahnout alespoil malé

zmény k lepSimu.
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Soudasti prvni etapy je rovn&Z zjistovani zakladnich anamnestickych®®
udajii a informaci o problému klienta. Zakladni anamnestické tidaje poskytuje
samotny klient. Dal§i anamnestické udaje je mozné zjistit z pristupné
dokumentace, ptipadné z vypovédi osob ze socialniho prostiedi, ve kterém
klient zije (rodiCe, ostatni piibuzni, kolegové apod.). Ne vzdy je to vSak
vyhodné, protoze informace ziskané od ostatnich nemusi neobsahovat mnoho
odkazi na vztahy a kontext a situaci popisuji jen zjejich thlu pohledu.
Anamnézu lze ziskat fizenym rozhovorem nebo pomoci anamnestického
dotazniku.

Je zfejmé, Ze tato faze muize byt velice informacné nabitd az piesycena a
pracovnik ma jen pomérné kratky cas k tomu, aby se ve velkém mnoZstvi
informaci zorientoval. V pfipad¢ nepiijemnych a velmi intimnich zdlezitosti
vSak muze nastat situace opacna, a totiz ze informaci dostaneme zprvu
minimum. Obecné se da fici, Zze prvni setkani a rozhovor predstavuje pro obé
strany velmi naro¢nou situaci a rozhodnuti, kterd pii ném padnou, budou mit
velmi dulezity vliv na pritbéh ptipadnych dalSich setkavani.

2. Etapa stanoveni socidlni diagnézy — socidlni diagnostika predstavuje
dynamicky proces, ktery je soucasti celého pribehu intervence. Jde o vymezeni
problému a stanoveni pracovni hypotézy jeho feSeni, kterd by méla byt pouze
voditkem pro potiebnou intervenci, nikoliv prostfedkem ke kategorizaci nebo
nalepkovani.

Diagnosticka ¢innost se zaméfuje na rozpoznavani a urcovani hlavnich
znak, charakteristik socidlnich problému. Spociva v hledani pficin, které vedly,
zpusobily, podminovaly vznik problémové situace klienta, dale pak
v odhalovani zmén, které nastaly u klienta a v jeho socidlnim prostiedi
Vv pfi¢inné souvislosti s problémem. Jde o soubor aktivit, které sméiuji ke
stanoveni socidlni diagnozy. Ta obsahuje identifikaci a popis symptomi

problémové situace klienta, jejich pribéhu a pficin, identifikaci a popis dusledkii

16 r . . ’ T v . ’ . v ’ v ’ .
Anamnéza — ,, Diagnosticka metoda, jejimz prostrednictvim jsou shromazdovany vSechny udaje a
okolnosti véetné socialnich a ekonomickych, které vedly k onemocnéni. Je vyuzivana v klinické

psychologii, poradenstvi a mediciné. * (Hartl, Hartlova, 2000, s. 41). Mtze jit o anamnézu objektivni,
subjektivni, psychologickou, osobni, rodinnou, socidlni atd.
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problémové situace na zivot klienta, stanoveni moznosti na jejich feSeni a plan
socialni intervence.

Ptechod od prvniho shromazd’ovani anamnestickych udaji a informaci

k diagnostice je pozvolny a hranice mezi nimi nemusi byt vzdy ostra. Obé
¢innosti smétuji k identifikaci klientova problému. Diagnosticka Cinnost se
obvykle uskutec¢iiuje formou rozhovoru s klientem, zainteresovanymi odborniky
nebo s piislusniky piirozeného socialniho prostiedi klienta. Vyuzivat mizeme
téz dotazniky, testy, projektové metody, pozorovani, analyzu dokumentti apod.
Etapa navrhovani feSeni a plian socidlni terapie — vychodiskem pro navrh
feSeni problému klienta je zaméfeni se na okolnosti, které zpisobily zménu
socialni situace klienta na problémovou. To znamend, Ze pracovnik uvazuje nad
moznostmi ovlivnit nejen vnéjsi, ale 1 vnitini determinanty problémové situace.
Plan pomoci a pomoc samotna se tedy bude tykat jak vnéjsi stranky problému
(zésah do socialniho prostiedi klienta, socidlni sluzby a materidlné-technického
opatfeni, napiiklad pomoc pii hledani prace, umisténi do urCitého zafizeni,
poskytnuti davky apod.), tak i vnitini stranky problému (socialné edukaéni prace
s klientem samotnym, udrzovani, obnova a zlepSeni jeho vnitinich predpokladi
na feSeni problému a zamezeni jeho mozného vyskytu v budoucnu). Navrh
feSeni problémové situace by mél mit vice variant a samotny klient by se mél
pro né&jakou znich rozhodnout a pfijmout tak zodpovédnost za feSeni své
situace.
Etapa socialni terapie — jde o soubor konkrétnich intervenénich metod,
uskute¢néni konkrétnich opatfeni a cinnosti sméfujicich k feSeni klientova
problému. V priibéhu intervence je ukolem pracovnika zadat klienta o zpétnou
vazbu, jak se mu dafi pfijimat konstruktivni feSeni situace, osvojovat si a
uplatnovat osvojené védomosti, schopnosti, postoje, dovednosti a zplsoby
chovani.

Cilem socialni intervence je zmirnéni nebo odstranéni problému klienta.
Predstavuje poskytnuti konkrétni pomoci (socialn¢ technické opatieni, socialni
sluzba, vécnd, finanéni pomoc atd.) a cilevédomé snazeni o formovani
osobnostnich vlastnosti klienta. Oba pfistupy se prolinaji a probihaji soucasné¢.

Je vsak tfeba stanovit jejich pomér tak, aby byly vzdy v prospéch klienta a jeho
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skute¢nych potfeb. Pfevaha vécné a financni pomoci se mize minout edukacnim
cilem.

Tato etapa je zalozena na dynamické interakci mezi pracovnikem a
klientem. Frekvenci kontaktli stanovuje pracovnik po zvazeni zavaznosti
problému, probihajicich zmén v socialni situaci a moznostech klienta. Cile
intervence stanovuji spolecné. Zakladnim néstrojem socidlni terapie je rozhovor.
Ukon¢eni a ovérovani vysledki — jiz pfi uvodnim rozhovoru je tieba
dohodnout, jak postupovat dale, pfipadn¢ promyslet okolnosti ukonceni
spoluprace (viz. prace se zakazkou). Socialni terapie kon¢i bud’ uplnym, nebo
castecnym vyfeSenim klientova problému. Terapie by vSak v mnoha piipadech
mohla pokradovat donekonecna, jelikoz nikdy neni vyfeSeno vSechno. Proto je
vyhodné, aby si pracovnik a klient otazku ukonceni spoluprace polozili v¢as.

Je mozné, Ze jiz na konci prvniho setkani se ob¢ strany dohodnou, ze
pokracovani jiz neni potieba. Mlze to byt proto, ze jedno setkani splnilo sviij
ucel, ale také proto, ze pracovnik a klient nedospéli k zadné zakazce, k ni¢emu,
na ¢em by mohli déle spolupracovat. Existuji 1 ptipady, které jsou z objektivnich
¢i subjektivnich pfi¢in ¢aste¢né nebo Uplné nefesitelné. Spoluprace muize byt
prerusend nebo ukoncena i pro nezdjem a odmitavy postoj klienta, to ovSem
nutné neznamena, Ze nemohlo dojit k pozitivnim zméndm.

Pokud to jde, m¢la by byt intervence ukoncena jejim zhodnocenim,
zhodnocenim jejiho prib&hu, vysledki, klientovy spoluprace, miry dosaZzeného
cile, poskytnutim podpory a pfipravy klienta na dalS$i zmény, které si vyzaduji
delsi casovy horizont. Pro pracovnika je nepochybné piijemné, kdyZ mu klient
vyjadii vdécnost za pozitivni zmény, které v priabéhu spoluprace nastaly. OvSem
nelze oCekévat, Ze se mu této satisfakce dostane vzdy. Pro klienty je naopak
vyhodnéjsi a leps$i, kdyz odchazeji s pocitem, ze se o dobry vysledek zaslouzili
sami. Pokud spoluprace konci takto, ma pracovnik dostatecné divody ke

spokojenosti.
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4.3 Metody, formy a techniky socialné andragogickych intervenci

V pedagogice (resp. didaktice) je Clenéni metod, forem a technik vyuky vcelku
prehledné. Trochu jina situace je vtomto ohledu v psychologii a v socialni praci.
V odkazech nékterych pfedevsim na praxi orientovanych autord tyto pojmy splyvaji a
¢tendf muize mit s pochopenim co je metoda a co technika problém. Je to mozna
striktniho vymezeni metod, forem a technik vice méné vytraci. Pokusime se tedy o
sumarizaci poznatkll a vytvoreni konceptu socialné andragogickych intervenci.

Hartl s Hartlovou (2000, s. 312) vysvétluji pojem metoda jako ,,cestu vedouci
kK cili, nebo zpusob védeckého pozndvani jevii a skutecnosti”, pojem forma jako
., Strukturu prvkii obsahu ve vztahu k sobé i k vnéjsku* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 170) a
pojem technika jako ,,zpusob, jakym lze néco ziskat, néceho dosdhnout, cinnost,
pracovni postup Ci prostiredek slouzici k naplnéni urcitého cile, ktery nejcastéji byva
ziskani novych poznatkii. “ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 598)

Matousek (2003) hovoti o tzv. Grovnich socidlni prace, kdy rozliSuje jeji ¢innosti
na mikrotroven, stfedni tiroven a makroturoven. Mikrotirovni se rozumi ptipadova prace
(individuélni), stfedni urovni prace srodinami a malymi skupinami a makrourovni
prace s velkymi skupinami, organizacemi, komunitami a pusobeni na sféru vetejného

minéni a politiky. Toto ¢lenéni se jevi jako logické, a proto s nim budeme déle pracovat.

Piipadova studie

Individualni prace s klientem je v pomahajici oblasti S nejvétsi pravdépodobnosti
nejCastejSim piistupem vibec. Je velmi ndrocna nejen z hlediska odborné, profesiondlni
pfipravenosti pracovnika, ale také z hlediska jeho osobnostnich dispozic. Obecné lze
fici, Ze jeji teoretické zaklady tvoii vé€dy o cloveku, konkrétné dynamickd a socidlni
psychologie, ego psychologie, sociologie, psychiatrie a kulturni antropologie.
(Havrankova, 2003)

Pti individualni praci s klientem se orientujeme nejen na problém, se kterym za
nami Cloveék prichdzi, ale musime brat v ivahu 1 socialni role, které determinuji jeho
chovéani a jednani v konkrétnich Zivotnich situacich. A déle socialni prostiedi, ve kterém
zije. Klienta vedeme k samostatnosti, osobni aktivit¢ a angazovanosti na feSeni jeho

problému.
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Havrankova (2003) uvadi nékolik moznych postupt pracovnika pii piipadové
préci:

e poskytuje psychickou podporu klientovi a vyjadiuje zajem;

e rozmlouva s klientem o problému, klient ma moznost ventilovat své pocity;

e piimo ovliviiuje klienta naptiklad tim, Ze vyjadfuje sviij nazor, poskytuje rady,
intervenuje v konfliktu, zprostiedkovava dalsi sluzby a pomoc atd.;

o reflektuje souvislosti, zejména vztahy mezi prozitky klienta a tim, co se d¢je
Vv jeho prostiedi, dale vlastni reakce klienta a jejich vliv na okoli, jeho motivy a

osobni vyvoj.

Prace se skupinou

Pti skupinové praci se vyuziva tzv. skupinové dynamiky, tedy vztaht a interakci,
které se vytvareji mezi Cleny skupiny a pracovnikem i mezi ¢leny skupiny klientt
navzdjem, coz individudlni prace nemiize nabidnout. Skupinu lidi miZeme definovat
jako spolecensky utvar, jehoz jednotlivi clenové jsou ve vzajemnych vztazich emocnich
a jinych, takze navzajem ovliviiuji svoje chovani, prozivani a stavy. Dochdzi u nich
k vytvoreni spole¢nych a diferencovanych tikolt a funkci a tvoii dynamickou strukturu
vice nebo méné¢ stabilni.

Cile skupinové prace se liSi podle toho, za jakym ucelem se jejich clenové
schazeji. Obecné muzeme fici, Ze vice ¢i méné zamérnym cilem prace se skupinou
muze byt osobni ¢i osobnostni rozvoj, rust, seberealizace, odstranéni probléml ve
spoleCenském fungovani, dosazeni adaptace na nezménitelné Zivotni podminky,
zlepSeni duSevniho nebo télesného zdravi atd. Pole piisobnosti je opravdu Siroké a
rozmanité. Havrankova (2003, s. 154) uvadi né€kolik ptiklada: ,, Hospitalizovani
psychiatricti pacienti se schdzeji, aby rozmlouvali o problémech v komunikaci
S ostatnimi lidmi v lécebne i mimo ni. Rodice mentdlné retardovanych déti se setkavaji,
aby se navzdjem posilovali, informovali a pripravovali spolecné rodinné akce. Matky na
materske dovolené se sdruzuji, aby nestradaly socidlni izolaci a mohly nabidnout svym
detem spolecné hry a cinnosti a aby se vzdélavaly a rozvijely své zajmy. Rodice
nedonosenych deéti na jednotkdch intenzivni péce prichazeji do skupin, aby ziskali
podporu a informace, jak situaci zvladnout. Stari lidé se schazeji v komunitnim centru,

aby sdileli své vzpominky, podporovali jedni druhé a spolecensky se uplatnili.
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Vycet ucinnych faktorti (Cinitell) ve skupinové psychoterapii podava napt.

Kratochvil (2005):

e (lenstvi ve skuping;

e emocni podpora;

e pomahani jinym,;

e sebeexplorace a sebeprojeveni;

e odreagovani;

e zpétna vazba, konfrontace;

e nahled;

e korektivni emoc¢ni zkuSenost;

e zkouSeni a nacvik nového chovani;

e ziskéni novych informaci a socialnich dovednosti.

Dodejme, zZe jde sice o ucinné faktory ve skupinové psychoterapii, ovSem dle
naseho néazoru plati pro skupinovou praci obecné.

Pracovnik muze pii skupinové praci vystupovat hned v nékolika rolich,
naptiklad v roli facilitatora, konzultanta, terapeuta, edukatora, poradce, nebo miize byt
zdrojem skupinové aktivity. At jiz bude pracovnik vystupovat v jakékoliv roli a
vyuZzivat pii své praci jakychkoliv prostfedki, tak zakladni nosnost pomoci spociva

Vv hodnoté jeho vztahu k jednotlivym ¢lentim skupiny a ke skuping jako celku.

Komunitni prace

Piestoze méa komunitni prace ve svété jiz desitky let tradici, v Ceské republice
jde o pomérné novou formu socialni pomoci. Kinkor (2003) jako dvod pro jeji pozdni
rozvoj, ktery se u nas datuje od zacatku devadesatych let minulého stoleti, vidi
ideologické ptedsudky byvalého vladnouciho rezimu. Zaroven dodava, Ze naprostou
vétSinu programi, pii kterych se pouziva néktery z postupti komunitni prace, zacaly u
nas rozvijet predevSim nestatni neziskové organizace, postupné se na n€kolika mistech
pfidaly instituce vefejné spravy a zcela ojedin€lé jsou piipady, kdy se k vyvolani mistni
zmény sdruZili podnikatelé.

Komunitou rozumime ,,v Sirsim smyslu prirozené spolecenstvi v Urcité lokalité

nebo skupinu lidi sdilejicich spolecné zajmy.* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 267). V
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komunitni praci jde tedy ve své podstaté¢ k vyvolani a podpofe zmény a k feSeni
problému v ramci mistniho spolecenstvi. Je zalozena na aktivizaci obc¢anti, jejich tcasti
na zmén¢ a feSeni konkrétnich problémi. MozZnosti jejiho uplatnéni jsou velmi Siroké.
Postupy komunitni prace se vyuzivaji pfi feSeni mistnich problému v oblasti socialnich
sluzeb a zdravotni péce, vzd€lavani, vyuzivani volného casu, v oblasti Zivotniho
prostiedi, feSeni etnického napéti, konfliktG v ramci sousedskych vztahti, sociilné
patologickych jevu atd. (Kinkor, 2003)

Cilem komunitni socialni prace je ziskat ¢leny komunity k tomu, aby se aktivné
zapojili do procesu identifikace socidlniho problému, pfipravy a realizace socialnich
opatieni jeho feseni. A dale, rozsifit a rozvinout schopnost ¢lenti komunity predchazet

socialn€ nezddoucim jevim. (Szabova-Sirova, 2015)

wewrs

4.3.1 Rozhovor jako nejcastéjsi metoda kontaktu s klientem

Pti socialné edukac¢ni praci lze pouzit hned n¢kolik metod. Tou zakladni a
nejfrekventovanéjsi je rozhovor.

Pomahajici pracovnik v ramci své praxe vede rozhovor sriznou délkou a
riznym zaméfenim. Rozhovor miZze byt vedeny pro ucely vyfizeni administrativnich
ukoni, mize mit diagnosticky, edukacéni, informacni, poradensky, terapeuticky ucel. Je
soucasti fady cinnosti socidlni pomoci - socidlni edukace, socidlniho poradenstvi,
krizové intervence, socialni terapie, probace a mediace, resocializace, socidlni
rehabilitace. Rozhovor je zakladem prace s jednotlivce, skupinou i komunitou a podle
toho se méni 1 jeho podoba. PouZiva se v kombinaci, resp. je soucasti dalSich metod
socialné edukaéni prace s dospélymi. (Szabova-Sirova, 2015)

Aby byl rozhovor pifinosny, je tfeba vytvofit pro né co nejoptimalné;si
podminky. Jednou z nich je udélat si na né Cas. Frekventovanou otazkou byva, jak
dlouhy by vlastné rozhovor mél byt. V odborné literatufe se hovofi o tficeti az Sedesati
minutach. Z naSich zkuSenosti vyplyvd, Ze hodina je pfiméfend. Predev§im v pocatcich
své profesni kariéry miiZze mit pracovnik pocit, Ze je tfeba klientovi vénovat co nejvice
Casu, tolik, kolik sam potiebuje. Tento piistup se vSak vétSinou z nejriznéjSich divoda

nevyplaci. Cas na rozhovor by mél klient pfedem znat a mél by byt také dodrzen.
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Dalsi podminkou je vhodny prostor a jeho uspotfddani. Pokud to jde, méli
bychom byt s klientem sami, v klidné mistnosti, kde by nas nikdo a nic nerusilo.
Formalni usporadani, které zname piedevsim z nejriznéjSich tradu, kdy pracovnik sedi
za velkym psacim stolem u pocitace a telefonu (n€kdy i za sklem) a klient si sednout
pomalu nema kam, je naprosto nevyhovujici a svym zptisobem i ponizujici.

Vhodné naladéni se a oprosténi se od vlastnich problému je dalsi podminkou.
Jak vystizné uvadi Kopftiva (1997), pied dalezitou Cinnosti je dobré si v sobé¢ ,,uklidit*.
Nejsme stroje, kazdy z nas proziva to, co se kolem déje. Ovsem pii kontaktu s klientem
bychom se méli pln¢ soustiedit jen na n¢j a na problém, se kterym za ndmi prichazi.

Dalsim dilezitym aspektem pii rozhovoru s klientem je aktivita a pasivita
pracovnika. Cim vé&tsi &ast uréeného ¢asového prostoru zabereme my, tim mensi zbude
na klienta a plati to i obracené. Je zfejmé, Ze optimalni vyvazeni nasi aktivity ¢i pasivity
nemizeme dopiedu naplanovat. Podoba rozhovoru je zavisla na celé fad¢é faktord,
neopakovatelné se rozviji az pti kontaktu s konkrétnim klientem a scénar je vysledkem
spoluprace obou zic€astnénych stran. Kopftiva (1997) poukazuje na nekolik konstelaci,
které z tohoto hlediska mohou nastat:

e Pracovnik vede rozhovor a klient jen obCas reaguje (odpovida kratce, vlastni
témata nevnasi, je neverbalné¢ neutrdlni) nebo dokonce zcela ml¢i.
V psychoterapii se ml¢eni vyuziva a pracuje se s nim, ovSem v piipadech mimo
ni je otazkou, zda by to bylo produktivni. SpisSe jde o situaci, kdy jesté¢ nebyl
navazan kontakt. Klient moZzna nevéii, ze pomahajici ma skutecné zdjem mu
pomoci, neumi si zatim smysluplnou spolupraci piedstavit, ma z pomahajiciho
obavy nebo o pomoc nestoji. O takovych moznych pocitech a postojich se
pokousime hovofit, aby se klient ptipadné vici kontaktu oteviel nebo abychom
zjistili, Ze je navazani kontaktu prakticky nemozné.

e Pracovnik vede rozhovor a klient rezonuje. Spoléha a ¢ekéd na vedeni, odpovida
spontannéji, piidava néco ze sebe, reaguje i neverbalné. Jde o opatrny kontakt,
mozna zac¢atek navazovani intenzivnéjsiho kontaktu.

e Klient mluvi, vyjadfuje se, pracovnik naslouchd, spoluprozivd, ¢imz ho
povzbuzuje v aktivité a sam prispiva jen malo. Kontakt vznikl a klient zjistuje,

ze mu pomahajici nasloucha. Kdyby pracovnik do této situace vnasel vic svych
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pocitil, postfehd, rad, komentaiti, mozna by klient svou schopnost otevfit se, i
vuéi sob€, nerozvinul.

e Pracovnik a klient vedou dialog, stiidaji se a pribézné¢ naslouchaji jeden
druhému. Tento stav je idedlni, ovSem ne vzdy bézny. Podminkou je ochota a
potéSeni ze spolecné rozmluvy, divéra, védomi vlastni autonomie, sdileni
hlavnich postoji a pravidel tykajicich se vzajemné spoluprace. Pokud se podaii
této situace dosahnout, mize to byt i predzvést toho, Ze nasi systematickou praci

a pomoc klient jiz nepottebuje.

Dalsi diilezité aspekty rozhovoru pfiddme v kapitole o rodinném poradenstvi, ve
které se budeme ve vétsi mife vénovat propojeni rodinného poradenstvi se socidlni
andragogikou. Nyni jen dovétek. Po rozhovoru s klientem by si mél poradce vyhradit
chvilku na jeho zhodnoceni, jeho reflexi. Jinak feceno, mél by ho nechat ,,doznit*.
Kopftiva (1997) v této souvislosti upozoriiuje predev§im na tyto otazky, které by si
pracovnik mél polozit a pokusit se na n¢€ najit odpovédi; O ¢em se nemluvilo? S jakym
pocitem klient odchéazel? Jak jsem se citil béhem rozhovoru ja, poméhajici? Jaké to celé

bylo?

4.3.2 Pozorovani

Nedilnou soucasti osobniho kontaktu s klientem je pozorovani. VSe, o ¢em
s klientem mluvime, co s klientem délame a zazivame, musi projit smyslovymi organy.
Svoboda (2001, s. 32) v této souvislosti uvadi, ze , metoda pozorovini spociva
Vzamérném a planovitém vnimani, které je cilevedomé zaméreno k dosazeni urcitého

6«

cile.” Podle Hartla a Hartlové (2000) patii pozorovani k nejstar$i (a pridejme
nejpfirozenéjsi) psychologické metodé¢ a lze ho délit z nékolika riiznych hledisek,
napiiklad na soustavné a pfilezitostné, zucastnéné a nezucastnéné, zjevné a skryté,
pfirozené (terénni) a laboratorni (experimentalni), pfimé a zprostfedkované,
strukturované a nestrukturované.

Samostatnou otazkou je jeho objektivita, jelikoZ pozorovani je ovlivnéno
pozorovatelem, jeho plsobenim na klienty, jeho zkuSenostmi s ovladanim této metody,

roli hraje téz vk a pohlavi pozorovatele atd., tudiz ziistane vzdy subjektivni.
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Pti pozorovani je dalezité, abychom si stanovili co, jak a pro¢ budeme sledovat.
Pti kontaktu s klientem si pravdépodobné budeme nejvice v§imat jeho vzhledu, vyrazu a
jednani (chovani). Jde o znaky nejen toho, co lidé prozivaji, jejich pociti a snah, ale
v n¢kterych ptipadech i jejich trvalejsiho zalozeni, povahovych ryst, sklonii atd. Vyraz
a zpusob chovani druhych lidi se stava dilezitym prostfedkem komunikace, nebot
sd€luje néco o jejich vnitinich stavech, o jejich sklonech a povaze. Umoziiuje nam
poznavat nejen druhé, ale i1 sebe sama.

Svoboda (2001) z hlediska diagnostiky osobnosti hovoifi o tzv. pfedmétu
pozorovani, a to ve vztahu ke vzhledu a k jednani pozorované osoby.

Pfi pozorovéani vzhledu je dilezitd stavba t&la, fyziognomie’ vyrazu tvéfe,
zpusob ucesu, oblékani, zpiisob drzeni téla, rukou atd. (Svoboda, 2001).

Pfi pozorovani jednani si vSimdme mimiky (vyrazy emoci v obliceji),
pantomimiky (pohyby celého téla), gestiky (pohyby rukou a pazi), feci, projevii emoci,
socialniho chovani, vztahti k objektiim a vztahi k sobé. (Svoboda, 2001)

Vyraz je projev stavu ¢loveéka v jeho chovani a vzezieni. Podstata psychologie
vyrazu spoc¢iva ve sdélitelnosti tohoto vyrazu pro jiné lidi, tedy v tom, ¢im je vyraz
jedince pro druhé, jak ostatni tento vyraz interpretuji. Psychologie vyrazu je zvlaStnim
aspektem tzv. socidlni percepce, tedy procesu vzijemného poznavani lidi. Vyraz je
jednim z kli¢h poznavani druhych. Otdzkou je ovSem jeho subjektivni a objektivni
interpretace. Obcas totiz vychazi subjektivni interpretace vyrazu z toho, Ze daného
¢lovéka nevédomé srovndvame se zjevem urcité osoby, se kterou jsme méli uz jistou
zkuSenost a pak podle podobnosti tuto zkuSenost pfenasime, coz je velmi sporné.

Zmény mimiky v oblasti kolem o¢i a tist mohou vyjadfovat 1 jemna citova hnuti.
Mezi lidmi vSak existuji znané rozdily ve vyrazu emoci, jednak tyz cit miZe mit u
ruznych lidi odliSny vzorec vyrazu a jednak existuji rozdily v sile vyrazu. Existuji lidé
s bohatou a uspornou mimikou, a dale je obecné znamo, Ze intenzita vyrazu emoce
nemusi korespondovat se silou piislusného zazitku, naptiklad tichy plac nemusi byt
spojen s mensi intenzitou smutku nez pla¢ usedavy. Rizné emoce se z vyrazu odhaduji
S riiznou urovni spolehlivosti. Obtizné se posuzuji citové reakce na pfitomnost a jednani
druhych, spolehlivéji reakce na predméty a neosobni situace. Pocity nepftatelstvi se u

druhych osob identifikuji hiife nez sympatie, protoze se v nasi kultufe lidé uci tyto

Y Fyziognomie — ,, Vyraz obliceje. Podléhd zméndm s Vékem, pripadné se méni pii dusevnich poruchach.
Spolu s mimikou je soucdsti psychodiagnostiky. “ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 174)
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pocity dobfe maskovat. Tim se dostavame k faktu, ze ve vyrazu emoci v mimice se
uplatniuji i faktory kulturni pfislusnosti a zkuSenosti. V riznych kulturach se vyrazy
riznych emoci potlacuji a rlznym zpisobem stylizuji, vyzaduje se naptiklad
potlacovani hnévu, sexualniho vzruSeni, nékteré vyrazné projevy bolesti atd. Existuji
ovSem 1 obecné transkulturdlni vzorce mimického vyrazu emoci, naptiklad smich a
usmév vyjadiuji obecné radost i spokojenost a maji v podstaté univerzalni vzorec
mimiky, stejné jako kiik v bolesti a pla¢ ve smutku. Faktor zkuSenosti je prokazan tim,
ze mimika osob od narozeni slepych je mnohem chudsi nez mimika lidi se zdravym
zrakem. Vliv zkusenosti je patrny i v kontrole vyrazu, jinak feceno to, co spolecnost
neschvaluje, se potlacuje, a to, co vyzaduje, se jedinec uci projevovat. Rozdily jsou i
mezi pohlavimi, a to nikoliv ve vzorcich vyrazu, ale naptfiklad ve spolecenské
piipustnosti vyrazu téZe emoce.

Ur¢itym rysim obliceje, resp. urcité fyziognomii obliceje, se vétSinou piipisuji
ur¢ité charakteristiky. Pfi vnimani lidskych tvari se tedy uplatiiuji urcita schémata a
projekce, a tim 1 jakési apriorni charakterizovani pozorovaného ¢lovéka, ¢asto podle
principu analogie. Jde ovSem o velmi zjednoduSené pojeti lidské fyziognomie, které
muze vést ke zcela deformovanému obrazu o pozorovaném. Psychologie je schopna fici
pomérné dost o tom, co kterym fyziognomickym a mimickym rystim lidé pfipisuji, ale
nevi témeét nic o objektivnich souvislostech mezi lidskou fyziognomii a povahou. Je
otazkou, zda takové souvislosti viibec existuji v takovém rozsahu, jaky je jim cCasto
pfisuzovan. Jinak feceno, empirickych ndlezl o vztazich mezi vyrazem a rysy osobnosti
neni mnoho. Z téch, které existuji, mizeme usuzovat naptiklad to, Ze nekontrolované,
mimovolni pohyby jsou charakteristické pro neurotiky. Vysokéd frekvence mrkani a
vysokd uroven svalového napéti jakoZ i pohybovy neklid jsou projevem neurdzy a
zejména Uzkostnosti, pficemz Uzkostnost, neptatelstvi a hyperaktivita jsou Ccasto
doprovazeny skiipanim zubtl. Autisticka gesta poukazuji na pfitomnost emocionalniho
tlaku a na to, Ze Clovék ma problémy. Svalové napéti muize byt téZ piiznakem
nedostatku emocionalni kontroly, impulzivnosti a neinavnosti. Osoby s rysy dominance
vétSinou neklepaji pred vstupem do mistnosti, neomlouvaji se pii pozdnim ptfichodu,
nesedi strnule a necinné na zidli a zasypavaji ostatni kritickymi poznamkami, jsou

prostorové expanzivni.

72



Nekteti autofi povazuji za zékladni fyziognomické aspekty téz velikost, tloustku
a stavbu tcéla. Konecné¢ na souvislosti mezi stavbou téla a charakterem poukazal
némecky psychiatr Kretschmer, ktery vychazel piredev§im ze svych bohatych klinickych
zkusSenosti. Vyslovil soucasné hypotézu, ze tato souvislost je dana spolecnou
biochemickou determinaci, tzn. Zze jakysi biochemicky faktor ovliviiuje jednak typ
stavby téla a jednak temperament jako zéklad charakteru (astenik, pyknik, atleticky
typ).

Samoziejmou soucasti lidské fyziognomie je obleCeni, které svédci o osobnim
vkusu a ¢asto se spojuje s prislusnosti k ur¢ité spole¢enské skupiné (umelec, student,
venkovan atd.).

Povazujeme za nutné dodat, Ze mimika a pantomimika poskytuji jen ¢astecny
vhled do emocionalniho stavu ¢lovéka. K plnému obrazu emocionality konkrétni osoby
je tfeba mit k dispozici jesté dalsi data, pfedevsim pak o situaci, v niz se ¢lovek nachazi.

V odborné literatute se nc¢kdy rozliSuje vyraz a vzezieni (zjev). Vyrazem se
mysli dynamické zmény v pohybech jedince a vzezieni se povazuje za trvalejsi zjev.
My vsak budeme dile v textu pouzivat komplexnéjsi pojem fe€ tcla, ktery vyjadiuje
jednu z forem neverbalni komunikace, tj. vzorce chovani, v nichz jsou obsazeny rizné
vice ¢1 méné€ védomé zamery.

Re¢ téla miizeme povazovat za komplexni vyrazovy vzorec, ktery je dilezitym
komunika¢nim signalem. Vyjadiuje nevédomé tendence, tedy néco, co by subjekt této
formy ,,fe¢i* nebyl v danych okolnostech schopen (a mozna ani nechtél) vyjadfit slovy
nebo jinym védomym zpiisobem. Skutecnost, Ze lidé podle urCitych vzorcl pohybt téla
vyjadiuji rizné, jinak nesdélitelné tendence, je velmi zdvazna, a je proto jiz né€kolik
desetileti pfedmétem intenzivniho vyzkumu. Na rozdil od psychologie vyrazu,
zabyvajici se také otazkou, jak subjektivné interpretovat vyraz Cloveka, je fec téla
objektivnim psychologickym jevem. Tato objektivnost feci téla, zalozena na mnozstvi
empirickych poznatkli, zni ¢ini duleZity nastroj poznavani lidi nejen odborné
psychologického, ale téz laického, nebot’ mnohé vzorce feci téla Ize dobfe pozorovat a
celkem jednoznac¢né interpretovat. V tomto smyslu je tedy pififazovani psychickych jevl
riznym vzorcim feci téla zaloZeno na objektivnim pozorovani, nikoliv na tradici,
predsudcich apod. Jak jiz bylo napséano, fe€ téla vyjadiuje nevédomé tendence nékdy téz

tendence, které jsou védomé, avSak pohyby téla, které si subjekt téchto pohybl
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neuvédomuje, jako druh poselstvi, které je ur€eno druhé osobé. Proto se fe¢ téla miize
dostat i do rozporu s ur¢itymi kulturnimi spolecensky utvarenymi navyky.

Signaly prichylnosti nebo odmitani. Ve vétSing, nikoli vSak ve vSech,
kulturach znamend kyvani hlavou shora dola ,,ano* a otaceni hlavou do stran ,,ne®.
Pohyby hlavou byvaji doprovdzeny pohyby rukou, zejména pii rozhodném odmitani
jsou to kyvadlovité pohyby dlani obracenou smérem k odmitané sob¢. Stejné
rozhodnym vyjadienim odmitani je kyvadlovy pohyb vzty¢eného ukazovacku. Pohled
na druhé¢ lidi slouzi obvykle jako zpétna vazba. Lidé si jim ovétuji ucinek svého sdéleni
a také to, zda partner se sdélenim souhlasi ¢i nikoliv. Soucasné vsak existuji pohledy,
které komunikuji dalezité socidlni reakce, jako naptiklad duvéra, pochybnosti, litost,
pochopeni, pfezirdni, zajem, patravost a fada dalSich. Vice zrakovych kontaktl méame
S lidmi oblibenymi a s ptateli. Vyhybavy pohled je signalem nejistoty a klamani. Lidé,
ktefi néco skryvaji jinym nebo i sami sob&, nemaji radi upiené pohledy. Rada lidi ma
averzi vaci dlouhym a upfenym pohledim, protoze mivaji dojem, Ze je obnazuji.
dalezitym znakem je v tomto pfipadé vzdjemnd osobni socidlni distance. Milenci,
pratelé budou k sobé blize nez dva lidé¢, ktefi se potkaji na ulici a hovoii spolu.
Pronikani do osobni zony druhého, télesna blizkost a télesny kontakt se pfipousti jen
mezi milenci, ptateli a ve vztazich rodice — déti. Jinak se invaze do osobni zony
pocit'uje jako obtézujici a vyvolava znepokojeni.

Signaly osobniho statusu. Psychika mnoha lidi je velmi uzce svazana s jejich
osobnim statusem, to znamena spoleenskou pozici, kterou zaujimaji. Status je ostatné
zdUraziiovan 1 spole¢nosti, naptiklad pracovni stil vedouciho byva lepsi a drazsi nez
pracovni stll jeho podfizeného. Jestlize je nékdo Uzce svazan se svym statusem a ten je
mu soucasné¢ zdrojem vysokého sebevédomi, ma ovSem tendenci svij status
demonstrovat. Socialni psychologové to oznacuji za projevy dominance, mezi které
patii 1 projevy, jez maji jiné zdroje nez ztotoznéni se se svym socialnim statusem.
Nekteré predméty slouzi nejen k demonstraci statusu, ale i k vytvoreni socidlni distance,
napiiklad zafizeni pracovny a jeho rozmisténi. Potfebu dominance projevuji lidé mnoha
riznymi zpusoby, ptikladem mizou byt rizné formy socialniho exhibicionizmu, které
se vsak jiz nevztahuji k feci téla. Jsou to rizné zpisoby nevédomého piedvadeéni se od

vtipkovéni az po jalové fecnéni v diskuzich.
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Signaly bariéry. Jestlize se Cloveék nachazi v socidlni situaci, kterd ho néjak
ohrozuje, pouziva bariéry k sebeobrané. Za témito bariérami se citi bezpecnéji.
Typickou bariérou jsou ruce zkiizené na prsou, zkiizené paze nebo jakakoliv ,,zdvora*
vytvofena pazemi. Zeny k jejimu vytvofeni pouzivaji kabelek, které z polohy na svém
boku piesouvaji na bficho. Jinymi bariérovymi gesty jsou sepnuté ruce pred télem nebo
pohyby rukou pfi jejich myti.

Signaly pokory. V piipadech, kdy nelze uspésné celit néjaké agresi, mayji
signaly pokory, kapitulace, poddani se uklidnit agresora tim, Ze potvrzuji jeho vitézstvi.
Symbolem pokory ponizeni se je vzdy zaujeti nizSiho drzeni téla, snizeni v pravém
slova smyslu, schouleni, kréeni a sklanéni hlavy.

Signaly nepratelstvi a agrese. ProtoZe jsou pfimé projevy nepfatelstvi a agrese
Casto utlumeny a dostdvaji pozd¢ji skrytou formu (intrikovéani, osoovani, pomluvy
atd.), je vhodné umét je vcas rozpoznat. Vztek, ktery je afektivnim vychodiskem agrese,
ma jako silny afekt pomérné patrny mimicky vyraz; zataté nékdy i vycenéné zuby,
charakteristickd grimasa kolem rtd, svrastélé oboci, zrudly obli¢ej. Pro rozpoznani
mozné agrese jsou dulezité zejména signaly hrozby, z nichZ nejcharakteristictéjsi je
znamé hrozeni zat'atou pésti, ale 1 vtyCeny ukazovacek namifeny na pfedmét hrozby.
Oboji byva doprovazeno slovnimi hrozbami ¢i nadavkami. K agresivni feci téla patii 1
zranujici gesta, nebot’ vztekla agrese je vzdy zameéfena na poskozeni obéti. Silné
zraiiyjici mohou byt nejen slova, ale 1 posméSny vyraz nasazeny v urcité situaci,
signalizujici pohrdani. Zranujicimi gesty mohou byt signaly nezajmu, oteviené nudy,
netrpélivosti, rozvazovani, hrani potizi, stazeni se, vysméch a potupa.

Je prakticky velmi uziteCné naucit se rozpoznavat zakladni signéaly feci téla,
nebot’ ndm c¢asto pomohou proniknout do zdmérti druhého (klienta) a vytvofit si 0 ném
pfesnéjsi obraz. To v§e ndm muZe napovédet, jak s nim mame jednat, co od n€j miZeme

ocCekavat.

4.3.3 Psychodiagnostické metody Vv rukou socialniho andragoga
Svoboda (2010, s. 11) definuje psychodiagnostiku jako ,,aplikovanou
psychologickou disciplinu, jejimz ukolem je zjistovani a meéreni dusevnich vlastnosti a

stavii, popripade dalsich charakteristik individua. Méné psychologizujici a pro naSe
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potteby tedy pon¢kud ptiléhavéjsi definici ptinasi Hartl s Hartlovou (2000, s. 471), ktefi
psychodiagnostiku vidi jako ,,soubor metod a postupii postihujicich uroven vyvoje
cloveka, viastnosti jeho osobnosti, jeho aktualni stav, pritomnost symptomit a syndromil,
potencionadlni moznosti dalsiho rozvoje.

Psychodiagnostika obecné byla, je 1 naddle bude v rukou piedevSim
jednooborovych psychologi. Mezi psychodiagnostickymi metodami vSak najdeme i
takové, které mohou vyuzivat absolventi pfibuznych akreditovanych vysokoskolskych
obort, jako napiiklad pedagogiky, andragogiky, personalistiky apod. Nutno dodat, ze
jejich nabidka se v poslednich letech neustdle rozsifuje. Klasifikace a moznosti
pouzivani psychodiagnostickych metod jsou tedy striktné véazadny na pozadované
vzdélani, standardy pro psychologické testovani a kodexy pro psychologickou praxi.
V nasledujicim textu ve stru¢nosti popiSeme prave ty psychodiagnostické metody, které
jsou ur¢eny i pro absolventy akreditovaného studijniho oboru andragogika po zaskoleni
V jejich administraci, vyhodnoceni a interpretaci ve vycvikovém a Skolicim kurzu.
Vychézet budeme z informaci pfedniho evropského vydavatele psychodiagnostickych

metod Hogrefe — Testcentrum (Hogrefe — Testcentrum, online, cit. 2016-09-07).

Bochumsky osobnostni dotaznik — BIP

Bochumsky osobnostni dotaznik, jinak feCeno inventat profesnich charakteristik
osobnosti, je orientovan na diagnostiku schopnosti, které jsou rozhodujici pro Uspéch
v zaméstnani. Ctyfem rGiznym oblastem profesnich predpokladii (profesni orientace,
pracovni chovani, socidlni kompetence a psychicka konstituce) je pfifazeno Ctrnact
dimenzi osobnosti. Bochumsky osobnostni dotaznik je ur¢en pro dosp€lou populaci a
jeho vyuziti najdeme zejména v poradenské psychologii, psychologii prace a

organizace.

Leadership Judgement Indicator — LJI

Metoda LJI pomahd diagnostikovat schopnost adekvatniho vybéru vhodného
zplisobu feSeni modelové situace a zaroven diagnostikuje styl, ktery zkoumana osoba
preferuje pii feSeni podobnych situaci. Proband fesi rizné modelové situace, scénaie

Z bézného rozhodovani vedoucich pracovniki a manaZerti. Konkrétni scénafe navozuji
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situace, které je vhodné feSit jednim ze Ctyf styld leadershipu: direktivnim,

konzultativnim, konsenzualnim nebo delegativnim.

Dotaznik motivace k vykonu — LMI

Dotaznik motivace k vykonu je zaloZen na vysledcich vyznamnych teoretickych
a empirickych pracich, které byly zaméfeny na motivaci k vykonu a vyzkum motivace
k vykonu. Jeho cilem je formulace Siroce pojatého konceptu motivace K vykonu
v profesnim kontextu, ktery tvoii 17 dimenzi: vytrvalost, kompenzacni Tsili,
dominance, hrdost, angazovanost, ochota ucit se, divéra v uspéch, preference
obtiznosti, flexibilita, samostatnost, flow, sebekontrola, nebojacnost, orientace na status,
internalita, soutézivost, cilevédomost. Osobnostné teoretické pozadi tvoii chépani
motivace k vykonu jako podil osobnosti na vlastni vykonnosti. Vysledkem je nejen
celkova hodnota motivace k vykonu, ale také hodnoty pro jednotlivé dimenze. LMI je
uréen populaci od Sestnacti let a vyuzitelny je v psychologii prace a organizace a

poradenské psychologii.

Test profesnich zajmi B-1-T 11
Tato testovda metoda je urCend pro adolescenty od ctrnéacti let a dospélou
populaci. Jeji mozné vyuziti je zejména pro volbu povolani a pro vybér vhodné profese

v ramci poradenské psychologie, Skolni psychologie, psychologie prace a organizace.

Test struktury zajma AIST-R

Test struktury z4ymt AIST-R je orientaéni metodou pro volbu povoléni, ktery
byl vytvofen pro ucel kariérového poradenstvi u déti a Skolni mladeze. Je ovSem
vSeobecné pouzitelny 1 pro adolescenty a dospélou populaci. Jeho cilem je usnadnéni
profesni orientace zakil zejména zakladnich a stfednich Skol. Vede je k sebepoznavani
vlastnich dovednosti, zajmi a osobnostnich pfedpokladii a soucasné jim poskytuje
Siroké spektrum informaci o moznostech jejich profesniho uplatnéni v fadé€ relevantnich

povolani, které koresponduji s aktudlni strukturou jejich profesnich zajmda.
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Dotaznik typologie osobnosti — GPOP

Jednd se o dotaznikovou metodu, kterd se pouziva pro porozuméni osobnosti
v kontextu Jungovské typologie. Vychazi z ptedpokladu, Ze rozdily v osobnosti se
projevuji ruznymi sklony, resp. preferencemi. Rizné sklony se pfifazuji deseti
globalnim skalam, kombinovanym do dvojic (extraverze a introverze, smysly a intuice,
mysleni a citéni, orientace na rozhodovani a orientace na vnimani, napéti a uvolnéni).
K této metod¢ vysla knizné€ 1 publikace Typicky ¢lovék — tvod do typologie osobnosti
od autorii Bentse a Blanka, ve které ¢tenaf nalezne srozumitelny a systematicky uvod do

teorie typu, ktera je zdkladem tohoto dotazniku.

Existencialni §kala — ESK

Existencialni Skéla je sebeposuzovacim dotaznikem, ktery méfi kompetenci
Clovéka zachazet se sebou a svétem, jinak fe¢eno schopnost Elovéka k existenci.
Teoretickym vychodiskem této metody je existencialné analytickd antropologie Viktora
Frankla a jeho teorie smyslu, znama pod oznaceni logoterapie. Je urcena pro dospélé ve
vekovém rozmezi 18-70 let. ZjiStuje miru osobniho existencidlniho naplnéni, které je
relevantni z pohledu duSevni hygieny, psychodiagnostiky a psychoterapie, postihuje

akutni chronické krize a miru psychické zatizitelnosti.

Test emo¢ni inteligence — MSCEIT

Test emocni inteligence méti schopnosti, které dohromady utvafeji emocni
inteligenci. Psychologim, psychiatrim, specialistiim pro vybér a rozvoj lidskych zdroju,
socialnim pracovnikiim a kariérnim poradciim poskytuje informace o dovednostech ve
¢tyfech oblastech: vnimani emoci (schopnost rozpoznavat emoce), vyuziti emoci
(schopnost vzbuzovat emoce a vyuZzit je k zefektivnéni pozndvacich procesit),
emoci (schopnost fidit a regulovat emoce u sebe i druhych). Metoda je urcena pro

adolescenty od Sestnécti let a dospelym.
Dotaznik Zivotni spokojenosti - DZS

Dotaznik Zivotni spokojenosti poméha objektivné posuzovat celkovou Zzivotni

spokojenost a zivotni spokojenost v deseti vyznamnych oblastech, které ji utvari
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(zdravi; prace a zaméstnani; finan¢ni situace; volny ¢as; manzelstvi a partnerstvi; vztah
k vlastnim détem; vlastni osoba; sexualita; pratelé, znami, ptibuzni; bydleni). Je urcena
pro adolescenty od cCtrnacti let a dospélou populaci. Vyuziti nalézd v klinické

psychologii, vychovném poradenstvi, Skolni a zdravotni psychologii.

Scénotest

Scénotest, neboli praktickd metoda pro porozuméni neuvédomovanym
problémlim a struktufe osobnosti, se pouziva pro potieby zjisténi nevédomych problému
déti a mladeze, je vSak vyuzitelny i u dospé€lych nebo v rodinné diagnostice a terapii.
Proband vytvari volné nebo strukturované scény a pouziva k tomu testovy material, jako
napiiklad figurky lidskych postav a zvitat, kostky a dalsi pfedméty. Scénotest pouzivaji
klini¢ti psychologové, vychovni poradci, Skolni psychologové, specialni pedagogové,

socialni pedagogové a dalsi.

4.3.4 Dalsi vybrané metody

Szabova-Sirova (2015) uvadi nékolik dalsich metod, kterych lze p¥i edukaéni
praci s dospélymi pii feSeni socidlnich problému vyuzit.

Metoda objasiiovani, prostfednictvim které klient ziska ndhled na problémovou
situaci, na jeji pribé&h, pochopi jeji pfi€iny, mozné nasledky, moznosti jejiho feSeni.
Vede kvytvafeni zadoucich nazordi a postoju v procesu feSeni problému,
k pfepracovavani postoje k problémové situaci jako fesitelné situaci.

Metoda presvédcovani, kdy jde o ovliviiovani nazorl, postoji, hodnotové
orientace a chovani klienta ve prospéch feSeni problému. Zdlvodnovéni, prezentaci
argumenttl, zkuSenosti je mozné vytvaret, ménit, korigovat nazory a postoje klienta tak,
aby nastala jeho celkova osobnostni pfipravenost aktivné ptistupovat k feSeni problému.

Metoda prikladu, pfi které jde o ovliviiovani ¢lovéka ¢lovékem. Ovliviiovani
ptikladem, vzorem, modelem sméfujeme k napodobovéani. Predstavuje ucinny
prosttedek ke zméné v chovani klienta, které navozuji vlastnosti, chovani a jednani
druhého clovéka. Vyuziti maji pozitivni 1 negativni ptiklady. V ramci skupinové prace

zamefené na feSeni problému zkuSenéjSi Clenové skupiny poskytuji vzor méné
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zkuSenym c¢lentim. Kazda zkuSenost uspéchu v feseni problému jednoho ¢lena skupiny
je pro ostatni zdrojem povzbuzeni do dalsi prace.

Metoda hodnoceni, pii které jde o posuzovani hodnoty lidského chovéani,
vysledku lidské ¢innosti v pozitivnim smyslu — pochvala, souhlas, schvalovani,
povzbuzeni nebo v negativnim smyslu — pokarani, nesouhlas, odsuzovani. Pii pozitivni
zpétné vazb¢ dochazi obycejné k pozitivnimu zpevnéni zddouciho chovani a zaporna
zpétna vazba vede k vyvarovani se takovému chovani v budoucnosti. Povzbuzenim
mizou byt pfekonané obavy klient z toho, ze pfichdzeji za odbornikem, Ze nevédi, co
je ¢ekd. Pomahajici pracovnik ocenuje to, ze se klient rozhodnul sviij problém fesit.
Povzbuzeni slouzi kupevnéni Zzadouciho chovani v procesu feSeni problému.
Predstavuje zpusob pozitivni podpory, kterou pracovnik aplikuje, kdyZ se klient posune
v feSeni problému, kdyz objevi efektivni feSeni, vyjadiuje jim davéru ve schopnosti
klienta fesit svou situaci apod. Pochvala ¢i odsouzeni je soucasti zpétné vazby i v ramci
skupinové prace, mezi ¢leny skupiny navzajem. Pfispiva k Zadoucim zménam v chovani
klientd.

Metoda cvieni, kterd je zaloZzend na zdmérném opakovani urcité Cinnosti.
Cvi€eni je zaméfené na upevnéni Zadoucich kvalit osobnosti klienta a Zadouciho
chovani (volnich vlastnosti, postojii, navyki). Vyhodou je, ze probihd v chranéném
prostfedi s moZnosti korekce.

Hrani roli (inscena¢ni metoda, psychodrama, sociodrama) ptedpoklada
rozdéleni roli a jejich hrani. Modeluji se redlné nebo hypotetické situace Zadouciho
chovani, zplisoby feSeni problémi, redlné zivotni situace. Muze jit o situaci otevienou,
ve které ucastnici vyuZziji svou tvofivost, nebo uzavienou, kde je scénaf situace pfedem
dany. Klient nejcastéji hraje sam sebe v interakci s realnym partnerem, s pomahajicim
pracovnikem nebo s ¢lenem skupiny. Piijeti urcité role vede ucastniky k tomu, aby
porozuméli prozivani a chovani partneri v konkrétni situaci, v SirSim smyslu
mezilidskym vztahlim a feSeni rozmanitych situaci. Dospély se uci z logiky dané situace
pochopit, jak ma konat, uvazovat a jaké ma mit postoje. Pfi takovém pusobeni je
dilezita osobni zkuSenost, kterd nasledné ovliviluje chovani a to vyraznéji nez Cisté
verbalni podnéty. Vznikd vzacna prilezitost vyzkouSet si osvojené dovednosti

Vv prostiedi, kde opét existuje moznost jejich korekce.
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Hry (asocia¢ni, imaginativni, pohybové, vytvarné, interakéni) maji své vyuziti
pti praci ve skupinach, kde se d4 velmi dobie vyuzit aktivizujici potencidl. Hry ve
skupiné maji podobu socidlni interakce, umoziuji sebepoznani, poznani druhych,
rozvijeji mezilidské vztahy, schopnost empatie, komunikace, spoluprace, tvofivosti,
fantazie, uc¢i vyjadiovat emoce. Vyuziva se soucasn¢ tréninkovy, motivacni, tvotivy, ale
1 zdbavny aspekt her. Hry umoznuji nacvik zadouciho chovani, motivuji k jeho realizaci
a zaroven uci tvorivosti v riznych zivotnich situacich. Jsou zndmé rozmanité hry, které
Vv zavislosti na mistrovstvi pomahajiciho pracovnika mizou velmi efektivné poméahat pti

dosahovani stanovenych cila.
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5 SOCIALNI ANDRAGOG A JEHO KOMPETENCE

Socialni andragogika je to, co déla socidlni andragog. Zbyva tedy jen otdzka,
kdo je socidlni andragog. Na tuvod této kapitoly je tfeba konstatovat, Ze socidlni
andragog prozatim nebyl v Ceské republice legislativné uznan jako samostatna profese.
Podobna situace je i dalSich evropskych zemich a momentéalné nic nenasvédcuje tomu,
ze by se v této oblasti mélo néco zménit. VSe ma vSak svij vyvoj. Dale se proto
pokusime doplnit pfedchazejici text a navrhnout profesiogram18 socialniho andragoga,
respektive jeho zakladni atributy. Hlavni inspiraci nam budou myslenky Ctibora Hatara,
ktery se jiz timto tématem V prostiedi Slovenské republiky intenzivné zabyval a nadale
zabyva. Doplnime je o dalsi kompetence, které vzhledem k tématu dizertacni prace,
pfedev§im ve smyslu hleddni mozného propojeni socidlni andragogiky a rodinného
poradenstvi, pokladame za dualezité.

S védomim vseho, co jiz bylo napsano, logicky dojdeme k zavéru, ze socidlniho
andragoga fadime mezi pomahajici profese (helping professions). Hartl s Hartlovou
(2000, s. 185) tento z angliCtiny pievzaty termin povazuji za ,,souhrnny ndzev pro
veSkeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zameruji na pomoc druhym,
identifikaci a Feseni jejich problémii a na ziskavani novych poznatkii o ¢lovéeku a jeho
podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinnéjsi.

Ztotoziiujeme se s ndzorem Hatdra (2016), Ze profesi socidlniho andragoga by
mél vykonavat, respektive tuto pracovni pozici by mél zastavat vyluéné absolvent
studijniho oboru andragogika, minimalné magisterského stupné.

Hatar (2016) ve své knize dale cCleni vSeobecné pozadavky na osobnost
andragoga do Ctyt oblasti:

1. VSeobecné vzdélani — d& se fici, Ze vSeobecny rozhled o politickém,
spoleCenském, sportovnim, kulturnim a hospodéiském déni u nés 1 ve svété
pfedstavuje jeden ze zakladnich poZadavkl kladenych na kaZzdého pracovnika,

socidlniho andragoga nevyjimaje. Znalost prace s informacné komunika¢nimi

18 profesiogram — ,, Predstavuje vSeobecnou charakteristiku profese, tj. soupis cinnosti, iikolii, funkei a
pouzivanych prostredkii nezbytnych pro vykon konkrétni profese ¢i pracovni pozice. * (Prucha, Veteska,
2014, s. 223)

82



technologiemi ¢i ovladdani cizich jazykdl jiz neni jen jakymsi formalnim
pozadavkem, ale jednou z kli¢ovych kvalifikaci.

2. Odborné vzdélani — predstavuje wurcité specializované vzdélani (napf.
ekonomické, pravni, cizojazycné, umélecké a jin€), ve kterém muze socidlni
andragog vyvijet svou aktivitu.

3. Andragogické vzdélani — souvisi se ziskanim profesni kompetence edukovat
dospélé.

4. Osobnostni rysy — muzeme je téz nazvat urcitymi vnitinimi kvalitami socialniho
andragoga, které precizuji jeho odborny profil. Takovym nejzakladnéjSim rysem
osobnosti je pozitivni vztah socialniho andragoga k praci s klienty a schopnost

vykonavat ji S co nejvétsim nasazenim a co nejodpovédné;i.

Celkové¢ lze pozadavky, které by mél socidlni andragog spliiovat, shrnout do
dvou skupin (Hatar, 2016):

1. Odborné piedpoklady — odbornymi piedpoklady rozumime souhrn odbornych
védomosti, dovednosti a schopnosti ziskanych stupném vzdélani a praxi
Vv ptisluSném oboru, v pfipad¢ andragogiky, resp. socialni andragogiky, jde o
urcity komplex andragogickych védomosti, dovednosti a schopnosti ziskanych
vzdélavanim, lektorskou, resp. andragogikou ¢innosti.

2. Osobnostni piedpoklady — do kterych fadime ptedevsim empatii, autenticitu,
akceptaci a altruizmus.

e Empatie — vseobecné piedstavuje schopnost ¢loveéka vcitit se do
prozivani a chovani druhé osoby, ale zaroven jde o schopnost podivat se
na svét ofima klienta, se kterym pravé pracujeme. Socidlni andragog by
se tedy mél vyznafovat empatickym porozuménim, piesné poznat pocity
a osobni vyznamy, které klient proziva, pficemz samotné porozuméni da
klientovi najevo. V souvislosti s empatii 1ze hovofit i 0 uméni pracovat
S emocemi a emocionalnim ztotoznénim se s vidénim druhé osoby.

e Autenticita — znamena schopnost socialniho andragoga zustat pfirozeny a
pravdivy ve vztahu ke klientovi v kazdé situaci. Timto zplusobem se
socialni andragog stava pro klienta pfijatelnéjSim a predevSim

davéryhodnéjsim. Vychézeje z Rogersova pfistupu lze konstatovat, ze
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¢im je socidlni andragog ve vztazich vice sdm sebou, tim je vétsi
pravdépodobnost, ze se klient zméni a bude rist konstruktivnim
zpusobem.

e Akceptace — jde vlastné o schopnost piijmout klienta takového, jaky ve
skutecnosti je. Socialni andragog by m¢l prozivat pozitivni, jinak feCeno
akceptujici postoj vici vsemu, ¢im klient v dané chvili prochazi a je.
Tato péCe ze strany pomahajiciho ma nemajetnicky a nepodminéni
charakter.

e Altruizmus — a pridejme jest¢ jistou miru altruizmu, nikoliv
sebeznicujiciho ¢i sebeoslabujiciho. Mame na mysli nesobecky pfistup
v mezilidskych vztazich, projevujici se mySlenim, citénim a jedndnim,
které bere ohled na ostatni ¢leny spolecnosti, ostatni lidi.

Vsechny uvedené osobnostni kompetence (pfedpoklady) bezesporu dulezité
jsou, ovSem zustava otazkou, jak je zprostiedkovavat a méfit jejich miru.

K dals$im pozadavkim na edukacni pracovniky, kteti edukacné pracuji
S dospélymi, muizeme zafadit profesionalni zdatnost a vybavenost teoretickymi
védomostmi a znalostmi, trpélivost a emocionalni vyrovnanost, toleranci vuci klientim
a spolupracovnikiim, vytrvalost, schopnost jit za svym cilem a nevzdavat se pii
tézkostech, schopnost hledat alternativni feSeni, kreativitu v edukaci, humannost a
pfiméfenou empatii, komunikativnost ve vztahu ke klientovi, jeho rodiné¢ a svym
kolegiim, citlivost pro lidské problémy, nezaujatost a poctivost, ochotu pomahat,
schopnost vést rozhovor, trpélivost aj. Néktefi dal§i autofi mezi tzv. instrumentalni
vlastnosti pomahajicich pracovnikd fadi napfiklad organizac¢ni schopnosti, schopnost
snaset socialni nejistotu a nepravidelnou pracovni dobu, svédomitost a dikladnost
V praci, napaditost, tvofivost, vnimavost a socialni ptedstavivost, osobni kulturu,
dusevni pohodu a smysl pro humor, obratnost a diskrétnost a dalsi. A pfidejme jesté
Vv dnesni dobé& velmi aktudlni a dlileZitou schopnost sehnat penize z nejriznéjsich grantt
a podpor pro ¢innosti v socialni oblasti. Je ziejmé, Ze fada uvedenych pozadavkl
(kompetenci) je jen vramci akademické vyuky nezprostiedkovatelna. Clovék se
s nekterymi predpoklady rodi, dalsi vlastnosti si osvojuje v ramci vychovy Vv rodiné ¢i
jinych socidlnich skupinach, dal§i ve Skole, v zaméstndni, Vv kurzech celozivotniho

vzdélavani (uceni) atd.
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Uvedeny komplex pozadavkl lze pfirovnat ke dvéma strandm jedné mince.
Zatimco na jedné strané je to odbornost socidlniho andragoga, kterd ho opraviiuje
vstoupit do pfimé interakce s klientem v praxi, na strané druhé jde o lidské a osobnostni
kvality, kterymi by mél disponovat, jestlize jeho cilovou skupinou jsou zranéni,
ohrozeni, marginalizovani, postizeni, naruseni ¢i jinak znevyhodnéni dospéli. Kazdy
pomahajici pracovnik, ktery zodpovédné vykondva svoji praci, jisté uzna, Ze nestaci,
aby ovladal nejmodernéjsi a nejefektivnéjsi techniky prace s klienty, jestlize do této
prace nevlozi sam sebe. DalSim problémem, na ktery poukazuje i samotna praxe, je, ze
studiem relevantniho oboru sice pracovnik ziskd formélni opravnéni na vykondvani
prislusné profese, ale prakticky neni schopny ani osobnostné pripraveny s touto
klientelou pracovat. Divody mlzou byt rizné, od celkového ptecenéni vlastnich
schopnosti, ptes nedostatecnou praktickou ptipravu téchto pracovnikili, az po studium

oboru, kterého podstatu absolvent nemé zajem vykonavat a napliovat. (Hatar, 2016)

5.1 Profesni kompetence socialniho andragoga
Jak jsme jiz uvedli v podkapitole 2.2, v odborné literatufe je mozné najit hned
nékolik definici pojmu kompetence. Ptipomenme tedy Vetesku s Tureckiovou (2008, s.
21) kteti tento pojem charakterizuji jako ,,jedinecnou schopnost clovéka uispésné jednat
a dale rozvijet sviij potencidl na zakladé integrovaného souboru vlastnich zdrojii, a to
V konkrétnim kontextu ruznych ukolu, cinnosti a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a
ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.* Jinak feceno,
profesni kompetence ,, opraviuji pracovnika vykonavat jistou kvalifikovanou pracovni
cinnost predevsim na erudovaném zdaklade. *“ (Hatér, 2016, s. 36)
Veteska s Tureckiovou (2008) pfipominaji ¢tyfi zakladni znaky, kterymi se
kazda profesni kompetence vyznacuje:
1. Je kontextualizovana — jde o to, Ze se uplatiuje v urcitém prostiedi nebo situaci.
2. Je multidimenzionalni — to znamena, Ze je tvofena vice zdroji (naptiklad
informacemi, poznatky, zplsobilostmi, predstavami atd.), zarovenn vSak
predpokladd efektivni nakladdni s danymi zdroji, které jsou propojené se

zakladnimi dimenzemi lidského chovani.
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Je definovana standardem — to znamena, ze jeji predpokladand uroveinl zvladnuti
je urcena dopiedu spolu se souborem vykonovych kritérii.
Ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence pracovnik nabyva a rozviji

v procesu edukace.

Profesni kompetence socialniho andragoga se snazili zformulovat jiz néktefi

autofi v minulosti. Tak napiiklad Szabova-Sirova (2015) do profesnich kompetenci

socialniho andragoga zahrnuje slozku odbornych védomosti, schopnosti a zptisobilosti

(zrucnosti, zbéhlosti), které se uplatiiuji zejména v téchto oblastech ¢innosti:

rozvoj osobnosti dospélého clovéka prostiednictvim vychovy (pfevychovy,
sebevychovy), vzdélavani (sebevzdélavani), vycvik a poradenstvi, uceni a uceni
se V procesu socidlni pomoci dospélym;

koncepéné zamétend prace v oblasti socidlni pomoci dospélym;

analyza socialné€ edukacnich potteb cilovych skupin socialni pomoci dospélym;
identifikace (diagnostika) socidlnich problémui vcetné socidlné patologickych
jevu, jejich podstaty, vlastnosti, pfic¢in vzniku a nasledk;

tvorba edukacnich program, projekti zamétenych na socialn€ edukacni pomoc;
navrhovani, zprosttedkovani a realizace feSeni konkrétnich ptipadii socidlnich
problémtli prostfednictvim odbornych c¢innosti socidlni pomoci v konkrétnim
institucionalnim prostfedi socidlni pomoci a pii praci s konkrétni cilovou
skupinou (metodika socidlni prevence — zabranéni vzniku, opakovéani a
prohlubovani socialnich problémi, identifikace rizik, vyhledavani ohrozZenych
skupin; obnova a zlepSeni psychosocidlniho fungovani ¢lov€ka — socidlni
edukace, sociadlni poradenstvi, socialni terapie, probace, mediace, resocializace,
socialni rehabilitace; metodika individudlni, skupinové a komunitni prace);
kontrola, kritické hodnoceni vlastni prace; vyvozovani zavérid K jejimu
zefektiviiovani,

administrace vlastni prace — dikladné a soustavné zaznamenavani
(dokumentace) prace, zpracovavani a prezentovani zprav;

vyhledavani, tfidéni a vyuzivani informaci potfebnych pro vykonavani prace
zruznych zdrojit — prostfednictvim informaénich technologii, dostupné

literatury, vysledkti vyzkumt v dané oblasti;
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e organizace a planovani vlastni prace;

e fizeni, organizace, koordinace, kontrola a planovani prace kolegii.

Za dominantni slozku profesnich kompetenci v socialné edukaéni praci
s dospélymi lidmi povazuje Szabova-Sirova (2015) socialné psychologickou slozku,
resp. socidlné¢ psychologickou kompetenci socidlnich andragogi. Ta se sklada
predevsim z mnozstvi charakteristik uplatiovanych nejen ve vztahu ke klientim
(schopnost navédzat pomadhajici vztah, schopnost efektivné komunikovat, empatie,
aktivné naslouchat, pozorovat, orientovat se v rozmanitych socidlnich situacich,
podnécovat poznani, vzbuzovat divéru, respektovat nejriznéjsi odlisnosti atd.), ale i ve
vztahu ksobé (pozitivni vztah Kpraci, cilevédomost, zodpovédnost, schopnosti
sebemotivace, sebepoznavani, sebeovladani, psychohygieny atd.), ke kolegiim,
spolupracovnikiim, k dal§im odbornikiim, k rodiné klienta, k piibuznym (schopnost
vytvafet a udrzovat pozitivni pracovni atmosféru, vytvaret a udrzovat efektivni
mezilidské vztahy, schopnost komunikovat, spolupracovat v pracovnich tymech, fesit
konflikty, dodrZovat terminy, dodrzovat moralni a odborné zasady apod.).

Salivarova s VeteSkou rozpracovali profesni kompetenéni model socialniho
andragoga, pusobiciho v oblasti edukace a aktivizace seniord, ktery tvoii osobnostni,
socialné komunikacéni, edukacné animacéni, manazersko technické a poradenské oblasti
kompetenci. K témto kompetencnim oblastem pfifadili konkrétni schopnosti,
dovednosti, vlastnosti a védomosti, které¢ jsou potiebné k jejich praktickému vyuZiti.

Z naseho pohledu zatim nejkomplexnéjsi charakteristiku profesnich kompetenci
socialniho andragoga pfinasi Ctibor Hatar (2016). Ve své praci uvadi tfi ptistupy, podle
kterych Ize k vymezeni téchto kompetenci ptistupovat:

1. na zakladé vybranych teoretickych koncepci (paradigmat) socialni andragogiky,
kter¢ predstavuji vychodisko k tvorbé profesnich kompetenci socidlniho
andragoga;

2. na zékladé¢ obsahu vysokoSkolské piipravy andragogl s rozSifenou socialné
andragogikou kvalifikaci, ktery pfedstavuje vychodisko koncipovani jejich
profesnich kompetenci;

3. na ziklad¢ definovani pracovni naplné€ (socidlniho) andragoga v pfislusné

legislative.
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Profesni kompetence socidlniho andragoga a znich vyplyvajici oblasti

odborného plisobeni i charakter poskytovanych sluzeb maji v jeho pojeti predevsim

socio(re)edukacni rozmér. Pii tvorbé svého kompetencniho profilu se Hatéar fidil

druhym popisovanym modelem, tedy na zakladé obsahu vysokoskolské ptipravy

andragogil. Zde je nutné dodat, ze v Ceské republice zatim neexistuje vysokoskolska

pfiprava andragogii v profilaci na socidlni andragogiku. Ta byva soucasti pfedméti

nasledného magisterského studia andragogiky a to jesté ne na vSech vysokych Skolach,

které tento obor ke studiu nabizeji.

Hatar (2016) tedy roz¢lenil profesni kompetence socialniho andragoga do dvou

zakladnich kategorii:

1. Kilicové /primarni profesni kompetence, mezi které Ize zaradit:

(Re)edukacni kompetenci — Kkvymezeni této kompetence Ize
pfistupovat ze dvou uhli pohledu. Na jedné strané¢ jako tradicni
(pte)vychovani, vzdélavani a vycvicovani. A na strané druhé jako
zdokonalovani ¢innosti postizené funkce, kde je efektem rozvoj
jednotlivych funkci a také plna nebo Caste¢na kompenzace postizené
oblasti. Ve specidlni pedagogice (andragogice) patii reedukace, spolu
s kompenzaci a rehabilitaci, k jejim zakladnim metodam, principtim.
Poradenskou kompetenci — vzhledem k tomu, ze cilovou skupinou
jsou podle Hatara dospéli a seniorsti klienti socialnich zafizeni s anebo
bez zdravotniho postiZzeni, kterym ma socidlni andragog poskytovat
poradenské sluzby, je mozZné uvaZovat pouze o socidlnim nebo o
socialné edukacnim poradenstvi.

Socialné eduka¢ni diagnostickou a prognostickou kompetenci —
podle Pirohové (2006) se andragogicka diagnostika (jako védni
disciplina) zaobira pozndvanim sociokulturni charakteristiky tc¢astniki
vzdélavani, jejich vzdélanostni urovné, prabehu, vysledkti vzdélavani,
ucebnich ¢innosti andragoga a zaroven 1 postupy identifikace problémi
klienta, které¢ vedou k mozné napravée prostfednictvim edukace, pficemz
ji Cleni na didaktickou diagnostiku a diagnostiku poradenského typu.
Podle Hatara (2016) piedstavuje diagnostika dosp€lého (¢i seniora), jeho

potfeb, zajml, motivi, vztahti, probléml, podminek, ptedpokladi,
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profesnich Cinnosti (kompetenci) socidlniho andragoga. Téziste
diagnostické c¢innosti socidlniho andragoga spociva ve stanoveni co
nejpresnéjsi diagnozy jednotlivce, skupiny ¢i komunity a v navrhu
prognodzy vyvoje (feSeni) problému klienta, ptipadné progndzy rozvoje
osobnosti klienta prostfednictvim socidln¢ edukacni prace. Také
spoluprace  socialniho andragoga s dalS$imi diagnostiky (I1ékaf,
psycholog, specialni pedagog apod.) mize byt jen prospésna.

Kompetenci socialné vychovné prevence, intervence, terapie a
rehabilitace — v tomto ptipadé jde o Ctyfi rozdilné pojimané profesni
¢innosti socidlniho andragoga. Jestlize pod socialné andragogikou
prevenci chapeme pilisobeni na potenciondlné (primarni a sekundarni
prevence) anebo redlné (terciarni prevence) piiciny a podminky socidlné
vychovnych problémi, poruch chovani a emocionality anebo socialné
patologickych jevl scilem je odstranit nebo je zcasti eliminovat,
pfipadné¢ omezit jejich negativni symptomy a soucasn¢ podporovat
vytvareni piiznivych prospoleenskych podminek pro nenaruseny bio-
psycho-socialni a duSevni vyvin dospélého (pfipadné seniora), socialné
andragogicka intervence piedstavuje zasahovani do (socio a psycho)
patologicky pulsobiciho prostfedi a jeho slozek s cilem stimulovat
pozitivni a eliminovat negativni vlivy. Jinak fefeno, jedna se o
odstrafiovani primarnich a sekundéarnich pfi€in, které vedly ke vzniku,
dalsimu vyvoji anebo pretrvavani socidlné vychovnych problémid,
poruch chovani a emocionality nebo socialné patologickych jevi u
dospélych (a seniorli), jako i vytvafeni pfiznivych podminek pro
odstrafiovani, zpracovani ¢i vyrovnani se s disledky téchto problémi,
poruch ¢i jevi. Cilem sociadlné andragogické intervence je fteSit jiz
vzniklé socialn€¢ vychovné problémy, poruchy chovéani a emocionality,
které vznikly na socidlnim a vychovném zakladé¢ a socialné patologické
jevy, jejich disledky. A zéaroven vytvafet optimalni podminky pro
saturaci potieb clovéka, ni¢im nerusenou socializaci, bio-psycho-

socidlni a duSevni vyvoj. Samotna terapie a rehabilitace mizou mit
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rizné podoby, vétSinou jde o jejich specidlné pedagogické, specialné
andragogické a 1éCebné pedagogické vymezeni. Hatar vSak, na zaklade
kvalifika¢nich pozadavkl, povazuje ptisobnost sociadlniho andragoga
V oblasti terapeutické Cinnosti za zna¢né limitovanou, moznd piimo
nemoznou, az na socidlné¢ vychovnou terapii a socidln¢ vychovnou
rehabilitaci.

Socialni, komunika¢ni a (re)socializaéni kompetenci — podle
Hupkové (2011) predstavuje socialni kompetence kapacitu jednotlivce
k regulaci vlastniho chovani (na urovni kognice, emoci a zjevného
chovani), kterd umoziuje jednotlivei pfiméfenym zplsobem vyjadfit
svoje emoce a potieby, efektivné zvladat rozliné socialni situace a
pozadavky vramci socidlni interakce, jako i dosahovat osobni ¢i
interpersonalni cile. Socidlni kompetence je téz, na rozdil od jinych
konceptli, sycenda prosocidlnim (pomadhajicim), kooperativnim
(spolupracujicim) a asertivnim (respektujicim) chovanim. A dale
dodéava, ze obsahem socidlni kompetence je nejen komplex socialnich
zpusobilosti, pfislusnych socidlnich védomosti a zkuSenosti, ale také
socidlnich vlastnosti, socidlnich motivii a postoji, které se mizou
projevit v efektivnim jednani. Zpusobilost komunikovat na pfimétené
urovni s klientem, jeho rodinou, s dal§imi pracovniky, ktefi také
pfichazeji s klientem do pfimého styku, ale téZ sdm se sebou (urcita
sebereflexe), je nevyhnutelnou soucésti kazdodenni prace socidlniho
andragoga. DalSim ukolem socidlniho andragoga je zprosttedkovat
institucionalizovanym klientim kontakt se S§irSim socidlnim prostfedim,

presahujicim ramec konkrétniho socialniho (¢i zdravotniho) zafizeni.

2. Dopliikové (sekundarni) profesni kompetence, mezi které fadime:

Organiza¢né manaZerskou, evalua¢ni, administrativni a kooperacni
kompetenci — tato kompetence souvisi s procesy organizace, fizeni a
vyhodnocovani (re)edukace 1 socialné vychovné prevence, intervence,
terapie a rehabilitace. Zaroven uzce souvisi s agendou socialné edukacni
péce o dospélé (a seniory). Kooperacni kompetence se projevuje ve

schopnosti socidlniho andragoga funkéné spolupracovat s dalSimi
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odborniky, napiiklad pifi diagnostikovani klienta (specidlni pedagog,
psycholog, 1ékat aj.), pfi planovani socialné edukacni péci nebo pfi
tvorbé celkové koncepce residencialni péce o klienty, ktera je
vybudovana na zakladé Sirokého komplexu povinnych a doplitkovych
sluzeb.

Integracné kompenzacni a facilitatorskou kompetenci — v tomto
ptipadé jde o dvé samostatné chapané kompetence, které spolu ovSem
navzajem souvisi. Ukolem socialniho andragoga je vytvéaiet dostatené a
vhodné¢ podnéty ktomu, aby mohly byt kompenzovany deficity
socialniho prostfedi 1 vnitiniho prostfedi clovéka (tykajici se bio-
psycho-socialné-dusevni podstaty lidského byti), ¢imz je mozné za
optimalnich podminek docilit pozitivni rozvoj osobnosti a integraci
klienta do S$irSich ¢i uzsich socialnich struktur. Pricha s Veteskou (2014,
s. 110) povazuji facilitaci za specificky zplsob fizeni skupiny a
facilitatora za odbornika, jehoz cilem ,,je zapojit ucastniky diskuse do
dialogu a rozhodovani, podporovat jejich tvorivy a konstruktivni pristup
smérujici  k dosazeni stanovenych cilu.” MuZeme tedy fici, Ze
prostiednictvim socidlné edukacnich sluzeb by socialni andragog mél
byt schopen facilitovat zivot dospélym, kteti to potfebuji a projevi o to
zajem.

Kompetenci socialné andragogického vycviku — vycvik predstavuje
jeden z funkénich nastroji na osvojovani si novych, korekci
nespravnych anebo rozvijeni existujicich socidlnich 1 personalnich
zpusobilosti, a to jak ve vztahu ke klientiim, tak i k (spolu)pracovnikiim,
¢lenim rodiny 1 k sobé samému (mysleno sebezkusSenostni vycvikova
cast). Mezi zékladni cile, které je moZné sledovat odbornym vycvikem
socidlnich a personalnich zpisobilosti, fadime zvySeni schopnosti
vnimat socidlni skute¢nost, prohloubeni snahy o autoregulaci, zménu
nezadoucich stereotypli, funkéni vyjadfovani pocitl, ujasnéni si
vlastnich motivili, sebeakceptovani a akceptovani druhych, skupinové

hodnoty, interpersonalni otevienost.
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e Védeckovyzkumnou kompetenci — jde o pravomoc socialniho
andragoga realizovat andragogice vyzkum a na zéklad¢ jeho vysledki

experimentalné pretvaret i socioedukacni realitu dospélych (a seniort).

Ackoliv Hatar (2016) na zakladé kvalifikacnich pozadavkl povazuje pilisobnost
socialniho andragoga v oblasti terapeutické cCinnosti za zna¢né€ limitovanou, mozna
pfimo nemoznou, tak my jeho Sance jako nulové nevnimdme. Je ziejmé, Ze jen
absolvovani vysokoskolského studijniho oboru andragogika nepostaci, ovsem absolvent
splni jednu ze zdkladnich podminek pro ptipadné pfijeti do psychoterapeutického
vycviku vybraného zamétfeni (sméru). V kontextu tématu dizertatni prace
doporucujeme vycvik v rodinné terapii. V ramci komplexniho vzdélavani v rodinné
terapii frekventant ziskd teoretické vzdélani, které propoji s nadcvikem terapeutickych
dovednosti, osobni a profesni zkusenosti. V Ceské republice je mozné timto vycvikem
projit ve dvou zavedenych institutech, v Institutu rodinné terapie Praha (vice na
www.rodinnaterapie.cz) a v Institutu rodinné terapie a psychosomatické mediciny

v Liberci (vice na www.lirtaps.cz).
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6 RODINNA TERAPIE A PORADENSTVI

V nasledujici kapitole se pokusime jest¢ vice nez dosud propojit socialni
andragogiku s rodinnym poradenstvim, respektive oteviit diskuzi nad dal$i velkou
oblasti mozného pusobeni socialnich andragogl. Orientace Ceské, ale i1 slovenské
socialni andragogiky na pomoc, pé¢i o seniory a mediatni a probacni sluzbu je
chvalyhodna a zcela na misté, ovSem nejsou to jediné potiebné oblasti.

Autor pti zpracovavani této ¢asti disertaéni prace nebude Cerpat jen z odbornych
zdroju, ale zahrne i poznatky z praxe rodinného terapeuta a vlastni nazory. Ty se vSak
nemusi shodovat snazory celospoleCenskymi ani s pohledy ostatnich odbornikii
Z oblasti prace s rodinami. Berme proto tento text také jako mozny ptispévek do diskuse
spoleCenské, akademicke, ale také rodinné terapeutické. Vzdyt ptece, a mozna prave ¢i
jeding, rozdilnost v ndzorech nas miize posunout v pozndni ¢ehokoliv dal.

Zijeme v &ase nejriizngjsich zmén, kterym se snazime piizptsobovat. Tyto
zmény se tykaji vSech oblasti Zivota, promitaji se do naSich osobnich ptibeht,
partnerskych a rodinnych vztaht. Pfedni rodinni terapeuti Gjuri¢ova s Kubic¢kou (2009,
S. 12) k tomu uvad¢ji ,,Svet, v némz zZijeme, zpochybnil tradicni modely Zivota a jasnd
voditka pro rodiny a rodinnd souziti, tj. jak Zit v divérnych vztazich. Clenové rodin se
museji ucit vyjednavat své pozice bez samoziejmé opory v hierarchické strukture rodin.
Otec neni automaticky v hierarchické pozici viici ostatnim cleniim rodiny, hierarchicka
pozice rodice viici détem je pomeérne brzy kriticky zkoumdna a ovérovana. To znamenad,
Ze bude rodinnych terapeutii zapotiebi.” O téchto a dalSich zménach budeme
pojednévat v podkapitole 6.2. Nyni jen pfipominame, ze rodinny terapeut nemusi byt
vzdy jen psycholog, specialni pedagog ¢i psychiatr, ale mize vzejit i z fad absolventi
andragogiky, jak jsme psali jiz v piedchazejici kapitole.

Ctenafe mohou napadnout vcelku opravnéné otazky, co to vlastné rodinna
terapie (rodinné poradenstvi) je, k cemu je dobra, k cemu je dobry rodinny terapeut. Pro
zodpovézeni na tyto otdzky si pomlzeme citaci z knihy Eleny Podulkové. ,, Rodinnd
setkani v terapeutickém prostredi jsou vhodna tam, kde reseni vznikla v kruhu rodiny
nepomahaji nebo dokonce probléem zhorsuji, kde se neni mozno shodnout, kdyz se
problém zda tim neresitelnéjsi, ¢im vice o ném uvazZujeme a mluvime, kdyz je rodina

Sokovana necekanosti a zavaznosti probléemu. Tehdy mohou podnéty terapeuta (to, jak
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se ptd, co uvede do souvislosti, primery, které voli, experiment, ktery navrhne vyzkouset)
prispét k tomu, Ze se zacnou rodit nove ndpady a pohledy, diky kterym se rodina
vysvobodi ze zakleti. “ (Podulkova, 1998, s. 12)

Jinak feCeno, rodinna terapie je dobie zavedeny a na dikazech zalozeny pfistup
vedle jinych psychoterapeutickych postupt. Nicméné jeji vyvoj a dostupnost se mezi
evropskymi zemémi li$i. Zatimco v nékterych zemich si rodinna terapie udrzuje silnou
pozici a hraje dulezitou roli jak ve vefejném zdravotnictvi, tak v soukromych
ordinacich, v jinych rodinni terapeuti stale musi usilovat 0 jeji uznani a rozsifeni.

Rodinna terapie fesi problémy lidi v ramci jejich vztahti s vyznamnymi osobami
v jejich zivotech a Vv jejich socidlnich sitich. Jak jiz bylo fe€eno, jde o uznavany
psychoterapeuticky piistup, a to predevS§im proto, ze se zabyva rodinnym systém jako
socialni jednotkou. To je rozdil od jinych psychoterapeutickych ptistupti, jako naptiklad
psychodynamické nebo kognitivné behavioralni terapie, které se zaméfuji na
jednotlivce. Rodinna terapie a systémova (systemickd) praxe je heterogenni pole;
existuji rtizné Skoly a modely, které sdileji n€kolik principli a ptedpokladi. Nékteré
spole¢né cile rodinné terapie by mohly byt naptiklad zlepSeni fungovani rodiny na
riznych Urovnich, posilovani vzajemného porozuméni a emocionalni podpory mezi
¢leny rodiny, rozvoj dovednosti pii zvladani a feSeni problémui v rtiznych zivotnich
situacich.

Tradi¢né se rodinnd terapie primarné zaméfuje na interakci mezi €leny rodiny,
kvalitu rodinnych vztaht, rizné aspekty vyvoje rodiny a jejiho fungovani. Systemicka
rodinna terapie se opira o "systémoveé predpoklady" nebo "kontextualni perspektivu",
které zduraznuji roli SirSich systémd, jako je komunita, spole¢nost a kultura, ve kterych
rodina zije. V poslednich letech rodinni systemicti terapeuti vénuji vice pozornosti
dopadu sirsich systému a socialnich kontextt na zivoty lidi.

Systémova perspektiva, kterd je zédkladem praxe vétSiny rodinnych terapeutt,
nahliZi na problémy jedince ve vztahu k riznym kontextim, v nichz tento ¢lovek Zije.
Jinak feCeno, vnima jedince jako osobu v né¢kolika vztazich: jako ¢lena rodiny, jako
osobu s konkrétni kulturni (anebo nabozenskou) pfislusnosti a zaroven piihlizi
k socioekonomickym okolnostem a politickym procestim. Systémova praxe se domniva,
ze tyto souvislosti maji pro psychicky vyvoj jedince a psychickou pohodu prvotrady

vyznam.
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Rodinn¢ terapeutické setkani trva obvykle od padesati do devadesati minut a
intervaly mezi jednotlivymi sezenimi jsou od jednoho do n¢kolika tydnti v zavislosti na
probiranych problémech, potiebach rodinnych prislusniki, fazi 1é¢by atd. V na$i praxi
se vyplaci tfitydenni az meési¢ni intervaly. Uvadénd primérna délka 1é¢by rodinné
terapie se pohybuje mezi Sesti az dvaceti sezenimi, je vSak velmi individualni.

Rodinni terapeuti nejcastéji pracuji s vice nez jednim ¢lenem rodiny. V piipadé
potieby jsou vSak nabizena i oddé€lenad setkani rodici a déti. K nékterym modelim
rodinné terapie patii spoluprace s koterapeutem nebo tymem. Systémovi praktici pracuji
i se Sir$i socialni siti kolem rodiny s détmi, nezamétuji se tedy jen na ,,nuklearni
rodinu.

Rodina miize byt pro své ¢leny obrovskym zdrojem podpory, zaroven ale muze
byt také zdrojem uzkosti, nepochopeni a bolesti. Proto je rodinna terapie a systémova
praxe na mist¢ tehdy, je-li cilem zlepsit schopnost vzajemné podpory rodinnych
prislusnikii. Ta je dulezita ptedevsim v obdobi pifechodovych fazi vyvoje rodiny nebo
pfi stresujicich Zivotnich situacich, jako je naptiklad vaZzna nemoc ¢i umrti ¢lena rodiny.
Obecné plati, ze ze systemické rodinné terapie mohou jeji ucastnici téZit vzdy, kdyz
zazivaji jakoukoliv situaci nebo problém, ktery ovliviiuje vztahy mezi ¢leny rodiny a
jeji fungovani. Zapojeni dalSich ¢lent rodiny nebo nékoho jiného ze socidlni sité
jednotlivee mize pomoci, aby se zabranilo jeho patologizaci a zaroven mize pomoci
ucinnéji fesit problém.

Rodinna terapie mize byt uzitecna jak v dobé krizi, tak dlouhodobych problémt.
Slouzi také Kk predchazeni problémi, jako je naptiklad problematické chovani,
zhorSujici se trestna ¢innost nebo poruchy dusevniho zdravi. Nékteré ze situaci, ve
kterych by rodina mohla mit z rodinné terapie prospéch, jsou nasledujici:

e zdravotni problémy, zejména chronicka duSevni onemocnéni;

e psychosomaticka onemocnéni;

e duSevni zdravi déti, dospivajicich a dospélych;

e psychosexudlni obtize;

e alkoholizmus a jiné navykové latky;

e manzelské problémy vcetné odluky, pied a po rozvodovych situaci;
e péstounska péce, adopce a souvisejici otdzky a témata;

e problémy s zivotnimi cykly rodiny a prechodovymi fazemi zivota;
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e podpora a rozvoj rodi¢ovskych dovednosti a fungovani rodin;
e problémy souvisejici se Skolou, zaméstnanim;
e traumatické zkuSenosti, ztraty a imrti;

e atd.

Je tieba poznamenat, ze Z rodinné terapie mohou mit prospéch zejména socialné
a ekonomicky znevyhodnéné rodiny. V fad¢ evropskych zemi, naptiklad ve Finsku a
Spojeném kralovstvi, jsou tyto pfistupy dobie zavedené a k dispozici v ramci vefejné
sluzby (EFTA, online, cit. 2016-10-10).

Radné vyskoleni rodinni terapeuti a systémovi konzultanti (poradci) mohou
pouzivat své dovednosti v rtiznych kontextech, napiiklad v organizacich a institucich,
ve kterych mohou podporovat tymovou spolupraci a feSeni problémi. Mohou se také
podilet na feSeni konflikti a na vyjednavacich procesech v socialnich krizich. V

-----

daveéry a spoluprace, coz jsou zakladni pilife zdravé spole¢nosti.

6.1 Struény historicky vyvoj rodinné terapie a poradenstvi

Od konce 19. stoleti se psychoterapie zaméfovala na lé€eni nemoci a jejich
ptiznakt psychologickymi prostfedky, napiiklad sugesci. Systém, v jehoz ramci se tato
lécba odehravala, 1ze popsat jako jednotlivec a jeho psychika na jedné stran€ a na strané
druhé psychoterapeut, ktery se snazi najit vhodny prostfedek k odstranéni problému. Jiz
Sigmund Freud si v§imal a ptemyslel o vlivu rodiny na nemoc svych klientl (pacienti)
a jeji prabeéh. VétSinu netaspéchl terapeutickych pokustt v poc¢atcich psychoanalyzy
spatfoval ve vné€jSich podminkach. Mezi tyto vnéjsi podminky zatazoval i pfitomnost a
intervence rodinnych pfislusnikli, respektive pii psychoanalytické terapii povazoval
intervence Clend rodiny znejriznéjSich divodl za vyloZzené nebezpeci. Ocima
dynamické psychoterapie lze vyvoj rodinné terapie historicky vysvétlit jako dalsi
pokracovani psychoanalyzy. Nemiizeme vSak zapomenout na vlivy z dalSich oblasti,
jako napftiklad kulturni antropologie, socidlni antropologie, matematickych teorii her a

kybernetiky. (Bos, 1999/2000).
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Moznych predchiidcti rodinné terapie a pozdéjsiho systemického mysleni je
mnoho. V odborné literatuie se hovoti predevsim o Kurtu Lewinovi a jeho teorii ,,pole
(ono ,,pole povazoval za zivotni prostor Clovéka a dale s nim pracoval), o Jacobu
Morenovi, ktery je povazovan za zakladatele psychodramatu19 a ktery vnimal ¢loveka a
jeho socialni sit’ jako neoddélitelnou jednotu. A v neposledni fadé i o Alfredu Adlerovi
a jeho teorii, kterd stavéla na socidlni determinaci lidského chovani (Schlippe,
Schweitzer, 2006). Postupem ¢asu dochazelo k rozSifovani kontextu tim, Ze byli
nesméle a pokusné zvani do terapie i ¢lenové rodin. Za v tomto sméru prikopnika a
,matku® rodinné terapie byva obvykle povazovéana Virginia Satirova, i kdyz mluvit
Vv systemické terapii o néjakém zakladateli celé teorie nelze. Jde spiSe o celou fadu
mimotfadnych osobnosti, pro které vztahy ptestaly byt pouhym obrazem v lidské
psychice a staly se pfimou soucésti terapie (Reiss, 1996). Zaroveil se zacal rozvijet
pojmovy aparat, ktery umozioval odpoutini se od pro medicinu tradicni prace
s jednotlivcem, coz prineslo moznost podivat se na problémy z thlu, ktery pii setkavani
se sjednim klientem neni mozny. V soucasnosti je rodinnd terapie charakteristicka
dal$im rozSifenim kontextu, kdy sledujeme a pracujeme s vyvojem Clovéka a kazdé
rodiny v ramci celého spolecensko-kulturniho systému (Gjuricova, Kubicka, 2009).

Jak jiZ bylo naznaceno, rodinna terapie zacala vznikat v dobé zcela zfetelné
psychoanalytické a medicinské nadvlady. Jeji dalsi vyvoj byl charakteristicky rychlosti,
pestrosti pfistupl a vyraznou orientaci na praxi.

V 50. a 60. letech 20. stoleti byly zaloZeny vyznamné instituty pro vyzkum i
praxi, které své vyzkumné prace zamétovaly predevS§im na schizofrenii, a zaaly se
utvaret Skoly rodinné terapie a poradenstvi. JiZ zmiflovana americkd psychoterapeutka
Virginia Satirova rozpracovavala zéazitkové orientovanou rodinnou terapii a zavadéla
techniky, které se pouzivaji dodnes, naptiklad sochani ¢i preramovani. Salvador
Minuchin rozpracoval koncept strukturalni rodinné terapie pracujici s hranicemi,
strukturou a hierarchii v systému. Pfi praci se napiiklad zaobiral otazkou, jak vypada
vztah mezi subsystémem rodicl a subsystémem déti a jestli jsou hranice v rodin€ jasné

a jak se vibec vytvareji. V 70. letech tym kolem Mary Selvini Palazzoliové (tzv.

9 psychodrama — ,, Technika dramatického predvadéni pacientovych ¢i klientovych dilemat, uZivana pri
skupinové nebo hromadné psychoterapii. Pouzivaji se zde i prvky divadelniho umeéni, jako je monolog,
dialog a zameéna roli. Je zaloZena na hrani roli, pii nichz dochdazi k odryti, uvédomeni si a odreagovani
vnitinich konfliktii a afektii. © (Hartl, Hartlova, 2000, s. 471)
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milansky tym, milanska Skola — Mara Selvini Palazzoliova, Luigi Boscolo, Gianfranco
Cecchin, Giuliana Prata) pftinesl klicové dovednosti pro systemickou terapii, jako
naptiklad cirkuldrni dotazovani, hypotetizovani ¢i neutralitu, bez kterych si dnes
systemickou terapii a poradenstvi snad viibec nelze piedstavit (Schlippe, Schweitzer,
2006).

Mara Selvini Palazzoliova zalozila v poloviné roku 1967 v Italii prvni centrum
orientované na rodinnou terapii a zhruba po ¢tyfech letech se spojila se tifemi dal§imi
psychoanalytiky Boscolem, Cecchinem a Pratou. Zpocatku terapeuticky pracovali
predevsim s rodinami anorektickych divek, pozdé&ji také se schizofrennimi Cleny. Jejich
tymova spoluprace trvala do konce 70. let, kdy se zeny a muzi rozdélili a pokracovali
Vv rozvijeni odli$nych terapeutickych konceptl (Schlippe, Schweitzer, 2006).

Rodinu chépali jako systém, ktery se fidil ur¢itymi pravidly. Tato pravidla, ktera
se diive nebo pozd&ji vytvori v kazdé skuping, rodinu nevyjimaje, ohranicuji ,herni
prostor pro chovani jednotlivych c¢lenti rodiny. Nejznaméjsi a pozdéji cCasto
kopirovanou zajimavosti byla jejich struktura prace (sezeni) s rodinami, kdy dva
terapeuti pracovali srodinou a dalsi dva je pozorovali za jednostrannym zrcadlem.
Jakmile méli pozorujici pocit, ze terapeuti néco dulezitého piehlédli nebo Ze se dostali
do zajeti dynamiky systému, tak sezeni pferuSovali telefonatem nebo pfestavkou, coZ
mélo za cil pomoci terapeutovi ziistat v jeho pozici a uchovat si nezavislost. Pravé
nezavislosti (neutralit€) pfisuzovali klicovy vyznam. S rodinami pracovali dlouhodobg,
mésice 1 roky, avSak celkovy pocet piimych sezeni byl maly (vétSinou deset), jelikoz
mezi jednotlivymi terminy byly dlouhé ¢asové intervaly (Schlippe, Schweitzer, 2006).

Ptekonat nedostatky dosavadniho klasického systemického modelu prace o dvou
mistnostech propojenych jednocestnym zrcadlem se snaZzil norsky terapeut Tom
Andersen, ktery pfizval tzv. reflektujici tym piimo do terapie a klienti byvali Gi€astnici
nejen samotné intervence, ale 1 ndsledné porady tymu. Tato alternativni metoda ke
konceptim stavicim do poptfedi moc terapeutli, povazovala terapii spiSe za kontext
spolupréce a iniciovala zmény v praci odbornikli samotnych. Ti jsou nuceni zcela jinym
zplisobem peclivé zachdzet se svym jazykem, vyhybat se vyrazim implikujicim vinu
nebo stigmatizujici subjektivni projekce. Problematickym se stdva pojeti nemoci jako
produktu rodinného systému, domnélé patologie. Terapeut se jiz tolik nesnazi cilené

zménit rodinny systém, ale spiSe pochopit ojedinélost logiky jeho fungovani. V terapii
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se prosazuje komunikace pro rodinu vlastnim jazykem o riznych konstrukcich
skutecnosti. ,,Radikélni konstruktivizmus® tak plynule ptechéazi v ,,socialni“ s diirazem
na lingvistiku a narativni realitu, ktera predpoklada, ze systém se sklada z piib¢ht, které
lidé vypravéji. Je dilezité vSimat si zpGsobu vypravéni téchto piibéhti a byt
V terapeutické praci bezmezné zvédavy. Tato zvédavost vede k poznani (Schlippe,
Schweitzer, 2006). Nevédoucimi otazkami otevirame nepoznané, nepiedvidané a
vnasime do oblasti moznosti. ,, Vhodné vytvorend otdzka terapeuta nebo terapeutky
miize vyvolat pribéh, ktery obsahuje odpoved na otdazku, jez je zaroven klicem
K porozumeéni.* (Gjuriova, Kubicka, 2009, s. 32). Vypravénim se vzpominky
nevybavuji, nybrz vytvareji se. Narativni terapie uci klienty porozumét vyznamu, jaky
ma jejich piibéh pro n¢ samé i pro druhé. Tim, Ze se terapeut ptd na urcitd hlediska
pfibéhu, vede klienta ke zkoumdni svého piib¢hu jinak nez doposud (Gjuriova,
Kubicka, 2009).

Od zhruba poloviny 70. let 20. stoleti se v Brief Family Therapy Center
Vv Milwankee (USA) zasluhou Steva de Shazera, jeho Zeny Insoo Kim Bergové a dalSich
zacala rozvijet tzv. kratkd terapie orientovand na feSeni. Jeji snahou byla maximalni
efektivita a cilem jeji co nejrychlej$i ukonéeni. Proto obzvlasté dulezité bylo domluvit
se, podle ¢eho by ob¢ strany poznaly, Ze je problém vyteSeny. Jako jeji charakteristické
techniky lze uvést naptiklad otdzku po zazraku, domaci ukoly nebo dotaz na zmény, ke
kterym doslo v ¢ase mezi piihlaSenim se do terapie a terminem rozhovoru (Schlippe,
Schweitzer, 2006).

Piestoze ma rodinna terapie v Ceské republice dlouholetou tradici, neméla vzdy
na rizich ustlano. V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami a do poloviny 20. stoleti
jasné¢ dominovaly akademické a tradicni sméry jako gestaltismus a psychoanalyza,
v dobé povaleéné zase klinicka psychiatrie a psychofarmakologie (Hoskovec,
Nakone¢ny, Sedlakova, 2003). Velky problém pro dalsi rozvoj psychologie a
psychiatrie nastal v obdobi nadvlady komunistické ideologie piedev§im z duvodu
nesnadného pfistupu k zahrani¢ni literatufe a jinym zahrani¢nim zdrojim. Pfes tyto a
dal§i nepfiznivé podminky se u nés vytvofila fada skupin sdruzujicich Spickové
odborniky a vyznamné osobnosti z fad psychologli a psychiatrii. Zdenck Matéjcek,
Zden€k Dytrych, Josef Langmeier, Lud¢k Kubicka, ti vSichni méli zasadni vliv na

rozvoj rodinné terapie. Jejich longitudinalni studie, které v mnoha ohledech nebyly
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ptekonany dodnes, jsou nejen pro rodinné terapeuty neustalym zdrojem cennych
informaci (Hoschl, Libiger, Svestka, 2004). Za prikopniky systemické rodinné terapie
od 70. let minulého stoleti jsou povazovani Petr Bo§ a Jan Spitz. Cetli, poznavali, co je
ve svété nového, piekladali, prednaseli, ucili se a ucili i ostatni, ale nepoucovali. Jejich
zasluhou se vytvofila a dale rozvijela komunita rodinnych terapeuti. V roce 1976 Petr
Bo§ zalozil pracovni skupinu pro rodinnou a komunikaéni psychoterapii pii Ceské
1ékarské spoleCnosti, ktera se pozdéji stala samostatnou sekci rodinné terapie
Psychiatrické spole¢nosti Ceské 1ékatské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkynd. Pro
doméci, ale i zahrani¢ni rodinné terapeutickou scénu byl dal§im dilezitym milnikem
rok 1987, kdy se skupin¢ kolem Petra BoSe podatilo uspoifadat v Praze 1. Mezinarodni
kongres rodinné terapie pod zastitou svétoznamé americké rodinné terapeutky Virginie
Satirové. Podobné vyznamnym pocinem byl zacatek vydavani rodinné terapeutického
Casopisu Kontext, ktery v riznych podobach vychazel od roku 1978 do roku 2000.
Dalsimi vyraznymi osobnostmi, které se spolupodileli na rozvoji rodinné terapie u nas,
byli naptiklad Karel Balcar, Oldfich Matousek, Ivo Planava, Jitka Vodianska, Miroslav
Vyhnalek, Kamil Kalina, Stanislav Kratochvil a dalsi (Bos, 1999/2000 a Gjuricova,
Kubicka, 2009).

Po roce 1989 se rodinna terapie a rodinné poradenstvi zacalo prudce rozvijet,
stejné tak jako vzdélavaci instituce a piistupy v této oblasti. Od roku 1991 funguje
Evropskd nadace rodinnych studii, kterd se zaméfuje na rozvoj mezindrodnich
vzdélavacich programi, koordinuje a zabyva se rodinnym vyzkumem v Evropé¢,
podporuje predavani informaci a studia rodinného zdravi. Rodinné a partnerské
poradenstvi se postupné stalo plnohodnotnou soucasti psychiatrické 1écby. Dnesni
rodinni terapeuti tvofi zivou komunitu, maji moznost se pravideln¢ setkavat na Dnech
rodinné terapie a na Sympodziich rodinné terapie. Mezi vyrazné osobnosti soucasnosti
patii naptiklad Zden¢k Rieger, Hana Vyhnalkova, Vladislav Chvala, Ludmila Trapkova,
Jifi Kubicka, Lea Brodova, Sarka Gjuri¢ova a dalsi (Bog, 1999/2000 a Gjuri¢ova,
Kubicka, 2009).
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6.2 Zmény V rodinném souziti pohledem rodinné terapie

Co je to vlastné rodina, kdo ji tvofi, jaké ma funkce? Jak se rodina vyvijela
Z historického pohledu, jak vypada dnes a jak vidime jeji $ance do budoucnosti? Tyto a
celou fadu dalsich otdzek si v dobré vite klade nejedna spolecenskovédni disciplina. Na
zakladé¢ nalezenych odpovédi se kazda z téchto véd, v duchu svého pohledu a zaméteni,
snazi vydavat nejriznéjsi doporuceni, z nichz nékterd mohou mit az hodnotici nadech.
Otazkou je, zda pomoci téchto konstrukt hledame rodinu idealni ¢i idealizovanou.

Poznatky z vyvoje souziti lidi jsou pro rodinného terapeuta bezesporu dulezité a
podnétné, mél by o nich védét a reflektovat je. Dle ndzoru autora by je vSak nemél
hodnotit. Neni v pozici ,,boziho soudce® ¢i hodnotitele, ackoliv mu tuto moznost jeho
role jaksi nabizi.

V nasledujicim textu se tedy pokusime nehodnotit. Zaméfime se predevSim na
zmény v rodinném souziti, se kterymi se mohou rodinni terapeuti ve své praxi setkat.

Clovek je tvor spoletensky, snazici se Zit mezi a s ostatnimi. Zustaiime viak u
rodiny. Z historického pohledu vzdy existovaly rodiny pro danou dobu ,tradi¢ni*
(majoritni) a méné obvyklé (minoritni).

V nasi spolecnosti sehralo velkou roli predev§im kiestanstvi, které¢ vytvoftilo
idedl tradi¢ni rodiny. Nerozlucitelnost snatkil, parové souziti dvou lidi riizného pohlavi,
netolerance va¢i manzelské nevéte, legitimnost dédici pochéazejicich vyluéné
Z manzelstvi, to vSe jsou znaky z dneSniho pohledu do jisté miry zpochybnéné.

Taktéz zmény, které piinesla primyslova revoluce, jsou dnes podrobeny
celospolecenské diskusi. Mame na mysli pfedevs§im vytvoreni role otce jako jediného
zivitele rodiny a role matky jako Zeny v domacnosti. Stejné tak st€hovani lidi z venkova
do velikych mést, zda se, ustava. Je spiSe otazkou pro sociologii, zda se naopak tento
trend neobraci.

Nedavné socialisticko-komunistické fizeni naSeho statu nahravalo, pfedevSim
z ekonomického hlediska, brzkému zaklddani rodiny s détmi. V poslednich dvou
desetiletich muzeme u nas i v zapadoevropskych zemich spatfovat spiSe fenomén
opacny; odkladani prvnich snatkii a zvySujici se vék matek prvorodicek.

Pokusme se nyni shrnout zmény v souziti lidi, se kterymi se muze rodinny
terapeut ve své praxi setkat. Pfedevsim Gjuri¢ova s Kubickou (2009, s. 93) ve své knize

uvadéji takovych zmén hned nékolik:
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e ,Rozvod se staval postupné snazsim, méné spolecensky odsuzovanym a
neznamenal pro Zenu ztrdtu deti.

o Vymizelo pohrdani detmi, které se nenarodily v manzelstvi. Také na Zeny, které
vychovavaji déti bez jejich otce, se prestalo pohlizet jako na nemoralni.

o Vyrazné klesla détska a kojenecka umrtnost, antikoncepce se stala dostupnéjsi a
Jjeji odsuzovani minoritnim fenoménem. Rodiny s jednim nebo dvéma détmi se
staly obvyklymi.

o Manzelé jsou de jure rovmopravni, institut hlavy rodiny po pravni strance
zaniknul.

o Zeny opét velmi casto pracuji.

e Vzdelanost muzii a Zen se vyrovnala a Zeny zacinaji pronikat do ndrocnych a
prestiznich povolani, diive vyhrazenych muzim.

e Pribyva rodin, kde rodice spolu Ziji dlouhodobé a spolecné vychovavaji deti,

aniz by uzavirali snatek.

V terapii se neziidka setkdvame s rodinami, které jsou v rizné fazi rozvodu.
Zdaleka nejvice mozna v té porozvodové. Ze zjisténi Ceského statistického utadu
vyplyvéa, Ze thrnna rozvodovost ¢&inila v roce 2014 v Ceské republice zhruba 47%
(online, cit. 2016-05-26). Téma rozvodovosti a jejich divodu je casto piedmétem
nejriznéjSich debat. Co se vSak v téchto debatach pftili§ neobjevuje, ¢i 1épe feceno
bagatelizuje, je trauma, které tento akt pfinasi nejen dospélym partnertim, ale pfedevsim
détem. Rozvodové situace vSak nezasahuji jen pfimé ucastniky. Otazky, jak to vSechno
bude a dopadne, zaméstnavaji 1 prarodice. PredevS§im ti znich, ktefi ve svych
vnoucatech nasli novy smysl svého Zivota, byvaji velmi frustrovani.

Dnesni rodinné souziti, poznamenané touhou po volnosti i v oblasti partnerstvi,
feministickym hnutim, Zhavou debatou o genderové problematice, pifindsi celou fadu
otazek, které nutné musi, diive ¢i pozd¢ji, partneti fesit.

Jednou z nich mize byt otazka, jak se vyhnout tomu, aby se symetricky vztah
dvou rovnopravnych partnertt nezvrhnul v neptetrZity boj o moc. A dalsi, do jaké miry
se budou partnefi vénovat aktivitdm, které nedélaji spolecné. Jak sloucit profesni kariéry

obou manzelt a péci o déti? Jak se rodice vibec podéli o tuto péci a domacnost?
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A aby otazek nebylo malo, tak ptidejme dalsi. Pokud partneti najdou alespon pro
nékteré¢ z uvedenych schiidné feSeni, nebude se néktery z nich citit v roli porazeného?
Na tyto a dalsi otazky neexistuje vzdy uspokojiva odpovéd'.

Samostatnou kapitolou, hodnou celospolecenské diskuse, je a bude otazka
rodinného souziti homosexudlnich pard, jejich pozadavku legitimizace spolecné
vychovy a péce o déti.

S védomim toho, co jiz bylo napsano, stale v nasi spoleCnosti pfevlada forma
rodin, kdy spolu ziji manzelé opacného pohlavi a vychovavaji spolu své biologické déti.
Tento model pokladame za normu, viic¢i které vymezujeme ty jiné.

Tak zvanych netplnych rodin, mysleno rodin po rozvodu, jsme se jiz ¢astecné
dotkli. Porozvodové uspotfddani neni samoziejm& dané. Existuji partnefi, kteti se
dokazou zcela pfirozen¢ a bez vétSich obtizi domluvit, pfedevsim s ohledem na potieby
déti. V ostatnich ptipadech musi rozhodnout soud. Jeho rozhodnuti vsak nemutze
bezezbytku vyhovovat pfanim a potiebam obou rodici. Kazdy znich mize mit
napiiklad jiné ptfedstavy o rozdé€leni péce o déti, o Casové dotaci spolecné straveného
¢asu. Do hry vstupuji i mnohdy diametralné odlisné ptredstavy o vychové. Nelehkym
ukolem rodinného terapeuta je v téchto pfipadech pomoci rodi¢im nalézt ztraceny
vzajemny respekt, ktery by mohl byt zakladem moZné dohody.

Rozvedeni rodice se vétSinou dale pokouseji o souziti a hledaji si nové partnery.
Né&kteti nalézaji pro své rozhodnuti podporu u déti a konzultuji s nimi, jini nikoliv.
Souziti téchto rozSifenych rodin nebyva jednoduché a uspotfddani spletité sité
vzajemnych vztahli chce sviij ¢as. Situaci znesnadnujici je i pejorativni pojeti role
ot¢ima ¢1 macechy v nasi spolecnosti.

Ttigeneracni rodiny, kdy spolu souziji prarodice, rodice a jejich déti, jsou dalsi
minoritni formou rodin. Takto vytvofené uspofddani miize vypadat znacné
problematicky, ov§em 1 dnes najdeme rodiny, které jsou schopné bez vétSich problému
takto smysluplné fungovat ku prospéchu kvality Zivota. Pfedpokladem je vSak nastaveni
a dodrzovani jasnych pravidel a hranic. Tento model nesmi vést k naruseni autonomie
zuCastnénych generaci a ta by méla byt vzdjemné projednana a vSemi stranami
respektovana. Stejné tak i role, kterou bude dany ¢len domacnosti zastavat.

vvvvvv ¢

(Matejcek, 1986, s. 47). Terapeut se vSak ve své praxi mize setkat, a mozna také ¢im
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dal castéji setkdva, s partnery, ktefi programoveé nechtéji mit déti. Anebo je z divodu
neplodnosti jednoho ¢i obou mit nemohou. Zjisténi o vlastni neplodnosti miize mit pro
zenu 1 muze dalekosahlé nasledky a nemusi byt jednoduché se s timto faktem smifit a
naudit Zit. Vezméme v uvahu jiZ jen genderovy pohled nékterych lidi. Zena je tu prece
od toho, aby rodila a vychovavala své déti. A muz, jako zakladatel a ochrance rodu, je
ma zplodit. Tyto dvojice dnes mnohdy hledaji pomoc v siti medicinskych zafizeni,
poskytujicich komplexni sluzby v oblasti asistované reprodukce. Ne vzdy vSak Gspésne.
Terapie muze v téchto pifipadech nabidnout pomoc pro nalezeni jiné Zzivotni
seberealizace, napiiklad na poli profesnim.

Dal$i z moznosti, nejen pro tyto pary, mize byt adopce. Adoptivni rodice si
mohou vytvafet jakousi idealizovanou pfedstavu o svém budoucim ditéti a po Case
dochazi k vystiizlivéni. Ne vzdy maji tito rodice relevantni informace o plivodu ditéte a
slozitostech jeho vyvoje. Na§ vyvoj je v mnoha ohledech ovlivnén geneticky. Laska a
starostliva péce neni vSemocnd, coz muze vést k pocitim vlastni rodiCovské a
vychovatelské nekompetentnosti. Samostatnou otazkou v téchto rodinach byva i to, kdy,
za jakych podminek a jestli viibec ditéti sdélit samotny fakt adopce. Toto sdé€leni
neziidka vyplouva napovrch az v dobé né&jaké krize a mize mit velice tézko feSitelné
nasledky.

Ukolem této podkapitoly neni piinést do dané problematiky néco zcela zdsadné
nového a nebylo to ani nas$im zamérem. Inovativni, ¢i Iépe vyjadfeno méné
Vv pomahajicich profesich obvyklou, se miiZze jevit terapeutova prace s vlastni
neutralitou. Fakt, ze se ve své praxi setkavame s odliSnosti, by nemél nutné vést
k hodnoticim zavérim. Terapeut by si mél tyto odliSnosti uvédomit a reflektovat je.
MiuiZze ndm pomoci i védomi, Ze v rodinné terapii pracujeme s takovym pojetim rodiny,
které je konstruované socialng, nikoliv biologicky. Rozdilny mize byt koneckonctl i
nazor jednotlivych ¢lent rodiny na to, koho vlastn¢€ do své rodiny zahrnuji. Malé déti ¢i
osaméli seniofi mohou za pravoplatného c¢lena povazovat napiiklad 1 zvifeciho
mazlicka.

Rodinny terapeut se v zacatcich své profesni kariéry nejriznéjsim podobam
hodnoceni nejspiSe nevyhne. Stejné tak se mu muze stat, Ze si s sebou bude pfinaset

jakousi idealizovanou podobu své vlastni rodiny a jejiho fungovani. Tuto piedstavu pak
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bude konfrontovat srodinami svych klientd. V tomto ohledu nelze nez souhlasit

S nazorem, ze rodinnym terapeutem se ¢lovek nerodi, nybrz stava.

6.3 Charakteristické znaky systemického pristupu v terapii

V textu této podkapitoly se pokusime o stru¢nou charakteristiku zakladnich
znaki systemického piistupu v terapii. Piedné je tfeba zopakovat, ze systemické rodinné
poradenstvi chape ¢loveéka jako souc¢ast mnoha rGznych kontextli, rozlicnych druhti a
zpusobu chovani, se kterymi je spojen a propojen. Mame tim na mysli vzorce chovani
vV soucasnych vztazich 1 vztahové vzorce v pluvodni rodiné a dalSi SirSi kontext,
naptiklad zaméstnani, spolecnost, kulturu apod.

V odborné literatufe a pfi praktickém vycviku systemické terapie je znacny
daraz kladen na praci se zakazkou. Dalo by se konstatovat, vSe za¢ina zakéazkou.
Mtuzeme piedpokladat, ze vétSina prichazejicich klientl jiz ma alesponi hrubou
pfedstavu, o ¢em by s ndmi radi hovofili, co by s ndmi chtéli fesit. Tuto objednavku je
tiecba ve spolupraci sterapeutem konkretizovat, dohodnout. Tim stanovime jasné
terapeutické cile, kter¢ by meély byt méfitelné, realné uskutecnitelné a realitné
kratkodobé (Schlippe, Schweitzer, 2006). Ludewig (1994) dojednanou a jednoznacéné
formulovanou zakéazku povazuje za druh smluvniho vztahu (tzv. terapeuticky kontrakt)
mezi profesionalem a klientem, ktery poméha urcit cil a metody pomoci, kritéria
kontroly pribéhu, pomicky k rozhodovani o ukonceni spoluprace a kritéria jeji
uspésnosti.

Zakazkou tedy neni dohoda nebo kontrakt o praktickych zaleZitostech, napiiklad
kdy a v jakém poctu se schazet, pravdépodobnd délka terapie atd. V rodinné terapii je
chapana jako dohoda mezi profesiondlem a klientem o cili terapie, konstruktem
terapeuta o tom, co klient ocekava. Dojednavani mize byt vcelku rychlé, ale i ¢asové
naroéné. Zadosti mohou byt pfili§ obecné, kazdy ¢len rodiny miize mit jinou, nedokaze
ji formulovat nebo néktery neméd dokonce Zaddnou. Kone¢na zakazka je pak soucasti
vytvareni terapeutické reality, vyZzaduje vzdy péci a spoleény dialog. Zaroven je nutné
Vv pritbéhu terapie reflektovat, zda piivodni zakazka stale plati. Ta se totiz miize ménit,

pak je uzite¢né ji redefinovat.
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Jakkoliv se muze zakdzka zdat naprostym zdkladem systemické prace a
uvazovani, nékteti praktici jeji jasnou definici, formulaci a nezbytnost tolik neakcentuji.
Naptiklad Gjuricova a Kubickou (2009) ji povazuji za uziteCnou metaforu tehdy, pokud
se nebere ve vSech ptipadech pfili§ doslovné. Jak jiz bylo uvedeno, nékteti klienti
nemusi byt piesné formulace zakdzky schopni, nevédi, co piesné ocekavat a prilisné
tlaceni do néjakého myslenkového schématu by mohli vnimat jako osobni selhani, kdy
nejsou s to odpovedét.

Dalsim dilezitym aspektem systemiky je neutralita a nehodnotici postoj
terapeuta, nad kterym jsme se jiz zamysleli v zavéru podkapitoly o zménach v rodinném
souziti. Pokud by néktery z ¢lenti rodiny mél pocit, Ze se stavime na nééi stranu ¢i jej
dokonce kritizujeme, tak se jeho piipadna dalsi spoluprace s nejvétsi pravdépodobnosti
nedd ocekavat. Ke klientiim je tfeba pfistupovat jako ke kompetentnim, autonomnim a
opravnénym strijcim vlastniho zivota. Je dalezité je brat vazné, nazoru kazdého z nich
prisuzovat stejnou vahu a nehledat objektivni pravdu. Jestlize terapeut z moralniho
hlediska nehodnoti, umoznuje tim klientim hovofit bez pocitu strachu a nutnosti se hajit
(Gjuricova, Kubicka, 2009).

Aby nedoslo k mylce, byt neutralni neznamena nemit vlastni nazor a neproZivat
vlastni emoce. Poradce si miize dovolit fici vlastni ndzor, pokud dé jasn¢ najevo, Ze
nemusi byt pro klienta vyhovujici. Osobni angaZzovanost, vyjadfovani emoci a vytvareni
empatického vztahu je zdkladem pro spolupraci v pribéhu terapie (Schlippe,
Schweitzer, 2006).

Zaroven opét nelze brat neutralitu Gplné doslova. Je dulezité si uvédomit,
Vv jakém kontextu je nezbytné byt neutrdlni a v jakém uz ne. Schlippe a Schweitzer
(2006, s. 87) povazuji neutralitu za nevhodnou ,,v téch profesionalnich situacich, kdy je
na miste péce nebo socialni kontrola... I v systemickém poradenstvi jsou obcas dobré
duvody pro to, abychom se védomé vzdali neutralniho postoje.

Z teorie cirkuldrni kauzality vychdzi technika cirkularniho dotazovani.
Cirkularni kauzalita ,,je zalozena na predpokladu, podle nehoz miizeme lidské chovani
pochopit nejlépe tak, Ze povazujeme urcité projevy chovani za nasledky predchozich
projevii a zaroven jako priciny dalsiho chovadni.* (Jonesova, Asen, 2004, s. 43). Postup
dotazovani se tidi podle cirkularniho vzorce, nebo se vyviji jakoby ve spirdle, kdy

odezva na na$i otazku ovliviiuje a utvaii otazku dalsi. Cirkularni otazky pomadhaji
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terapeutim v situacich, kdy se potfebuji néco dozveédét nebo zapojit pfitomné cleny
rodiny do rozhovoru. Oteviraji varianty, umoznuji nahlizet z vice uhli pohledu,
poskytuji nové informace a zaroven davaji zuCastnénym nepiimou zpétnou vazbu.
Ulehla (2009) vidi jejich podstatu v dohledavani rozdilu ve vidéni véci a doptavani se,
jak to vidi ,.ten tfeti“. Pro lepsi pochopeni uved’'me piiklad. Pfedstavme si situaci, kdy se
maminka rozplaCe a terapeut se zeptd jejiho ditéte, jak si mysli, Ze mamincin plac
pusobi na tatinka. A dalsi. Tatinek je zneklidnény tim, Ze jeho syn Karel zlobi. Poradce
nabidne otazku, koho Karlovo zlobeni zneklidiiuje nejvic. Nebo se mize zeptat
sourozence, co to znamena, kdyz se fekne, ze Karel zlobi atd.

Na techniku cirkularniho dotazovani mizeme navéazat myslenkou ¢i snahou o
rozSifovani kontextu. V naSem piipad¢ jde o rodinu, kterou tvofi partnefi (rodice),
jejich déti, ale také prarodice, ekonomické potieby, bydleni, historie vztahti atd. Za Sirs$i
kontext mizeme povazovat naptiklad pracovni prostfedi rodic¢ti apod. Popis kontextu a
rozdily ve vidéni systému lze povazovat za zdroj. Gjuri¢ova s Kubickou (2009, s. 22)
K tomu uvadéji: ,, V lidskych systémech jsou vsichni ucastnici systému pozorovateli a
kazdy, kdo popisuje, popisuje systém, jehoz je soucasti. Ziskani vice popisii systému,
vice perspektiv, dava nadéji, zZe z rozlicnosti téchto popisii vyplyne moznost zmeny,
vysvobozeni z jednoho popisu, ve kterém je problém neresitelny.

Zakladni myslenka systemického uvazovani vychazi z ptfedpokladu, ze kazdy
systém potencidlné disponuje vSemi zdroji, které vedou k feSeni problému, jen je jeho
¢lenové nevyuzivaji, zatim o nich nevédi nebo je vyhodnocuji podle jejich uZite¢nosti ¢i
Skodlivosti. Hovoiime tedy o hledani zdroji. Poradce zohlediiuje jejich povahu,
moznosti, omezeni, pomaha rodiné tyto zdroje objevovat, posilovat kompetence a
schopnost fidit vlastni zivot. O idedlnim vysledku takové intervence lze uvazovat
Vv pfipadé, jestlize se rodina citi posilena, dokaZze pro své c¢leny vytvofit laskyplné a
bezpecné prostiedi a zaroven si pfitom zachova své jedinecné kulturni prostiedi a
vlastni identitu. A dale, jestlize je v budoucnu opé€t schopna Zit nezavisle na terapeutovi
a s minimem vng&j$ich zasahi (Berg, 2013).

Pokud pifijmeme myslenku, ze neni mozné nekomunikovat (i neutrdlni vyraz
Vv obli¢eji ¢i ml¢eni vyjadiuji néco, co se da né¢jak interpretovat), tak vse, co se v rodinné
terapii odehrava, je komunikace. V terapii se snazime najit novy uthel pohledu na

komunikaci v roding, ktery by navodil moznost zmény. Ptikladem tzv. osvobozujicich
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forem komunikace, pti kterych je uskutecovana zména od neménnych, objektivné
danych vztahl, pravidel a vyznami ke vztahim, o kterych lze vyjednévat, je
dekonstrukce a prevypravéni (Gjuricova, Kubicka, 2009).

Pii dekonstrukci je ukolem terapeuta nabizet rizné alternativni pohledy na
Klientiv vlastni pfibéh o uréitém problému, ktery je pro né¢j mnohdy naprosto
nezpochybnitelny. Jestlize objevujeme zapomenuté vzpominky, popisujeme realitu
jinak, tak dostavd pozvolné takovy ptibeh trhliny. Tim muzeme dosdahnout toho, ze
klient mize sdm zacit nad napiiklad neuspéchem pochybovat, jiz jej nemusi vidét tak
dokonale, jak ho diive popisoval (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009).

Prevypravéni nabizi moznost pro jedine¢né ptibéhy rodin a jejich ¢lenti. Kazdy
ptibéh, i nas zivotni piib&h, se da vypravét nejriznéjsimi zpisoby a jde v ném vzdy o
vic nez jen o pouhé zachyceni udalosti. Nehleddme a neodkryvame v nich pravdy, nybrz
vyznamy. Jako ptiklad nam mize poslouzit ¢loveék stiedniho véku, ktery se vasnive
zamiloval, proziva velmi romanticky vztah a predchozi vztahovy ptib¢h se pro néj tiplné
zméni. Na predchozim partnerovi nemiize najit nic dobrého, diivéjsi zivot predstavuje
sobé 1 posluchacim jako nudny, nebo dokonce jako utrpeni. Pokud by v této situaci
povazoval ndvstévu terapeuta za uZiteCnou, mohla by dekonstrukce a pievypravéni
pomoci ke zméné Cernobilého vnimani udalosti (Gjuricova, Kubicka, 2009).

NaSi snahou nebylo postihnout vSechna vychodiska, nastroje a techniky
systemického pfistupu v rodinné terapii. To by samo o sobé vydalo na samostatnou
disertani praci. Slo nam pfedeviim o ty, se kterymi se profesional ve své praxi

nejcastéji setkava a pracuje s nimi.

6.4 UkazKky z praxe - kazuistiky

Nasledujici ¢ast disertacni prace vénujeme piipadovym studiim — kazuistikdm
pfipadli systemické rodinné terapie. Jejich cilem neni obhajoba smysluplnosti
terapeutické spoluprace s rodinami, nybrz ptedstavit pfimou praci rodinného poradce.
Vétime, ze tim vzbudime zajem budoucich socialnich andragogii o oblast, ve které

mohou najit uplatnéni.
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Pro uplnost je tieba uvést, ze systemickd kazuistika se od standardni klinické
kazuistiky v mnoha ohledech 1isi. Bo§ (1999/2000, s. 73, 74) tyto rozdily popsal
nasledovné:

o Predevsim se pohybuje na radove jiné urovni komplexity, nez kasuistika
individualniho organismu. Vychazi totiz zasadné a primarné z jiné (,,vyssi‘),
systemove, nadindividualni rozliSovaci urovné. Tato uroven zacina nejblizsim
nadindividudlnim celkem, tj. dydadou ve vztahu (socialni vazbé). To nevylucuje,
ba naopak primo zahrnuje ,,ponoreni se” i do struktur subsystémovych, tj.
interiérii jednotlivych organismii, zvlaste u tzv. ,,psychosomatické ** tématiky.

e Zasadné vSak plati, Ze pri konstrukci kasuistického pribéhu je treba vychazet
Z nejvyssi prokazatelné relevantni urovné komplexnosti, nikoliv z urovné
,,elementarni* (celostni princip oproti redukcionistické analyze).

o Systémova kazuistika pracuje s nelinedrnimi, komplexnéjsimi modely kauzality,
napriklad  kumulativni a zvlaste pak cirkularni. S vyhodou pouziva
kybernetického modelovani pro objasneni fungovani systému.

e Cas §tépi na diachronni a synchronni rozmér; vedle jednoduché sekvencni
chronologie se uplatiuje i mnohocetnd simultanni propojenost dejui.

o Terapeut jako pozorovatel je soucdsti pozorovaného systému a jako takovy musi
byt i soucasti popisovaného deni.

e Toto déni je pojimano jako pribéh (narativni princip).

e Pribéh nema zacdtek ani konec.

e Pozorovatel se na prechodnou dobu stava soucadsti pozorovaného pribéhu.

o Pribéh o pribéhu (kasuistika!) se odehrava v jazyce, presnéji v metajazyce
(jazyce o jazyce).

e Chronologie pribéhu neni rekonstruovana do ,,objektivity“, ale prijimana jako
skutecna chronologie rozvzpominani (ana-mnesis). Chronologie rozvzpominani
vtvari ,, pribeh . Ten je vzdy neovéritelny, anekdoticky, idiograficky.

o Individudlni vypovéd je pojimdana jako interakce s pozorovatelem. U interakcni
vypovédi vice nez jednoho subjektu (manzelé, rodic a dité, rodina) jsou
predmétem pozorovani nejen jednotlivé obsahy, ale predevsim vlastni interakce

a jeji osudy.
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o Iypovéd o pribéhu je pojimdna jako komunikace: ma svou obsahovou a
vztahovou (meta-) hladinu.

o Pribeh* vytvari autoplasticky a v pripade rodiny interakcni, konsenzudlni
obraz nemoci, verzi a casto i mytus.

e Terapie pak predstavuje modifikaci anebo dokonceni prezentovaného pribéhu.

e Nevzdy jde o ,, happyend .

Z odkazu Petra Bose je ziejmé a zietelné, Ze byl precizni a dikladny, proto jeho
pozadavklim neni vzdy jednoduché dostat, a to ani pfi tvorbé kazuistiky. Vétime, Ze se
jim alespoii co nejvice piiblizime.

Z diivodu zachovani anonymity naSich klientl jsou zménéna jejich jména a

nékteré realie.

Kazuistika 1

Nas prvni piibéh piedstavi tfi¢lennou rodinu, maminku a jeji dvé dospivajici
dcery. Setkani iniciovala a domlouvala matka na doporuceni lékarky (psychiatricky),
kterou po poslednim domécim konfliktu navstivila. V minulosti jiz rodinnou terapii
absolvovaly, oviem bez n&jakych znamek zlep3eni. Ziji ve velkomésté v byté 3+1,
sestry maji spole¢ny pokoj.

Maminka, pani stfednich let, pracuje jako realitni maklétka. V minulosti se
psychiatricky ani psychologicky s ni¢im nelééila, kromé jiz uvedené rodinné terapie.

Mladsi dcera Markéta navstévuje sekundu osmiletého gymnézia. Diive méla
prospech lepsiho priméru, nyni doslo ke zhorSeni a prochéazi se ¢tyikami, chovani ve
Skole je bezproblémové. V minulosti téZ nebyla psychiatricky ani psychologicky lé€ena.
Od tii let je z divodu diabetu na inzulinu, pumpu pro nekézenl v rezimu nema. Zhruba
ptred péti lety prodélala frakturu horni koncetiny po hadce se sestrou. Hraje na pti¢nou
flétnu a tancuje.

Star$i sestra Simona odmaturovala na stfedni pedagogické skole. Sdéluje, Ze ji
byla diagnostikovana lehk4d mozkova dysfunkce, ovSem nevi kym a kdy. Nckdy
v mladi. Pfed rokem navstévovala jednou tydné skupinova sezeni v terapeutickém
centru, dle vlastnich slov bez vyrazngjsiho efektu. Skupiny ji nebavily, feSily se tam

,.Kraviny* a ptestala na né chodit. Také trpi diabetem a také rezim nedodrzuje.
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Otec zemfiel zhruba pted rokem na infarkt.

Z predlozené 1€kaiské zpravy se dovidame, ze sestry mély mezi sebou naposledy
pied tfemi dny asi poctvrté za posledni rok fyzicky konflikt. Hadaly se vzdy, ale nyni se
do toho vlozila matka, nejprve potrestala starsi za to, Ze se perou. Mladsi zacala sestru
branit, a tak matka zmlatila i ji. Markéta proto fekla, ze sko¢i z okna, ale nemyslela to
vazné, jen chtéla ukoncit konflikt. Vadi ji, ze se matka do jejich konflikti plete, matku
nesnasi, obvinuje ji ze smrti otce, protoze se rodice ¢asto hadali, podle ni vinou matky.
S otcem m¢éla vzdy lepsi vztah. Nyni ma Spatnou naladu, ale jen doma v pfitomnosti
matky, jinak se citi dobie, ve skole je v pohodé€. V ramci konfliktd ji nékdy napadne, ze
by rad¢ji nebyla, ale nikdy smrt neplanovala ani nepromyslela sebevrazdu, nikdy by to
neud¢lala. Podle matky je mladsi dcera zamérné v opozici vcetné nedodrzovani
lécebného rezimu (diabetes). Problémy akcentuji také vykyvy starsi dcery, kde trvaji
problémy s lehkou mozkovou dysfunkei.

Na prvni sezeni pfichdzi vSechny tfi. Ptame se, jestli by nam né¢kdo mohl
ptiblizit, pro¢ jsme se tu sesli. Slova se uyjme maminka, hovofi o pfiSerném chaosu a
nepotadku, ktery doma je. Dcery se ji zdaji byt uz dost velké na to, aby néco délaly, aby
ji pomohly. Sama nemuze vSe stihnout.

Star$i dcera Simona pfisla jen kviili své matce a mladsi sestfe. Zadnym terapiim
neveri, protoze uz to zkousely mnohokrat a nikdy to nevyslo. Neni ochotné ustoupit,
zadné dohody nikdy nefungovaly déle neZ tyden, sebekriticky pfiznava, ze se ji nechce
nic ménit.

Mladsi dcera Markéta po celé sezeni spiSe ml¢i. Kdyz uz néco fekne, je to
vétSinou vyjadieni souhlasu s néjakym vyrokem své star§i sestry. Snazi se byt neustale
V opozici vic¢i ndzorim matky. Patrné€ se svou sestrou vytvofily proti ni koalici.

Problémy mezi dcerami a matkou zacaly jiz pfed zhruba ¢tyfmi roky. Dokud Zil
otec, snazil se o napravu, predevSim tak, Ze zacal fvat a dcery zmlkly. Pfesto chodily
s matkou na rodinnou terapii do terapeutického centra, je to asi tfi roky zpatky. Ovsem
k ni¢emu to nevedlo. Otec se nezucastioval, byl pracovné vytizeny. Po jeho smrti se
spory vyosttily a staly se kazdodennimi.

Kazdd ma svou pfedstavu o feSeni. Pldnujeme, Ze kazda do pftistiho setkani
napiSe svou piedstavu o tom, co je ochotnd doma d¢lat a co skutecné d€la. Pies

pocatecni skepsi klientky souhlasi. V priubehu sezeni se vSechny pfiserné hadaji a jsou
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jen stézi k uklidnéni. Sestry si dokdzou vynadat do ,.krav* a ,,debili* a béhem par vtefin
se objimat. Bez uzivani sprostych slov fvou i na matku, kterd to ml¢ky a rezignované
prechazi.

Na dal$im setkani zjistujeme, Ze ukol splnila jen matka, dcery pry v$e maji
v hlavé. Matka pfinesla na papife napsané ukoly a povinnosti, které jsou tieba
pravidelné dé¢lat. VSe nyni lezi na jejich bedrech. Holky obcas na jeji zadost néco
ud¢laji, ovSem neobejde se to bez velkych hadek a fvani, coz Simona i Markéta
pfiznavaji. Matka vyslovuje zadost na pfesné rozd€leni ukoli a jasné urceni termind,
kdy se co bude délat a kdo to bude délat. Doma se nedokazou dohodnout, tak se o to
pokusi zde. Po zbytek sezeni tedy demokraticky rozdélujeme tikoly a Casy, coz se opét
neobejde bez Castych hadek a hlasitého kiiku. Matka vSe peclivé zapisuje, je to pro ni
velmi dilezité. Po hodiné a pll se dobirdme jakémusi feSeni, se kterym vSechny
souhlasi. Dcery ne zcela véri, ze to bude fungovat, protoze predeslé pokusy nevysly.
Ovsem jesté nikdy nezkousely takhle pfesn¢ v§e dopodrobna rozdélit, takze urcita Sance
tu je.

Naésledujici setkdni za¢iname otazkou, jak funguje rozdéleni ukolil, na kterém
jsme se pii minulém setkdni domluvili. VSechny se shoduji, Ze to zabralo. Dcery si jen
stézuji, ze obCas musi néco udelat za matku, kterd zménila zaméstnani a nema ted’ tolik
¢asu. OvSem chapou to a jsou ochotné to prozatim tolerovat. Hadek ohledné chodu
domécnosti vyrazn€ ubylo, ovSem vyskytly se nové problémy. Mladsi dcera Markéta
tikd, Ze uz to s mamou nemuize vydrzet. Nenavidi ji a snazi se ji vSemozné vyhnout.
Opakované ji vycita smrt otce. Otec zemfel na infarkt den po jedné z velkych hadek
s matkou. Mlze za to pravé matka, ktera dohanéla otce k Silenstvi, protoze bazirovala
na malichernych vécech (coz doklada piibéhem o igelitovém pytliku). Stars$i sestra
Simona to vidi trochu jinak; na hadkach podle ni nesli vinu oba. Markéta béhem sezeni
prosi matku, at’ ji da do diagnostického tstavu, protoZe uz to s ni prosté nevydrzi. Matka
nabizi feSeni, se kterym ob¢ dcery, zejména mladsi, které se tyka, souhlasi. Markéta
pujde na cas bydlet k babi¢ce (maminka matky), se kterou jiz vSe ptfedbézné domluvila.
Oduavodnuje to potfebou urovnat rodinné vztahy.

Celé setkani opét provazi Casté hadky, fev a nadavky. Po skonceni sledujeme

oknem klientky odchazet a naskytd se ndm nevidany a necekany obrazek. Poprvé
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klientky odchézi spolecné, pohromade¢, s ismévem ve spole¢ném hovoru, matka jde
uprostied a drzi dcery za ruce.

Na dalsi sezeni pfichazi jen sestry, matka se z divodu pracovniho vytizeni
omluvila. Doma v$e po odchodu mlads$i Markéty funguje. Jeji ukoly si Simona s matkou
rozd¢lily. Simona také doma moc ¢asu netravi, vétSinou je se svym piitelem u jeho
rodicd. Pokud je doma, snazi se ucit na maturitu. Matka travi hodn¢ €asu v novém
zamestnani, takze se skoro nepotkavaji. Markéta je u babicky spokojena. Vzala si
s sebou i psa. Je ochotna d¢lat vse, co ji babicka fekne, i to, co by doma nikdy neudélala
(napf. myje a utird nadobi). Dodrzuje pfesné i diabetickou dietu, kterou nékdy doma
natruc nedodrzovala. Jen se trochu boji navratu domt, protoze se blizi konec doby, na
kterou k babiéce §la. Zajima nas, co zpusobilo zménu jejiho chovani, ¢im to je, Zze u
babicky funguje to, co doma ne. Markéta presné nevi, ale mize to byt tim, Ze babicka
tolik netlaci, nekontroluje. Prosté¢ fekne, co se musi udé€lat a ona to udéla. Pro obé
nabizime zamysleni nad tim, co by se doma muselo zménit, aby ubylo hadek a konfliktt
a vSechny se citily 1épe. Obé vymysli fadu zmén, velkou diileZitost pfikladaji nejen
nejriznéj$im zmeénadm v chovani vSech, ale také pferovnani uspofadani bytu. Chtély by
mit kazda svlij pokoj. Domlouvaji se a hned nacrtavaji ,,novy byt“ na papir. Vse, véetné
prubéhu setkani, ptedaji jesté dnes matce.

V nasledném setkdni, kdy Markéta jiz opct bydli doma, otevird rodina téma
smrti otce, ktery zemfel pted vice neZ rokem, a kazda ze zGc€astnénych se s jeho smrti
vyrovnava po svém. Smrt otce vSechny pokladaji za prapivod vSech neshod. Ob¢ dcery
obvinuji matku, ze za smrt otce mize, predevsim proto, Ze vyvolavala neustale doma
hadky a tatovi tim pfivodila infarkt. V pribéhu terapie se obvinovani ze smrti otce
objevuje vzdy, kdyz uz néktera v hadce nevi kudy dal a jak by té druhé nejvic ublizila.

Na toto setkani pfichazi matka s piilhodinovym ptedstihem. Prosi nas o kratkou
konzultaci jesté pred tim, nez pfijdou dcery. Musi sdélit néco diilezitého. Vse, o ¢em
jsme doposud pfi setkanich mluvili, vlastné nepoklada za pftili§ dulezité. Po velkém
naléhani souhlasime. Dceram uvedla jako divod manzelovy smrti infarkt, ovsem
skutecnost je jina. Otec po posledni velké hadce spachal sebevrazdu. Matka to vSak
holkam nechce fici, protoze si mysli, Ze na to nejsou piipraveny, psychicky by to
neunesly. Zvlasté pak ta mladsi, ktera sebevrazdou jiz v minulosti vyhrozovala. Matka

zZije v neustalém napéti, jelikoz vSichni ostatni pfibuzni pravdu védi a ona se boji, Ze se
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to dcery jednou dozveédi. Hrizu ma predev§im z piibuznych ze strany otce, ktefi ji
nemaji radi a také ji ze smrti manzela obviiuji. Po jeho smrti s nimi pferusila i tak méné
Casté kontakty, ovSem jak sama fika ,.Clovék nikdy nevi“. Pfiznavame se k naSim
pocitim; zit s takovym rodinnym tajemstvim musi byt pro maminku tézké biime.
okolnostech otcova umrti s dcerami promluvila. Podle ¢eho by mohla poznat, ze uz na
to pfipravené jsou. Pfidavame i nékolik ptibéht z praxe, kdy rodinné tajemstvi vlastné
zadnym tajemstvim nebylo, vSichni pravdu znali, jen se o ni prosté nedalo hovotit.

Ve zbytku rodinného sezeni si povidame o tom, jaky tata byl a jaky byl zivot s
nim. Sestry se shoduji, Zze mély krasné rané détstvi. Jako plna rodina jezdili na vylety,
tata se jim hodné vénoval a s mamkou méli pékny vztah. Postupné se vSak otec zacal
meénit, hodné pracoval, stile vice Casu travil v zaméstnani, zacalo pfibyvat neshod a
hadek. Markéta i Simona piiznavaji, jak je zacal dokonce bit. Matka je vzdy branila,
takze nakonec zbil i ji. Naposled dokonce upadla do kratkého bezvédomi. Starsi dcera
vyjadfuje pochopeni, mamka to Snim neméla jednoduché. OvSem mladsi zhstava
naddle k otci nekritickd a opét obvifiuje matku, mize si za to sama, hadky sama
vyvolavala.

Celé sezeni je opét prolozeno fevem a hadkami. Markéta na matku v nékterych
chvilich fve natolik, ze sotva popada dech, zajika se a je jen téZko k uklidnéni. To
nastava prakticky jen v dobé, kdy ma moZnost vzpomenout si na své détstvi, kdy byla
rodina jeste cela.

Na dalsi setkani ptichazi jen mladsi Markéta s matkou, starsi setra jiz nékolikaty
den oslavuje tspéSnou maturitni zkousku. Hned na zacatku obé piitomné hovoii o
zhorSeni situace v rodin¢€. Znovu vypukly casté hadky, vSechny piestavaji plnit své
povinnosti, které jsme rozd¢lili a naplanovali na ptedchozich sezenich. Podle Markéty
za to muze matka, kterd si v posledni dob€ své povinnosti neplni, tak ani ona nevidi
divod, pro¢ by méla plnit ty své. Mamka tuto skuteCnost odiivodiuje pracovni
vytizenosti. Ob&é hovoii o neskute¢ném neporadku, ktery doma maji a dokladaji to
fotkami, které s sebou pfinesly. Pfi hovoru je Markéta neustdle v opozici vii¢i matce,
mluvi o tom, Ze uz ji nemiize ani vystat, vyhyba se ji, jak to jen jde, d€la vSe pro to, aby
se s ni nemusela setkat. Nesnasi ji. Matka uz si nevi rady, nelibi se ji chovéani obou dcer,

to, jak s ni mluvi, jak se k ni chovaji. Pfiznava, ze uz to nékdy nevydrzi a také slovné
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vybouchne. Znovu tedy hovofime o rozdéleni domacich praci a moznostech korekce
rodinnych vztahii. Obé¢ se také vratily k ,,pfestavbé a naznacily mozné nové usporadani
V ramci bytu; sestry by mohly mit své pokoje. Dojde i k pfestéhovani televize z matcina
pokoje do kuchyné s jidelnou. Matka také hovoii o tom, ze se ji znovu zacaly ztracet
penize z penézenky (o tomto tématu s nami nikdy pfed tim v terapii nehovofila). Ztratily
se 1 tfi nové glukometry (jeden za zhruba pét tisic korun), které ziskala od n&jaké firmy.
Podezira své dcery z kradeze. V minulosti ji totiz dcery ukradly dvacet tisic z trezoru,
coz Markéta piiznava, ovsem o glukometrech a opétovném ztraceni penéz nic nevi.
Nabizime nasi predstavu. Pfiznani v téchto situacich nebyva upln¢ lehké a nemusi vzdy
rodi¢e dostate¢n¢ ujistit o neopakovani. Pridavame domnénku; déti mivaji obcas
potfebu si néco koupit, aniz by o tom musely rodi¢e informovat. Na to maminka
reaguje. Holky vlastné nikdy nedostavaly kapesné, pokazdé byly nuceny sahodlouze
vysvétlovat, na co presné penize pouziji. Ma pochopeni pro jejich pocity, protoze sama
néco podobného ve svém détstvi zazivala. S Markétou se tedy domlouvaji na presné
Castce, kterou bude kazdé pondé€li dostavat. Pii pfestavovdni bytu znovu vSechno
ptekontroluji a pokusi se ztracené¢ glukometry najit. Maminka v zavéru prosi, jestli by
pristé nemohla pfijit sama, chtéla by se ,,vypovidat™“ a vyuZit ¢asu pro sebe. Markéta
souhlasi, chape to.

V nasledném samostatném setkdni matka znovu hovoii o manzelovi, o zménach,
které se s nim v poslednich letech jeho zivota uddly. Popisuje jej jako neléCeného
duSevné nemocného cCloveka, ktery prochéazel stdle castéjSimi obdobimi hlubokych
depresi, ve kterych byl stale ¢astéji verbalné i fyzicky agresivni. Nedokazala jej opustit,
protoze ho mela svym zptsobem rada. Chodili spolu do manzelské poradny, ovsem
nepomohlo to. Manzel i jednou na jeji natlak navstivil psychiatra, ktery mu piedepsal
néjaké 1éky, které si ovSem ani nevyzvedl v Iékarné a k 1ékafi jiz nikdy neSel. Po jeho
smrti sama premyslela o tom, ze by bylo lepsi nebyt. Pokusila se pofezat nozem na
zapésti, ovSem bolelo ji to, tak toho nechala a jen Casto plakala. Sama by k psychiatrovi
momentalné nesla, nema na to ¢as, musi chodit do prace, pry to zvladne. Mnohem vic ji
trapi vztah s dcerami. Star$i podle ni Zije jako vandrak, veskery volny Cas travi
s ptitelem a kamarady, opiji se, jezdi na rizné rockové festivaly, obléka se jako vagus,
je strasné€ impulsivni a sprostd. Mladsi ji nesnasi, je drza a spolCuje se Se sestrou proti

ni.
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Pokousime se maminku chapajicim pfistupem povzbudit. Zaroven vyjadiujeme
presvédceni, ze jsou v zivoté situace, kdy si ani jako dosp€li nemusime védéet rady, neni
nam psychicky dobfe a navstéva psychiatra neni zadnou tragédii. To maminka uznava,
bude o jeho navstéve vazné premyslet a prosi o néjaky kontakt, ktery predavame.

Jelikoz pfichazi ¢as velkych pradzdnin, otevirame i téma jejich traveni. Maminka
bude muset chodit hodné do prace, ale planuje ¢trnactidenni spolecnou dovolenou, na
kterou se vSechny tési.

Na konci nechce zatim planovat piesny termin dalSiho setkani, po prazdninach
zavold a objednaji se. To se ovSem nestalo. Maminka zavolala az zhruba po sedmi
meésicich, po telefonu popisuje pretrvavajici rodinné konflikty. Star$i dcera vi o
sebevrazdé otce, dozveédéla se to od babicky, mladsi o tom nevi. Matka by to rada
ventilovala, ale boji se reakce mladsi dcery, ktera ji stale vydira vyhroZovanim
sebevrazdou. Domlouvame termin a nabizime otevieni tohoto tématu na sezeni.

Po delsi dobé tedy opét ptichazi Markéta s maminkou. Stars$i dcera Simona se po
prazdnindch od rodiny odstéhovala. Bydli se svym pfitelem u babicky a dle sdéleni
matky se ji dafi dobte. Na otazku, zda Simona véd¢la o nasem dal$im rodinném setkani,
Markéta prikyvla. Sama ji o tom fekla a ptala se sestry, zda také nechce piijit. Ta vSak
rozhodné pfijit nechtéla. Je pry radda, ze se od matky odstéhovala, ma klid a nemusi
vztah s matkou jiz fesit.

Na otazku, co tentokrat od rodinné terapie obé ocekavaji, matka dlouze hovofi.
Rada by nasla chybu, ktera se stala, rada by, aby se k ni mladsi dcera chovala slu$né,
neustdle neodmlouvala apod. Markéta uz terapii nevéfi, nevéii v Zadnou zménu.
Ptedstavovala by si, aby se matka tpln¢ zménila, ov§em chape nerealnost svého piani.
Nékolikrat za den proto unikéd do svého fantazijniho svéta, kde je vSe jiné, bez hadek a
problémt. Tam je ji dobfe.

Poté matka hovoti o tom, jak Markéta neni schopna plnit si své ukoly, napiiklad
chodit pravideln€ se psem v Case, ktery by si pfedstavovala. Ta se rozbreci a podava své
vysvétleni. Matka nasledné trochu ustupuje a dceru nékolik minut chvali, coz vsak
Markéta nemlze ptijmout, nevéii, ze jsou pochvaly mysleny vazné. Na otdzku, jak by
mohla poznat, ze to maminka mysli opravdu vazn¢, ml¢i.

Ptame se maminky, zda pfemyslela o nasSi nabidce, o které jsme mluvili po

telefonu. Ta se vzapéti otocila k dcefi a tekla ji o sebevrazdé svého manzela. K jejimu
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prekvapeni Markéta reagovala slovy, ze to davno vi. Povidaly si o tom s babickou, kdyz
u ni bydlela. Rada by vSak znala i pfibéh mamincin, ale nechce si 0 ném povidat tady.
Navrhuje spole¢nou vecetfi doma, kterou sama pfipravi a pii niz si o vSem popovidaji.
Mamka souhlasi, viditeln¢ se ji ulevilo.

V den naseho dalsiho setkani se maminka telefonicky omluvila, néco ji do toho
vlezlo. Ptala se, jestli by mohla dcera pfijit sama. Souhlasili jsme.

Kdyz Markéta odpoledne piisla, zdala se vesela. Délime se tedy o sviij pocit a
ptame se, co se stalo. Markéta odpovida, Ze to jen tak vypada, je na nas a piedev$im na
mamu pckné naStvand. Duvod nas trochu ptekvapil. Pokazdé, kdyz pry matka
sjednavala na$i spole¢nou schiizku, tak schvalné vybirala termin, ve kterém méla
Markéta jiz néco domluvené. Dnes napiiklad méla jit odpoledne se Skolou na plavani,
které ji moc bavi. Mamka déla naschvaly, aby ji potrestala za to, Ze je na ni hnusna a
nedéla to, co by chtéla. Ptame se tedy, zda i pies tuto nepiijemnost mizeme spolu dnes
pracovat. Odpovéd’ je kladna, Markéta ale uz vlastné v nic nevéti. S matkou je to porad
stejné. Nic ji neni dost dobré. Ani jeji zaméstnani. Momentalné je pry doma, protoze
dala v praci vypovéd’ a hleda si praci novou. Vlastné nevi piesné, pro¢ dnes nepfiisla,
kdyz je stejné doma a diepi u pocitace. Ptame se tedy, jak si to pro sebe vysvétluje. Asi
si matka mysli, ze hlavnim problémem je pravé Markéta a ta za vSe muze. Hovofi o své
zméné. Poznala nemoznost mamku zménit, tak zacala u sebe. Pokousi se nehadat a déla
to tak, Ze se snazi vyhnout spole¢nému kontaktu, nejlépe vibec se nepotkat. Po navratu
ze Skoly domi si zaleze do pokoji¢ku a pfipravuje si véci do Skoly, ¢te si nebo jde
s kamaradkou ven. Sestra to vyfesSila nejlépe, odsté¢hovala se a mé klid. Uz se také t&si,
az vypadne z bytu. Piesné vi, co udé€la. Pujde studovat veterinu, bude na koleji a
s matkou se nebude muset vidat. Téch par let do své dospélosti to uz néjak prezije.

Markéta se také vratila ke spole€né vecefi a rozhovoru o smrti otce.
Prevypravéla ndm ptibeh, ktery méla moznost vyslechnout. Mamu lituje, ale nechépe,
pro¢ ji o tom davno netekla. Pro¢ se to musela dozvédét od babicky. Hovofime o
tézkostech takového sdé€leni, nabizime riizné diivody a moznosti. Markéta je, zda se,
muze piijmout.

V zavéru se domlouvame, ze pfisti setkdni domluvi s maminkou Markéta doma

sama. Pokusi se vybrat termin, ktery bude vyhovovat obéma.
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Po necelych dvou mésicich zavolala maminka. S Markétou se stc¢huji a nasi
spolupraci ukoncuji. Nechtély vSak odjet bez rozlouceni. Situace doma se zménila.
StarSi dcera Simona s pritelem projevili zdjem znovu bydlet spolecné, coz Markéta
s nadSenim pfivitala. Maminka v tom vidi moZznost zmény k lepSimu. VSichni se tedy
domluvili na prodeji bytu a koupi star§iho domecku na vesnici.

Cilem této kazuistiky bylo vystihnout nékolik aspektli rodinné terapie; praci
S neutralitou, rodinnym tajemstvim, ,,domacimi ukoly*, vytvareni koalic v rodinach,
moznosti setkavani se jak s celou rodinou, tak 1 jednotlivymi Cleny atd. Pii jejim
zpracovavani jsme si znovu uvédomovali, jak tézka pro nas spoluprace s touto rodinou
byla. Az piili§ Casto jsme se nechdvali unést tizivou situaci v jednotlivych sezenich,
vtahnout do neutuchajicich hadek, do tizivého rodinného tajemstvi. Zaroven pro nas
bylo velmi obtizné hledat prostor pro terapeutickou praci a terapeutické intervence
samotné. Casto také prevladal pocit, Ze v nas rodina hledé ztraceného otce.

Je treba také poznamenat, Ze jsme se srodinou setkavali v zacatcich nasi
samostatné terapeutické prace. Byla vlastné tou uplné prvni, nezapomenutelnou. A jak
to nékdy v téchto ptipadech byvd, moznd ndm az piili§ zadlezelo na tom, aby vse
Z naSeho pohledu dobie dopadlo. Piipad nds zaméstnaval témét denné a byl Castym
tématem naSi supervize. Obcas se knému vracime i1 dnes a pokouSime se jeho
prostiednictvim vyvarovat urCitych nedostatkti a chyb, kterych jsme se dopustili.
Hleddme v ném inspiraci pro dal$i praci, kone¢n€ i z tohoto diivodu se kazuistiky

sepisuji.

Kazuistika 2

V nasledujicich dvou kazuistikach budeme popisovat rodiny, se kterymi jsme
pracovali ve dvojici s kolegou terapeutem Mgr. Sebastianem Holovskym. Spole¢né
jsme vytvorili tyto piib&hy.

Pani Skiivankova se obratila na nasi soukromou poradnu na zaklad¢ vyhledani
kontaktu na internetu. Je ji néco pfes tficet let a pfed necelym pll rokem se vratila zpét
ze zahrani¢i kvili neshoddm s manzelem, ktery si naSel milenku. Patrné se budou

rozvadét. Spolu maji dvé déti, jedna se o tfi a pulletou Anicku a Sestiletou Markétku.
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Ob¢ divky piijely zpatky do Ceské republiky s maminkou, s tatinkem jsou v kontaktu
ptes skype.

Klientka odjela do zahranici pied osmi a pul lety se svym tehdy jesté pfitelem.
V cizi zemi vystiidala za rok nékolik profesi, pak ot¢hotnéla a s manzelem se vzali.
Jelikoz se muzi finanén¢ dobfe dafilo a po Markétce se kratce na to méla narodit i jeji
sestra, do prace uz znovu nenastoupila a starala se o dcery a domacnost. V Ceské
republice diive pracovala jako ucetni a ptfed odjezdem do zahranici kratce chodila i na
vysokou skolu.

Manzelstvi bylo podle slov pani Skiivankové Stastné az do doby, nez si manzel
naSel milenku. Poté zacaly neshody. Nevédéla, co si v zahrani¢i pocit, a tak se na
doporudeni své matky vratila zpatky do Ceské republiky. Matka je jedina, kdo pani
Skiivankové s détmi pomahd, zaroven se ji ale citi byt Casto kritizovdna. Maminka
S obéma dcerami bydli v samostatném byté, penize jim posila manzel, ale vyzije z nich
jen tak na hrané. Zaroven je posild nepravideln¢ anebo se zpozdénim, coz je dalsi
problém.

Klientka ptichazi do poradny s tim, Ze nezvlada svoje dvé dcery, obcas na né
kfici a n€kolikrat jim dokonce vyhrozovala, Ze jim da na zadek. Kdyby si mohla obc¢as
vydechnout, pry by tak nervozni nebyla. Citi se jako Spatnd mama a jeji vlastni matka
tomu pocitu pridava. Kritizuje ji za to, jak vafi, nevodi star§i Markétku na zpév a neumi
dat dcery vcas do postele. S tim pani Skiivankova souhlasi a chtéla by holky umét 1épe
ukladat do postele. Dalsi véci se, kterou si nevi rady, je situace, kdyz se holky ptaji na
tatu, nejCastéji kdy budou s tatinkem skypovat.

Ohledné zakazky se domlouvame na tom, ze by si maminka chtéla védét rady
v situacich, kdy holky zlobi. Zejména, kdyZ se jde spat a také kdyz se doma mluvi o
tatovi. Situaci pani Skiivankova zatim s Zadnym odbornikem nefesila, nejvice ji probira
se svoji matkou a obcas S jednou kamaradkou.

Na uvodnim setkani nechavdme maminku detailné popisovat situace, kdy dcery
zlobi. Mluvi hlavné o vecernim Case, nevi kam dfiv skocit a uz je také unavena. Musi
dcery vykoupat, ty se ale chtéji divat v televizi na pohaddku anebo si vymysli, jesté si
budou hrat a potom poslouchat pohadku na magnetofonu. Do toho dale musi uvafit
vecefi, coz se také protadhne. Kdyby udélala pouze studenou nebo néco rychlého, jeji

matka ji zkritizuje, protoZe ona sama si na vateni vzdycky davala zaleZet a neexistovalo,
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aby se doma vecer jedl jen chleba. Nabizime myslenku; v nékterych domacnostech je
studend nebo rychld vecete celkem bézna. Neni nikde pfedepsdno, jak ma spravna
vecefe vypadat.

Také se ptame na to, zda maji holky nastavenou néjakou vecerku. Klientka
odpovida negativné. Kdyz bydleli s manzelem, tak on Markétce tekl: ,,Jde se spat.“ a §lo
se. Ted holky odmlouvaji a smlouvaji, to na néj neplatilo. Nabizime hypotézu; jako by
drive pravé manzel byl né¢jakym urCovatelem fadu a zda se, ze na urcity fad holky dobie
reagovaly. Obecn¢ pak vzpominame pozorovani Zdenika Matéjcka a nazor; v nékterych
situacich se pro malé déti ukazuyji jista pravidla jako celkem vhodna.

Pani Sktivankovou téma zajimd, moc by se ji tim ulevilo. Také vysvétluje, jak
pravidla nechtéla ddvat, aby se na ni dcery jesté vice nezlobily. Ptdme se, jak by podle
ni vypadal ideélni vecer, aby byla spokojend maminka i holky. Uvazuje. Holky by se
zacaly po vecernicku pfipravovat do postele. Po koupani by si jesté povidaly nebo by
jim piecetla pohadku na dobrou noc. Tu holky ¢ist stejné chtéji a nékdy se kvili tomu
pohadaji, protoze uz je pozd¢. Takhle by bylo dost ¢asu a pohadka by se ¢ist dala.

Ohledné dotazli holek, pfedevsim starS§i Markétky, na skypovani s tatinkem, jim
pani Skiivankova vétSinou odpovida, Ze uz brzy a snazi se s nim domluvit termin. Kdyz
to nevyjde, snazi se otce omlouvat jeho velkym pracovnim vytizenim. Budou s nim
mluvit pfisté. Markétka se pak kvilli tomu Casto zlobi nebo je mrzutd a maminka se ji
snazi utéSit. Nechce, aby byla zklamana. Nabizime; ve snaze své dcery ochranit pied
zklamanim si na sebe klientka bere nevyhodnou pozici. Postupné se dostavame k tomu,
jestli mize Markétce laskavé a ohleduplné odpovédét, Ze nevi a musi se zeptat priste
taty sama, kdy spolu zase budou mluvit. Mluvime o tom, jak se tato odpovéd’ sice dceti
ze zacatku nemusi libit, av§ak mize v dlouhodobéj$im horizontu ubrat z tfecich ploch
mezi nimi.

V priibéhu setkdvani pani Skiivankova ucini zmény ohledné vecerky 1
komunikace s dcerami ohledné tatinka. Pochvaluje si, jak dcery pfijaly vice vedeni
dobfe a kupuje si i knizku o vychové déti. Dcery jsou vlastne zlaté, fika.
Rekapitulujeme; vSechny tfi si musely zvyknout na novy zplsob souZiti bez otce. V
dalSich setkanich se pta na nds nazor naptiklad na to, jak ¢asto mize holky nechat divat

se na televizi a jak udélat, aby se dcery mezi sebou nehadaly. Snazime se mluvit o
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neexistenci jednoho spravného zpisobu vychovy déti. A obcasné konflikty mezi
sourozenci jsou pokladany za normalni.

Klientka také mluvi hodné o své matce. Ta kritizuje jeji vafeni, zptisob, jakym
Skiivankova Casto nestastnym hlasem mluvi o tom, jak by byla rady, kdyby ji matka
nékdy spi§ pochvalila. Napftiklad ji neddvno zkritizovala polévku. Znovu nabizime;
polévku vaii kazdy jinak a neni jediny spravny zpusob, jak ji udé€lat. Ptdme se, komu
vlastné zptsob ptipravy polévky vadil. Zda krom¢ matky jesté¢ nékomu.

Rovnéz zkoumame pohled ostatnich lidi na to, jakou je pani Skiivankova
matkou. Mozny pohled jejich kamaradek, sourozencti, dcer, sebe samé. Klientka se vSak
Casto k matce vraci, jako by byl jeji nazor nejdilezitéj$i. Ptame se, jak s matkou
vychézeji sourozenci pani Skiivankové. Vzpomina. Bratr sni o svych milostnych
vztazich vlastn¢ viibec nemluvi. Otec jednou fikal: ,,nase maminka je trochu hysterka,
nemuzes ji brat tak vazne“. Nabizime i dal$i moznosti. Matky byvaji k dceram kritické
pomérné Casto. Mluvime o generaénim rozdilu mezi nimi, jak lidé spolu vzdycky
nemuseji souhlasit, nebo Ze pani Skiivankova je dospé€la a ma pravo sviy Zivot vést
podle sebe.

Zaroven je matka pani Skiivankové jedinym clovékem, ktery ji pravidelné a
dobie pom4ha s détmi. Toho si ceni, bez ni by to nezvladla. Béhem setkdvani hleddme
zpusoby, jak si ze vztahu s matkou vzit to dobré a zaroven si uhlidat vlastni hranice.
Klientka nakonec zvoli taktiku svého bratra a s matkou se o svych osobnich vécech jiz
tak Casto nebavi. Také se naucila nenaskakovat na mat€inu kritiku. Na jednom z
poslednich setkani s ismévem li¢i, jak matce tfekla, Ze polévku vaii kazdy jinak a
nemusi ji jist, kdyz ji nechutnd. Nebo dcery na zpév posilat prosté nebude.

DalSim tématem pani Skfivankové je vztah s manZelem. Ten dosud probirala
hlavné s matkou, 1 kdyz podle svych slov spis nechténé€. Na terapii s placem piiznava; je
do n¢j vlastné jesté stale zamilovana a kvili bliZzicimu rozvodu se citi jako porazena od
zivota. Tyto pocity legitimizujeme a nechdvame ji vypravét jeji piib&éh. Zaroven
nabizime jiné pohledy, statistiku rozvodi, zkuSenost ze zahranici, pani Skfivankovou
jako kompetentni matku a stale mladou zenu.

Béhem naSich dalSich terapeutickych sezeni manzel nékolikrat navstévuje

Ceskou republiku. Rozebirdme, jak asi budou jejich vzajemné rozhovory vypadat, na co
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se pripravit, co chce klientka formulovat nebo hovofime o pocitech a obavach matky pfi
setkani otce s dcerami. Klientka sama fika, jak je rada, Ze ma tyto zalezitosti nyni s kym
probirat a postupné se o nich s matkou bavi méné¢ a mén¢, coz mezi nimi snizuje napéti.

Situace spéje k rozvodu, ktery klientka postupné pfijima. Alesponn bude jasno
ohledné vyzivného a kapitola se kone¢né uzavie. S byvalym partnerem vychazi podle
svych slov od terapie 1épe, penize uz posila vétSinou vcéas. Vice nez o ném pak pani
Sktivankova hovofi o svém vlastnim piibéhu. Hleda pfinosy jejiho Casu straveného
V zahrani¢i, poznala svét, naucila se jazyk. Také si po navratu uvédomila, ze chce byt
vice mezi lidmi. Nejdiive se doma citila hodné opusténa, terapie ji pry rozsitila obzory a
béhem ptl roku si nasla par novych kamaradek. Diive vidéla smysl zivota jenom
vV manzelstvi a zapominala na sebe. Také uvazuje nad praci na casteCny uvazek.
Nahrava tomu i to, ze Markétka ma stejné nastoupit do Skoly a pobliz je 1 Skolka pro
malou Anic¢ku. Navic matka by jist¢ s détmi pomohla.

Pted prazdninami se za dosavadni terapii spole¢né¢ ohlizime. Zd4 se nam, zZe
klientka své dcery zvlada velmi dobte. Zakazku se tedy podaftilo naplnit. Ptame se, jestli
od nas potiebuje jesté néco dalSiho. Pani Skiivankova vypravi. Hodné ji pomaha mluvit
o sobé&, m¢la kone¢né kde. Mozna by to pottebovala znovu, zvIast’ pokud si najde novou
praci a Markétka nastoupi do Skoly. Také by chtéla pfipadné mit kde probirat sviyj
rozvod. S manzelem ale ted’ dle svych slov az piekvapivé dobfe vychazi. Domlouvame,
7e se po 1ét¢ mize klidng s jakymkoliv z téchto témat ozvat. Zadné dalsi sezeni dosud
neprobéhlo.

Netradicné jsme tentokrat pracovali pouze s maminkou. Pivodné jsme chtéli
malé dcery postupné piizvat. Klientka vSak byla hodné rada, Ze méa kone¢né misto sama
pro sebe. Navic systémové zmény vrodiné velmi rychle a dobfe zafungovaly.
V pribéhu setkavani jsme se vzdy za ucinénymi zmeénami ohliZeli a rozebirali, které
funguji vice a které méné¢.

U klientky bylo mimotadné dilezité posilit nebo jesté Iépe feCeno potvrdit
rodicovské kompetence. Dle naseho nazoru si vedla mnohem Iépe, nez si sama myslela.
Jeji sebekriticnost mohla pramenit z pfili§ té€sného vztahu s matkou a z Cerstvého
rozchodu, ktery viceméné nemeéla kde odzit. Snazili jsme se proto davat prostor pro

vypravéni jejiho ptibéhu a zaroven rozsifovat kontext jejiho prozivani, hledat jakékoliv
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uspéchy v jejim zivoté. Davali jsme pozor na to, abychom klientku proti jeji matce
nepostvali, ale pomohli ji s vybudovanim zdravych hranic a posilit jeji sebedtivéru.

Ohledné konciciho manzelstvi jsme pracovali s prevypravénim jejiho ptibéhu.
Pani Skiivankovéa nastoupila do terapie s pocitem velké porazky od zivota a v priabchu
prvnich setkdni se ho celkem pevné drzela. Pfece jen vSak s postupnymi malymi
uspéchy s dcerami a matkou zacala jiné pohledy piipoustét. Ze setkdni s manzelem méla
v uvodu velky strach a patrné€ ji pomahalo, ze o nich méla s kym mluvit.

Klientka byla velmi spolupracujici, coz terapii pokazdé hodn¢ zefektivni. Navic
se Casto snazila o sebereflexi, v nékterych ptfipadech mozna az pftili§, coz mohlo ze
zacatku vést az k ¢astému podcenovani.

Piivodni deklarovanou zakazku klientky ohledné zvladani svych dcer se podatilo
celkem rychle naplnit. Jak bylo popsano vyse, stacilo pomérné malo. Vice nez polovinu
¢asu jsme pak vénovali tématiim matky a byvalého partnera. I zde nastal dle naseho
nazoru vyrazny posun k lepsimu a bude na klientce, zda se na nas bude chtit v budoucnu

jesté obratit.

Kazuistika 3

Do nasi soukromé praxe, na zakladé telefonické objednavky, ptichazeji manzelé
Stejskalovi. Oba jsou ve véku kolem ctyficeti let. Spolu s nimi dorazi i jejich dva
synové, jedenactilety Roman a tfinactilety Pavel. Jako diivod néavstévy uvadi pani
Stejskalova neshody v rodin€. Manzelé se mezi sebou Casto hadaji, pfedev§im po
vecerech, kdyz se manzel vrati domu. Pani Stejskalova ma strach, ze Spatnd atmosféra
doma se mtize odraZet i na détech a ma vliv na jejich prospéch a chovani ve skole.

Manzelé jsou spolu patnact let, brali se narychlo po otéhotnéni. Pan Stejskal
pracuje na vysoké manazerské pozici, jeho piijem pokryje potieby celé rodiny. Vraci se
vSak kvili praci pozd¢ vecer domt, Casto také po praci chodi s kamarady sportovat a
nasledné jesté posedet do restaurace. Pani Stejskalova se stard o chod domécnosti a travi
vétSinu ¢asu v domé s détmi. Dle jejich slov ji zajimé psychologie, ¢te Casopisy a zajima
se 0 seberozvojové seminafe. V terapii uz manzelé kdysi v minulosti byli, docela jim

pomohla, a proto se tentokrat rozhodli vyhledat ji znovu.
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Oba synové chodi do stejné skoly, respektive do Sesté a osmé tiidy. Znamky
podle maminky nejsou hlavnim problémem, uci se na dvojky, obc¢as hrozi n¢jaka trojka,
ale tu na vysvédceni zatim nedostali. Spi$ ji trapi pozndmky za vyruSovani. Tatinek
naopak fikd, ze mu vadi hlavné¢ znamky. Kdyby syny casto nekontroloval, trojky by
urcité dostavali.

Zakézku zadava kazdy z c¢lenti rodiny trochu odliSnou. Maminka hovoii o
celkovém zlepseni ovzdusi v rodiné a jeho dopadu na chovani kluki ve Skole, otec
zdlraziiuje vysvédCeni bez trojek. Synové zase rodie na prvnim setkani zaskoci
pranim, aby se rodice prestali tolik hadat. Vztah rodi¢i se pozdéji ukaze dominantnim
tématem terapie.

V pribéhu prvniho setkani se celd rodina dostava do slovnich prestielek,
pfedev§im to vie mezi manzeli. Ti si vycitaji, jak kdo pfistupuje k synim. Pani
Stejskalova tikd, Zze na n¢ vecer otec moc tla¢i. Pan Stejskal zase mluvi o pfichodech
domt. Chtél by mit svij klid a nefesit s kluky ukoly a skolu. Mezi fe¢i o synech také
padaji riizné osobni nardZzky na manzelovu nespolehlivost. Na druhé strané¢ manzelka
zase Stve syny proti otci a snizuje jeho autoritu.

Situace je misty celkem vypjatd a jeji eskalace se zda pravdépodobna. Proto
manzele ve snaze ubrat z destruktivniho potencidlu preruSujeme a piipominame
zakazku jejich synti. Radi by se doma citili 1épe. Proto by bylo dobré poslechnout si, jak
vidi situaci oni. Star§i Pavel vnim4 momentalni situaci v terapii jako pfesnou ukazku
toho, jak to doma vypada, kdyZ se rodi¢e hadaji. Ptame se synt, co si mysli, co rodice
trapi. Oba se shoduji. Rodi¢e si moc nerozumi, pozoruji to jiz delsi dobu. ManZel¢ jsou
tvrzenimi syni zaskoCeni a snazi se vysvétlovat. Podle nich situace neni tak hrozna.
Mozné se az trochu stydi, coz obcas brzdi jejich dalsi ostré vymeny.

Rodinni ¢lenové se pak sttidaji v popisu situaci doma. Shoduji se, vecery od
pond¢li do Ctvrtka jsou nejnarocnéjsi. Rozchazi se vSak v nazorech na to, pro¢ tomu tak
je. Snazime se nadale zapojovat hlavné kluky a ptame se jich, zda jsou situace, kdy se
rodice nehadaji. Pry kdyz jezdi vSichni na dovolenou nebo o vikendech na kolech.

Manzelka se znovu pousti do muze. Je na kluky zbytecné piisny vecer a netravi
se syny dost ¢asu. Snazime se situaci prevypravét; manzel mtize byt zvykly z prace na
kontrolovéani vykona a své mtize sehrat i inava. To se nakonec zd4 pro oba rodice jako

ptijatelné vysvétleni. Postupem ¢asu se dostavame k tomu, jak by slozité vecery mohly
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vypadat jinak. Kluci by chtéli, aby se s nimi tata po vecerech bavil také o jinych vécech
nez jen o Skole. Otec by vlastn¢ Skolu nejradsi nefeSil, ale boji se, ze je mama
nezkontroluje potadné. Tu jeho vyrok mrzi a chtéla by vic davéry.

Ptame se na rozdéleni roli mezi rodic¢i a jaké by bylo nechat uceni se syny
vzhledem Kk pracovnimu vytizeni pana Stejskala na manzelce. Nakonec se domlouvame
na dvoutydennim experimentu, kdy manzel prenecha kontrolu nad Skolou plné
manzelce. Poméhat bude jenom s fyzikou, které pani Stejskalova podle svych slov
stejné nerozumi.

Na dal$im setkdni si vSichni experiment pochvaluji, hlavné synové. Pro tatinka
to nebylo viibec jednoduché, ale vecery jsou opravdu klidngjsi. Také je prekvapen, o
¢em vSem s nim kluci za uplynuly ¢as mluvili a chtéji s nim travit vice ¢asu. Postupné
hledame dalsi aktivity, které mize otec se syny provozovat. Domlouva se jednou tydné
vyzvednuti z tréninku a Castéjs$i vyjizd’ky na kole. Maminka je zase potéSena divérou
svého muze ohledn¢ uceni s détmi.

Rodic¢e se vSak mezi sebou i1 nadale hadaji. Pani Stejskalova manZzelovi vycita
dny, ve kterych netrdvi vice ¢asu doma a chodi po praci s kamaraddy. Tomu jeji kritika
neni piijjemnd a je pro néj divodem, pro¢ nechce byt tak ¢asto doma. Pfedev§im mu
vadi, kdyZz je kritizovan pted jejich détmi. V pribé¢hu setkani nékolikrat pani
Stejskalové nabizime, Ze takovy postup se nemusi vyplacet a zda by bylo mozné najit
pro spory jiny Cas, kdyZ jsou sami. To kvituji 1 synové. Byli by nejradéji, kdyby se
rodice nehadali viibec, ale kdyZ uz musi, tak alespoi ne pfed nimi.

Po tretim setkani konstatujeme, Ze kluci v rodin¢ dle naseho ndzoru celkem
funguji a konflikty, zda se, maji rodice mezi sebou. Nabizime jim proto, aby na dalsi
setkani pfisli jen sami dva. S timto nakonec souhlasi a v tomto sloZeni chodi uz po cely
zbytek terapie.

Zde mluvime s kolegou o tom, jak souziti obou manzeli mé v jejich ptipadé dveé
roviny. Jsou spolu jako rodi¢e a zarovenn jako zivotni partnefi. Ocenujeme je za
rodicovskou spolupraci a nabizime mozZnost nyni pfichazet s partnerskymi problémy.
Opakovan¢ zdurazinujeme; fesit konflikty pfed détmi, natoz mezi nimi hledat spojence
proti tomu druhému, se znasSi zkuSenosti rodindm nevyplaci a davd détem prostor

k vypocitavosti, k manipulovani. To nakonec pani Stejskalova uznava, bude si davat
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pozor. Manzel toto oceniuje. Vysvétluje, jak mu na détech i manzelce zalezi a rad bude
fesit jejich starosti na terapii.

Oba manzelé pak vypraveji sviyj ptibéh. Mluvi o tom, jak se vzali moc mladi a
jiz n€kolikrat uvazovali o rozchodu. Manzel by chtél dat vztah dohromady, ale nevi si
rady jak. Manzelka diive také chtéla, ale uz ji je to vlastné spise jedno. Tahle slova zase
mrzi manzela. Podle nazord obou spolu Casto zlstavali kvili détem, coz povazuji za
dobré rozhodnuti.

Pan Stejskal dale vypravi. Vztah se pro néj stal hlavné povinnosti zajiStovat
finan¢né rodinu. Je za to rad, ale misto klidu pro né¢j rodina neni, proto chodi hodné ven
S kamarady. Ani se svymi syny si neni moc blizko, i kdyZz to se za posledni dobu
alespoii trochu zmeénilo. Pani Stejskalova hovoti v podobném duchu. Manzelstvi pro ni
pfedstavuje pfedevSim péci o domacnost a stres, jestli neptfijde manzel vecer pozde
domu.

Konstatujeme, Ze to vypada, jako by se manzelstvi stalo pro oba jakousi rutinou.
Ptame se, jak vypada jejich intimni souZiti. To je podle slov obou manzell asi tfi roky
témet mrtvé, spi spolu parkrat do roka. Vnasime dotaz i na milenky nebo milence, to
ovsem oba i jako moZnost odmitaji.

Mluvime o charakteristice dlouhodobych vztahti, ve kterych jde o neustaly vyvoj
a proménu. A déle, jak by bylo mozné vztah restrukturalizovat. Také nabizime nasi
hypotézu; manzelé jsou sami na sebe v pozadavcich na ,,Stastné manzelstvi® mozna az
prilis tvrdi. Na to se pan Stejskal ozve, néco na tom je. Tak Spatné si asi vést nebudou,
protoze jejich pratelé je vidi jako celkem spokojené a uspésné. Nékteii jeho spoluzaci se
uz davno rozvedli nebo ani do manzZelstvi nevstoupili, vysvétluje. Manzelé se pak mezi
fadky shodnou a i navzdjem jeden druhého oceni. Jsou vlastné celkem dobfi rodice.

Rozebirame, jak jejich ndroCnost muze ovlivilovat manzelova manazerska
pozice orientovana na vykon nebo v pfipadé zeny Cetba trendovych ¢asopist o tom, jak
»Spravné® vztahy a manzelstvi maji vypadat. To Zena uznava, nic neni takové, jak se
fika.

Pani Stejskalovd muZe ¢asto obviiluje. Snazime se z jejich narokt trochu ubrat a
znovu upozoritujeme, jak kritika mélokdy vede ke kyZzené zméné. Zd4 se nam také, Ze
muze Casto tlaci svymi pozadavky do kouta. To manzelka nékdy uzndva, ovSem nemiize

si pomoci, protoze uz nevi kudy dal. Nabizime dal$i hypotézu; pani Stejskalova jako by
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ptehodila zodpoveédnost za veskeré své zivotni Stésti pouze na chovani manzela a sama
se stavi do bezmocné role. Konstatujeme, ze o kvalité¢ vztahu se zde samoziejmé bavit
budeme, od toho jsme tu, avSak nékdy se lidem vyplaci rozlozit si zdroje Zivotni
spokojenosti do vice domén.

Tady se manzel ozyva se slovy, jak manzelka po ném chce hrozn¢ moc. Uz vS§ak
nevidi, kolik kazdy den pro rodinu pracuje a ona do prace pfitom chodit nemusi. To po
ni ani nechce, ale byl by pry rad, kdyby méla také néjaké konicky. Zaroven si dava
ukol. Pokusi se zafidit tak, aby travil vice ¢asu s rodinou.

Celkové se s manzeli setkavame jesté ctyfikrat. Pomoci cirkularniho dotazovani
hledame preference a shody na traveni spole¢ného Casu a partnery podporujeme i
v aktivnim individualnim Zivotd. Re¢ se pii sezenich sta¢i pravidelné také na déti, kde
manzelé stale Castéji nachézeji shodu a jeden druhého dokéaze i ocenit. Déti jsou jednim
z diivodd, ktery je drzi spolu. I nadéale nabizime obéma klientim vyzkouSeni rdznych
experimentu, které v uvodnich setkanich jest¢ s détmi celkem dobie zafungovaly.

Postupem casu zkousi rodina znovu turistiku. T¢é se vénovala v dobg, kdy byly
déti mensi. Otec mél tenkrat pocit, ze ho vSichni vic potiebuji. Manzelé spolu také opét
zaCinaji chodit ob¢as be&hat. To jsou momenty, kdy se jim komunikace dobie dafi.
Nemaji totiz silu pii tom moc mluvit, sm¢je se manzel. Manzelka jeho humor docela
bere. Pak si doma sednou, daji si jedno pivo a je jim dobfe.

Ptdme se také na Zivot manzell pfed vznikem problémi. Oba povidaji, Ze
tenkrat se divali jeden na druhého jinak. Manzel fika: ,, Tenkrat jsem Janu vidél hlavné
jako holku v téch krasnych rizovych Satech.” Ta povzdychne se slovy: ,,Kde jsou ty
Casy. S nim byla zase legrace. Podporujeme konverzaci o tom, v jakych soucasnych
situacich by manzel mohl vidét partnerku podobné ¢i co by mohla pouzit manzelka za
finty, aby ji tak vidél Cast&ji. A naopak. Nabizime klientim tkol, at’ si snazi téchto
okamzikl v§imat a na dalSim setkéni si o nich povidame.

Partnefi za dobu terapie ud¢€laji par vstiicnych zmén vici sob&. Zaroven si vSak
muz nechéva své zdjmy, coz zena trochu vic pfijima a zac¢ind projevovat ochotu se na
muze v kaZzdoveCernim zivoté tolik neupinat. ManZelka Casem zminuje zlepSeni
komunikace, muz vétsi pohodu s manzelkou. Nejvice se dohodnou v situacich okolo
déti. Na poslednim setkani rekapitulujeme dosavadni praci a domlouvame se na

ukonceni terapie s moznosti znovu se ozvat.
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Ptipad dle naSeho ndzoru velmi dobfe dokumentuje mezi rodinnymi terapeuty
znamou situaci, kdy rodi¢e najdou odvahu vstoupit do terapie teprve skrze problémy
s détmi. Ty samoziejmé n&jaké existovaly, avSak nebyly tak zavazné, coz ukazalo i
jejich pomérné rychlé a efektivni feSeni. Plvodni zakazka maminky a tatinka,
poznamka ve Skole a znamky, byla klienty velmi rychle opusténa.

Z terapie s celou rodinou se tedy stala terapie spiSe parova, i kdyz déti byly
V povidani stale pfitomny. Nutno poznamenat, ze 1 takovyto nepiimy vstup do parové
terapie je zcela legitimni a K partnertim je téeba pfistupovat se stejnou tictou a ocenénim,
jako kdyby se objednali pfimo sami.

Slovo si ¢asto brala manzelka. Bylo tieba hlidat, aby i ostatni méli svijj prostor.
A predevsim, aby vymény byly konstruktivni. Zvlast ze zacatku hrozilo rozvifeni
konfliktu a mozna i ztrata motivace klientti pro dalsi spolupraci.

Vyznamné bylo rozsifovani kontextu v pohledech obou manzelii na jednani toho
druhého. To umoznilo ¢astecné pochopeni, uznani prava na odliSny pfistup a rovnéz
vytvoftilo prostor pro nastoleni nové spoluprace. Spoluprace a komunikace se manzelim
V bezpe¢n¢ moderovaném prostiedi terapie celkem dafila a zacali si ji pfenaset 1 domil.
Pomohlo spoluprozivani i malych uspécht, pfedevsim kolem déti. Neméné dilezita
byla i ventilace frustraci nedestruktivnim zptsobem.

Jako jedna z moznosti feSeni situace nam pfisel i rozvod. Téma rozchodu jsme
tedy neodmitali, aviak ani sami nevnaseli. Casto na n& nedochazelo, jelikoz partnefi
pravidelné davali najevo nezdjem o tuto variantu. DrZi je jejich déti. Vztah otce s détmi
se navic jednoznacné v priab¢hu setkavani zlepsil a ocenovala to on i manzelka.

TéZko ptedvidat, jak moc budou zmény ve vztahu trvalé. Je mozZné, Ze se
partnefi nebo celé rodina v terapii znovu objevi. Diky terapii vSak nasli manzelé nové
zpiisoby komunikace a vztahovani se k sobé€, které jim alesponn ¢aste¢né umoznily
vystoupit ze zajetych scénaiti. Pohled zvenku a rozSifovani kontextu byly pro manzele
velmi uZite¢né. Terapii jsme Casto orientovali na systémové feSeni problému. Diky

nakonec piece jen spolupracujici atmosfére to bylo mozné.
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Kazuistika 4

Tuto kazuistiku jsme zpracovavali v dobé, kdy zejména bulvarnim tiskem
probihala ndzorovd vyména mezi zastanci a vyznavaci piistupu k Zivotu ozna¢ovaného
EMO. Vzpomnéli jsme si na sérii terapeutickych sezeni s rodinou, se kterou jsme se
setkavali v prubé¢hu témét jednoho roku. Zpocatku dvouclennou rodinu objednala
maminka s tim, ze ¢trnactiletou dceru Zuzanu prestava zvladat a jeji vychova se ji
zacina vymykat z rukou.

Na prvni setkdni pfiSly ob¢, dcera i1 matka. Matka nas kratce seznamila s
ptibeéhem jejich rodiny. Byla tii roky rozvedena, Zuzana byla svétena do péce ji. Se
Zuz¢inym otcem vychdzeji pomérné dobfe, o nejnutnéjsich zalezitostech jsou schopni
se domluvit cekem bez problémul. Zuzku si otec pravidelné¢ vyzvedava kazdy druhy
vikend. Ani jeden z rodi¢li nema nového partnera, 1 kdyZ matka by se novému vztahu
nebranila. Ale nedokaze si predstavit, jak by potencialni vztah skloubila s pé¢i o Zuzku.
Cas, ktery je Zuzka s otcem, travi vétsinou u babi¢ky, otcovy matky, ale moc se ji tam
nelibi, protoze se musi hodné pracovat okolo domu.

Obé¢ ziji ve dvoupokojovém byté, ve kterém ma Zuzka svilj vlastni pokoj a
matka spi v obyvacim pokoji. Na pfani Zuzky si pofidily zakrslého kralika, ktery se
Casto stava divodem konfliktd mezi matkou a dcerou. Do domacnosti ¢asto dochazi
matc¢ina matka, tedy Zuzc¢ina babicka, ktera je idajn€ velmi dominantni, ve vychové své
vnucky ma velkou roli. Na vétSinu sezeni je babicka pfivaZela autem a na jedno ze
sezeni, popsané nize, ptisla také. Do terapie vnesla mnoho novych, zajimavych podnéti.

Zakazkou, se kterou maminka objednavala sezeni, bylo, abychom domluvili
Zuzce v celkovém zpisobu jejiho Zivota. V tom, aby pomahala matce, neodmlouvala,
uklizela si pokoj, ucila se a také, aby zmenila styl oblékani. V ném byla Zuzka skutecné
napadna. Podle slov matky ve svém Satniku neméla jinou barvu nez Cernou, kterou
podle nalady dopliovala drobnymi, bud’ bilymi, nebo neonovymi dopliky jako bezprsté
rukavice, prouzkované podkolenky, Satky a hlavné odznacky, které si ptipichovala
kdekoliv po obleceni. Dojem kiehké blondynky Zuzka Gspésné redukovala silnym make
upem oc¢i a cernym lakem na nehtech rukou i nohou. Nabidli jsme svou zkusenost; cerna
barva a vibec styl oblékani jest¢ nemusi znamenat, ze jedinec fetuje, krade nebo
napliiuje jiné podobné fantazijni piedstavy svych rodici. Béhem doby, kdy hovoftila

matka, Zuzka mlcela. Na matliny vyzvy, aby ktomu taky néco ftekla, vibec
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nereagovala nebo vyznamn¢ pohodila hlavou. Maminka byla velmi mil4, nesnazila se
Zuzku presvédCovat, ani ji neomlouvala nebo se nerozcilovala. Celé sezeni probihalo
Vv piijemné atmosféie, i pfesto, ze Zuzka se do hovoru nezapojila.

Pfi druhém sezeni nas Zuzka poprosila, zda bychom si mohli povidat pouze mezi
¢tyfma o¢ima. Matka rada souhlasila a nebrala to jako nechténé vytazeni z diivérného
rozhovoru. Nejprve jsme Zuzku vyzvali, aby se podé€lila o sviij nazor na to, co minule
fikala maminka a pro¢ si mysli, Ze matka sezeni objednala. Zuzka konflikty mezi ni a
matkou uznala. Jsou piili§ Casté, samotnou ji mrzi, ze se nedokazou vic shodnout.
Mnoho c¢asu travi zalezla u pocitate nebo se sluchatky na uSich. Posloucha totiz
Nirvanu a pfitom pfemysli, jaké by to bylo, kdyby Kurt Cobain jest¢ zil. Jejim
nejveétsim pranim bylo setkat se s nim. Zarovenl se velmi Casto oddavé predstavdm 0
spole¢ném zivoté s Kurtem. O Nirvané a zivoté jejiho zpévaka jsme si dlouho povidali.
Zuzka vyjadtila nazor, ze ho nechala zabit jeho manzelka, aby dédila.

Dal$im tématem byla Skola, kterou podle matky Zuzka piili§ nezvladala a
nedostate¢né se pripravovala a ucila se. Kdyz ji matka zkouSela nebo se snazila ucit s ni,
nebyla Zuzka schopnd zapamatovat si latku tak, aby ve Skole nasledujici den obstala.
Casto Zuzku také pristihla, jak si potaji &te nebo posloucha hudbu, i kdyz byly
domluvené, Ze se Zuzka bude ucit. Uceni pfijde Zuzce zbytecné, neni to nic, co by
mohla k Zivotu potfebovat. Ve Skole se s nikym nebavi, protoze holky ve tfidé jsou
barbiny, které fesi jenom to, co si obléknout na sebe, popiipadé jak zhubnout nebo
kterou kosmetiku pouzivat. Spise se bavi s chlapci z vysSich tiid, coz ji nemohou
spoluzacky odpustit a ¢asto ji kviili tomu pomlouvaji. Na druhou stranu Zuzka ptiznéava,
ze ji jeji spoluzacky napodobuji v obleceni a chtéji ji Casto naStvat. Tieba si koupi stejny
kus obleceni jako nosi ona. Odpoledne se Zuzka schazi s partou star§ich kamarada, se
kterymi posloucha Nirvanu a dal§i podobné pisni¢ky. Casto spolu také hovoii o smrti.

V pritbéhu dalSich sezeni pfiznala, ze se nckteré z jejich kamaradek poskozuji a
potom si vzajemn¢ zranéni piedvadi. Sama néco podobného nezkousela, nikdy ji to ani
nenapadlo. Dale zejména kluci koufi marihuanu a Casto pfinesou né&jaky alkohol. I
V tomto ptipad¢ uzivani drog vyloucila. Matka to potvrdila, nikdy si nevsimla, Ze by ze
Zuzky byl citit kouf nebo alkohol.

Srodinou jsme se schazeli jednou zatfi tydny a na kazdé ze sezeni jsme se

pokouseli spoleéné¢ vymyslet ukol, ktery by se maminka se Zuzkou pokusily splnit.
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Jednim z hlavnich témat, divodi k diskusim a neshodam v rodiné byla Zuzcina
nepotadnost, kterou matka popisovala jako straslivou a babicka ji diirazné ptizvukovala.
Zuzka si viibec neuklizi v pokoji, nestard se o kralika, nesnazi se matce pomoct pii
velkém uklidu. Pokud ji matka poprosi, aby naptiklad umyla nadobi, tak ji to musi fict
nejlépe pétkrat, aby to Zuzana nakonec ud¢lala. Jestlize doSlo na uklid jejiho pokoje, tak
to znamenalo cely vikend dohadi a piemlouvéani s vyhrizkami. Matka nemohla
pochopit, pro¢ to Zuzka neudéla hned na zacatku vikendu, kdyz by pak mé¢la klid. Na
druhou stranu Zuzka si stézovala, ze by si chtéla pokoj pred€lat, nové vymalovat a
vylepit plakaty. Maminka to nechce dovolit do té doby, nez si Zuzka za¢ne uklizet.

ZKusili jsme se domluvit na rozdéleni teritorii. Ob¢ se pokusi nalézt kompromis,
ustoupit z ¢asti svych pozadavki. Matka pfistoupila na to, Ze piestane Zuzce ptikazovat,
kdy si ma uklizet a necha ji, aby si sviij pokoj spravovala sama jako své uzemi. Ta na
oplatku musela zalit respektovat pravidelné vedeni domécnosti a zacit matce vic
pomahat pii uklidu, ndkupu a vareni.

Pti pfiStim sezeni byla Zuzka spokojena. Matka se skutecné az na par poznamek
drzela a neptikazovala, kdy si ma pokoj uklidit. Maminka pfiznala, Ze to bylo pro ni
velmi t&zké, protoze Zuzka se za celé tfi tydny neodhodlala pokoj uklidit. Kdyz do ného
pfed nékolika dny nahlédla, doslova se zhrozila. Na druhou stranu ocefiovala Zuz¢ino
zapojeni se do péfe o domacnost. Pochvalovala si to, Ze Zuzka rada a dobfe vafi.
Dokonce se postara o obédy i vecete o celém vikendu.

Dal8im kamenem urazu byla Zuz¢ina piiprava do Skoly a denni reZzim. Matce se
nelibilo jeji velmi pozdni usindni. Stim Zuzka souhlasila a problémy se spanim
priznala. Nemtize vecCer dlouho usnout a n¢kdy se v noci ¢asto budi s neptijemnymi
pocity nebo poté, co se ji zda néjaky velmi neptijemny sen. Pokud se snazi jit do postele
brzy, pak stejné nespi, jen se diva na plakat Kurta Cobaina, ktery ma naproti posteli.
Zda se ji, ze k ni Kurt z plakatu vystupuje, n¢kdy si zivé predstavuje jeho hlas, ktery
k ni promlouva. Zuzka miva pocit, ze Kurt chce, aby to byla ona, kdo objasni jeho
umrti. Pfedstavuje si, jaké by to bylo, kdyby se to tak opravdu stalo.

Zaroven ma problémy se soustfedénim, nedafi se ji déle vnimat véc, kterou se
ma naucit. Proto pak neni schopné reprodukovat naucenou latku matce, pfi testech a
zkousenich si nedokaze vzpomenout. Opakované se ji vraceji vzpominky a myslenky na

svij idol, v dusledku ¢ehoz Casto place.
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V tomto piipadé se nepodafilo dosahnout vétsich uspéchti. Pouze se stanovila
jasna pravidla, kdy se Zuzka bude ucit a kdy bude travit Cas jinak. Matka ji i nadale
zkousela a hovoii o mirném zlepseni. Také Skolni prospéch a nasledné vysvédceni tomu
odpovidalo.

Zuzka sama pfisla s prosbou, jak zvladnout usinani a myslenky, které se ji stale
vracely. Protoze to byly myslenky na sebevrazdu a zivot po smrti, o kterém véfila, ze by
ji dopral setkani se svym idolem, byli jsme pomérné znepokojeni a pfipraveni doporucit
piipadnou hospitalizaci nebo povolat ke spolupraci psychiatra. Zuzka vsak tvrdila, Ze o
sebevrazdé jenom piemysli v souvislosti s tim, jakym zplisobem by si Kurt skute¢né
vybral zemfit (jeho skute¢nou sebevrazdu nepfipoustéla, byla presvédcena o vrazde).
Zaroven premyslela o svych kamarddech a kamaradkach, kteti se ¢asto bavili o smrti a
zpusobech sebeublizovani si. Spole¢né si také prekladali texty pisni, ve kterych se Casto
o smrti zpivalo.

Jako prvni krok jsme zvolili nasi oblibenou imaginativni techniku, kdy si
usinajici pfedstavuje, ze krac¢i z krasné proslunéné louky do kopce a tak, jak je terén
stale strméjsi, ubyvaji okolo stromy, zhorSuje se pocasi. Na kopci je sychravo, holé
planina, uprostted které stoji budova. MiiZe to byt chalupa, vila, kaple ¢1 jakakoliv jina
stavba, kterou Clovék bude povazovat za svou svatyni. Vstoupi do ni, pozoruje véci a
jeji uspotadani. Pti kazdém usinani po dobu nékolika tydnti 1 delsi se znovu vydava na
tuto cestu a pozoruje, jak se méni prostor a véci uvniti svatyné.

Zuzka se zajmem piijala navrh této vecerni relaxace. Po nékolika sezenich
hlasila, Ze Casto se uz ani na kopec nedostane, Usind jiz na cesté do kopce. A sama se
rozhodla zapisovat si véci, které vidéla ve svych ptedstavach ve své vnitini svatyni.
Zpocatku to byly obrazy pomérné chaotické a ponuré, po pul roce se zmeénily
Vv uspofadany pokoj s velkym oknem v cele s vyhledem do pfirody.

Zajimavé je, ze Zuzka necitila potfebu mluvit o vztahu k otci ani nepovazovala
za dulezité, aby se nékterého ze sezeni také zucastnil. Maji dobry vztah, 1 kdyz se ji tata
snazi hodn¢ zamé&stnavat. Proto byla n¢kdy rada, kdyz spole¢ny vikend nevysel a ona
zustala doma. To se ovSem pfili§ nelibilo matce. Otec se podle ni stard o to, aby Zuzka
jen nesedéla doma a také néco délala.

Oproti vztahu s otcem Zuzana pomérné negativné hodnotila zasahy babicky do

chodu jejich domacnosti. Dokazala to fici své matce a ta souhlasila. Na nasledujici
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setkani byla tedy ptfizvana i babicka. Ta byla v pribéhu sezeni opravdu dominantni.
Zuz¢ino spojenectvi s maminkou proti ni bylo evidentni. I kdyZ §lo o sporna témata, tak
drzely pfi sobé. Kamenem urazu byl pofddek v domacnosti a rezim dne, ktery babicka
vyzadovala perfektni. Velmi ji roz€iluje, kdyz piijde ke své dcefi a vnucce na navstévu,
nemaji vzdy uklizeno, Zuzka se vali oblecend v posteli a matka je ¢asto venku nebo jen
tak sedi na balkoné. Na dotaz, zda by Slo udélat néco podobného, jako to bylo s teritorii
ohledn¢ uklidu, matka sama pfisla s navrhem. Babicka by do rodiny chodila mén¢ ¢asto
a uz vubec ne bez predchoziho ohlaseni se. Babicka byla nucend na to pfistoupit. Pii
dalSich sezenich se Zuzka i matka shodly na tom, ze se jim ulevilo. Nemusi trnout
strachy, kdy babicka ,,vpadne* do dveti.

Po jedenacti mésicich spoleéné prace jsme se rozhodli terapii ukonéit. Na
jednom z poslednich sezeni se nam Zuzka svéfila, ze uz ji ani tak Kurt nezajima. Jeho
hudbu neposlouché zase tak casto, radéji travi Cas s kamarady venku. Jako pozitivni
ohodnotila to, ze se i jeji kamaradi zménili. Tolik neposlouchaji ponurou a smutnou
hudbu, a ti, ktefi chtéli v trendu ,,smutku a sebetyrani se* pokracovat, se odd¢lili. Zuzka
mnohem radgji travi ¢as s témi, ktefi se vic sméji. Lehce obménila $atnik, piestala se tak
silné€ li¢it. UZ ji to tolik nebavi. Matka zhodnotila posun jako dobry, 1 kdyz pfiznala, Ze
by byla jesté radsi, kdyby Zuzka byla zodpovédné&jsi ve vztahu ke Skole a povinnostem.

Na poslednim sezeni jsme spole¢né vybirali barvy do Zuz¢ina pokoje, ktery se
s matkou rozhodly zrekonstruovat. Ob¢ se t&Sily na spole¢ny vikend, kdy budou
malovat a polepovat nabytek novymi tapetami. Nabidli jsme téZ moZnost kontrolniho

setkani v pfipadé€ potieby, ke kterému vSak zatim nedoslo.

Kazuistika 5

Dalsi pfibéh bychom mohli pracovné nazvat ,,velkd rodina®. Do terapie se ndim
totiz postupné podatilo pfizvat nové partnery rozvedenych rodici a jejich déti, coz bylo
z mnoha divodt velmi naroc¢né. I proto jsme pracovali ve dvojici.

Na Uvodni sezeni pfiSli rodice a jejich devitilety syn Ondra, u kterého je
podezieni na mentalni anorexii. Rodice jsou jiz sedm let rozvedeni, Ondra je s otcem

Vv pravidelném kontaktu.
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Matku trépi to, ze Ondra neroste a nepfibird na vaze. Ma za sebou nékolik
odbornych 1ékatskych vysetfeni, posledni na gastroenterologii. VSechna jsou bez
jakéhokoliv patologického néalezu. Dle otce syn nechce jist, nebavi ho to, potize zacaly
po rozchodu rodi¢h. Maminka pokracuje. Ondra je hodné vybiravy v jidle, ma rad
palacinky, Spagety, krupicovou kasi. Otec se ptidava. Nechce jist hlavné maso, ma rad
téstoviny a brambory. Trapi to rodice, jejich nové partnery a babi¢ky. Nékdy Ondra tika
mamince, ze chce, aby vafila jako tata.

Déle matka hovoii o neoficialni stiidavé péci, to znamena Ondra je ¢trnact dni u
otce a jeho nové manzelky Petry, ¢trnact dni u matky a jejiho partnera Lud’ka. Ondra
fika Ludkovi ,tati“, vlastnimu otci uz to nevadi. Ondra je tak zvykly od malicka.
Necht¢ji to nijak ménit. Maminka vzpomind na své détstvi. Jako dit¢ nemohla svému
nevlastnimu otci fikat ,,tati* a trapilo ji to, protoZe si to moc ptala. Dale se rozhovoii o
svém nyn¢j$im partnerovi. Ludék hodn¢ komplikovany, nedava najevo své city, déla
rozdily mezi détmi (dcera Misa je jeho vlastni a Ondfej nevlastni).

Maminka je hodn¢ citliva, ¢asto ma v oc¢ich slzy a vzpomina i na své velké
trauma z détstvi. Pfi jednom rodinném vyletu se topila a jeji sestfenice, ktera ji pfitom
zachranovala, sama utonula. Od té¢ doby ma velky strach z vody v ptirod¢ a ptenasi jej i
na Ondru. Otec pii tomto tézkém tématu nasloucha a tvafi se ucastné nad starostmi
byvalé zeny.

DalSim tématem, které pfinasi, je Casté st¢hovani. Ve vztahu s Ludkem se jiz
Sestkrat st¢hovali. Byla to nutnost, ktera ji nebyla vZzdy po chuti. Vlastné€ ani nevi, kde
piesné ma domov.

Otec by si pral oficidlni stfidavou péci. Matka s tim nesouhlasi, nechce jit znovu
pfed soud. Rada by se vyhnula soudnim tahanicim a domluvila se. Otec nakonec taky
ptikyvuje, vlastné se dovedou dobtfe domluvit.

V zavéru domlouvame slozeni dalsiho setkani. Oba rodice vyjadiuji pfani, aby
mohli pfijit se svymi nynéjSimi partnery. Vzhledem k probiranym problémim je
povazuji za dilezité. Souhlasime.

Do tohoto sezeni vstupujeme s pon¢kud rozporuplnymi pocity. S rodinou
V tomto netradi¢nim sloZeni spiSe vyjime¢né. Snazili jsme se pfipravit na mozna rizika.
Pro setkani jsme zvolili vétsi terapeutickou mistnost, ktera zabezpecCovala 1 dostatek

prostoru pro piipadné hrani déti.
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Pred ptichodem rodiny jsme dostali telefonicky vzkaz od tatinka, vSechno je
jinak. Matka si odvezla Ondru ze Skoly a neptedala mu ho. Ptijde, i kdyZz je hodné
naStvany. V ¢ekarn¢ pred zahajenim si v§imame Misi, ktera sedi u otce Ondry a jeho
nové manzelky.

S rodici si seddme do krouzku na jedné strané mistnosti, na druhé strané si déti
tvoii svij herni prostor, pfipravuji si tam barvicky na malovani a papir.

Na zacatku upozorfiujeme na to, Zze budeme hraniCit témata s ohledem na
pritomnost déti. Pokud se nam situace a témata budou zdat pro déti jiz méne bezpecna,
sezeni a slozeni tomu pfizpisobime, popfipad¢ se rozdélime.

Ptdme se partnerd, co se z minulého setkdni mohli doslechnout. Lud¢k se
dozvédél tak trochu néco. Prekvapilo ho, jak terapie probiha. Pfipojujeme se s tim, Ze se
nam zdalo neetické hovofit o jejich starostech bez néj a bez partnerky otce, proto jsme
je oba prizvali.

Dale klademe otazku, s ¢im kazdy sdm za sebe pfichdzi. Petra, partnerka otce,
hovoii o tom, ze je moc rada pfitomna. Pteje si, aby byl Ondra v pohodé. M4 ve vSem
chaos, v kazdé rodiné jsou jina pravidla, je hodné citlivy, v§e potiebuje vysvétlit, Casto
se ji pta na rizné véci, kazda zména je pro néj tézka. Tatu trapi to, Ze je Ondra trestany
Vv ptipadech, kdy se pouze na néco zepta, a to predevsim Lud’kem. Kdyz se s matkou
chlapce pohada, odnese to opét syn. Mama klade diiraz na Ondru a jeho zdravi, to je pro
Ondrovo zdravi. Mezitim co si poviddme, d¢ti si hezky hraji. Planuji a domlouvaji se,
s ¢im si budou hrat. Tvafi se spokojené, situace je nijak nepiekvapuje. Rodice to
reflektuji; Ondra si vZdycky ptal mit je takto pohromade.

Situace se nam postupem Casu zdd byt vyhrocend, sezeni rozdélujeme. Déti si
ochotné¢ zlistdvaji po nasem vysvétleni hrat, my s dospélymi odchazime vedle do
mistnosti.

Matka a nova manzelka otce si vzajemné vycitaji nékteré véci kolem péce o
Ondru, naptiklad malou pfipravenost do Skoly, komplikace s obleCenim, nezajisténi
krouzku v druziné atd. Ludék a otec se drzi stranou. Ludék se celkové malo zapojuje,
pokud se ho doptdvame, casto odpovida: ,Je to jejich véc, oni se musi néjak

dohodnout.“ (mysli tim biologické rodice).
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Maminka hovoti o tom, ze diive nemél otec o Ondru takovy zajem. Kdyz se
rozesli, vodil si domti rizné sleCny a na Ondru nem¢l ¢as. Otec se haji. Hledal novy
vztah. Nechtél Ondru kazdou chvilku seznamovat s jinou pani, proto si jej také bral
mén¢ pravidelné. Ted’ mu s Petrou vytvofili stabilni rodinné zazemi, vzali se a je jasné,
ze k sob¢ patfi.

Dale se matka se stale citi podvedena Ondrovou otazkou, jestli by mohl bydlet
s tatou. Z tohoto diivodu ho dnes otci nepiedala. Nabizime hypotézu; malé déti obcas
néco feknou, ,,néco tak jako placnou* jinak, nez tomu rozumi dospéli, aniz by tim
sledovaly néjaky zamér. VSichni souhlasi a ptipoustéji, Ze se jim néco podobného taky
mohlo nékdy stat. Hovotime o tom, jak je asi Ondrovi, ktery si vyf¢enim jedné otazky
znicil jistotu vidat se s obéma rodi¢i stejné pravidelné. Klademe otazky. Jak tomu asi
rozumi? Jak si to vysvétluje? Mize byt vydéSeny, co sdm sobé, tatovi 1 mame zptsobil?
Muze mit pocit velké viny? Co by se mélo stat, aby Ondra mohl mit zase ptvodni
jistotu, kterd fungovala do vcerejska? Hovofime o pocitu, ze maminka ma nejvetsi
rozhodovaci moc o tom, kde Ondra bude nebo nebude. Opét vSichni souhlasi, ona vSak
o takovou moc nestoji. Ptime se ji tedy, co by poradila otci. Jak ma na tyto otazky
odpovidat? Ten pfiznava, Ze nevi, co ma délat, co fikat Ondrovi, aby nezplisobil
konflikt, ale pfitom véc chlapci adekvatné vysvétlil. Matka navrhuje, jestli by mohl
Ondrovi odpovédét: ,,Doma je u mamy 1 u taty.“. Otec souhlasi, ale komentuje to. Ma
dojem, Ze v tom chlapec bude mit zmatek, kdyz bude mit dva domovy.

BliZi se konec sezeni, je potieba strukturovat blizkou budoucnost. Ptame se, jak
bude vypadat zitiek, co bude za tyden. Kde a s kym Ondra bude. Nikdo nevi.
Reflektujeme to, Ze Ondra vlastné taky nevi, co bude zitra. Partnerka otce Petra
navrhuje; v§e by mélo ziistat tak, jak to fungovalo dosud. To znamena stiidavéa péce po
¢trnacti dnech v kazdé rodin€. S navrhem souhlasi vSichni. Kratce hovofime o tom, jak
se to Ondrovi vysvétli.

Na dal$im setkani, kterého se zucastnili jen dospéli, otevird otec téma castého
st€éhovani matky a Ludka. V posledni dobé hovofi o dalSim pfesunu. Z jeho pohledu
Ondrovi zamémé sdéluji pouze jednostranné informace; bude mit novy pokojicek,
velkou zahradu atd. UZ mu ale nefeknou, Ze nebude mit moznost vidat se s otcem tak

pravideln€. Zarovent matka Ondru otci znovu neptedala vCas, musel si pro n¢j dojet,
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ustné domluvena sttidava péce v jeho o¢ich nefunguje. Maminka s Lud’kem vse striktné
odmitaji.

Opét se dostavame k tématu nejistoty u déti, vSe se tyka i Misi. Otec tlaci na
oficialni stfidavou péci. Matka to razantné¢ odmita, zadné tahanice u soudu nechce.
Vstupujeme s informaci; oba rodice, otec i matka, maji pravo zazadat o svéfeni ditéte do
vlastni péce ¢i pozadat o tu stfidavou.

Matka si obc¢as trochu protifeci. Nepracuje, ale kviili praci se chce odstéhovat
nékam daleko. Casto plade, zdiraziiuje svoje pocity viny a kiivdy.

V jeden moment vstupuje do hovoru Ludék a pta se otce, zda by Ondra opravdu
nemohl natrvalo bydlet u néj a k nim jezdit tieba jen na vikendy. Pro kluka by to
nakonec bylo asi nejlepsi, fika. Tatinek po chvilce pfemysleni sd€luje, ze o této
moznosti jiz s Petrou doma nékolikrat v minulosti mluvili a velky problém v tom nevidi.
Naopak by byli radi, ale nevédi, jak by zareagovala maminka. Ta vstava, k#i¢i na otce,
jak si vibec mize dovolit o takovych vécech nahlas premyslet a z terapie odchazi.
Ludka, otce 1 Petru jeji prudka reakce o€ividné zaskoc€ila. SnaZime se vSechny trochu
uklidnit. Nabizime hypotézy o pocitech, které maminka mohla po takovém sdéleni mit.
Prili§ to vSak nezabira, tatinek s Petrou by radi pro dnesek skoncili. Bez ptitomnosti
matky domlouvame dalsi sezeni. Ve skrytu duSe vSak citime, Ze se neuskute¢ni, coz se
nam zahy potvrdilo.

Tatinek ndm zhruba za tfi tydny zavolal. Maminka mu pfestala Ondru pfedavat
uplné a neni mozné se s ni nijak po dobrém domluvit. Celou véc tedy dava k soudu a
bude zadat o svéfeni syna do své péce. V terapii nechce dale pokracovat, momentalné
Vv ni nevidi smysl. Maminka s Lud’kem na smluvené setkani také nepfisla.

Po necelém roce se ozvala, chtéla by pfijit sama, neciti se po psychické strance
vibec dobfe.

Na sezeni se dozvidame, jak vSe nakonec dopadlo. Soud rozhodnul a Ondra byl
svéfen otci do péce. S maminkou se vidad jednou za Ctrnact dni o vikendu. Dle jejich
slov se méd dobfe, otec mu vytvofil dobré zazemi a koupil psa, kterého si vzdy pial.
Pokazdé ji vypravi, co vSechno s tatou zaziva. Vypadd spokojené, konecné nasel
domov. Zacal jist pravidelné, uz neni v jidle tak vybiravy, pfibral par kilo, ve Skole
prospiva. U nich doma se vSe také uklidnilo, piestéhovali se, Lud¢k je, zda se, citlivéjsi

a vnimavéj$i. Po odchodu Ondry se vice upnula na MiSu, op¢t zacala pracovat.
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Mohlo by se zdat, ze mize byt vlastn¢ spokojena, ale opak je pravdou. Ma velké
vycCitky svédomi, citi se zrazend, styska se ji po Ondrovi, je naStvania na byvalého
manzela, zacala potaji pit alkohol, stdle Castéji pfemysli o sebevrazd¢é. Snazime se
maminku povzbudit. Hovofime o spokojeném Ondrovi, ktery vSak ziistane spokojeny
jeding v ptipadé€, Ze ji bude mit vedle sebe, i kdyz ne tak casto, jak byvalo zvykem.
V zavéru nabizime piibéhy lidi, kterym v podobnych situacich nédvstéva odbornika
(psychiatra) vyrazné pomohla a piedavame na néj kontakt.

S maminkou jsme se jest¢ nékolikrat sesli. Prubézné dochdzela k nami
doporu¢enému Iékati, se kterym se domluvila na kratkodobé medikacni 1é¢bé.
Postupem c¢asu se ji podafilo snastalou situaci vyrovnat, coz bylo s nejveétsi
pravdépodobnosti zapticinéno i1 tim, Ze s Ludkem otchotnéla. Brzy po narozeni ditéte,
syna, jsme na jeji Zadost terapeutickou spolupraci ukoncili. O piibéhu otce nemame

Z jeho strany zadné zpravy.

Kazuistika 6

V naSi posledni kazuistice se pokusime zachytit jeden konkrétni, stale zivy
terapeuticky proces, ktery nas zaujal svymi vyraznymi proménami na nckolika
urovnich. Prvni Grovni je zakazka.

Klientka, pétatficetiletd Martina, rozvedena matka tfinactileté dcery, se na nas
obratila s problémem s pifijmem potravy. Jejim pfanim bylo naucit se normalné,
pravidelné jist a predevS§im piestat zvracet. Protoze jeji dosavadni jidelni chovani bylo
Jjiz od détstvi absolutné zmatené, v anamnéze se objevovaly etapy jak znacné
podvyzivy, tak naopak vyrazné nadvéhy. Martina vyzkousela bezpocet diet, které
vyustily v pln€ rozvinutou mentalni bulimii.

Pro zacatek jsme zvolili prvky kognitivné behavioralni terapie. Bylo tieba
Martinu informovat o prib&hu, nasledcich bulimického chovani. O tom, jak vypada
spravny jidelni¢ek a nechat ji rozpoznat vlastni zacarovany kruh piejidani a zvraceni.
Takto probihala terapie zhruba tfi mésice s frekvenci sezeni jednou za ¢trnact dni. Po
této dob€ bylo mozné vysledovat zlepSeni ve smyslu sniZeni ¢etnosti zachvati. Martina

se vyhybala typickému dietnimu chovéani, zacala jist vSechny bézné potraviny.
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Zahy se vsak objevil problém s rodinnym stravovanim. Dosli jsme k nému diky
Martinin¢ ivaze a vzpominkam na vlastni détstvi, kdy zadné spole¢né sezeni u jidla v
rodiné¢ nebylo. Jidlo bylo spiSe ndstrojem odmény a trestu. ProtoZze Martina Zije ve
spolecné domacnosti s novym partnerem a s dcerou, bylo nezbytné klast diiraz na to,
aby se vSichni pokud mozno pravideln¢, co mozna nejcastéji schazeli u spole¢ného
jidla. Martina jiz nékolik let zdsadn¢ nejedla s partnerem a dcerou u stolu. Uvaftila jim
bézné jidlo, které vSak neochutnavala, pouze pokud védéla, ze potom piijde zvracet.
Uvareny pokrm jim naservirovala a sledovala je od kuchynské linky. Ke stolu si nikdy
nesedla. U linky n¢kdy jedla néco velmi dietniho, napiiklad zeleninu nebo jogurt.
Zaradit spole¢né jidlo do zivota rodiny nebyl problém. Martina si rychle uvédomila
pocit, ze si jidlo nezaslouzi, protoze se citi tlustd. Je z toho nervozni, a proto nechce
ostatni Cleny otravovat pii jidle. Uvédomila si spojitost svého soucasného chovani s
détstvim, kdy matka pouzivala vyhosténi od rodinného stolu jako trest za prestupky.

U Martiny byl patrny vyrazny perfekcionismus s typickymi tezemi typu: ,,Dam
si stejné jidlo jako ostatni, aZz zhubnu, popiipad¢ az zvladnu tyden nezvracet, az se
néjakou dobu nepohdddm s partnerem, az zacnu cvicit apod.“. Jeji poZadavky na sebe
byly vzdy posazené v extrémnich polohach, evidentné¢ nedosaZzitelnych. Tak, jak
postupné ustupovala od svych narokli na sebe, normalizoval se jeji postoj k jidlu.

Objevily se vSak dalsi problémy, které staly za zménou zakazky. Od jidla jsme
presli k partnerskému vztahu. Martina méla pocit, ze si zaslouzi lep§iho partnera nez je
ten stavajici. Tento partner byl dobry pro ni jako ,,nemocnou®. Nyni, kdyz se citila
osvobozena od bulimie, u sebe vidéla prudky vzrist sebevédomi, sebehodnoceni a
hledala oblasti, ve kterych by se mohla zlepSovat podobné, jako tomu bylo u bulimie.
Zacala se paraleln¢ schazet s jinym muzem, kterého popisovala jako ideélniho partnera.
Tento paralelni vztah vSak trval pouze né€kolik tydnii. Jednak se o ném dozvedél jeji
stavajici partner a jednak se u nového potencialniho partnera objevily charakteristiky,
které Martinu odrazovaly. Jeji pokus o nalezeni partnerského idealu dopadl nasledovné.
V kontrastu s novym partnerem si Martina uvédomila cenu svého soucasného partnera,
ktery za ni stal po celou dobu jejich problému s jidlem. Podporoval ji, vozil na sezeni z
meésta vzdaleného téméer dvesté kilometrli, pomahal se psanim jidelnicku atd. Pti jednom
Z prozatim poslednich sezeni Martina oznamila, ze ji partner pozadal o ruku. Ona s

nadSenim souhlasila, svatbu jiz maji zcela naplanovanou.
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S vidinou manzelského zivota vytanula otdzka dal$iho matetstvi. Po celou dobu
terapie se Martina tomuto tématu vyhybala. N¢kolikrat prohlasila, ze kromé dcery dalsi
dité uz nechce, protoze neni dost dobrd mama, kdyz ma tolik problémui sama se sebou.
Nyni se rozhodla otéhotnét a objednala se na extrakci nitrodélozniho téliska. Spolu s
rozhodnutim se vSak znovuobjevily tenze spojené s jidlem a strachem ze selhani.
Martina si velice zakladd na tom, aby byla perfektni matka, aby nic nezanedbala.
Opakuje se tedy problém perfekcionismu. Ptes feSeni partnerskych otaznikli jsme se
vratili k napéti souvisejicimu s jidelnim chovanim a télem, o které se v souvislosti s
moznym téhotenstvim boji.

Mezi témito dvéma velkymi tématy v pribéhu terapie (jidlo a partnerstvi) se
jesté objevila dvé dalsi, kterd je mozné chapat rovnéz jako samostatné zakazky. Prvnim
byl vztah s Martininou matkou, druhym vztah s dcerou. Martina ma pomérné konfliktni
vztah se svou matkou, ktera ji udajné od détstvi odmitala a preferovala svého syna,
Martinina bratra. Martina se matce cely zivot snazila dokazat, jak je bezproblémové
dité, kterého ma vyznam si vazit. Martina sama sob& pfiznala; jeji prvni svatba a
nasledné tcéhotenstvi byly pfedev§im zplsobem, jak utéct ze spolecného Zivota s
matkou. Uvédomila si s tim spojené vycitky vici dcefi a oba vztahy, k matce i dcefi,
teSila paraleln€. Na néjaky Cas zcela preruSila kontakty s matkou, protoze vysledovala,
ze po nich nasledovaly zachvaty piejedeni a také hadky s dcerou. Nyni je ve fazi
opétného sbliZovani. Patrnd je snaha matce jiZ tolik nedokazovat svou cenu a piesvédcit
ji o tom, Ze vSechno zvladne.

Ve vztahu s dcerou bylo cilem rovnéz sblizeni. Martina pfiznavala neschopnost
télesného kontaktu s dcerou, velmi ji to trapilo. Vnimala také dcefin stud a ostych pred
ni jako matkou. Dcera se pfed ni nechtéla svléknout. Nechtéla, aby s ni matka byla v
ordinaci lékare, odmitala se ji svéfovat. Martinu také mrzela dcefina uzavienost viici
spoluzaktim, vrstevnikiim. Nezdalo se ji, ze jedind kamaradka, se kterou se dcera styka,
je o Sest let mladsi a navic ze vzdaleného mésta, takze jejich kontakt byl pfedev§im
koresponden¢ni. Martina nas poprosila, zda bychom jedno sezeni mohli vénovat pouze
dcefi, Irené. Bylo to pro nas nelehké rozhodovani, protoze jsme si uvédomovali Ireninu
nevyhodnou pozici. Ptichdzela do terapie k matéiné terapeutovi, kterému nemusela
vetit, Ze to, co fekne, se matka nedozvi. Zaroven nevédéla, co uz o ni vime. Pfesto jsme

se rozhodli pro jedno sezeni. Pokud se Irena bude citit neptijemné a nebude chtit mluvit,
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muze kdykoliv odejit. Irena ziistala a dal$iho sezeni se uz zGcastnily ob¢, matka i dcera.
Martina hodnoti jejich vztah jako lep$i a za dikaz povazuje i Irenino rozhodnuti jet na
ozdravny pobyt pro déti, aniz by nckoho znala. Piedtim se vyhybala vSem
spoleCenskym akcim a radé&ji zastavala sama doma.

Zminkou o tématu vztahu matky a dcery jsme se dostali ke druhé arovni, na
které bylo mozné pozorovat zménu. A tou je piechod od prace s jednotlivecem k praci s
celou rodinou. Nejsme si jisti, zda rozhodnuti zaéit pracovat i s dal§imi ¢leny rodiny
bylo zcela spravné. Teprve Cas ukaze, jestli se zapojeni vSech do terapie vyplatilo ¢i ne.
Potieba setkat se s Martininou dcerou a posléze i S jejim partnerem vyplynula celkem
pfirozené, v relativné ptiznivém okamziku.

Martinin partner nas telefonicky kontaktoval sam. Rad by se pfijel poradit o tom,
jak se ma nejlépe k Martin€ chovat, zda ned¢€la v jejich vztahu néjaké chyby. Tak znéla
jeho zakazka. Protoze nasi primarni klientkou byla Martina, pozadovali jsme, aby 0 jeho
rozhodnuti védéla a schvalovala jej. Martina byla velmi potéSena tim, ze partner
projevil zdjem aktivné na jejich vztahu pracovat. Setkdni s jejim partnerem bylo
pfijemné a konkrétni. Projevil se jako otevieny, vnimavy muz, kterému zélezi na
spolecném vztahu.

V posledni dobé dochéazeji na sezeni vSichni. Pozorujeme, Ze s celou rodinou se
nam pracuje 1épe. Mame pocit, Ze 1 oni se citi jistéji a vice pospolu, kdyz pracuji na

problémech spole¢né.

Struc¢né shrnuti, zamysleni se

Uvedené kazuistiky jsou dle narativniho principu pojaty jako ptibéhy a v rodinné
terapii se pfevazné s ptibchy pracuje. Osobni piib&éh neni jen zplsobem, jak povédét o
vlastnim Zivoté. Je zaroven zpisobem, kterym se tvoifi identity. Kazdy ptibéh ma
vypravéjiciho a ma posluchace, je od nékoho a také pro nékoho urcen. Byva i ptibéhem,
ktery wvznikl vurité vnitini struktufe rodiny, zéroven v kultufe své doby atd.
Vypravéjici zaroven sdéluje néco ze svych ndzorl na udalosti a vztahy, ale také, jak by
chtél byt poznan a pochopen svym posluchatem. Kazdé opakované vypraveéni udalosti

byva tedy novou verzi této udalosti.
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Vyznamnym zdrojem ptibehil jsou nase ptivodni rodiny. Rodinné piibéhy jsou
tak soucasti nasich zivotl stejn¢ jako zivotl naSich klientl. Tradice vypravéni ptibéht
ma tfi vzorce; stabilitu (Zivot je stale stejny), progresi (Zivot se zlepSuje) a regresi (zivot
se zhorsuje).

Piibéhy obsahuji poznani o svété, o lidech (lidé jsou dobii, Zeny jsou zradné,
svet je nespravedlivy atd.) a obsahuji také doporuceni nebo poselstvi pro zivot (divéiuj
lidem, nevér zendm, vyhybej se konfliktim).

Nase minulost neni uzaviend. Neni tedy neménnou determinantou nasi
soucasnosti, natoz budoucnosti. Jinak feceno, soucasné zmény v nasem porozumeni
minulosti tedy tuto minulost pro nas pozménuji. Zaroven také zmény pohledu na
minulost pozménuji nase soucasné Zzivoty. NaSe osobni pozndni nds samych, nase
definice minulosti, plany do budoucnosti vZdy reflektuji rodinné, ale i spolecnosti ¢i
kulturou utvotené formy piib&hd.

V zivotech naSich klientl i v nasich vlastnich mohou mit pfibéhy rizné role,
mohou se stavat nastroji zddouci zmény. A terapie se zmény tyka. Je tieba byt otevieny
tomu, jak se zména dé&je. Neni to jen terapeutick¢é védéni, co poméha. V lidskych
vztazich nejde zménu naplanovat (alespont ne docela) nebo zafidit. Jde o to objevit, ze
néco, co je jevi jako nemozné, mozné je.

A na Uplny zavér si dovolime jedno malé doporuceni. Nejsme piirucky
odbornych poznatkli. Jsme zeny nebo muzi, urcitého veéku, genderu, etnika, vzdélani,
odbornosti, ale také urcitych pfesvédceni, nazorti. Je mozné byt mlady, nemit urcité
zkuSenosti a v terapii to uznat. Pokud bereme svou roli terapeuti pfili§ vazng,

oslabujeme tim svou schopnost chovat se tvofive.
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ZAVER

Andragogika je z historického pohledu pomémé mlada védni disciplina. Ve
svém vyvoji si prosla obdobimi pro jeji rozvoj pfihodnymi, 1 témi, ve kterych stagnoval.
Zda se, ze dnes prichazeji jeji lepsi Casy. Urcity pokles zdjemcti o jeji studium je
v poslednich nékolika letech sledovatelny, ovSem ne tak razantni jako u nékterych
jinych vysokoskolskych obort. V posledni dekad¢ se rozsitily moznosti jejiho studia na
dalsich vysokych skolach a univerzitach. Nejvétsiho uspéchu dosédhla pomérné nedévno,
kdy se Univerzit¢ Palackého v Olomouci, resp. tymu kolem doc. Mgr. Miroslava
Dopity, Ph.D., podafilo opét ziskat a akreditovat habilitaéni fizeni oboru andragogika.
Pevné véfime, ze prave tato skutecnost povede k jejimu dalSimu rozvoji a silnéjSimu
postaveni mezi ptibuznymi védami o ¢loveéku a spole¢nosti.

Velice zajimavé bude sledovat jeji sméfovani v budoucnosti. Dle naSeho nazoru
se naptiklad oblast vzdélavani dospélych v USA a nékterych zemich v zédpadni Evropé
jiz fadu let ubira trochu jinym smérem nez v Ceské republice. V téchto zemich se lidé
v daleko vétsi mife sebevzdélavaji (sebeuc¢i) a vzdélavatel je spiSe v roli poradce,
privodce procesem vzdelavani, uceni se. Mohli bychom uZit heslo: ,,Vzd¢€lavej se, uc se
sam a ja jsem tu od toho, abych ti v pfipad¢ potfeby pomohl a nasméroval té.“ U nés
stale spiSe ,,usazujeme dospélé do Skolnich lavic* a pfedavdme jim hotovy systém
poznatkil. Tato skute¢nost méa hluboké historické kofeny v nasem vzdélavacim systému.
Bude jesté néjakou dobu trvat, nez nastane zména a zjistime, Ze vzdélavatel (a to nejen
dospélych) nemusi byt vzdy studnici znalosti a nema patent na rozum. Nutna bude vSak
1 zména vmySleni uCastnik vzdélavani (uCeni) samotnych. Jednim z
andragogickych ukoli je presvédCit dospelé o vyhodach sebevzdélavani, sebeuceni a
pouzivani vlastniho rozumu. Jak jiz tvrdil Kant, k dospélosti vede pfedevSim odvaha
pouzivat sviij vlastni rozum.

DalSim vyraznym specifikem nejen ceské, ale i slovenské andragogiky je jeji
pronikani do oblasti socialni, do oblasti pée o dospélé. Tuto snahu pokladdame za
chvalyhodnou, smysluplnou a pfedevsim potiebnou. Koneéné i z téchto diivodu jsme si
téma socialni andragogiky pro zpracovani disertacni prace vybrali.

Pti tvorbé textu nam byly inspiraci nejen Ceské, ale i zahrani¢ni odborné zdroje,
predevsim ty slovenské, a to z nékolika diivoda. Tyto dva narody po dlouhd desetileti

patiily k sobé, tvortily jednu spole¢nost a sdilely podobnou kulturu a mozna pravé proto
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1 vice nez dvacet let po rozdéleni fesi v socidlni oblasti podobné problémy. V ramci
akademické andragogiky ke zptetrhani mnohdy i velmi blizkych ptatelskych vazeb
nedoslo, pravidelné se setkdvame, tzce spolupracujeme a diskutujeme nad dalSim
sméfovanim oboru, ktery nas spojuje. DalSim divodem je nesporny fakt, ze socidlni
andragogice je na Slovensku vénovana vétsi pozornost nez v Ceské republice. Nestor
slovenské socialni andragogiky prof. PhDr. PaedDr. Jan Perhacs, CSc., dr. h. c., je
pravem pokladan za jejiho zakladatele a dnes jiz mé na Slovensku fadu néasledovnikd,
ktefi jeho odkaz dale rozvijeji.

Pomoci teoretické analyzy dostupnych odbornych zdrojl, vyuzitim profesnich
zkuSenosti a poznatkll z prace s dusevné nemocnymi a rodinami jsme se pokusili naplnit
stanovené cile diserta¢ni prace. Ukotvili jsme a vymezili socialni andragogiku
v systému piibuznych aplikovanych véd, zabyvajicich se socialni problematikou.
Sumarizovali teoretické poznatky o socidlni andragogice a jejich aplikovatelnosti
Vv praxi. Rozsifili moznosti jejiho uplatnéni i na situace, ve kterych si dospé€ly ¢lovék
Z nejriznéjSich divodh nevi rady, nedokaze si sdm pomoci. A na konkrétnich ptipadech
z praxe poukdzali na moznosti uplatnéni sociadln¢ andragogického poradenstvi v praci
s rodinou. Tim jsme si prabézné odpovidali i na pfedem stanovené otazky.

Jak vyplyva z tématu disertani prace, nasSim hlavnim ukolem bylo propojit
socidlni andragogiku s rodinnym poradenstvim a najit v ném pro socialniho andragoga
moznost uplatnéni. Dle naSeho skromného nazoru se to podafilo, ovSem ziistala Fada
iikoli do budoucna. Pfedn& socidlni andragog neni v Ceské republice legislativné
uznan jako samostatnd profese a zadna vysokd Skola u nds nenabizi v rdmci studia
andragogického oboru tuto profilaci. Socidlni andragogika a nékteré piibuzné
aplikované védy, zabyvajici se socidlni problematikou, byvaji jako samostatné predméty
souCasti studia. VSe ma svilj vyvoj a pevné véfime, ze potieba vysokoskolsky
vzdélanych odbornikl pro préaci s dospélymi, ktefi se nachazi v nejriiznéjSich socialné
tizivych situacich, povede ke zméné. Jiz dnes mtize andragog s rodinami poradensky
(terapeuticky) pracovat a orientace na socidlni andragogiku v ramci vysokoskolské
pfipravy se mu zcela jist¢ vyplati. Absolvovani terciarniho stupné formalniho
vzdélavani je vSak jen zacatkem. Nutnou podminkou pro piipadné piijeti do

psychoterapeutického vycviku vybraného sméru, v tomto ptipad¢ rodinné terapie.
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Jak jsme jiz uvedli v kapitole o rodinné terapii a poradenstvi, fadn¢ vySkoleni
rodinni terapeuti a systémovi konzultanti (poradci) mohou pouzivat své dovednosti v
riznych kontextech, napiiklad v organizacich a institucich, ve kterych mohou
podporovat tymovou spolupraci a feSeni problému. Mohou se také podilet na feSeni
muze systemicky pfistup prispét k posileni solidarity, tolerance, divéry a spolupréce,

coz jsou zakladni pilife zdravé spole¢nosti.
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Resumé

Diserta¢ni prace se zabyvala socialni andragogikou a jejim ukotvenim v systému
ptibuznych aplikovanych véd, zabyvajicich se socialni problematikou. Snazili jsme se
celkové sumarizovat teoretick¢é poznatky o socidlni andragogice a nasledné¢ dolozit
jejich aplikovatelnost v praxi. Hlavnim tkolem bylo propojit socialni andragogiku
s rodinnym poradenstvim a najit v ném pro socialniho andragoga moznost profesniho
uplatnéni.

Ve struCnosti jsme predstavili vyvoj andragogického, respektive socialné
andragogického mysleni. Dale jsme se vénovali teoreticko metodologickym zékladiim
socialni andragogiky ve vztahu K piibuznym védam o ¢lovéku a spole¢nosti, cilovym
skupindm, socidlné andragogickym intervencim, popisu jejich forem, metod, etap a
obsahu. Pozornost byla vénovana i profesi socialniho andragoga a jeho kli¢ovym
kompetencim. Zavéreénd kapitola pojednavala o rodinné terapii, pomoci kazuistik
predstavila praci rodinného terapeuta a rozsifila mozZnosti uplatnéni socidlni
andragogiky (socialniho andragoga) i na situace, ve kterych si dosp&ly ¢loveék nevi rady,

nedokaze si sam pomoci, konkrétné na terapeutickou a poradenskou praci s rodinou.

Resume

The dissertation examined social andragogy and its grounding in the system of
related applied sciences, which are concerned with social issues. We attempted to
summarise the overall theoretical knowledge of social andragogy then demonstrate its
applicability in practice. The main aim was to interconnect social andragogy with
family counselling and find the possibility of professional application for a social
andragogue in it.

| have briefly presented the development of andragogy or in this case socio-
andragogical thinking. Furthermore, we paid attention to the theoretical-methodological
foundations of social andragogy in connection to related sciences about the individual
and society, target groups, socio-andragogical intervention, description of their forms,
methods, stages and content. Attention was also paid to the profession of the social
andragogue and its key competencies. The final chapter discussed family therapy by

using case studies, presented the work of a family therapist and expanded the
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possibilities of applying social andragogy, specifically in the areas of therapeutic
treatment and counselling with their family, even in a situation where an adult cannot

cope and is unable to help him/herself.
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