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Pojisténi a jeho druhy vCR

Insurance and its types in the Czech Republic

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou p&jista jeho druhy eské
republice. V pehleduieSené problematiky je pojednano o charakteristgjgtpni a jeho
vyvoji. Déle je uvedeno co to je pojistny trh, jebabjekty a faktory, které ho oviiuji.
Z&kladni informace jsou dany o finamim dohledu nad poji®vnictvim, o druzich
pojisni, druzich pojisoven z hlediska pravni formy a zé&fani ¢innosti. Dale jsou
vyswtleny ¢innosti pojiFoven, pojistna smlouva, ¢astnici poji&ni a jejich prava
a povinnosti a zakladni pojmy v paj@/nictvi. Vlastni prace se zabyva dotaznikem pro
anketni S&eni, kdy jsou v dotazniku poloZzeny otazky tykageitoho, u jaké pojigvny
jsou lidé nejasgji pojisteni, jaky druh pojisini nefasgji uzaviraji, atd. Nasleduji
teoretické informace o druhu pofisf, které se umistilo na prvni pozici v dotazniko p
anketni Seeni. Podrobgsi informace jsou poskytnuty i o pajévre, u které jsou
respondenti népstji pojisteni. Posledni stranky jsouémovany komparaci ditého
produktu u vySe zmbvané pojisovny s konkurenci. V tomto bodu je takérpano
z vyhodnoceni anketniho geni.

Summary

This dissertation deals with problems of insuraacel its types in the Czech
Republic. In the overview of issues to be solvesldiscussed characteristics of insurance
and its development. It is also stated that inisnsurance market, its subjects and factors
that influence it. Basic information is given omdncial supervision of the insurance
sector, the types of insurance, types of insuraxeepanies according to legal form and
orientation activities. Then are explained the\dtotis of insurance companies, insurance
contract, insurance participants and their rights$ duties and basic concepts in insurance.

Custom work deals with a questionnaire the questioe survey, when a questionnaire



asks questions concerning the frequency of inseramstitutions people choose and the
type of insurance they use, etc. The following te&oal information about the type of
insurance, which is placed in the first positiontire questionnaire the questionnaire
survey. Detailed information is given as well asurance company, in which respondents
are most often insured. The last pages are devotaccomparison of the product from the
above-mentioned insurance company and its competifd this point, it is also drawn

from the evaluation of the questionnaire survey.

Kli ¢ova slova: Pojis€ni, poji¥ovna, pojistitel, poji&nec, poji&ny, pojistné, pojistna
smlouva, pojistna udalost, pojistné gt

Keywords: Insurance, insurance company, insurer, insuredy,p&nsured, insurance,

insurance contract, average, insurance filling.
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1 UVOD

Lidska spolénost je od svého patku neustale ohroZovana megvidatelnymi
udalostmi, které maji sy pavod nejen v firodnich silach, ale také v nedokonalosti
spole&nosti. Nepedvidatelnost échto udalosti fedstavuje jejich namkavanost wase
i dasledcich, které mohou byt mnohdy fatalni.

Lidé nechtli nechat tyto udalosti ndhéda tak se zrodily prvogatky pojiseni
prozatim v primitivni podobv porovnéni s arovni dnesniho pgdjidt V pribéhu casu se
oblast pojigovnictvi za&ala vyvijet a dosfla do faze vzniku prvnich pojidven

a poji¥ovnictvi jako vyznamnéhorpdstavitele v odstvi financnich sluzeb.

V souwasné dob je poji¥ovnictvi na vysoké urovni, je snaha ho neustale
zdokonalovat a ffiblizovat klientim, & jiz potencialnim nebo stavajicim. Stejjako
v jinych oblastech ekonomiky plati, Ze spokojenieid, je \rny klient. Témito klienty

jsou nejen fyzické osoby, ale i pravnické osoby.

V dnesni, ne fliS jisté dol&, kterd je spjata s mnohymi strastmi a starosteni, s
mnoho lidi zamysli nad tim, jakékterym nepedvidatelnym a néfznivym udalostem
piedejit, nebo alespazmirnit jejich nasledky. Préyroto se tito lidé stavaji potencialnimi
klienty pro poji$ovny a dalSi subjekty, které se po@gnictvim zabyvaji. Nkdy seclovek
stane klientem zcela dobroveé|nnékdy povinre na zaklad zakona. V pipac, Ze jde
0 pojis&ni, které je vysledkem dobrovolnéle, lidé se pojiuji pro gipad smrti, Grazu,
Zivelné udalosti, ochrany svého majetku, atd.ilpqE, Ze jde o pojisni, které je
uzaweno na zaklatlpovinnosti dané zakonem, jedna setildpd o pojiséni odpowdnosti
v riznych jejich podobach.

Praw proto, Ze jeclovek potencialnim klientem, snazi se pofgny a dalSi
pojistovaci subjekty o to, aby s#ovék stal praé jejich klientem, a to klientem, ktery
bude spokojeny a bude také sabefrze prispivat do finatnich prostedka téchto subjeki
prostednictvim pojistného. Na druhou stranu se pojaci subjekty snazi o to, aby
nemusely vyplacetifliS velké pojistné pléni a také fliS ¢asto, proto se fite stat, ze
v n¢kterych gipadech jsou pojistné podminky nastaveny tak, zenp@alnimu klientovi
znemo#uji pojisStni uzavit. Na druhou stranu se paj@d/aci subjekty snazit@dchazet
vyplaceni pojistného pémi tim, Ze uskut&uji raizné preventivni akce, které maji vzniku

pojistnych udalostiigdchazet.
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V piipadt, Ze seclovék rozhoduje o uzaeni pojiséni, ¢cekd ho wkdy dosti
strastiplna cesta, protoze i kdyZ si vybere tergrojiS€ni, ktery chce nebo musi uzéy
piichazi faze rozhodovani se o tom, u které poyfy pojiSEni uzave a mnoZzZstvi

pojistoven nateském trhu je opravdu velké a kazda nabizi &iiceere odliSné podminky.
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2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této diplomové prace je charakterizovat p&jis jako celek (s vyjimkou
zdravotniho a socialniho pojéti) spolu s vybranou pojiévnou a vybranym druhem
pojistni a u tohoto druhu poj&ti provést komparaci variant nabizenych konkrétnimi
pojistovnami. V ramci komparace budou aplikovany modelsidace sjednani pojiti.

U danych pojiSBoven bude nejprve uvedena nabidka variant danéhbudpojiSéni.
Vybrany druh poji&ni spolu s vybranymi poji®vnami, budou vychézet z vysladk
dotazniku pro anketni $eni, ktery bude s@asti vlastni prace a také bude podkladem pro

danou komparaci.

Zdrojem informaci bude ipdevsim odborna literatura pojednavajici o p&ist
dale vybrané internetové zdroje, a ti@gevsim internetové strankyciych poji¥oven,
a také osobni komunikace se zatnanci échto poji§oven.

V piehleduieSené problematiky, ktera se bude zabyvat charsiiteu a vyvojem
pojistni, pojistnym trhem, druhy poji&ti a pojifoven a dalSim, bude pouzita metoda
kompilace a deskripce. Pro metodu kompilace a geskbudou vyuzity fedevsim zdroje

v podolg odborné literatury a také internetove zdroje.

Ve vlastni praci bude nejprve pouzita metoda dotami kdy bude vyuzit vlastni
dotaznik pro anketni §eni, obsahujici identifikujici otdzky, alégdevsim otazky tykajici
se pojiséni, které budou pro vlastni praci¢atjni. Dotaznik bude distribuovan
prostednictvim prosedki elektronické komunikace, dale budou odftivziskavany takeé
prostednictvim osobniho dotazovéani. Vysledky dotaznikddu zobrazeny graficky a pro

rychlejsi orientaci také formou tabulek.

Ve vlastni praci bude déle aplikovdna metoda awalyeskripce a komparace.
Metoda deskripce bude vyuZita pro ten druh p&jiStktery se bude na zakkadhodnoceni
vysledki dotazniku mezi respondenty vyskytovatéasgji. Metoda deskripce bude také
vyuZita v gipad® uvedeni nabidky daného produktuiech pojifoven, které se v ramci
vysledii dotazniku pro anketni $ethi umistily na fednich pozicich. Metoda analyzy,
deskripce a komparace bude vyuzita pro dany dryistgn u vySe zmiovanych tech
pojistoven. V ramci daného druhu pofist (u fech nefasgji se vyskytujicich pojioven)
budou uvedeny specifika variant tohoto druhu p&ji§tresp. pojistnych produkt které
jsou rozhoduijici pro zhodnoceni vyslédlro fehlednost budou specifika danych variant
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shrnuty v tabulkdch. V tét@éasti prace budou vyuZityi@devSim internetové stranky
uréitych poji&¥oven, dale také osobni komunikace se&dnanci danych pojigven.
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3 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Charakteristika pojist éni

Subjekt ma d& moznosti, jak se finameé vyrovnat s nahodilymi udalostmi. ide
je kryt z vlastnich zdrdj (samopoji&nim), nebo Mze vyuZzit poji&ni (presun rizika na
instituci, ktera provozuje poji&bi). PojiSteni je nastrojem finatni eliminace negativnich
dusledki nahodilosti. Pojigni nemize ovliviiovat vyskyt nahodnych udalosti, vznik Skod,
avSak finagn¢ eliminuje dopad nahodilych udalosti (pomoci péjistize finagné
nahradit ztraty vznikléiprealizacicistych rizik).

Pojiseéni predstavuje tvorbu, roztbvani a uziti pojistného fondu k uhgad
pertznich poteb subjeki, které jsou v jednotlivych ifpadech vyskytu nahodné vcelku

odhadnutelné.

To Ze jsou pdeby v jednotlivych gipadech vyskytu nahodné, vcelku odhadnutelné
znamena, Ze jde o feby, které jsou petin¢ ocenitelné, u kterych plati, Ze pro jednotlivy
subjekt je problematické odhad toho, zda dojdeHodaé udalosti a jak velkérgslusné
potreby vzniknou, ale vcelku lze odhadnout vyskyt asabz nahodilych udalosti pomoci
statistickym propéta.

Pojmempojistny fondse chape peiini rezervni fond, ktery se tkica rozaluje na

zakladk tzv. pojistné metody.

Pojistna metodadvorby a rozdlovani pegzniho rezervniho fondu méa sva specifika

Vv pristupu k tvork rezervniho fondu i v jeho rozidvani.

Tvorba tohoto fondu je zaloZzena na skutesti, Ze se na ni podili vSechny
z(Castrené subjekty, a s@asré Ze velikost pispevka jednotlivych @astniki pojis€ni do
pojistného fondu se odviji od velikosti rizika, yedelikost jednotlivych gispsvka zavisi
na pravdpodobnosti realizace rizika argqupokladané velikosti Skod wisledku
realizovanych rizik. B tvorbé¢ pojistného fondu neni z hlediska pojistné fondilekita
velikost @ispsvka jednotlivych @&astniki, ale velikost celko¥ vytvorené rezervy, ktera ma
byt dostaténé velka k uhrad vzniklych nahodnych pib.

Pfi rozcklovani pojistného fondu se pojistna metoda progevytom, Ze

z vytvorené rezervy jsou uhrazovany nahodnégimt v souvislosti s realizaci rizik [2].
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ZjednoduSe# Ize fici, Ze pojisEni je chapano jako efektivni &gob tvorby
a rozatllovani finargnich rezerv k uhradpotieb, které vznikaji z néfznivych nahodnych
udalosti.

Je zaloZeno na principech solidarity (vSichni §&fii prispivaji pojistnym na
tvorbu pojistnych rezerv, pojistné gin je vSak poskytovano jerém, které postihla
pojistna udalost), podminé navratnosti vioZzenych prostki (pojistné plgni je
poskytnuto pouze vifpac, Ze nastala iedem v pojistné smlogvdohodnuta pojistna
udalost) a neekvivalentnosti (vySe nahrédpojistnych plgni mohou byt ¥Si nebo
naopak i mensi nez zaplacené pojistné).

Pojiseni vznikd na z&kladuzaweni pojistné smlouvy mezi pojistitelem (fyzickou
¢i pravnickou osobou vykonavajici paj@saci cinnost) a poji&tnym resp. pojistnikem
(uzavira pojistnou smlouvu a jeho hlavni povinngstblatit pojistné; ve &Ssirg pripadi je
pojistnik tatdZ osoba jako pojsty).

Z hlediska prava je poji&ti zavazkovym pravnim vztahem.

Specifickym od¥tvim ekonomiky jepojisovnictvi které se zabyva pojidvaci,
zaji¥ovaci a zprosedkovatelskou ¢innosti v oblasti pojighi a stim spojenymi

¢innostmi [3].

Pojisténi a riziko
Ve spojeni s nahodilymi n&gnivymi jevy a procesy se pouziva pojem riziko,
které je chapano jako stupeejistoty, ktery se da popsat funkcemi matematstkéstiky.
Existuje cel&ada zjednoduSenych definic, kterymi lze riziko pips
riziko je moznost vzniku Skody;

riziko je negedvidatelnost — tendence k tomu, Ze se gkét@asledky mohou liSit

od nasledi negedvidatelnych;
> riziko je moznost vzniku néastné udalosti;

» riziko je moznost vzniku negativni odchylky otedpokladaného vysledku.

PojiSeni je spojeno s pojistitelnym rizikem. Kazdé rizikmmegni pojigovny

nepojisti. Tyto pojiSovny pojisti pouze to riziko, pro které existuje znost stanoveni
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pravdpodobnosti vzniku Skody. Tato praymbdobnost vzniku Skody vSak nesmi hégni
S jistotou.

Pojistitelnd rizika musi spbvat rekolik podminek. Mezi tyto podminky gat
podminka nahodilosti, identifikovatelnosti (tj. jeazn&né presné uteni g@iciny udalosti
vedouci ke ztrétkryté pojisénim), vicislitelnosti (ztraty musi byt objekti¢nvycislitelné
a nemohou byt spojovany se subjektivnimi pocitykoremmické pijatelnosti pro
pojistovnu asové a ploSné rozlozeni rizik je takové, Ze um dosahnout
ekonomickou vyrovnanost poj&ti pii dostaténé velkém souboru pojiShych) a pro
pojistného [3].

S pojis&nim a rizikem souvisi pojemsk managemenRisk management je obor,
ktery se zabyva problematikotizeni rizik. Rizenim rizika se rozumi cilégdomé
piedchazeni vzniku rizika nebo omezovani rozsahu,3kiedé mohou vzniknouRizeni
rizika Ize z hlediska pojistitele a pojistnika reéliddo téi na sebe navazujicich etap, a to na

etapu identifikace rizika, zhodnoceni rizika a rdedi rizika [3].

3.2 Vyvoj pojist éni

Nahodilé udalosti jako Zivelné katastrofy, osolme8tsti jako jsou Uraz, ztrata
Zivitele vedly odedavna k avaham aiznych zmisobech vyrovnavani se &nito
nahodilymi udalostmi ovlikwujici zivoty vSech lidi.

Prvni mySlenky na poji&bi byly jiz kolem roku 2 000 #ied n. |. a byly spojeny
pievazre se vzajemnym krytim ztrat (ozthge se jako vzajemnostni pojigt), hlavré
v souvislosti s krytim vyd&j na poliby a také v souvislosti sgpravou zbozi pomoci
karavan.Casto je obtizné v tomto obdobi odli3it péfigacicinnost od¢innosti podgirné
a charitativni. Udchto prvnich poji&ini Ize vymezit nasledujici rysy:

> pojisteni bylo sougtedino v rdmci uzakenych skupin osob;
» pojistni zahrnovalo druhadoucast obyvatelstva, fpdevSimiemesiniky, kupce,

ale ne obyvatelstvo zabyvajici se zelfistvim, které v té dabprevazovalo;

> pri pojistovani nebyl dsledré odctlen pojistitel a pojistnik;
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> pojistni melo predevsim vzajemnostni charakter, i kdyZz bylo moZzagopvat
n¢které prvky komeiniho pojiseéni (nagiklad tzv. ndmini pijcka, ktera byla

kombinaci poji&tni a Gwru).

Béhem dlouhého vyvoje poji&ti aZz do konce 18. stoleti bylo mozné v jeho vyvoji
pozorovat d¥ zakladni tendence:

> vyvoj od vSeobeahformulované vzajemné pomoci kéité konkretizaci vzajemné
pomoci s upesrénim okruhu pojistnych udalosti;

» vyvoj od néasledného rozvrhu vydapa pojistné pléni (po vzniku pojistnych
uddlosti) k praxi pravidelnych pe¥stanovenychifispivki proéleny spolki.

Pro druhou polovinu 18. stoleti bylo pro pé@gani typicka institucionalizace
pojistovnictvi, tzn. vznikaly pojigovny, a to pevazr ve forme vzajemnych pojigoven
(na naSem uUzemi vznikla Prvieska vzajemna pojidvna vroce 1827). Hlavnimi
pojistnymi odwtvimi, kterd se v tomto obdobi upiatvala, byla pojigini pozarni, pojigni
namani a Zivotni (zejména kryti rizika amrti).

Poji¥ovnictvi jako vyznamné odwi ekonomiky se uti&lo nejdive
v primorskych statech Evropy a pagidse rozvijelo ve vnitrozemskych statech.

Od paatku 19. stoleti bylo pro pojisti typické, Ze se stavaloiqunttem
podnikani, bylo tedy chapano jako druh obchoginhosti. V tomto obdobi se &imaly
prosazovat pojivny ve forng akciové, i kdyz vzajemné pofidvny nadéle fungovaly.
PojiS€ni se zaalo prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva,toeiu bylo v pedchozim
obdobi, a porrné rychle se rozvijelo. Roz&ivaly se druhy provozovaného pajist,

i kdyZz wvad¢i postaveni stale zaujimalyi klasicka od¥tvi (pojiS€ni namdni, pozarni
a zivotni). V souvislosti s pofisvanim velkych rizik se Zénalo uplatovat zajiséni.

Od konce 19. stoleti se postépokazovala skutmost, Zze staty v souvislosti

s rozvojem hospodstvi a monopolizace &itym zpisobem do pojtovnictvi zasahovaly.

Statni zasahy se projevovaly ve dvolssoh:

» dochazelo postugnke vzniku a uplatni socialniho pojighi v jednotlivych

zemich;

» dochazelo k regulaci kom@&riho pojistni.
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Obecrt Ize fici, Ze staty k regulaci kom@&riho pojistni pouzivalyfady tiznych
nastrofi:

> uplatioval se tzv. koncesni princip, tzn. Ze k zaloZemiénpoji§ovaci instituce
bylo nutné schvaleni statniho organu;

» zavedla se povinnost tvorby tzv. zabeapacich fond poji&ovacimi institucemi;
provadtly materialni dohled, tzn. kontrolovaly hospéelai poji§oven na zaklasd
vykazi o jejichéinnosti;

> sledovaly urokové miry uzivanéi xalkulaci tarifu pojistného;
regulovaly nastroje pro investovani pé@sen (ugednositovany byly statni cenné
papiry a hypoténi zastavni listy);

> uzivaly tzv. kvotovani aktiv, tzn. stanovovaly kydiro jednotlivé zfisoby uloZeni
aktiv poji¥oven.

Statni dozor nad pojiévnictvim byl posilovan fedevSim po 2. stové valce
(v podolg statniho dozoru v jednotlivych zemich se vSak gwoyaly znané rozdily).
V tomto obdobi se ve vyvoji pojisti projevovaly ti cesty rozvoje:

> specializace dosavadnich diiud odetvi pojistni;

» sdruzovani (kombinovani) jiz existujicich pojisthyaruhi;

» vznik zcela novych druhpojiseni.

Dochazelo také ke zmé pomeru mezi majetkovym a Zivotnim poj&tim ve
prosg@ch zivotniho poji&ni, které byvalo v zemich statem zvykodano pedevsim
prostednictvim daového zvyhod#ni, protoZze Zivotni pojighi se pouZzivalo jako jeden

z vesta¥nych stabilizatal v ekonomice [2].

Pojisténi v podminkach Ceské republiky po 2. s¥tové valce
Do roku 1945 pisobilo vCeskoslovensku vice nez 700 ptjigen a pojigovacich
spolka. V roce 1945 doSlo ke znaradh poji¥oven a jejich péet byl snizen na pouhych
pét. Vroce 1948 byla vyti@na jedind statni pojiévna, v roce 1968 v souvislosti
s federalizaci byla roztena naCeskou statni poji®vnu a Slovenskou statni paji/nu.
Poji¥ovnictvi v naSich podminkdch proSlo specifickym oj@m v obdobi

uplatiovani centralé fizené ekonomiky, coz se projevilo v cédek modifikaci pojiSéni
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v porovnani s pojighim v trznich ekonomikach. Pro pofist v tomto obdobi byly typické

nésledujici zakladni rysy:

>

existovala jedina statni pofidvaci instituce, ktera byla monopolem a neexistoval
konkurence v pojifvnictvi, nebylo také zapi@bi statniho dozoru nad
pojistovnictvim, pojistné podminky pro pojti provozované touto statni
pojistovnou byly schvalovany vladou, za vysledky hospeda poji§ovny nesl
odpowdnost stat;

pojistni primyslovych rizik nebylo po «itou dobu wibec uplaiovano, protoze
pojisteni statnich podnik bylo povazovano za zbyteé, nebd Slo o vztahy v ramci
jednoho statniho vlastnictvi;

> Vv zenedélstvi se uplatovalo pojiséni v povinné zakonné podgb

> vysoké zdaéni hospodeéskych vysledk statni pojisovny;

> statni pojisovna uplatiovala zjednoduSenou pojistnou techniku, provozovala

sdruzena pojishi;

volné prostedky pojist technickych rezerv pojivny bylo mozné investovat jen
v podol& vkladi u statni banky s pe¥rstanovenou urokovou mirou;

statni pojiSovna provozovala po#nn¢ uUzké portfolio sluzeb, s velmi malou
moznosti individualnihoifstupu;

vysoké urovis dosahovalo provozovani zahrémiho pojiséni, protoZze bylo nutné
uchovat konkurenceschopnost a rovnopravny stykistpegnami na zahratimnich

trzich.

V obdobi po vydani zakona o pojnictvi v roce 1991 (kterym byly vytveny

podminky pro zruSeni monopolniho postavetivgti Ceské statni poji®vny) zaaly

vznikat nové pojitovny. Doslo také k obnoveni pojistného trhu, ktercharakteristicky

puasobenimiady poji§oven, které nabizi Sirokou Skalu pojistnych produldbnoveni

existence regutmiho statniho organu.

V prabéhu 90. let 20. stoleti se situace v oblasti poN®ictvi vyrazg menila

v souvislosti s obecnymi ztnami, legislativnimi zr@nami (zejména iizpisobovanim se

podminkdm Evropské unie), Zmami ve Skodovosti a ztnami ve vyznamu poji&hi

v ekonomice [2].
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3.3 Pojistny trh

Nabidka a poptavka v oblastifgmaSeni rizika poji8him, specifickém druhu
pergzni sluzby, se uskutg#uje na pojistném trhu. Existence solidnihotavéadyhodného
pojistného trhu je tkazem zdrave, ugpné ekonomiky a dobrého fungovani fitiansféry
v daném teritoriu. Pojistny trh ma zhruba stejniéatni rysy jako ostatni trhy, pro hladké
fungovani gstetu nabidky a poptavky vstupujickdy mezi klienty a pojistitele
zprostedkovatelé pojigni. Témito zprostedkovateli jsou agenti, makl¢ poradci atd.
S ohledem na to, Ze pojigi je zalozeno na principu rezerv, nachazi se abecn
v pojiovnach doasré volné pewzni prostedky. Nabidka a poptavka pachto
prostedcich pedstavuje vedle prvoplanovéh@cmého pojistného trhu tzv. investi
pojistny trh, kterym se pojistny trh j€Svyrazreji prolind do trli financnich. \&cny
pojistny trh je trhem, na kteréntqvlada nabidka, coz z&raym zpisobem utuje zpisoby
prodeje pojistnych produk{1].

3.3.1 Subjekty pojistného trhu

Mezi subjekty, které jsou spojeny s pojistnym trhgati:
pojistovny;

zaji¥ovny;

zprostedkovatelé pojigni;

samostatni likvidatio pojistnych udalosti;

YV V V V V

ostatni subjekty pojistného trhu [4].

3.3.1.1 Poji$ovny

Pojigovnaje specificka finaéni instituce, kteraigbira rizika a provozuje pojistné
produkty. Podle zakona o padjdvnictvi je pojifovnou pravnickd osoba, které bylo
statem, organem statniho dozoru nad pwjigt, udleno povoleni k provozovani
pojistovaci cinnosti. Pojisfovaci ¢innosti se rozumi uzavirani pojistnych smluv podle
zvlastniho pravnihotpdpisu pojisovnou, sprava pojishi a poskytovani pojistnych pini
z pojistnych udalosti, poskytovani asisteich sluzeb a zpracovani osobnich Gdaj
s €mito ¢innostmi souvisejicich. Zakon dale specifikuje tdréSicinnosti pojistitetli, jako
je nakladani s aktivy, uzavirani zajistnych smla@prannacinnost. V dnesni dabse

setkavame s mnoha Uzce specializovanymi fmjisami na jedné stranna druhé pak
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s €mi, jez poskytuji velice Siroké portfolio sluzebakkeském trhu provozuje svainnost
fada mén i vice specializovanych poiidven, jejichZz pracovni procesy se &ma lisi.
Nezavisle na tom vSak sjednani pojistné smlouvyjstipa smlouva sama ve vsech
pojistovnach prochaziiblizné stejnym procesem [4].
3.3.1.2 Zaji¥ovny
Podle zakona o pojiévnictvi je zaji¥ovnou pravnickd osoba, jejiZzinnosti je
piebirani rizik postoupenych pajdvnou nebo jinou zaji®vnou (tzv. ,aktivni zajigni®),
tedy, kterd provozuje zaji@vacicinnost.Zajis&ovacicinnostpredstavuje uzavirani smluv,
kterymi se zajifovna zavazuje poskytnout ve sjednaném rozsahgniplmastane-li
nahodila udélost ve smloéivblize uvedend, uzavirani zd@pdacich smluv mezi
zaji¥ovnami, spravu zajidhi, poskytovani pkni ze zajisovacich smluv.
Subjekty, které na pojistném trhu poskytuji zajistlze rozdlit do nasledujicich
skupin:
» profesiondlni zajigvny;
> kaptivni zaji§ovny;
> prvopoijistitelé, kté& doplkove ¢i vzajemrg provozuji zajistni.
Zvla¥ je nutné uveést finami skupinu Lloyd’s, kterou nelze jednoZna zaradit

ani do jedné z vySe uvedenych skupin [4].

3.3.1.3 Zprostedkovatelé pojiseni

Cinnost poji§ovacich a zajifvacich zprosedkovatel je nepostradatelnou
sloZzkou pojistného trhu souvisejici s ptjigaci a zajifovaci cinnosti. Zprostedkovatelé
pojiSteni jsou u mnoha poji®ven hlavnim obchodnim kanalem jejich pojistnyohdoiki,

a tim vyznama ovliviuji jejich postaveni na trhu. V sgasnosti jiz prakticky neexistuji
pojistovny (az na specifické vyjimky a s obvykle velmilgma podilem na trhu), které by
nevyuzivaly sluzby poji®vacich zprosedkovatei.

V sowasnosti je zakladni dprava tétnnosti, jeji definice, podminky pro
provozovani a dozor nad ni obsaZzena ve dvou norwvekefnopravni Upravy soukromého
pojistovnictvi, a to v zakoh o pojif¥ovnictvi a zejména v zakéno poji¥ovacich

zprostedkovatelich a samostatnych likvidatorech [6].
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Podle odpovidajicich pravnictieplpisi mize vCeské republice (dale jerCR")
aza podminek uvedenych v zakonu provozovat Zedisbvatelskou cinnost
Vv pojigovnictvi vazany a paikzeny poji§ovaci zprosedkovatel, dale také pofidvaci
agent, pojisovaci maklé a pojifovaci zprogedkovatel, jehoz domovskym statem neni
CR. Zéasadni rozdil je mezinnosti maklée a praci vdech ostatnich zptegkovatel
z pohledu zavaznosti, tzn. koho zastupuji. VSechkgtegorie pojiSovacich
zprostedkovateh krom& maklée zastupuji fislusné pojisovny (pogipac jen jednu),
jejichz pojistné produkty nabizeji, maklé&astupuje svého klienta, tedy ,zajemce
o pojis&ni, a jedna vjeho zamu, vybaven plnou moci. W§bu je podizeny
pojistovaci zprostedkovatel, ktery je pdtkzen poji¥ovacimu makl@, protoze ten by
potom ,zprostedkovar” zastupoval zdjemce o poj$ti, ne vSak pojistitele.

Vyznamny rozdil mezi vazanym a gorenym zprosedkovatelem pojighi je
v tom, komu je fimo podizen. Vazany zprogtdkovatel jedna jménem a naefl jedné
nebo vice pojifoven a pi této cinnosti seridi jejimi pokyny. Potizeny zprosedkovatel
naopak je ve svéinnosti vazan pokyny pojidvaciho zprosedkovatele, jehoz jménem
ana jehoz &et jednd (pojifovaci agent nebo pojidvaci maklé). Pravomoci obou
uvedenych podzenych kategorii zpragtdkovatel pojiS€ni jsou velmi omezeny, a to
v navaznosti na pravnigdpisy nebo pokyny jejich neideného. Jejich povinnosti je splnit
nejnizsi kvalifika&ni stup& odborné zpsobilosti a podminky pro registraci t&tmnosti,
jak to uklada zakon [4].

Na ceském pojistném trhuigobi i kategorie specialnich zpriestkovateh —
zaji¥ovacich maki#&. Cinnosti &chto makléa je zprostedkovani zajistnych obchad
tzn. zajiS¢éni, mezi zajistiteli a pojistiteli. #Sinou se jedn& o velké nadnarodni sfrodsti
s odborniky jak z oblasti pojivaci i zaji§ovaci cinnosti, které na zakladsmluvnich
vztahi (zpravidla s pojistiteli) zprogtdkovavaji zajisii na zajistném trhu pro pojistné
produkty €i jednotlivé obchody) svych kliett(pojis'oven), podob# tak jako poji§ovaci
maklé&i pro své klienty (zdjemce o pojti) hledaji uspokojeni jejich p@b na pojistném
trhu [4].
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3.3.1.4 Samostatni likvidatéi pojistnych udalosti

Od 1. 1. 2005 vstoupil winnost Zakon¢. 38/2004 Sb., o poji®vacich
zprostedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojidtingdalosti. Dle vySe uvedeného
zakona mohou pro jednotlivé pojistitelefiapvat likvidaci pojistnych udalosti i pravnické
nebo fyzické osoby, které provozuji tutimnost za spléni podminek, které udava tento
z&kon [4].

3.3.1.5 Ostatni subjekty pojistného trhu

Mezi ostatni subjekty pojistného trhu figirofesni sdruzeni, ve kterych pojistitelé
musi byt sdruZeny, protoZe jim to uklada zakony tedeské asociaci pofidven nebo
v Ceské kanceld pojistiteli. Poji¥ovaci zprosedkovatelé a samostatni likvid&to
pojistnych udalosti musi byt sdruzeny v Asociamskych pojisovacich maklg&i

a v Komde samostatnych likvidatompojistnych udélosti [4].

Ceska asociace pojtoven CAP)

Ceska asociace pojiven (dale jen CAP“) je zajmovym sdruZenim pojidven
provozujicich¢innost v pojigovnictvi podle Zakona. 277/2009 Sb., o pojidvnictvi.
CAP byla zaloZena dne 1. 1. 1994. V &sné dob ma 28tadnych¢lena, 3 ¢leny se
zvlastnim statutem a ZadnéhiddpuZzenéhailena (viz Riloha 3).

VSichni ¢lenové seidi Stanovami asociace a jsou povinni dodrZzovategoetiky
v pojigovnictvi. PoslaninCAP je zastupovat, héjit a prosazovat zajmy oj&n a jejich
Klienth ve vztahu k orgdim statni spravy, dalSim pravnim subjglt i ve vztahu
k zahranti a podporovat tak rozvoj pofidvnictvi a pojistného trhu ¢R. Ukolem CAP
(ve spolupraci s ministerstvem financi) je dokam harmonizace&eského pojistného
prava s legislativou Evropského spmestvi, zabezgevani podminek pro uspokojeni
rostouci spokenské objednavky pojidvacich sluzeb, a to jak ze strany statu, tak ze
strany klient. Ukolem CAP je rovréZz rozvijeni kontakt s ostatnimi tuzemskymi
sdruzenimi, narodnimi asociacemi ostatnich zemi @fisluSnymi mezinarodnimi
organizacemiCAP je nap. fadnymélenem Svazu @imyslu a dopravy a CEA (Federace
néarodnich asociaci pojidven evropskych zemi:AP rovrsZz vydava odborny gsicnik

,Pojistny obzor“, a pojistiiteoreticky bulletin ,Pojistné rozpravy” [4].
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Ceské kancel# pojistitelia (CKP)

Ceska kancefapojistiteli (dale jen (KP*) je pravnickou osobou, ktera byla
ziizena Zakonenx. 168/1999 Sb., o poj&ti odpoednosti za Skodu Zobenou
provozem vozidla dne 30ervence 1999, jako profesni organizace pojistitieierym bylo
udéleno ministerstvem financi povoleni k provozovapjigieni odpowdnosti za Skodu
zpasobenou provozem vozidl&dlenstvi v této organizaci vznikad dnem, kdy mu bylo
ministerstvem u&geno povoleni k provozovani poj#ti odpowdnosti a zanikd dnem, kdy
nabylo pravni moci rozhodnuti ministerstva, ktergenpojistiteli povoleni k provozovani
predmitného pojidini odnima. V sotasnosti m&KP 14¢leni (viz Priloha 4).Clen CKP
je povinen platitCKP prispsvky, které lze pouzit pouze k zabezpei jeji pisobnosti.
CinnostCKP podléha statnimu dozoru v pép&nictvi.

CKP v rozsahu stanoveném zakonem spravuje gafdond, provozuje hradimi
pojistni, zabezp&je plreni Gkoli souvisejicich s jejimélenstvim v Rad kanceldi,
spolupracuje se statnimi organy veéciv pojisStni odpowdnosti, dale vede evidence
a statistiky pro &ely pojis€ni odpowdnosti [4].

Asociaceteskych pojigovacich maklda (ACPM)

AZ do konce roku 2004 existovalyGR dw profesni organizace pofdvacich
zprostedkovatel, jednalo se o Komoru poji@vacich makl& (KOPM) a Asociaci
geskych pojigovacich maki& (ACPM). Od 1. 1. 2005 funguje pouze jediné profesni
sdruzeni pojifovacich makl#i, protoze od p&atku roku 2004 probihal proces sblizovani,
ktery vyustil v dohodu o slaeni a pijeti spol&nych novych stanov. Dne 1. 1. 2005 doSlo
ke sloweni €chto dvou organizaci a vznikla jednotna profesigianizace nesouci nazev
Asociaceteskych pojigovacich makl& (dale jen , ACMPY).

ACMP byla zalozena vibznu 1994. Iniciatory jejiho vzniku byliigdevsim
feditelé ceskych kancefd mezinarodnich makiékych firem, kt& tak chéli prosadit
spol&né profesni zajmy a zvysSit prestiz této nové pmfeoblasticeskych finagnich
sluzeb. Zakladajicimgleny asociace vSak byly dtyii firmy scéeskym kapitalem [4].

V sowasnosti ma APM 80¢lena (viz Friloha 5).
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V fijnu 1998 byla AMP prijata zacdlena mezinarodni organizace péfigacich
zprostedkovatel BIPAR (Bureau International des Producteurs d” ukessces et de
Réassurancesa), coz je Evropska federace rgdéstvatel pojiS€ni a zajiséni.

ACPM ma& své hlavni poslani a cile v oblastech letiygla etiky, publici,
vzdlavani, reSeni odbornych otazek, otazek profese a mezin@todontaki. ACPM
také pjala Kodex etiky pojisovaciho maklge, kde je zakladnim cilem profese
pojistovaciho maklée ochrana zdkaznika a poskytovani bezchybného aglkrniho
servisu [4].

Komora samostatnych likvidatora pojistnych udalosti (CKSLPU)

Ceska komora samostatnych likvidatguojistnych udalosti (dale jerCKSLPU*)
byla zaloZena 2. 12. 2003 a zaregistrovana Mirgstem vnitraCR dne 28. 1. 2003. Tato
organizace vznikla jako dobrovolna organizace, &tedruzuje samostatné likvidatory
pojistnych udalosti kinné (asti na vSestranném rozvoji této profese v soustislo
s probihajicim legislativnim procesem pro Uprav@wvpich vztah téchto likvidatoi. Jako
nepoliticka organizace se podili na vypracovavanprajednavani navth pravnich
piedpigi tykajicich se prav téchto likvidatofi a pedpigi souvisejicich ginnosti
samostatného likvidatoragetns formulovani etickych a moralnich zdsad jefionosti.
Ukolem komory je prosazovat a obhajovat profestingéasamostatnych likvidatéarve

vztahu ke spravnim orgam a pravnim subjekin [4].

3.3.2 Faktory ovliv Aujici pojistny trh
Obecrt |ze stanovit Bkolik faktora, které urové celkové poji&nosti ovliviiuji.
Mezi tyto faktory paf:

» ekonomicka urove zent, ktera vyplyva z vyvoje a objemu hrubého doméaciho
produktu, dale z vyvoje a hodnot inflace, Uréwrezandstnanosti, arowvé piijmu
obyvatelstva a struktury vydapbyvatelstva,

> legislativni prostedi a pravidla stanovena v pojistném pravu (tzmlopa a mira
regulace pojigovnictvi statem);

» Urovei rizikovosti v dané oblasti;
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> uplatreni alternativnich komeénich nastraj ke kryti rizik ekonomickych subjekt
(nap. kryti pot¥eb prostednictvim penzijnich fond;
» podoba a struktura finaniho trhu a vyvoj na finamich trzich;

» rozsah a podoba zasaktatu do kryti pdeb ekonomickych subjekt— tzn. mira
kryti rizik prostednictvim povinnych pojighi, ze statnich fond atd.;

» otewenost ekonomiky;

» rozvinutost odwtvi pojisovnictvi (tzn. pdet a struktura pojistité] struktura

a podoba zprosdkovani pojigini, struktura nabidky pojistnych produkt

pocet obyvatel;

vékova struktura;

stredni délka zivota muiza zen;

pergzni @ijmy obyvatelstva,

ceny vyrobk, sluzeb, pojistného a pojsti;

vV V VYV VYV V V

regulace pojistného trhu dozorem ptjigen [1].

3.4 Finan ¢éni dohled v poji§ tovnictvi
Finartni dohled nadinnosti tuzemské pofivny nebo zajifovny spada pouze do
pasobnostiCeské narodni banky (dale je@NB*). Timto dohledem se rozumi kontrola
souladuc¢innosti s udlenym povolenim, solventnost, tvorba technickycrere a finagini
umiseni. Tato kontrola seipdevsim vykonava v zajmu ochrany pojistnikojiS€nych
a opravinych osob a také v zajmu zachovani fitrdnstability poji¥oven a zajitoven.
Statnimu dohledu v pojiévnictvi podléhaji subjekty:
> pojistovny a zajifovny, které na GzentiR provozuji svo&innost;
» osoby, které vykonavaji pro pajdvnu nebo zaji®vnu cginnost v jiném nez
pracovnim poriru;
» dalSi pravnické a fyzické osoby, a to vrozsahunstaném Zakonem
¢. 277/2009 Sb., o pojidvnictvi.

Kontrolni pracovnici musi zachovavat galivost o skuténostech, o kterych se
dozwdéli v praibéhu vykonu dohledu, vyjimkou informaci, které jsondany v zobeainé

26



nebo celkové podab Povinnost zachovavat senlivost trvd i po skafeni pracovs-
pravniho vztahu. Tato povinnost plati i pfieny poradnich orgdna dalSi osoby, které
jsou Eastny dohledu [3].

3.4.1 Schvalovaci ¢€innost dohledu

CNB v zasad schvaluje pojiovnam a zajigovnam nasledujigiinnosti:
rozsahcinnosti;

zmeénu vlastnickych vztah v pripad, Ze se jedna o vyznamnou &m;
personalni obsazeni vyznamnych pozic;

zmeénu pravni formy, sloteni, splynuti, fermenu a rozdlent;

vV V V VYV V

vyjimky.
Povoleni k provozovani pojivaci a zajifovaci ¢innosti nebo roz&eni ¢innosti

na UzemiCR udsluje CNB na zéklad pisemné Z&adosti, kterd musi obsahovat nalezitosti
uvedené v Zakond. 277/2009 Sb., o pofidvnictvi [3].

3.4.2 Kontrolni ¢éinnost dohledu

Dohledovouginnost provadiCNB na dalku (tzn. kontrolou zaslanych dokuni@nt
nebo na mist (tzn. po¥ieni pracovnici imo navstivi kontrolovanou pofi@vnu nebo
zaji¥ovnu).

Predmétem dohledu je idevsim:

» soulad provozovanyctinnosti s udlenym povolenim;

> hospodé&eni pojiFovny a zajifovny z pohledu zabezpeni splnitelnosti jejich
zavazk;
zpasob tvorby a pouziti technickych rezerv, fidgahumiséni aktiv;
solventnost pojifvny a zajigovny;

vedeni detnictvi;

YV V VYV V

fidici a kontrolni systém.

Za timto @&elem jsou pojigovny a zajiovny povinny pedkladat zejména:

> Ucetni za¥rku a vyr@ni zpravu;

27



» pozvanku na valnou hromadu nebo ozndmeni o jejimamio a z4pis z valné

hromady;

» prabézné vykazy o svéinnosti;

> doklady a jiné materialy, informace a vyfeni nezbytné pro vykon dohledu, které
si CNB vyzadala;

» Ucastnit se jednani organuzemské pojivny nebo zajiovny;

» pozadovat informace a doklady od osob, které peagilékykonu dohledu
Vv pojis’ovnictvi;

> atd.

Kromeé cilené kontroly dohled také {ezné sleduje dokumenty, které mu jsou
pojistovny a zajifovny povinny pravidelér predkladat. Mezi tyto dokumenty pat
zejména Getni za¥rka, vykazy v souvislosti s tvorbou technickychemeza solventnosti

spole&nosti a dalsi doklady &nnosti [3].

3.4.3 Pravomoci statniho dozoru p A poruseni povinnosti
V ptipack, Ze CNB zjisti porudeni povinnosti stanovenych zékonem
0 poji&¥ovnictvi, rozhodne o opani k odstraéni zjisS€nych nedostatk
CNB mize gedevsim:
zasahnout do personalniho obsazeni;
zasahnout do pouziti zisku;
naridit pojis‘ovre a zaji§ovne zpracovat aiedlozit ke schvaleni ozdravny plan;
zaveést nucenou spravu;
omezit nakladani s aktivy;
pozastavit oprawni k uzavirani pojistnych a zajgvacich smluv;

naridit pojis’ovne prevést jeji pojistny kmen na jinou paj@/nu;

vV V VYV V ¥V V V VY

odejmout pojisovné a zaji¥ovne povoleni k provozovani pojidvaci a zajigovaci
¢innosti;
udklit pojistovre pokutu;

» zaveést pedlEzné opateni [3].
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3.5 Druhy pojist éni
Pojisgni Ize rozdlit podle tiznych hledisek:

» podle formy pojistd-pravniho vztahu:
0 zakonné pojigni;
o dobrovolné smluvni poji8ni;
0 povinné smluvni pojigni;

» podle vztahu pojistného @ini a Skody:
0 obnosove;
o Skodoveé;

» podle zabezp®eni budoucich zavaikz pojiseni:
0 Zivotni rizikové pojisni a nezivotni pojigni;
0 Zivotni rezervotvorné pojidhi;

» podle gednEtu pojisSeni:
0 pojisni majetku;
0 pojisni odpowdnosti za Skodu;
0 pojistni osob;

» podle zfisobu placeni pojistného:
0 pojistni s jednordzayplacenym pojistnym;
0 pojiskni s Ezne placenym pojistnym;

> podle &asti pojiStného na pojistném pini nebo na Skodnim fin¢hu:
0 pojistni se spolutasti na pojistném pmi;
0 pojistni bez spolu€asti na pojistném ptmi;
0 pojistni se spolutasti na Skodnim fibéhu;

> podle délky trvani pojighi:
o kratkodobé pojigni;
o dlouhodobé pojini;

» podle uzemni platnosti pojiti:

0 S mistni platnosti;
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o s SirSi uzemni platnosti;
» podle p@tu pojisenych rizik:
0 pojistni proti jednomu riziku;
0 pojistni proti rekolika rizikam;
0 pojistni proti sdruzenym rizikm;
» podle zgisobu sjednani pojistné smlouvy:
0 typizované pojidni;

0 individualni pojiséni [3].

3.6 Pojis tovna

Charakteristika pojt®ven je uvedena v kapitole 3.3.1.1.
3.6.1 Druhy pojiS toven

3.6.1.1 Poji®ovny podle pravni formy
Podle pravni formy jsou pojivny ¢lerény na:

» statni pojigovny — Zizuje je stat nebo statni organy, vysledky jejidspodaeni
nese stat. Jedna seétdinou o zabezgeni pojistného kryti pro klienty ¥¢h
oblastech kryti rizik, které pro akciové pdfs&ny nejsou dostate¢ atraktivni,
nebo v oblasti kryti rizik, kde mé& stat zdjem padpat ugitou oblast podnikani
prostednictvim podpory pojighi. Pozitivem statnich pojiéven jsou statni zaruky
za zavazkydchto poji§oven, negativemdiSinou vyssi naklady spravni rezie;

» vzajemneé (druzstevni) pajiny — jsou instituce, pro & je charakteristicka
vzajemna pomocipkryti rizika. Ve vzdjemnych pojidvnach se vychazi z toho,
Ze Skoda, ktera se stane jednafifanu spoléenstvi, bude nesena ostatnimi, kterym
se nestala. Riziko nesélenové (vlastnici), kiié jsou sodasre pojistniky (klienty).
Ve swité pasobi malé vzajemné pofidvny, které maji nepatrny vyznam, sjednavaji
pouze ukité specifické druhy pojighi, a velké vzajemné poiidvny (které jsou
pokratovateli tradénich vzdjemnych poji®ven), které maji i statisicélena

a konkuruji velkym akciovym spajeostem tim, Ze nekalkuluji zisk do ceny
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pojisSni a hospodd s nizSimi naklady spravni rezie. Typické pro enané

pojistovny je:

o

0]

(0]

0]

poskytuji pojistné kryti svymilenim (vlastnikim);

pravre a ekonomicky odpadnym organem jsotlenoveé (vlastnici);
smysleméinnosti vzajemné pojievny je kryti rizika,

pojistné je kalkulovano podle zasad pojistné matiya- v pripads, ze
odhadované pojistné je nizké, vyrovnava se dodgei prispevky,
nastane-li vSakigbytek, je roz8len mezicleny spol€nosti;

¢lenové poskytuji finaéni prostedky nutné k provozu pojiévny;

» akciové pojisovny— jejich zakladni kapital je twen vklady akciond, které jsou

rozvrzené na uity pocet podii — tzn. akcii o pedem stanovené jmenovité

(nominalni) hodnat V trzni ekonomice ievlada pravy tato pravni forma

pojistoven. Akciova pojisovna ma charakteristicke rysy:

(0]

(0]

o

existuje utity pocet vliastnik — akcionéi;

vlastnictvi podniku je obvykle o@teno od vlastnihéizent;

cilem podnikani je dosazeni zisku;

akciova spolénost musi stanovit pojistné tak, aby po uhrazefistpeho
plnéni zistal spolénosti grebytek;

podil na zisku (vynosy z vloZenych priestki) se vyplaci akciori@m
v podolz dividend;

vysledky hospod&ni nesou akcioig2].

3.6.1.2 Poji$ovny podle zan&feni ¢innosti

Podle zarsenicinnosti jsou pojigovny ¢lerény na:

> pojisovny univerzalni— pojifuji v podstat vSechny druhy rizik a mohou

provozovat i zajisi;

> pojisovny Zivotni- zabyvaji se provozovanim zivotnich diyojiseni;

pojisovny nezivotnt- zabyvaji se provozovanim nezivotnich drplojistni;
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> poji&ovny specializované jsou pojisovny, které se specializuji nacity druh
nebo od¥tvi pojiSeni, na pojiovani utitych rizik, na rkteré skupiny
pojistnych (napiklad pojiSéni pravni ochrany, wrové pojiséni).

Mezi specializované pojidvny pati i zajigovny, tedy instituce, které se zabyvaji
pouze provozovanim zajéti.

Poji¥ovnictvi zahrnuje izné poji¥ovny, které se liSi zafenim, organizéni
formou, velikosti. Ve #tSiné zemi misobi velké mnoZstvi instituci provozujicich pajist
ovSem pevaznou wtSinu pojistnych operaci provadi pouze malé mndzsseikych
pojistovacich instituci.

Déale se mZeme setkat i s tzv. kaptivnimi paj@/nami. Kaptivni pojigovna je
instituce, kterou zalozZil podnikatelsky subjek&t8inou pfimyslovy podnik, koncern) se
zangrem pojifovat své viastni peéeby. Pojifovnu zaklada vifpad, Ze se jedna
o finartné siny podnik a Ze ma tento podnik relativdolre rozptylené riziko, takze si
muze dovolit utitou formu samopojighi a spravovat vlastni rezervni fond. Kaptivni
pojistovny maji vlastni kapital a rezervyasto se zajidiji (nékdy jsou zizovany gimo
jako zaji¥ovny) [2].

Na zéklad legislativy mize byt v podminkaclR zaloZena poji®vna s pravni
formou akciové spolmosti nebo druzstva, zajfidvna pouze jako akciova spdimst. Dle
pravni formy pojiSoven gevazuji akciové spodaosti. Vzhledem k situaci na pojistném
trhu vCR (vyvoj pojistného trhu zéna viastg az v 90. letech) nejsou v blizkém obdobi
piedpoklady pro #sSi uplatgni druzstevnich poji®ven. Pokud se bude uvaZovat
o druzstevni ford podnikéni v pojiBovnictvi, da se fedpokladat v podab Gzce
specializovanych poji®ven. V poslednim obdobi dochazi ke stirani rdzdiezi
vzajemnymi (druzstevnimi) a akciovymi pajnami (klient zejména u velkych
spolenosti na prvni pohled nepoznéava rozdil). Dle &@mi cinnosti vCR funguji Zivotni,

nezivotni a univerzalni pojisvny [2].
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3.7 Cinnosti pojis toven

Mezi ¢innosti poji§oven paiti:
pojistovacicinnost;
zaji¥ovacicinnost;
z&brann&innost;

zprostedkovatelsk&innost;

YV V V V V

¢innosti souvisejici s poji&im, které slouzi k podpe a rozvoji pojiSovnictvi,

rozsiovani a zkvaliiovani poji§ovacich sluzeb [2].

3.7.1 Pojis tovaci ¢innost

Pod pojmempoji&ovaci c¢innost se rozumi uzavirdni pojistnych smluv podle
zvlastniho pravniho ipdpisu pojisovnou, dale sprava poj&ti a poskytovani pkmi
z pojistnych smluv. Nedilnou sodsti této ¢innosti je také nakladani s finarimi
prostedky, jejichz zdrojem jsou technické rezervy paify, uzavirani smluv se
zaji¥ovnami o zajidini zavazk pojisovny vyplyvajicich z ji uzaenych pojistnych
smluv a takécinnost, ktera swfuje k gedchazeni vzniku Skod a zimdvani jejich
nasledk [3].

3.7.2 Zajis tovaci ¢innost

Zajigovaci cinnost predstavuje uzavirani smluv, kterymi se zZajiféa zavazuje
poskytnout pojiBovné ve sjednaném rozsahu pin v piipack, Ze nastane nahodila udalost
ve smlou¥ blize utend, a pojiovna se zavazuje platit zaj@g/né ve smlou¢ blize
uréenoucast pojistného z pojistnych smluv utemych pojigovnou, které jsouiedmétem
této smlouvy, uzavirangt¢hto smluv mezi zajiovnami, spravu zaji8hi a poskytovani
plnéni ze zajifovacich smluv. Nedilnou s&ésti tétocinnosti je nakladani s finanimi
prostedky, jejichz zdrojem jsou technické rezervy zagjigy [3].

D4 sexici, ZezajiSkni je preneseningasti pojistného rizikaievzatého pojigvnou
na zaklad uzawené pojistné smlouvy na jinou k tomtizenou instituci — zaji®vnu, resp.
pojistovnu, ktera je oprawima provozovat zaji®vacicinnost, prosednictvim zajisovaci

smlouvy [5].

33



K nejwtsim swtovym zaji¥ovnam pat zajidovny v USA, Nmecku a Svycarsku.
Podle velikosti fijatého zajistného p#tk nejwtsim:

- Swiss Re (Svycarsko); - Hannover Re Groupnlcko);

- Munich Re (Nmecko); - Zurich Re Group (Svycarko);

- Employers Re (USA); - Assicurazioni Generalil{#g

- General & Cologne Re (USA); - SCOR (Francie);

- Syndikéty Lloyd’s (Velk& Britanie); - Gerling Gbal Re (Nmecko) [2].

3.7.3 Zabranna ¢éinnost

Z&brannoucinnosti se rozumi zabrana Skod uskuitevana pojistiteli #iznymi
zpisoby. Mezi zabrannowinnost se zahrnuje fino profinancovani jednotlivych
zabrannych op&tni z prosedki fondu zabrany Skod, dale @wva ¢innost vedouci
k omezeni realizace rizika a take&itég prvky v konstrukci konkrétnich drahpojisgni.

Témito prvky mohou byt tyto:

» nasledna diferenciace pojistného, tedy vyuladgnus:, tj. slevy na pojistnémip
bezeSkodném pbehu, nebomalusi, tj. prirazky k pojistnému v ifpads castého
pojistného plani;

» diferenciace pojistného v zavislosti na uptatin bezpé&nostnich a ochrannych
opateni;

» kraceni, pip. odmitnuti vyplaty pojistného pini v pgipact Skody zavigné
pojistnym;

> uplatreni franSizy franSiza tj. ¢ast Skody B pojisténi, kterou hradi pojighec)
nebo spoludasti v pojiséni;

» odmitnuti pojistné ochrany.

Poji¥ovny vytv&i tzv. fond zabrany Skqdktery je vytvden pro @ely financovani
z&brann&innosti. Velikost vytvéeného fondu zabrany Skod sicuji pojiovny samy.
Vzhledem k tomu, Ze v sdasnych podminkach se #aento fond z fdéla ze zisku,

nemaji pojisovny zajem na vysoke tvaftiohoto fondu [2].
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3.7.4 Zprost redkovatelska ¢innost

V sowasnosti jsoyoji&ovaci zprostdkovateléobvyklym a nezbytnym prvkem
na pojistném trhu. Zprastdkovatelé fedstavuji mezianek, ktery usnatlje styk klienta
s pojig¥ovnou. Vyznam zprogdkovaného prodeje vyplyva ze specifik pigigaci sluzby
pii jejim prodeji. Pes rozvoj modernich forem prodeje pojistnych pradyd v nekterych
oblastech pojiovani prodej progednictvim zprogedkovatel nezbytnost. V saiasné
dok¥ na pojistném trhu {sobi velké mnoZstvi zprdstkovatelskych firem, vedle

mezinarodnich zprosdkovatelskych firem takeé i velké mnozsteskych spolénosti [2].

3.7.5 Cinnosti souvisejici s pojist  énim
Mezi ¢innosti, které souvisi s poj&tim, pati:
» asistedni sluzba — fedstavuje pomoc poskytovanou osobam, které seranstio

nesnazi v pibéhu cestovani nebdigpobytu mimo misto svého trvalého pobytu;

» poradensk&tinnost — souvisi s poji&im pravnickych a fyzickych osob a se
Setenim pojistnych udalosti prové&uych na zaklagismlouvy s pojigovnou;

» dalSi¢innosti provadné se souhlasem ministerstva [3].

3.8 Pojistna smlouva

Pojistnd smlouvapojistka) zavrSuje dvoustranny pravni ukon megzjigovnou
a klientem, na jehoz zaklad/znikd smluvni poji&ni pravnickym a fyzickym osobam.
Pojistna smlouva musi mit pisemnou podobu, jedeé-t pojisini s pojistnou dobou delSi
nez jeden rok. Smlouva je dokladem o pejista je obvyklé v ni uvést druh pojif,
piedntt pojiSeni, vySi pojistného pkni, pogipack i zpisob jeho uteni, vysSi
inkasovaného pojistného, b jeho placeni a jeho splatnost. Tuto smlouvusjednat
i ve prosgch ftreti strany nez té, ktera smlouvu uieda. V této souvislosti je pouzivan
pojem pojistnik, coz je subjekt, ktery utalvpojistnou smlouvu s poji®vnou a je povinen
platit pojistné. Zpravidla je to poji&ty, na jehoZ Zivot nebo zdravi, majetek, odjumost
za Skody se pojishi vztahuje. Rozdil mezi pojmy pog$ty a pojistnik je v fipact, kdy
pojistni je sjednano ve pro&gh ntkoho jiného, nez toho, kdo uza& smlouvu a plati

pojistné, nap v pripadt pojiseni ditte je pojistnikem rodia pojisenym je dit [1].
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Specifickym znakem pojistné smlouvy, na rozdil jodich smluv, je z&vazek
pojistitele poskytnout ve sjednaném rozsahu pa@igimni, jestlize na stranpojis&ného
vznikne nahodilad udalost blize cend ve smlouws Na druhé strah osolg, ktera
s pojistitelem smlouvu uzéeia (pojistnik), vznika povinnost uhradit pojislitetanovené
pojistné [5].

V historii byla pojistna smlouva upravena samostaiti zakony o pojistné
smlouw, ato az do roku 1964, tj. do vydani &asného otanského zakoniku.
V souwasnosti je pojistnd smlouva upravena zejména Zakane37/2001 Sh., o pojistné
smlouw. Nekteré vztahy dastniki pojis€ni pak upravuji také zvlaStnfeapisy, jako nap
Zakon¢. 168/1999 Sb., o poji&ti odpowdnosti za Skodu Zisobenou provozem vozidla.
V piipact, Ze nejsou &které vztahy dastniki pojiS€ni upraveny specialnimi zakongydi
se olkanskym zakonikem. Pojistné smlouvy uEmé ged 1. 1. 2005 seidi starou

apravou, ktera byla obsazenaasti osmeé, hlavpatnacté otanského zakoniku [5].
Povinné nalezitosti pojistné smlouvy:

uréeni pojistitele a pojistnika;

uréeni opravené osoby;

uréeni, jestli se jedna o obnosové nebo Skodové pojjst

vymezeni pojistné udalosti;

vymezeni pojistné doby;

YV V VYV V¥V V V

vymezeni vySe pojistného, jeho splatnost a infoenactom, jestli se jedna
0 pojiseni béZné nebo jednorazove;

» pojistné podminky [4].

3.9 Uéastnici pojist éni a jejich prava a povinnosti

Zakon stanovujedastniky pojisni pojistitele a pojistnika, coz jsou smluvni syran
tohoto pravniho vztahu, dale také pd@jigtho a osobu oprasmou, tzn. kazdou dalSi
osobu, které vzniklo pravo nebo povinnost ze soulétwo pojisini. Zaroveér zakon
stanovuje jejich prava a povinnosti z daného p#jisplynouci a také i sankce préiad,

Ze nebudou dodrZeny povinnosti, které jim zakonasta
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Pro kely tohoto zakona jsowéstnici poji&ni charakterizovani takto:

pojistitel — je pravnicka osoba, ktera je opré&va provozovat pojtovacicinnost;

pojistnik — je osoba, ktera s pojistitelem uzda& pojistnou smlouvu;

pojisttny — je osoba, na jejiz zZivot, zdravi, majetek, m@dnost za Skodu nebo

i jiné hodnoty pojistného zajmu se soukromé p&jisvztahuje;

» opravréna osoba — je osoba, které dastbdku pojistné udalosti vznikne pravo na

pojistné plrni. Toto pravo ji zarktuje pojistna smlouva,ifpadré zvlastni zakon.

Je-li ten, kdo uzavira pojistnou smlouvu (pojikirdowasre tim, na jehoz zdrauvi,
majetek a odpasdnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajenpggiseni vztahuje
(pojisny), pak obvykle vznikne pravo na pojistné @ih v disledku pojistné udalosti
praw jemu (jako osob opravrené). Neni tomu tak vSak vzdy, protoZe v oblasti
soukromého pojighi existuji pojistné produkty, kde pravo na pojstplréni vznika
nékomu dalSimu. U pojighi osob se stava oprasmou osobou viflpad smrti pojisSeneho

osoba obmyslena, tzn. osoba, kterou taktd pojistnik v pojistné smlouy[4].

Prava a povinnosti Eastnika pojisténi
Zakladni prava jsou obsazena wafhském zakah Uprava je mozna pomoci

vSeobecnych pojistnych podminek (dale jen ,VPP*).

» pojistitel (pojif’ovna) a jeho prava a povinnosti:
0 zakladni prava:
e pravo na pojistné;
» pravo vyZadovatigdloZeni pislusnych dokladt

e pravo na pdebnou sotinnost jak v pipadt uzavirani pojistné
smlouvy, tak i v plib¢hu pojisEni a v gipad vzniku pojistné

udalosti;
e pravo odstoupit od uz&mné pojistné smlouvy;
e pravo vypo¥dét pojistnou smlouvu;
e pravo v gipact vzniku pojistné udalosti snizit pojistné it nebo

odmitnout vyplatu plni;
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e pravo uplatnit postih &i pojisSttnému nebo &i tieti osols, ktera
v pripact vzniku pojistné udalosti Skodu agobila;
o zakladni povinnosti:

e povinnost poskytnout pojistné g@ni na zaklad provedeného
Seteni, které musi byt provedeno bez zbgtho odkladu
(v pripact, Ze toto Seeni nenize skowit do 1 mésice, ma pojistitel
povinnost na zaklad Zadosti posSkozeného nebo pgjntho

poskytnout piméienou zalohu);
e povinnost pedlozit VPP;
e povinnost provatt Seteni;
* povinnost uhradit naklady, ke kterym se zavazal,
* povinnosti gijmout hlaSené pojistné udalosti;
e povinnost vystavit pojistku,ifpadré druhopis;

e povinnost v witych piipadech vratit pojistné [4];

» pojistnik a jeho prava a povinnosti:
0 zakladni prava:

e pravo dispozice s pojistnou smlouvou u@ge smlouvu uzait,
zmenit, vypowdét) v souladu s pravnimi fpdpisy, pojistnou
smlouvou, pofipadt dohodou;

» pravo na vraceni nespebovaného pojistnéht vyplatu odbytného

(jen v odivodrénych @ipadech);
e pravo utit si v pojiseni osob oprawného (obmysleného);
e pravo v pfibchu pojis&ni menit opravrenou (obmyslenou) osobu;
0 zakladni povinnosti:
e povinnost platit pojistné;

e povinnost pravdiy odpowdét na vSechny pisemné dotazy

pojistovny [4];
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» pojisttny a jeho prava a povinnosti:
o zakladni prava:

e pravo na plani z pojistné udalosti;

e pravo pozadat o vyplaceni zalohy na pojistnémiln

e pravo zaplaceni nakladvynaloZzenych na odvracewi zmirreni
nasledk pojistné udalosti;

o zakladni povinnosti:

* povinnost bez zbytmého odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala
pojistna udalost;

* povinnost pravdivého vystleni vzniku a rozsahu nasledkojistné
udalosti, pedloZzeni patbnych doklad a postupovani dle Apobu,
ktery byl dohodnut v pojistné smlotiv(v pfipadt, Ze se jedn&
o udalost v podab smrti pojiS€ného, pechazi tato povinnost na
osobu opravénou, tzn. na toho, komu vigledku udalosti vznika
pravo na pojistné pémi);

e povinnost poskytnout pojistiteli pi@bnou so&innost;

e povinnost pravdi¥ odpowdét na dotazy pojigovny;

e povinnost v pojidtni majetku dbat na to, aby se pojistna udalost

nestala [4].

3.10 Z&kladni pojmy
> pojistitel — vCR se jednd vzdy pouze o pravnickou osobou, ktedéondva
pojistovacic¢innost (pojifovna) dle zakona o pojiSvnictvi — tzn. uzavira pojistné
smlouvy, spravuje vybrané pojistné a vyplaci éemé pojistnécastky dle
ob¢anského zdkoniku. Séaésti poji§ovacicheinnosti je nakladani s aktivy a jejich
finanéni umig’ovani. Pojifovna nmiZze byt @&inna také v oblasti prevence Skod,

zabrany Skod jak po strance inforng tak i pegzni;
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pojistnik — pravnicka nebo fyzicka osoba, kter4 ued pojistnou smlouvu
S pojistitelem. Tato osoba ma pravo nakladat spwiu smlouvou a také povinnost
platit pojistné. Obvykle je pojistnik a pojisly tataz osoba;

pojisteny — fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetedbm odpowdnost za
Skody se pojighi vztahuje. V pipact, Ze dojde ke smrti nebo zaniku pojistnika,
vstupuje do pojighi na jeho misto. Kdyz dojde k pojistné udalost§ pravo na
pojistné plrni, v pfipack, Ze neni stanoveno jinak;

pojiSttnec — pojem, ktery se pouziva v socialnim, zdravotnimamocenském,
dichodovém poji&ni nekometniho typu;

opravrenad osoba— osoba, které vigledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plrni;

obmyslena osoba(diive opravenad osoba) — osoba, které #pgac smrti
pojisttného vznikne pravo na pojistné ghi. ObmySlenou osobu tir pojistnik
jménem nebo vztahem aiite ji se souhlasem poj$teho az do vzniku pojistné
udalosti zmdnit. V piipack, Ze tato osoba nenia@na nebo nenabude-li prava na
pInéni, nabyvaji prava na pojistné pin osoby stanovené zakonem;

poSkozeny- pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera #mpSkodu, za kterou podle
platnych pravnichigdpigi odpovida jind osoba;

pojistka— pisemné potvrzeni pojistitele o ugavi pojistné smlouvy;

pojistn& smlouva- dokument o sjednani popgi. Navrh na uzaeni této smlouvy
musi mit vzdy pisemnou podobu. Obsahem pojistnéowsml jsou prava
a povinnosti smluvnich stran;

pojistné podminky- podminky, které jsou zpracovany pojistitelem paavirani
pojistnych smluv, a to pro jednotliva pojistna ¢, pro skupiny &hto odwtvi
nebo pro jednotlivé typy poji&i uzaviranych v ramci pojistného @tivi. Pojistné
podminky Ize rozdit na vSeobecné, zvlastni a dikbvé. Ke kazdé smlowv
pojistovna vydava své vlastni podminkyetre VPP, ve kterych je upraven vztah
mezi pojifovnou a klientem. Je to soubor podminek dohodnutygqiojistné
smlouw nebo stanovenych pravnimegdpisem, vymezujici pojistné rizikoigunet
pojistni, vwcny rozsah toho, co je pajdvna povinna uhradit, mistni platnost

pojistni, povinnost pojistnika a poj&tého, pojistnou hodnotu, @gob stanoveni
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pojistného plani, zaatek a dobu trvani poji&ti, podrobny vyklad pojistnych
pojma, vySku a zjpsob placeni pojighi;

pojistna hodnota- nejvySSi mozna majetkova Ujma, kterdzmv disledku pojistné
udélosti nastat nebo téz redlnd hodnota pogsweci, kterd by ndla byt shodna

S pojistnowastkou;

pojistna castka — ve smlou¥ dohodnutd nejvySSi hranice pojistného épin

u pojiseni majetku by mila odpovidat pojistné hodnot

pojistné— smluvré stanovena Uplata za poskytovani pojistné ochrdraavislosti

na zmisobu placeni pojistného se rozliSuigl a jednorazo¥ placené pojistné;
pojistné obdobi~ smluvié stanoven&asové obdobi, za které se plati pojistné.

Obdobi se zpravidla stanovujeng, pololetrg, ¢tvrtletné nebo ngsicné;

pojistn& doba- jedné se dasoveé vymezeni vztahu mezi pojistitelem a pojistmik
Muze byt gesr¢ stanovena v pojistné smlotnebo rkteré pojistné smlouvy
nemaji stanoveny konkrétni datum (konec) a je stam@ouze z&tek a doba je

vymezena tzv. pojistnymi obdobimi (tzn. Useky, #xé&bude placeno pojistné);

pojistné riziko— moznost vzniku nahodilé udalosti, se kterou jgjespa povinnost
pojistovny uhradit vzniklou Skodu nebo vyplatit sjednapajistnoucastku;
pojistna udalost- Skodna udalost, se kterou je spojen vznik paastirpojistitele
poskytnout pojistné plmi;

likvidace pojistné udalostt souborinnosti, které ko#i vyplatou pojistného pkmi
— prijmuti pojistného hlaseni, $eni Skody, dokladovani Skody;

pojistné pleni — nadhrada pojistitele ipac, Ze dojde k pojistné udalosti; dle
sowasné pravni Upravy ma pravo na pojistnéémpin,viastnik \&ci“, v pripac
pojistni majetku se objevuje termin ,opréwa osoba“. V poji$hi osob ma pravo
na plréni ten, na jehoZ zdravi Zivot bylo pojiS€ni uzaveno, v gipadt smrti je to
uréena opravéna osoba. V pojighi odpovdnosti za Skodu méa pravo na §ti
poskozeny;

pripojisteni — pojiseni, které nelze sjednat samostatale jen jednou pojistnou

smlouvou s hlavnim (jinym) poji&im, se kterym fipojisteni tvai celek;
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» Zivotni pojiséni — zahrnuje pojigni pro @ipad doziti, smrti, ichodové pojidni,
stavebni pojigni a Grazoveé pojishi v gipad, je-li dophikem smlouvy Zivotniho
pojiseni;

» nezivotni poji8ni — zahrnuje Urazové pojiti, pojiSEni pro gipad nemoci,
pojistni majetku, pojidini odpowdnosti za Skodu, poji&i Owru, pojisSeni pravni
ochrany, poji&tni pomoci osobam v nouzi (tzv. cestovni pojis) [3].

Samozejm¢ existuje jedt cela rada dalSich pojf) autorka vSak povazuje za

zakladni prav tyto vySe jmenovane.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Dotaznik pro anketni Set reni

Kapitoly 4.5 a 4.6 se budou zabyvat komparaci vyéina produktu u konkrétnich
pojistoven. Vzhledem k tomu, Ze gaském pojistném trhu existuje cébda pojigoven,
které nabizi Sirokou Skalu produktoyl vyuzit k vyléru daného produktu a konkrétnich
pojistoven dotaznik pro anketni Bei.

Ucelem tohoto dotazniku bylo fgdev3im zjistit, u kterych pojidven jsou
respondenti népsgji pojisteni a jaké druhy pojighi nefastji uzaviraji. Na zaklagl
téchto vysledk bude komparovan pojistny produkt v kapitole 44& Komparovan bude
negastji se vyskytujici se produkt u 3 kestji se vyskytujicich pojigoven. Dotaznik se
ptal i na dopiujici otazky.

Dotaznik byl rozeslan 150 respondant 115 lidi, z celkového @tu oslovenych,
se zw@astnilo pfizkumu. 2 respondenti vSak dotaznik vyplnili Sgatproto byly jejich
dotazniky vylodeny z vyhodnoceni. Dotazovani obdrzeli, vyplnili caleslali zpt

dotazniky prosednictvim elektronické posty. Pouzito bylo takélosadotazovani.
Vzor predkladaného dotazniku (vizi®ha 6).

V néasledujici¢asti jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky dotaznilampci graif
a slovniho vyjateni.

Tabulky s¢iselnymi Gdaji o p&tu responderit a pa@tu responderit v procentech
(viz Priloha 7).
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Graf 1 Pohlavi

Otazka €. 1 - Pohlavi

Pocet respondent G

muz Zena

Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V prizkumu odpovidalo 51 miz 62 Zen.
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Graf 2 Vék

Otazka €. 2 - Vék

Poéet respondent T

do25let 26-35 36 - 45 46-55 56 avice

Vékové kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V grafu je Zejmé, Ze nejpietrejSi vekovou kategorii byli respondenti vesku
26 — 35 let. 13 respondénibylo véku do 25 let, 32 respondé@nbylo ve \&ku 36 — 45 let.
Méne byly zastoupeny starSékové kategorie, a to 11 respondent wWku 46 — 55 let,
9 ve ¥ku nad 56 let.
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Graf 3 Zangstnani

Otazka €. 3 - Zameéstnani

Pocet respondent G

A B C D E F

Zameéstnani

A — student;

B — zangstnanec;

C — podnikatel;

D — nezamistnany;

E — matéska/rodéovska dovolena;

F — dichodce.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Mezi nefastji zastoupené respondenty filatzameéstnani lidé v pé&tu 56. DalSi
velkou kategorii byli studenti v gtu 33 respondefit Ostatni kategorie jiz byly mén
vyznamr zastoupeny, tj. 9 bylo podnikatel5 nezamstnanych, 7 respondénbylo na

matdské nebo rodiovské dovolené a 8 bylaidhodd.
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Graf 4 Jste pojidin/a (s vyjimkou zdravotniho a socialniho p@jig)?

Otazka €. 4 - Jste pojist én/a
(s vyjimkou zdravotniho a socialniho
pojist éni)?

95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Pocet respondent T

ano ne
Pojist éni
Zdroj: Vlastni zpracovani.

92 respondeiit z celkového p&u 113 bylo poji&ino. Pouze 21 respondént

nepokr&ovalo ve vyphovani dotazniku, protoZze pogsi nebyli.
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Graf 5 U jaké pojisovny jste pojid&tn/a?

Otazka €. 5 - U jaké pojis tovny jste
pojist én/a?

Pocet respondent

A B C D E F G H |

Pojis tovna
A — Allianz poji¥ovna, a. s.;
B —Ceskéa podnikatelska pofidvna, a. s.;
C —Ceska pojigovna, a. s.;
D —CSOB Pojigovna, a. s.;
E — Generali Poji%vna, a. s.;
F — Kooperativa, poji®vna, a. s.;
G — Poji¥ovnaCeské spiitelny, a. s.;
H — UNIQA poji¥ovna, a. s.;
| —jina.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V grafu je viditelné, Ze respondenti byli &&$tji pojisteni u Ceské pojigovny,
a.s. vcelkovém pou 48 z 92 respondant Na druhém mist se umistila Generali
Poji¥ovna, a. s. se 41 respondenty. kitpozici byla PojigovnaCeské sphtelny, a. s.
s patem 24 respondeint Déale nasledovaly dalSi pdjgvny jiz s nizSimi péty,

tj. 12 respondeiit uCeské podnikatelské pofidvny, a. s., 5 respondéntu CSOB
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Poji¥ovny, a. s., dale 17 respondient Kooperativy, pojiovny, a.s. a 24 respondént
u Poji¥ovny Ceské sptitelny, a. s. Jen 2 respondenti byli pajiitu UNIQY poji¥ovny,

a. s., 1 respondent u Allianz poji¥ny, a. s. Jediny respondent zastoupil kategpna:,

tento respondent byl poj&t u D.A.S. pojisovna pravni ochrany, a. s.

Anketnim Saenim bylo zji&no, Ze velk&ast respondetitbyla pojiStna u vice
nez jedné pojivny. Pd@et poji¥oven, u kterych byli respondenti pofist, znazotuje

nasledujici graf.

Graf 6 Paket pojifoven u jednotlivych respondeént

Pocet pojis toven
u jednotlivych respondent T

Pocet respondent

1 2 3 vice

Poéet pojis t'oven
Zdroj: Vlastni zpracovani.
Na zéklad grafu Ize pozorovat klesajici tendencifuopoji¥oven u jednotlivych
responderit. Nejvice z nich, tj. 50, vyuZivalo sluzeb jedndifimvny. 27 respondeint
bylo pojiS€no u dvou pojisoven. Ti pojistovny vyuzivalo 13 responddénta pouze

2 respondenti byli poji8hi u vice nezii poji&oven.
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Graf 7 Jaky druh pojighi méate?

Otazka €. 6 - Jaky druh pojist éni mate?

654
604

Pocet respondent T

A B C D E F G
Druh pojist éni
A — havarijni poji&ni;
B — penzijni pipojistent;
C — pojiSéni odpoednosti za Skodu Zsobenou provozem vozidla;
D — pojiseni odpowdnosti za Skodu z vykonu povolani;
E — Urazové pojighi;
F — Zivotni pojistni;
G —jiné.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Mezi nefastji sjednavany druh pojihi patilo pojisSttni odpowdnosti za Skodu
zpisobenou provozem vozidla sgem 59 respondeint Nasledovalo Zivotni poji&hi se
48 respondenty, dale se 35 respondenty penzijpojsteni, se 32 respondenty Urazove
pojistni. 13 respondefit mélo uzaweno havarijni pojighi, 12 respondeit pojiS&ni
odpowdnosti za Skodu z vykonu povolani a 6 respondero uzaweno ,jiné" pojisSeni.
Mezi ,jiné" pojisteni patilo pojisteni pravni ochrany a poji&ti domacnosti.
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Anketnim Setnim bylo zji&no, Ze velmicasto se vyskytovala situace, Ze
respondenti @i uzaweno vice drut pojiS€ni. Tuto situaci vystihuje nasledujici graf.

Graf 8 Paet druhi pojis&ni u jednotlivych respondeint

Poc€et druh 0 pojist éni
u jednotlivych respondent

40- S

Pocet respondent

1 2 3 vice
Pocet pojist éni

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice respdi, tj. 39 z celkového pitu
92, neli uzaweny dva druhy pojighi. Nasledovalo 25 respondénse temi druhy

pojistni a 20 respondeints jednim druhem poji&ti. 8 respondedtmélo uzaveno vice

nez ti druhy pojiseni.

51



Graf 9 Uvazujete oidzeni dalSiho druhu pojisti?

Otazka €. 7 - UvaZujete o z Fizeni
dalSiho druhu pojist éni?

75
70 o
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20 O
15
10

Pocet respondent T

A B C
Dalsi zFizeni pojist éni
A — zvaZuiji uzaxit dalSi druh pojigni u stejné pojigvny;
B — zvazuiji uzakit dalSi druh pojigi u jiné pojigovny;
C — nezvaZzuji uzait dalSi druh pojigni.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na posledni otazku, jestli respondenti uvazujitizeni dalSiho druhu pojisti,
nejvice odpowdélo, tj. 69, Ze nezvaZzuji uz#iv dalSi druh pojigni. 18 respondeiit
zvaZzuje uzatkit dalSi druh pojini u stejné poji®vny, u které jiz pojigni jsou a 5 jich

uvazuje o dalSim druhu pojti, ale u jiné pojifovny.

Na zaklad dotazniku pro anketni $ehi bylo zjiS¢no, Zze plizkumu se zéastnilo
kategorie byla 26 — 35 let s¢dem 48 respondeint Mezi respondenty ipvazovali
zanestnani lidé, a to celkem 56 responderalSi p@etnou skupinou byli studentiédh
bylo celkem 33. Na otazku, jestli jsou respondenjiS€ni (s vyjimkou zdravotniho
a socialniho pojigni), odpovdélo kladre 92 respondeidt Na nasledujici otazky

odpovidalo uz jenéthto 92 poji&tnych respondeiit
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StZejni otazkou bylo, u jaké pofidvny jsou respondenti poj&ti. Na prvni pozici
se umistilaCeska pojigovna, a. s. s 48 respondenty, na druhé pozici @krji¥ovna,
a. s. s 41 respondenty a tietit pozici PojifovnaCeské spiitelny, a. s. s 24 respondenty.
Ostatni pojisovny byly jiz zastoupeny ménU ponterné velkého pétu responderit se
vyskytla situace, Ze #i uzaweno pojis¢ni u vice nez jedné pofidvny. U jediné
pojistovny melo uzaweno pojiséni 50 respondeff u dvou pojisoven 27 respondeint
s rostoucim p&em pojiFoven klesal péet respondeiit DalSi stéZejni otazkou pro dalSi
zpracovani diplomové prace byla otazka, ktera $mlaydruhu sjednaného pofist.
Nejcastji méli respondenti, tj. 59, uz#eno pojiséni odpovdnosti za Skodu ZyBobenou
provozem vozidla, tzv. povinné deni, nasledovalo Zivotni poj&ti, penzijni pipojisteni
a dalsi druhy pojighi. U velkého p&tu respondetit se vyskytla situace, Zedhuzaweno
vice druli pojiS€ni, nejvice respondeit tj. 39, nElo uzaweno dva druhy pojisni.
Posledni otdzkou bylo, jestli respondenti uvazuifiveni dalSiho druhu poji&ti. Na tuto
otazku 69 respondahbdpowedélo, Ze tuto moznost nezvazuii.

Vysledkem tedy je, Ze déale bude porovnano pwjiSbdpowdnosti za Skodu
zpasobenou provozem vozidla Geské pojigovny, a. s., Generali Pojidvny, a. s.
a Poji¥ovny Ceské sptitelny, a. s.

O tomto pojistném produktu budou podany také tezke informace.

4.2 Vybrany druh pojist éni — PojiSt éni odpov édnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla

V této kapitole budou uvedeny teoretické informpoeize o tom druhu pojiti,
které se umistilo v dotazniku pro anketniié&et na prvni pozici, tzn. o poj&ti
odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla.

Pojisteni odpovdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidiav. povinné rgeni,
ma v souladu s ustanovenim Zakanal68/1999 Sb., o poji&ti odpowdnosti za Skodu
zpisobenou provozem vozidla, veémn pozdjSich edpidi, povinnost uzaiit kazdy
vlastnik nebo spoluvlastnik vozidla, pravnicka né&micka osoba s trvalym pobytem na
uzemi CR, ktery bude motorové vozidlo provozovat naieyeych komunikacich.
V piipact nesplrni této povinnosti, hrozi majiteli pokuta az do &y#0.000 K. Dale ten,
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kdo neuzake pojistku a zppsobi svym vozidlem druhému Skodu na zdravi nebo na
majetku, bude muset uhradit veSkerou Skodu z \ildsrostedki [28].

VSechna prava a povinnostiastniki tohoto pojis¢ni jsou kron& pojistnych
podminek definovany ustanovenim vySe uvedenéhonzéldj.

Povinné rdeni poskytuje pojistnou ochranu pridigad Skody zfisobené provozem
motorového vozidla, dale chranfeggl moznym nefiznivym finartnim dopadem narak
poSkozeného nebo posSkozenychiipad vzniklé Skody zpsobené provozem vozidla.

U zavaznych nehod mohaiastky za ¥cné Skody a Skody na zdravi dosahaszatow
miliony korun. Povinné reni hradi ¥cné Skody, tj. skutmé Skody na &ci a nutné
néklady na jejich odstr&ni, Skody vzniklé na zdravi nebo usmrceniggt® nakladi na
lé¢eni zragnych, Skody, které maji povahu uslého ziskuelng vynaloZzené naklady na
pravni zastoupeni poskozeného fippdech stanovenych Zakonéml68/1999 Sb.
Povinné rdeni pokryva vSechny Skody igobené provozem motorového vozidla druhé
osol¥ az do vySe sjednaného limitu, nikdy ale neuhrdaidd na kliento¥ vozidle.

K thradt Skody na kliento¥ vozidle slouzi havarijni poji&hi. (Havarijni pojiseni slouzi

ke kryti Skod na vlastnim motorovem vozidle a i@ geklenout finagni ztraty i
dopravni nehog] kradezi nebo vandalismu. Toto pdjiditje ueno majitehm motorovych
vozidel, protoZe vigpads zaviréni dopravni nehody druhou stranou je Skoda hrazena
z povinného réeni vinika. Havarijni pojighi je vyhodné fedevsim pratasto havarujici

fidi¢e.) Pojiséni se také nevztahuje na Skodu na zdfiawute, ktery nehodu Zisobil [28].

U povinného rteni Ize vyuzZit také dopkového pipojisténi. Toto gipojisteni
muze zahrnovat:
» pojisteni osob ve vozidle (Urazové pofiaf);
pojistni zavazadel,
pojistni celniho nebo vSech skel ve vozidle;
Uhradu néklaidl na zajjéeni nahradniho vozidla;
pojistni asistetinich sluzeb;

pojistni pro @ipad Zivelné pohromy;

VvV V VYV VY V V¥V

havarijni pojis¢ni [9].
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Ne vSechny Skody jsou vSak z pajisit odpowdnosti za Skodu Zsobenou
provozem vozidla hrazeny. Pojiif se nevztahuje na Skody, za kteréigec odpowdny
sam sob nebo osob ,blizké", se kterou Zil v dobvzniku Skody ve spot&é domacnosti
(nag. manzel, dit, apod.) s vyjimkou Skod, které vzniknou o&qgblizké" v souvislosti

s poSkozenim zdravi.

Povinné zakonné pojisti vozidel se nevztahuje na cizozemska vozidlaisstatni
poznavaci zn&kou nebo vozidla, ktera jsou ve vlastnictvi prakgimebo fyzické osoby
s trvalym pobytem nebo sidlem mimo Gze@R. Pojiéni odpowdnosti za Skodu
zpisobenou provozem vozidla se dale nevztahuje najlitdy, vozidla zZ@zené do

integrovaného zachranného systému a invalidni yozik

Povinné rdeni plati i v zahradi. Dokladem o platnosti tohoto pog&i v zahrarii
je tzv. zelena karta, kterou pajiyna vyda na pozadanZelena kartaje v rekterych
zemich povinnym dokladem, bez kterého neni voziglastno pres hranice. Bkteré staty
v3ak na zelené k&rmohou chybt.

U povinného rieni jsou stanoveny limity pémi. Minimélni vySe je stanovena ze
zakona na 35 mil. K& za Skodu na zdravi na kazdého 2ra@ho ¢i usmrceného
a 35 mil. K& za $kodu na majetku bez ohledu n&giqoskozenych. Skodu, ktera tento
limit presdhne, musi pojisty zaplatit sam. Kroghminimalni vySe limiti, nabizi ¥tSina

pojistoven i vysSi limit pléni, kterym lIze pedejit spolutiasti i @i vétSich nehodéach [28].

VySi placeného pojistného owviiuje celérada kritérii:
kategorie vozidla (osobni automobil, téhatd.);
zdvihovy objem nebo vykon motoru;

zvoleny limit pojistného pkni;

segmenténi kritéria (stéi vozidla, bydlis¢ vlastnika vozidla, &, atd.);

YV V V¥V V V

predchozi bezeSkodnydh [9].

VySe placeného pojistnéhouite byt sniZzena nebo zvySena. Rgigéy se snazi
zvyhodnit dobréidice a znevyhodnitidice s velkym pétem zavigknych nehod pomoci
systému bonus(bonus tj. slevy na pojistnémipbezeSkodném fibéhu) a malug (malus
tj. prirdZzky k pojistnému v fdpadt casteho pojistného pini) [28].
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Vyhody povinného réeni:

pojistna ochrana vifpad zpisobené Skody;

asistekini sluzby platné i profijpad poruchy nebo jiné nehody;
fada dopikovych fipojistent;

slevy proridi¢e bez nehod,;

dalSi moznosti slev

VvV V VYV VY V V¥V

evropska platnost poji&ti [28].

Na co by si il klient dat pozor:
» nizke limity pojisénti;
» vyluky poji&oven (tyto vyluky jsouiizné atasto souviseji s cenou po§ist);

» absenci pkterych stai na zelené kat[28].
Na co by ner#l klient zapomenout:
» moznosti vyuziti dogikovych @ipojisteéni;

> prevzeti zelené karty (doklad pojigt) a jeji podepséni [9].

Poji¥ovny poskytujici poji&ni odpowdnosti za Skodu Zfsobenou provozem

vozidla:

- Allianz poji&¥ovna, a. s.; - Hagska vzajemna poji®vna, a. s.;
- AXA pojistovna, a. s.; - CHARTIS EUROPE, S. A;

- Ceska podnikatelska pojidvna, a. s.; - Kooperativa pajégvna, a. s.;

- Ceskéa pojigovna, a. s.; - Slavia pojidvna, a. s.;

- CSOB Poji$ovna, a. s.; - Triglav poji®vna, a. s.;

- DIRECT Poji$ovna, a. s.; - UNIQA poji®vna, a. s.;

- Generali PojiBovna, a. s.; - Wistenrot pajgvna, a. s. [28].
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4.3 Vybrana poji§ tovna — Ceska poji§ tovna, a. s.

V této kapitole budou uvedeny informace ocasgji se vyskytujici pojiSovre
v odpowdich respondeitv dotazniku pro anketni $eni, tj. oCeské pojigovrg, a.s.

Ceska pojigovna, a. s. je univerzalni pajgvnou s dlouholetou tradici v Zivotnim
a nezivotnim pojigni. Od znovuzrozeni konkurémiho prostedi v roce 1991 je nejt8i
pojistovnou na pojistném trh€R. Tato poji§ovna poskytuje jak individualni Zivotni
a nezivotni pojigni, tak i pojiséni pro malé, sedni a velké Kklienty v oblasti
podnikatelskych a fmyslovych rizik. Riblizné 3 900 zamsstnan@ a 5 600 obchodnich
z&stupé se na vice nez 3 000 obchodnich mistech star&wmalai spokojenost klient

Cesk& pojigovna, a. s. spravuje tén8,5 milionu pojistnych smluv a jeji trzni
podil na domécim trhu dosahuje vice nez 26 %.

Ceska pojigovna, a. s. jeilenem Ceské asociace pojidven, Ceské kancel@
pojistiteli a Asociace penzijnich foadtj. Penzijni fondCP).

Sloganem této pojidvny je ,Chranime VaSe sny* [14].

4.3.1 Historie a vyvoj Ceské pojis tovny a. s.

Tradice této pojifovny se odviji netrzit od roku 1827, kdy byla v Praze
zaloZena Prvnéeska vzajemna pofiévna. Ta zpeatku provozovala jen pozarni pofist
nemovitosti. V druhé polovin19. stoleti byla Prvnéeska vzajemna pofiévna jiz tak
silnou instituci, Ze ji neddsly ani ndhrady Skod padt velkych pozak koncem stoleti
véetng nejtsi pojistné udalosti 19. stoleti, a to pozaru sta€ného Narodniho divadla.

Patdtkem 20. stoleti zala Prvni ¢eska vzajemna pofiévna nabizet svym
Klientam i Zivotni pojiSéni, pojiseni proti vloupéni, pojighi zdkonné odpadnosti
a arazu.

Po roce 1948 vznikla pouze jedin@eskoslovenska pojidvna, ktera si své
monopolni postaveni drzela az do roku 1991, kdyzéonem o pojifovnictvi oteven
pojistny trh s moznosti vstupu dalSich papgen. Do konce roku 1999 vzniklo daském
pojistném trhu 42 pojidven. | ges vysoce konkureni prostedi si nadaleCeskéa

pojistovna, a. s. drzi své vysadni postaveni na trhu [15]
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DileZité historické meznikyCeské poji¥ovny, a. s.:

1827 — 27. 10. 1827 byly schvéleny stanovy [oyfiy, pozdji Prvni ceské
vzajemné pojigovny;

1849 — pojiovna zaznamenalazké ztraty, celkova poji&ha hodnota &kolik let

klesala;

1855 — zajem o zalezitosti Ustavu upadal,iikdgd na vyr@ni schizi generalniho
feditelstvi se kroktehdejSihdeditele nedostavil nikdo jiny, krize pominula az na
zatatku dalSiho desetileti;

1864 — Ustav zal poji¥ovat movité jn&ni proti pozaru;

1865 — ustav z@l s pojiFovanim proti krupobiti;

1875 —¢innost poji¥ovny se rozgila i o pojiSeni Zivotni a dobyi;

1881 — ustav postihla nejpgi ztrata v 19. stoleti vudledku Skod vzniklych
pozarem Narodniho divadla;

1891 — dochazelo k rozvoji spéhosti, Ustav vSak musel zardveelit vétsi
konkurenci vzhledem ke vzniku novych pépsen;

1909 — na valné hromadbylo rozhodnuto o roz&ni¢innosti na nova pojiovaci
odwtvi, nagiklad o povinném réeni automobil (drive jizdnich straj);

1910 — doSlo k roz&ni sluzeb o poji®vani Skod proti krddezim, vloupanim
a pojiskni zakonné odpadnosti. Byla zaloZena dfird Ceska vzajemna Zivotni
pojistovna;

1921 - po vzniku samostatného statu nabizela Reska ténd vSechny druhy
pojistnti;

1924 — vedeni Prvriieské se snazilo roxéivat swij vliv nejen vCeskych zemich,

ale i na Slovensku a Podkarpatské Rusi;

» 1932 — pojisovnictvi zasahla velka krize, ktera se nevyhnuigPawni ¢eské;

» 1945 — smluvni poji%vnictvi bylo zesta@no;

> 1948 — pt stavajicich pojigoven bylo sloteno v jedinou Ceskoslovenskou

pojistovnu n. p.;

» 1953 — vznikla Statni pojidvna, pozdji pojistovaci a zajifovaci podnik;

» 1965 — rozvodénim Dunaje vznikla jedna z népgich Skod v historii;
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> 1969 — vzniklaCeska statni poji®vna;

» 1975 — byly vydany zasady o bezziskovosti v Zivotai dichodovém pojigini;

» 1976 — ministerstvo financi stanovilo podminky zakého pojistni

YV V VYV V

vV V VY V V¥V

socialistickych zerdélskych organizaci;

1989 — poatek zasadnich zim celé organizace podniku;
1991 — demonopolizace a vznik konkuneiio prostedi;

1992 — vznik spoknostiCeska pojigovna, a. s. a privatizace;

1996 — vstup finatmi skupiny PPF Group (PPF Group, tj. jedna zé&sjeh

investinich a finakdnich skupin ve gédni a vychodni Evra,

2000 — demonopolizace trhu povinnéhdemi;

2002 — vstupeské pojigovny, a. s. na rusky trh;

2003 — vybudovani Klientského servisu a poskytogéumieb na spkove urovni;
2005 —¢lenstvi v Evropské charbezpenosti silnéniho provozu;

2008 — PPF Group a Generali Pogigna, a. s. vytvidly spolecny holdingovy
podnik Generali PPF Holding (jehoz sésti je Ceska pojiovna, a. s.), ktery
spojil poji&¥ovaci aktivity a dalSi s nimi spojené aktivity obskupin v regionu
stredni a vychodni Evropy;

2010 — zmdna trhu s povinnym genim — tj. 1. povinné feni Bez povinnosti
pomiZe fidicam ve vSech nehodovych situacich, protoZze necheamiokoli, ale

i vlastnika vozidla samotného, a to ¥igadt, kdy mu Skodu zjsobi klient jiné
pojistovny;

2011 — jako prvni pojiovna uvadi naesky trh smartphonovou mobilni aplikaci

pro poteby pojiséni motorovych vozidel [15].
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4.3.2 Aktivity a sp échy Ceské pojis tovny, a. s.
Mezi aktivity Ceské poji¥ovny, a. s. paki:

» podpora kultury — podpora Letnich Shakespearovslglatinosti, sprava vlastni
galerie a depozité uneni, vlastni unikatni sbirka m&kych @&l nashromazehych
za téngi dve stoleti;

> podpora sportu — oficialni partn€eského olympijského tymu, partnettské série
zavodi a dalSich, aktivni podpor&ieckého sportu a motosportu;

» dopravni bezpmost — poji&ni nejen motorovych vozidel a osob piidpad Grazu
na silnicich, ale také aktivni podil na prevencip@wni bezpénosti, projekt
zaStitovany ve spolupraci s PolioiR s cilem motoristy i chodce motivovat
k tomu, aby nebyli lhostejni ke svému okoli, stidtes 0 tom, jak jsou bezpera

jednotliva krajska a okresniastaCR pro &astniky silnéniho provozu:;

» bezpeéna jizda — partner ostravského centra b&a@gizdy, které je tréninkovym
polygonem uzfisobenym pro teoretickou i praktickodigravu nacvikuridicskych

dovednosti ¥etrg kritickych situaci pi fizeni motorového vozidla;

> Nadace Ceské Pojitovny — tato pojifovna pomahala jiz v 19. stoleti, kdy
podporovala sirotky po hasch, ktei tragicky zahynuli i vykonu svého povolani.
Nyni pomaha v oblastech, které jsou préeymost a jeji klienty kliové, & se jedna
0 programy prevence unazkti a mladeze nebo o bezpest na silnici, nebo
0 programy pomahajicicastnikim zavaznych dopravnich nehod vratit sét ajn
aktivniho Zivota. Programu firemniho dobrovolnictde @&astni samotni

zangstnanci pojisovny [16].

Mezi aspéchy Ceské pojid’ovny, a. s. paki:

V letech 2004 az 2007 se stal@ska pojigovna, a. s. poji®vnou roku. Jeji
uspechy se opakovaly i vroce 2009, kdy ziskala titudjiBpSi poji§ovna roku, kterou
vyhlasily Hospod#ské noviny. V roce 2011 zaznamenala také velkéalgp a to v ramci
ankety Czech Top 100, kdy se umistila v prvni desitejobdivovagjSich firem ¢eské
ekonomiky, dale v sodti MasterCard Banka roku a také ziskala eéoérPojiovna
desetileti [14].

60



4.3.3 Produktova nabidka Ceské pojis tovny, a. s.

Produktovou nabidkGeské pojigovny, a. s. tvii okruhy produkii zangienych na
automobily, cestovani, Zivot, Uraz, majetekjatd a odposdnost:

» povinné réeni bez povinnosti:
o Start;
o Standard;
0 Exclusive;
0 Exclusive Plus;
0 Exclusive Max;
o Premium [17];
» havarijni pojis¢ni:
0 Havarie a zivel;
o Odcizeni a zivel;
o Allrisk[18];
» cestovni pojigni:
0 dlouhodoba:
* Tuzemsko;
» Student;
» Cestovatel;
e Za praci;
» Cestovni pojigini Individual;
0 kratkodoba:
* K moii;
e Turistika a poznani;
* Lyze a snowboard,
* Adrenalin;
* Pracovni cesta;

. Cestovni poji&ni Individual [19];
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» Zivotni pojiseni:

0 pojistni osob:

« Diamant;
* Vynos plus;
* Patriot;

» Profi zivot;
* Top invest;
*  Multirisk;
e Sluniko plus;
* Kombinované vkladové poji&ti;
e dachodové pojisini;
» Pieta (tj. poji&ni pohbu);
0 pojiseni firem:
* Partner,
* Manazer;
» Profi zivot;
» Kolektivni pojis€&ni osob [20];

Soukromé zdravotni a nemocenské pé&jistzajid’uje pro spolénost dcéna firma
Ceska pojigovna ZDRAVI, a. s [20].

» Urazové pojidini: utené pro ¢ti, dosgle, celé rodiny i zagstnance [21];
» pojistni majetku:

o Dim;

0 Byt

o Vybaveni domacnosti;

o Domacnost v najmu;

o Dum s hypotékou;

0 Byt s hypotékou;

o Student;
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o Chata a chalupa;
o Individualni pojiséni movitych &ci [22];
» pojistni domacich maalka (tj. kocky a psi) - Mazkek:
o Pojiseni I&eni Urazu nebo nemoci;
o Pojis&ni proti uhynuti nebo utraceni;
o Pojiseni odpowdnosti za Skodu [23];
» pojistni odpowdnosti za Skodu @lana [24].

4.4 Vstupni informace pro modelové situace komparac e pojist éni
odpov édnosti za Skodu zp dsobenou provozem vozidla

V této kapitole jsou obsazeny modelové situacevglwany druh poji&ni, ktery se
ve vysledcich dotazniku pro anketniiéaf umistil na prvni pozici. Vs osoby, pro
kterou byl tento druh poji&hi modelovan, téz vychazi z vyslédlanketniho Séeni.
Vybranou osobou je zafstnana zena vesku 30 let.

Ucelem této kapitoly je zjistit, jestli jsou mezi l@mtami pojiséni odpowdnosti za
Skodu zfisobenou provozem vozidla u vybranych pimigen velké rozdily a jaké sluzby
jsou jejich sodasti.

Pojiséni odpo¥dnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla, tzv. povinné
ruéeni, je poskytovan@eskou pojigovnou, a. s. a Generali Paji¥nou, a. s. Poji®vna
Ceské spiitelny, a. s. tento pojistny produkt nenabizi, jedevsim specialistou na Zivotni
pojistni.

V modelovych situacich, jak jiz bylo zn#mo vySe, si sjednava povinnécemi
zantstnana Zena veéku 30 let. Tato Zena bydli v Téateo(nad 30 tis. obyvatel) a ma
osobni automobil zry Skoda Favorit 135 LS.

Pro zjiséni vySe r@éniho pojistného jsou pro pofidvny rozhodujici dalSi
informace (u kazdé pojisvny jsou vSak rozhodujici wizné kombinaci):

» rok vyroby vozidla — 1992;
> objem valé — 1 289 cni;

» vykon motoru — 43 kWh;
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hmotnost vozidla — 1 325 kg;
rok vydanitidi¢ského opravéni — 2000;
pocet obyvatel mista, kde klientka bydli — nad 30 tis. obyvatel,

YV V V V

pocet mesial bezeSkodného fipéhu povinného réeni — 152 mssicl (maximalni
mozny pa&et ukorgenych ngsiai pro ukeni bonusu vieznu 2013).

V rdmci modelovych situaci je sjednano povinnéeni ve variantach, které nabizi
limity kryti za Skody na majetku a na zdravi veiv§s mil. K¢ a 100 mil. K. S limity
kryti ve vysi 35 mil. K se jedna o povinné eni Start uCeské pojiovny, a. s.
a Zaklad—Msto u Generali Poji®vny, a. s. S limity kryti ve vySi 100 mil. Kse jedna
o povinné rdeni Exclusive uCeské pojigovny, a. s. a Exkluziv—Ksto u Generali
Poji¥ovny, a. s. Tyto varianty povinnéhocaeni byly vybrany proto, Ze maji shodné limity
Kryti.

U variant jsou modelovany dvmoznosti sjednani povinnéhatani:

> bez bonusu, slev;

> s bonusem, slevami.

4.4.1 Nabidka pojisSt éni odpov édnosti za Skodu zp dsobenou provozem
vozidla u Ceské poji§ tovny, a. s.
Ceska pojiovna, a. s. nabizi pojiti odpowdnosti za Skodu Zgobenou

provozem vozidla v 6 variantach. Ke vSe#émto variantdm lIze za &itych podminek

vyuzit také tzv. 1. povinné &ani Bez povinnosti, kdy klient bezplat¥erpa tyto vyhody:
» odtah po nehadaz 500 km;
zapj¢eni ndhradniho vozidla;

vyfizeni Skody s cizi poji®vnou;

YV V V

klient ¢erpa vyhody, &je vinikem nebo posSkozenym [25].
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Tabulka 1 Prehled nabidky pojighi odpowdnosti za Skodu ZBobenou provozem

vozidla -Ceska pojigovna, a. s.

Varianta

Prehled
nabidky EXCLUSIVE EXCLUSIVE

START STANDARD EXCLUSIVE PREMIUM
PLUS MAX

Limity Kryti
majetek/zdray 100/100
(v mil. K¢)

120/120 150/150 | 150/150

1. povinné
ruéeni Bez ano ano ano ano ano ano

povinnosti

Pravni
ochrana 10 tis. K& 10tis. K& | 20 tis. K& 20 tis. K& 20 tis. K& | 20 tis. K&

(zdarma)

Asisteréni
bez POHODA | POHODA | POHODA | POHODA |[POHODA

asistenc{ Klasik Special Special Special Special

sluzba

(zdarma)

mozno mozno mozno mozno

Stiet se z¥i ano ano

pripojistitl pripojistit | pripojistit | pripojistit

Pozn.: 1. povinné teni Bez povinnosti plati pro klienty s osobnim nehkladnim vozem
do 3,5 t kron flotilového pojiseni.
1. povinné rieni Bez povinnosti ve varianbtart plati pouze u vizeni Skody.

Zdroj: Vlastni zpracovani [25].

4.4.2 Nabidka pojist éni odpov édnosti za Skodu zp dsobenou provozem
vozidla u Generali PojiS tovny, a. s.

Generali PojiBovna, a. s. nabizi poj&ti odpoednosti za Skodu Zobenou
provozem vozidla ve 3 variantach. Tato p&jéna segmentuje klienty a ke zvolené
varian€ povinného rgeni Fidavd do¥tek Venkov nebo Msto podle nasledujicich

kritérii:
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» produkt Venkov — je zvyhodné povinné r&eni pro drzitele vozidel v obcich do
30 tis. obyvatel. Je &en pouze pro osobni vozidla a przbé uziti, tento produkt
neni uten pro firemni klientelu;

» produkt MEsto — je povinné reni pro drzZitele vozidel v obcich nad 30 tis.

obyvatel. Tento produkt je &&n i pro firemni klientelu [29].

Tabulka 2 Pehled nabidky pojighi odpowdnosti za Skodu ZyBobenou provozem

vozidla - Generali Poji®vna, a. s.

Varianta

Prehled nabidky

ZAKLAD KOMPLET EXKLUZIV

Limity Kryti
majetek/zdravi 100/100
(v mil. K¢)

Pravni ochrana mozno pipojistit mMozno pipojistit mozno pipojistit

Asister¥ni sluzba Generali Assistance Generali Assistance Generali Assistancég
(zdarma) Zakladni Rozsfen& Rozsfené Plus

Pojis&ni stetu se

) ne ano ano
zviretem

Pozn.: Zvietem se rozumi jakykoli Ziwich, tzn. nejen lesni 2v, ale také nap kocka,
pes, krava, atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani [26].

4.4.3 Nabidka pojiSt éni odpov édnosti za Skodu zp dsobenou provozem
vozidla u Pojis tovny Ceské spo ftelny, a. s.

Poji¥ovna Ceské spiitelny, a. s. ve své nabidce pojistnych produfbjiseni
odpowdnosti za Skodu Zygobenou provozem vozidla nema, feqevsim specialistou na

Zivotni pojiseni.
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4.5 Komparace pojiSt éni odpov édnosti za Skodu zp dsobenou

provozem vozidla u variant Start a Zdklad—M  ésto

Varianta Start je nabizen@eskou pojigovnou, a. s., varianta Zaklad-ssto je

nabizena Generali Pajidvnou, a. s.

Tabulka 3 Podminky poji&ini odpowdnosti za Skodu Zygobenou provozem vozidla

u varianty Start a Zaklad—#dto

Podminky START ZAKLAD-M ESTO
Vyse limiti Skoda na majetku do 35 mil. K do 35 mil. K
Skoda na zdravi do 35 mil. K& do 35 mil. K&
Pravni ochrana do 10 tis. K ne
Platnost povinného Povinné rdeni EIEENEAEE @, iran, 1zrael, Maroko
Monako, San

ruéeni neplati v zemich i !
P Marino, Vatikan

Rusko, Tunisko

Odpovidajici asisteémi sluzba (zdarma) ne

Generali Assistancs
Zakladni

VSechna skla ne

ano (490 K/rok)

Urazové pipojisténi
piepravovanych
osob

ano (672 K/rok)

ano

(135 Ke/rok/sedadlo
dit¢ v zadrzném

systému 196 Klrok)

Urazové poji&ni

ano (100 K/rok)

ano (152 K/rok)

ano (500 K/rok)

ano (960 K/rok
u vozidlado 3,5t,

osob.vozidla,
700 K&/rok utidice)

fidice
Zavazadla ne
Moznosti
pripojisténi Pojiséni pravni souwast varianty
ochrany Start
Pajcovné
ne

nahradniho vozidla

ano (888 K/rok)

ano (300 K/rok

ano (500 K/rok

VySSi Uroveé POHODA Klasik, :
asistexini sluzby 1.500 K/rok C;:‘Aesr;?srgln-cl:-g)p
POHODA SOS)
Moznosti slev ano ano
. L e mésicng, ctvrtletne, | étvrtletrg, pololetrs,
Moznost placeni pojistného (bez navyser SR o
pololetrg, rocné rocné
Rocni vySe Bez bonusu, slev 4554 K& 5.630 K&
pojistného S bonusem, slevam 2.049 K& 1.971 K

Pozn.: Pro udaje ,moZznostifipojiSteni“ byly poskytnuty informace o ffplatcich

k rocnimu pojistnému s nejnizsimi limity pojistného gn
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U rocni vySe pojistného s bonusem, slevami u variantklatéMesto byla

automaticky zap&tena 10 % sleva zadwoi placeni pojistného.

Zdroj: Vlastni zpracovani [30, 31].

Pro uteni vySe pojistného byl u obou variant pouzit boris % (u Ceské

pojisovny, a. s. bonus 50 % za 15Zsiti bezeSkodného fioehu povinného réeni

a Extrabonus 5 %, u Generali Pé@gny, a. s. bonus 55 % za 152siti bezeSkodného

pribéhu povinného réeni).

Slevy poskytované&eskou pojigovnou, a. s. k variaéitStart:

» standardni bonus 5 % Faeni bez nehody;

YV V V V

YV V V¥V V V

Extrabonus, tj. bonus ve vysi 5 % za bezeSkodididbr minimalré 36 nesial ke

standardnimu bonusu;
sleva 5 % ,di v aut” (pro klienty, ktegi prevazi v automobilu ditdo 12 let).

Maximalni bonus — 55 %, maximalni malus — 100 %4.[3

Slevy poskytované Generali Pdoji¥nou, a. s. k variaéitZaklad—Mesto:
sleva 5 % za kazdy rok provozovani vozidla bez dgho

bonus 5 % za bezeSkodnyib¢h nad 132 résia;

bonus ve vysi 27 % za prvni rok provozovani vozidla

Multibonus, tj. moZnost uznani stejného bonusuaiai ¢hojiséni klientova vozidla

¢i na vozidlo rodinnéhoifslusnika (manzel, manzelka, rodiit);
sleva 20 % pro drzitele fkazu ZTP;

sleva 5 % na havarijni pojiti;

sleva az 40 % na zakkadhdividualniho posouzeni klienta pajaé/nou;
sleva 10 % za tmi frekvenci placent;

sleva 5 % za{dro¢ni frekvenci placeni.

Maximalni bonus — 55 %, maximalni malus — 150 @.[3
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U povinného rteni ve variard Start Ize za fiplatek 300 K/rok k racnimu
pojistnému vyuzit asisténi sluzbu POHODA Klasik (viz Tabulka 4).

Tato asistetni sluzba je urena pro kazdé vozidlo, pro které je u pigsny
sjednano pojigni odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla nebo havarijni
pojiskni. Asisteni sluzba POHODA Klasik je poskytovana na Gzefi a Gzemi
ostatnich evropskych statv nichz je sjednana dohoda o poskytovani asisteh sluzeb
klientam této pojisovny [31].

Tabulka 4 Asisterni sluzba POHODA Klasik €eska pojiovna, a. s.

POHODA Klasik
(300 K&/rok)

Rozsah asisténich sluzby (WCR/zahranii)

Uhrada prace mechanika ano (az 2 hodin)
Odtazeni vozidla ano (do nejblizsiho servisy,
az 50 km)
Uhrada nakladtl za
ponechani zieného vozu ano
Havarie v zahranti
. ano (az 10 din
SRETE do 20 EUR/den)
Telefonické tlumoeni ano
Predani vzkazu ano
Pravni pomoc ano (do 1.000 EUR)
Odcizeni Poradenstvi ano
Nocleh ano (az 2 x 70 EUR)
Uhrada prace mechanika ne
Porucha Odtazeni vozidla ne
Skladné ne
Predani vzkazu ne

Zdroj: Vlastni zpracovani [31].

U povinného rteni ve variant Zaklad—Mesto |ze vyuzit zdarma asistam sluzbu
Generali Assistance Zékladni (viz Tabulka 5).

Tato asistetni sluzba je poskytovana zdarma pro povin&miiuzavené na dobu
neuckitou, pro majitele osobnichi uzitkovych vozidel do 3,5 t maximains 9 sedadly
(v¢. mistatidice) na uzemi celé Evropy kr@mAzorskych ostroi, Islandu, Gronska,

69



Kanarskych ostray, Kypru, Madeiry, Ruska a SpicbérkV Albanii a statech byvalého
SSSR (tj. Blorusko, Litva, LotySsko, Estonsko, Moldavie a Ukra) je tato sluzba
poskytovana pouze v rozsahu mistnich podminek anasbz Asistetini sluzbu Generali
Assistance lze vyuzit wipac havarie nebo poruchy. Pro vyuziti této sluzbyripgd
poruchy plati podminka, Ze osobni automobil nesrhstarsi 11 let od roku vyroby v den,

kdy je uzavirdna pojistnd smlouva [27].

Tabulka 5 Asisterni sluzba Generali Assistance Zakladni — Genemgi§t®vna, a. s.

Generali Assistance

Rozsah asisténi sluzby Z&Kladn (zdarma)

Prijezd asistetni sluzby,

Havarie/porucha ¢R
(limit 2.000 K)

oprava na mist
Uschova vozidla
Nahradni vozidlo

Odtah vozidla (vetrg

ano (max. 60 minut)

ano (do 3 di)

ano (po dobu 24 hodin)

ano

manipulace s vozidlem)

Prijezd asistetni sluzby,

. ano (max. 60 minut)
oprava na mist

Uschova vozidla ano (do 3 dh)

ano (po dobu 24 hodin)

Nahradni vozidlo

Odtah vozidla (vetrg

Havarie/porucha v zahraifi manipulace s vozidlem) ano
(limit 3.000 Kg) — :
Telefonické tlumeéeni ne
Ptedani vzkazu ne
Uhrada naklafi na cestu do e
mista bydIis
Ubytovani ne

Pozn.: Odtah vozidla ¢etns manipulace s vozidlem) @R a zahrari je zajis&n po
dohod s opravinou osobou vifipact, Ze osoba nevyuZije Zadnou iegchozich
moznosti asistémi sluzby, vzdy vSak maximalrdo vySe limitu plgni asistenni sluzby.

Zdroj: Vlastni zpracovani [27].
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4.6 Komparace pojiSt éni odpov édnosti za Skodu zp dsobenou
provozem vozidla u variant Exclusive a Exkluziv-M  ésto

Varianta Exclusive je nabized#skou pojiovnou, a. s., varianta Exkluziv-dgto

je nabizena Generali Pajév/nou, a. s.

Tabulka 6 Podminky poji&ni odpowdnosti za Skodu Zsobenou provozem vozidla

u varianty Exclusive a Exkluziv—&4to

Podminky EXCLUSIVE EXKLUZIV-M ESTO
Vyse limiti SICLERENNEIETTN  do 100 mil. K do 100 mil. K
Skoda na zdravi do 100 mil. K do 100 mil. K
Pravni ochrana do 20 tis. K ne
Platnost povinného Povinné rdeni Lichtenstejnsko, iran, 1zrael, Maroko,
. . . Monako, San .
ruceni neplati v zemich : ! Rusko, Tunisko
Marino, Vatikan
Odpovidajici asistemi sluzba (zdarma) POHO_DA Gener:jlll A§S|stance
Special Rozsfené Plus
VSechna skla ano (900 K/rok) ano (490 K/rok)

ano
(135 Ke/rok/sedadlo,
dité v zadrzném

Urazové pipojisténi
piepravovanych ano (672 K/rok)

?SOb systému 196 K/rok)
;iJcrlziaézeove BRI ano (100 K/rok) ano (152 K/rok)
MoZnosti Zavazadla ano (50 K/rok) ano (500 K/rok)
ofipojisten ano (960 K/rok
Pojis&ni pravni Souwast varianty uvozidlado 3,5t,
ochrany EXCLUSIVE osob.vozidla,

700 Ke/rok utidice)
ano (500 K/rok) ano (888 K/rok)

ano (500 K/rok
Generali Top

Pajcovné
nahradniho vozidla

VySSi aroveé ano (1.500 K/rok

asistedni sluzby POHODA SOS) ASS]
ssistance)
Moznosti slev ano ano
meésicne, y y
Moznost placeni pojistného (bez navysel Ctvrtletng, ctvrtletne,v p? loletre,
pololetrg, rocné roche
Ro¢ni vySe Bez bonusu, slev 5.934 K 7.976 K
pojistného S bonusem, slevam 2.077 K 2.792 K

Pozn.: Pro udaje ,moZnostitipojisteni“ byly poskytnuty informace o ffplatcich

k rotnimu pojistnému s nejnizsimi limity pojistného gn
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U varianty Exclusive Ize navictipojistit stret se z¥fi (350 K&/rok), odcizeni
vozidla (3.000 K/rok), Zivelnou udalost (3.000&0ok). U pripojisteni pro gipad odcizeni

vozidla a Zivelné udalosti, nesmi byt vozidlo st&rslet.

U rotni vySe pojistného s bonusem, slevami u variantkllziv—Meésto byla

automaticky zapgiena 10 % sleva zadoi placeni pojistného.

U ra¢ni vySe pojistného s bonusem, slevami u varianggluisive byla automaticky
zapatena 10 % sleva K9B.

Zdroj: Vlastni zpracovani [30, 31].

Pro uteni vySe pojistného byl u obou variant pouzit boris % (u Ceské
pojistovny, a. s. bonus 50 % za 15Zsiti bezeSkodného fiochu povinného réeni
a Extrabonus 5 %, u Generali Pé@sny, a. s. bonus 55 % za 152siti bezeSkodného

priabéhu povinného réenti).

Slevy poskytovan&eskou poji§ovnou, a. s. k variattExclusive (slevy Ize za

urcitych podminek kombinovat):
» standardni bonus Z&eni bez nehody ve vysi 5 %;

» Extrabonus, tj. bonus ve vysi 5 % za bezeSkodidhghr minimalreé 36 nesial ke

standardnimu bonusu;
» Rodinny bonus, tj. moznost uznani stejného bonuwswalsi poji&ni klientova
vozidlaci vozidla rodinnych gislusniki;
sleva 5 % z havarijniho poji&ti;
sleva 5 % ,di v aut” (pro klienty, kte&i prevazi v automobilu ditdo 12 let);
sleva 15 % pro klienty Zzijici ve st nad 30 tis. obyvatel;

sleva 20 % pro klienty Zzijici ve st do 30 tis. obyvatel,

YV V ¥V V V

sleva 20 % na novy VIN — fyzické osblgklientovi) musi byt minimélé 28 let,
jedna se o osobni automobil nebo nakladni autonuubi,5 t, vozidlo nesmi byt
v portfoliu poji¥ovny alespd 1 nesic ged sjednanim pojistné smlouvy, fop

musi byt vedeno na jiné rodiislo (. v péipadt prodeje jinému majiteli);
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» sleva 10 % f sjednani povinného &eni on-line nebo telefonicky.

Maximalni bonus — 55 %, maximalni malus — 100 %4.[3

Slevy poskytované Generali P@fi&nou, a. s. k variadtExkluziv—Meésto:

» sleva 5 % za kazdy rok provozovani vozidla bez dgho

» bonus 5 % za bezeSkodnyip¢h nad 132 résia;

» bonus ve vysi 27 % za prvni rok provozovani vozidla

» Multibonus, tj. moZnost uznani stejného bonusuailai ghojiséni klientova vozidla
¢i na vozidlo rodinnéhoffslusnika (manzel, manzelka, rodiit);

» sleva 20 % pro drzitele fkazu ZTP;

» sleva 5 % na havarijni pojiti;

» sleva az 40 % na zaklkadhdividualniho posouzeni klienta paj@/nou;

» sleva 10 % za tmi frekvenci placeni;

» sleva 5 % zaigdroc¢ni frekvenci placeni.

Maximalni bonus — 55 %, maximalni malus — 150 @.[3

U povinného rteni ve variart Exclusive lze zdarma vyuzit asisten sluzbu
POHODA Special (viz Tabulka 7).

Tato asistetni sluzba je ufena pro kazdé vozidlo, pro které je u papény
sjednano pojighi odpo¥dnosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla nebo havarijni
pojistini. Asisterni sluzba POHODA Special je poskytovana na Uz€Mi a Uzemi
ostatnich evropskych statv nichZ je sjednana dohoda o poskytovani asisteh sluzeb

klientaim této pojisovny [31].
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Tabulka 7 Asisterni sluzba POHODA SpecialCeska pojiovna, a. s.

Rozsah asisténich sluzby (WVCR/zahranti) POHODA Special (zdarma
Uhrada prace mechanika ano (az 2 hodiny)
. ano (do nejblizsiho servisy,
Odtazeni vozidla aZ 500 km)
Uhrada naklati za
ponechani zieného vozu ano
Havarie v zahranti
. ano (az 10 din
SEEE do 20 EUR/den)
Telefonické tlumeoeni ano
Predani vzkazu ano
Pravni pomoc ano (do 1.500 EUR)
Odcizeni Poradenstvi _ano
Nocleh ano (az 2 x 100 EUR)
Uhrada prace mechanika ano (az 2 hodiny)
OdtaZeni vozidla ano (do nejblizsiho servisy,
Porucha 29 50 i)
Skladné ano (az 10 din
do 20 EUR/den)
Predani vzkazu ano

Zdroj: Vlastni zpracovani [31].

U povinného rteni ve variart Exkluziv—Mgsto lze vyuzit zdarma asistem
sluzbu Generali Assistance Rae$ia Plus (viz Tabulka 8).

Tato asisteini sluzba je poskytovana zdarma pro povin&miiuzavené na dobu
neukitou, pro majitele osobnichi uzitkovych vozidel do 3,5 t maximains 9 sedadly
(v¢. mistatidice) na uzemi celé Evropy kr@mAzorskych ostroi, Islandu, Grénska,
Kanarskych ostray, Kypru, Madeiry, Ruska a SpicbérkV Albanii a statech byvalého
SSSR (tj. Blorusko, Litva, LotySsko, Estonsko, Moldavie a Ukra) je tato sluzba
poskytovana pouze v rozsahu mistnich podminek anastiz Asistetini sluzbu Generali
Assistance lze vyuzit wipac havarie nebo poruchy. Pro vyuziti této sluzbyripgd
poruchy plati podminka, ze osobni automobil nesihstarsi 11 let od roku vyroby v den,

kdy je uzavirdna pojistnd smlouva [27].
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Tabulka 8 Asistergni sluzba Generali Assistance Réeg#a Plus — Generali Pdjévna,

a. S.

Rozsah asisténi sluzby

Prijezd asistetni sluzby,

Havarie/porucha ¢R
(limit 3.000 K)

Havarie/porucha v zahrati

(limit 4.000 Kc)

oprava na mist
Uschova vozidla
Nahradni vozidlo

Odtah vozidla (vetrg
manipulace s vozidlem)

Prijezd asistetni sluzby,
oprava na mist

Uschova vozidla
Nahradni vozidlo

Odtah vozidla (vetrg
manipulace s vozidlem)

Telefonické tlumoeni

Predani vzkazu

Uhrada naklafi na cestu do

mista bydIis
Ubytovani

Generali Assistance
Rozstena Plus (zdarma)

ano (max. 60 minut)

ano (do 3 di)

ano (az na 5 di)

ano

ano (max. 60 minut)

ano (do 3 di)

ano (az na 5 dr

ano

ano

ano

ne

ne

Pozn.: Odtah vozidla ¢etnt manipulace s vozidlem) ¥R a zahrawii je zajistn po

dohod s opravinou osobou vifipact, Ze osoba nevyuZzije Zadnou iegchozich

moznosti asistemi sluzby, vzdy vSak maximalrdo vyse limitu pl&ni asistenni sluzby.

Naklady na nahradni vozidlo se nezépivaji do limiti pojistného plani.

Zdroj: Vlastni zpracovani [27].
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5 ZHODNOCENI VYSLEDK U

Tato kapitola obsahuje shrnuti ziskanych vystedkkapitoly 4, ktera se zabyvala
vyhodnocenim dotazniku pro anketniiéet a naslednou modelaci ugawvi vybraného

druhu pojis&ni u konkrétnich poji®ven s komparaci variant daného druhu p#jist
Na zaklad dotazniku pro anketni $ehi bylo dosazen@cthto zavru.

Dotaznik byl pedan 150 respondéim, 115 respondettse z@astnilo ptizkumu,
ale 2 dotazniky byly vypkny Spat@, proto byly vylodeny z vyhodnoceni. Vysledkem
tedy bylo, Ze v rdmci vyhodnoceni bylo pracovamelgkem 113 dotazniky.

Mezi respondentyievladaly Zeny, neja@tngji byla zastoupenadkova kategorie
26 — 35 let a nejvice respondilylo zangstndno, naopak nejmé&bylo nezamstnanych.
Mimo tyto identifikujici otazky bylo odpovidano t#@kna otazky zastené na oblast
pojistni.

SttZzejni otdzkou byla ta, ktera se ptala na to, zda jeespondenti poji&hi
(s vyjimkou zdravotniho a socialniho pofisi) ¢i ne. V gipadt, Zze respondenti pojisti
byli, odpovidali i na nasledujici otazky. Dale odjmalo 92 respondeft Mezi €mito
respondenty ievladali ti, kt&i byli negastji pojisténi u Ceské pojiovny, a. s., dale
u Generali Poji®vny, a. s. a Poji®vny Ceské sptitelny, a. s. Nejastji respondenti rli
uzawené pojisni odpo¥dnosti za Skodu Zobenou provozem vozidla, a to
59 odpovidajicich z celkového ¢io 92 respondefit O tomto druhu pojighi byly
poskytnuty také teoretické informace. VySe z¢in informace byly sfejni pro dalSi
kapitoly prace, v nichZz bylo komparovano pgjist odpo¥dnosti za Skodu Zgobenou
provozem vozidla pravu Ceské pojigovny, a. s., Generali Pofidvny, a. s. a Poji®vny
Ceské sptitelny, a. s. Velmiasto se vyskytla situace, Ze respondenti byli fimjidi vice
nez jedné pojiovny a ntli uzaweno vice drut pojis€ni. Posledni otazka se tykala toho,
zda respondenti uvazuji #izeni dalSiho druhu pojisti, kdy 69 respondeintnezvazovalo
uzawit dalSi druh pojigni.

Z kapitol zabyvajicich se poji&tim odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou provozem
vozidla, tzv. povinnym réenim, bylo dosazenédhto zavru.

Povinné rdeni je poskytovan@eskou pojigovnou, a. s. a Generali Paji&nou,
a. s. PojiovnaCeské spiitelny, a. s. tento produkt nenabizi, je specialisha Zivotni
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pojistni. Ceska pojiovna, a. s. nabizi povinnééani v 6 variantach, tj. Start, Standard,
Exclusive, Exclusive Plus, Exclusive Max a Premiu@enerali Pojifovna, a. s. nabizi
povinné rieni ve 3 variantach, tj. Zaklad, Komplet, Exkluzwdy vzdy rozliSuje dostek

Venkov nebo Msto.

U vySe zmihovanych pojioven, které povinné teni nabizeji, byly vymodelovany
situace, kdy si povinné &ani sjednala zagstnana Zena vecku 30 let, Zijici v Tabie,
tj. v obci nad 30 tis. obyvatel a vlastnila osohnfomobil zn&ky Skoda Favorit 135 LS.
Vzdy byly vybrany ty varianty povinného deni, které mdly shodné limity kryti za Skody
na majetku a na zdravi, byly uvedeny podminky po&imo r@éeni, moznosti fipojisteni
a slev a také naplodpovidajicich asisténich sluzeb. Pro Uplnou komparaci byla uvedena
vySe r@&niho pojistného bez bonusu, slev a s bonusem,rsleva

Nejprve byla provedena komparace variant povinmébeni, kdy limity kryti byly
ve vySi 35 mil. K za Skody na majetku a na zdravi. Tuto podminkailspVarianta Start
u Ceské pojigovny, a. s. a varianta Zaklad<sto u Generali Poji®vny, a. s.

Prvni rozdil byl v oblasti pravni ochrany, kdgska pojigovna, a. s. nabizi zdarma
pravni ochranu do vySe 10 tis..KGenerali Pojifovna, a. s. pravni ochranu zdarma
nenabizi, ale Ize jiriit v ramci gipojisteni.

Pro olg poji&ovny platilo, Ze jejich povinné teni neni platné ve vSech zemich,
zélezi tedy na klientovi, které zénjsou pro ®& zanedbatelné z pohledu neplatnosti
povinného rgeni.

Vyznamné rozdily byly shledany v ramci mozZnostpgjisténi. V tomto ohledu je
varianta Start uCeské pojigovny, a. s. oproti variatit Zaklad—Mesto u Generali
Poji¥ovny, a. s. zna¢ omezena. U varianty Start l|zefipmjistit pouze Urazové
pripojisteéni prepravovanych osob, Urazové pdjittridice a vySSi droveasistedni sluzby.
Urazové pipojisténi prepravovanych osob je u varianty Start vyznamrazsi nez
u varianty Zaklad—Msto, naopak Urazove pogsi fidice je u varianty Start o 52 K
levnejSi nez u varianty Zaklad—848to. VysSi arovni asisténi sluzby u varianty Start se
rozumi asistetni sluzba POHODA Klasik, kterou lzefipojistit k variant Start za
300 K& za rok nebo asisténi sluzba POHODA SOS, kterou lzeéigmjistit k jakékoli
variang povinného rieni uCeské pojigovny, a. s., a to za 1.500ka rok. U varianty
Zaklad—Mesto Ize pipojistit vSechna skla, UrazoveéripojiSténi prepravovanych osob,

Grazové pojidni fidi¢e, zavazadla, poji&ti pravni ochrany, jjcovné nahradniho vozidla
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a vySSi arove asistemini sluzby, tj. asistemi sluzba Generali Top Assistance za 5@0 K
za rok. Blizsi informace o cenackigmjisSténi jsou uvedeny v Tabulce 3.

DalSi vyrazné rozdily byly shledany v rAmci mozZnggtZiti slev. V tomto ohledu
je varianta Start uCeské pojigovny, a. s. oproti variatitZaklad—Mesto u Generali
Poji¥ovny, a. s. znan¢ omezena. U varianty Start Ize vyuZzit jen zakladrokruhu slev,
ato standardniho bonusu 5 % #aeni bez nehody, tzv. Extrabonusu a slevy 5 %
v pripact, Ze klient pevazi di¢ do 12 let ¥ku. Oproti tomu varianta Zaklad-égto nabizi
daleko SirSi okruh slev, které Ize vyuZit, jednansg. o slevu 5 % za kazdy rok bez
nehody, tzv. Multibonus, slevu 20 % pro drzitelékaizu ZTP, slevu 10 % zadwi placeni
pojistného a mnohé dalSi. Zalezi tedy na klientktgré slevy jsou prodp dialezité a na
z&klad kterych se bude rozhodovat, zda utavariantu Start nebo Zaklad-dsto.

U obou pojisoven lze dosahnout maximalniho bonusu u pojistrvehaysi 55 %,
u maximalniho malusu se pajév/ny zn&né lisi, a to o 50 %, kdy eskéa pojigovna, a. s.
ma maximalni malus nizsi, a to 100 %, coz je plienky s vysokou nehodovosti dost

podstatné.

viv s

umoziuje také nisicni placeni.

V ramci asistetnich sluzeb je u varianty Start dostupna sluzba ®DA Klasik,
ale za piplatek 300 K za rok, protoZe u varianty Start Zadna asistesluzba neni
poskytovana zdarma. U varianty Zakladidib Ize naopak vyuzit zdarma sluzbu Generali
Assistance Zakladni. Asistém sluzba POHODA Klasik je poskytovanatigadt havarie,
poruchy i odcizeni ¥R i zahrandi. Asisteréni sluzba Generali Assistance Zakladni je
poskytovana viipads havarie a poruchy €R i zahranii s limitem 2.000 K vCR
a 3.000 K v zahranii. V pfipact poruchy vSak plati podminka, Ze osobni automobil
nesmi byt starSi 11 let od roku vyroby v den, kelyizavirana pojistna smlouva. V ramci
sluzby Generali Assistance Zakladni nejsou obsastmby v pipad® odcizeni. Zalezi
tedy na klientovi, zda je prodnpodstatna moznost vyuziti asistan sluzby vVCR nebo
v zahranti a v jakém rozsahu, a zda pozaduje i sluzbyipgok odcizeni vozidla. Blizsi

informace o naplni asisténich sluzeb jsou uvedeny v kapitole 4.5.

Bezpochyby je pro klienty rozhodujici cena pojistnéV pipads, ze bylo r@ni

pojistné spoditano bez bonusu a slev, drazsi o 1.0Z6bllo v Generali Pojtovrg, a. s.

V piipac, Ze bylo r@ni pojistné spéitdno s maximalnim bonusem, tzn. 55 % a slevami,
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v tomto @ipad jen se slevou 10 % u varianty Zakladégtb za roni placeni pojistného, je
Generali PojiBovna, a. s. o 78 KlevrgjSi. Do vySe roéniho pojistného nebyly zapibany
zadné piplatky za pipojisténi a dalsi slevy. Vifpad, Ze by se klient rozhodoval mezi
variantou Start Ceské pojiovny, a. s. a variantou Zaklad-ssto u Generali Poji®vny,

a. s., je bezpochyby vyhogai varianta Zaklad—Nksto, za pedpokladu, Ze klient fize
vyuzit réjakého bonusu zaizeni bez nehody, fijpadré jinych slev a i v oblasti
asistednich sluzeb je vyhodsi vyuzit zdarma asisténi sluzbu Generali Assistance
Zakladni nez asisténi sluzbu POHODA Klasik zarfplatek 300 K ro¢né.

Dale byla provedena komparace variant povinnékierniy kdy limity kryti byly ve
vySi 100 mil. K za Skody na majetku a na zdravi. Tuto podminkuilgplvarianta

Exclusive uCeské pojigovny, a. s. a varianta Exkluziv-ddto u Generali Poji®vny, a. s.

Prvni rozdil byl v oblasti pravni ochrany, kdgska pojigovna, a. s. nabizi zdarma
pravni ochranu do vySe 20 tiscKGenerali Pojifovna, a. s. pravni ochranu zdarma
nenabizi, ale Ize jifiit v ramci gipojisténi.

Pro olg poji&ovny platilo, Ze jejich povinné teni neni platné ve vSech zemich,
zalezi tedy na klientovi, které zémsou pro ®& zanedbatelné z pohledu neplatnosti
povinného rgeni.

Vyznamné cenové rozdily byly shledany v rdmci mathgipojisténi. Ve variant
Exclusive uCeské pojigovny, a. s. i ve variaditExkluziv—Mg&sto u Generali Poji®vny,
a.s. lze gpojistit vSechna skla, Urazovéripojisteni prepravovanych osob, Urazove
pojistni fidice, zavazadla, jpcovné nahradniho vozidla a vySSi urb\asisterini sluzby.
PojiS€ni pravni ochrany je zdarma, na rozdil od variaktkluziv—Meésto, sodasti
varianty Exclusive. Saiésti nabidky fipojisténi u varianty Exclusive je také moznost
pripojisténi stetu se z¥ii, odcizeni vozidla a Zivelné udalosti. U variaixkluziv—Mésto
je sowasti nabidky pojighi stetu se zwietem, a to zdarma. U moznostipojiSténi zalezi
na klientovi, o které ifipojisténi mé zajem a zda je ochoten zaplatit cenu, ktgrdootlivé
varianty nabizi. VySSi Urovni asisteim sluzby se rozumi u varianty Exclusive asistén
sluzba POHODA SOS zaiplatek 1.500 K ro¢n¢ a u varianty Exkluziv—Msto asistetni
sluzba Generali Top Assistance zépfatek 500 K rocné. BlizSi informace o cenach
piipojisteni jsou uvedeny v Tabulce 6.

V oblasti moznosti vyuZziti slev jiz nejsou tak vgmmné rozdily jako tomu bylo

u varianty Start a Zaklad-ddto. Varianta Exclusiv&eské pojigovny, a. s. nabizi jiz
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podstatg vetSi okruh slev oproti variaéitStart. Varianta Exkluziv—Wbsto nabizi totozné

slevy jako varianta Zaklad—agto.

U obou pojisoven Ize dosdhnout maximéalniho bonusu u pojistrvehaysi 55 %,
u maximalniho malusu se paj@/ny zn&ng lisi, a to o 50 %, kdy'eska pojigovna, a. s.
ma maximalni malus nizsi, a to 100 %, coz je pienky s vysokou nehodovosti dost

podstatné.

viv s

umoziuje také nisicni placeni.

V ramci asistetnich sluzeb je u varianty Exclusive zdarma dostugh&ba
POHODA Special. U varianty Exkluziv—#dto Ize vyuzit zdarma sluzbu Generali
Assistance Rozfna Plus. Asistémi sluzba POHODA Special je poskytovanaiippd
havérie, poruchy i odcizeni R i zahranii. Asistergni sluzba Generali Assistance
Rozsfena Plus je poskytovana Yipact havarie a poruchy ¢R i zahrani s limitem
3.000 K v CR a 4.000 K v zahranii. V pripads poruchy v3ak plati podminka, Ze osobni
automobil nesmi byt starSi 11 let od roku vyrolgew, kdy je uzavirdna pojistna smlouva.
Vramci sluzby Generali Assistance Rdeg8& Plus nejsou obsazeny sluzbyiipad
odcizeni. Zalezi tedy na klientovi, zda je prg§ podstatna moznost vyuZziti asisten
sluzby vCR nebo v zahrati a vijakém rozsahu, a zda pozaduje i sluzbyipaok
odcizeni vozidla. BlizSi informace o naplni asist@ch sluzeb jsou uvedeny v kapitole
4.6.

Bezpochyby je pro klienty rozhodujici cena pojistnéV pipads, Ze bylo r@ni
pojistné spditano bez bonusu a slev, drazsi o 2.042bllo v Generali Pojivrg, a. s.,
coZ neni zanedbatelny rozdil. ¥fgad, Ze bylo r@éni pojistné spéitdno s maximalnim
bonusem, tzn. 55 % a slevami, v tomigppc se slevou 10 % u varianty Exkluziv-ésto
za rani placeni pojistného a slevou 10 % K9B u variaBixclusive, je Generali
Poji¥ovna, a. s. o 715 Kdrazsi. Do vySe tmiho pojistného nebyly zapeny Zzadné
piiplatky za pipojisteni a dalSi slevy. Vifijpads, Ze by se klient rozhodoval mezi variantou
Exclusive uCeské pojiovny, a. s. a variantou Exkluziv-d¢to u Generali Poji®vny,
a.s., je dle nazoru autorky vyhagii varianta Exclusive @eské pojigovny, a. s., za
predpokladu, Ze klient fite vyuZit gjakého bonusu zézeni bez nehody fipadre jinych
slev. Bezpochyby musi klient vzit v Gvahu moZngmiZzadovanych fjpojiSteni, naph
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asistednich sluzeb a dalSich podminek, které ho mohouystedku peswdcit o tom, Ze
je pro r&j vyhodnrgjsi varianta Exkluziv—Nisto u Generali Poji®vny, a. s.
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo charakterizovatis&ji jako celek (s vyjimkou
zdravotniho a socialniho pojéti) spolu s vybranou pojiévnou a vybranym druhem
pojistni a u tohoto druhu poj&ti provést komparaci variant nabizenych konkrétnimi
pojistovnami.

PrehledieSené problematiky se zabyval charakteristikousfoiji a jeho vyvojem,
pojistnym trhem a subjekty, které se n&mnvyskytuji, a také faktory, které tento trh
ovliviuji. Dale byly uvedeny informace o finamim dohledu v pojivnictvi, druzich
pojistni, druzich pojiBoven a jejichcinnostech. Nedilnou soasti byly informace
0 pojistné smlowy, Kastnicich pojigni a jejich pravech a povinnostech. Posledwiky
byly vénovany zakladnim pojim v oblasti pojisini. Ve vlastni praci byl vyuzit dotaznik
pro anketni Séeni, ktery se stal podkladem pro ¥§ldruhu poji&ni, o kterém byly
uvedeny obecné informace, a zanove tohoto druhu pojighi byla také provedena
komparace u konkrétnich pajagven. Dale byly uvedeny informace o pogsre, ktera se

umistila na prvni pozici v dotazniku pro anketrifeis.
Na zaklad dotazniku pro anketni $ehi bylo dosazen@cthto vysledk.

Dotaznik byl pedan 150 respondem, 115 respondeiitse z@astnilo pfizkumu,
ale 2 dotazniky byly vypkny Spat@, proto byly vylodeny z vyhodnoceni. Vysledkem
tedy bylo, ze v ramci vyhodnoceni bylo pracovamelgem 113 dotazniky.

Mezi respondentyigvladaly Zeny, neja@tngji byla zastoupenadkova kategorie
26 — 35 let a nejvice respondirtylo zangstnano. Mimo tyto identifikujici otazky bylo
odpovidano také na otazky z&t@né na oblast poji&ti. Nasledovala otazka ptajici se, zda
jsou respondenti poji&i (s vyjimkou zdravotniho a socialniho pajisi) ¢i ne. V dalSich
otdzkéch pak poktavali ti, ktefi pojiseni byli. S€Zejni byly 2 otdzky, které se ptaly na to,
jaky druh pojis¢ni maji respondenti uzéeny a u jaké pojtovny. Vysledkem bylo, Ze
negasgjSim druhem pojigni bylo pojiséni odpowdnosti za Skodu ZBobenou provozem
vozidla a respondenti byli ngjsgji pojisténi u Ceské pojigovny, a. s., dale u Generali
Pojidovny, a. s. a Pojidvny Ceské spiitelny, a. s. Velmicasto se vyskytla situace, Ze
respondenti byli pojighi u vice nez jedné pojidvny a n&li uzaweno vice drut pojistni.

Posledni otazka se tykala toho, zda respondentupivaza¥it dalSi druh pojigni.
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Ve vlastni praci, ktera vychazela z vysléd#otazniku pro anketni $eni, byla
provedena komparace pofist odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou provozem vozidla,
tzv. povinného réeni, uCeské pojigovny, a. s. a Generali Pdjgvny, a. s. Pojivna
Ceské spiitelny, a. s. toto pojighi nenabizi, proto to #iie byt pro jeji stavajici klienty
nevyhodou, v fipac, Ze by chili mit vSechna pdgebna pojid&tni uzawvena prév u této
pojistovny.

V modelovych situacich sjednani povinnéhoeni si toto pojidini uzavela Zena
ve wku 30 let, Zijici v Tabte (obec nad 30 tis. obyvatel) a vlastnici osobmhdraabil
Skoda Favorit 135 LS. Pro kazdou z vy$e uvedenygi$tpven byly podstatnéazné

informace o vozidle a potencialni klientce.

Nasledi byla provedena komparace povinnéheeni uCeské pojigovny, a. s. ve
variang Start a u Generali Pofi@vny, a. s. ve variaditZaklad—Mesto, kdy ol tyto
varianty nély shodné limity kryti ve vysi 35 mil. Kza Skody na majetku a na zdravi. Byly
uvedeny informace z oblasti pravni ochrany, Uzemlainosti, moznosti ffpojistent,
vyuZziti slev na pojistné, rozsahu poskytované asisi sluzby a vySe kmiho pojistného.
Mezi variantami byly shledany rozdily ve vSech skhych oblastech, nejvyraggi vSak
byly v moZnostechipojisteni, vyuZziti slev na pojistné a u poskytované asistesluzby.
Nezanedbatelné rozdily byly i ve vySi¢roho pojistného. V fipac, Ze nebyly brany
v Gvahu bonusy a vyuzité slevy, byla Generali Pojfa, a. s. o 1.076 KdraZzsi.
V piipact, ze byly brany v Gvahu bonusy a vyuzité slevyab@enerali Pojivna, a. s.
078 K& levrgjSi. Do vySe roniho pojistného nebyly zapeny zadné fiplatky za
pripojisténi a dalsi slevy. Dle zji&hych informaci Ize usoudit, Ze ¥ipack, Ze klient niize
uplatnit bonus zdizeni bez nehody a&které slevy, je vyhodijSi varianta Zaklad—Nkto

u Generali Pojifovny, a. s.

Dale byla provedena komparace povinnéheeni u Ceské pojigovny, a. s. ve
variant Exclusive a u Generali Pofidvny, a. s. ve variadtexkluziv—Mésto, kdy ol tyto
varianty nély shodné limity kryti ve vySi 100 mil. Kza Skody na majetku a na zdravi.
Stejre jako u fedchozich variant Start a Zakladédfo byly komparovany informace
z vySe uvedenych oblasti. Mezi variantami byly dhley rozdily ve vSech sledovanych
oblastech, nejvyrazisi vSak byly v mozZnostechiipojisteéni, vyuziti slev na pojistné
a u poskytované asistari sluzby. Nezanedbatelné rozdily byly i ve vySicnibo

pojistného. V pipad, Ze nebyly brany v Uvahu bonusy a vyuzité slewlalGenerali
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Poji¥ovna, a. s. 0 2.042 Kdrazsi. V pipad, Ze byly brany v Gvahu bonusy a vyuzité
slevy, byla Generali Pojisvna, a. s. o 715 &Kdrazsi. Do vySe emiho pojistného nebyly
zapateny zadné fiplatky za pipojisteni a dalSi slevy. Dle zji&ych informaci lze
usoudit, Ze je vyhodfi varianta Exclusive Ceské pojigovny, a. s., zaiedpokladu, Ze
klient miZe vyuZzit bonusu z&zeni bez nehody,ffpadre jinych slev. Bezpochyby klient
musi vzit v ivahu moznosti poZzadovany¢ip@jisténi, naph asisteginich sluzeb a dalSich
podminek, které ho mohou ve vysledkiegp&déit o tom, Ze je pro & vyhodrgjSi varianta

Exkluziv—Mgsto u Generali Poji®vny, a. s.
PodrobrjSi vysledky této komparace jsou uvedeny v kapiiotea 4.6.

Bezpochyby pro #jako pro osobu, ktera v pofidvnictvi nepracuje, jsou ziskané

informace cennymifnosem.
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Pfiloha 2 Prehled pouzitych zkratek

ACPM Asociacgeskych pojisovacich makl&
CAP Ceska asociace pofidven

CNB Ceska narodni banka

CKP Ceska kancelgpoijistitek:

CKSLPU  Ceska komora samostatnych likviddtqojistnych udalosti

w

CR Ceska republika

VPP vSeobecné pojistné podminky



Pfiloha 3 Seznantlena Ceské asociace pojidven CAP)

> tadniclenové CAP— mohou byt pojigovny podnikajici na GzeniR v souladu se
zakonem o pojidvnictvi;

Svimied Ada T

s

AEGON Pojistovna, a.s. Allianz poji$’ovna, a.s.
vice ned /standard vice ned /standard
AXA pojistovna, a.s. AXA Zivotni poji¥’ovna, a.s.
Ba sler “_| BNP PARIBAS
2 CARDIF
Pojistovna
Basler Lebensversicherungs - AG BNP Paribas CardPPojiSt'ovna, a.s.

pobotka pro Ceskou republiku

efcrpr @]

e T —— CESKA POJISTOVNA

Ceska podnikatelska pojifovna, a.s.,  Ceska poji¥ovna, a.s.

Vienna Insurance Group

—l.!-
CSO0B Pojistovna

Ceska pojix’ovna ZDRAVI, a.s. CSOB Poji&ovna, a.s.£len holdingu
CSOB

@ ERGO

D.A.S. poji&ovna pravni ochrany, a.s. ERGO poji€ovna, a.s.



£) ERV

Evropska pojistovna

ERV pojiStovna, a.s.

@ HASTESKA
(PR L]
PRI N AL

Hasiéska vzjemna poji§’ovna, a.s.

ING 8o

ZIVOTNI POJISTOVNA
ING Zivotni pojis tovna N.V.,

pobotka pro Ceskou republiku

Kooperativa

Vitnina Insunasicd Grour

Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group

Metlife

MetLife pojisStovna a.s.

A

...

Pojistovna VZP, a.s.

triglav

Triglav pojiStovna, a.s.

Generali PojiBovna, a.s.

Pojistovna
HDI Versicherung AG,

organiza€ni slozka

KB
71 Pojistovna

Komergni pojistovna, a.s.

MAXIMA

FRIISTOVNA &
MAXIMA pojistovna, a.s.

fﬂj ISTOVNA

PARE AFPBRITELRT
Vimnma busunance Groue

Pojigovna Ceské spéitelny, a.s.,

Vienna Insurance Group
SLAVIA

Slavia pojiBovna, a.s.

UNIQA poji®¥ovna, a.s.



wiistenrot wiistenrot

Wastenrot pojistovna, a.s. Wastenrot, Zivotni poji€ovna, a.s.
Zdroj: Vlastni zpracovéani [10].
> clenové CAP se zvlastnim statutem — mohou byt specializovadéuzeni

pojistovacich odbornik a dale pravnické osoby, jiné nez pojgigny, které psobi

v komegnim pojiovnictvi a jsou #izené podle zvlastnich zakign

AIDA ¢eskéa sekce Mezinarodniho Ceska kancel# pojistitel i

sdruzeni pro pojistné pravo
~3
EGAP
Exportni garanéni a pojistovaci spolé€nost, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani [11].

> pridruzeni¢lenovéCAP— mohou byt pojvny, které pozadaly denstvi, do doby
jejich piijeti zatradnéhoclena CAP shroméazenim. V sodasné dob neni vCAP

Zadny gidruzenyclen [12].



Pfiloha 4 Seznantleni Ceské kancel& poijistitel (CKP)

> souwasniclenové (pojistitelél KP:
o Allianz poji&ovna, a. s.;
o0 AXA pojiStovna, a. s.;
o Ceskéa podnikatelskéa pofidvna, a. s., Vienna Insurance Group;
o Ceska pojigovna, a. s.;
o CSOB Pojiovna, a. s.¢len holdinguCSOB;
o DIRECT Poji$ovna, a. s.;
o Generali Pojisovna, a. s.;
0 Haskska vzajemna poji®vna, a.s.
o CHARTIS EUROPE, S. A;;
o Kooperativa pojisovna, a. s., Vienna Insurance Group;
o Slavia poji¥ovna, a. s.;
o Triglav poji¥ovna, a. s.;
0 UNIQA pojistovna, a. s.;

o Wastenrot pojigovna, a.s. [13];

> byvali¢lenovéCKP:
o Dolnorakouska poji¥vna (Niederdsterreichische Versieherung AG,
organizani slozka);
o IPB Pojifovna, a. s.;
o Komegni poji¥ovna, a. s.;
o Poji¥ovnaCeské spiitelny, a. s., Vienna Insurance Group;
o Union pojifovna, a. s.;
o Wastenrot pojigovna, a. s. (SK);

0 Zirich poji¥ovna, a. s. [13].



Pfiloha 5 Seznangleni Asociaceseskych pojigovacich makig (ACPM)

» tadniclenové ACPM

- ACTUS Praha s.r.o.; - AR CREDIT s.r.o;

- ASPEKTUM s.r.o; - AZ ASPECT s.r.o.;

- A - Z Risk Service s.r.0.; - Broker Team a.s.;

- BUCKLEY ASSOCIATES a.s.; -C.EB, as,;

- CIC PLUS a.s; - CLARO s.r.o.;

- CONVERSE s.r.o; - CZECH INSURANCE AGENCY s.r.0.
- Casensky & Hlavaty s.r.o.; GSOB Leasing poj.makiés.r.o.;

- DAKARA spol. s r.0.; - D.K.A. spol. sr.0.;

- EUROLA s.r.0; - EUVIN s.r.0,;

- EXPERTING spol. sr. 0, - EZ INVEST s.r.o;

- FIXUM a. s; - GrECo JLT Czech Republic s.r.o.;
- HONORIS FINANCE a. s.; - IBS-Group s.e.;

- IKEP s.r.0.; - IMG a.s.;

- INIS International Insurance Service s.r.o.; SIN - ADORES s.r.o0.;

- INSIA a.s.; - International Insurance Brokerrscs;

- INTERWAY INSURANCE BROKERS - INVERMA CZ s.r.0.;

S.r.o.; - l.P. trust, a.s.;

- ITEAD a.s.; - JB Group s.r.o.;

- K+K Broker spol.s r.o.; - Lautier & Partners.s.r

- MACONT s.r.o.; - MAI INSURANCE BROKERS s.r.0;

- Maklé'sk& poji¥ovaci spolénost PBT, s.r.o.,- MAPOR spol. s r.0.;
¢len sit RENOMIA NETWORK;

- MEDITO CZ a.s.; - MF Turnov s.r.o.;
- MONDE FINANCE s.r.o.; - MPS - makigka pojifovaci spolénost
S.1.o.;

- Némec & partners a.s.; - NPS Group s.r.o;



- OK GROUP a.s; - OPTIMUS BROKERS s.r.0,;

- PAB - pojifovaci agentura Beata s.r.0.; - PANTHER's - miaki# poji$ovaci
spol&nost s.r.o.;

- PETRISK INTERNATIONAL - Pdfik Brokers, a.s.;

maklé&ska pojifovaci spolénost a.s.;

- Poji¥ovaci makléstvi BOHEMIA a.s.; - Pojidovaci makléstvi INPOL a.s.;

- Poji%¥ovaci servis M+M s.r.0.; - Profi BONUS spol. s.1.0

- PRVNIi MORAVSKA SPOLENOST

spol. sr.0.; - RENOMIA, a. s;

- RESPECT a.s.; - RESPECT BRNO, s.r.0.;

- RESPECT OSTRAVA s.r.0,; - REZULT PLUS s.r.0.;

- SATUM CZECH s.r.0.; - Seintillo s.r.o.;

- SMS finargni poradenstvi, a.s.; - SOKRAT s.r.o.;

- SPOLEENOST MV s.r.o,; - S SERVIS, s.r.o;

- STEINER & MAKOVEC s.r.0.; - SURVEY CZ s.r.o,

- TRINCO s.r.o0.; - UniCredit poji®vaci makléska spol.
STr.0.;

- Ustecka makiska spolénost s.r.o.; - VIKTORIA PARDUBICE a.s.;

- VPV Bohemia s.r.o.; - YSAT PL2E spol. s r.0.;

- WI-ASSCR s.r.0. [24].

> pridruzeniclenové ACPM
- Drabek Miroslav - CREDIT PLUS; - Krist Zd&k Mgr.;
- Strouhal Pavel, SP mak$ka spolénost [8].



Pfiloha 6 Dotaznik pro anketni $eni

Dotaznik

Véazeni @astnici paizkumu,

jmenuji se Bc. Pavlina Heroutova a &ht bych Vas pozadat o vygini tohoto
anonymniho dotazniku, ktery se zabyva p&jigh. ZaSkrtnuti vSech otazek Vam zabere
maximalre 10 minut. Udaje z dotazniku budou zpracovany popre poteby mé

diplomové prace s nazvem ,Pofist a jeho druhy CR*.

1) Pohlavi
[ ] muz
[ ]zena

2) Vek
[ ] do 25 let
[ 126-35
[ 136-45
[]46-55
[ ]56 avice

3) Zaméstnani
(Ize zaSkrtnout vice odpénli)
[ ] student
[ ] zaméstnanec
[ ] podnikatel
[ ] nezandstnany
[ ] mate&ska/rodéovska dovolena
[ ] dachodce

4) Jste poji&in/a (s vyjimkou zdravotniho a socialniho p@jms)?
[ ]ano
[ ]ne



Pokud jste ve 4. otazce uvedl/a ,ano”, pékite prosim v dalSim vypbvani dotazniku.
Pokud jste uvedl/a ,ne“, timto pro Vas vigplani dotazniku kafi. Dékuji Vam zacas

straveny vyplinim dotazniku.

5) U jaké pojigovny jste poji&n/a?
(Ize zaSkrtnout vice odpédi)
[] Allianz poji¥ovna, a. s.
[ ] Ceskéa podnikatelska pojidvna, a. s.
[ ] Ceska pojigovna, a. s.
[ ] CSOB Pojiovna, a. s.
[ ] Generali Pojifovna, a. s.
[ ] Kooperativa, pojifovna, a. s.
[ ] PojigovnaCeské spiitelny, a. s.
[ ] UNIQA pojidtovna, a. s.

[]jina (uvelte prosim nazev)

6) Jaky druh pojighi méate?
(Ize zaSkrtnout vice odpédi)
[ ] havarijni pojiseni
[ ] penzijni gipojisteni
[ ] pojis&ni odpo¥dnosti za $kodu Zfsobenou provozem vozidla (tzv. povinnéemi)
[ ] pojistni odpowdnosti za $kodu z vykonu povolani (tzv. pojistkebizost)
[ ] arazové pojidni
[] Zivotni pojiseni

[ ]jiné (uvelte prosim nazev)

7) Uvazujete oidzeni dalSiho druhu pojiti?
[ ] zvazuiji uzatit dalsi druh pojidni u stejné pojigvny
[ ] zvazuiji uzatit dalsi druh pojigni u jiné pojiovny

[ ] nezvazuiji uzatit dali druh pojigni

Dékuji Vam zacas straveny vyplnim dotazniku.



Pfiloha 7 Tabulky k dotazniku pro anketni &eti

Tabulka 9 Pohlavi

Pohlavi

Patet respondeiit

Patet v %

Muz

Zena

Celkem

51 45,13
62 54,87
113 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 10 Ve&k

Patet respondeiit

Patet respondeiitv %

Do 25 let

26 - 35

36 —45

46 — 55

56 a vice

Celkem

13 11,50
48 42,48
32 28,32
11 9,74
9 7,96
113 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 11 Zamestnani

Zamestnani

Patet respondeidt

Patet respondeiity %

Student

Zamegstnanec

Podnikatel

Nezangstnany

Mate'ska/rodéovska
dovolena

Duchodce

Celkem

33 27,97
56 47,46
9 7,63
5 4,24
7 5,93
8 6,77

113 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 12 Jste pojigin/a (s vyjimkou zdravotniho a socialniho pa@jis)?

Pojigeni

Pacet respondeidt

Patet respondeiitv %

yA\g[e}

Ne

Celkem

92 81,42
21 18,58
113 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Tabulka 13 U jaké pojigovny jste poji&in/a?

Nazev pojisovny Patet respondeiit Patet respondeiitv %
Allianz poji&ovna, a. s. 1 0,66
Ce“svk’a podnikatelska 12 7.95
pojis’ovna, a. s.

Ceska pojigovna, a. s. 48 31,80
CSOB Poji$ovna, a. s. 5 3,31
Generali Pojigovna, a. s. 41 27,15
};oc;peratlva, pojigovna, 17 11,26
POJl_st’ovnaCeske 24 15.89
spaitelny, a. s.

UNIQA pojistovna, a. s. 2 1,32
Jina 1 0,66
Celkem 151 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 14 Paet poji¥oven u jednotlivych respondeént

Pcatet pojifoven Patet respondeiit Patet respondeiitv %

Jedna 50 54,34
Dvé 27 29,34
THi 13 14,12
Vice nezti 2 2,20
Celkem 92 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 15 Jaky druh pojighi mate?

Druh pojiséni Patet respondeit Patet respondeiitv %
Havarijni pojiséni 13 6,34
Penzijni gipojisteni 35 17,07
Pojis€ni odpo¥dnosti za
Skodu zfisobenou 59 28,78
provozem vozidla
VPO]ISi:nI ogpovédnostl za 12 585
Skodu z vykonu povolani
Urazové pojidtni 32 15,61
Zivotni pojiseni 48 23,42
Jiné 6 2,93
Celkem 205 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Tabulka 16 Paet druhi pojiS€ni u jednotlivych respondeint

Patet druhi pojisgni Pacet respondeidt Patet respondeiitv %
Jedno 20 21,74
Dvé 39 42,39
Tri 25 27,17
Vice nez ti 8 8,70

Celkem 92 100,00
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 17 UvaZujete oidzeni dalSiho druhu pojisti?

DalSi Zizeni pojiséni Patet respondeiit Patet respondeiitv %
Zvazuji uzavit dalSi druh
pojistni u stejné 18 19,57
pojistovny
ngvzgjlluzgwf da|"SI druh 5 543
pojisteni u jiné pojigovny
Nezvazgjvl ugai‘mt dalsi 69 75.00
druh pojiseni
Celkem 92 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani.



