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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva problematikou motivace seniorti pro vzdélavani
v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) jako prevence
ageismu. S rostoucim poctem seniori v dne$ni spolecnosti se dostdva do popiedi
problematika zajisténi kvality jejich Zivota. Dne$ni seniofi Celi celé fad€ trendd, které
jsou velmi specifické, a to pravé diky rozvoji ICT. Jejich dynamicky vyvoj v poslednich
letech zptisobil digitalni revoluci. Specifika starnuti jsou vSak takova, ze pro seniory
muze byt velmi slozité piizpisobit se tomuto vyvoji a plnohodnotné zit v dneSnim
svété. Nezajem ¢i neznalost ICT mize v koneéném dusledku vést i k tomu, Ze je senior
vyClefiovan ze spolecnosti, nerozumi si s vnoucaty, neni respektovan apod. Takova
pozice je samoziejme velmi nezadouci a nepfijatelna.

Nové postupy nejen v modernich technologiich vyzaduji aktivitu a pfipravenost
seniort. Jako jedno feSeni této situace se nabizi pravé vzdélavani. Spravné pojaté
vzdelavani vytvaii pro seniory velmi kvalitni pfilezitost, jak se dokazat naucit ovladat
ICT, jak tézit z jejich vyhod a pfinosu.

Z téchto divodu je zadouci fesit téma v podob& ICT vzdélavani seniorl. Kazdy
senior by mél mit prileZitost ziskat dostatecné kompetence k ovladani ICT. Nelze také
opomenout, ze pripadné vzdelavani v oblasti ICT mlze motivovat seniora k dalSimu
vzdélavani v jinych oborech. To také generuje pozitivni vysledky a efekty.

V celé oblasti vzdélavani seniorli se vSak mize objevovat klicové piekazka, ktera
neumoziuje dosazeni zminénych vyhod. Touto ptekazkou je slaba motivace seniord,
nezajem seniorti o vzdélavani ¢i pouziti ICT apod. Na tuto ptekazku je nutné reagovat
identifikaci diivodi demotivace senioril, aby mohlo dojit ke zlepSeni.

Cilem préce je na zakladé charakteristiky seniora, vzdélavani v seniorském véku,
problematiky ageismu a vysledkli vlastniho empirického Setfeni sestavit navrhy a
doporuceni, které maji zkvalitnit obsah, podobu a pribeh dalSich vzd€lavacich kurzi
pro zlepSeni motivace ke vzdélavani seniorti v oblasti ICT za i¢elem prevence ageismu.

Dilé¢im cilem je popsat specifické potfeby v seniorském véku ke vzdélavani a
motivaci, dale definovat zadkladni moZnosti prevence ageismu. K dil¢im ciliim se fadi i
prozkoumdani motivace seniorti (Ucastnikii edukaéniho kurzu ICT) k dal§imu vzdélavani.

Za tUCelem splnéni cile prace je jeji struktura rozdélena na teoretickou a

empirickou ¢ast. Teoretickd ¢ast prace v prvni kapitole popisuje zdkladni pojmy jako
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starnuti, stafi a popsana charakteristika seniora. V dalsi kapitole prace se sezndmime se
vzdélavanim seniori s dirazem na motivaci seniorti ke vzdélavani a jejich bariéry ve
vzdélavani. V posledni kapitole teoretické Casti si charakterizujeme pojem ageismus a
jeho moznou prevenci. K jejimu zpracovani je vyuzito metod deskripce odbornych
zdrojii. Empirickd ¢éast diplomové prace formuluje cil prace, vyzkumné hypotézy a
vénuje se rozboru vysledkli vyzkumného kvantitativniho Setfeni (formou dotazniku)
mezi seniory edukacniho kurzu ICT. Déle jsou zde sestavené navrhy a doporuceni ke
zlepSeni motivace vzdélavani seniorit v oblasti ICT za ucelem prevence ageismu. Toto
empirické Setfeni se zaméfuje na ucastniky konkrétniho kurzu ICT pro seniory, ktery
probihal na zékladnich Skolach krajského mésta Hradec Kralové.

Vystupy z této prace budou piedlozené poradateli kurzu, aby ziskal zpétnou vazbu
na kurz ptfimo od seniord (G€astnikll) a zvéazil moznost implementace navrhovanych
feSeni pii poradani dalSich vzdé€lavacich kurzi ICT pro seniory. Doporucend feSeni se
snazi o zlepsSeni dosavadni situace, zejména pak v ramci vEétsi motivace seniort ke

vzdélavani.



1. Senior soucasnosti

Seniofi jsou mnohem aktivnéjsi skupinou, nez by se mohlo na prvni pohled zdat.
S neustalym prodluZzovanim zivota mnohem castéji pracuji, radi cestuji a neboji se ani
modernich technologii. Teoretickd cast prace se zabyvad pojmy starnuti, stafi a
vymezenim pojmu senior. Nasledné je pozornost zaméfena na vzdélavani seniord, a to
zejména s ohledem na motivaci seniort ke vzdélavani. V zavéru teoretické Casti je jeste

rozebran pojem ageismu a jeho prevence.

1.1 Starnuti a stari

Zacatek tretiho tisicileti je charakterizovan né€kolika socidlnimi fenomény, které
ovliviiuji chod stavajici spolecnosti. K témto patii zejména problematika stafi a starnuti,
tedy 1 zivota seniorii. Zaroven lze pfedpokladat, jak ve své publikaci piSe Dvorackova,
ze pujde o problematiku stidle diskutovanéjsi a aktualngj$i v disledku vyvoje
politického, ekonomického a socidlniho (Dvotackova, 2012).

Starnuti je v dneSni spolecnosti jednim ze zasadnich trendii 21. stoleti, ktery ma
nejen klicovy dopad na Zivot starSich lidi, ale také vytvafi pfileZitosti a vyzvy pro
kazdého clovéka. V dnesni dobé Zije v Evropské unii az 20 % obyvatel ve véku nad 65
let. Dle progndz vyvoje obyvatelstva to bude do roku 2070 az 30 % populace (Hermans,
2022).

Podle poslednich udajii Ceského statistického ufadu o vékovém sloZeni populace, bylo
na konci roku 2021 ve véku 65 &i vice let 2,17 milionu obyvatel Ceské republiky.

Grafické znazornéni na obrazku 1 (CSU, 2022).
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Graf 1.1 Pocet a podil seniori 65+ v populaci v letech 1980-2021
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Obrizek 1: Graf — Poéet a podil seniorii 65+ dle CSU

Stafi je podstatnou a casto i pomérné¢ dlouhou etapou lidského zivota.
Z demografického hlediska patii starnuti populace mezi hlavni trendy dnesSni
spole€nosti, ale zdroven jde o fenomén globalni, ktery se projevuje i v socidlni a
ekonomické oblasti. Tyto projevy navic nemusi byt vzdy pozitivni. Z tohoto divodu
varuji Novéakova s Lorenzovou o nezbytnosti vénovani zvysené pozornosti seniorim a
stafi. Je nutné chapat, Ze lidé v postproduktivnim véku maji pravo na spolecensky
hodnotny a aktivni Zivot a fada z nich se chce vénovat svym zajmim, na které diive
nem¢li cas (Novakova, Lorenzova, 2020).

., Stari je obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou
etapu, ktera uzavira, zavrsuje Zivot osobnostné, dusevné, spiritualné i télesné. Soucasné
jde o socialni charakteristiku * (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016, s. 11). Petr Sak a
Karolina Kolesarova uvadéji, Ze tato zivotni faze €loveka je zaroven ohrani¢ena dvéma
Casovymi body. Horni v€kova hranice stafi je ostife vymezena smrti. Spodni vékova
hranice je ovlivnéna tim, Ze jevy a procesy, které tvoti stafi, vstupuji do zivota ¢lovéka
postupné. Az souhrn téchto jevil a procesii tvorii staii. Kazdy z téchto jevii a procesii
tvoticich stafi ma svij vlastni Cas a vek, ve kterém zacina na zivot ¢loveka pisobit (Sak,
Kolesarova, 2012).

Obdobi lidského zivota v podobé staii a starnuti doprovazi fada regresivnich
zmén, a to v ruznych oblastech zivota jedince. Z tohoto diivodu jde o Zivotni etapu ¢asto
chdpanou jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty. Tento ptfedpoklad se vSak

nezaklada na pravde. Podle Dvorackoveé je nutné piijimat riznd opatfeni a v fad¢ oblasti

11



ménit negativni pfistup spolecnosti ke starnuti populace ¢i ke star§im lidem, ktery je
Casto integrovan se stereotypnim az ageistickym (pojem je vysvétlen v samostatné
kapitole) pohledem (Dvotackova, 2012).

S tim vSak autofi Sak a Kolesarova nesouhlasi, protoze: ,,senior md nejvetsi
zasobu Zivotnich zkuSenosti, zazil spolecnost v ruznych kritickych a krizovych situacich,
riizné politické reprezentace s riznymi politickymi programy, ziskal nadhled nad
spolecenskym denim, své spolecenské a politické zkusSenosti zobecnil, a predevsim si
wtvoril programy pro analyzu, hodnoceni a pochopeni spolecenského deni* (Sak,
Kolesarova, 2012).

Stari a starnuti podle Malikové se obecné chape negativné a s obavami, kdy se
ocekavaji rizné problémy kvili ztraté sobéstacnosti, snizovani mentalnich funkci,
omezovani kontakti s okolnim prostfedim ¢i ztratou moznosti seberealizace. To vse
vytvaii obavy a negativni ocekavani, které vSak nejsou opodstatnéné, protoze pfi
fyziologickém pribéhu starnuti a staii automaticky nedochdzi k témto popsanym
problémum (Malikova, 2020).

Ve své studii autorky Novadkova a Lorenzova uvadéji, ze stafi lze definovat
z biologického, socidlniho ¢i chronologického hlediska. Biologické staii je specifickou
mirou funkcnich a morfologickych zmén u daného jedince, které jsou podminéné jeho
zdravotnim stavem a nemocemi, jeZ se typicky projevuji pravé ve stafi. Socidlni stafi
zase souvisi s kombinaci socidlnich zmén, které v této etapé nastavaji. Dochazi ke
zméné socialni role, ekonomického zabezpeceni, Zivotniho stylu. Stéafi je tedy urcitou
socialni udalosti. Chronologické stafi je pak dano dosazenim urcit¢ho véku (Novakova,
Lorenzova, 2020).

., Vymezeni ,,stari* je zavislé na dobe, duvodu a kontextu. Ruzné discipliny i

¢

jednotlivci na ,, stari” pohlizi riiznym prizmatem. Jiné je vékové vymezeni starsiho
pacienta, Fidice, zaméstnance atd. Starobni diichodce muze byt napriklad Zena ve veku
57 nebo 107 let, coz je vekovy rozdil 50 let* (Wija, 2018, online).

Z definovani procesu starnuti Otové, Mihalové a Bobkové vyplyva, Ze stafi je
stav, ktery mulze, ale nemusi korelovat s chronologickym vékem. To je ddno tim, Ze je
starnuti plynulym souborem projevi, které souvisi s ristem chronologického véku.
Takové projevy jsou vyrazné variabilni a vysoce individudlni (Otov4, Mihalova,
Bobkova, 2020).

Z psychologického hlediska (naptiklad teorie aktivniho starnuti) maji seniofi

v podstaté stejné potieby jako jedinci ve stfedni dospélosti. To znamena, Ze maji
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zejména potfebu vést aktivni zivot a byt uziteni. SkuteCnost, Zze v této fazi zivota
ukoncuji pracovni zivot vSak vede k situaci, kterd muze odporovat naplnéni této
potieby. Ztraci svoji profesni roli, ubyvaji jim socidlni kontakty a snizuji se moznosti
jejich komunikace. V takové pozici mohou mit seniofi pocit, ze se snizuje jejich vlastni

hodnota (Zormanova, 2017).

Z obecného hlediska lze starnouci osobu charakterizovat témito jevy (Malikova, 2020):

e dochazi k celkovému ubytku sil a jednotlivych schopnosti jedince,

e snizuje se vykonnost a zvySuje se potieba vétsi ptipravy, podpory a koncentrace
na realizaci jednotlivych ¢innosti (nejprve pii realizaci neobvyklych a narocnych
¢innosti, az postupné se toto vyskytuje u stale méné naro¢nych situaci),

e zvysuje se nutnost odpocinku, poskytovani podpory a pomoci,

e proméiuje se zebticek zZivotnich hodnot a potieb, zejména vyssi potreba lasky,
jistoty, bezpeci, touha po upevnéni citovych vazeb,

e dochazi ke zménam v psychickém stavu a v emocnich projevech jedince.

Z vyse uvedeného také vyplyva, ze starnuti je spojeno s celou fadou dusledku, at’
uz pro starnouciho jedince ¢i pro celou spole¢nost. Podle Ondrusové a Krahulcové jde
zvlasté¢ o dusledky ekonomické, socidlné-zdravotni, sociologické a psychosociélni,
pfipadné 1 politické dopady (protoZe rostouci pocet seniorll z nich vytvoii vyznamnou
politickou silu).

Ekonomické duasledky starnuti pocituje cela spolecnost, protoZze ekonomicky
aktivni osoby musi vyprodukovat tolik, aby uspokojily nejen vlastni Zivotni potieby, ale
1 potteby dalSich clenii spolecnosti (ekonomicky neaktivnich, kam pravé seniofi
spadaji).

Zdravotné-socialni dusledky starnuti se projevuji vys$i nemocnosti seniord,
z které plyne i1 vyssi potieba a spotieba zdravotni a socialni péce u starych osob.

Sociologické a psychosocialni dasledky starnuti zplsobuji zejména zmény
v charakteru rodiny, zpsobu bydleni, vySs$i vzd€lanosti starSich osob, jejich rostouci

pozadavky na zivotni Groven ¢i zvySujici se ekonomicka aktivita seniord.
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Osobni disledky starnuti pak ptedstavuji Zivotni problémy seniori, kdy jde velmi
Casto o zhorSovani zdravotniho stavu, nemoc blizké osoby, imrti zivotniho partnera,

pratel, ptibuznych (Ondrusova, Krahulcova, 2019).

1.2 Charakteristika seniora

Seniora Ize charakterizovat jako Cclovéka, ktery zavrSuje zivotni fazi se
specifickym postavenim ve spoleCnosti. Jde o kategorii socidlni, sociologickou a
biologickou. Identita seniora je spoleCenskym produktem, ktery je opakované
redefinovan vyvojem spolecnosti a jejimi proménami (Sak, Kolesarova, 2012).

Jednozna¢né charakterizovat seniora je tedy velmi slozité. Na typického
predstavitele této cilové skupiny miize byt pohlizeno riznorodym zpisobem, jak
poukazuje Jani§ se Skopalovou, a to Casto 1 velmi stereotypné. Pii oznaCovani jedince
jako seniora tedy hraje velkou roli mira subjektivnosti. V podstaté jedinym objektivnim
faktorem pro definici seniora a jeho zafazeni do kategorie, tak mtize byt kalendaini vek.
Je to faktor piirozeny a jednoduse statisticky zachytitelny. V podminkich Ceské
republiky se tedy v rdmci tohoto povaZuje za seniora osoba, ktera dosahla vékové
hranice 65 let ¢i vice let. (Jani§, Skopalova, 2016).

Kalendarni stafi je tedy jednoznaéné vymezitelné, coz je jeho vyhodou pfi definici
stafi ¢i seniorského véku. Pocatek staii autorky OndruSova a Krahulcova oznacili vek
seniorského véku pak lze vymezit jako 65 az 74 let kategorii mladi seniofi, vék 75 let az
89 let kategorii stafi seniofi a vysSi v€k spadd do kategorie velmi stafi seniofi,
dlouhovéci. Jak vSak bylo uvedeno, tak tento kalendaini v€k nemiize charakterizovat
miru involu¢nich zmén, zdatnosti, pracovni schopnosti ¢i socidlni role v Zivoté
starnouciho ¢loveéka (Ondrusova, Krahulcova, 2019).

Jak ve své publikaci zmitiuje Malikova,, reakce starnouciho ¢lovéka na télesné
zmeény, psychické zmény a socialni zmény, které piinasi seniorsky vék, je pak déna jeho
osobnosti, zivotnimi zkusenostmi, vychovou, vzdélanim, prostiedim, ve kterém Zije, ale
také reakcemi jeho okoli a jeho moZnostmi. Senior muze zaujmout realisticky a
konstruktivni pfistup, ale také neptatelsky a negativisticky pfistup vici starnuti
(Malikova, 2020). V souvislosti s vymezenim seniorit se casto objevuje 1 pojem

»duchodce®, ktery se vztahuje k ekonomické aktivité jedince. Starobnim dichodcem se
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jedinec stava v okamziku, kdy opousti svoje zaméstnani a ukoncuje trvaly pracovni
pomgr, protoze dosahl vékovych podminek odchodu do dichodu. Timto je odchod do

dtchodu socidlnim vstupem do faze stafi.

U jedince vede tento krok k jeviim jako (Spatenkova, Smékalova, 2015):

e ztrata profese a s ni spojend zména identity — ¢loveék uz nema povolani, ale je
starobnim dichodcem, coz mu ve vétSiné spolecnosti snizuje jeho socidlni
status,

e omezeni ¢i ztrata socidlnich kontaktd se spolupracovniky,

¢ sniZeni materidlniho standardu dle socidlnich piijmi, starobniho diichodu,

e radikalni zména zivotniho stylu a nutnost tvorby nového Zivotniho stylu, tedy

reorganizace ¢asu a naplné.

Seniord se dotykd i tzv. potieba péce, ale zarovei je tato potfeba velmi odli$na.
Zatimco fada seniort si vystaci s financni pomoci, tak dalsi ¢ast seniort vyzaduje i péci
a podporu v rizném casovém rozsahu (od nékolika hodin tydné az po prevaznou Cast
dne). Obsah potieb seniorti Bernaskova a kol. také odliSuje. MiiZze se jednat o piimou
péci s hygienou, polohovanim ¢i mobilitou, nebo o organizaci péce a vyhledavani
sluzeb, o jednani s ufady ¢i rehabilita¢ni podporu (Bernaskova a kol., 2020).

To souvisi 1 stim, Ze se srostoucim vékem proménuji potteby jedince. Pro
potieba citové jistoty (tj. vazba na blizké osoby ochotné poméhat a podporovat), potieba
bezpeci (souvisi s ubytkem kompetenci a sil), potfeba lasky, socidlnich kontakti a
rodinnych vazeb (je nutné zachovéavat socidlni kontakt, ale pfiméreng), potieba
seberealizace (plni se naptiklad vénovanim se konicklim, sni, ale také naptiklad péci o
vnoucata, potiebné ¢leny rodiny apod.) Dale roste u seniorl vyznam plnéni potieby
uziteCnosti pro druhé (pocit neuzitecnosti je pro starého Clovéka silnou emocni zatézi a
snizuje jeho sebevédomi), dale jde o potifebu autonomie (moznost volby, rozhodovani,
kontroly nad svym zivotem), ¢i jde o potfebu zachovani dustojnosti, spiritudlni potieby,

potiebu smysluplnosti Zivota (Ondrusova, Krahulcova, 2019).
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Seniofi se také velmi Casto mohou potykat s diskriminaci na zaklad¢ veku, se
Spatnym pristupem ke zdravotni péci, jeji nakladovosti, ale také se ztratou pribuznych,
s nedostatkem financi, nevyhnutelnym dojizdénim do specializovanych zdravotnich
zafizeni ¢i s disledky generacnich rozdilti, které vychazi z nepochopeni zivotnich
zkuSenosti starSich lidi (Vacek, Rybenskd, 2015). Souvislosti s timto problémem budou

predstaveny v kapitole 3.
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2. Vzdélavani senioru a ICT

O potiebe celozivotniho vzdélavani, tedy vzdélavani, které by mélo pokraCovat az
do pokrocilého (seniorského) véku, se diskutuje jiz fadu let. Panuje vSeobecna shoda na
jeho potfebé a uziteCnosti, coz se napiiklad reflektuje 1 v pfistupu vetejnych instituci
k jeho podpote (Hatar, Grof¢ikova, 2016). Vzdélavani seniorli Zormanova piedstavuje
jako vyznamny kompenzacni nastroj, ktery pomaha k eliminaci nasledkii souvisejicich
se ztratou profesni role. Navic je pfinosem vzdélavani i moznost zvyseni pocitu vlastni
distojnosti a zvySeni spokojenosti se zZivotem. Vzdé€lavaci aktivity vedou 1 k lepsi
integraci seniora do spole¢nosti (Zormanova, 2017).

Vzd¢lavaci programy u seniordl pozitivné pusobi na jejich akademické, socialni a
kognitivni vlastnosti. To se pak miiZze pozitivn€ projevovat na kvalité jejich Zivota.
Vyzkum kolektivu autori vedenych Vives Barceld (2012) se zaméfil na hodnoceni
vztahu mezi kvalitou Zivota a trvalou ucasti na vzdélavacich akcich u seniorti. Bylo
zjiSténo, ze skupina seniorl, kterd dochazi pravidelné na vzdélavaci aktivity, tak
vykazuje vyssi spokojenost se svym Zivotem, 1 kdyZ 1 mezi jednotlivymi Uc¢astniky se
vyskytuji vyrazné rozdily v hodnoceni. Ve srovnani s obecnou populaci je vSak celkové
jejich spokojenost vyssi (Vives Barceld a kol., 2012). Vzdélavani je pro seniory
podstatnym a efektivnim nastrojem, ktery jim vyrazné napomaha s pochopenim Zzivota
v soucasném, stale se proméenujicim svété a prostiednictvim novych informaci vytvari
moznost volby, jakym zplsobem uspotfadat svilj vlastni zivot, jak byt vice psychicky
vyrovnangj$i a spokojenégjsi (Zormanova, 2017).

,,Odchod do duchodu by nemél byt odchodem ze scény a z aktivniho Zivota.
Naopak. 1 v penzi by méli mit lidé néjaké uplatneni, jinak snadno ztrati cil, ke kterému
by ve svém zivote mohli smérovat, ktery by je motivoval a bez nehoz by Zivot postradal
smysl. Proto je v seniorském véku nezbytna jakakoli aktivita. Edukacni aktivity jsou
v tomto ohledu nejprijatelnéjsi volbou, protoze prindseji seniorim nejen informace, ale
nabizeji a vytvareji prostor pro seberealizaci a sebeaktualizaci a vitbec celkové Zivot
seniorii obohacuji* (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 43).

Vzdélavani seniorii reaguje na skutecnost, Ze se ¢lovék miize vzdélavat prakticky
v kazdém veku svého zivota. Uceni je celozivotni proces a vychova a vzdélavani se tak
nemusi soustfedit pouze na déti a mladez. Seniofi mohou byt plnohodnotnou cilovou

skupinou vzdélavani (Ondriova, 2020).
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Vzdélavanim ¢i edukaci seniorlt se zabyva védni obor v podobé geragogiky.
Spatenkova a Smékalova vymezuji tuto védu jako pojeti teorie vychovy a vzdélavani ke
staif a ve staif. UCelem je zajistit a zlepsit adaptaci seniora na involuéni zmény
organismu, dale snizovani jeho schopnosti a psychickych vykont, ale také moznou
postupné omezovanou sobéstacnost v zdkladnich potifebach, zménu Zzivotni role ci
umirani (Spatenkova, Smékalova, 2015). Na zakladé téchto skute¢nosti Tomczyk
poukazuje, Ze prostfednictvim vzdélavani seniorti lze zvySovat kvalitu jejich Zivota.
Seniofi ziskavaji nové dovednosti a védomosti, které jim néasledné pomahaji prekonat
problémy souvisejici se starnutim a stafim (Tomczyk, 2015). Také dle Ondriové
neustdlé vzdélavani ma vyrazny vliv na tvorbu zdravého zivotniho stylu a kladnych
postoji k Zivotu v kazdém véku. V seniorském véku to plati dvojndsob. Vzdélavani
ptispiva k lepSimu pfistupu ke starnuti a k lepsi kvalité Zivota (Ondriova, 2020).

Spatenkova se Smékalovou uvadéji, Ze pro seniory mohou edukaéni aktivity
predstavovat jeden z vyznamnych zptsobd hledani Zivotnich hodnot, a také kvalitné
straveny volny Cas. Zaroven jsou i efektivnim prostfedkem rozvoje osobnosti a navysuji
kulturni kapital, poskytuji pftilezitost k seberealizaci, ¢i mohou vést ke zvySeni
sebevédomi. Edukace seniorti zvySuje jejich adaptabilitu a pomaha ke snadnéjSimu
zvladani nejriznéjSich spolecenskych zmén, vcéetné modernich komunikacnich a
informacnich technologii. Ugast na vzd&lavani stimuluje i ob&anské aktivity, ale také
brani socialnimu vyloudeni seniorti, pozitivné dopada na jejich zdravi (Spatenkova,
Smékalova, 2015).

, Edukacni aktivity pro seniory zahrnuji nejriiznéjsi programy — od kurzii
zamérenych na obnovu ¢i prohloubeni znalosti a dovednosti pro setrvdani i
(znovu)zapojeni se na trhu prdce (profesni vzdélavini) pres rozvoj dovednosti
uzitecnych napriklad pro dobrovolnické aktivity az po kurzy zameérené ryze na kultivaci
a rozvoj osobnosti vicastnikii (zajmové vzdélavani“ (Spatenkova, Smékalova, 2015,
s. 36).

Z pohledu pedagogiky jako védy je vzdélavani seniorG procesem, ktery se
soustiedi na intencionalni, tj. imyslnou edukaci ve stari, a také vytvaii duraz na
edukacni zplisoby pusobeni na seniorskou populaci. Podle Ondriové takovy proces
obsahuje vychovu a vzdélavani seniorii, a také respektuje zvlastnosti jejich zivotni
etapy. Vzdélavani seniorti respektuje pedagogickd specifika pisobeni na seniory,

pohliZi na osobnost seniora, definuje tuto osobnost Vv souvislosti s vychovné
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vzdélavacim procesem, identifikuje vychodné vzdélavaci systém senior a respektuje
zvlastnosti vztahu k ostatnim pedagogickym a spole¢enskym védam (Ondriova, 2020).
Edukace seniorti, jak zdiraziiuji autorky Spatenkova a Smékalova, miZe byt
chapana jako prostiedek, ale také jako cil kvalitniho zivota ve staii. V piipad¢ edukace
jako prostfedku se vzdélavani seniorii stdva néstrojem pro socialni ucely, naptiklad za
ucelem setrvani na trhu prace, zlepSeni pracovniho uplatnéni, ziskani néjaké nové
socialni role, zvySeni fyzického a psychického zdravi, zlepseni informovanosti
spottebiteld, zlepseni funkéni gramotnosti apod. Pokud je edukace seniorti chapana jako
cil, tak se vzdélavani seniort stava nastrojem pro rozvoj lidského potencialu a pienosu
kultury, naptiklad uceni pro uceni, zajisténi kulturni kontinuity, zvyseni psychické a

fyzické pohody (Spatenkova, Smékalova, 2015).

K podminkdm pro dosazeni efektivni edukace seniorti se fadi zejména nasledujici

(Zormanova, 2017):

e respektovani seniori jako vyzralych osobnosti s dlouhodobé ustdlenym nézorem,

e respektovani pocitu strachu, uzkosti, zbytecnosti a nizkého sebevédomi, protoze
pravé vzdélavanim lze zamezovat vzniku téchto negativnich pocitt. Vzdélavani
rozviji sebedtvéru, aktivizuje psychické a fyzicky sily, zlepSuje komunikaci a
seberealizaci,

e plinovani a realizovani vyuky na =zdkladé analyzy kognitivnich funkci
jednotlivce, charakteru senioru, motivace, schopnosti, dovednosti, védomosti

apod.

Zaroven ma vzdélavani seniord 1 pomérné dlouhou tradici, protoZe prvni
vzdélavaci kurzy pro seniory se zacinaji objevovat uz v sedmdesatych letech minulého
stoleti, kdy se zacal ménit 1 pohled na seniorskou populaci, coz vedlo ke zvySenému
zdjmu o edukaci seniorti. Edukace seniorti se v tomto obdobi stala symbolem nového,
aktivniho, cilevédomého, informovaného piistupu samotného seniora ke svému Zivotu

(Ondriova, 2020).
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Funkce vzdélavani seniord 1ze shrnout néasledujicim zptisobem (Zormanova, 2017):

e preventivni funkce — je charakteristickd riiznymi opatfenimi, kterda =za
ptedpokladu, Ze jsou realizovana v urcitém predstihu, tak pozitivné ovliviuji
prab¢h starnuti a stari,

e anticipacni funkce — vede k lepsi adaptaci na zménu souvisejici s odchodem do
dichodu, na zmény, které souvisi se starnutim, vedou k lepsi piipravenosti na
zmény zivotniho stylu v disledku seniorského véku a odchodu z pracovniho
Zivota,

e rchabilitatni funkce — ma souvislost se znovuobnovovanim a aktivizaci
fyzickych a dusevnich sil s cilem jejich udrzeni,

e posilovaci funkce — tato funkce mé v podstaté nejvetsi vyznam, protoze vede
k rozvoji  schopnosti, védomosti, z4ajml, napliovani potieb seniord

v postproduktivnim veéku, k podpote jejich aktivity.

., Oblast vzdelavani seniorii a starsich dospélych prochazi v poslednich letech
razantni transformaci. Postupujici technizace spolecnosti, jakoz i proména socidalnich,
ekonomickych, politickych a kulturnich determinantu Zivota md za ndsledek zvysené
naroky na znalosti a dovednosti kazdého clena spolecnosti. Stile vétsi duraz je proto
kladen na nutnost uceni se a vzdélavani i ve starsim véku “ (Serék, 2018, online).

Vznikaji 1 specializované vzdé¢lavaci instituce pro seniory jako napiiklad
Univerzity tfetiho v€ku. Univerzity tfetiho véku jsou zfizované pii vysokych Skolach
v Ceské republice a v roce 2020 je navitévovalo témét padesat tisic seniorii. Zakon toto
studium sice neupravuje, ale svym obsahem a formou vyrazné pfipominé vysokoskolské
studium. Posluchac¢i studuji kurzy v délce od jednoho do &tyf semestrli, navstévuji
prednasky, Ucastni se testll ¢i odevzdavaji zavérecné prace. Seniofi tedy maji vlastni
studijni plan a dal§i povinnosti, které musi plnit. V Ceské republice je tato forma
vzdélavani seniorti dlouhodobé velmi oblibend, protoZe ptinaSi konkrétni a pozitivni
efekty na zivot seniort. Jak Hamberger zminuje, k dalSim formam vzd€lavani seniorti
patii akademie tfetiho v€ku, vzdélavani v klubech dichodct ¢i v seniorskych centrech.
MozZnost prezencniho vzdélavani seniortl byla vyrazné a negativné ovlivnéna pandemii

koronaviru v predchazejicich letech. U Zakl a studentl se podafilo téméf okamzité
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pfejit na distan¢ni vyuku s vyuzitim modernich digitalnich technologii, ale u seniora se

nepodafilo tuto formu vzdélavani plnohodnotné zajistit (Hamberger, 2021).

Z obecného hlediska k faktorim, které podporuji rozvoj vzd€lavani seniort, patii
(Ondriova, 2020):

e vyrazng¢j$i zastoupeni obyvatelstva ve star§im véku v rdmci populace, ¢imz se
seniofi stavaji specialni cilovou skupinou s individudlnimi vzdé€lavacimi
potfebami,

e prodluzuje se cas lidského Zivota ve fazi stafi, protoze se prodluzuje délka
zivota, ve které lze zit v relativni nezavislosti a sobéstac¢nosti,

e proméiuje se ocekdvani soucasnych seniorii od Zivota v dichodovém v¢ku,
takZe seniofi nechtéji pouze pasivné prozivat dichodovy vék, ale volny cas
travit aktivne,

e zvySuje se snaha o kvalitu a distojnost Zivota ve stafi, kdy se diraz klade na
hodnotovou orientaci, kvalitu zivota, distojnost ¢lovéka,

o identifikace spolecenského vyznamu staii, kdy se chape misto starSiho ¢lovéka
ve spolecnosti, hleda se porozuméni mezi generacemi,

e tvorba sekundarnich ekonomickych aspektti vzdélani, kdy studujici seniofi maji
lepsi mozZnost efektivné se vyrovnat s novou situaci a pozadavky plynoucimi ze
starnuti a stari,

o faktor zmény jako fenomén soucasnosti, protoze studujici senioii se Iépe

orientuji v procesech zmén, jako socidlnich zmén a zmén v kaZzdodennim Zivot¢.

2.1 Specifika vzdélavani seniort

Z hlediska vzdélavani seniofi predstavuji specifickou skupinu, coz musi
respektovat zejména lektor (ucitel) v ramci vyuky. Je nutné, aby akceptoval tempo
seniort, ktefi k pochopeni uciva potiebuji vice ¢asu. Naptiklad Zormanova uvadi, ze je
nutné respektovat individudlni tempo, potieby a schopnosti seniora. Seniortim je také
nutné poskytnout prehledné a ndzorné pisemné informace. Seniofi musi mit k dispozici
informace zpracované do piehledného systému, ktery jim umozni se k informacim
vracet, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost jejich zafixovani v paméti. Senior zpravidla

nedokaze pfijmout mnoho informaci najednou. Dal$im specifikem je také vy$si unava
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seniort, kterd vyzaduje pravidelné ptestavky ¢i vyuku v uréité dobé, kdy je senior
pravdépodobné nejlépe schopen koncentrace (zpravidla dopoledne ¢i odpoledne)
(Zormanova, 2017).

Velmi dtlezitou roli pfi vzdélavani seniorti v oblasti vypocetni techniky je jejich
motivace a odhodlani. Seniofi se chtéji naucit néco nového, maji zajem se priblizit
k ¢innostem svych potomkl a ukdzat jim, Ze umi pracovat na pocitaci. Na kurzech
s vypocetni technikou podle Dosedli seniory nejvice zajimaji informace o moznostech
pfipojeni se k internetu, praci s e-maily, komunikaci pfes pocitac s prateli, praci s
informaci zaméfenou na vyhledavani na internetu, zpracovani informaci za pouziti
textového editoru a nasledné pteneseni dat na externi média. Dalsi pozadavky jsou spise
individudlniho charakteru souvisejici pfedevSim se z4yjmem jednotlivce. Z
dotaznikového Setfeni (realizovaného v roce 2010) mezi Gcastniky pocitacovych kurzi
seniorského véku bylo zjisténo, ze u nich dochazi k pozitivni zméné ve vnimani
pocitace, internetu a samotné prace s nim (Dosedla, 2010). Na zaklad¢ vyvoje z
minulych let se dd pfedpokladat, Ze internet bude v pfistich letech pouzivat stale vice
Ceskych seniorti. Neddvna koronavirovd pandemie ukazala moznosti digitalnich
informaci a digitdlni komunikace. Dulezitéjsi, nez kdykoli pfedtim by méla byt pro
seniory prace s pocitatem a pfistup k internetu naprostou samoziejmosti (Hermans,
2022).

Zajmy a potieby uzivatel ICT se v souvislosti s vékem méni, jiné budou u mladsi
generace, jiné u seniord. Pouzivani vypocetni techniky se s ohledem na stale se
rozrustajici starnouci populaci stava dulezitym oborem. Pocita¢ mlze byt prizptisoben
vétsim pismem a zvuky s ohledem na zhorSujici se zrak a sluch. Kognitivnimi zménami
jsou snizend pozornost, zhorSovani se paméti. Pro snadngj$i praci na pocitaci by
seniorim pomohlo uzplisobit uZivatelské prostfedi jednoduchosti a srozumitelnosti

(Wagner, Hassanein, Head, 2010).

2.2 Motivace a bariéry senioru ke vzdélavani

Motivaci lze vymezit jako podnét k jednani, jako zdroj, na kterém je zaloZeno
jednani jedince, a ktery zaroven toto jednani jedince vysvétluje. Jde o proces udrzovani
regulace a energetizace chovani urCitym smérem. V oblasti vzdéldvani a uceni ma
motivace velky vyznam, avSak je ziejmé, ze se muze vyrazngji lisit dle v€ku, pohlavi,

rodinného stavu ¢i bydlisté (Novakova, Lorenzova, 2020).
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., Motivace hraje diilezitou ulohu i v procesu osvojovani si novych skutecnosti,
tedy i v uceni. Za uspesnosti vzdélavani seniorii stoji sila a zaméreni motivu ucastnika.
Jestlize se lide maji vzdelavat po cely Zivot, je zapotrebi, aby méli dostatek zajmu, chuti
a motivace“ (Vybiral, Hodis, 2014, online).

Motivace seniort ke vzdélavani je kliCovym prvkem pro jejich aktivni zapojeni do
spoleCnosti a pro posilovani jejich dusevniho zdravi. PokraCovani v uceni a ziskavani
novych dovednosti miize pfinést mnoho pozitivnich aspekt v zivoté starsich lidi, jako
je zlepSeni paméti, sebevédomi a socialnich interakci. Je diilezité, aby se seniofi citili
podporovani a povzbuzovani ke vzdélavani, at’ uz se jednd o formalni vzdélavani v
rdmci univerzity tfetiho véku nebo neformalni vzdélavani prostfednictvim riznych
workshopli, kurzli nebo online vzdélavacich programi. Vytvafeni pftileZitosti pro
celozivotni ufeni miize pomoci seniorim zlstat mentiln¢ aktivnimi, zlepSit jejich
kvalitu zivota a posilit jejich pocit sounalezitosti se spolecnosti. V seniorském véku
podle studie Novakové a Lorenzové hraje pti motivaci ke vzdélavani velmi podstatnou
roli pozitivni motivace, ktera ¢asto souvisi s dosahovanim tuspéchu pfi uceni, pochvalou
¢1 uznanim. Negativni motivace, typu nezdjmu ¢i negativniho hodnoceni by se neméla
v zadném ptipadé vyskytovat (Novakova, Lorenzova, 2020).

Motivace ke vzdélavani u seniord je dana nejen jejich vzdélavacimi potiebami, ale
také zdjmem o doplnéni ¢i prohloubeni stavajicich poznatkli a o jejich orientaci
v aktualnim spolecenském déni. Dals§i moznosti je situace, kdy motivace seniora ke
vzdélavani vychdzi zjeho snizenych komunika¢nich mozZnosti, ze z4jmu o kontakt
s vrstevniky, zpocitu osamoceni C¢i snaze o naplnéni potieby soundlezitosti
(Zormanova, 2017).

Vzdélavani v pozdéjsim veku také otevird dvefe k novym zdjmim a konickim.
Mize to byt cesta k objeveni novych vasni, které mohou poskytnout smysluplné zazitky
a zvysit pocit spokojenosti. Navic, ziskavani novych dovednosti mize povzbudit
seniory k zapojeni se do novych aktivit, coz mize vést k vétsi socialni interakci a
posileni socialnich vazeb. Kone¢né, motivace seniorti ke vzdélavani mize také hrat roli
v boji proti ageismu. Pfi poskytovani moznosti pro vzdélavani a uceni se mize ukazat,
ze stafi neni piekdzkou pro vyvoj a rast, ale naopak, je to obdobi, kdy mizeme
pokracovat v u€eni a rozSifovani nasSeho horizontu poznani.

Motivace seniord ke vzdélavani je zavisld na celé fad€é riznych faktort. Jde
napiiklad o dosazené vzdélani seniora, ale také o druh vzdélani. Takové faktory

podminiuji z4jem seniora o rizné oblasti védéni, o ucast na kulturnim zivoté. DalSim
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faktorem je naptiklad socidlni aktivita v ramci rodiny ¢i mimo rodinu, politickd
angazovanost, snaha zlepSovat véci v komunité, zajem o prosazovani prav seniort apod.
Zaroven podle BeneSe miize vzdélavani predstavovat konicek seniora, tedy je zde jeho
zajem o poznani. Motivaci byva i touha po socidlnich kontaktech, ocekavani okoli ¢i
snaha nalézt smysl Zivota pii védomi vlastni kone¢nosti. K dal§im motivaénim prvkim
se fadi zvladani télesnych, psychickych a socidlnich zmén, udrzovani vlastnich sil.
Vzdélavani seniori ma zdaroven i preventivni funkci, protoZze vede k odstranéni a
kompenzaci deficitl za icelem udrzeni télesnych a intelektuélnich sil (Benes, 2014).

Seniofi zajimajici se o vlastni rozvoj si jsou védomi, ze zpusobilost pouzivani
novych médii jim umoznuje aktivni participaci v nejriznéjsich sférach kazdodenniho
zivota (Vybiral, Hodis, 2014). Zajem a motivaci seniorli o vzdélavani v ICT zkoumal
vyzkum autorli Vacka a Rybenské (2015) mezi pasivnimi seniory (obyvateli domovi
dichodct) a aktivnimi seniory (stale pracujicimi). Z jejich vysledkti vyzkumu vyplyva,
ze seniofi Casto reaguji skepticky na moznosti vzdélavani se v oblasti ICT. Z tohoto
diivodu je nutné rozptylovat nedivéru seniord ohledné tohoto typu vzdélavani. Seniofi
si Casto predstavuji moderni technologie jako obtizn€¢ pouzitelné, nemaji dostatek
sebedlvéry pro jejich pouziti a mysli si, Ze se ve svém pokrocilém véku nic nenaudi.
Celkem 40 % respondentli zjejich vyzkumu definovalo, ze existuje jen nizka
pravdépodobnost, Ze budou studovat ICT na univerzité tfetiho veéku a dalSich 20 %
respondentll uvedlo, ze pravdépodobné nebudou studovat ICT vibec. Zaroven vSak
vétSina seniord prokazuje zajem o vzdélavani se, a tedy spiSe nemaji zajem o vzdélavani
v oblasti ICT (Vacek, Rybenska, 2015).

Empirické Setfeni autorek Novakové a Lorenzové (2020) se zaméfilo na zkoumani
motivace senioril k celozivotnimu vzdélavani v ramci vysokoskolskych kurza. Jak se
podafilo zjistit, tak klicovym motivem pro seniory piedstavuje touha po dalSim
vzdélavani (ziskani novych védomosti a dovednosti). Dal§im vyznamnym motivatorem
je potieba aktivniho trdveni volného ¢asu. Motivace v podob¢ navazani novych vztaha
s vrstevniky se neukéazala jako vyznamnd. Na motivaci také nema vliv pohlavi, v&k ¢i
vzdélani seniorti. Urcity vliv byl identifikovdn mezi profesnim zaméfenim studia a
motivaci, kdy zajem o ziskdni novych dovednosti mirn€ pfevazoval u studentl
1ékatskych a humanitnich oborti. Z vysledka Setfeni autorek se také potvrzuje vyznam
vnitini motivace pii zajmovém studiu a zlepSovani kvality Zivota seniorll. Vnitini

motivace je klicovou slozkou kognitivniho, socidlniho a fyzického rozvoje kazdého
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jedince, protoze inspiruje 1 k u¢eni se novym dovednostem. Vnitini motivace je vSak
zaroven 1 vysoce individudlni zalezitosti (Novakova, Lorenzova, 2020).

Nadseni a elan vSak neni jedinym motivacnim faktorem v ramci vzdélavani
senioril. K dalsim zdrojim motivace patii naptiklad rodina a ptatelé. Z empirického
Seteni autorti Vybirala a Hodise (2014) vyplyva, ze by mé¢l lektor v eduka¢nim procesu
seniortt disponovat zejména komunika¢nimi dovednostmi, schopnosti vytvoieni
optimalniho ucebniho klimatu, prezentatnimi dovednostmi, motiva¢nimi a
organiza¢nimi schopnostmi.

., Zvlaste seniori posuzuji radi a casto i kriticky kompetence lektora. Pokud je tedy
lektor kompetentni a mad vhodné vlastnosti, schopnosti, védomosti, dovednosti i
zkusSenosti, které ke vzdélavani a komunikaci nezbytné potrebuje a tyto vlastnosti a
schopnosti je ochoten vyuzit v edukacnim procesu ““ (Vybiral, Hodis, 2014, online).

Empirické Setfeni autort Vybirala a Hodise (2014) se zaméfilo na identifikace
motivacnich faktord ke vzdélavani u ¢eskych seniorii v oblasti ICT. Z vysledkii plyne,
ze motivace dalSiho vzdélavani seniori je zavislad na jejich diive rozvinutych z&jmech
ohledné rtiznych oblasti Zivota, uc€asti na kulturnim Zivoté, na socialni aktivité v rodiné
¢i mimo rodinu. Vzdélavani je pro seniory jak konickem, tak i prostfedkem poznani.
Motivaci je také casto touha po socialnich kontaktech, ofekavani okoli, ¢i snaha o
nalezeni smyslu Zivota. Vzdélavani seniorit ma Casto i charakter prevence, eliminace a
kompenzace deficitu a jeho cilem je udrzeni télesnych a intelektualnich sil (Vybiral,
Hodis, 2014).

Z vyzkumu autorek Kutnohorské a Telnarové vyplyva, ze k nejcastéjSim
divodiim pro ziskavani novych védomosti u seniort patii zdjem o dané studované téma,
dale motivace ke zlepSeni paméti, k ziskdni novych poznatki. Dale jde o to byt
v kontaktu s dal§imi lidmi a ziskat si nové pratele. Mezi uvadéné divody se fadi i
setkavani s novymi lidmi, ale také zdjem o informacni technologie, ktery je dan tlakem
doby (seniofi chtéji byt moderni). K dalS§im motivim patii moznost navazani
mezigeneraniho dialogu, zejména o moznost zamysleni se nad historii rodiny a nad
svym vlastnim biografickym ptibéhem (i kdyz jen na primérné Grovni) (Kutnohorska,
Telnarova, 2018).

Vsechny organizace 1 lidé zprostfedkujici vzd€lavani seniorG musi pracovat s
fadou problémil, které nesouvisi jen s involucnimi zménami ve vys$im veéku. Nejde tedy
pouze o bariéry tykajici se napi. sluchovych ¢i vizudlnich omezeni ucastnikli

vzdélavaciho procesu, ale také o problémy v jinych oblastech.
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Podle Petikové (in Spatenkova, Smékalova 2015) lze tyto bariéry rozdélit do
nékolika skupin. Nékteré bariéry jsou méné zavazné a nékteré, napiiklad bariéry
zdravotni, vytvaii velké omezeni pro vzdélavani seniorti ne-li uplné znemoznéni se

vzdélavat.

V obecném pojeti miizeme podle Krystong, Seraka a Tomczyka (2014) bariéry &lenit

na:

Situaéni — mezi nejCastéjsi situacni bariéry muzeme zafadit nedostatek financnich
prostiedkil a Spatnou dopravni obsluznost. Jsou to tedy takové bariéry, které vyplyvaji z

aktudlni Zivotni situace jedince.

Institucionalni — za vzniklé bariéry v tomto pfipadé nemize pifimo ucastnik, ale chyba
je z velké casti na stran¢ poskytovatelské organizace. Muze jit naptiklad o Spatnou

informovanost organizaci o vzdélavacich kurzech, nedostatek vhodnych kurzi.

Dispozi¢ni — jde o bariéry, které se tykaji psychické a fyzické kondice jedince. Ugastnik
ma napiiklad obavy, Ze by studium nezvladl, je pfesvédcen, ze vzdelavani pro néj jiz
nema smysl. Seniofi s takovym pfesvéd€enim si neuvédomuji, Ze vzdélavani ptispiva a
zvySuje fyzickou 1 intelektudlni silu a zajiStuje jim tak kvalitngj$i a dlistojnéjsi Zivot

(Kryston, Serdk a Tommczyk, 2014).

2.3 Vzdélavani senioru v oblasti ICT

Dnesni dobu lze chéapat jako obdobi neustidlého zrychlovani technologického
pokroku. V dusledku tohoto se stdva vzdelavani v oblasti informacénich a
komunikac¢nich technologii jednim z klicovych pfedpokladii uspéchu kazdého ¢loveka.
Informacni a komunikacni technologie usnadiiuji zivot, pfinasi uzitek a zvysuji kvalitu
zivota. Pro seniory toto plati také (Vacek, Rybenska, 2015).

Informacni a komunikac¢ni technologie oznacuji souhrn elektronickych,
pocitacovych a telekomunikacnich technologii a veSkerého hardwarového,
softwarového ¢i sitového vybaveni. Jde o prostredky, které se vyuZivaji pro potizeni,

uchovani, zpracovani, prezentaci a presun dat (tj. informacni technologie). Podle
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Holesinské komunikacni technologie predstavuji technické prostiedky, které se
vyuzivaji pro komunikaci. Komunika¢ni technologie vytvafeji informacnim
technologiim prostor pro kvalitni a rychlé spojeni na globalni urovni. Informacni
technologie zase predavaji komunika¢nim technologiim technické nastroje, pomtcky,
poznatky (Holesinska, 2022).

Pokud se seniofi nau¢i vhodné pouzivat ICT, tak to mulze zlepSit pocit
smysluplnosti jejich zivota. K tomuto vSak musi umét ICT vyuzivat, tedy naucit se
s témito technologiemi pracovat. Jak vSak bylo uvedeno, tak seniofi patii z hlediska
vzdélavani do velmi specifické skupiny, coz mize komplikovat dosazeni vyse uvedené
ambice (Vacek, Rybenska, 2015).

Prvni pfipojeni k internetu bylo realizovano v roce 1992 a od této doby vyrazné
vzrostlo mnoZstvi jeho uZivateld. V roce 2020 jej vyuzivalo 81 % osob v globalnim
prostiedi, coz se projevilo i na rustu poctu uzivateli ve véku nad 65 let. Mezi
jednotlivymi staty vSak existuji vyrazné rozdily, protoze naptiklad v Norsku vyuzivalo
internet 82 % seniort, tak v Polsku se jednalo o 23 % seniorti (CSU, 2022). Autofi v&ele
s Bernaskovou poukazuji na nizkou digitalni gramotnost starSich osob v nékterych
statech. Situace v Ceské republice je podobnd. Sice roste poéet uZivateld internetu v této
veékové skuping, ale stale neni dosahovano priméru zemi zapadni a severni Evropy. Od
75 let v&€ku navic podil seniori, kteti nikdy nepouzili internet aZ dvojnasobné& roste. U
nejstarSich seniorti (tj. nad 75 let) témét dvé tretiny nikdy nevyuzily internet, u mladsich
seniort jde pouze o necelou tfetinu a se snizujicim se vékem tento podil vyrazné klesa
(Bernaskova a kol., 2020).

,,Podobny trend jako o vyuzivani internetu je mozné sledovat i u ostatnich ICT.
Naprosta vétsina populace ma mobilni telefon. S klesajicim vékem také vyznamnym
zpuisobem nariista podil tech, jejichz mobilni telefon je mozné oznacit jako chytry (v
tomto kontextu mobilni telefon s operacnim systéemem). Mladsi generace také ve vetsi
mire vyuzivaji internetové pripojeni pomoci telefonu “ (Bernaskova a kol., 2020, s. 14).

Informacni a komunikacni technologie maji pro seniory velmi vysoky vyznam,

proto lze dnesni dobu oznacit za éru informacni spolecnosti.
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K zakladnim dvodiim velkého vyznamu pro seniory patii (Celedova, Cevela, 2012):

e nedostupnost a neznalost je zavaznym faktorem socidlni exkluze a naruSeni
mezigeneracni soundlezitosti, tedy napiiklad mlze komplikovat vztahy mezi
prarodici a vnuky,

e neznalost ICT je na trhu prace diskriminacnim faktorem, takze omezuje
zameéstnavatelnost starSich lidi,

o vyuziti ICT posiluje sobéstacnost a schopnost zivota v domacim prostiedi, i
kdyz ma senior zdravotni handicap. Déle zlepSuje komunikaci a kontakt s Gfady,

ptispiva k ziskavéani informaci a vzdélavani, umoznuje fesit pocit osamélosti atd.

Vyuziti informaénich a komunikacnich technologii je déno pfitomnosti tii
nezbytnych faktor. BernaSkova a kol. (2020) zminuji faktory strategické, faktory
instrumentalni a faktory mentalni. Strategické faktory maji charakter pftistupu
k informac¢nim a komunika¢nim technologiim, kdy jsou dané naptiklad ekonomickou
narocnosti ndkupu vybaveni a dostupnosti pfipojeni k internetu v lokalit¢ bydliste.
Instrumentdlni faktory maji podobu schopnosti vyuZivani techniky a jednotlivych
aplikaci. Mentélni faktory se vztahuji k pochopeni mechanismli a moznosti jejich
pouziti v soukromém 1 profesnim zivoté, tedy k digitdlni gramotnosti. Zavéry
z vyzkumu kolektivu autori Bernaskové potvrzuji, Ze: , vSechny tyto faktory jsou
nezbytné pro zajisténi ochoty jednotlivce zarizeni pouzivat. Napriklad pokud pro
Jjednotlivce je zarizeni snadno ekonomicky dostupné, nema problémy s jeho technickou
obsluhou, ale nerozumi tomu, co by mu vyuzivani takového zarizeni prineslo, tak toto
zarizeni vyuzivat nebude “ (Bernaskova a kol., 2020, s. 20). V soucasnosti je jiz ziejmé,
ze informacni a komunikacni technologie mohou vyrazné sniZit negativni disledky
starnuti populace, protoze seniorim umoziuji del$i a nezavisly Zivot v domacim
prostiedi (Berndskova a kol., 2020). Dale ve svém vyzkumu autofi upozoriiuji, ze
ovladani informacnich a komunikaénich technologii pro seniory je dileZzité i z hlediska
vyuzivani tzv. asistivnich technologii. To jsou vyrobky, zafizeni ¢i vybaveni, které se
vyuzivaji k udrzeni, zvySeni ¢i zlepSeni funkénich schopnosti jedincli se zdravotnim
postizenim. Velmi Casto praveé ve vékové skupin€ seniorti, kde jim umoziuji realizovat
¢innosti, které by bez téchto technologii nemohli délat ¢i by s jejich vykonavanim méli

problémy (Bernaskova a kol., 2020).
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S timto tvrzenim se ztotoznuje i Vacek a Rybenska. Zdlraziuji, Zze zlepSovani
ruznych dovednosti seniorGi v oblasti informacnich a komunikacnich technologii,
predstavuje moznost, jak zlepSovat kvalitu Zivota seniorti. Dalsi vyhodou je predpoklad,
ze prostiednictvim téchto znalosti mohou ziistat senioii del§i dobu na trhu prace, coz
v koneéném diisledku zvysuje produktivitu celé spoleénosti. Uéast na dal§im vzd&lavani
také prospiva duSevnimu zdravi seniorti, protoze udrzuje jejich mysl ,,sv€zi“. Znalosti
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii usnadiiuji tUcast v moderni
spolecnosti. Naopak, vyhybani se informa¢nim a komunikacnim technologiim a
odmitani se edukaci v této oblasti je Spatnym feSenim (Vacek, Rybenska, 2015).

,Starsi lidée maji jako dilezita heterogenni skupina obyvatelstva s riiznymi
potrebami, vzdélavacimi a studijnimi zkuSenostmi pravo osvojit si potrebné znalosti,
dovednosti a postoje, které jim umozni ziskat medidlni a informacni gramotnost
viastnim tempem, vlastnim zpusobem a podle svych vlastnich cilii* (Hermans, 2022,
s. 2).

Organizace Symplexis' (2020) realizovala vyzkum vzdélavani seniordi v oblasti
v informacnich a komunikaénich technologii ve vybranych evropskych zemich.
Z vysledkii vyplyva, ze seniofi ¢eli pii snaze zlepSovat svoje dovednosti v informac¢nich

a komunikacnich technologiich riznym vyzvam a problémiim.

Mezi nejcastéjsi pak patii (Symplexis, 2020):

e slozitost a komplexnost oblasti informacnich a komunikacnich technologii
(naptiklad problémy pii vybéru spravného zatizeni),

e aplikace a software Casto prochazi aktualizacemi a zménami, které vyZaduji
noveé zpusoby ovladani,

e nedostatecnd informovanost ¢i neinformovanost a problémy s pochopenim

novych technologii,

! Symplexis je fecka neziskova organizace, kterd usiluje o zajidténi rovnych pfileZitosti pro viechny
prostifednictvim akci a opatfeni, kterd rozvijeji dovednosti, posiluji a podporuji aktivni zapojeni a
participaci se zaméfenim na nejzranitelnéjSi kategorie populace a zejména na ty, ktefi maji mén¢

piilezitosti.
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e nedostatek dovednosti, znalosti, vzdélani/Skoleni a znalosti v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii,

e nedostatek vhodnych vzdélavacich programi v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii,

e nejistota, strach, neochota ¢i odmitani piizptisobeni se novym trendiim,

problémy s paméti, nedostatek finan¢nich zdrojii ¢i jinych zdrojt.

,Staty, medialni platformy a obcanska spolecnost musi starsim uzivateliim
umoznit vytvaret a Sirit informace podle jejich potreb a zajmii a pomdhat jim pochopit,
jaky vyznam ma pro demokracii svoboda projevu, svoboda médii a pluralita“

(Hermans, 2022, s. 2).

V delsim ¢asovém horizontu je zfejmé, Ze edukacni kurzy ICT pro seniory
zaniknou, protoze seniorského v€ku dosahnou osoby, které pouzivaji informacni a
komunikac¢ni technologie kazdodenné, ptipadné jesté dojde k rozsifeni e-learningovych

forem vzdélavani (Janis, Skopalova, 2016).
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3. Ageismus a mozZnosti prevence

Podle sociolozky Vidovicové je u nds diskriminace na zdkladé veku
nejrozsifenéjsi formou diskriminace. Svétova zdravotnickd organizace oznacuje
ageismus vsSudypfitomny a soucasné socialn¢ akceptovany a neni tak odmitan jako
rasismus nebo sexismus. Ageismus se kromé osobni Grovné projevuje i v oblasti trhu
prace a ve zdravotnictvi. Stejné se muze tykat sportu, sexu, politiky nebo vzdélavani.

(Vidovicova, 2008).

3.1 Ageismus a jeho pojeti

,, Termin ageismus je prevzat z anglického slova age — tzn. vék nebo stari. Vyznam
tohoto terminu je v soucasnosti chdpan jako predsudky a negativni predstavy o

seniorech a je s urcitymi obménami takto definovan‘*“ (Malikova, 2020, s. 32).

V priibéhu let se objevila cela fada definic tohoto terminu. Ageismus nejcastéji lze
definovat jako stereotypy a predsudky vici lidem kvili jejich véku, kdy jsou Casto
spojené 1 s diskriminaci. Ageismus muize byt zaméfen na osoby v riznych vékovych
skupinach, ale velmi Casto se hovoti o ageismu zejména vici starSim lidem. To je dano 1
dopady ageismu na tuto vékovou skupinu. Je prokdzano, ze ageismus vuci star§im lidem
vyrazn€ dopada na jejich zdravi a pohodu a muize vést 1 k vy$§im nakladiim statu na
zdravotni péci pro seniory. Svétova zdravotnickd organizace dokonce chape ageismus
jako jednu z globdlnich hrozeb pro zdravi a pohodu star§ich osob, protoze jde o
prekazku zdravého starnuti a zdravé dlouhovekosti (Ayalon, Dayan, Freedman, 2022).

Termin ageismus byl poprvé pouZit na konci Sedesatych let minulého stoleti, a to
americkym psychiatrem a gerontologem Robertem Butlerem, ktery pozoroval jev praveé
v podobé diskriminace starSich lidi kvili jejich véku. Jako prvni formuloval, ze lidé
automaticky ocekavaji od starSich lidi charakteristiky jako je Spatné zdravi, senilita, a
proto s nimi nejednaji rovnym zpusobem. Od této doby se zdjem o ageismus a jeho

vyzkum nékolikanasobné zvysil (Benesova, 2011).
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Ageismus je vysledkem predsudkd, které mé jedna vékova skupina vic¢i druhé
veékové skupin€. Tato forma diskriminace se pak projevuje v pfistupu k této vékové
skuping, k chovani k této vékové skupin€, v institucionalnim prostiedi ¢i v legislativeé
(Okun, Ayalon, 2022).

», Zapadni spolecnost adoruje mladi, krdasu, vykonnost a uspésnost. Temito
kvalitami stari nedisponuje. Stari lidé jsou casto rozpacite prehlizeni, az ignorovani,
stari byva spojovano s negativnimi kvalitami. Mladi nechtéji zestarnout (Havrankova,
2021, s. 40). Ageismus chape staii pouze jako obdobi ztrat, celkového tipadku a vyrazné
zhorSené kvality zivota, kdy ¢lovék pouze chatra.

,,Obdobi stari je chapano jako cas, kdy clovek pouze chatra, v nejlepsim pripadé
si uchovava cast toho, co ziskal drive. Jeho zkuSenosti ani kompetence nejsou
povazovany za vyznamné, stary clovék neni z pragmatického pohledu povazovan za

prinosného “ (Havrankova, 2021, s. 41).

S jeho projevy se lze setkat naptiklad v téchto oblastech spolecenského Zzivota

(Ondrusova, Krahulcova, 2019):

e obcanstvi druhé tiidy, které se projevuje odmitanim, podcenovanim, odporem ke
starym lidem,

e pracovni trh marginalizuje starSi osoby, takze vznika vysokd nezaméstnanost
osob ve vys§im véku,

e vefejné sluzby a ufady informuji zejména pies internet a dalsi kandly, které
seniofi jen zfidka vyuZivaji,

e dichodovy systém, zdravotni péce, socialni péce, zivotni prostiedi, doprava,

e média informuji o stafi jako o pokiivené fazi Zivota, vytésituji a ignoruji seniory

zejména na televizni obrazovce, objevuji se zde nepatii¢né vtipy o seniorech.

Ondrusova a Krahulcova uvadeji: ,,K castym projeviim ageismu patii také
nediistojné oslovovani starych lidi (dedo, babi, tak pujdeme devcatka), jejich
zesmésnovani a podcenovani jejich schopnosti. Vyznamnym diisledkem ageismu je
exkluze a socialni izolace starsich lidi. Diskriminacni postoje mohou vyustit az

v zanedbadni péce a nevhodné zachdazeni se starymi lidmi* (OndruSova, Krahulcova,

2019, s. 106).
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Studie izraelskych autorti poukazuje na dalsi specificky rys ageismu, protoze tento
nemusi byt pouze explicitni (dobie uvédomovany témi, kdo jej zastavaji), ale také
implicitni. To znamend, Ze jej jedinci realizuji, ale neuvédomuji si, Ze se dopoustéji
n¢jaké diskriminace apod. Zaroven v ageismu plati, Ze lidé mohou zastavat ageistické
postoje vici svoji vlastni osobé (Ayalon, Dayan, Freedman, 2022).

,Ageismus je ideologie a presvédceni. Jednim zjeho projevii je vékova
diskriminace. Napriklad kdyz zaméstnavatelé nechteji prijimat starsi pracovniky,
protoze veri, Ze jsou vzhledem ke svému véku méné schopni. Diskriminace je ale az
krajni, nejviditelnéjsi podobou ageismu *“ (Benesova, 2011, s. 8).

Pojem ageismus a jeho vnimani vefejnosti zkoumal napiiklad empiricky vyzkum
autor Okun a Ayalon (2022). Setieni mezi izraelskymi dotazovanymi potvrdilo, Ze
témer polovina respondentli (tj. 45 %) pojem ageismus vilbbec nezni. Ve skupiné
respondenttl, kterd pojem znala bylo zjisténo, ze 30 % z nich se s ageismem setkalo. Po
definovani pojmu ageismus a piikladi ageismu pak uvedlo 62 % respondentll, Ze se

s ageismem setkalo. Jde tedy o rozsifeni jev (Okun, Ayalon, 2022).

Ageismus vuci seniorim v Ceské spolecnosti se plné projevil i v ramci pandemie
koronaviru. Doslo k homogenizaci a vykresleni skupiny ,starych® lidi jako nejvice
ohroZené skupiny, kdy si tedy koronavirus vybird obé&ti zejména na zakladé¢ jejich veku.
Toto chapani podpofila i n€kterd opatfeni, kterd méla primarn€ chrénit seniory, ale
zaroven timto potvrdila, ze je logika ageismu ,,spravna®. Jednalo se naptiklad oteviraci
dobu obchodli pouze pro seniory. AvsSak jednoduché vymezeni vékem zde ignoruje
skutecnost, Ze rizikova skupina je vymezena zejména zdravotnim stavem (Hasmanova
Marhankova, 2021).

V souvislosti s ageismem a jeho rizikem pfitomnosti plati nasledujici: ,, kaZdy
z nas by si mél uvedomit, jaky ma viastni nazor, postoj a vztah k této vékové kategorii
obecné, ale i z hlediska sebe samotného. Jak ja nahlizim na pribyvajici léta a stari? Jak
vnimam seniory a jejich misto ve spolecnosti? Jak se pripravuji na své vlastni stari?
Odpoved’ na tyto zakladni otdazky uz vypovida o tom, jak jsme na tom my sami

s ageismem “ (Malikova, 2020, s. 38).
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Stereotypt, které vedou k ageismu seniort, je celé fada.
Jako priklady lze uvést naptiklad nésledujici myty, polopravdy a dezinformace (Wija,

2018):

e vSichni staii lidé jsou stejni — ve skutecnosti neexistuje zadny typicky starsi
Clovek, protoze se starnutim se Clovek stava vice riiznorodym,

e Spatné zdravi ve vysSim veéku je nevyhnutelné — v realité sice vétSina starSich lidi
celi zdravotnim problémlim, ale nemusi to nutné vést k nemocem a ztraté
sobé&stacnosti,

e stard osoba je ve véku 60 let a vice — ve skuteCnosti je starnuti probiha cely
Zivot, a proto nemuze existovat veék, kdy se osoba stane automaticky starou,

e starnuti je prekazkou k dobrému Zzivotu, ktera musi byt pfekondna — v realité
vsak plati, ze socidlni a emocionélni dovednosti se s vékem zlepsuji, stejné jako
sebeovladani a udrzovani stabilnich socialnich vztaha apod.,

e starSi lidé predstavuji zatéz pro ekonomiku, zejména zdravotni systémy — ve
skute€nosti je ptinos starSich lidi pro spolec¢nost obrovsky. Poskytuji péci détem,
posiluji mistni komunitu, jsou ekonomickou oporou svoji roding, neberou

pracovni prilezitosti mladsim lidem atd.

Priizkum zpravodajského portalu aktualne.cz prokazal, ze se v Ceské republice
objevuje vekova diskriminace a je hluboce zakofenéna. Je pfitomna nejen na trhu prace,
ale také pfi poskytovani riznych sluzeb, ve zdravotnictvi, v bytové politice, v rdmci
vztahl mezi lidmi. Céste¢né se ageismus objevuje i legislativé, kde jsou napiiklad
uvedené rizné veékové limity. Zaroven je vSak velmi slozit¢é dokazat vékovou
diskriminaci, protoZze nelze jednoduse a objektivné méfit. Zavisi na individualnim

nastaveni a citlivosti kazdé osoby (Hovorkova, 2019).
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3.2 MoZnosti prevence ageismu

Prevence ageismu je kliCova pro vytvareni zdravé a respektujici spolecnosti.
Ageismus neboli diskriminace na zéklad¢ véku je problém, ktery miize mit negativni
dopad na jednotlivce, ale 1 na celou spolecnost. Je dilezité, abychom se vSichni snazili
predchazet ageismu, a to nejen v osobnim zivoté, ale také v pracovnim prostiedi a ve
vetejném zivote.

Prevence ageismu by méla zacit vychovou a vzdélavanim. Pravé prostfednictvim
vzdélavani Ize eliminovat riziko vzniku ageismu a jeho projevy. KliCovou ambici
takového vzdélavani musi byt piekonani strachu a predsudkl ze stari a dopadi starnuti
populace na spole¢nost. Vzdélavani miize pomoci k pfipravé na vlastni stafi a stafi
blizkych, a také umoziuje 1épe pochopit starnouci spolecnost, ve které dnes lidé ziji
(Wija, 2018).

Petr Wija zdUraziuje, jak je dulezité ucit mladé generace o hodnoté a diistojnosti
kazdého zZivotniho obdobi a o tom, ze starnuti je pfirozenou soucasti zivota. Také
bychom méli vytvaret politiky a zdkony, které chrani seniory pted diskriminaci a
podporuji jejich aktivni ucast ve spolecnosti. To zahrnuje pfistup k zdravotni péci, praci,
vzdélavani a socialnich aktivitdich (Wija, 2018).

Vidovicova dopliiuje, Ze kromé toho bychom méli pracovat na odstrafiovani
stereotypll a predsudki tykajicich se stafi. To mlize zahrnovat zménu zpusobu, jakym
média a reklama zobrazuji stafi, a podporu pozitivnich a realistickych obrazl starnuti.
Prevence ageismu je tedy komplexni ukol, ktery vyzaduje spolecné Usili nas vSech. Ale
jeho vysledky — respektujici, inkluzivni a spravedlivd spole¢nost — stoji za to
(Vidovicova, 2008).

Prevence ageismu je nezbytnou soucasti budovani spravedlivé a inkluzivni
spolecnosti. Ageismus, tedy diskriminace na zéklad¢ veku, je problém, ktery se tyka nas
vSech, at’ uz jsme mladi ¢i starsi.

Prevenci ageismu zahrnujeme do naSich hodnot a usilujeme o jeji prosazovani v
kazdodennim zivoté. Tim, Ze zvySujeme povédomi o ageismu a jeho negativnich
dopadech, miizeme vytvofit prostiedi, kde je kazda generace ocefiovadna a respektovana
za své jedinecné prispévky. Dilezitou roli v tom hraje vzijemnd interakce a
komunikace mezi riznymi vékovymi skupinami, coz podporuje porozumeéni a empatii.

Prevence ageismu také zahrnuje aktivni boj proti stereotypim a piedsudkiim,

které se na v€kovou diskriminaci vazou. Je na$i odpovédnosti vytvaiet inkluzivni
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prostiedi, které podporuje rovnost a respektuje diverzitu v€ku. Usilujeme o to, aby
nikdo nebyl znevyhodnény kviili svému veku, a véfime, ze kazdy ma pravo na distojny

a plnohodnotny Zivot bez ohledu na to, kolik let mu bylo.

3.3 Prevence ageismu v digitalnim prostiedi

Ageismus se muze projevovat i v digitdlnim prostiedi, tedy naptiklad na internetu
se hovofi o tzv. digitdlnim ageismu. Jeho existenci Ize dolozit z ndzort riznych seniort,
ktefi potvrzuji, Ze se jim nckteré internetové stranky velmi slozité pouzivaji, protoze
nejsou prizpisobené jejich potfebam. V prostiedi, ve kterém je fada sluzeb a produktii
dostupné pouze prosttednictvim online cest, jde o zavazny problém. Tviirci webovych
stranek musi pocitat stouto cilovou skupinou a pfizpisobovat jejich prostiedi
uzivateliim v tomto vys$S§im v€ku (Manor, Herscovici, 2021).

Digitalni ageismus miize v kone¢ném diisledku vést k tzv. digitdlnimu vylouceni.
Osoby digitaln¢ vyloucené maji horsi pfistup k informacim nez osoby digitalné
gramotné, které z novych technologii t¢zi ve zvySené mife. Digitaln¢ vyloucena osoba,
kterd nema z riznych pfi¢in moznost pouzivat digitdlni technologie a sluzby, neni
zaClenéna do moderni spoleCnosti. Tento jev souvisi s demografickymi
charakteristikami, a to predevSim s v€kem, vzdélanim, socioekonomickym postavenim

a s geografickymi faktory (Bernaskova et al., 2020).

Digitalni vylouceni se projevuje jevy jako naptiklad (BernaSkova et al., 2020):

e neredlnost nalezeni zaméstnani v rozvijejicim se sektoru informacnich
technologii, nemoznost prace na pozicich, které vyzaduji znalosti informacnich
technologii,

e nemoznost udrZzovani kontaktu s pfisluSniky informacni  spolec¢nosti
prostifednictvim nastroju, které jsou v této spole¢nosti vyuzivané (tj. chat, email,
diskusni fora),

e omezené moznosti vyuZzivat sluzby e-governmentu (jako datova schranka, portal
obcana, vetejné rejstiiky atd.),

e diskriminovéani kvili nedostacujici digitalni gramotnosti osob, které postradaji

pfistup k informa¢nim a komunika¢nim technologiim,
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e nemoznost ndkupli na internetu, komparace cen v obchodech, nemoznost
vyuzivat sluzby typu elektronického bankovnictvi,

e nemoznost piistupu k digitalni (digitalizované) tvorb¢.

., Technologie 7eSi nejvétsi svétové vyzvy a mohou poskytnout i reSeni
demografickych zmeén. Oba megatrendy budou uspésne, jen pokud zmény zohledni
odpovidajicim zpusobem kazdodenni problémy lidi vSech generaci a vytvori pristupné,
inkluzivni a veékové privetivé prostiedi, ktere vSem umozni vést zdravy a aktivni Zivot,
plnit kazdodenni pozadavky, které na né zivot klade, a plné se zapojit do spolecnosti*
(Hermans, 2022, s. 2).

DrzZet krok s vyvojem technologii je v dneSni moderni dobé potieba. Sluzby,
komunikace nebo informace se digitalizuji. Seniofi jsou bezesporu ohrozeni digitalnim
vylouc¢enim nebo jsou jiz digitdln¢ vylouceni. Digitalni propast sekundarni se dotyka
faktu, ze mnoho seniorti zdklady pocitacové gramotnosti ma, ale na rozdil od mladsi
generace je to pro né¢ neznamé prostfedi. V tomto sméru jsou ohrozenou cilovou
skupinou, nedokazi pln€¢ kriticky uvazovat, tfidit mnoZstvi informaci, castéji naleti
podvodnym e-mailim, nebo smySlenym informacim. Velmi casto jsou ucastniky
preposilani fetézovych e-mailt. Aktivni pouzivani téchto technologii zkvalitiiuje Zivot
seniortl a vede k aktivnéjSimu, socidlné pestiejSimu a spokojenéjSimu Zivotu.

., Starsi lidé byvaji casteji digitalné vylouceni a narazeji na prekazky v pristupu ke
zbozi a sluzbam, které se stdle vice nabizeji online. Digitalni vylouceni omezuje
prilezitosti k aktivnimu a zdravému starnuti, a tim i socialni a ekonomickou participaci.
Ukolem neni pouze posilit postaveni starsich lidi tim, Ze jim poskytneme pristup k
digitalnim technologiim a zvysime jejich digitalni gramotnost. Je nutné také zajistit
podobu a relevanci digitdalnich sluzeb odpovidajici jejich véku, stejné jako etické a
bezpecné digitalni prostredi, které bude zohlednovat rozmanitost starnouci populace “
(Hermans. 2022, s. 5).

Generace seniortl, kteti se poprvé setkavaji s technologiemi az ve vysokém véku,
bude rychle ubyvat. Dnes je doba, kdy vétSina pracujicich ovladd pocita¢ jako
profesiondl a pouziva i1 dotykovy telefon. Tento technologicky trend nejenze pietvari
naSe kazdodenni Zivoty, ale také utvaii a modernizuje nase vzdélavaci aktivity. Chceme,
aby nikdo neziistal pozadu, a to ani nasi seniofi. Cilem je zajistit, aby byli zapojeni a
informovéni, a aby byli schopni drzet krok s rychle se ménicim svétem, prave proto, aby

seniorovi ,,neujel vlak*.
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4. Motivy ke vzdélavani posluchaci ICT kurzu

Empirickd c¢ast diplomové prace navazuje na predchozi teoretické ukotveni
problematiky vzdélavani senior, které akcentuje potiebu vzdélavani v oblasti
vypocetni techniky. Empiricka Céast prace piedstavuje realizované vyzkumné Setfeni
mezi seniory a jeho vystupy. Na zdkladé syntézy veskerych poznatkli jsou stanoveny

navrhy a doporuceni ke zlepSeni.

4.1 Vymezeni vyzkumného cile a stanoveni hypotéz

Vzhledem ke zvolenému tématu diplomové prace je ziejmé, Ze cilem vyzkumu
jsou motivy, které vedou seniory k tomu, aby se vzdélavali v oblasti informacnich
technologii. Véetné zhodnoceni spokojenosti s kvalitou konkrétniho edukacniho kurzu,
kterého se aktivné senior Gcastni.

K rozhodnuti zabyvat se pfislusnou problematikou, m& vede jeji aktualnost a
spoleCenska potiebnost, a to z diivodu starnuti celé populace.

Empirické Setfeni si klade za cil pfiblizit problematiku faktord ovlivilujicich
rozhodnuti seniorti se ICT kurzli ucastnit. Hlavni vyzkumnd otdzka se zaméfuje na
ucastniky edukacniho kurzu a jaké motivy ovliviiuji jejich vzdélavani. V navaznosti na
vysledky vyzkumu v konkrétni vzd€ladvaci instituci navrhnu zmény ve vzdélavani

senioru.

Pro zjisténi a naplnéni cile této prace jsem stanovila nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢ 1: ,Hlavni motivaci pro vzdélavani seniort v ICT kurzu je mozZnost
pouzivani novych modernich technologii.*

H1 Ptredpokladam, ze motivaci pro rozhodnuti navstévovat kurz ICT je naucit se
pouzivat moderni technologie v bézném zivoté. Motivaci mize byt 1 tlak dnesni

spolecnosti (ndkupy pfes internet, internetové bankovnictvi).
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Hypotéza ¢ 2: ,Mezi nejcastéjsi bariéru neucasti v kurzu ICT budou respondenti volit
,,zdravotni stav.*
H2 Piedpokladam, Ze s vy$Sim vékem se objevuji Castéji zdravotni problémy, coz

neumoznuje seniorim ucast na vzdélavacim kurzu ICT.

Hypotéza ¢. 3: ,NejcastéjSi motivaci seniorti k ucasti a dokonceni kurzu ICT bude
zlepSeni dovednosti v oblasti pouzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii.*
H3 Hypotéza je stanovena na zakladé motivli seniord pro dalsi vzdélavani

identifikovanych v dostupné literatute. (Benes, 2014 a gpatenkové, Smékalova, 2015)

Hypotéza ¢ 4: ,,V seniorském véku je o edukacni kurzy vétsi zdjem u Zen nez u muza.*
H4 V této hypotéze vychazim z piedpokladu, Ze Zeny maji vétsi touhu ucit se nové véci,

a proto Castéji navstévuji edukacni kurzy i ty technicky zaméfené, nez muzi.

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumné Setfeni mezi seniory bylo provedeno prostfednictvim kvantitativniho
dotazovani. Vybérovy soubor tvofili seniofi od 65 let v€ku v zastoupeni 76 Zen a 67
muzl. Jednalo se o cilené vybrané seniory, ktefi navstivili edukacni kurz pofadany na
zdkladnich Skoldch v krajském mésté Hradec Kralové, které aktudlné celi
demografickému trendu starnuti obyvatel. Podil zde Zijicich seniorti na celkovém poctu
obyvatel mésta neustdle roste. Pied dvaceti lety Zilo v tomto krajském mésté zhruba
15,5 tis. obyvatel starSich 65 let, pted péti lety se jednalo o 20 tis. osob. V dne$ni dobé
jde o 21 tisic osob. Dle prognozy demografického vyvoje bude tento pocet v roce 2025
na urovni 22,5 tis. osob (HK, 2018).

Zastupitelé mésta Hradec Kralové na tento trend reaguji ve svych strategickych
dokumentech, které se pak reflektuji i do oblasti zkvalithovani zdzemi a ptiznivého
prosttedi pro Zivot seniorid. Vedle realizace koncepci rozvoje prorodinné politiky,
kultury ¢i v oblasti socidln€¢ zdravotni jde 1 o podporu rozvoje specifickych forem
bydleni ¢i prevence kriminality.

Dalsi aktivity pak sméfuji pravé do oblasti vzdélavani. V ramci této prace je
zkoumana ucast seniorii pravé na jednom z pocitacovych kurzii pro seniory, které mésto

Hradec Kralové potada ve spolupraci se ¢tyimi zakladnimi Skolami. Pocitacovy kurz
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pro seniory je urcen pro zacate¢niky i pokrocilé, kdy je zde zatfazena i vyuka prace
s chytrym telefonem. Vzdélavani probihd v prostiedi zakladnich Skol a kurzy jsou
bezplatné.

Vyuka probihala v deseti lekcich jednou za tyden v Case od Ctrnéacti do sedmnacti
hodin odpoledne. Délka jedné lekce byla Sedesat minut, takze seniorim byl poskytnut i
dostatek ¢asu na odpocinek, individudlni konzultace s lektorem ¢i dal§imi studujicimi
kolegy. Na zacatku kurzu byl kazdy ucastnik rozdélen do kategorie dle toho, jestli jde o
zacateCnika C¢i pokrocilého. Seniory pod dohledem lektora bezplatné vyucuji Zaci
zakladnich skol, takze dochdazi i1 k vyuziti mezigeneracniho dialogu. Z hlediska
konkrétniho obsahu se jednalo naptiklad o kurz prace s pocitatem a mobilem, kurz
upravy digitalni fotografie, digitalizace vzpominek (za pomoci zakl zdkladnich $kol si
mohou seniofi digitalizovat stard média jako fotky, negativy, diapozitivy, VHS apod.)

Vroce 2022 se tohoto kurzu ucastnilo 200 seniorti. Na zavérecném setkdni
absolventl kurzu doslo k distribuci pisemnych dotaznikd, které se zabyvaji hodnocenim

kurzu a dalSimi souvislostmi v oblasti edukace senioru.

4.3 Metodika sbéru dat

Vyzkumnym problémem je vtomto piipadé nutnost vyhodnoceni efektivity
vzdélavaciho kurzu pro seniory v oblasti informacnich a komunikaénich technologii.
Mésto Hradec Kralové jako provozovatel kurzu realizoval pro seniory vzdélavaci
pocitacovy kurz, a proto nyni potiebuje ziskat zp&tnou vazbu na tento kurz pifimo od
zastupct cilové skupiny. Na tento pozadavek reaguje pravé dotaznikové Setieni.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo identifikovat souvislosti motivace seniorii ke
vzdélavani v oblasti ICT, a to vcetné zhodnoceni jejich spokojenosti s €asti na
vzdélavacim kurzu. Tento cil reaguje pravé na vyzkumny problém.

Vyzkumné Setfeni mezi seniory je provedeno prostfednictvim kvantitativniho
dotazovani. Vybér respondentii byl v tomto ptipadé zdméerny, protoze bylo nutné ziskat
informace pfimo od osob, které maji zkuSenost s Gi€asti na tomto vzdélavacim kurzu.
Jednd se o cilen¢ vybrané seniory, ktefi navStévuji edukacni pocitacovy kurz.
Kvantitativni forma dotazovani se ukazala jako velmi vhodna, protoze umoznila rychlé
a srozumitelné osloveni vSech respondentl v kratkém case, a také bylo mozné velmi

rychle vyhodnotit nashromazdéna data.
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Na zavérecném setkani absolventl kurzu doslo k distribuci pisemnych dotazniki,
které se uvodnim dotazovadnim zabyvaji hodnocenim kurzu a dal§imi souvislostmi
v oblasti edukace seniorti. Dalsi otazky jiz sméfuji ke zjisténi motivl ke vzd€lavani.
Dotaznik je Castou pouzivanou metodou sbéru dat o velkém poctu respondentit Gavora
(2010) jej definuje jako ,,zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskdavani pisemnych

odpoveédi. “

Anonymni dotaznik vlastni konstrukce byl navrzen s ohledem na specifika cilové
skupiny. Formulace ot4dzek byla strucna a srozumitelna, aby umozinovala jednoznacné a
nepfiili§ namahavé odpovédi. Respondenti odpovidali celkem na 20 uzavienych a dvé
otazky oteviené.

Z celkového poctu 200 rozdanych dotazniki bylo navraceno 143 vyplnénych
dotaznika. Celkova navratnost ¢inila 71,5 %.

Tento sbér dat byl uskute¢nén v terminu do 15. 2. 2023. Pied sbérem dat vysvétlil
tazatel ucastnikiim kurzu cil sbéru dat, ujistil je o anonymité jejich odpovédi, definoval
zpisoby vyhodnoceni a prace s daty, aby byl zfejmy cil dotaznikového Setfeni a zpiisob
nakladani s jeho vysledky. Kazdy respondent mél také moznost odmitnout vyplnéni

dotazniku.

4.4 Interpretace ziskanych dat

Interpretace vysledkl je provedena formou shrnuti do tabulek relativnich (%) a
absolutnich (n) cetnosti odpovédi respondentd, které jesté dopliuje vlastni slovni
komentat k vysledkim, resp. vlastni zhodnoceni. Pro vétsi pfehlednost byli nékteré

odpovédi znazornény i graficky.

Z dotaznikového Setieni vyplyvaji nasledujici vysledky.
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1) Odkud jste se dozvédél o vzdélavacim kurzu ICT?

e Informacni kampan mésta (inzerat, obecni nasténky)
e Pratelé, rodina

e Dotézal jsem se piimo zde

e Jinde

V prvni otazce bylo cilem identifikovat zdroj, z kterého se respondent dozveédél o
vzdélavacim ICT kurzu pro seniory. Na zéklad¢ identifikace zdroje je ndsledné mozné
zjistit, odkud seniofi Cerpaji informace o vzdélavacich kurzech. Nésledné, nejcastéji
vyuzivané komunikacni kanaly upiednostnit pii marketingové komunikaci vzdélavaciho
kurzu.

Z vysledkii této otazky vyplyva, Ze nejcastéjSim zdrojem informaci pro seniory
byla informac¢ni kampan mésta ohledné kurzu ICT. Tuto variantu odpovédi oznacilo
71,33 % respondentl z fad Gc€astnikli kurzu. Dal§im vyznamnéjSim zdrojem informaci
byla rodina ¢i ptatelé, a to v 16,78 % ptipadi. Celkem 4,90 % respondentl se dotazalo
pfimo provozovatele vzdélavaciho kurzu. V jiném prostiedi naslo zdroj 6,99 %
dotazovanych. Z téchto vysledkl vyplyva, ze informacni kampain mésta dokazala zacilit

na cilovou skupinu ucastnika vzdélavani, tedy seniory.

Tabulka 1 Zdroj informaci o kurzu

1) Odkud jste se dozvédél o vzdélavacim kurzu ICT? n %

Informaéni kampan mésta (inzerat, obecni nasténky) 102 71,33 %
Pratelé, rodina 24 16,78 %
Dotazal jsem se pfimo zde 7 4,90 %
Jinde 10 6,99 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni

2) Personalni zajisténi kurzu (lektor, Zaci zakladnich $kol) hodnotite:

Velmi dobie
SpiSe dobie
Neutralné
SpiSe Spatné
Velmi $patné

Ve druhé otazce je zdmérem ziskat zpétnou vazbu na personalni zajisténi kurzu,
tedy vykon lektora a zakt zdkladni Skoly. Kazdy zék zde také v podstaté vystupoval
v uloze jakéhosi lektora, ktery mé seniorim pomahat v ramci vzdélavéani, a proto je

vykon lektora i Zakli hodnocen v rdmci stejné otazky.

42



Z pohledu respondentli se v oblasti personalniho zajisténi kurzu neobjevuji
zavazné nedostatky. Z vysledki je zfejmé, ze nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych uvadi
hodnoceni velmi dobré ¢i spiSe dobré (tj. 41,96 % dotazovanych, resp. 35,66 %
respondentll). Neutrdln€ se zde vyjadiilo k persondlnimu zajiSténi kurzu 20,28 %
respondentl. Pouze ojedin€le se objevil negativni nazor, at’ uz spise Spatné hodnoceni
v 1,40 % pftipadu, ¢i velmi Spatné hodnoceni v 0,70 % ptipadi.

Tento vysledek Ize hodnotit velmi pozitivn€, protoze jak je uvedeno v teoretické
¢asti prace, tak seniofi Casto inklinuji ke kritice lektort, pokud maji pocit, Ze ma lektor
nedostate¢né kompetence v oblasti pedagogiky. Celkové hodnoceni zde také mohla
zlepsit skutecnost, ze lektorem byla i skupina zakt zakladnich Skol. U déti mohou
seniofi akceptovat urcit¢ nedostatky v pedagogickych kompetencich, kterymi

samoziejmé déti nedisponuji.

Tabulka 2 Hodnoceni personalniho zajiSténi kurzu

2)  Personalni zajisténi kurzu (lektor, Zaci zakladnich

$kol) hodnotite: n %
Velmi dobie 60 41,96 %
Spise dobte 51 35,66 %
Neutralné 29 20,28 %
Spise Spatné 2 1,40 %
Velmi $patné 1 0,70 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni

3) V ¢em konkrétné Vam kurz pomohl (oznaéte v§echny prinosy, ke kterym
kurz vedl)?

MozZnost lepsi komunikace s prateli a pfibuznymi (diky vyuZiti ICT technologii)
MozZnost pouzivani novych modernich technologii

MozZnost kontaktu s dalSimi seniory

Néplii volného €asu

Moznost kontaktu s mladou generaci

Moznost osamostatnit se

Moznost ,,jit s dobou*

Jiny pfinos

Ve tieti otazce je zdmérem identifikovat konkrétni ptinosy, které kurz z pohledu
seniorti generoval. Kazdy respondent zde mohl oznalit vSechny pfinosy, které diky
kurzu pocitoval a vnimal. Nelze opomenout, Ze pfinosy mohou mit i motivacni vyznam
do budoucnosti, protoze napiiklad pozitivni zkuSenosti seniora spise presveédci k tcasti

na dalSim vzdélavani (tedy v podstaté jej motivuji). Zaroven lze s vysledky otazky
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pracovat i v souvislosti s ageismem. Pokud naptiklad chce senior ,,jit s dobou®, tak
muze pocitovat uréitou formu diskriminace, které chce vzdélavanim zabranit apod.

Vysledky poukazuji na to, Ze klicovym pfinosem byla pro seniory moznost
pouzivani novych modernich technologii, coz zvolilo 94,41 % dotazovanych. To
znamend, ze vtomto byl naplnén ucel celého kurzu v podobé piedani znalosti a
dovednosti k tomu, at’ miize senior vyuzivat nové moderni technologie.

Druhym nejpodstatnéjSim piinosem je moznost lepsi komunikace s ptateli a
pfibuznymi (diky vyuziti ICT technologii). Tato varianta byla oznacena v 83,92 %
ptipadid. Moznost ,,jit s dobou* je tfetim nejvétSim piinosem z pohledu respondentt, tj.
u 75,52 % z nich. Pro 60,84 % dotazovanych je podstatnym pifinosem moznost kontaktu
s dal$imi seniory. DalSi varianty piinosi nepiekracuji 50% hranici odpovédi seniorti.
Pro 37,76 % respondentli bylo pfinosem moZnost vyplnéni volného casu, tudiz jde
z jejich pohledu o volnocasovou aktivitu. Dale 20,28 % respondentii chape jako ptinos
moznost kontaktu s mladou generaci, kterou jim vzdélavaci kurz umoznil specifickou
formou vyuky za ucasti zaka zékladnich skol. Celkem 13,99 % respondentl oznacilo 1
variantu jin¢ho piinosu, nez byl uveden v ramci moznosti. MoZnost v podobé zvySeni
samostatnosti pak vybralo 13,29 % dotazovanych. I ztohoto pohledu je tedy pro

dotazované ptinosné vzdélavani v oblasti ICT, i kdyZz jen v niz$i mite.

Tabulka 3 Konkrétni prinosy kurzu

3) V ¢em konkrétné Vam kurz pomohl (oznadte v§echny prinosy,

ke kterym kurz vedl)? n %
Moznost lepsi komunikace s prateli a ptibuznymi (diky vyuziti ICT

technologif) 120 83,92 %
Moznost pouzivani novych modernich technologii 135 94,41 %
Moznost kontaktu s dal$imi seniory 87 60,84 %
Napln volného ¢asu 54 37,76 %
Moznost kontaktu s mladou generaci 29 20,28 %
Moznost osamostatnit se 19 13,29 %
Moznost ,,jit s dobou* 108 75,52 %
Jiny pfinos 20 13,99 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setfeni
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4) Ve které oblasti konkrétné byl pro Vas kurz nejpiinosnéjsi (oznacte
maximalné tri)?

Pouziti internetu k vyhleddvéani informaci

Pouziti chatu, videochatu

Pouziti emailu

Pouziti textovych programi (MS Word)

Pouziti grafickych programt (uprava fotek, digitalizace fotek)
Pouziti chytrého telefonu

e Pouziti ICT k zabavé (sledovani filmu, pfehravani hudby, hrani her)
e Pouziti elektronickych obchodi (nakupovani, objednavky)

e V zadné

Ctvrtd otizka sméfuje svoji pozornost k identifikaci konkrétni oblasti
vzdélavaciho kurzu, kterd byla dle hodnoceni seniora nejptinosnéjsi. Kazdy respondent
zde mohl oznacit maximalné tfi varianty ptfinost.Z odpovédi respondentii vyplyva, ze
hodnoti rtiznorodé konkrétni oblasti, ve kterych byl kurz ptfinosem. Nicmén¢, nejvetsi
shoda panuje na tom, Ze bylo ptfinosné pouZiti emailu (tj. u 80,42 %). Dal$i vyznamné&;jsi
podil respondentt (tj. 70,63 % respondentil) zvolil variantu pouziti chytrého telefonu.
Nadpolovi¢éni vétSina respondentil zvolila i oblast pouziti internetu k vyhledavani
informaci, coz bylo 66,43 % respondentd. Pouziti chatu a videochatu zvolilo 30,07 %
dotazovanych. O pfinosech v oblasti vyuziti grafickych programi hovoii 22,38 %
dotazovanych. Pro 12,59 % respondentli je vyraznéjSim piinosem i moZzZnost vyuziti
textovych programi a schopnost prace s témito programy. U 11,89 % dotazovanych byl
zaznamenan nazor, zZe je prinosem schopnost pouzivat ICT technologie k zabave, tedy
napiiklad pro sledovani filmt, pfehravani hudby, hrani pocitacovych her. Pouze 5,59 %

respondentli uvedlo, Ze jim bylo pfinosem pouZiti elektronickych obchodi.

Tabulka 4 Nejvétsi piinosy kurzu

4) Ve které oblasti konkrétné byl pro Vas kurz nejprinosnéjsi

(oznac¢te maximalné t¥i)? n %
Pouziti internetu k vyhledavani informaci 95 66,43 %
Pouziti chatu, videochatu 43 30,07 %
Pouziti emailu 115 80,42 %
Pouziti textovych programi (MS Word) 18 12,59 %
Pouziti grafickych programu (uprava fotek, digitalizace fotek) 32 22,38 %
Pouziti chytrého telefonu 101 70,63 %
Pouziti ICT k zabavé (sledovani filmt, pfehravani hudby, hrani her) 17 11,89 %
Pouziti elektronickych obchodl (nakupovani, objednavky) 8 5,59 %
V zadné 0 0,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkid dotaznikového Setfeni

45



5) Uroveii svych dovednosti v oblasti ICT p¥ed kurzem hodnotite jako:

e Velmi dobra
e Spise dobra
e Neutralni

e SpiSe Spatna
e Velmi Spatna

V paté otazce bylo zamérem ziskat od respondenta zpétnou vazbu na vlastni a
subjektivni zhodnoceni svych dovednosti v oblasti ICT, a to jesté pied ucasti na kurzu.
Pak bude zfejmé, na jaké urovni mél znalosti v této oblasti, kdyz se hlasil do kurzu.

Z vysledkti otazky vyplyva, ze senioii pied kurzem nehodnoti uroveinn svych
dovednosti pfiili§ pozitivnim zpisobem. O velmi Spatnych dovednostech v oblasti
informacnich a komunikaé¢nich technologii hovoti 26,57 % respondentti. Nadpolovi¢ni
vétSina uvadi spiSe negativni hodnoceni, tedy variantu odpovédi: spiSe Spatna.
Neutraln€ svoje dovednosti v oblasti pfed kurzem zhodnotilo 16,78 % dotazovanych. O
velmi dobré trovni hovotilo 2,80 % respondentl a o spiSe dobré urovni potom 2,10 %
dotazovanych. V tomto ptipadée se potvrzuje, ze pied kurzem svoje dovednosti v oblasti
informac¢nich a komunikacnich technologii nehodnoti dotazované osoby v seniorském
veku pftili§ pozitivné. Takové hodnoceni je vSak vzdy subjektivni a nemusi odpovidat
skutecnému stavu. V tomto sméru bylo zejména nutné identifikovat, jestli doslo

k né¢jakému posunu ve stavu pied kurzem a po absolvovani kurzu.

Tabulka 5 Hodnoceni trovné dovednosti pired kurzem

5) Uroveii svych dovednosti v oblasti ICT pied

kurzem hodnotite jako: n %
Velmi dobra 4 2,80 %
Spise dobra 3 2,10 %
Neutralni 24 16,78 %
Spise $patna 74 51,75 %
Velmi $patna 38 26,57 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni

6) Uroveii svych dovednosti v oblasti ICT po kurzu hodnotite jako:

Velmi dobra
SpiSe dobra
Neutralni
SpiSe Spatna
Velmi $patna
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V Sesté otazce respondent hodnotil uroven svych dovednosti v oblasti ICT po
kurzu, a tedy lze identifikovat, jestli doslo ke zlepSeni oproti dovednostem pted kurzem
(pti komparaci vysledkti Sest¢ a paté otazky). Pokud ke zlepSeni doslo, tak je to
samoziejme pozitivni pro cely vzdélavaci kurz, ktery timto naplnil sviij smysl.

Z vysledki vyplyva, ze skutecné doslo k urcitému pozitivnimu posunu, a to pfimo
dle absolventi zkoumaného kurzu. Po absolvovani pifevazuji pozitivni varianty
odpovédi, zatimco pred absolvovanim se jednalo o negativni varianty. Velmi dobie
svoji urovenn dovednosti v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii hodnoti
47,55 % respondenti. O spiSe dobrych dovednostech hovoti 36,36 % respondentd.
Neutralné se vyjadrilo 12,59 % dotazovanych. O spiSe Spatné situaci hovoii 2,10 %
respondenti. O velmi Spatné situaci potom 1,40 % respondentl. Existuje tedy pouze
velmi maly podil dotazovanych, u kterych ke zlepSeni nedoslo. Z tohoto vyplyva, ze
m¢él kurz pozitivni vliv na troven dovednosti jeho tcastnikil, alespoil ze subjektivniho

pohledu ucastnikda.

Tabulka 6 Hodnoceni irovné dovednosti po kurzu

6) Uroveii svych dovednosti v oblasti ICT po kurzu

hodnotite jako: n %
Velmi dobra 68 47,55 %
Spise dobra 52 36,36 %
Neutralni 18 12,59 %
SpiSe Spatna 3 2,10 %
Velmi $patna 2 1,40 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni

7) Jak hodnotite srozumitelnost vykladu:

Urcite vysokd srozumitelnost
Spise vysokd srozumitelnost
Neutralné

Spise nizka srozumitelnost
Ur¢ité nizka srozumitelnost

V dalsich otdzkach dochazi k hodnoceni jednotlivych prvkia vzdélavaciho kurzu.
V sedmé otazce byla pozornost zaméfena na hodnoceni srozumitelnosti vykladu. Pti
vzdelavani seniorti je velmi podstatné zajistit srozumitelnost vykladu, protoZe seniofi
maji rizna specifika, kterd pfimo vyzaduji diiraz na srozumitelnost.

Z vysledkt vyplyva, ze v tomto sméru nebyla podoba kurzu zcela ideélni, 1 kdyz

nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych respondentli, uvadi urcité ¢i spiSe pozitivni variantu
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hodnoceni. Konkrétné pak 35,66 % respondentii hovoti o urcité¢ vysoké srozumitelnosti,
dale o spiSe vysoké srozumitelnosti hovoii 26,57 % dotazovanych. Neutrdlné¢ se
vyjadiilo 16,78 % dotazovanych. O spiSe nizké srozumitelnosti je presvédceno 12,59 %
dotazovanych. Ur¢ité nizkou srozumitelnost pak oznacilo 8,39 % respondentl. Lze se
tedy zamyslet nad tim, jak jest¢ zlepsit srozumitelnost vykladu. U seniorG mize byt
problematické to, ze jsou v rizném fyzickém stavu, a proto je nutné srozumitelnost
vykladu zajistovat individualnimi cestami, takze v nékterych ptipadech mtze dochézet
k nedostatku casu na toto individudlni pfizpiisobeni. DalSim problémem muze byt
pfistup zaka zakladni Skoly, ktefi Spatn¢ odhadnou situaci seniora v této oblasti. S timto

je blize pracovano v ramci navrhové ¢asti prace.

Tabulka 7 Hodnoceni srozumitelnosti vykladu

7) Jak hodnotite srozumitelnost vykladu: n %

Urcité vysoka srozumitelnost 51 35,66 %
Spise vysoka srozumitelnost 38 26,57 %
Neutralné 24 16,78 %
Spise nizka srozumitelnost 18 12,59 %
Urcité nizka srozumitelnost 12 8,39 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkli dotaznikového Setfeni

8) Jak hodnotite ¢as, ktery Vam byl poskytnut k pochopeni vykladu,
k vyzkouSeni novych znalosti v ramci kurzu:

Ur¢ité bylo dostatek casu
SpiSe bylo dostatek Casu
Neutralni hodnoceni

SpiSe nebyl dostatek ¢asu
Ur¢ité nebyl dostatek casu

V osmé otazce bylo cilem vyhodnotit, jestli mél respondent dostatek Casu na
pochopeni vykladu, na vyzkouSeni novych znalosti v priibéhu kurzu. I v tomto ptipadé
jde o reakci na specifika vzdélavani seniorli, protoZe je nutné poskytnout seniorim
dostatek Casu, at’ uz na pochopeni vykladu ¢i jeho vyzkouseni.

Prostfednictvim vysledkil 1ze konstatovat, Ze v tomto piipadé pfevazuje pozitivni
hodnoceni, tj. 29,37 % respondentll hovoii o tom, Ze urcité¢ bylo dostatek Casu. Spise
dostatek ¢asu mélo 39,16 % respondentl. Neutralné se vyjadiilo 14,69 % dotazovanych.
O problémech v oblasti dispozice Casem se zde zmifluje 6,99 % respondentt, tj. u
moznosti spiSe nebyl dostatek casu. Dale 9,79 % dotazovanych prostfednictvim

moznosti urc¢it€¢ nebyl dostatek casu. Témer tietina respondenttt (tj. 31,47 %) tedy uvadi
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bud’ neutralni ¢i negativni varianty odpovédi, coz nelze v koneéném disledku hodnotit
ptilis pozitivnim zpisobem. Tomuto nedostatku se lze vénovat v ramci navrhové ¢asti

prace.

Tabulka 8 Hodnoceni poskytnutého ¢asu k pochopeni vykladu, k vyzkouSeni novych znalosti

8) Jak hodnotite ¢as, ktery Vam byl poskytnut

k pochopeni vykladu, k vyzkouSeni novych znalosti v ramci

kurzu: n %
Urcité bylo dostatek ¢asu 42 29,37 %
Spise bylo dostatek casu 56 39,16 %
Neutralni hodnoceni 21 14,69 %
Spise nebyl dostatek casu 10 6,99 %
Ur¢ité nebyl dostatek casu 14 9,79 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkli dotaznikového Setfeni

9) Prehledné a nazorné pisemné informace, ke kterym se $lo vracet, jste
v ramci kurzu:

Urcité mél k dispozici
Spise mél k dispozici
Neutralni hodnoceni
Spise nemél k dispozici
Urc¢ité nemél k dispozici

V devaté otazce bylo cilem vyhodnotit, jestli mél respondent k dispozici
piehledné a nazorné pisemné informace, ke kterym se mohl vracet, a to v ramci
vzdélavaciho kurzu, resp. v jeho prubéhu. To je velmi podstatnou podminkou k tomu,
aby byl kurz ptizpisoben specifickym vzdélavacim potrebam seniord.

Z vysledkil je ziejmé, Ze celkem 37,06 % respondentl urcit¢ mélo k dispozici
piehledné a nazorné pisemné informace, ke kterym se mohlo v rdmeci kurzu vracet.
Dalsich 22,38 % dotazovanych zde zvolilo spiSe pozitivni variantu odpovédi. Neutralng
se vSak vyjadfilo 29,37 %. Negativni variantu odpovédi zde zvolilo shodné 5,59 %
dotazovanych. To znamend, Ze situace v ramci prehlednosti a ndzornosti pisemnych
informaci neni na zcela kritické urovni, 1 kdyz zde téméf tfetina respondentli voli
neutralni formu odpovédi. Pfehlednost a ndzornost je vSak spiSe subjektivnim dojmem,

ktery Ize jen obtizné pfizplsobit nazorim vSech seniori.
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Tabulka 9 Hodnoceni pirehlednosti a nazornosti pisemnych informaci

9) Prehledné a niazorné pisemné informace, ke

kterym se $lo vracet, jste v ramci kurzu: n %

Urc¢ité mél k dispozici 53 37,06 %
Spise mél k dispozici 32 22,38 %
Neutralni hodnoceni 42 29.37 %
Spise nemél k dispozici 8 5,59 %
Ur¢ité nemél k dispozici 8 5,59 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni

10) Doba kurzu (hodiny, ve kterych kurz probihal) Vam:

Ur¢ité vyhovovala
Spise vyhovovala
Neutralni hodnoceni
Spise nevyhovovala
Urc¢ité nevyhovovala

Desata otazka hodnotila dobu, ve které kurz probihal z pohledu respondenta.
Hodina by méla odpovidat potiebam seniorii, kdy odborné zdroje hovoii o dobé

dopoledne ¢i odpoledne jako nejvhodnéjsi pro vzdélavani seniort. V ramci této otazky

je tedy zjistovano, jestli doba senioriim skutecné vyhovovala.

Z vysledkii vyplyva, ze doba kurzu nevyhovovala uplné vSem ucastnikiim kurzu.
Objevuje se pomérné rozmanité hodnoceni. Urcit€¢ doba kurzu vyhovovala 25,17 %
respondentli, ale zaroven spiSe nevyhovovala 23,78 % dotazovanym. Neutrdlni
hodnoceni uvedlo 19,58 % respondentti. Urcité pak doba kurzu nevyhovovala 16,78 % a
spiSe vyhovovala 14,69 % dotazovanym. To znamena, Ze doba kurzu (jako hodina) je
hodnocena problematickym zpiisobem. Muze byt uvazovano o zméné doby kurzu nebo

jinych moznostech, které problém vytesi. Tomuto se vénuje navrhova ¢ast prace.

Tabulka 10 Hodnoceni doby kurzu

10) Doba kurzu (hodiny, ve kterych kurz probihal)

Vam: n %

Urc¢ité vyhovovala 36 25,17 %
Spise vyhovovala 21 14,69 %
Neutralni hodnoceni 28 19,58 %
Spise nevyhovovala 34 23,78 %
Urcité nevyhovovala 24 16,78 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledka dotaznikového Setfeni
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11) Kurz Vase o¢ekavani:

e Urcit¢ naplnil

e Spise naplnil

e Neutrdlné

e Spise nenaplnil
e Urcit¢ nenaplnil

Zamérem jedendcté otdzky bylo zjistit, jestli kurz naplnil ¢i nenaplnil ocekavani
seniort. Jde v podstaté o jedno z klicovych hodnoceni kvality celého kurzu, protoze
pokud kurz nenaplituje ocekévani ucastnikil, tak nema dostate¢nou kvalitu.

Hodnoceni je v tomto pfipad¢ pozitivni Cili 1ze hovofit o urcité dobré kvalité
tohoto kurzu. Urcité kurz naplnil ocekdvani u 66,43 % ucastnikd kurzu. Dle dalSich
19,58 % doslo spise k naplnéni ocekavani. Neutralné se vyjadrilo 11,89 % respondentt.
Negativni nazor se objevil pouze ojedingle, a to v 0,70 % ptipadd u varianty spiSe

nenaplnil ocekdvani, ¢i u 1,40 % respondentt s variantou urcité nenaplnil ocekévani.

Tabulka 11 Splnéni ocekavani od kurzu

11) Kurz VasSe ofekavani: n %

Ur¢ité naplnil 95 66,43 %
Spise naplnil 28 19,58 %
Neutralné 17 11,89 %
Spise nenaplnil 1 0,70 %
Ur¢ité nenaplnil 2 1,40 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkl dotaznikového Setfeni

12) Pratelim ¢i rodinnym prisluSnikiim ucast na kurzu:

Ur¢ité doporucim
SpiSe doporu¢im
Neutralné

SpiSe nedoporucim
Ur¢ité nedoporuc¢im

Ve dvanacté otazce bylo zdmérem zjistit, jestli je senior ochoten doporucit kurz
svym pratelim ¢i rodinnym ptislusnikiim. I v tomto piipadé se jedna o hodnoceni
kvality kurzu. Je zfejmé, Ze pokud by respondent nebyl sam spokojen, tak nebude ucast

na kurzu doporucovat ostatnim.
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Z tohoto Ize opét odvodit pozitivni hodnoceni kurzu, kdy urcité kurz doporuci
66,43 % respondentli. Variantu spiSe doporu¢im oznacilo 24,48 % dotazovanych.
Neutraln€ se vyjadiilo 9,09 % respondentl. Nikdo z dotazovanych neoznacil zZadnou
z negativnich variant odpovédi (tj. spiSe ¢i urcit¢ nedoporuc¢im), coz lze také hodnotit
pozitivn€. 1 ztakového pozitivniho vysledku vSak vyplyva, ze lze kurz zlepSovat,
protoze podil odpovédi u varianty spiSe doporu¢im poukazuje na dil¢i nedostatky. Jejich

feSenim se zabyva navrhova c¢ast prace.

Tabulka 12 Zajem o doporuceni kurzu piatelim ¢i rodiné

12) Pratelim ¢i rodinnym prislu$nikim ucast na

kurzu: n %
Ur¢ité doporuc¢im 95 66,43 %
Spise doporucim 35 24,48 %
Neutralné 13 9,09 %
Spise nedoporuc¢im 0 0,00 %
Ur¢ité nedoporuc¢im 0 0,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkli dotaznikového Setfeni

13) Objevila se u Vas v pribéhu kurzu néjaka prekazka, ktera Vam mohla
zabranit jeho absolvovani (miiZete oznacit i vice odpovédi)?

Ano, zdravotni komplikace, prohlidka u lékate
Ano, rodinné divody

Ano, finan¢ni ditvody

Ano, obava, ze u¢ivo nezvladnu a kurz nedokon¢im
Ano, problémy s dojizdénim na kurz

Ne, zadna se neobjevila

Ve tiindcté otdzce bylo cilem identifikovat bariéry, jejichz vznik vedl
k problémim pro absolvovani kurzu u seniora. Takové bariéry mohou byt problémem i
pro motivaci seniora k vyuziti vzdélavaci aktivity ¢i v pokracovani ve vzdélavaci
aktivité. Pfitom, obsah a forma kurzu mize na n¢které takové bariéry reagovat, a proto
je dulezita jejich identifikace, aby mohlo dojit k ndpravnym opatienim.

V tomto piipad¢ mohl respondent oznacit vice odpovédi, protoze mohlo dojit 1 ke
kombinaci téchto jevil. NejcCastéjsi prekazkou byla obava, Ze ucivo nezvladne a kurz
nedokon¢i (u 48,25 % respondentll), ale také napiiklad 45,45 % dotazovanych uvadi, Ze
se u nich zadné prekazka neobjevila. K dalsim divodim (resp. bariéram) patii zdravotni
komplikace ¢i prohlidka u 1ékate (u 29,37 % dotazovanych), rodinné divody (u 14,69

% respondenttll), finan¢ni divody (u 6,29 % dotazovanych), ¢i problémy v rdmci
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dojizdéni na kurz (tj. u 18,88 % respondentlt). Z tohoto vyplyva, Ze se u respondentti
objevuji razné prekazky, a to u nadpolovicéni vétSiny z nich. Problém v podobé obav
z nedokonCeni kurzu lze naptiklad feSit aktivnéjSim piistupem lektora v této oblasti,

¢imz se vice zabyva navrhova ¢ast prace.

Tabulka 13 Prekazka v ramci kurzu

13) Objevila se u Vas vpribéhu kurzu néjaka

prekazka, ktera Vam mohla zabranit jeho absolvovani

(miiZete oznacit i vice odpovédi)? n %
Ano, zdravotni komplikace, prohlidka u l¢kare 42 29,37 %
Ano, rodinné duvody 21 14,69 %
Ano, finan¢ni divody 9 6,29 %
Ano, obava, ze uéivo nezvladnu a kurz nedokonéim 69 48,25 %
Ano, problémy s dojizdénim na kurz 27 18,88 %
Ne, 7adna se neobjevila 65 45,45 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkli dotaznikového Setfeni

Mezi nejcastéji volenou bariéru pro netcast v kurzu byla obava nezvladnuti kurzu
(48,25 % odpovedi).

Pii dotazu na pocitovani bariér, které¢ by respondentim branily v optimalnim
vykonu, bylo celkem 45,45 % odpovédi negativnich, Zddna se neobjevila. Mezi zbylymi
odpovéd'mi byla vyrazn¢ zastoupend odpovéd zdravotni stav, dle stanoveného
predpokladu. Na kone¢ném vyhodnoceni na prvnim misté pied svou ucasti v projektu

zvazovaly své schopnosti, teprve na druhém misté zdravotni stav.

14) Jakou jste mél/a motivaci k dokonceni kurzu pred jeho zahdjenim?

Velmi vysokou
Spise vysokou
Neutralni

Spise nizkou
Velmi nizkou

Ve Ctrnacté otazce pak byla zjiStovana motivace respondenta k dokonceni kurzu,
a to pred zahdjenim kurzu. Tato otdzka se vztahuje k motivaci ucastnika vzdélavani
k ucasti na tomto kurzu (resp. vzdélavani). V idedlnim piipadé by mél vykazovat, co
nejvyssi motivaci, ale jak vyplyva z vysledkt, tak takovy stav urcité neni obvykly.

Velmi vysokou motivaci vykazovalo 9,79 % respondentl a spiSe vysokou motivaci
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12,59 % dotazovanych. Neutrdln¢ se vyjadtilo 58,74 % respondenti. O spiSe nizké
motivaci hovoii 16,78 % dotazovanych. O velmi nizké potom 2,10 % respondentd.

Na zaklad¢ téchto vysledkli lze tedy konstatovat, ze piiliS vysoka motivace
seniorit ke vzdélavani neni pravidlem ani v piipadech, kdy se nakonec vzdélavani
ucastni a kurz absolvuji. S motivaci ucastniki vzdélavaci aktivity vSak lze pracovat az
v pribéhu kurzu, takze tento vysledek slouzi spiSe pro ziskdni ptehledu o aktudlni

situaci v oblasti motivace senioru ke vzdélavani.

Tabulka 14 Motivace k dokonéeni kurzu pred jeho zahdjenim

14) Jakou jste mél/a motivaci k dokonceni kurzu pied

jeho zahdjenim? n %
Velmi vysokou 14 9,79 %
Spise vysokou 18 12,59 %
Neutralni 84 58,74 %
Spise nizkou 24 16,78 %
Velmi nizkou 3 2,10 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni

15) Jakou jste mél/a motivaci k dokon¢eni kurzu v jeho prubéhu?

Velmi vysokou
SpiSe vysokou
Neutralni

Spise nizkou
Velmi nizkou

Patnacta otazka si kladla za cil prozkoumat motivaci respondenta k dokonceni
kurzu v pribéhu kurzu, tedy prostfednictvim komparace vysledkl této a predchazejici
otazky, je mozné identifikovat ptipadné rozdily v motivaci pfed kurzem a v prub¢hu
kurzu.

Ur¢ité zmeény v motivaci Ize na zédkladé¢ komparace téchto vysledkli vypozorovat,
a to zejména zmeény Vv pozitivnim smyslu, protoze dosSlo ke zvySeni velmi vysoké i
spiSe vysoké motivace seniort. Motivace k dokonceni kurzu byla v jeho pribéhu velmi
vysoka u 23,08 % dotazovanych. SpiSe vysokd pak byla motivace u 27,27 %
respondentt. Neutralné se vyjadiilo 40,56 % dotazovanych. O spiSe nizké motivaci pak
hovoii 6,99 % respondentl. Za velmi nizkou svoji motivaci k dokonceni kurzu

povazovalo 2,10 % dotazovanych.
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Je tedy ziejmé, Ze ani v pribehu kurzu neni u nékterych tcastnikli dostatecnd mira
motivace k jeho dokonceni. To znamend, Ze lze motivaci zlepSovat, s ¢imz pracuje

navrhova ¢ast prace.

Tabulka 15 Motivace k dokon¢eni kurzu v jeho pribéhu

15) Jakou jste mél/a motivaci k dokonceni kurzu v jeho

prubéhu? n %
Velmi vysokou 33 23,08 %
Spise vysokou 39 27,27 %
Neutralni 58 40,56 %
Spise nizkou 10 6,99 %
Velmi nizkou 3 2,10 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni

Graf 1: Porovnani motivace senioru dokon¢eni kurzu

100
80
60
40

M pied zahajenim

W v pribéhu kurzu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setteni

16) Co bylo Vasi hlavni motivaci k dokonceni kurzu a ucasti na kurzu (miiZete
uvést i vice ditvodii)? (oteviena otazka)

Sestnacta otazka méla otevienou formu odpovédi, tedy respondent zde mohl uvést
vlastni odpovéd’ dle svého uvazeni. Zamérem otazky je identifikovat, jaké zakladni a
konkrétni faktory ovliviluji motivaci respondenta pii vybéru vzdélavaci aktivity
v oblasti ICT.

Moznost ptimé odpovédi zvolila ptiblizn€ polovina respondentti. Druhd polovina
otazku pieskocila, uvedla velmi neutralni odpoveéd’ ¢i napsala, Ze nevi apod. I pfesto, se
podafilo ziskat relevantni informace o motivaci respondentid k dokonceni kurzu a

k ucasti na kurzu.
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Nejcastejsi odpovédi pak lze shrnout do oblasti motivace v podobé zajmu o
vzdélavani a ziskédni novych poznatkl, které budou uzite¢né v dalS§im zivoté seniora,
kter¢ pomohou k ptekonani problému, kterym celi v dusledku ,,vSudypiitomnosti‘
informacnich a komunikacnich technologii. Objevuje se vSak 1 motivace v podobé
oc¢ekavani okoli, kdy naptiklad rodina ocekéava, ze se podaii dosdhnout uspéchu, ze
dojde ke zlepseni dovednosti v oblasti uziti informacnich a komunikacnich technologii.

Motivace seniori ke vzdélavani v oblasti informacnich a komunikaénich
technologii se timto pfili§ neodliSuje od zavért empirickych studii, které jsou uvedené
v teoretické Casti prace. To nemusi byt prekvapivé. Zavéry empirickych studii uvadéji
srozumitelné divody (motivaci), které vedou seniory ktcasti na tomto typu

vzdélavacich kurzu.

17) Zde muZete uvést jakykoliv dalsi postieh k absolvovanému kurzu ICT?
(oteviena otazka)

Sedmnactd otazka méla také otevieny charakter, takze respondent mohl uvést
svoje vlastni stanovisko. Zamérem bylo prohloubit ziskané poznatky o vlastni ndzory
respondenta na podobu absolvovaného kurzu ICT.

Moznost odpovédi na tuto otdzku vyuzila jen mensi ¢ast respondentd. Zaroven
vSak Cast téchto respondentii uvedla, Ze byla spokojena s kurzem, a Ze kurz vedl ke
zlepseni jejich vysledkli v oblasti vyuziti informa¢nich a komunika¢nich technologii.
Z hlediska problémii doslo ke zmince o pfistupu lektora, ktery neposkytl dostatek casu
¢1 se ,,tvaril* nespokojené v priabehu kurzu. V ramci otevienych odpovédi vSak nedoslo

k identifikaci vyznamnych negativnich postoji.

18) Jste vlastnikem nékterého z téchto zarizeni (oznacte viechny, které mate
k dispozici):

Mobilniho telefonu (tzv. chytrého)

Mobilniho telefonu (klasického, tlacitkového)
Osobniho pocitace s internetem (pienosny nebo stolni)
Tabletu

Jiné ICT technologie

V osmnacté otazce bylo cilem zjistit, jestli je respondent vlastnikem nékterého
zafizeni, které lze zaradit do kategorie ICT technologii. Timto lze zjistit, jakou jiz ma

zkuSenost s technologiemi informac¢nich a komunikaénich zatizeni. Z vysledki vyplyva,
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ze je pomérné vysoce rozSiteno vyuziti chytrych mobilnich telefont, tj. u 80,42 %
ucastnikli kurzu je vyuzivan tento prostfedek. Klasicky mobilni telefon pak vlastni
19,58 % dotazovanych. Pomérné€ rozsifen je vSak 1 osobni pocita¢ s internetem, at’ uz
stolni ¢i prenosny, ktery ma 37,76 % dotazovanych. Tablet méa 6,99 % respondentt a
jiné ICT technologie nema zadny respondent, resp. tuto variantu neoznacil. Vysledky
mohou byt pifinosné pii realizaci dalSich podobnych vzdélavacich kurzii, protoze
naptiklad Ize nasledné¢ obsah ptizplsobit predpokladu, Ze seniofi jiz znaji technologii

chytrych mobilnich telefond, a tedy v této oblasti 1ze prohlubovat jejich znalosti.

Tabulka 16 Vlastnictvi nékterého zarizeni

18) Jste vlastnikem nékterého z téchto zaiizeni (oznacte

vSechny, které mate k dispozici): n %
Mobilniho telefonu (tzv. chytrého) 115 80,42 %
Mobilniho telefonu (klasického, tlacitkového) 28 19,58 %
Osobniho pocitace s internetem (pienosny nebo stolni) 54 37,76 %
Tabletu 10 6,99 %
Jiné ICT technologie 0 0,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni

19) Ucastnil/a jste se i jinych vzdélavacich kurzi pro seniory?

e Ano
e Ne

V devatenacté otdzce bylo cilem zjistit, jestli respondent realizuje 1 dalsi
vzdélavaci aktivity pro seniory, tedy zda se ucastni 1 jinych vzdélavacich kurza. Timto
lze naptiklad zjistit, jestli Ucastnik kurzu vyhleddva pravidelné rtzné vzdélavaci
aktivity, nebo vyuzil pouze tento kurz (napfiklad z divodu jeho zameétfeni na
problematiku informacnich a komunikacnich technologii). Z vysledkd vyplyva, ze
v nadpolovi¢ni vét§iné pripadi se ucastnici Gcastni i jinych vzdélavacich kurz pro
seniory. Jde o 64,34 % dotazovanych, takze 35,66 % respondenti se jinych
vzdélavacich kurzii pro seniory neucastni. Vice nez tfetina respondenti tedy byla

zaujata tématem kurzu, a timto tedy i motivovana k t¢asti.

Tabulka 17 U¢ast i na jinych vzdélavacich kurzech pro seniory

19) Ukastnil/a jste se i jinych vzdélavacich kurzi pro

seniory? n %
Ano 92 64,34 %
Ne 51 35,66 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
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20) S univerzitou tretiho véku:

Mam vlastni zkuSenost

Nemdam vlastni zkuSenost

Uvazuji o prihlaseni se na univerzitu ttetiho véku
Nemdam z4jem o dochazku

Pojem nezndm

V ramci této dvacaté otadzky je pozornost zamétena na ziskani informaci o tom,
jestli maji Gcastnici kurzu 1 zkuSenosti s univerzitami tfetiho véku. Na zakladé tohoto
1ze také detekovat urcity zajem seniora o vzdélavani, pokud ma vlastni zkusenost, tak je
ziejmé, ze vzdélavaci aktivity aktivné vyhledava. Z vysledki vyplyva, Ze takovou
vlastni zkuSenost ma 10,49 % respondentid. DalSich 38,46 % dotazovanych nema vlastni
zkuSenost s univerzitou tfetiho v€ku. Nicméné, celkem 20,28 % dotazovanych uvazuje
o moznosti piihlaSeni se do této vzdélavaci instituce. Zajem urcité neprojevuje 28,67 %
respondentl. Jen minimalni ¢ast respondentli neznd pojem univerzita tietiho veku, tj.

2,10 % dotazovanych.

Tabulka 18 ZkuSenosti s univerzitou tietiho véku

20) S univerzitou tietiho véku: n %

Mam vlastni zkuSenost 15 10,49 %
Nemam vlastni zkuSenost 55 38,46 %
UvaZzuji o pfihlaSeni se na univerzitu tfetiho véku 29 20,28 %
Nemam zajem o dochazku 41 28,67 %
Pojem nezndm 3 2,10 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni

21) Jste:
e Muz
e Zena

U této otazky bylo zjiStovano pohlavi respondenta. Dotaznikového Setfeni (resp.

vzdélavaciho kurzu) se ucastnilo 46,85 % muzt a 53,15 % Zen.
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Tabulka 19 Pohlavi respondenta

21) Jste: n %
Muz 67 46,85 %
Zena 76 53.15%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkli dotaznikového Setfeni

Graf 2: Pohlavi respondenta

' l 47%
° O muzi
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53%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni

Na otazku €. 21 ,,Pohlavi“ uvedlo 76 respondentii dotaznikového Setfeni (vice nez

53%) pohlavi Zenské, 67 respondentt (necelych 47%), uvedlo pohlavi muzské.

22) Jaky je Vas vék?

Do 64 let

65 let az 70 let
71 let az 76 let
77 let az 81 let
82 let a vice

V posledni otdzce respondent definoval svij vek, resp. vékovou kategorii, do
které spada. Nejpocetnéji byla zastoupena vékova kategorie 71 az 76 let, kterou tvofil
podil 41,96 % respondentli. Dale potom mladsi vékova kategorie 65 az 70 let, tj. 36,36
% dotazovanych. V mladSim véku bylo 1,40 % respondentl. Naopak, ve véku 82 let a
vice se nachazelo 6,99 % respondentii. Ve veku 77 az 81 let bylo 13,29 %

dotazovanych.
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Tabulka 20 VéEk respondenta

22) Jaky je Vas vék? n %
Do 64 let 2 1,40 %
65 let az 70 let 52 36,36 %
71 let az 76 let 60 41,96 %
77 let az 81 let 19 13,29 %
82 let a vice 10 6,99 %
Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni
Graf 3: VEk respondenta
60+
50./
O Do 64 let
a0l .
W 65 let aZ 70 let
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0

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setfeni

4.5 Diskuse a vyhodnoceni hypotéz

Stafi je specifickou etapou lidského zivota, kterd nemtize byt chapana a pojimana

readlném pohledu na seniory se lze setkat s aktivnimi jedinci, ktefi se chtéji zapojit do

zivota dnesni spolecnosti, ktefi maji dlouhou Zivotni zkuSenost, chtéji pomahat ostatnim

a dokéZou vést velmi aktivni zivot.

Vzdélavani seniorl je pravé vyznamnym kompenzacnim nastrojem, ktery pomaha
k minimalizaci negativnich nasledkl stafi a seniorského véku. Ztratu profesni role a
nadbytek volného ¢asu si mohou seniofi kompenzovat pravé prostiednictvim ucasti na
vzdélavacich aktivitach. Jak se potvrdilo i z vysledkid dotaznikového Setfeni, tak

vzdélavani seniorti plni rizné funkce, at’ uz preventivni, anticipacni, rehabilita¢ni ¢i

posilovaci.
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Vzdélavaci kurzy v oblasti informacnich a komunikacnich technologii jsou pak
velmi podstatné pro zajisténi plnohodnotného Zivota seniord. Informacni technologie
jako takové ulehcuji zivot, vytvari uzitek a zvySuji kvalitu Zivota. Pro seniory je vSak
vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii slozité, protoze po vétSinu svého
zivota dnesSni senior vibec nepiiSel do vztahu s informacnimi a komunikac¢nimi
technologiemi. Neznalost v oblasti pouziti informac¢nich a komunikac¢nich technologii je
zavaznym jevem, protoze vede k socidlnimu vylouceni a u seniort i k mezigeneracnim
problémlm, protoze déti a vnuci senioru jiz aktivné¢ informacnich a komunikacnich
technologii vyuzivaji, ale senior nikoliv. Reeni se sice nabizi snadno jako vzdélavani
seniorti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, ale zaroven je prakticka
realizace tohoto doporuceni slozitd. Seniofi celi problémim jak v radmci piistupu
k témto vzdé€lavacim aktivitam, tak 1 v ramci vlastni motivace k takovému vzdélavani.
Je proto nutné odstraiiovat bariéry a zvySovat i motivaci seniorti zaroven. Seniofi si
mohou piedstavovat ovladani informacnich a komunikacnich technologii jako velmi
obtizné, nebudou mit dostatek sebedtivéry pro jejich pouziti a kvili pokrocilému véku si
budou myslet, ze se jiz nic nového nenauci. K tomuto miize v jejich lokalité existovat
nedostatek vhodnych vzdélavacich programt v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii. Je tedy skutecné nutné veskeré bariéry odstrafiovat a seniory dostate¢né
motivovat.

V ramci zpracovani prace pak byla feSena i problematika ageismu, tedy pfedsudkii
a stereotyptt vuci lidem kvili jejich véku. Takové predsudky a stereotypy pak casto
vedou 1 k diskriminaci, u které je specifikem, Ze nemusi byt zdmeérna. Velmi casto je
ageismus smefovan praveé vici seniorim. S timto vyrazné nepiiznivym jevem je nutné
neustdle pracovat, resp. jej eliminovat. Pravé vzdélavani je jednou z moznosti, jak se
branit ageismu. Na jednu stranu lze edukovat vefejnost k tomu, aby se k ageismu
nepiiklanéla, nerealizovala jej, vyhnula se mu. Zaroven vsak lze vzdé€lavat seniory, aby
se zlepsilo jejich postaveni ve spolecnosti, a doslo k eliminaci stereotypil. Jsou to prave
seniofi, ktefi Casto Celi 1 tzv. digitalnimu ageismu. Osoby digitalné¢ vyloucené maji horsi
pfistup k informacim ¢ili je nutné, aby se v oblasti informacnich a komunika¢nich
technologii vzdélavali.

Vysledky dotaznikového Setfeni prokazuji, ze maji takové vzdélavaci kurzy
v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii, sviij smysl pro cilovou skupinu
seniortl. Seniofi se o takovych kurzech nejcastéji dozvidaji prostfednictvim informacni

kampané mésta (resp. provozovateld kurzi). V ptipad¢ konkrétniho zkoumaného kurzu
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bylo zjisténo, Ze tento kurz byl velmi dobie persondlné zajistén. Senioriim pomohl
zejména pfi zlepSeni se v oblasti vyuziti novych modernich technologii, dale moznost
lepsi komunikace s ptateli a piibuznymi a moznost ,,jit s dobou*. Pfinosem byla 1
moznost kontaktu s dalSimi seniory. Z hlediska konkrétnich oblasti byl kurz pro seniory
pfinosem vramci pouziti emailu, pouziti chytrého telefonu, pouziti internetu
k vyhledavéni informaci.

Pozitivné 1ze zhodnotit, Ze jednoznacné doslo ke zvySeni Grovné dovednosti
seniorii v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Zatimco, pfed kurzem
pfevazovala u seniorti spiSe Spatnd Uroven, tak po kurzu se jednalo o velmi dobrou
uroven. Takové zlepSeni je tedy znatelné a kurz splnil sviij zékladni cil.

Hodnoceni srozumitelnosti vykladu uciva je velmi rozmanité, 1 kdyz prevazuje
pozitivni hodnoceni srozumitelnosti, tak vice nez tfetina seniorit uvedla neutralni ¢i
negativni stanovisko hodnoceni. Z hlediska ¢asu poskytnutého k pochopeni vykladu a
vyzkouSeni novych znalosti v ramci kurzu, se seniofi priklani k tomu, Ze jim byl spise
poskytnut nedostatek Casu, 1 zde tedy existuje prostor pro zlepsSeni. Piehlednost a
nazornost pisemnych informaci nebyla v ramci kurzu na zcela kritické urovni, ale
napiiklad doba kurzu (z hlediska hodin, ve kterych kurz probihal) témét poloving
ucastnikti nevyhovovala.

Pozitivné vSak lze vyhodnotit, Ze kurz u nadpolovi¢ni vétSiny seniori urcité
naplnil jejich ocekavani, coz mize byt i divodem toho, Ze se nebrani doporucit kurz
svym pratelim ¢i roding. To také poukazuje na vysokou spokojenost s kurzem u
seniortl. Objevuji se vsak i rizné piekazky na strané seniora, které brani absolvovani
kurzu. Jde napftiklad i o obavy, Ze uc¢ivo nezvladnou a kurz nedokonc¢i. To odpovida i
poznatkiim z odbornych zdroji, které hovoii o podobnych jevech. Je tedy nutné takové
prekazky prekonavat.

Z motivace seniori ke vzdé&lavani v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii vyplyva, Ze neni zcela automatickd, at’ uz pred kurzem ¢i v priabéhu kurzu.
Nicméné, pokud jiz senior na kurz dochazi, tak se jeho motivace k dokonceni zvysuje.
Tato motivace se pak konkrétné projevuje napiiklad zdjmem o ziskdni novych
dovednosti a znalosti, zajem o vyplnéni volného Casu vzdélavaci aktivitou, zdjem o
splnéni ocekéavani ze strany okoli. S témito vysledky je nyni mozné pracovat v rdmci

navrhové ¢asti prace.
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Na zakladé dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny stanovené hypotézy:

Hypotéza H1, Ze hlavni motivaci pro vzdélavani seniorit v ICT kurzu je moznost
pouzivani novych modernich technologii, byla potvrzena.

Moderni technologie hraji v zivoté seniordi, ktefi jsou soucasti vyzkumu,
vyznamnou roli. Vysledky poukazuji na to, Zze klicovym motivem byla pro seniory
moznost pouzivani novych modernich technologii, coz zvolilo 94,41 % dotazovanych.
To znamena, ze v tomto byl naplnén tcel celého kurzu v podobé predani znalosti a

dovednosti k tomu, aby senior mohl vyuzivat nové moderni technologie.

Hypotéza H2, Ze nejcastcjsi bariérou netcasti seniorli v kurzu ICT bude zdravotni stav,
se nepotvrdila.

Tato hypotéza byla ovéfovana na zakladé vysledkl otazky €. 13 v dotazniku. Muj
predpoklad, ze odpovédi ucastnikti kurzu ICT bude nejéastéji volena bariéra ,,zdravotni
stav* jako dlivod pro neucast v kurzu, se nepotvrdil. Mezi nejcastéji volenou bariéru pro
neucast v kurzu byla obava z nezvladnuti kurzu (48,25 % odpovédi). Problém v podobé

obav z nedokonceni kurzu mtize byt u respondentd ovlivnén jejich nizkou motivaci.

Hypotéza H3, Ze nejcastéj$i motivaci seniorl k ucasti a dokon€eni ICT kurzu bude
zlepSeni dovednosti v oblasti pouzivani informaénich a komunikaénich technologii, se
nepotvrdila.

Na zaklad¢ ziskanych vysledk z odpovédi oteviené otazky ¢. 16 se hypotéza
nepotvrdila. Nej€ast&jsi odpovédi ucastnikid ICT kurzu by se dal shrnout do oblasti
motivace v podobé zajmu o vzdélavani a ziskani novych poznatkd, které budou uZzite¢né
v dalSim Zivoté seniora. Dalsi kategorii motivacnich prvka pak tvofi zdjem o aktivni
traveni volného casu, tedy senior se vzdélavani ucastni, aby timto vyplnil velké

mnozstvi volného ¢asu, kterym disponuje.

Hypotéza H4, Ze kurzy ICT navstévuji pfevazné zeny neZ muzi, byla potvrzena.

Na otazku €. 21 ,,Pohlavi* uvedlo 76 respondentii dotaznikového Setfeni (vice nez
53 %) pohlavi Zenské, 67 respondentii (necelych 47 %) uvedlo pohlavi muzské. Ze
budou mezi ucastniky kurzu pifevaZovat Zeny, jsem pii sestavovani této hypotézy
predpokladala, ale ocekéavala jsem mnohem vyraznéjsi pievahu Zen. Nemalé zastoupeni

muzi muze byt zpisobeno aktualnosti pouzivani modernich technologii.
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4.6 Navrhy a doporuceni

Vystupy z prace potvrzuji, ze je staii velmi specifickou etapou lidského Zivota, ve
které dochézi k riznorodym jeviim, jenz zpravidla nemaji pozitivni chdpani ze strany
zbytku vefejnosti. Na seniory je pohlizeno jako na osoby, které se o sebe jiz neumi
postarat, osoby nemocné, které vyzaduji péci a pozornost apod. Takovy pfistup se vSak
nezaklada na realité¢ a je projevem ageismu. Jednim z argumentl pro toto tvrzeni je
prave pristup seniorti ke vzdélavani. Svym zajmem o nové poznatky a jejich uplatnénim
v praktickém zivoté jednoznacné prokazuji, ze jakékoliv stereotypy o jejich Zivotni
situaci nejsou platné. Vzdélavani seniorim umoznuje zlstat aktivnimi, co nejdelsi dobu
a zustat plnohodnotnou soucasti spole¢nosti.

Konkrétné, v oblasti informacénich a komunikac¢nich technologii, to znamena, ze
tato oblast seniorim piinasi fadu vyhod, zejména v souvislosti tim, Ze mohou ziistavat
na trhu prace (to jim pfinasi vyhody souvisejici s tim, Ze stale pracuji, jsou v pracovnim
kolektivu, citi se do urcité miry uzite¢n¢ apod.) Pro seniory, ktefi se jiz neucastni
pracovniho zivota, vSak samoziejmé tato forma vzdélavani také vytvaii fadu vyhod.

To znamena, Ze je vzdélavani seniorti velmi dileZzité. Vicenasobné to plati
v oblastech, které jsou specifické tim, Ze s nimi seniofi maji jen malo zkuSenosti.
K témto patii pravé informacni a komunikaéni technologie. V podstaté¢ zadny senior
nevyrustal v prostfedi informacnich a komunikac¢nich technologii, nepfiSel s nimi do
styku v mladém véku, nepoznal jejich vyhody a nevyhody ani na pocatku svého
produktivniho pracovniho Zivota. Pro seniory jde o technologii novou a nezndmou (v
fadé ptipadll). Zaroven jsou vSak informacni a komunika¢ni technologie v dnesni dobé
velmi dilezité, a proto by je mél umét ovladat kazdy. Pravé vzdélavani v této oblasti tak
muze seniorim pomoci ke splnéni této ambice.

Seniofi, ktefi se téchto vzdélavacich aktivit Gcastni, timto ziskavaji ptileZitost pro
snizovani mezigeneracnich rozdilli. Prostfednictvim prace s informac¢nimi a
komunika¢nimi technologiemi mohou snadnéji porozumét chovani mladsich generaci,
mohou s t€émito generacemi snadnéj$im zptisobem komunikovat, ¢i spolupracovat.

Dalsi vyhody jsou generované v oblasti kvality Zivota seniorll. Jsou to prave
informacni a komunikac¢ni technologie, které¢ slouzi lidem ke zjednoduseni zivota. Jejich
prostiednictvim si mohou objednévat nakupy, zatizovat schiizky u 1ékaiti apod. Pokud
se s témito technologiemi nauci seniofi pracovat, tak pravé mohou cCerpat uvedené
pozitivni efekty.
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Zaroven se timto seniofi pfipravuji na budouci zivot. Lze ocekavat, ze

v budoucnosti bude i naddle dochazet krozvoji informac¢nich a komunikacnich

vvvvvv

vvvvvv

v této oblasti seniofi aktivné vzdelavat.
Na zakladé veskerych vySe uvedenych informaci, jejich zhodnoceni a syntézy, lze
prejit k nasledujicim ndvrhiim a doporucenim, které maji zkvalitnit obsah, podobu a

prubéh dalsich vzdélavacich kurza tohoto typu pro seniory.

Jde o nasledujici navrhy a doporuceni:

e Zvyseni srozumitelnosti vykladu
e Zlepseni hospodareni s ¢asem v prib¢hu kurzu
e Uspotadani kurzu dopoledne a odpoledne

e Diiraz na motivaci a piekonani strachu v prubéhu kurzu

ZvySeni srozumitelnosti vykladu

Jako prvni doporuceni je stanoveno zvySeni srozumitelnosti vykladu pro seniory.
Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze v této oblasti dochazi k problémiim. Vzdélavaci kurz,
tak muze dosahovat lepSich vysledkd, kdyz dojde k eliminaci tohoto problému.
Konkrétng€, pak lze lektora i zdky (Uc€astnici se kurzu) poucit o tom, jak zlepSit
srozumitelnost vykladu pro seniory. Jde o specifickou cilovou skupinu vzd€lavani, které
je nutné piipravit odpovidajici podminky, aby byla vyuka dostate¢né srozumitelna.

Ke konkrétn€jSim navrhim v této oblasti (kromé edukace a pouceni lektora a
zakl) muze patiit 1 vybér prvki, které jsou soucasti daného kurzu. Lektofi i zaci mohou
vyuzivat srozumitelnéjSiho jazykového vyjadienti, tj. vyrazi, které jsou srozumitelné pro
seniory. Napiiklad, v ramci dotaznikového Setfeni a oteviené odpovédi na piislusnou
otazku, respondent (senior) popsal, Ze Zak vyuzival vyrazy jako face, insta apod.,
kterym nerozumél. To je pravé jednim z piikladd, kdy bylo vyuzito nesrozumitelného

jazyka pro seniora, ktery nezna takové pojmy. Kvili tomuto se pak zbytec¢né snizuje
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uroven kurzu, uroven spokojenosti respondenta s kurzem. Pfitom, by bylo dostacujici
pfestat uzivat takové vyrazy, a piejit pravé ke srozumitelnému jazyku pro seniory. To je
pravé navrhem na zlepSeni.

Srozumitelnost vykladu Ize také podpoftit napiiklad lepSim vyuzitim vizudlnich
pomucek, tj. mélo by dojit k navySeni vyuzivani napiiklad obrazki, textd s velkym
fontem, grafii, aby se zlepSila problematika pochopeni uciva ze strany seniort. Jsou to
prave vizualni pomucky, které mohou navysit srozumitelnost uciva.

V oblasti tohoto navrhu mize byt pfinosem 1 vétsi opakovani informaci. Seniofi
mohou ocenit, ze nékteré informace nezaznivaji pouze jednou, ale dochdzi prave
k jejich opakovani, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost, Ze informaci zachyti a zpracuji.
Opakovani informaci umoznuje lepSim zplisobem zapamatovat si ufivo a pochopit
ucivo.

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k vyuce informac¢nich a komunika¢nich technologii,
tak I1ze uvazovat i o vyuziti informacnich technologii v rdmci vyuky, aby senior timto
pfiSel do kontaktu stémito technologiemi, ihned identifikoval jejich vyznam a
dualezitost. Lze napiiklad vyuzivat video prezentaci, praktickych ukazek a workshopii,
¢imz ptijde senior blize k témto technologiim.

Dale pak musi lektor i Zaci pfistupovat odpovédné k této oblasti, coz znamena, ze
v pribéhu vyuky musi neustdle ziskdvat zpétnou vazbu na srozumitelnost vyuky. Je
nutné zjist'ovat, jestli senior rozumi vykladu, jestli mu aktualni tempo vyuky vyhovuje,
jestli ma dostatek ¢asu na zpracovani informaci a pochopeni uciva. Lektofi 1 Zaci musi

seniorim poskytovat dostatecnou podporu.

ZlepSeni hospodai‘eni s ¢asem v priubéhu kurzu

Tento navrh reaguje na zjiSténi, ze témef tietina respondent neméla dostatek Casu
na pochopeni vykladu, vyzkouSeni novych znalosti v rdmci kurzu. To lze povaZovat za
zavazny nedostatek, 1 kdyZ se jedna o tfetinu respondentd.

ZlepSeni hospodareni s ¢asem v prib¢hu kurzu 1ze riznymi zplsoby, které zavisi
zejména na piistupu lektora a zakl, protoze je to praveé senior, ktery potiebuje veétsi
mnozstvi cCasu. Kromé vétStho mnozstvi Casu vSak Ize situaci zlepSovat 1
prostfednictvim dalSich aktivit a ¢innosti. Seniortim Ize napiiklad poskytnout ucebni

materidly, které mohou studovat v doméacim prostiedi. Ve volném case si tak senior

66



bude moci nastudovat informace, které nestihl nastudovat v priibéhu kurzu, protoze
k tomuto nemé¢l dostatek ¢asu.

Toto vSak nemusi byt zcela dostatecné, protoze stale miize dochéazet k situacim,
kdy senior zcela nepochopi danou latku. Z tohoto diivodu je nutné zajistit, Ze bude mit
senior moznost individualni konzultace s lektorem kurzu. Seniortm musi byt
poskytnuta individudlni podpora, aby se jim podafilo pochopit vyucovaci obsah.
V ramci individualni konzultace ¢i ptistupu by mél lektor ¢i zak ziskavat zpetnou vazbu
od seniora, aby vhodnéjSim zplisobem pochopil, co je nutné zlepsit, ale také senior
muze ziskdvat zpétnou vazbu, aby lepSim zplsobem identifikoval, co miize on sdm
zlepsit v ramci vzdélavani.

Dalsi variantou je pak samoziejmé moznost Upravy daného tempa kurzu, ale
v tomto ptipadé zkoumaného kurzu je Casova dotace jasné¢ dana a neni mozné ji
proménovat. Lze napiiklad upravovat aktudlni obsah lekce potfebam seniora, ale
nemuize dojit k prodlouzeni dalSich lekci. Seniorim by vSak mélo byt mozné poskytnout

dalsi ¢as na pochopeni uciva ¢i zpomaleni lekce.

Uspordadani kurzu dopoledne a odpoledne

Doba kurzu nemusi vyhovovat v§em, jak se ukazuje z vysledkii dotaznikového
Setfeni, a proto je moZné v budoucnosti uspofadat dva kurzy, nikoliv jeden. To
znamend, Ze by probihal jeden kurz v dopolednich hodinach, dalSi pak v hodinach
odpolednich. Seniorim muZe toto nastaveni ve vétSi mife vyhovovat, jak naznacuji

vysledky dotaznikového Setteni.

Diiraz na motivaci a piekondni strachu v pribéhu kurzu

Dalsi problémy se pak objevuji v oblasti motivace seniorli ke vzdélavani. Jak se
ukazuje, tak motivace seniorti k ucasti ¢i dokonceni vzdélavaciho kurzu neni vzdy
automaticka, ale pravé naopak. Rada seniorti nevykazuje vyraznou motivaci. Je viak
zadouci, at’ kazdy senior vzdélavaci kurz dokon¢i, coz je spojeno i s pozadavkem na
zajisténi jeho vyrazné motivace. Motivaci seniori by mél v prvni fadé¢ podporovat
zejména lektor kurzu ¢i zéci, kteti seniory edukuji.

Konkrétné 1ze naptiklad seniorim v priitbéhu kurzu pfipominat, Ze existuje urcita

motivace na jejich strané, kterd by méla byt prostfednictvim kurzu naplnéna.
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Dotaznikové Setteni identifikovalo zakladni motivacni faktory, které chtéji seniofi
naplnit prostfednictvim ucasti na kurzu. Jejich existenci jim lze v prub¢hu kurzu
pfipominat. To znamena, Ze Ize motivovat v tom sméru, Ze seniofi splni absolvovanim
kurzu oc¢ekavani rodiny, mohou spolupracovat s dalSimi seniory a potkavat se s nimi,
dale je reagovano na jejich aktudlni potfebu v tom smyslu, Ze se maji naucit zachazet
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi apod.

Jako dalsi je nutné feSit pocit strachu jako takovy. Senior by na kurzu nemél
projevovat takovou negativni emoci, k tomuto neexistuje seriézni divod. Je nutné
odstranovat jakékoliv aspekty, které mohou vést ke strachu seniora. Z tohoto divodu je
nutné pristupovat k seniordm individudlné a fteSit jejich pifipadné obavy. To lze
naptiklad pfizplisobenim tempa kurzu potfebam seniora, dale poukazovanim na
pozitivni vysledky, kterych jiz senior dosahl, a na které mize navédzat v rdmci dal§iho
postupu. Pokud jiz senior napiiklad ovladd ¢ast informacénich a komunikac¢nich
technologii, tak mu lze pfipomenout, Ze jiz nebude problém ovladat i dalsi technologie
¢ili nemusi mit strach. Pravé v souvislosti s timto je nutné motivovat seniory k dosazeni
vzdélavacich uspéchi. Prostiednictvim motivace Ize piekonavat strach.

Ke zlepSeni motivace seniord lze také klast diraz na doporuceni pro dosazeni
efektivni edukace seniorl, které se objevuji v teoretické casti prace. Pravé zde se
napiiklad objevuje doporuceni k respektovani seniorti jako vyzralych osobnosti
s dlouhodobé ustdlenym nazorem, vcetné¢ respektovani pocitu strachu, uzkosti,
zbytecnosti a nizkého sebevédomi. Je to vSak pravé vzdélavani, které muze takové

negativni pocity minimalizovat ¢i odstranovat.

Shrnuti

Ptinos prace shleddvam zejména ze dvou divodi. Prvnim divodem je snaha
poskytnout informace vypovidajici o aktualnim stavu vzdélavani ICT kurzd pro seniory
pohledem samotnych tcastnikli. Jako druhy divod mohou vysledky tohoto Setfeni
napoveédét organizatorim ICT kurzl a jejich lektorim k vytvofeni vhodného obsahu
vyuky pro seniory, coz piispéje k dosazeni souladu mezi konkrétnimi predstavami o
realizované vyuce ze strany ucastnikli a aktualni redlnou nabidkou.

Prostfednictvim implementace navrht a doporu¢eni dojde ke zvySeni

srozumitelnosti vykladu pro seniory. Seniofi, tak budou lepSim zplisobem chapat, jakym
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zpusobem mohou vyuzivat informaéni a komunikacni technologie. Celkové budou
vysledky vzdélavaciho kurzu diky tomuto pozitivnéjsi a efektivnéjsi.

Dale se zlepsi hospodateni s asem v pribéhu kurzu, takze seniofi opét obdrzi
kvalitnéjsi vystupy, protoze je nebudou zdrzovat neefektivni ¢innosti, pfipadné¢ budou
mit vice ¢asu na pochopeni celé latky.

Néavrh v podobé¢ usporadani kurzu dopoledne a odpoledne zase umozni vyssi ti¢ast
senioril na kurzu, piipadné€ se zvysi jejich spokojenost s dobou, ve které kurz probiha. V
soucasnosti nevyhovovala doba kurzu v§em seniorim.

Podstatné a pozitivni efekty by mélo pfinést i zvySeni dirazu na motivaci a
prekonani strachu v pribéhu kurzu. Seniofi budou motivovangjsi, ¢imz se zvysi
pravdépodobnost dosazeni studijniho tspéchu.

Jednotlivé navrhy a doporuceni vytvaieji 1 synergické efekty. ZvySeni
srozumitelnosti vykladi muze zlepSit hospodafeni s ¢asem, ale také vést k lepsi

motivaci a prekonani strachu (senior bude latku 1épe chapat, takze nebude mit strach, ze

ucivo nezvladne).
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Zavér

Tato prace se zabyvala problematikou vzdélavani seniort v ICT, a to zejména
s dirazem na jejich motivaci ke vzdélavani, ale také v reflexi ageismu jako velmi
nepiiznivého jevu v dnesni spolecnosti.

Z vystupl z prace je ziejmé, ze vzdélavani seniorim nabizi celou fadu vyhod, a
proto by se mél senior ucastnit vzdélavacich aktivit (pokud to zdravotni stav dovoluje).
Vzdélavani poméaha seniorim zustat aktivni i v dichodovém véku, umoziuje ziskat
nov¢ pratele ¢i udrzovat kontakty se stavajicimi prateli, ale také napiiklad zvysuje jejich
sebevédomi. Efekty vzdelavani seniort tedy sméiuji do celé fady oblasti, nikoliv pouze
do oblasti zlepSovani kompetenci.

Vyrazné a pozitivni efekty mlize generovat vzdélavani i ve vztahu k ageismu jako
nepiiznivé formé vékové diskriminace. Ucasti na vzdé&lavacich aktivitich a jejich
zvladnutim muize senior prokazat, Ze ma stale velmi dobré schopnosti a ziskat si
napiiklad respekt ve svém okoli, které tedy v dasledku tohoto k ageismu nepfistoupi
(zejména k tzv. nevédomému ageismu). Senior ma také prostfednictvim vzdélavani
moznost ziskat nové znalosti, které pak pouzije pro aktivni zapojeni se do spolecnosti,
takze opét ziskava urcitou pozici, kterd odporuje predstavam ageismu a negativnim

stereotyptm.

Cilem prace bylo sestavit navrhy a doporuceni ke zlepSeni motivace vzdélavani seniort

v oblasti ICT za ucelem prevence ageismu. K témto navrhiim patii zejména nasledujici:

e ZvySeni srozumitelnosti vykladu
e Zlepseni hospodaieni s casem v prubéhu kurzu
e Uspotadani kurzu dopoledne a odpoledne

e Diiraz na motivaci a pfekonani strachu v pribéhu kurzu

Diléim cilem bylo popsat specifika seniorského véku a motivace seniorti ke
vzdélavani, dale definovat zdkladni moZnosti prevence ageismu. K dil¢im cilim se fadi
1 prozkoumani motivace seniort (U€astnikl kurzt ICT) k dal§imu vzdélavani.

Jak se prokézalo, tak zakladni moZnosti ptekonavani ageismu, je praveé vzdélavani

seniorll. Ageismus je formou diskriminace kviili véku, a to ve sledovaném kontextu jde
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velmi Casto pravé o diskriminaci seniort kvili jejich veku, kdy si diskriminujici osoby
spojuji seniory s negativnimi vlastnostmi a charakteristikami. Je to vSak praveé
vzdélavani senior, které t€émto diskriminujicim miize ukézat, ze pokrocilejsi vék neni
zadnou bariérou pro kvalitni zivot a ziskavani novych poznatka, pro osobni rust. Diky
vzdelavani seniord a vysledkiim tohoto vzdélavani se prokazuje, ze i starsi lidé mohou
dosahovat produktivity a byt stale pfinosem pro spole¢nost. Uast seniorti na vzdélavani
timto pfekonava stereotypy ohledné¢ seniorli, zejména argumentaci diskriminujicich, ze
jsou senioii pomali, nemaji dostatek schopnosti ¢i se radéji spokoji se Zivotem bez
modernich komunikac¢nich a informacnich technologii. Praveé vzdélavani seniort timto
rozptyluje stereotypy diky tomu, ze prokazuje, ze jsou seniofi schopni ulit se a
ptizplisobovat i novym technologiim a zplisoblim préce.

PInéni dalSiho dil¢iho cile v podob¢ prozkoumani motivace seniord, se zameétilo
na identifikaci motivacnich faktord, které seniory podporuji v dalsim vzdélavani (praveé
1 v oblasti informacnich a komunikacnich technologii). Bylo identifikovano né¢kolik
klicovych motivacnich faktord, mezi které patii ziskdni novych poznatkl, kontakt
s dal§imi seniory, aktivni trdveni volného ¢asu apod.

Vystupy zprace budou ptedlozené potadateli vzdélavaciho ICT kurzu pro
seniory, aby zvazil jejich implementaci do dalSich ICT kurzl. Zaroven je ziejmé, ze
v pribéhu néekolika desitek let zaniknou vzdé¢lavaci kurzy pro seniory v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, protoZe s témito bude mit jiZ naprosta
vétSina senioril zkuSenosti. Tato feSend problematika je tedy aktualni zejména v dnesni
dobé, coz ovSem neznamend, Ze ma byt podcenovdna ¢i ignorovana, protoZe jiZ
v budoucnosti nebude aktuélni.

Naopak, je nutné dneSnim seniorim pomahat v oblasti zvladdni informacnich a
komunikac¢nich technologii, k cemuz tato prace poskytuje uzite¢né postupy a piistupy.
Inspirovat se jejimi vysledky mohou 1 dal$i potadatelé vzdélavacich kurzii pro seniory
v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii. Cilova skupina seniorti je v tomto
pfipad¢ stejnd a je pravdépodobné, Ze i ucastnici jejich kurzli budou fesit podobné
problémy jako tcastnici zkoumaného kurzu. Vystupy z prace tak mohou zlepsit situaci

v celé Ceské republice.
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Priloha

)

2)

Motivace seniori pro vzdélavani v oblasti ICT

jako prevence ageismu — dotaznik

Vézena pani, vaZzeny pane,
jmenuji se Pavla Therové a jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové, oboru
Socialni pedagogika. Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni anonymniho
dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro moji diplomovou préci. Tento
dotaznik mi pomuze zjistit dtilezité informace, které poslouzi pro vyzkumnou

¢ast mé prace.

Odkud jste se dozvédél o vzdélavacim kurzu ICT?
Informacni kampan mésta (inzerat, obecni nasténky)
Pratelé, rodina

Dotazal jsem se ptimo zde

Jinde

Personalni zajiSténi kurzu (lektor, Zaci zakladnich Skol) hodnotite:
Velmi dobie

Spise dobte

Neutralné

SpiSe Spatné

Velmi Spatné

V ¢em konkrétné Vam kurz pomohl (oznacte vSechny prinosy, ke kterym
kurz vedl)?

Moznost lepsi komunikace s ptateli a pfibuznymi (diky vyuziti ICT technologii)
Moznost pouzivani novych modernich technologii

MozZnost kontaktu s dal§imi seniory

Naplii volného ¢asu
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7

Moznost kontaktu s mladou generaci
MozZnost osamostatnit se

Moznost ,,jit s dobou

Jiny pfinos

wewr

Ve které oblasti konkrétné byl pro Vas Kkurz nejprinosnéjSi (oznacte
maximalné tri)?

Pouziti internetu k vyhleddvéani informaci

Pouziti chatu, videochatu

Pouziti emailu

Pouziti textovych programi (MS Word)

Pouziti grafickych programi (uprava fotek, digitalizace fotek)

Pouziti chytrého telefonu

Pouziti ICT k zabavé (sledovani filmd, pfehravani hudby, hrani her)

Pouziti elektronickych obchodii (nakupovani, objednavky)

V Zadné

Uroveii svych dovednosti v oblasti ICT pied kurzem hodnotite jako:
Velmi dobra

SpiSe dobra

Neutralni

SpiSe Spatna

Velmi $patna

Uroveii svych dovednosti v oblasti ICT po kurzu hodnotite jako:
Velmi dobra

Spise dobra

Neutralni

Spise Spatna

Velmi Spatna

Jak hodnotite srozumitelnost vykladu:

Ur¢it€ vysoka srozumitelnost
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e SpiSe vysokd srozumitelnost
e Neutrdlné
e SpiSe nizka srozumitelnost

e Urcité nizka srozumitelnost

8) Jak hodnotite cas, ktery Vam byl poskytnut k pochopeni vykladu,
k vyzkousSeni novych znalosti v ramci kurzu:

e Urcite bylo dostatek ¢asu

e SpiSe bylo dostatek casu

¢ Neutrdlni hodnoceni

e SpiSe nebyl dostatek casu

e Urcite nebyl dostatek ¢asu

9) Prehledné a nazorné pisemné informace, ke kterym se Slo vracet, jste
v ramci kurzu:

e Urcité¢ mel k dispozici

e SpiSe mél k dispozici

e Neutrdlni hodnoceni

e SpiSe nemél k dispozici

e Urcité nemél k dispozici

10) Doba kurzu (hodiny, ve kterych kurz probihal) Vam:
e Urcité vyhovovala

e SpiSe vyhovovala

e Neutralni hodnoceni

e SpiSe nevyhovovala

e Urcité nevyhovovala

11) Kurz Vase ocekavani:
e Urcité naplnil

e SpiSe naplnil

e Neutrdlné

e SpiSe nenaplnil
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e Urcite nenaplnil

12) Piateliim ¢i rodinnym prislu$nikiim icast na kurzu:
e Urcite doporucim

e SpiSe doporuc¢im

e Neutralné

e Spise nedoporuc¢im

e Urcité¢ nedoporu¢im

13) Objevila se u Vas v pribéhu kurzu néjaka prekazka, ktera Vam mohla
zabranit jeho absolvovani (mZete oznacit i vice odpovédi)?

e Ano, zdravotni komplikace, prohlidka u lékaie

e Ano, rodinné divody

e Ano, finan¢ni divody

e Ano, obava, ze u¢ivo nezvladnu a kurz nedokonéim

e Ano, problémy s dojizdénim na kurz

e Ne, 74dné se neobjevila

14) Jakou jste mél/a motivaci k dokonéeni kurzu pred jeho zahdjenim?
e Velmi vysokou

e SpiSe vysokou

e Neutralni

e SpiSe nizkou

e Velmi nizkou

15) Jakou jste mél/a motivaci k dokonceni kurzu v jeho pribéhu?
e Velmi vysokou

e SpiSe vysokou

e Neutralni

e SpiSe nizkou

e Velmi nizkou
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16) Co bylo Vasi hlavni motivaci k dokonceni kurzu a tcasti na kurzu (miZete
uvést i vice divodii)?

(oteviena otazka)

17) Zde miizete uvést jakykoliv dal$i postieh k absolvovanému kurzu ICT?

(oteviena otazka)

18) Jste vlastnikem nékterého z téchto zarizeni (oznacte vSechny, které mate
k dispozici):

e Mobilniho telefonu (tzv. chytrého)

e Mobilniho telefonu (klasického, tlac¢itkového)

e Osobniho pocitace s internetem (pienosny nebo stolni)

e Tabletu

e Jin¢ ICT technologie

19) Ucastnil/a jste se i jinych vzdélavacich kurzi pro seniory?
e Ano

e Ne

20) S univerzitou tietiho véku:
e Mam vlastni zkuSenost

e Nemam vlastni zkuSenost
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e Uvazuji o pfihlaSeni se na univerzitu tfetiho véku
e Nemdam zajem o dochazku

e Pojem nezndm

21) Jste:
e Muz
e Zena

22) Jaky je Vas vék?
e Do 64 let

e 65letaz 70 let

o 7l letaz 76 let

o 77 letaz 81 let

e &2 letavice

Dékuji Vam za ochotu a Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku. Bc. Pavla Therova

&3



