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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva fluktuaci zaméstnancli ve vybrané spole¢nosti. Prace je
rozdélena na Ctyfi Casti. V prvni ¢asti jsou stanoveny cile prace. Druhd, teoretickd, ¢ast
popisuje soucasné metody pro snizovani fluktuace. Ve treti €asti je nejprve popsana
spolecnost a dale jsou na ni aplikovany zvolené metody. Zavérem budou navrhnuta

feSeni, ktera by méla vést ke snizeni fluktuace ve spolecnosti.

Klic¢ova slova

Fluktuace, motivace, odmeénovani pracovnikii, spokojenost zameéstnancl, piiciny

fluktuace

Abstract

The diploma thesis is focused on the employee turnover in the chosen company. The
study is divided into four parts. The first part establishes the goals. The second —
theoretical — part lays out strategies for reducing employee turnover. In the third part,
the company is first described and then selected methods are applied. The last part

suggests solutions for reducing the employee turnover in the company.
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UvVOD

Pokud chce byt spolenost uspéSnd, musi dostatecné vyuzit potencidlu svych
zaméstnancli a motivovat je k dosazeni co nejlepsiho pracovniho vykonu a cili
spolecnosti. Protoze pokud jsou zaméstnanci spokojeni a ztotoziuji se s cili spole€nosti,
stavaji se oddangjSimi. VSechny tyto aspekty jsou uzce spjaty s fluktuaci zaméstnanct,

kterd je v této diplomové praci feSena.

Zamgéstnanec je coby Clovek, ale také vyznamna lidska entita, soucasti kazdé
spolecnosti, ktera plisobi na trhu prace. Proto je nezbytné nutné, aby se takovy
zaméstnavatel choval ke svym podfizenym slusné¢ a pokud mozno bez rozdilu.
Nezbytné je rovnéz své zaméstnance nejen nalezité motivovat k vétSim a lépe
odvedenym pracovnim vykonlim, ale také si jich vazit a dostate¢né je odméiovat (a to
nejen formou klasického platu, nybrz i prostiednictvim nejriiznéjSich benefitii a jinych
zameéstnaneckych vyhod). Toto je dilezité zejména v situacich, kdy chce zaméstnavatel
1 rozSifovat svou pozici na trhu a navySovat sviij kapital — paklize se ale ke svym
zaméstnancim, bez nichZ by se nemohla obejit, bude chovat jako k ndmezdnym
otroklim, pak je jasné, Ze budou zjeho spolecnosti odchazet. Mél by ke kazdému
zaméstnanci pristupovat individudlné a motivovat je. Tato rozumna politika se zcela

jisté kazdé spolecnosti vyplati.

Tato diplomovéa prace se vénuje fluktuaci zaméstnancii ve vybrané spolecnosti.
Spolecnost sidli v Jihomoravském kraji a plisobi v oblasti ndkladni dopravy. Fluktuace
je obecné chapana jako negativni faktor, ma ale i své pfinosy, bez kterych Casem
spoleCnost stagnuje. Mirna fluktuace ptinasi nové lidi s novymi napady, narusuje se a
vytvareji se prilezitosti k postupu. Vysoka fluktuace omezuje fungovani spolecnosti a
jeji zvySovani znamend ztrdtu know-how, nizkou motivaci zaméstnancli a vysoké

naklady na nabor a zauceni novych zaméstnanct.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni ekonomickych dopadid fluktuace

zaméstnancll ve vybrané spolecnosti a navrhnuti feSeni za uc¢elem snizeni fluktuace.

Prace je rozdélena na Ctyii Casti. Prvni ¢ast se vénuje odborné literatufe tykajici se dané

problematiky, zejména vysvétleni problému fluktuace, jednotlivym metodam méfeni a
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fizenim lidskych zdroji a jeho vlivu na fluktuaci. Dalsi, analyticka c¢ast, zkouma
vybranou spolecnost a hlavné popis aktualniho problému. Zavérecna prace se vénuje
navrhiim na zlepSeni fluktuace zaméstnanci ve spoleCnosti na zakladé vysledki

Z proveden¢ analyzy.

Hlavnim motivem této diplomové prace je snaha pomoci s vysokou fluktuaci ve
vybrané spolecnosti a docilit tak efektivnéjsi prace se zaméstnanci a zvySeni jejich

spokojenosti.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnoceni ekonomickych dopadi fluktuace
zaméstnancll ve vybrané spolecnosti a navrhnuti feSeni za Ucelem sniZeni fluktuace.
Analyza se bude provadét za obdobi 2014-2018. Aby byly dosazeny hlavni cile, je

nutné nejprve vymezit dil¢i cile, kterymi jsou.

- prostudovani metod a pojmi, které budou slouzit jako literarni zaklad
(stéZzejnimi materialy jsou knihy a kvalitni internetové zdroje tykajici se dané
oblasti),

- vypocet miry fluktuace zaméstnancti ve vybrané spolecnosti za poslednich pét
let,

- dotaznikové Setieni.

Vysledkem diplomové prace budou doporuceni pro vybranou spole¢nost, kterd budou
navrhnuta na zakladé zjisténych nedostatki a problému v oblasti fluktuace
zaméstnancl. Tyto doporuceni by mély vést ke snizeni fluktuace a tim padem i ke

zlepseni budouciho vyvoje spole€nosti.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V této kapitole diplomové prace jsou rozepsana teoretickd vychodiska, kterd jsou

nezbytnd pro vypracovani nasledujici praktické ¢asti.
2.1 Pojem fluktuace

Slovo fluktuace pochazi z latinského ,,fluctuare”. V ptekladu ma dva vyznamy, a to
»houpat se na vlnach®“ nebo ,,pohybovat sem tam®. Tento pojem se uzivd primarné

Vv ptirodnich védach, ale také je spojovan s managementem lidskych zdroja. (1)

Milkovich a Boudreau pod pojmem fluktuace chapou odchod zaméstnanct z organizace

ze subjektivnich pficin bez ohledu na to, zda misto bude pozdéji obsazeno.

Fluktuace byla, je a stidle bude mezi ndmi. Lidé odchézeji z riznych diivodii a mnohdy
neexistuje nic, ¢im by bylo mozné ji ovlivnit. Neni mozné udrzet vSechny zaméstnance,

ale dulezité je zaméfit se na ty, které si muzeme dovolit ztratit nejméné. (3)

Nulova fluktuace neni zadouci. Existuji pro to dva diivody. Prvnim z nich je, Ze pokud
by vSichni zaméstnanci ve spoleCnosti zlstali a tato spolecnost by se rozrustala, vétsing
zaméstnancll by se zvySovaly platy a tim by rostly nadklady. Druhym z nich je, Ze novi
zaméstnanci pfindsi do spolecnosti nové népady, schopnosti, pfistupy a postoje, coz
zabranuje stagnaci ve spolecnosti. Z téchto diivodi je urcitd mira fluktuace povazovana

za zadouci. (3)
2.2 Druhy fluktuace

Dle Reifle je mozné rozd¢lit fluktuaci na tfi druhy:

- prirozena — odchod do diichodu, smrt zaméstnance, apod.,
- Vramci organizace — zména pracovniho mista, povyseni, aj.,
- ven zorganizace — vSechny odchody ze strany zaméstnance, ktery nasledné

nastupuje do jiné spole¢nosti.

Dle Armstronga délime fluktuaci na dobrovolnou a nedobrovolnou. Dobrovolnou

fluktuaci se rozumi odchod zrozhodnuti samotného zaméstnance (lepsi pracovni
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nabidka, stéhovani, nespokojenost). Nedobrovolnou fluktuaci se rozumi odchod
zaméstnance z podnétu zameéstnavatele (neplnéni povinnosti, nadbyteCnost). Mezi
nedobrovolnou fluktuaci patii také odchod do dichodu nebo odchod ze zdravotnich

davodu. (5)

Fluktuace ma vyznamny dopad na celou ekonomiku, statni rozpocet, ale také na tiroven
podnikatelského prostiedi. (6) Podle Dytrta lze fluktuaci rozdé€lit na Zzadouci a

nezadouci.

- Zadouci fluktuace — prakticky vyznam pfi zkvalitiiovani pracovniho kolektivu,
do urcité miry plni i ulohu pterozdélovani pracovniki na trhu prace podle
odbornosti, pracovniho prosttedi, zaméteni apod.

- NezZadouci fluktuace — zvySuje naklady statniho rozpoctu v socialni oblasti,
snizuje naklady na rozmistovani a zapracovani pracovniki, kteti se rozhodli po

urcité dob¢ k fluktuaci. (6)
2.3 Negativa a pozitiva fluktuace

Fluktuace je obecné chapana jako negativni faktor. Odchazejici zaméstnanci nepracuji
tak jak by méli, odnasi si s Sebou dulezité¢ znalosti, nahrazeni téchto zaméstnanct stoji
spoleCnost Cas a penize. Proto se organizace snazi udrzet procento fluktuace na co
nejniz8i. I presto ma fluktuace i své pozitivni piinosy, bez kterych by stagnovala. Mezi

negativa se fadi:

- ztrata zaSkolenych zaméstnancii,

- mozny unik citlivych informaci,

- ztrata zakaznikd,

- moznost ztraty kreditu a diivéryhodnosti také u dodavateld,

- zvySené naklady na udrzeni funk¢nich procesti a zamezeni propadiim prodeje,

- zvySené naklady na vybér a adaptaci novych zameéstnancil,

- pocity nejistoty u stavajicich zaméstnanci a jejich pretizeni,

- sniZzeni davéryhodnosti coby potencionalniho zaméstnavatele pro kvalitni

uchazece o zaméstnani. (1)
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Mezi pFinosy fluktuace se fadi:

- fedéni stereotypli a provozni slepoty,

- objektivni ukazatel personalni a manazerské prace,

- vytvaii ptilezitost k postupu

- varovani pro podprimérné pracovniky

- podnécuje piiliv novych lidi a napadii spolecnosti,

- optimalizace a zlevnéni procesu persondlniho planovani, fizeni rozvoje a

nastupnictvi,

stabilizace produktivniho personalu. (1)

2.4 Méreni fluktuace

wewr

V této casti diplomové prace jsou popsany nejcastéjSi zplisoby meéifeni fluktuace

zaméstnancli. Mezi né patii mira odchodi, mira pteziti a index stability.
2.4.1 Mira odchodii

Mira odchodd, casto také nazyvan jako intenzita odchodii nebo pon€kud nespravné mira
fluktuace, zahrnuje pohyb ze spolecnosti i do spole¢nosti. Jedna se o tradi¢ni ukazatel,
ktery méfi ztratu pracovniki. (5)

pocet pracovnik(, kteii béhem urcitého obdobi (obvykle roku)odesli 100
X

pramérny pocet pracovnikl v tomtéZ obdobi
2.4.2 Mira preziti

Dalsi metodou, ktera je pro planovace lidskych zdrojii zejména uzitecna, je mira preziti:
je to podil pracovnikd, kteti byli ziskani v ur¢itém obdobi a ktefi jsou v organizaci

zaméstnani jesté po ur€itém poctu mesici nebo let. (5)

pocet pracovnikq, ktery zlstal po urcitém poctu let

2 pr— - vy — x 100
pocet pracovniki ziskanych v urcitém obdobi

Ptikladem dle Armstronga muze byt analyza skupin absolventt ur¢itého vzdélani

(vycviku), uskutecnéna po dvou letech po absolvovani, mlze ukézat, ze deset
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Z ptivodnich dvaceti absolventl dosud pracuje ve spolecnosti, a Ze tedy mira preziti je

50 %. Vysledek vypocti lze vyjadiit pomoci ,.kiivky preziti®.

Procentni
podil téch,
ktefi z uréité
kohorty
vstupt odasli

Obrazek €. 1: Krivka preziti (Zdroj: 5, s. 316)

Miru pieZiti 1ze také vyjadfit pomoci analyzy zanesené do tabulky. Tabulka fika, Ze se
musi pocitat stim, Ze polovina pracovnikii ziskanych v urcitém obdobi b&hem
nasledujicich péti let odejde, pokud nebudou pfijata vhodna opatieni. Chceme-li tedy
mit za pét let padesat vycvicenych pracovnikl, méli bychom jich mit v soucasném roce
sto. (5)

Tabulka ¢. 1: Analyza miry preZiti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 5, s. 317)

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5

A 40 35 28 26 22 20
B 32 25 24 19 18 17
C 48 39 33 30 25 23
D 38 32 27 24 22 19
E 42 36 30 26 23 21
Celkem 200 167 142 125 110 100
Primérna
mira 100% 83% 71% 62% 55% 50%
preziti
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2.4.3 Index stability

Index stability je mnohdy oznaCovan za jakési vylepSeni ukazatele miry odchodt. Tento
ukazatel zobrazuje tendenci dlouhodobéjsich pracovnikti zustavat ve spoleénosti, tedy
ukazuje miru kontinuity zaméstnani. (5)

pocet pracovnikt s jednim a vice roky zaméstnanani v podniku 100
X

pocet pracovnikl zjiStény pred rokem

2.5 Priciny fluktuace

v

Analyza pficin odchodli vychazi zrozhovort s pracovniky, ktetfi odchazeji. Ziskané
informace mizeme vyuzit ke zlepSeni pracovniho prostfedi. Cilem téchto rozhovort

neni presvédcovat je, aby zde ziistali, ale zjistit, pro¢ lidé odchézeji. (7)

Podle Branhama existuje 7 skrytych davodiu, pro¢ zaméstnanci opoustéji sva pracovni

mista.

1. Prace nebo pracovni misto nespliiuji o¢ekavani - nesplnénym ocekavanim
muze byt vySe platu, nabidka bonusti, popis pracovniho mista a délka pracovni
doby, kariérni rlst, nezdjem ze strany zaméstnavatele, nedostatecné zaskoleni.
Dle statistik z toho divodt upusti 4 % zaméstnanct své misto hned prvni den a
40 % do osmnacti méesicu.

2. Nesoulad mezi pracovnim mistem a zaméstnancem — pracovnici maji pocit,
ze dostatecné nevyuzivaji své prednosti. Pfikladem muze byt nudnd a monotonni
prace. Prace, kterd nepfedstavuje vyzvu, vede velice rychle k rutinni préci.
Priizkum ukézal, ze jen 20 % lidi kazdy den vyuZziva své schopnosti.

3. Nedostate¢né koucovani a zpétna vazba — z pruzkumu vyplynulo, Ze klesajici
vykon je ze 60 % zplsoben tim, ze zamé&stnanec nemé dostateCnou zpétnou
vazbu. ManazZefi nevénuji pozornost lidem, které maji na starosti, hodnoceni
vykonu je provadéno nepravidelné nebo vibec. Piili§ velky duraz je kladen na
kritiku a jen maly na chvalu.

4. Prili§ malo prilezitosti k ristu a dalSiho povySovani — V kazd¢ spolecnosti
nastane situace, kdy se zaméstnanec uz nema kam posunout. Bud’ je na takové

pozici, kde neni moznost kariérniho riistu nebo na vytouzenou pozici dosadi

18



nékoho jiného, protoze nechtéji piijit o kvalifikovaného pracovnika, pfitom ale
nevidi, ze pravé on by mél o povySeni zadjem. Problémy lze rozdélit do Sesti
oblasti: omezené prilezitosti ristu a povySovani, nespravedlivy nebo neefektivni
proces zvetejiilovani volnych pracovnich mist, neobsazovani pozic z vnittnich
zdrojli, protekcionismus nebo nespravedlnost rozhodnuti o povySovani,
nedostatecna Skoleni a ostatni problémy.

5. Pocit nedocenéni a neuznani — zaméstnanciim chybi pocit uznani, jsou
presvédceni, ze nejsou placeni za vysledky, maji pocit, Ze je nikdo neposloucha,
ze nikdo ani nevi, Ze existuji. Zaméstnavatelé kladou velky diiraz na ¢isla, misto
aby kladli daraz na lidi.

6. Stres z prepracovanosti a nerovnovaha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem — patii sem naptiklad piepracovanost, riizné osobni konflikty, nucené
pfescasy, pomluvy, obtéZzovani, predsudky, Spatna tymova prace, necitlivost a
zneuzivani ze strany manazerti, neflexibilni pracovni doba, nemoc v roding, péce
o déti nebo rodice, dlouhé dojizdéni.

7. Ztrata duvéry v nejvyssi vedeni — mezi pfic¢iny kdy zaméstnanec ztrati dvéru
VvV nejvyssi vedeni patii napiiklad nesplnéni slibi, lakota a sledovani vlastnich

zajmu, nedostatek péce a porozuméni pracovniklim, izolovanost a nepfistupnost.

Mrwe

Ivan Novy a Alios Surynek rozdéluji ptic¢iny fluktuace do tii skupin.

1. Faktory mimo podnikové povahy — tyto faktory nemize spolecnost ovliviiovat
ani kontrolovat. Patii mezi n€ naptiklad spoleenska prestiz a atraktivnost, vztah
mezi nabidkou a poptavkou na trhu pracovnich sil a umisténi spolecnosti.

2. Faktory podnikové povahy — tyto faktory spolecnost vytvari, mize je
kontrolovat a ovliviiovat. Mezi zdkladni faktory patii:

- Nespravedliva vyse vydelku,

- nevyhovujici organizace prace,

- nevyhovujici pracovni podminky a pracovni rezim,
- jednani nadfizeného, spolupracovniku,

- nevyuziti kvalifikace,

- mimopodnikové faktory,
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3. Faktory dané osobnostnimi charakteristikami pracovnikii — mezi tyto

faktory patii:

pohlavi — fluktuace je vy$si u muzi nez u zen,

- v€k — s vys§im vekem fluktuace klesa,

- rodinny stav — vyrazn¢ vyssi u svobodnych lidi,

- pocet déti v rodiné — vyssi u bezdétnych,

- vzdélani — s vys$sim vzdélanim fluktuace klesa,

- profese — vyssi fluktuace u nekvalifikovanych délniki,

- praxe ve spole¢nosti — s delsi praxi, fluktuace klesa.

Mezi nejcastéjsi divody odchodli zaméstnanct, které byly zjistény nezavislou

agenturou pti duveérnych vystupnich pohovorech, patii:

- omezené moznosti kariérniho rastu a dal§iho povyseni,

- nedostatek respektu nebo podpory ze strany nadiizeného,
- odmeénovani,

- pracovni napli nebo povinnosti jsou nudné nebo ptestaly byt vyzvou,
- nedostate¢né viid¢i schopnosti nadfizeného,

- pracovni doba,

- nevyhnutelné divody,

- nedostatek uznani,

- nadrZovani nadfizeného ostatnim,

- Spatny vztah nadfizeného se zaméstnanci,

- Spatné pracovni podminky,

- Skoleni,

- neschopnost nadiizeného,

- Spatnd Uroven nejvyssiho vedenti,

- nedostatecna uroven technickych schopnosti nadiizeného,
- diskriminace,

- obtézovani,

- benefity,

- pfistup spolupracovnikt. (7)
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2.6 Naklady fluktuace

Naklady patiti mezi dulezitou a nejvice sledovanou polozku ve vSech spolecnostech.
V soucasné dobé dochazi krastu nakladi spojenych sftizenim a administraci
pracovnikli. Persondlni cinnosti spojené s pfijimanim novych pracovniki, jejich
zaSkolenim a sezndmeni s organizaci, stoji spolecnost ¢as i penize. Nejednd se jen o
pfimé naklady (administrativni ndklady a odstupné) spojené s fluktuaci, ale také o
nepiimé naklady, mezi které se fadi Skoleni odchdzejiciho pracovnika, néklady na
vyhledavani, pfijimani a doSkoleni nového pracovnika, niz§i pracovni vykonnost do

doby tplného zapojeni se a mnoho dalsich. (1)

Ocenovani fluktuacnich nakladi je uzitecné zvlasté tehdy, pokud se snazime presvédcit
liniové manaZzery a finan¢ni feditele o potifeb¢ investic ke zvySeni retence pracovnik.
V soucasné dobé oceniuje tyto ndklady piekvapivé malé procento HR oddéleni (7 %).
Pfitom je mozné neocenovat naklady kazdého pracovnika, ale pocitat s tzv. primérnou

cenou, kterou je pak vyndsoben celkovy pocet odchozich pracovniki. (1)
Disledkové naklady je mozné rozdélit do nékolika kategorii:

- naklady spojené s odchodem zaméstnance — niz$i vykonnost,

- naklady na pokryti obdobi, kdy dané misto neni obsazeno — prace je
vykonavéna pozdé&ji, vyuzivaji se ostatni zaméstnanci, dochazi ke zpozdéni
dodavek a nespokojenosti zaméstnanct,

- naklady na prijimani zaméstnanci — od inzerat az po pohovory,

- naklady na Skoleni a orientaci,

- naklady na ztracené trzby po dobu zapracovani nového zaméstnance. (1)

Velka cast téchto ndkladi se skldda z ndkladii na pracovni dobu managementu a
administrativnich pracovnikl (pfilezitostné naklady), ale pifimé naklady mohou byt
vysoké, pokud je vyuzito pii nédsledném ndboru sluzeb reklamnich agentur C¢i

assessment center. (1)
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2.7 Rizeni lidskych zdroji a jeho vliv na fluktuaci

Rizeni lidskych zdroji je strategicky a promysleny piistup k fizeni lidi, kteii ve

spole¢nosti praci a aktivné prispivaji k plnéni cild spole¢nosti.

Rizeni lidskych zdroju lze také chapat jako soubor manazerskych postupii slouzicich
k ziskavani a udrzovani zaméstnanci ve spolecnosti a zajistovani toho, aby podavali

vysoky vykon a tim pfispivali k dosazeni cilti ve spolecnosti. (10)

,, Cilem 7izeni lidskych zdrojii je zajistit, aby byla organizace schopna prostiednictvim

lidi uspésné plnit své vytycené cile* (10, s. 1).
2.7.1 Ziskavani a vybér pracovniki

,, Predpokladem pro efektivni proces ziskavani pracovnikii je perfektni znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou prinasi analyza pracovnich mist, a predvidani
uvoliiovani ¢i vytvareni novych pracovnich mist, které je soucdsti persondlniho

planovani*“ (11, s. 131).

Cilem je ziskani profesné¢ a odborn¢ vhodnych pracovnikli v ur¢itém case pro konkrétni
pozici v dané spole¢nosti. Dilezité je stanovit zakladni naroky na pracovni ¢innosti.
Kazda organizace by méla mit zpracovany zakladni charakteristiky pracovnich ¢innosti
pro jednotlivé pracovni pozice. Soucasti persondlni strategie organizace by méla byt
zasada, ze pti stejnych kvalifikacnich a profesnich pfedpokladech by méli mit prednost
zajemci z organizace, tj. z internich zdroju. Diky moznostem kariérniho ristu se zvysuje
pracovni spokojenost. Navic plati, Ze ptijeti nového pracovnika je spojeno s vyssimi
naklady, ale na druhou stranu, nelze tvrdit, ze ziskavani pracovnikl z externich zdroji
piinasi jen problémy. Tento pracovnik pfindsi na problémy organizace neotiely pohled.
(12)

Proces ziskavani pracovniki se sklada z n¢kolika na sebe navazujicich kroki.

1. Identifikace potieby ziskavani pracovniku.
2. Popis a specifikace pracovniho mista

3. Zvazeni alternativ.
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Charakteristika pracovniho mista.

Identifikace potencialnich zdroji uchazect.

Volba metod ziskavani pracovnikd.

Volba informaci a dokumentt poZadovanych od uchazeci.

Formulace nabidky zaméstnani.

© © N o 0 &

Uveftejnéni nabidky zaméstnani.
10. Shromazd’ovani informaci a dokumentd od uchazect a jednani s nimi.
11. Pfedvybér uchazeci.

12. Sestaveni seznamu uchazeci, kteti by méli byt pozvani na pohovor. (11)

., Ukolem vybéru pracovnikii je rozpoznat, ktery zuchazecii o zaméstndni,
shromazdenych béhem procesu ziskavani pracovniki a proslych predvybérem bude
pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista,
ale prispéje i kvytvareni zdravych mezilidskych vztahu v pracovni skupine i
V organizaci, je schopen akceptovat hodnoty prislusné pracovni skupiny, utvaru a
organizace a prispivat k vytvareni Zadouci tymové a organizacni kultury a v neposledni
rade je dostatecné flexibilni a rozvojovy potencial pro to, aby se prizpiisobil
predpokladanym zméndm na pracovnim misté, v pracovni skupiné i v organizaci® (11,

s. 166).
Proces vybéru pracovnikii v organizaci by mél zahrnovat:

- uvodni rozhovor s uchazecem,

- shromézdéni a analyzu potfebnych tdaji, na zakladé jeho zivotopisu, hodnoceni
Z ptedchoziho zaméstnani apod.,

- ovéfeni osobnich piedpokladi, profesnich a kvalifika¢nich dovednosti,

- pfijimaci (vybérovy) rozhovor,

- celkové vyhodnoceni a rozhodnuti o pfijeti, resp. nepiijeti uchazece, uzavieni

pracovni doby, vétSinou se stanovenou zkuSebni dobou (zpravidla tfimésicni).

(12)
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2.7.2 Adaptace

Adaptace je proces, ktery pomahd novym pracovnikim rychle zvladnout novou praci
tak, aby se stali v co nejkrat§im ¢asu produktivnimi a plnohodnotnymi ¢leny tymu.
Skute¢ny proces zacina jiz pted prvnim pracovnim dnem v praci, obvykle je soucasti
naborového a piijimaciho procesu. Na dojem, ktery si novi pracovnici o spolecnosti

vytvoii, mize byt nahlizeno jako na ¢ast adaptacniho procesu. (13)
Adaptace probiha ve dvou rovinach.

e Pracovni adaptace: proces, kdy v prubéhu dochazi k postupnému vyrovnavani
souboru osobnich pfedpokladii jedince s konkrétnimi poZadavky jeho
pracovniho zatazeni. Zahrnuje pribézné zvladani zmén v narocich a pracovnich
podminkach.

e Socialni adaptace: proces zaclenovani pracovnika do struktury socidlnich

vztahl v ramci skupiny i celé spole¢nosti. (10)

Pracovni a socidlni adaptace se navzajem prolinaji, nelze je zcela oddé¢lit. Uspésny

proces spociva v tom, ze pracovnik zvladl obé roviny adaptace. (12)
Utelem adaptace je:

e snizit ndklady na fluktuaci zaméstnancil,
e snizit ztraty na produktivité,

e zvysit pracovni spokojenost. (14)
2.7.2.1 Psychologicka smlouva

Psychologicka smlouva je vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Zahrnuje
vnimani vzajemnych slibi a z&vazki mezi nimi. Psychologickd smlouva je ve své
podstaté subjektivni, spociva spiSe ve vnimani zavazkli druhé strany nez ve spole¢ném
chépani zavazkli mezi obéma stranami. V dasledku toho mohou mit zaméstnanci a
zameéstnavatelé zcela odliSné vnimani svych povinnosti a jejich nasledného plnéni.
Vnimani téchto povinnosti a mira v jaké zameéstnavatel plni tyto povinnosti souvisi

s n¢kolika dulezitymi vysledky zaméstnanci. (16)
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Teorie psychologickych smluv poukazuje na nesoulad mezi tim, co je slibovano a tim
co je splnéno a jak to plisobi na zaméstnance. To znamena, Ze rozpor mezi o¢ekdvanim
a plnénim je mechanismus, ktery ovliviiuje zaméstnance. Zaméstnanci mohou napiiklad
porovnat pomé&r mezi jejich vstupy do organizace a vystupy z ni. (16)

Tabulka €. 2: Psychologicka smlouva: dvé strany - varianty vzajemnych o¢ekavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 3, s. 36)

Co zaméstnance Co je organizace
R D o .
oCekava, Ze dostane. pripravena dat.
Co je zaméstnanec Co organizace ocekava,
o . T Y
pripraven dat. Ze dostane.

2.7.2.2 Adaptacni proces

Adaptace ¢i orientace na novém pracovisti je planovany proces, ktery zabezpecuje
personalni oddéleni a vyznamné se na ném podili i nadfizeny. Pravé on je rozhodujicim

subjektem fizeni adaptacniho procesu.
Rizeni adaptaéni procesu sleduje dva aspekty:

e aspekt pracovnika (pracovni spokojenost, rozvoj pracovnika, uspokojovani
potieb a pozadavkil),

e aspekt podniku (rychlé a dikladné zvladnuti pracovni ¢innosti, socializace).
(12)

Adaptacni proces z hlediska pracovnika ma tii faze:

1. prednastupni faze — volba nového zaméstnani, zkuSenosti ziskané pired
nastupem,

2. nastupni faze — nastup do nového zaméstnani, porovnani ocekavani pracovnika
a organizace,

3. integracni faze — pfekondni socidlni a odborné migrace. (15)
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Mezi hlavni cile adapta¢niho procesu z pohledu pracovnika patii:

e rychlé a kvalitni zvladnuti pracovnich pozadavkii,
e pracovni rust,

e zacClenéné do pracovni skupiny a celé spolecnosti. (12)

Odpovédnost za prubéh adaptace nese zaméstnanec, jeho pfimy nadfizeny, mentor,
personalista a zaméstnanci, kterych se adaptacni proces muze tykat. Nejvetsi podil na
adaptaci maji pfimi nadfizeni adaptovaného zaméstnance a také spolupracovnici, ktefi

mu mohou pomahat. (10)

1. Seznameni se s problematikou adaptace a pouZivanymi
metodickymi prosti‘edky jejiho Fizeni —dil¢i a typové

adaptacni plany apod.

2. Nastupni pohovor s pFijatym pracovnikem — informace
o podniku, jeho cilech, tradicich a perspektivach, o
principech systému prace slidmi; bliz§8i upfesnéni

vstupnich o¢ekavani pracovnika

3. Zarazeni pracovnika na konkrétni pracovni misto —
seznameni  pracovnika s pracovistém, Ulohami a

podminkami prace

y

4. Predstaveni nového pracovnika pracovni skupiné —
charakteristika nového pracovnika — jeho odbornost, praxe

kvalifikace, misto pfedchéazejiciho plsobeni

Obrazek €. 2: Postup vedouci pii Fizeni adaptace pracovnika
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 324)

26



1. Sezniameni nového pracovni s pracovni skupinou a
jejimi ¢leny — zastoupeni profesi a piehled odbornosti

¢lenti, normy, zvyklosti a tradice pracovni skupiny

2. Urdeni garanta — konzultanta z¥ad zkuSenych a

osobnostné vhodnych pracovniki

3. Zpracovani planu ¢i programu adaptace — Vv zavislosti
na individualnich charakteristikdch nového pracovnika ve

spolupraci s dotyénym pracovnikem a jeho garantem

y
4. Pribéiné sledovani pracovnika pi#i praci a jeho
zacCleniovani do pracovni skupiny - poskytovani zpétné

vazby o vysledcich jeho ¢innosti

v

5. Pravidelna a systematicka kontrola plnéni adaptacniho

planu

6. Zavérecné hodnoceni pribéhu adaptace

Obrazek ¢. 3:Postup vedouci p¥i Fizeni adaptace pracovnika — pokracovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 325)
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2.7.3 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniki

., Rizeni pracovniho vykonu predstavuje integrovanéjsi piistup zaloZeny na principu
Fizeni lidi na zdkladé ustni dohody nebo pisemné smlouvy mezi manazerem/nadrizenym
a pracovnikem o budoucim pracovnim vykonu a osvojovani si schopnosti potrebnych
k tomuto pracovnimu vykonu. Na zdklade zminéné dohody ¢i smlouvy tedy dochdzi
K provazani vytvdreni pracovnich ukolii, vzdélavani a rozvoje pracovnika, hodnoceni
pracovnika a odménovani pracovnika. Jde v podstaté o vyraz zvysujici se participace

kazdého pracovnika na rizeni* (11, s. 203).

Systém fizeni pracovniho vykonu zahrnuje Ctyfi zakladni komponenty: stanoveni cild,

prosazovani cilli, hodnoceni vykonu pracovnikii a odménovani pracovnikd.

1. Stanoveni cili - vychozi bod pro fizeni vykonnosti pracovnikd. Pokud chceme
néceho vyznamného dosdhnout je tfeba si stanovit cile. Jasn¢ dané a
srozumitelné cile zajistuji, ze Usili pracovniki je vedeno spravnym smérem,
zvySuji vykon a motivaci pracovnikli a jsou vychozim ptedpokladem pro
spravedlivé hodnoceni vykonu.

2. Prosazovani cili - je dllezité stanovit spravné cile, ale ani nejlepsi cile vSak
nepiinaseji vysledky, pokud nejsou dosazeny. Hlavni manazerské ukoly spojené
s dosahovanim cilt jsou rozdéleny do tii kategorii:

- vysvétleni cili zaméstnanctim a jejich skupinam,

- zajiSténi, aby se stanovené cile skutecné staly prioritnimi,

- sledovéani, zda zaméstnanci skute€ni postupuji tak, aby pfispéli
K Gspésnému plnéni cil.

3. Hodnoceni pracovniho vykonu — diilezity nastroj pro podporu vykonu, dal§iho
rozvoje 1 korekce neodpovidajiciho chovani pracovniki.

4. Odménovani pracovniki — soucasti odménovani jsou finanéni a nefinancni

odmény a zaméstnanecké vyhody. Je dulezitym nastrojem motivace. (17)

,,Hodnoceni pracovnika znamend posuzovani jeho vlastnosti, postojii, ndzorii,
pracovniho jednani, chovani a vysledki prace vzhledem k urcité situaci, ve které
pohybuje, vzhledem k c¢innosti, kterou vykonava, a vzhledem k lidem, s nimiz vstupuje do
kontaktu* (12, s. 526).
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Podle Koubka lze rozlisit dvé podoby hodnoceni pracovnik.

1. Neformalni hodnoceni, tj. prubézné hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym pii
vykonu prace. Ma prilezitostnou povahu. V podstat¢ jde o kazdodenni vztah
nadfizeného a podfizeného, pribéznou kontrolu pii plnéni tkold a chovani
pracovnika. Toto rozhodnuti vétSinou nebyva nikde zaznamenavano a jen
vyjimecné byva soucasti personalniho rozhodnuti.

2. Formalni (systematické) hodnoceni je racionalnéj$i, ma pravidelny interval.
Pofizuji se zn¢j zaznamy, které se zatazuji do osobnich spisti pracovnik.

Hodnoceni mé ptedevsim za ukol:

rozpoznat soucasnou uroven pracovniho vykonu pracovnika,

- rozpoznat silné a slabé stranky pracovnika,

- umoznit pracovnikovi zlepsit jeho vykon,

- vytvotit zdkladnu pro odménovani pracovnika,

- rozpoznat potencial a potieby pracovnika,

- vytvoftit podklady pro rozmistovani pracovnikti a planovani naslednictvi,

- vytvotit podklady pro stanovovani budoucich cilti organizace. (11)
2.7.4 Odménovani pracovniku

Odmeénovani neznamena pouze plat nebo mzdu, poptipadé jiné odmény, které poskytuje
zamé&stnavatel pracovnikovi jako kompenzaci za vykonanou praci. Moderni pojeti
odménovani je mnohem S$irSi. Zahrnuje pochvaly, povySeni a zaméstnanecké vyhody
(nepen€zni) poskytované spolecnosti pracovnikovi nezavisle na jeho vykonu. Odmény
mohou zahrnovat véci, kterou nejsou zcela samoziejmé, napt. pridéleni nové kancelare,
zafazeni na nové pracovisté. Mezi odmény se fadi 1 vzdélavani poskytované spole¢nosti.
Témto odménam, které spolecnost kontroluje a rozhoduje o nich se fika tzv. vnitini
odmény. Vnitini odmény nemaji hmotnou povahu a souviseji se spokojenosti
pracovnika s vykonavanou praci, s radosti, kterou mu prace piinasi, z pocitli uzitecnosti
a uspésnosti, z neformélniho uznani okoli, z dosahovani pracovnich cill, kariéry apod.
Odmény tohoto druhu souvisi s osobnosti pracovnika, jeho zdjmy, potiebami,

hodnotami a postoji. Kromé penéznich forem odméniovani se tedy pouzivaji i formy
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nepenézni, znichz nékteré lze vyjadiit v penézich a jiné nikoliv. VSechny uvedené

odmény tvofi tzv. celkovou odménu. (11)

Smyslem kvalitniho systému odménovani je formulace a realizace takovych strategii a
politik, které umozni pracovnika odménovat poctivé, spravedlivé a v zavislosti na jejich
hodnoté pro spolecnost. Jedna se o realizaci takovych procest, jejich smyslem je rist
vykonu dosazeni podnikatelskych cil, (10) Mezi zasadni otazky, kterymi se politika

odménovani zabyva patfi:

- minimalni a maximalni Groveil penézni odmény,

- zajisténi spravedlnosti, vnitini 1 vnéj$i srovnatelnosti v odménovani,

- obecné relace mezi jednotlivymi Girovnémi penéZnich odmeén,

- vytvafeni prostfedki na odménovani, velikost jejich podilu na celkovych
nakladech organizace

- rozdéleni celkovych prostfedkli uréenych na odmény,

- objem prostiedkt, ktery bude vénovan na riist odmeén v piistim obdobi,

- zajisténi motivacnich ucinki odménovani,

- utajovani ¢i zvefejiiovani informaci o penéznich a jinych odménéch,

- vyjednavani s pracovniky o odchylkach stanovenych tarifi, mzdové struktury a
struktury odmén,

- dodrzovani zakonl, respektovani lidskych prév, zasad a spravedlnosti pii

odménovani pracovniku. (11)

Velice rozsifeny pojem, ktery se poji s odménovanim pracovniki, je model celkové

odmény, ktery v sobé zahrnuje hmotné i nehmotné slozky odménovani.
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CELKOVA ODMENA

Hmotné odménovani Nehmotné odménovani
Narokové slozky odmeny pochvala, uznani
e  zakladni mzda/plat vétsi zodpovédnost
e povinné piiplatky Kariérni postup
Nenarokové slozky mzdy vétsi samostatnost
Primé — variabilni, zasluhové odménovani moznost vzdélavani a rozvoje

L. « . nad ramec soucasné prace
Neprimé — zaméstnanecké p

v§hody (benefity) svoboda a autonomie, aj.

Obrazek €. 4: Model celkové odmény (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10, s. 117)

Zakladni mzda nebo plat

., Plat je penézité plnéni poskytované za praci. “ Platem jsem odménovani zaméstnanci

statu, pfispévkovych organizaci, statnich fondt, izemné samospravnich celkd, aj.(18)

»Mzda je penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty poskytované zaméstnavatelem
zamestnanci za vykonanou praci.” Mzdou jsou odménovani zameéstnanci ostatnich

zaméstnavateld. (18)
Mezi zakladni mzdové formy patii.

- Casova mzda — jedna se o nejpouzivangjsi mzdovou formu. Motivaéni faktor je
velmi maly, a proto k této mzd¢ zaméstnavatel¢ uzivaji pohyblivou slozku
mzdy, do které patii napi. prémie, vykonnostni odmeény, které zvysuji vykon a
motivaci.

- Podilova mzda — na rozdil od ¢asové mzdy je vysoce motivujici, protoze vyse
mzdy je zavisla na trzbach za urcit¢ obdobi. Tato forma mzdy se vyuziva

predevsim ve sluzbach a obchodni ¢innosti.
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- Ukolova mzda — stanovuje se na zakladé poétu vyrobenych vyrobki a podle
sazby za jednotku.

-  SmiSena mzda se mize vyskytovat ve dvou formach, a to jako smiSend mzda
podilova a smiSend mzda ukolova. Tyto mzdové formy byvaji doplnény benefity
jako jsou napftiklad:

- jednorazové odmeény,
- vykonnosti ¢i mimotadné prémie,
- osobni hodnoceni a pfiplatky,

- podily na zisku. (19)
Povinné priplatky

Vypléceji se k zdkladni mzd€ nebo platu a jsou dany pravnimi piedpisy. Mezi hlavni

ptiplatky patfi:

- pfriplatek za praci piescas,
- priplatek za praci o sobotach a nedélich,
- priplatek za praci v noci,

- pfiplatek za ztizené pracovni prostredi. (10)

Variabilni odmény

Variabilni neboli vykonnostni odmény se vztahuji k vykonu jednotlivce, skupiny nebo
celé spolecnosti. Mezi nejbéznéjsi pouzivané odmeny patii napt. odmeéna na dovolenou,
vano¢ni odmény, veérnostni prémie, odména k Zivotnimu jubileu apod. V né¢kterych

spolecnost jsou tyto formy odmén zahrnuty do systému zaméstnaneckych vyhod. (10)
Zaméstnanecké benefity

Jsou to slozky odmény poskytované navic k riznym formadm penézni odmény. Slouzi
osobnim potfebam pracovnikli a jsou nastrojem ziskdni a udrZeni kvalifikovanych

pracovnika. (10)

Zaméstnanecké vyhody jsou dilezitym faktorem pro zaméstnancem, kteti zvazuji vice

pracovnich nabidek. Spravné zvoleny systém zaméstnaneckych vyhod spole¢né
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Soptimalné¢ vytvofenym systémem odméiovani zaméstnancl, pfispiva ke

konkurenceschopnosti pii udrzeni a ziskani novych pracovniki. (10)
Pomoci zaméstnaneckych vyhod Ize ovliviiovat:

- snizeni fluktuace,
- zvySeni pracovni schopnosti,
- snizeni pracovni neschopnosti,

- vétsi ochotu k vykonu. (10)

AA

Mezi nejrozsirenéjsi benefity v Ceské republice patfi:

- mobilni telefon,

- pruzna pracovni doba,
- stravenky,

- tyden dovolené navic,
- vzdélavaci kurzy,

- tyden dovolené navic.

- Prispévky na diichodové ptipojisténi. (20)

Mnoho z téchto benefit vSak jiz zaméstnanci povazuji za samoziejmost, pozbyvaji tedy

svého motivaéniho uéinku.

Naopak ne vzestupu jsou zejména piispévky na jazykové kurzy, volnoCasové aktivity a
oblast stravovani. Ve vétSin€ velkych spolecnosti se nachazeji ,,zavodni jidelny*, které
nabizeji Sirokou Skalu jidel. V nékterych spolecnost maji dokonce rtzné piti a jidlo

k dispozici cely den.

Hitem se také stava systém tzv. kafeterie, kam se zaméstnanci na zaklad¢ stanovenych
podminek pfipisuji body. Za nasbirané body si pak zaméstnanec muze zvolit typ
benefitu, ktery mu nejvic vyhovuje (ndkup v lékarné, ptispévek na masaz, listek do
divadla, apod). Vyhodou je, Ze si benefit mize vétSinou objednat z pohodli domova.
(20)
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Nehmotné odmény

Odmeéna neobsahuje zadné piimé platby, mezi odmény lze zafadit moznost
seberealizace vramci vykonavané prace, moznost vzdélavani a rozvoj nad ramec
soucasné prace, odpovidajici pracovni podminky, dobré vztahy na pracovisti a dalsi.

(10)

Celkové odménovani miize ovliviiovat konecny hospodaisky vysledek spolecnosti

prostfednictvim ndkladii na odménovani. UdrZovanim plati/mez na nizké urovni mize

vvvvvv

zameéstnance. Zaméstnavatelé by se méli snazit udrzet nadklady na takové trovni, aby

byly zaméstnanci za svou praci adekvatné ohodnoceni. (10)

Uplatiiovani koncepce celkové odmény piindsi spolecnostem nasledujici vyhody:

vétsi vliv,
- zlepSeni zaméstnaneckych vztaht,
- flexibilita v uspokojovani individualni potieb,

- talent management. (10)
2.7.5 Odchody pracovniki

V prvni fad¢ je dualezité¢ si uvédomit, ze fluktuace zaméstnanci neni jednordzova
zalezitost. Je to proces, ktery muze trvat dny, tydny, meésice a nékdy i roky.
Zameéstnanec nejprve prochazi procesem odcizeni, pak uvazuje o odchodu, az nakonec

ukon¢i pracovni pomér.
2.7.5.1 Proces odcizeni

V nasledujicim obrazku Branham shrnul 13 krokl, které vedou zaméstnance od
odcizeni az k odchodu ze spole¢nosti. VSe za€ina nastupem na novou pozici. V piipadé,
ze zacne mit pochybnosti o spravnosti své volby, uz zacind premyslet, kde ud¢lal
nejspiSe chybu, diky niZ se takto rozhodl. Po projiti stavli, které zachycuje obrazek se

dostava az k posledni fazi, ve které se rozhoduje, zda ztistat ¢i odejit. (7)
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Zaméstnanec nastupuje do nového
zaméstnani s nadéenim.

Ma prvni pochybnosti o spravnosti rozhodnuti
pfijmout nabidku zaméstnani.

Vazné se zamysli nad svym odchodem.

Snazi se o zménu.

Rozhoduje se odejit.

Zvaiuje naklady odchodu.

Pasivné hleda nové zaméstnani.

Pfipravuje se na aktivni hledani,

Aktivné hleda nové zaméstnanl.

Dostava nabidku nového zaméstnani.

Odchazi do nového zaméstnani.
nebo

Odchazi, aniz by mél nové
zameéstnani.

nebo
Z{stava a odcizuje se.

Obrazek €. 5: 13 kroki procesu od odcizeni po odchod zaméstnance (Zdroj: 7, s.25)

Proces odcizeni dokazou spustit nékteré z nize uvedenych udélosti:

e zaméstnanec zjisti, ze ma byt preloZen,
e zamg¢stnanec je opomenut pii povySovani,
e napln prace neodpovida tomu, co bylo zaméstnanci pfislibeno,

e zameéstnanec se setkava se sexualnim obtézovanim, diskriminaci,

spory s nadtizenym. (7)

., Odchazejici zaméstnanci tyto uddlosti casto oznacuji terminem posledni kapka* (7,

5.26).
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2.7.5.2 Proces uvaZzovani o odchodu
V procesu, kdy zaméstnanec uvazuje o odchodu existuji dvé faze.

1. Obdobi mezi prvnimi uvahami o odchodu a naslednym rozhodnutim odejit.

2. Doba mezi rozhodnutim odejit a skute¢nym odchodem

V prvni fazi uvazovani o odchodu maji zaméstnavatelé vétsi Sanci udrzet zaméstnance
ve spoleCnosti nez ve druhé fazi. V druhé fazi jsou Sance na udrzeni podstatné nizsi,
proto je dilezité, aby byli manazefi vice vnimavi a prvotni piiznaky odcizeni

zaméstnanci zachytili hned v poc¢atku, dokud je moznost jesté néco udélat. (7)
2.7.5.3 Proces ukonceni pracovniho poméru

Pti odchodu dobrého pracovnika existuji dva zpusoby, jak se k této situaci spolecnost

postavi:

e bere fluktuaci jako prijatelnou dan z podnikiani — misto hledani zakladnich
pfi¢in radgji investuji do hledani novych pracovnikd,
o kazdy pripad fluktuace bere jako neuspokojivé selhani — kazdy ptipad se

snazi analyzovat tak, jako by §lo o ztratu hlavniho zédkaznika. (7)

Neni realné, aby si spolecnosti udrzeli v§echny dobré pracovniky naveky, proto se ty
proziravéjsi z nich chovaji k odchazejicim zaméstnancim s uctou a chtéji s nimi zlstat

dale ve spojeni. Dobry vztah s byvalym zaméstnavatelem miiZe pfinést jisté vyhody:

e mohou se z nich stat klienti ¢i zdkaznici,

e poskytovani kladnych referenci o spole¢nosti ve svém okoli,
e doporuceni vhodnych zaméstnanci ¢i obchodnich transakei,
e vypomoc Vv piipadé potieby,

e moznost navratu do spolec¢nosti v budoucnu. (7)

MV

Pokud chce spolecnost porozumét pticinam fluktuace, méla by provadét analyzu pticin
odchodli odvozenou z rozhovord s odchazejicimi pracovniky. I presto ze velka Cast

spolecnosti tyto rozhovory provadi, vétsina z nich s nimi uz dale nepracuje. Je dulezité,
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aby ziskané informace byly analyzovany a vysledky byly pfedany ostatnim vedoucim

pracovniktim, ktefi by se z t€chto chyb mohli poucit. (7)
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3 PRAKTICKA CAST

Tato ¢ast diplomové prace se bude nejprve zabyvat pfedstavenim spolecnosti. Poté bude
popsan cely proces zaméstnavani fidicl, a to od nabidky volnych pracovnich mist a
piijeti fidie, aZ po ukonceni pracovniho poméru. Vyznamnd pozornost je vénovana

pti¢inam fluktuace fidicl, které jsou identifikovany na zéklad¢ dotaznikového Setteni.

Vybrana spolecnost fluktuaci zaméstnancii neméfi, pouze se zaméfuje na ziskavani
novych zameéstnanct. Problém s fluktuaci ma spolecnost pouze u fidict, kterymi se

budeme v celé praci nadale zabyvat.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Sidlo: Jihomoravsky kraj

Préavni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Datum zépisu: 5. Cervna 1995

Zakladni kapital 7000 000 K¢ (21)

3.1.1 Predmét podnikani
Pfedmétem podnikani vybrané spolecnosti je:

- silniéni motorova doprava — nakladni, provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k
pfeprave zvitat nebo véci,

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona,

- sménarenska ¢innost. (21)
3.1.2 Historie spole¢nosti

Pocatky spolecnosti sahaji az do roku 1949. V té dobé¢ se spolecnost vyclenila z jiné
autospravy podniku a vznikl tak novy zavod. V roce 1960 v ramci centralizace vznikl

jeden zavod v Jihomoravském kraji. Tento zdvod mél dvé provozovny.
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Vroce 1991 se zavod i1 se svymi provozovnami osamostatnil jako statni podnik.
V ramci druhé viny kuponové privatizace vznikla 1.ledna 1994 akciova spolecnost,

roz¢lenéna na tii provozovny.

Vroce 1991 se zavod i se svymi provozovnami osamostatnil jako statni podnik.
V ramci druhé viny kupdénové privatizace vznikla 1.ledna 1994 akciovéd spolecnost,

roz¢lenéna na tii provozovny.

Noveé vznikla akciova spole¢nost zamétila své aktivity na provozovani a rozvoj ndkladni
dopravy, neztratové osobni dopravy, poskytovani komplexnich a kvalitnich celnich

sluzeb, provozovani vetejné cerpaci stanice pohonnych hmot a myci linky.

Od roku 2001 ke svym aktivitam pfipojila provoz autosalonu a servisu. Svoji ¢innost

zahajila také divize sport otevienim nové tenisové haly.

Ke dni 1.7.2018 se vybrand spolecnost transformovala na holdingové uspotadani

spolecnosti. (22)
3.1.3 Vize spole¢nosti

- provozovani a rozvoj nakladni dopravy,

- provozovani a rozvoj neztratové osobni dopravy,

- komplexni a kvalitni celni sluzby,

- provozovani vetejné Cerpaci stanice pohonnych hmot,
- prodej a servis automobild,

- provozovani a rozvoj sportovnich aktivit,

- arozvoj dalsich produktivnich a ziskovych ¢innosti ve spole¢nosti. (22)
3.1.4 Sluzby

Spole¢nost provozuje vlastni vozovy park s vice nez 40 vozidly, ktera se pohybuji po
celé Evropé. Mezi pravidelné zahrani¢ni cesty patii predevSim Francie, Rakousko,
Némecko. Na piani zakaznika je spolecnost schopna zajistit jakoukoliv pfepravu zbozi

tak, aby dana cesta byla pro vSechny zucastnéné nejvyhodnéj$i. Mezi piepravované
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zboZi patii naptiklad molitan, dfevita vlna, stavebni material, ale také ADR (pfeprava

nebezpecného zbozi), na které je potieba Skoleni. (22)
3.1.5 Zakaznici

Zakaznici vybrané spole¢nosti jsou riiznorodi, ze vSech odvétvi primyslu a obchodu.
Spolecnost usiluje o to, aby byla schopna vyhovét vS§em pozadavkim od zdkaznika.
S mnohymi zékazniky spolecnost pracuje vice nez 10 let. Tito zdkaznici pochdzi

prevazné z Ceské republiky, Slovenska, Rakouska, Némecka a Francie. (22)

3.1.6 Organizaéni struktura spole¢nosti

Ceneralni reditel

Bleditel divize NI Asziztent faditala ND
[
I I

Vedoud stidizis ND Bfeclav Vedouo stidiziz

zzzilatalstvi

Diizpaler ND Dizpeder - Ekturant

Ridit ND

Technicky dispeier ND

Kaliulant - Ehturant

Dizpater - azsistent

Obrazek €. 6: Organizacni struktura (Vlastni zpracovani)
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3.2 Nabidka volnych pracovnich mist pro fidice

Vybrana spolecnost celorocné poptava tidice. V prvni fad¢ dava inzerat na urad prace,
ktery ho vyvésuje dle regionu a nabizi ho v hodnym uchazec¢tim. Dale je tento inzerat
vyvésovan na oficialnich internetovych strankach spolec¢nosti a na facebooku. Nabidka
prace je také zvetfejnéna na nékterych internetovych portalech, které si ptrebiraji nabidky

prace ze stranek Utradu prace.

Spolecnost pro kazdého nove ptichoziho fidice nabizi bud’ naborovy piispévek v castce
50 000 K¢ nebo umozni fidi¢i bezplatné ziskat fidi¢ské opravnéni skupiny C, E. Dale
spole¢nost nabizi ptispévek za doporuceni nového fidice, odmeéna je vy vysi 20 000 K¢.
Finanéni ohodnoceni je pro vétSinu nezaméstnanych fidich velkym lakadlem.
Spolecnost se domniva, ze doporuceni od stavajiciho fidice je tim aspektem, na ktery by

se méla zamérit.
3.3 Prijimaci pohovor

Ptijimaci pohovor je dalsi krok, jak ptfichazi fidi¢ se spole¢nosti do kontaktu. Zajemci o

pozice kontaktuji vybranou spole¢nosti telefonicky nebo e-mailem.

Vybrani uchaze¢i o zaméstnani maji nejdiive pohovor s feditelkou personalniho
odd¢leni, kterd nasledné piedava zivotopisy s komentaiem fediteli ndkladni dopravy.
Druhé kolo pohovoru probiha vedoucim sttediska ndkladni dopravy, ktery ma pravomoc

nového fidice pfijmout, avSak vSe konzultuje s feditelem.
3.4 Benefity a vyhody pro Fidice

Vybrana spole¢nost nabizi svym zaméstnancim fadu vyhod, s nimiZ jsou zaméstnanci

seznameni pii pfijimacim pohovoru. Piehled v§ech benefitli je nésledujici.
Bezplatné pravni sluzby

Spole¢nost tzce spolupracuje s jednou nejmenovanou advokatni kancelafi, ktera je za
jistych podminek (resp. v ptipadé, kdy je to nezbytné¢ nutné a souvisi to bud’to
s vykonem prace anebo rodinnymi zalezitostmi), poskytovat vS§em svym zaméstnanciim

bezplatny pravni poradensky servis. Celd zalezitost probihd tak, ze pokud nastane
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néjaka udalost, v niz pracovnik potiebuje pravnika, véc se ptedd na schvaleni vedeni
spolecnosti, nacez probéhne jeho piid€leni a zastupovani de facto ve vSech pravnich

zalezitostech.

Penzijni pripojisténi

Vyse zakladniho mési¢niho piispévku je stanoveno na 300 K¢&. Narok na zékladni
piispévek maji vSichni zaméstnanci spolec¢nosti s trvanim pracovniho poméru del§im
nez 3 meésice. Podminkou vyplaceni zékladniho pfispévku je uzaviena smlouva
zaméstnance s penzijnim fondem a pisemna Zadost zaméstnance o tento prispévek v¢.

kopie smlouvy o zavieném penzijnim pojisténi, pfedanou na mzdovou uctarnu.

Zameéstnanci vznika narok na mimotadny meési¢ni pfispévek zaméstnavatele na penzijni

piipojisténi, a to nasledovné:

a) délka trvani pracovniho poméru min. 10 let — ve vysi 100 K¢,
b) délka trvani pracovniho poméru min. 20 let — ve vysi 200 K¢,

c) délka trvani pracovniho poméru min. 30 let — ve vysi 300 K¢&. (23)
Vyhodny mobilni tarif

Bez ohledu na vybér operatora nabizi spolecnost pro své zaméstnance i vyhodné volani,
esemeskovani, internetového surfovani (tedy odbér dat). Konkrétni slevy se 1isi podle
vybéru operatora a neni nutné, aby si uZzivatel telefonu ménil své telefonni ¢islo nebo
piesel k jinému poskytovateli komunikacnich sluzeb. Zvlasté¢ vyhodny je pak zejména
odbér mobilnich dat, ktery je stile vice popularni. Celkové jsou vSechny tyto sluzby
nastavené tak, aby byly vyhodné v rdmci roamingu zejména v zahrani¢i, kam
zaméstnanci spole¢nosti povétsinou cestuji. Placeni faktur je vSak Cisté na zaméstnanci,

nebot’ se nerozliSuje, zda vola nebo vyuziva jinych sluzeb pracovné anebo soukromé.
Sportovni vyZiti
Mezi sportovni aktivity, které miizou zaméstnanci vyuzivat se slevou patfi:

- badminton,

- tenis,
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- fitness (kardio fitness, posilovna).

Servis soukromych vozidel

Jelikoz se zaméstnavatel zabyva zejména logistikou, je nabiledni, Ze bude Ccasto
potiebovat i servis veskerych svych kamionii. Z toho diivodu ma rovnéz své smluvni
partnery, kteii poskytuji zaméstnavateli slevu, ale zaméstnanci navic umoznuji vyuzit
rovnéz téchto slev v piipadé porouchani i jejich soukromého vozidla. Sleva za sluzby je

totiz vyrazna a staci se jen prokdzat pracovni kartickou s ID.
Naborovy prispévek

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zaméstnavatel dale poskytuje jednorazovy naborovy
prispévek ve vysi 50 000 K¢ anebo bezplatné ziskat fidicské opravnéni skupiny C a E.
Néborovy prispévek je vsak vazadn na povinné trvani pracovniho poméru po dobu
nejméne jeden rok. Spolecnost se vtomto jiz z minulosti poucila, kdyz zjistila, ze
spousta lidi mifi do firmy za GCelem ziskani tohoto ptispévku a jesté ve vypoveédni

tiimésicni 1hité odejde.
Odména za doporuceni nového zaméstnanci

Zaméstnanec vybrané spolecnosti ma moznost ziskat za doporufeni nového fidice
bonus 20 000 K¢&. Podminkou je setrvani fidice po dobu 12 mésicti aktivni prace. Pocet
doporucenych fidi¢a je bez omezeni. Na tuto odménu zatim nikdo nedosahl, protoze

nikdo nikoho nedoporucil.
Zivotni jubileum

Zaméstnance, ktery dovrsi 50 let nebo 60 let véku a bude u zaméstnavatele pracovat

nejméné 1 rok, obdrzi odménu az do vyse 5 000 K¢.

Zamgéstnance, ktery dovrSi 55 let a bude u zaméstnavatele pracovat nejméné 1 rok,

obdrzi odménu az do vyse 2 500 K¢.

Zameéstnanec, ktery skon¢i u zaméstnavatele pracovni pomér v disledku odchodu do
starobniho nebo invalidniho diichodu a bude u zaméstnavatele pracovat nejméné 5 let,

obdrzi odménu az do vyse 15 000 K¢.
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Odmény dle prvniho a tfetiho bodu Ize navysit:

- az 0 50 % jde-li o zamé&stnance, ktery byl u zaméstnavatele zaméstnan
vice nez 10 let a vykazuje velmi dobré pracovni vysledky,

- az 0 100 % jde-li 0 zaméstnance, ktery byl u zaméstnavatele zaméstnan
vice nez 15 let a vykazuje velmi dobré pracovni vysledky,

- az o 150 % jde-li o zamé&stnance, ktery byl u zaméstnavatele zaméstnan
vice nez 20 let a vykazuje velmi dobré pracovni vysledky,

- az 0 200 % jde-li o zamé&stnance, ktery byl u zaméstnavatele zaméstnan

vice nez 30 let a vykazuje velmi dobré pracovni vysledky. (23)
3.5 Nastup Fidice

Nastup fidi¢e je v prvni fazi spojeny s persondlni administrativou, za kterou odpovida
personalistka. Ridi¢ je pfi nastupu povinen piedlozit doklad o ukonéeném vzdélani,
vstupni 1ékatrskou prohlidku, vypis z rejstiiku trestti, kopii obCanského a fidi¢ského
prikazu, vypis z karty fidi¢e, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
zameéstnavateli, karticku pojisténce, Cislo bézného Uctu, zapoctovy list od piechoziho

zamestnavatele nebo potvrzeni z Utadu prace.

Po ptedani vyse stanovenych dokumentl personalistka vysvétli novému fidi¢i systém

odménovani.
3.5.1 Pracovni podminky a prostredky

Po podpisu smlouvy ziskava fidi¢ od spolecnosti potfebné vybaveni k vykonu prace.
Mezi povinnou vybavu patii obleceni (bunda, bliiza, kalhoty, pracovni rukavice, tricko),
obuv letni a zimni, déle pak mydlo, ru¢nik, solvina. Ridi¢ je také vybaven mobilnim

telefonem a GPS.
3.5.2 Skoleni, kurzy, prohlidky, adaptace

Kazdy tidi¢ pfi nastupu do spoleCnosti musi projit zakladnimi povinnymi Skolenimi,

kterymi jsou:

- BOZP (bezpecnost prace a ochrany zdravi pti praci),
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- pozérni ochrana.
Mezi ostatni povinné nalezitosti pti nastupu fidice patii:

- Psychotesty,
- Lékarska prohlidka.

V neposledni tad¢ je zaméstnanec dikladné proskolen dle adaptacniho planu viz.

piiloha €. 1.
Psychotesty

Pfed zahajenim vykonu ¢innosti je fidi¢ povinen se podrobit psychotestiim, které jsou
nezbytné pro ziskani profesniho pritkazu. Dle zdkona jsou platné do 50 let, po té se musi

kazdych 5 let obnovovat.
Lékarska prohlidka

Vstupni 1ékaiska prohlidka je vykondvana obvodnimi Iékafi fidi¢d. U kazdého

obvodniho lékate je vstupni prohlidka rizné zpoplatnéna (od 300 do 500 K¢).
3.6 Pisobeni Fidice ve spole¢nosti

V této kapitole jsou rozepsany jednotlivé slozky mzdy.

3.6.1 Ohodnoceni prace (mzda)

Mzda tidice ndkladni dopravy se sklada z nasledujicich polozek.

1. Zakladni mzda — skladajici se ze mzdy ukolové za ujeté kilometry a mzdy
¢asové za nakladku, vykladku, bezpecnostni piestavky, nepiepravni vykon aj.

2. Priplatky — za praci pres¢as, v noci, vV sobotu, ned¢li a ve svatky.

3. Nahrada mzdy — nélezi zaméstnanci dle ZP za Cerpani dovolené, nédhrady za
nemoc nebo svatek a ucasti na skoleni.

4. Prémie — mésicni, za usporu PHM, za jizdni styl fidi¢e, odmény dle kolektivni

smlouvy, apod.
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Prehled jednotlivych mzdovych slozek:

- nahrada mzdy za nemoc — nahrada vyplacena za nemoc dle ZP,

- mzda za kilometry — je odménovana pevnou sazbou 8,50K¢/10 km,

- mzda za DODK - je poskytovana za denni tidrzbu a kontrolu vozidla, ke
kazdé DZVV 30 min. Je odménovana hodinovou sazbou 70,40 K¢/h,

- mzda ¢asova — jizda — Vtéto mzdové slozce se eviduji hodiny
odpracované pii fizeni vozidla. Odménovany jsou ukolovou mzdou
vV mzdové sloZzce mzda za kilometry,

- mzda ¢asova — NV — touto slozkou je fidic odménovan po dobu
souvisejici s nakladkou ¢i vykladkou nakladu. Sazba je stanovena na
70,40 K¢/,

- bezpecnostni piestavky - mzda vtéto mzdové slozce nalezi za Cas
strdveny povinnymi bezpecnostnimi pfestdvkami. Je odmeénovana
¢astkou 70,40 K¢/hod,

- NEV - K¢ hotové — zde uvedend mzda nalezi fidi¢ za vykon piimo
nesouvisejici s ptepravou, jako napt. tankovani vozidla, myti vozidla, aj.
sazba ¢ini 70,40 K¢/hod,

- priplatek za pres¢as — odména za presCasové hodiny dl ZP ve vysi 25
%,

- priplatek za SO+NE — ptiplatek za praci o vikendu ve vysi 30 %,

-  priplatek za svatek - piiplatek za praci ve statni svatek ve vysi 100 %,

- priplatek za no¢ni — ptiplatek za praci v noci (22:00-6:00) ve vysi 10 %,

- prémie za uspory — odmeéna souvisejici s OVS ND,

- ostatni odmény — odmeény souvisejici napi. s OVS ND,

- mésiéni prémie — ohodnoceni zaméstnance za kvalitu odvedené prace.
Jejich vyse je také ovlivnéna OVS ND,

- prekazka v praci osob — ndhrada spojena s prokazatelnou piekdzkou
Vv praci podlozena propustkou, pfipadné potvrzenim — navstéva lékare,
pohieb, aj.,

- Fadna dovolena béZna — nahrada za dny strdvené na dovolené ve vysi

100 % primérné mzdy,
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- nahrada za svatek — ve dnech statniho svatku nalezi zaméstnanci
nahrada mzdy ve vysi 100% primérné mzdy,

- stravné bez DPH — stravné dle ZP. (23)
Prémie za uspory PHM
Spotieba PHM je nejvétsi nakladovou polozkou v piimych ndkladech a je proto nutné
sniZit ji na co nejmensi urovert. Uelem je usetii naklady a motivovat fidice k vyssi
odpovédni zodpovédnosti.
Hodnocen je kazdy fidi¢, ktery v kalendainim mésici ujede vice nez 5 000 km. Ridi¢i,
ktery dosahne tspory/nadspotieby PHM bude vyplacena/nevyplacena odmeéna

Vv zavislosti na vysi uspofenych PHM a ujeté vzdalenosti. Odmeéna je vyplacena po

vyhodnoceni ve mzdé nasledujici mésic. (23)

Tabulka ¢. 3: Prémie za Gspory PHM (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 23)

Spotieba v % v zavislosti na

Méné nez 0

normé
Vyhodnoceni Odména Piijatelnd mira  Kréceni prémii
stpora PHM

0-1% 1-2% 2-3% 3-4% 4-5% 5-8%
v % a vic %
Odména K¢ 500 1000 2000 2 800 3500 5000 7 000
Nadspotieba 10

3-5% 5-7% 7-10%
PHM v % a vic %
Kraceni

-25%  -50%  -75% = -100%
prémii v %

5000- 6000- 7000- 8000- 9000- 10000- 11000- 12000-

et 5999 6999 7999 8999 9999 10999 11999 12999
Korekéni
koeficient 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 11 1,2
odmény
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3.6.2 Zadost o dovolenou

Zadost jak o fadnou, tak i mimotadnou dovolenou si mize standardné zaméstnanec

podat v pfedem domluvené 1huté, platné podle pracovni smlouvy.
3.7 Ukonceni pracovniho poméru

Ukonceni pracovniho poméru muize nastat jen z divodd vymezenych v zakoniku prace.
Je tedy potieba drzet se platné legislativy a neni mozno jej za Zadnych okolnosti
obchazet. M4 na ngj zriznych divodii pravo jak zaméstnanec, tak i zaméstnavatel.
Neni potteba znovu doddvat, Ze nami sledovand spolecnost ma eminentni zajem na
udrzeni stavajiciho stavu po¢tu zaméstnanci a v zadném piipadé nechce jejich fluktuaci
podporovat, proto mozna radéji obcas ,,pfivie oko* a odpusti nékterému zameéstnanci
néco, co by u jiné spolecnosti neproslo. Na druhou stranu mulze i presto podiizeny
vnimat ze strany nadfizeného jisty natlak, zplisobeny tfeba i stresem, ze o néj piijde.
Pak miize dojit k velmi nepfedvidatelnym a Casto nepochopenym situacim. I proto je
potfeba vymezit i v tomto jistd interni pravidla a drzet se jich, aby nedochézelo
ke zbytecnym nedorozuménim, zejména pak v této komunikaci mezi nadiizenymi a

podiizenymi.
3.8 Analyza zaméstnanci

Tato kapitola se zabyva analyzou struktury zaméstnanct v letech 2014-2018. Nize je
uvedeno nekolik statistickych tdaji shrnutych v tabulkéch, které bohuzel vypovidaji o
stale rostouci fluktuaci a s ni souvisejici nespokojenosti zaméestnancii nami sledované

spolecnosti.
3.8.1 Analyza vyvoje po¢tu zaméstnancu

Vsichni pracovnici tohoto tiseku jsou muzi.
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Tabulka ¢. 4: Pocet zaméstnancii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2014 2015 2016 2017 2018
Pocet zaméstnancu 53 50 55 51 41

Z tabulky €. 4 je patrné, Ze pocet zaméstnancl ve vybrané spolecnosti se az do roku
2017 udrzoval ve stejné rovin€. V roce 2018 rapidné klesl na pouhych 40 zaméstnanctl,
coz je oproti roku 2013 téméf o 25 %. Divodem tohoto poklesu je pracovni
nespokojenost. Mezi hlavni pfiiny pracovni nespokojenosti se fadi nizké mzdy a

dlouh¢ turnusy.

3.8.2 Analyza zaméstnanci podle véku

Tabulka ¢. 5: Analyza zaméstnanci podle véku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vék zaméstnanci 2014 2015 2016 2017

Do 25 let 1 1 4 1 2
26-35 let 6 8 6 7 2
36-45 let 14 12 16 13 8
46-55 let 26 22 17 15 16
56 let a vice 6 7 12 15 13

V tabulce je uvedena v&kova struktura zaméstnanci za poslednich 5 let. Nejvétsi
zastoupeni v celém sledovaném obdobi maji fidi¢i ve véku od 46 do 55 let. Tato vékova
kategorie je pro spolecnost velmi prospésna, pracovnici do ni pfinasi leté zkuSenosti,
zodpovédnost, loajalnost. Déale se jedna o takovou vékovou strukturu, kterd ma do
diichodu jesté pomérné daleko a zaroven uz ve vétsiné piipadli ma i svoji rodinu. Mezi
dalsi pocetnou skupinu patii pracovnici ve véku od 36 do 45 let a pracovnici od 56 let a

vice.

Vzhledem k nizkému poctu mladych pracovnikti a vysokému poctu starSich se miize
V budoucnu potykat s problémem, kdy zkuseni pracovnici odejdou a nebudou mit komu

predat své dosavadni zkuSenosti nabyté pfi praci v této spolecnosti.
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3.8.3 Analyza pracovniki podle délky zaméstnani ve spole¢nosti

Tabulka ¢. 6: Analyza pracovnika podle délky zaméstnani ve spoleénosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Méné nez 1 rok 6 14 16 12 6
1-3 roky 14 8 6 10 7
4-5 let 7 4 3 3 2
6-10 let 7 6 6 7 5
11-15 let 11 8 9 3 4
16 let a vice 8 10 15 16 17

Tabulka nam ukazuje, kolik je zaméstnanct a jak dlouho setrvavaji ve spolec¢nosti.

Délka zaméstnani ve spole¢nosti

B Méné nez 1 rok m1-3roky =4-5let = 6-10 let m11-15 let = 16 let a vice

Graf ¢. 1: Délka zaméstnani ve spoleénosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti pohledu na graf délky zaméstnani soucasnych pracovnikid je na prvni pohled vidét,
ze témét polovina zaméstnancii ve spolecnosti pracuje 16 let a vice. AvSak pres 30 %

pracovnikl ve spolecnosti nepracuje déle nez 3 roky.
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3.8.4 Analyza zaméstnancii podle vzdélani

Tabulka €. 7: Vzdélani pracovnika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zakladni 13 7 5 5 7 5
Vyucen 34 36 32 43 37 30
Stiedoskolské s maturitou 8 10 12 7 5 5
Vyssi odborné 0 0 0 0 0 0
Vysokoskolské 1 0 1 0 2 1

Z tabulky je patrné, ze po celou dobu sledovaného obdobi nejvétsi procento fidict ma

dosazeno vzdelani stiedoskolského s vyuénim listem.

Nejvyssi dosazené vzdélani

m Zakladni u Vyucéen u Stredoskolské s maturitou Vysokoskolské

Graf ¢. 2: NejvySsi dosaZené vzdélani zaméstnanci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu lze vycCist rozloZzeni zaméstnanci za rok 2018. Nejveétsi cast fidi¢d tvori
pracovnici se stiedoskolskym vzdélanim s vyuénim listem (73 %). Pracovnici se
zakladnim a stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou tvoii druhou, podstatné mensi ¢ast

(24 %). Pouhé 2 % tvoii pracovnici S dosazenym vysokoskolskym vzdélanim.
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3.9 Vyvoj a analyza fluktuace v letech 2014-2018

Ekonomicky vyvoj vybrané spole¢nosti v letech 2014-2018 je znazornén na grafu nize.

Vyvoj nakladi, vynosi a VH

300 000 000,00

250 000 000,00

200 000 000,00 v

150 000 000,00
100 000 000,00
50 000 000,00
,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018

-50 000 000,00
——&—Naklady Vynosy Vysledek hospodareni Mzdové naklady

Graf ¢ 3: Vyvoj nakladi, vynosi a vysledku hospodaieni (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24,25)

Na grafu vidime vyvoj nakladd, vynosi a vysledku hospodafeni analyzované
spole¢nosti. Déle jsou zde zaznamenany mzdové ndklady, u kterych lze vidét, Ze se po

celé sledované obdobi pohybuji na stejné trovni.
Mezi pticiny zaporného vysledku hospodateni 2018 patii:

- nizké vykony vozidel (primérné bylo aktivnich aut o 6 méné nez v roce
2017)

- malo fidicq,

- cena nafty (pfi rostouci cené nafty se nepodafilo adekvatné zvednout
cenu za prepravu),

- nizka ceny pfepravy,

- vyssi kurz Eura,

- spedice (pokles v marzich),

- sniZeni objemu zakéazek vyznamnych zakaznikd,

- nizké trzby z prodeje dlouhodobého majetku,

- feSeni vice Casové naro¢né€jSich situaci (problémovi fidi¢i, havarie,

servisy).
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3.9.1 Mira odchodu

Mira fluktuace zaméstnanci je dulezitym ukazatelem, ktery vypovidd o stabilité
zamé&stnanecké struktury spole¢nosti, o jeji otevienosti a schopnosti ménit se. Vypocita
se jako pomér rozvdzanych pracovnich poméri béhem roku k primérnému poctu

zaméstnancu tohoto roku a nasobi se stem.

Tabulka nize zachycuje stav po¢tu zaméstnanci a jejich fluktuace v letech 2014-2018.
Z tabulky lze vy¢ist, Ze od roku 2014 se pocet zaméstnancti rapidné snizZil. Nejvice mezi
lety 2017 a 2018, kdy je zaznamenan pokles o 10 zaméstnanci. V tomto roce bylo
dosazeno nejvyssi fluktuace zaméstnanct, a to konkrétné pies 50 %, jednd se prevazné

o dobrovolnou fluktuaci.

Tabulka €. 8: Mira odchodi zaméstnancii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok Pocet zaméstnancu Fluktuace
2014 53 245 %
2015 50 36 %
2016 55 23,6 %
2017 51 27,5 %
2018 41 53,6 %

Stiedni hodnota fluktuace je v CR 14,8 %, ale u nékterych spole¢nosti dosahuje i 25 %.
Doporucena mira inflace je pfi tom mezi 5 — 10 %. Vysoka fluktuace kromé zvySenych
nakladl na nadbor nového zaméstnance skodi i hospodaiskému vysledktl spolecnosti.

V celém sledovaném obdobi se fluktuace pohybuje nad doporucenou hodnotu.

Mira odchodu

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018

——4—Rada 1

Graf ¢. 4: Mira odchodii (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z grafu lze sledovat, ze ma mira fluktuace kolisavy charakter. AvSak od roku 2014 se

zvysila skoro o 30 %.

V ptipadé, Ze by nebyla snaha tento trend pozitivné ovlivnit, je piredpoklad, Ze by se
spolec¢nost v budoucnosti dostala v oblasti zajistovani lidskych zdroji do vétsich

problémd.
3.9.2 Index stability

Index stability byva povaZzovan za vylepSeny model miry fluktuace. Ukazuje, zda maji
dlouhodob¢ pracujici zaméstnanci tendenci ve spolecnosti zistat ¢i nikoliv. Zjistime ho
podilem poctu pracovnikii zaméstnanych ve spolecnosti béhem jednoho ¢i vice let a

poctu pracovnikli zaméstnanych pied rokem.

Tabulka ¢. 9: Index stability (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet pracovniku s 1 ¢i vice roky v zaméstnani 47 36 39 39 35
Pocet pracovniki zjiStény pred rokem 56 53 50 55 51
Index stability 84% 68% 78% 70% 69%

Vrwe

3.9.3 Priciny fluktuace z pohledu vybrané spole¢nosti

Spole¢nost mi byla ochotna poskytnout diivody, které vidi jako nejcastéjSi pficiny
odchodu zaméstnancti kamionové dopravy ze spolecnosti. Méla jsem se tedy moznost
obeznamit jak s vyjadienim feditele ndkladni dopravy, tak i kompetentnim personalnim
oddé¢lenim, které provadi nabory pracovnikd. V neposledni fadé¢ mi byly poskytnuty i

potifebné informace od dispecerti

Reditel uvadi, Ze by rad vysel svym zaméstnanctim, co se tyée zvyseni odmény — tedy
zlepSeni  platového ohodnoceni, vstfic, stejn¢ jako rozSifenim portfolia
zaméstnaneckych benefitii, ale nejvétsi problém vidi ve zdrojich. Spolecnost totiz
pfijima fadu zakazek i ze zahrani¢i se znaénym podhodnocenim, pokud jde o odmény

za transport, a to 1 piesto, ze je zahranicni spolecnosti uctuji predevsim v eurech. Vidi
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totiz ve stiedoevropské zemi, jako je Cesko, levného piepravniho partnera, a proto
znacné¢ pii predchozi domluvé o konkrétni piepravé minimalizuji proplaceni faktur, aby
tak uSetiily a mohly investovat jinde. Reditel nakladni dopravy uvadi, Ze piestoZe se
nékolikrat pokousel o navySeni téchto odmén nejriiznéj$imi vice ¢i méné natlakovymi
zpusoby, ve findle neuspél a ustoupil jenom proto, aby nepfiSel o stavajici ani budouci

zakazky, a to tedy i za cenu niz§ich fakturaci.

Personalni oddé€leni vSak k celé problematice zastava jiny postoj a uvadi néco ponékud
jiného. V prvni fad¢ vidi problém ve Spatné pracovni moralce n€kterych zaméstnanct a
také castych nemocenskych, popfipadé Spatnou komunikaci s nékterymi pracovniky.
Sice se to nestavd moc casto, nebot’ spoleCnost ma eminentni zajem na snizeni
fluktuace, ale personalistka uvedla, Ze je nékdy problém vyfizovat pfed samotnym
nastupem do zameéstnani i potfebnou vstupni administrativu nebo piislusné 1ékarské
potvrzeni. Jak dale dopliiuje, zejména Spatnd pracovni mordlka a mald fyzickd i
psychicka vydrz mohou byt nejcastéjSim divodem k ukonceni pracovniho poméru

Z jejich strany.

Pro uplnost jsem kontaktovala také jednoho z dispecerti nakladni dopravy, jak ten a jaké
pfic¢iny vidi ve stdle CastéjSim odchodu zaméstnanct, tedy fidict. V uvodu si nejprve
pochvaluje bezproblémovou a pohodovou komunikaci s nékterymi zaméstnanci, v niz —
jak popisuje — casto i vtipkuji nebo si piedavaji zajimavé informace ze zahrani¢nich
cest. Vlastné priznal, Ze ani moc nechape, co je k takovym odchodiim vede, ale jako
nejcastéj$i divod, kterého si v bézné neformalni komunikaci s nimi prostfednictvim
mluveného média instalovaného v ndkladnim voze vSiml, je pravé podle nich velmi

nizké platové ohodnoceni, jindy zdravotni problémy anebo vyjimecné i jisté rodinné

davody, popt. vyhlidka n&jakého jiného lepsiho zaméestnéni.

Sama jsem se pak pokusila na zdkladé¢ vySe provedenych rozhovorii celou situaci
analyzovat, le¢ bezispésné — spolecnost je velky kolos, zaméstnava spoustu lidi a z vyse
uvedeného je patrné, ze kazdy zaméstnanec vidi tuto situaci a jeji pfi¢iny jinak. Co je
vSak spole¢né pro vSechny strany, je skutecnost, ze zatimco lidé na vysSich pozicich
vidi problémy bud v celkové financni situaci podniku anebo je hledaji u svych
podfizenych, zaméstnanci na nizSich pozicich si stézuji na platové podminky, malo

volna, popfipadé je taktéZz hledaji v nastaveni pracovnich podminek nebo u svych

55



nadfizenych. Zatimco je tak mozné povazovat nékteré rysy — napt. v komunikaci a ve
snaze celou situaci zlepSit - za ryze pozitivni, ve spolecnosti pievlada celkové

nepochopeni a nespokojenost.
3.10 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo ve vybrané spolecnosti u fidi¢i kamionové dopravy a

dotazniky byly zcela anonymni

Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Pohlavi

Ma) muz ®b) Zena

Graf ¢. 5: Pohlavi dotazovanych zaméstnancu (Vlastni zpracovani)

Vsichni dotazovani respondenti byli muzi.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Vékova struktura

ma) do25let mb) 26-35let mc) 36-45let =d) 46-55let me) 56 letavice

Graf ¢&. 6: Vékova struktura dotazovanych zaméstnancu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z grafu lze vycist, ze nejvétsi vékovou skupinou dotazovanych byli respondenti ve
vékové kategorii od 46 do 55 let. Do této kategorie patii 50 % zaméstnancii. Po té
nasleduje vékova kategorie od 36 do 45 let a 56 let a vice. Z vysledkl vyplyva, Ze ve

spolecnosti pracuji pouze 3 zaméstnanci ve véku do 25 let.

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvysSi dosaZené vzdélani?

Nejvyssi dosazené vzdélani

ma) zakladni mb) vyulen/a
wc)  stfedoskolské s maturitou d)  vyssi odborné

me)  vysokoskolské

Graf ¢. 7: NejvySSi dosaZené vzdélani (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nejvice zaméstnancii uvedlo, ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské
s vyu¢nim listem, ¢emuz odpovida i vysoké procento zaméstnanct nad 46 let. Z grafu

1ze dale vycist, ze pracovnikl se zdkladnim nebo se stfedoskolskym vzdélanim je okolo
13 %.

Otazka ¢. 4: Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?

Délka pracovniho poméru

Ha) ménénezlrok®b) 1-3 roky mc)  4-5let
d) 6-10 let me) 11-151et u f) 16 let a vice

Graf ¢. 8: Délka pracovniho poméru ve spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi dilezitou otazkou byla délka pisobeni dotazovanych pracovnikll ve spolecnosti.
Skoro 40 % zaméstnanct ve spoleCnosti setrvava 16 let a vice, mezi tyto zaméstnance
ve vétsing piipadl patii ti, kterym je 46 let a vice. Pfes 30 % dotazovanych pracovnikl
neni ve spole¢nosti vice nez 3 roky, coz naznacuje vysokou miru fluktuace zaméstnanci
mezi dotazovanymi. A proto by mélo byt v zdjmu vedeni spoleCnosti zjistit pti¢iny, proc¢

maji pracovnici tendenci odchazet.
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Otazka €. S: Jste spokojen se systémem odménovani ve spolecnosti?

Spokojenost se systémem odménovani

6%

ma) ano mb) spise ano
mc) spiSene d) ne

me) ani spokojen/a, ani nespokojen/a

Graf ¢&. 9: Spokojenost se systémem odménovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na grafu mizeme vidét, ze 67 % dotazovanych zaméstnanct je systémem odménovani
spokojeno, avSak 28 dotazovanych neni a dalSich 6 % dotazovanych se piimo

nevyjadtilo.

Otazka ¢. 6: Rozumite systému odménovani?

Rozumite systému odménovani?

Ha) ano ®b) ne

®c)  rozumim jen nékterym vécem “'d)  nerozumim (dopliite)

Graf ¢. 10: Rozumite systému odménovani? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dle uvedenych odpovédi je mozno vidét, Ze 50 % respondentil systému odmeénovani

rozumi. AvSak je dulezit¢ podotknout, ze dal§i polovina dotazovanych rozumi jen
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nékterym vécem nebo nerozumi vitbec. Spolecnost by se méla zamyslet nad tim, pro¢
polovina zaméstnancti nerozumi systému odménovani, a tedy netusi, co jim nalezi za

odvedenou praci.

Bylo by dobré uvazit, zda by vhodnym feSenim nebylo sestavit dokument vysvétlujici
systém odmeénovani pro jednotlivé pracovni pozice ve spole¢nosti. Piipadné by bylo

mozno zjednodusit systém odménovani, aby byl pro pracovniky srozumitelné;si.

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze jste dostate¢né ohodnoceni v ramci Vasi profese?

Ohodnoceni v ramci profese

Ha) ano ®b) ne ®c) nevim

Graf ¢. 11: Ohodnoceni v ramci profese (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na grafu lze vidét, Ze 53 % dotazovanych je se svym ohodnocenim spokojeno, avSak

velkad ¢ast (41 %) je nespokojena. Zbylych 6 % netusi, zda je dostatecné ohodnoceno.
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Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen s vysi mzdy?

Spokojenost s vysi mzdy

16%

Ma) ano, za praci, kterou délam, je mzda dostatecna
mb)  castecné spokojen
mc)  jsem nespokojen/a, rad/a bych bral/a mésiéné o ........... K¢ vice

d) jsem zasadné& nespokojen/a, kviili mzd€ uvazuji o zméné zaméstnavatel

Graf ¢. 12: Spokojenost s vysi mzdy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

7w

Otazka slouzi k ovéfeni, zda jsou pracovnici spokojeni s vysi své mzdy. Pouze 15 %
pracovnikl je s vysi své mzdy spokojeno. 47 % dotazovanych pracovniki je ¢astecné
spokojeno. 22 % odpovidajicich pracovnikt je nespokojeno a uvitalo by navyseni mzdy
v praméru o 7 000 K¢. Oproti zcela spokojenym pracovnikim (15 %) je zde 16 %
odpovidajicich pracovnikli, ktefi jsou zdsadné nespokojeni a kvili mzdé uvazuji o

zméné zameéstnavatele.
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Otazka ¢. 9: Rozumite v§em udajiim na vyplatni pasce?

Rozumite v§em udajim na vyplatni
pasce?

6%

H3) ano - udajum tam uvedenym rozumim
mb)  ano—uvital/a bych v8ak podrobn&jsi rozpis jednotlivych slozek
¢) ne, udajum viibec nerozumim

d) jinad odpoveéd

Graf ¢. 13: Rozumite v§em idajim na vyplatni pasce? (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vyplatni paska obsahuje dulezité¢ informace o mzdé¢ a jejich jednotlivych slozkéch,
véetng srazek ze mzdy a povinnych odvodech statu. Otazka je tedy zamétena na to, zda
pracovnici rozumi a maji piehled o vSech slozkdch na vyplatni pasce. Pouze minimalni
mnozstvi pracovnikll udajiim na vyplatni pasce vliibec nerozumi. VétSina pracovniki (63
%) udajim na vyplatné pasce rozumi. Existuje zde vSak jesté skupina pracovniki, kteti

udajiim na vyplatni pasce rozumi, ale uvitali by podrobné;jsi rozpis jednotlivych slozek.

Z vysledkl je mozno usuzovat, ze pracovnici se o svou mzdu zajimaji a vétSinou 1 védi,
jaké informace jsou na pasce uvedeny. N&ktefi by sice uvitali vice informaci, miize se
vSak jednat o skupinu pracovniki, ktefi nerozumi zptisobu odménovani a pripadnému
kraceni (navySeni) pohyblivé slozky mzdy. Vysvétlenim zplGsobu odménovani by se
mozna odstranil i problém s nedostatkem informaci na vyplatni pasce. Moznost
neporozuméni udajim na vyplatni padsce mliZze byt dana oznacenim vSech pohyblivych

slozek slovem odména, piejmenovani by také problém vyiesilo.
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Otazka ¢. 10: Obdrzel jste dostateCné informace tykajici se vSech firemnich

benefitu ve spole¢nosti?

Obdrzel jste informace o vSech
benefitech?

Ma) ano ®b) ne

Graf ¢. 14: ObdrzZel jste informace o vSech benefitech? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mnohdy se stavd, Ze zaméstnanci nemaji piehled o benefitech, které jim jejich
zaméstnavatel poskytuje, piipadné na které maji ¢i nemaji narok, neznaji pofadné
konkrétni podminky Cerpani. Z tohoto divodu byla do dotazniku zahrnuta otazka se
zamérem zjistit, zda respondenti obdrZeli od svého zaméstnavatele dostatecné mnozstvi
informaci tykajici se firemnich benefitii. Z grafu vyplyva, ze téméf 80 % si stoji za tim,

7e obdrzeli dostate¢né informace.
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Otazka ¢. 11: Které firemni benefity ve spole¢nosti vyuZivate?

Vyuzivani firemnich benefiti

ma) bezplatné pravni sluzby
mb) penzijni pfipojisténi
mc)  vyhodny mobilni tarif
d)  vyhodné tankovani
me)  sportovni vyziti (posilovna, tenisové kurty, sauna)
mf)  servis soukromych vozidel

Mg)  nevyuzivam zadné benefity

Graf ¢. 15: Vyuzivani firemnich benefiti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U nize poloZené otdzky byl respondentim piedloZen seznam benefitl, které jsou ve
spole€nosti poskytovany a jejich tkolem bylo zvolit ty, které vyuzivaji. Nejvice
vyuzivanymi benefity ve spolecnosti jsou vyhodny mobilni tarif a penzijni ptipojisténi.
Vyhodné tankovani vyuziva 16 % dotazovanych respondentti a servis soukromych
vozidel 11 % dotazovanych. Mezi mén¢ vyuzivané benefity patii bezplatné pravni

sluzby a vyhodné vstupy na sportovni vyziti. 2 % dotazovanych nevyuziva dokonce

7adné benefity.
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Otazka €. 12: Jste spokojen s nabidkou firemnich benefiti ve spole¢nosti?

Spokojenost s firemnimi benefity

HMa) ano mbh) spiSeano mc) spiSene d) ne me) benefity nevyuzivam

Graf ¢. 16: Spokojenost s firemnimi benefity (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dale byla zjistovana spokojenost zaméstnanci s nabidkou benefiti ve spolecnosti. Graf
ukazuje, ze pres 50 % zaméstnancii je s benefity spokojeno, avSak skoro 40 %

zaméstnancl spokojeno neni. Mensi skupina (6 %) benefity dokonce nevyuZziva.
Otazka ¢. 13: Které dalsi benefity byste ve spole¢nosti uvitali?
Mezi nejéastéjsi odpovédi, které byly v dotazniku zminény patfi:

- tyden dovolené navic,
- sick days,
- VEtsi slevy na sluzby poskytované spolecnosti,

- VySsi ptispévky za odpracované roky.
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Otazka ¢. 14: Ohodnot’te, prosim, jak jsou pro Vas firemni benefity ve spole¢nosti

dilezité. (1. Velmi dulezité, 2. spiSe dulezité, 3. spiSe nedulezité, 4. nedulezité)

Tabulka ¢. 10: DiileZitost firemnich benefitii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 2 o 4
‘Bezplatné pravnislusjhy 3 5 20 4
Penzijni pFipojiSténi 20 8 4 0
Vyhodny mobilni tarif 25 5 1
Vyhodné tankovani 8 7 12 5
Sportovni vyziti (posilovna, sauna,..) 4 2 20 6
Servis soukromych vozidel 10 5 12 5

Tato otdzka hodnoti dlleZitost poskytovanych benefitil pro zaméstnance. Mezi benefity,
které maji pro zaméstnance nejvétsi hodnotu patii penzijni pripojisténi a vyhodny

mobilni tarif. Nejnizsi hodnotu méa mezi zaméstnanci sportovni vyziti a bezplatné pravni

.....

ey ee

vylepSeni kondice naladu ani ¢as. Z tabulky lze také vycist, ze pro nékteré pracovniky

ma piinos vyhodné tankovani a servis soukromych vozidel a pro jiné naopak vibec.
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Otazka ¢. 15: UvaZoval byste o zméné zaméstnani v pripadé atraktivni nabidky

benefiti u jiné spole¢nosti?

Uvazoval byste 0 zméné zaméstnani v
pripadé atraktivni nabidky benefitii u
jiné spolecnosti?

Ma) ano, benefity jsou pro mé velmi motivuijici a lakavé

mb) ne, kvili odménam bych zaméstnani neménil/a

Z grafu lze vycist, ze vice nez 30 % zaméstnancti by v pfipad¢ jiné atraktivni nabidky

benefitd odeslo ze zaméstnani.

Otazka ¢. 16: Je pro Vas atraktivni odména za prijeti nového zaméstnance na

zakladé Vaseho doporuceni?

Je pro Vas atraktivni odména za
doporuceni nového zaméstnance?

HMa) ano M®b) ne mMc) jindodpovéd:

Graf ¢. 17: Je pro Vas atraktivni odména za doporuceni nového zaméstnance?
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z grafu lze vycist, Ze pro témé&f polovinu zaméstnancli neni odména za pfijeti nového
zaméstnance atraktivni. Pro dal$i polovinu je tato moznost atraktivni nebo by byla

atraktivni v pripad¢, kdyby vsak méli koho doporucit.

Otazka ¢. 17: Je pro Vas atraktivni naborovy prispévek?

Je pro Vas aktraktivni naborovy
prispévek?

Ma) ano ®b) ne

Graf ¢. 18: Naborovy prispévek (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pro vétsinu dotazovanych respondentii je ndborovy ptispévek atraktivni, pouze 16 %

zaméstnancu s timto prispévkem nesouhlasi.

Otazka ¢. 18: Citite se byt dostate¢né motivovan ze strany svého nadrizeného?

Citite se byt dostate¢né motivovan ze
strany svého nadrizeného?

6%

HMa.  Ano ®b. SpiSeano Fc. Spisene “d. ne ®e. nevim

Graf ¢. 19: Citite se byt dostateéné motivovan ze strany svého nadrizeného?
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Motivace zaméstnancu je dulezitd, a tudiz je Spatné, Ze pies 30 % dotazovanych s ni

neni spokojeno.

Otazka ¢. 19: Jak hodnotite styl Fizeni Vaseho nadiizeného?

Jak hodnotite styl Fizeni Vaseho
nadrizeného?

6%

ma.  velmidobry mb. spiSe dobry ®c. spiSe Spatny d.  velmi Spatny

Graf ¢. 20: Jak hodnotite styl Fizeni Vaseho nad¥izeného?
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pies 60 % dotazovanych respondentli vnima styl fizeni svého nadfizené¢ho pozitivné,

zbytek jej vnima spise negativné.

Otazka ¢.20: Jsou Vasi nadrizeni pripraveni Vas vyslechnout, kdyZ to potiebujete?

Jsou Vasi nadrizeni pripraveni Vas
vyslechnout, kdyzZ to potrebujete?

Ha) ano ®b) ne c) jina odpovéd:.........

Graf ¢&. 21: Jsou Vasi nad¥izeni pripraveni Vas vyslechnout, kdyZ to potiebujete?
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vice neZ polovina idi¢l je svym nadiizenym spokojena. 16 % pracovnikli uvadi, Ze je
nadfizeni nevyslechnout a zbylych 25 % tika, Ze je nadfizeni vyslechnou, avSak uz jim

nepomuzou.

Otazka ¢. 21: Bavi Vas VasSe prace?

Bavi Vas Vase prace?

Ha. ano ®bh. ne-—uvazuji o zméné zaméstnani Mc.  jind odpovéd:

Graf &. 22: Bavi Vas Vase prace? (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vétsina dotazovanych respondentti (75 %) odpovedéla, Ze je jejich prace bavi. Zbylych

25 % uvedlo, Ze je prace nebavi a uvazuji o zméné zaméstnani.

Vysledek Setfeni je velmi pozitivni, avSak za zvaZeni stoji fakt, ze 25 % pracovniki

uvazuje o zmeén¢ zaméstnani. Pro¢ o tom uvazuji? Z jakého diivodu je prace nebavi?

Otazka €. 22: Mate dostatek informaci k Vasi praci?

Mate dostatek informaci k Vasi praci?

Ha  ano Bb. pokud ne, uved’te, které informace vam chybi:

Graf ¢. 23: Mate dostatek informaci k Vasi praci? (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Otazka byla zaméfena na zjisténi, zda jsou pracovnici dostate¢né informovani o své
praci. 62 % dotazovanych respondentti odpovédélo, Zze je Spokojeno s mnozstvim
informaci, které maji ke své praci. Relativn¢ neuspokojivé vsak miize byt, ze témer 40
% pracovnikli nemd dostatecné mnozstvi informaci. V odpovédich se napiiklad
vyskytly nézory, Ze je ve spolecnosti Spatna komunikace. Dale nékterym dotazovanym
chybi informace o vyplaceni diet nebo informace o tom, co obsahuji jednotlivé polozky

na vyplatni pasce. Dale by n¢ktefi uvitali postup, jak vypliiovat denni zdznam vykonu.

Informace se ve spolecnosti piedavaji v uspokojivém mnozstvi a vhodnym zpasobem,
pfesto se namétem k zamySleni miZze stat, zda mezi jednotlivymi pracovniky a

oddé€lenimi kromé pienosu informaci dochazi také ke zpétné vazbe.

Otazka ¢. 23: Byl jste pii nastupu do prace Fadné proskolen (zaucen)?

Byl jste pfi nastupu do prace radné
zaucen?

Ma. ano Wb. ne Wc. nevim id. nevzpominamsi Me. jind odpovéd:

Graf ¢&. 24: Byl jste pri nastupu do prace Fadné zaucen? (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Ptes 90 % dotazovanych respondentti odpovédélo, ze byli fadné proskoleni (zauceni).

Jen mala skupina odpovédéla negativné. Pouze jeden zaméstnanec uvedl, Ze Skoleni

mohlo byt podrobné;si.
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Otazka ¢. 24: Premyslel jste v poslednich 6 mésicich 0 zméné zaméstnani?

Piemyslel jste v poslednich 6 mésicich o
zméné zaméstnani?

Ha. ano ®b. ne

Graf ¢&. 25: Premyslel jste v poslednich 6 mésicich o zméné zaméstnani?
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysoka fluktuace pracovnikili zatézuje rozpocet spoleCnosti a ostatni pracovniky.
Vedeni spolec¢nosti by proto mélo mit zajem na stabilizaci stavajicich pracovnikii. Proto
slouzila otdzka ke zjiSténi, jaké procento pracovnikii béhem poslednich 6 mésici

premyslelo o zméné zaméstnani.

Z grafu je patrné, Ze vice nez 60 % dotazovanych respondentti pfemyslelo v poslednim
pulroce o zmén¢ zaméstnani. Vedeni spole¢nosti by se mélo zamyslet nad tim, co tyto
zameéstnance vede k odchodu ze spole¢nosti a mélo by se snazit o stabilizaci. V piipadé
odchodu vice pracovnikll v kratkém ¢asovém obdobi by mohlo dojit k problému, Ze by
spolecnost musela odmitat zakazky, coz by vedlo ke sniZzeni zisku a mozné ztraté

stavajicich zakaznik.
Otazka ¢. 25: Pokud jste piemySlel 0 zméné zaméstnani, co bylo pri¢innou?

Pfi¢iny odchodli ze zaméstnani byvaji rizné, nékteré se daji odstranit. Bylo ucelné
zjistit, jaké Givahy pracovniky k odchodu ze spole¢nosti vedou, byla jim proto poloZzena

vyse uvedena otazky.

U této otazky bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi. Pokud opomeneme zaméstnance,

ktefi o odchodu neuvazovali, tak mezi nejcast€j$i divody uvazovani o odchodu patii
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pfijem nebo lepsi pracovni nabidka. Spole¢nost by méla zapremyslet nad tim, zda by

nebylo dobré navysit platové ohodnoceni.

Otazka ¢. 26: Doporucil byste spole¢nost svému znAmému/své znamé?

Doporucdil byste spoleCnost svému
znamému?

Ha) ano ®b) ne

Graf ¢. 26: Doporucdil byste spolecnost svému znamému? (Zdroj: Vlastni zpracovani)
V této otdzce méli zaméestnanci vyjadrit svou spokojenost se spolecnosti. Na grafu lze
vidét, ze ptes 60 % pracovniki by spolecnost doporucilo jejich znamym, avSak velka
skupina by organizaci nedoporucila. Zamé&stnavatelé by se méli zamyslet nad diivodem,

pro¢ nékteii zaméstnanci nechtéji spole¢nost doporucit.
Otazka ¢. 27: Uved’te, co by pomohlo zlepsi Vasi praci.
Mezi nejcastéjsi odpoveédi u této otazky pattily nasledujici:

- VEtsi podpora ze strany vedouciho,
- lepsi spoluprace/komunikace s dispecery,
- lepsi platové ohodnoceni,

- lepsi planovani tras.
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3.11 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi fidi¢i kamionu, vyplynuly

nasledujici skutecnosti.

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 32 respondentli z celkového poctu 41. VSichni

dotazovani respondenti byli muzi.

Ve spole¢nosti jsou zamé&stnanci, ktefi zde pracuji fadu let, vékova struktura téchto

zaméstnanct je bohuZel 46 let a vice, mladi fidi¢i zde nevydrZi déle neZ 3 roky.

Témeét 30 % zaméstnancli neni spokojeno se systémem odménovani, 50 % tomuto

systému nerozumi (nevédi co jim nalezi za odvedenou praci).

Pouhych 15 % tidica je zcela spokojeno s vysi mzdy, pies 40 % zaméstnanct si mysli,
ze neni dostatecné ohodnoceno v rdmci své profese. Tito zaméstnanci by uvitali zvySeni

mzdy, n¢kteti dokonce uvazuji 1 o zméné zaméstnani.

Mezi nejvice vyuzivané benefity patii zvyhodnény mobilni tarif, a penzijni ptipojisténi.

Mezi dalsi benefity, které by pracovnici preferovali patfi:

- tyden dovolené navic,
- sick days,
- vetsi slevy na sluzby poskytované spolecnosti,

- vySsi ptispévky za odpracované roky.

V zavéru méli fidi¢i uvést, co by mohlo jejich praci zlepsit. Mezi nejcastéjsi odpoveédi
patiily vétsi podpora ze strany vedouciho, lepsi spoluprace/komunikace s dispecery,

lepsi platové ohodnoceni, lepsi planovani tras.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast diplomové prace se vénuje navrhlim, které by mély vést ke sniZeni fluktuace

zamestnancl ve spolecnosti.
Navrhova cast je rozdélend do 6 oblasti:

- sledovani fluktuace a nakladu na fluktuaci zaméstnancu,

- sick days,

- zamestnavani zahrani¢nich pracovnikii,

- zvySeni sazby na km,

- zlepSeni komunikace mezi fidi¢i a dispecery a efektivnéjsi planovani tras,

- kapesné a ubytovani.
4.1 Sledovani fluktuace zaméstnancu a nakladi souviseji s ni

Spole¢nost i pies velkou fluktuaci fidi¢u nesleduje fluktuaci ani naklady spojené s ni.
Nema tedy ptehled o tom, kolik je stoji jeden zaméstnanec, ktery pfijde do spoleCnosti a
béhem nékolika mésicti odejde. Proto bych navrhovala vypracovat excelovy soubor,

ktery by se tykal fidi¢t a byli v ném zaznamenany veskeré udaje a naklady.

Excelovy soubor by spravovala vedouci personalniho oddéleni. Soubor by byl rozdélen

do péti listu:

- popis zaméstnance,

- nastup do pracovniho poméru,
- naklady,

- ukonceni PP,

- tabulka pro piehled fluktuace.

List popis by obsahoval zakladni informace o novém fidici:
- 0Osobni ¢islo,
- jméno a piijmeni,
- datum narozeni,

- bydliste,
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- vzdélani,
- datum nastupu do PP,
- datum ptipadného ukonceni PP,

- Ostatni poznamky.

List nastup do pracovniho poméru by slouzil pro zaznam odevzdani jednotlivych
povinnych dokument. Zde by méla vedouciho personalniho oddéleni kompletni

prehled o vSech zaméstnancich a o odevzdani jednotlivych dokumentt.

List naklady by poukazoval na naklady vynaloZzené na zaméstnance pii nastupu do
zaméstnani. Spole¢nost doposud tyto ndklady neevidovala. Presto je vSak dulezité,
vzhledem Kk vysoké mite fluktuace, tyto naklady evidovat. Nize uvadim naklady, které si

myslim, ze by méla spolecnost evidovat:

- naklady na vypisovany inzerati,

- straveny Cas pii vyfizovani potiené¢ dokumentace,

- strdveny Cas zaméstnance fidici pfijimaci pohovor

- vstupni lékaiské prohlidka,

- Skoleni BOZP,

- Skoleni PO,

- psychotesty,

- zaSkoleni fidicCe,

- pracovni od¢v,

- straveny Cas pfi vyfizovani potfebné dokumentace pfti skonceni PP,

- pfedani a kontrola vozidla.

List ukonceni PP by byl stejné jako nastup do PP urcen pro sumarizaci informaci.

V tabulce pro piehled fluktuace by byla automaticky vypocitavana mira fluktuace pro
jednotlivé meésice a celkové za jednotlivé roky. Diky tomuto ptehledu by mohla

spolecnost sledovat kdy je jaka mira fluktuace.
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4.2 Sick days

Jiz jsem uvedla v jiném textu vysSe v této praci, ze dalSim, neméné¢ lakavym benefitem
pro pracovniky zejména pro udrzeni pracovniho poméru je také tyden dovolené navic
nebo tzv. sick days. Standardni doba dovolenych je vymezena a dana, stejné jako dalsi
pracovni podminky, zakonikem prace. Je ovSem faktem, ze nadstandardni moznost
jejiho Cerpani je u kazdé spoleCnosti jind a jednotlivi zaméstnavatelé¢ se vylozené
pfedhangji v tom, kolik dnli dovolené svému zaméstnanci navic nabidnou. Tyden
dovolené extra tedy pro nasi spolecnost neni zaroveil nic, ¢im by se mohla pysnit nad
jinymi. AvSak dalsi a ne tolik ¢astou moznosti mimo klasickou neschopenku v piipadé
onemocnéni mohou byt tzv. sick days. Abychom bliZze porozuméli této problematice,

musime proveést alespon ¢astecné jeji definici.

V prvé tadé je faktem, Ze tato forma ,,volna“ se stavad v poslednich letech mezi
zameéstnanci ¢im dal oblibengjsi. Jednd se o firemni benefit, jeZ umoziuje zaméstnanci
nékolik dni, které je mozné ro¢né vybrat (vétSinou to byva 3-5 dni ro¢n¢), pokud se
neciti dobfe a zacind se u néj projevovat n¢jaky druh nemoci. Byva z toho diivodu
vyuzivan prave tehdy, kdy par dni Gplné staci k vyléceni ptiznaku jakékoli leh¢i nemoci
a bylo by tedy proto zbyte¢né chodit kviili tomu k doktorovi pro neschopenku a brat si
treba cely tyden nemocenského volna. Velkou vyhodou tohoto benefitu tudiz je, Ze
kviili nahlé nevolnosti nebo nachlazeni nemusi jit zaméstnanec piimo k doktorovi, ale
muze rovnou par dni zlstat doma. V ptipad¢ sick days pfitom zdlezi na samotném
zameéstnavateli, kolik téchto dni zaméstnanci ro¢né dovoli, protoze v zdkoniku prace
nejsou na rozdil od dovolené nijak popsadny — i proto mize jedna firma tento benefit
béZzné nabizet, ale druhd nikoli. Plati zpravidla, a jak jiz bylo feceno vySe, takovyto
zaméstnavatel zpravidla nabizi 3-5 sick days rocn€. Samoziejmé ale toto zdravotni
volno musi mit ur¢itd omezeni, aby jeho vyhody zaméstnanci nezneuzivali. Nejveétsi
jeho vyhodou je totiz to, ze béhem téchto dnti ,,volna“ dostava zaméestnanec vyplacenou
mzdu; je proto zapotfebi vSe vyfizovat oboustranné takovym zplsobem, aby se
nejednalo o podvod ze strany zameéstnance. V piipad¢ naseho podniku jde o velmi
atraktivni zpusob toho, jak vyjit svym zaméstnancim vstiic, protoZze na cestdch se

potykaji s nejriznéjsimi druhy zavaznych i méné zdvaznych onemocnéni.
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Spolec¢nost planuje v ramci jakéhosi priméru poskytovat tyto sick days dohromady 4.

Tabulka €. 11: Naklady na zavedeni sick days (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet zaméstnanci 41

Primérna mési¢ni mzda za rok 2018 20 215 K¢
Primérny pocet pracovnich dnii v mésici 20

Primérna mzda na 1 den 1011 K¢
Primérna mzda na den vcetné zdravotniho a socialniho pojiSténi 1355 K¢
Néklady na 4 dny sick days na 1 zaméstnance 5420 K¢
Naklady na 4 dny celkem 222 220 K¢

4.3 Zaméstnavani zahrani¢nich pracovniki

Jelikoz si CeSti zaméstnanci Casto stézuji na podminky pracovniho poméru u nami
sledované¢ho podniku z nejriznéjsich ditvodu (a netyka se to jen platovych podminek) a
z téchto také zvlasté v posledni dobé z firmy odchazeji, jednim z mnoha zplsobt, jak
zabranit stale rostouci fluktuaci mezi fidi¢i kamionové dopravy, je také moznost
zaméstnavani pracovnikli ze zahrani¢i. Zde je moZno orientovat se na zemé byvalého
vychodniho bloku, mezi né€z patii zejména sousedni Slovensko, Polsko, Ukrajina,
Rusko (a také dalsi zemé zbyvalého sovétského svazu), ale 1 Bulharsko nebo
Rumunsko. Lidé z téchto zemi se velice rychle uc¢i cesky (nebo maji tak podobnou fec,
ze si lze za ur€itych podminek navzajem rozumét) a také jsou ndm kulturné i historicky
blizci. Nejvetsim kladem je ptitom skutecnost, ze lidé z téchto zemi — zejména z toho
dtvodu, Ze jejich ekonomicka situace neni u nich tak dobra a i prace se tam hleda hiire —
slysi v naSich $itkach i na niz§i mzdu. Jsou navic schopni kolikrat vykondvat svou praci
i za jinych méné vyhodnych podminek nez Cesi (mam na mysli napf. Easovou

vytiZzenost, cestovani do dalekych destinaci, pfespavani v auté atp.).

Na tomto misté je si dale potfeba polozit otazku, zda tento nabor zahrani¢nich
pracovnikll uskutecniovat cCist€ na firemni pést (tzn. formou minimalizovanych
reklamnich ¢i inzertnich HR nakladl) anebo pies agentury, které jsou sice schopny

zaméstnance sehnat 1épe, zato za vétsi penize.
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Prvni moZnost pfedpoklada Sifeni inzeratl ve vySe uvedenych zemich zejména v k tomu
uzpisobeném druhu inzertnich novin a na internetu. Je potfeba zde vést v uvahu
predevsim naklady na pteklad inzerovaného ozndmeni do daného jazyka dané zemé.
Navic je potieba zajistit v piipadé¢ komunikace s potencialnim zaméstnancem ze strany
HR také potiebné tlumoceni, aby se podnik (napf. ptes telefon) domluvil na pfipadném
dojezdu potfebného zahrani¢niho pracovnika. V piipadé tiSt€éné¢ho média je dale potieba
pocitat se zaplacenim inzeratu, v piipadé internetového oznameni na spolehlivych a

hojné¢ navstévovanych serverech pak prevazné s jeho zviditeliovanim (tzv. topovanim).

Oproti tomu agentura se o vSechno postard zcela sama a je dokonce schopna
zprostifedkovat 1 pfijimaci pohovor v dané zemi, tedy jesté predtim, nez je potencialni
zaméstnanec vyslan do Ceska. Kazda pracovni agentura si viak za toto bere nemalé
provize a n€kdy jesté i v piipad¢ trvani zaméstnaneckého poméru z kazdého pracovnika

inkasuje podil z vydélané mzdy.

Nevyhodou u prvni varianty je to, Ze jakmile néjaky cizinec reaguje na inzerat, mé¢l by
se dostavit na piijimaci pohovor do CR - a stim souviseji dalsi naklady pro nasi
spoleCnost, které v ptipadé¢ druhé moznosti v podstat¢ odpadaji. Je jasné, ze nckdo
nebude zcela zdarma cestovat (a popf. stehovat se) tak daleko jen proto, ze ma

Vv zahrani¢i pfislibenou préci, kterd je zatim nejista.

Pro ptiklad spoluprace ,,prondjmu‘ ptislusné personalni agentury ¢i agentur uvedu napf.
Ukrajinu, protoze zaméstnavani lidi z téchto zemi je v posledni dobé nejCastéjsi a
nejpopularnéjsi — mimo Slovaky jsou nam lidé ztéto zemé historicky i kulturné
nejbliz8i (C¢ast Ukrajiny byla za dob prvni republiky geograficky dokonce soucasti
ceskoslovenskych zemi). Hypoteticky by proto nase spoleCnost mohla navézat
spolupraci s takovymito pracovnimi agenturami ve velkych ukrajinskych méstech, jako
jsou napt. Kyjev, Charkov, Dnipro, Odésa, Donéck nebo Lvov. Tato mésta koncentruji
velky podet zdjemcii o praci v Ceské republice a k faktu, Ze se tito lidé cht&ji usadit na
zapad¢, prispiva i skuteCnost stale neukonceného rusko-ukrajinského konfliktu na

vychod¢ jejich zemé.

Pojd'me si vSak ndklady na ob¢ vySe uvedené varianty moznosti ziskavani zahrani¢nich

pracovnikll pfedstavit alespon podle pfibliznych, v zdsad¢ hypotetickych tabulek:
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Tabulka €. 12: Vydisleni nakladii v pripadé, Ze si zahrani¢ni pracovniky bude spole¢nost hledat
sama (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Inzerce v tiSténych zahrani¢nich médiich 1 500 K¢ / més.
Inzerce na pracovnich serverech
850 K¢ / més.
Vv zahranici (v¢. topovani)
Preklad a tlumoceni 4 500 K¢ / mes.
P¥ijimaci pohovor v CR a nasledny pievoz
18 000 K¢ / mes.

a ubytovani pracovnika (1 ¢lovék)

K této tabulce je nutno dodat, ze i do¢asné nebo prechodné ubytovani je rovnéz potteba
znéceho zaplatit. Nejlevné€j$i a nejschidnéj$i pro tyto pracovniky je bydlet na
ubytovnach v blizkosti sidla spole¢nosti, odkud se planuji rozjezdy. A nyni k druhé
variante:

Tabulka €. 13: Vyd¢isleni nakladi v pripadé, Ze zahrani¢ni pracovniky zprostiedkuje agentura
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Provize za doporuceni a uzavireni smlouvy o
25 000 K¢ / més.
jednoho pracovnika:

Podil z vydélané mzdy po dobu trvani 1
2 000 K¢ / més.

roku
Preklad a tlumoceni + pfijimaci pohovor 0 K¢ / més.
Pfevoz a ubytovani pracovnika 12 000 K& / més.

Z vySe uvedenych tabulek tedy vyplyva, Ze stile je levné&jsi hledat si budouci
zameéstnance sami. Celkové naklady pfi tomto jsou 24 850 K¢ /més., zatimco u agentury
39 000 K& / més., coz je téméf dvakrat tolik. K vyhoddm druhé varianty vSak i pfesto
patii takika nulova jazykova bariéra a taktéz firemni jistota, ze adept slozi pifijimaci
pohovor vdané zemi a v piipadé nelGspéchu pii skladani Gvodni zkousky na
personalnim oddéleni v Cesku se jiz nemusi vracet, ¢imz firma nepfijde o své
investované penize. Pfevoz a ndsledné ubytovani vSak plati pro oba ptipady (pokud
cizinec nemé konexe a moznost ubytovat se v CR napf. u rodiny). Jinak doplnim, Ze
veSkeré platové podminky a vyhody, jak vyplyva z ptredchozich kapitol, jsou platné 1

pro zahrani¢ni pracovniky, pfestoze by v tomto mohla firma v lec¢ems usettit. Toto je
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tedy zaroven potieba pfipocitat k celkovym nékladim na jednoho zaméstnance, které

jsou tak v podstaté vyssi nez na ¢eského zaméstnance.
4.4 ZvySeni sazby na km

Dalsim, a to neméné dileZitym nastrojem zejména pro posileni motivace v oblasti
platového ohodnoceni zaméstnancii by mohlo byt i tolik diskutované zvySeni sazby za
ujety kilometr v ramci uskutecnénych cest. K tomuto pfipomenu, Ze souc¢asnd mzda na
kilometry je odménovana pevnou sazbou 8,50 K¢ na 10 ujetych kilometrd, pficemz pak
jesté existuje motivacni systém v podob¢ uspofenych vydaji na nespotifebované
pohonné hmoty (viz odpovidajici podkapitola). Domnivam se, Ze pii celkové valorizaci
platii a zejména v souvislosti s neustalym zdrazovanim nejriznéjSich komodit i sluzeb
by zaméstnavatele nemélo pfili§ bolet za kazdych takto ujetych 10 km ptidat alespon
1,50 K¢. Vyhledové bych zvazovala dokonce 1 navysSeni az na 12 K¢ za 10 takto ujetych
km, a to zejména v souvislosti s prokazatelné¢ nadstandardn¢ odvedenym a spolehlivym

pracovnim vykonem.
4.5 Efektivnéjsi planovani tras

Mezi dal$i néstroje snizeni stale zvySujici se fluktuace mezi zaméstnanci mizeme
zatadit 1 pokusy o efektivnéj$i planovani tras. V komunikaci s nékterymi tidi¢i jsem

V tomto totiz zaznamenala urcité nedostatky.

Za vSechny piikladdam vyjadieni jednoho ze zaméstnancii kamionové dopravy:
., Planovani tras? Tak to je individuadlni... Ridi¢ musi nékteré dny stat, protoZze musi mit
odpocinek. Vseobecné by se vsak dalo Fici, Ze jednim z problémi je, Ze nékteri Fidici
maji za mesic malo najetych kilometrii, a to prestoze jsou skoro porad pryc. Takze pak
je problém v naplanovanych trasach. Je proste dulezité vyuzit ridice, co opravdu jezdit
chtéji, a naplanovat to tak, aby jim vysel vykon a nemuseli nekde zbytecné cekat. A aby
na sebe ndkladky a vykladky lépe navazovaly. Dalsi moznosti pak je, Ze v opacném

pripade se nebude hodnotit podle ujetych kilometru, coz se ale zménit neplanuje “ (26).

Ktomuto je dobré doplnit, ze firma doposud ziejmé nevyuziva nejvyspélejsich

digitalnich technologii, které by mohly praci vSech znacn€ usnadnit. Nepatii mezi né€ jen

81



GPS zafizeni se zapnutou oznamovaci polohou, které sleduje fidi¢e na cestach podle
aktualniho mista pohybu, ale 1 jiné systémy. Vysledkem by tak mél byt velice
propracovany logisticky (IT) systém, ktery by jednotlivé slozky piepravy planoval tak,
aby jesté vice zkoordinoval praci mezi jednotlivymi navazujicimi procesy a subjekty.
Operatorka ¢i dispecerka tak bude moci sledovat nejenom, kde se momentalné
konkrétni fidi¢ nachdzi, ale bude schopna i Iépe napldnovat souvisejici nakladani nebo
vykladani zbozi, ale stejné tak jeho prestavky nebo odpocinek. A je opravdu Skoda, ze
firma nepldnuje zménit ¢i zcela zrusit systém hodnoceni dle najetych kilometrti, protoze
na toto si fidi¢i nejvice ztéZuji a jsou z toho zaroven i nejvice ve stresu. K tomuto jeste
doplnim velmi dulezitou informaci, ze primér ujetych kilometrt za r. 2017 a 2018 u
fidic¢t kamionové dopravy €inil 8 500 km za mésic, pfiCemz nad pozadovanych 10 000

najede vzdy tak maximaln¢ jeden fidi¢ mésicné.
4.6 ZlepSeni komunikace mezi Fidici a dispeCery

vvvvvv

jednou z nejkomplikovanéjSich a také stale propiranou zalezitosti — jak v komunikaci
mezi fadovymi pracovniky, tedy na horizontalni trovni, tak i mezi jednotlivymi
pozicemi (vertikalné). Je jasné, Ze veskera tato komunikace nebude nikdy bez problému
a v ptipad¢ fady neporozuméni miize vést nejen k vzajemnému nepochopeni, ale tfeba i
k ukonéeni pracovniho poméru. Svou povahou se tato zalezitost fadi spiSe do odborné
oblasti psychologie, coz dokazuje jeji nezastupitelny lidsky faktor, charakter a
projevené druhy chovani. Lidé jsou rtizni — pesimisté, optimisté, sangvinici, cholerici,
melancholici nebo flegmatici — a v interakci mezi nimi mize dojit k fadé konfrontaci,
které nemuseji primarné souviset jen s provedenim konkrétniho zadaného pracovniho
ukonu. Je tedy zapotiebi, aby se ob¢ strany obrnily trpélivosti a snazily se kazdou véc
fesit pokud mozno nekonfliktn€. Jinak opravdu hrozi nepochopeni, které mize ze strany
nadfizeného vést k uvaleni n¢kdy ne az treba tak spravedlivé sankce, nebo v piipade
podiizeného k pomluvé ¢i netcté ke svému $éfovi. Na druhou stranu je radost sledovat,
pokud jsou v praci nadstandardni piatelské vztahy a atmosféra; le¢, jak dokazuje tato
prace na nékolika mistech — nejenom ve vyzkumu, ale v pouhé skutec¢nosti, ze fluktuace
ve firm¢ stale roste — neni to tedy ziejmé pripad naseho logistického ,,centra®. Lidé

pfitom odchézeji z riiznych diivodi a neni potieba si to brat zrovna osobné. Ukolem této
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prace je vSak najit zplsoby, jak témto odchodlim a neZadouci fluktuaci do budoucna
zabranit a nehledat jenom diivody, proc¢, jak a co je na téch nebo onéch stranach Spatné.
Vse je totiz relativni a neni podstatné jenom to, co ¢lovek fekne a jakym tonem, ale jak
je to také druhou stranou pochopeno a jak ta druhd strana nasledné reaguje. A
samoziejmé rovnéz zaleZi na vzdjemné snaze o jakysi druh porozuméni, respektu a
ucty. Vysledkem tak mtze byt konstruktivni, ale i mén¢ konstruktivni dialog. Je potieba
jeho uméni posilovat a zdokonalovat a nezalezi ani v nejmens$im na stupni dosazené¢ho

vzdélani.

A nyni ke zlepSeni komunikace mezi fidi¢i a dispecery. Opét k tomu vyuZiji vyjadieni
z rozhovoru s jednoho z dispecert: ,, K diivodiim uvedu to, Ze je prosté potieba, aby obé
strany mnohem lépe komunikovaly. Ridici musi mit pocit, Ze se miiZou na dispecera
obrdtit, a dispecer zase musi mit od Fidice zpétnou vazbu a s tou pak pracovat. “ (26). Je
tedy jasné, Ze tato komunikace musi byt v budoucnu vice recipro¢né prospésnd. Pomoci
Vtomto by mohl i vySe determinovany a zlepSeny integrovany komunikacni systém,
ktery na jednu stranu pfiméje operatory, aby cestu fidi¢e vice ptipravily a naplanovaly,
na druhou stranu toto vice vzbudi divéru fidi¢e v dispedery. Resenim v tomto by mohly
byt i jisté teambuildingové aktivity, které by podnik potadal pro upeviiovani vzajemné
divéry mezi témito pracovniky. Je sice smutnou skutecnosti, Ze mezi podniky tohoto
druhu se prili§ nepraktikuji, ale prostfednictvim alesponi jednoho vikendu plného
pracovniho 1 méné formalniho sblizovani by to mohlo velmi pomoci (bez ohledu na

pohlavi).
4.7 Kapesné a ubytovani

Dalsi, vtomto pfipadé variabilni motivacni slozkou v oblasti odménovani (a taktéz
nastrojem pro zamezeni rostouci fluktuace) by mohlo byt symbolické kapesné a
moznost ubytovani na zahrani¢nich cestach, aby zaméstnanec nemusel spat v auté. Toto
symbolické kapesné v fadu max. 5 € na den by obdrzeli ti zaméstnanci, ktefi jsou
k firmé nejloajalngjsi (tedy vydrzi ve spole¢nosti vice nez alesponi dva roky), jsou
zaroven spolehlivi a maji maximalni vysledky (napf. 1 v Gsporach ve spotiebé
pohonnych hmot). Moznost ubytovani by byla dale k dispozici od zacatku de facto

vsem fidi¢tm, budou si na ni ale muset pfispivat pomérnym podilem ze svych vlastnich
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kapes. Pro pfedstavu této motivacni variabilni sloZky navrhované nepenéZni odmény

uvadim nasledujici tabulku:

Tabulka €. 14: Variabilni sloZzka mzdy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaméstnan méné nez 1 rok Vlastni podil 95 % / noc
Zaméstnan vice nezZ 1 rok Vlastni podil 80 % / noc
Zaméstnan vice neZ 2 roky Vlastni podil 60 % / noc
Zaméstnan vice nez 5 let Vlastni podil 40 % / noc
Zaméstnan vice nez 10 let Vlastni podil 30 % / noc

K vySe uvedené tabulce doplnim, Zze moznost pfenocovani v hotelu ¢i motelu by
probihala vétSinou u dalnic a jen v mistech, kde jsou nasmlouvani noclezni partnefi
(téchto mist by v budoucnu neplanovala firma zatim moc, ale jednalo by se o nékteré
cestovni kli¢ové body). Vyhodou této strategie je skutecnost, Ze v urcitou dobu by mél

byt fidi€ k dispozici na konkrétnim cilovém misté.

Je to jen hypotéza nebo navrh, jak jinak by jesté firma mohla vyjit v budoucnu svym
fidi¢tm, ktefi snadno odchazeji zejména v okamziku, kdy zjisti ¢i objevi, Ze jina

logistickd spole¢nost jim nabizi vyhodnéjs$i podminky.

4.8 Zhodnoceni navrhové ¢asti

Zavérem této kapitoly tykajici se ndvrhli a doporuceni pro snizeni ¢i uplné zamezeni
fluktuace na stran¢ fidi¢i kamionové dopravy bych chtéla doplnit, ze jednak tyto
obsahuji Cisté procesni ¢i systémové zalezitosti, ale 1 zlepSeni platovych podminek nebo
rozsireni stavajicich benefitll (resp. zaméstnaneckych vyhod). Je dilezité si v tomto
uveédomit predevsim dveé véci: zaprvé zlepSeni procesnich a systémovych zalezitosti nic
nestoji — je to skoro zadarmo a staci v nich zménit pohled spolecnosti na fungovani
vertikalnich a horizontdlnich vztahG v nich, na¢ez mize sméle tyto zmény svym
pracovnikim nabidnout; zadruhé zlepSeni platovych podminek ¢i rozsifeni stavajicich
zaméstnaneckych vyhod sice svym zaméstnancim pomulze v jejich leckdy tizivé
finan¢ni situaci, na druhou stranu bude néco spolecnost stat. Je proto potfeba zamyslet
se komplexn¢ nad tim, pro¢ néktefi zaméstnanci ze spolecnosti odchézeji a jaké jsou

jejich divody doopravdy — zda finanéni ¢i spiSe nefinanéni povahy, popt. kombinaci

84



obou téchto (jejich presny nebo alesponi pfiblizny podil je vSak tieba dikladné a
méfitelné propocitat na zdklad¢ aplikace vhodné analyzy) — a tyto negativni dopady co

nejvice eliminovat a do budoucna vylepsit.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout feSeni pro sniZeni fluktuace zaméstnancti ve
vybrané spole¢nosti. Cile bylo dosazeno nastudovanim teoretickych poznatki, které

P4

byly nésledné zpracovany v teoretické ¢asti.

V praktické ¢asti byla v prvni fad¢ predstavena spolecnost, jeji historie, organiza¢ni
struktura, hlavni trhy a zakaznici. Poznatky z teoretické ¢asti byly dale pouzity pii
vycisleni miry fluktuace a popsani pracovniho procesu. V neposledni fadé byl

Vv praktické Casti proveden prizkum spokojenosti zaméstnancti se spolecnosti.

Na zéklad¢ prazkumu byly odhaleny urcité skuteCnosti, které vedou pracovniky

k ukonceni pracovniho poméru.

Doporuc¢enim spolecnosti byla moznost zaméstnavani zahranic¢nich pracovnik,
navySeni zakladni slozky mzdy, sick days, dale také lepsi komunikace mezi vedenim a

fidi¢i a v neposledni fad¢ sledovani fluktuace a ndklady souvisejici s ni.

Hlavnim pfinosem diplomové prace bylo rozkryti mist, ktera jsou nebo by mohla byt do
budoucna pfic¢inou zvySené fluktuace zaméstnanct, a to pomoci podrobné analyzy této
fluktuace. Se snizujici se fluktuaci klesaji zaroven fluktuac¢ni naklady, jako jsou naklady
na nabor novych zaméstnanci, na jejich zauceni a zaskoleni, a dale adapta¢ni doba, po
kterou se seznamuji se spolecnosti. Dilezitym, le¢ opomijenym piinosem, je také obraz
spoleCnosti v oCich potencionalnich zaméstnancti, obchodnich partnerd, Siroké

vetejnosti, ktery je pfi nizké fluktuaci pozitivni.
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PO pozarni ochrana

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
PHM pohonné hmoty

DODK denni tidrzba a kontrola vozu

NV nakladka, vykladka

NEV nesouvisi s pfepravou

SO sobota

NE ned¢le

DPH dan z pfidané hodnoty
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Ptiloha 1: Adaptaéni plan (Zdroj: 23)

Formulaf €. 21.01.11F
Revize 04-05/18

ADAPTACNI PLAN ZAMESTNANCE

ZAKLADNI UDAJE

| PFijmeni, jméno, titul: ;

|Druh prace (funkce):
l Utvar/Divize: i o
Stredisko: = : _ Osobni &islo:

Adaptaéni plan zaméstnance je zpracovan v souvislosti:
(odpovidajici zakrouzkujte)

1) s nastupem do pracovniho poméru

2) s piefazenim a) na noveé pracovisté
b) na novy druh prace

A. OBSAH ADAPTACNIHO PLANU

1) Seznameni s pracovi$t&m, popisem pracovnich &innosti a spoluzaméstnanci:

Termin: __ Kym/Podpis:

2) Seznameni s politikou kvality, cili kvality, internimi normami, priruckou kvality a smérnicemi,
s obsahem norem fady ISO 9001, sezndmeni se s pravidly ochrany osobnich tdaju (GDPR):

Termin: : _____ Kym/Podpis:

3) Seznameni s odbornymi pfedpisy, platnymi fidicimi a organiza&nimi akty:

e - 3 : Kym/Podpis:
4) Zapracovani a vykon:
Termin: c et Kym/Podpis:

5) Zapracovani - vykon &innosti pod dohledem uréeného zaméstnance:

Temin: -~ - = Kym/Podpis:

6) Ziskavani potfebné odborné zpusobilosti, pfipadné pozadavky na doplnéni,
pfipadné rozsifeni vzdélani:

Temin: _ ; Kym/Podpis:

Datum zpracovani &asti A:

~ podpis zaméstnance ~ podpis zpracovatele

podpis manazera kvality ‘schvalil

Strana -1 -



Formuldf &. 21.01.11F
Revize 04-05/18

B. VYHODNOCENI PLNENi ADAPTACNIHO PLANU ZAMESTNANCE

1) Zhodnoceni pinéni obsahu adaptaéniho planu:

2) Pfipominky, podnéty a nazory adaptovaného zaméstnance:

3) Celkové hodnoceni - cile adaptaéniho planu:
(odpovidajici zakrouzkujte)

Hodnoceni z pohledu adaptovaného zamést.: Hodnoceni z pohledu nadfizeného adap.zamést.
a) byly spinény a) byly spinény

b) byly spinény z&asti - opatieni k napravé b) byly spinény z&asti - opateni k napravé

c) nebyly splnény - uréeni dal$iho postupu c) nebyly splnény - ur&eni dalsiho postupu

Datum zpracovéni éasti B:

~ podpis zaméstnance podpis zpracovatele
podpis manazera kvality ~schvalil

Strana -2 -




Ptiloha 2: Vzor dotaznikového Setfeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Dobry den,

jmenuji se Pavlina Kozena a jsem studentkou Podnikatelské fakulty Vysokého uéeni
technického v Brn€. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku
tykajiciho se Vasi pracovni spokojenosti v soucasném zaméstnani. Vysledky tohoto
prizkumu poslouzi pro ucely mé diplomové prace. Rada bych Vas pozadala o0 co
nejpravdivéji a nejpiesnéji vyplnéné informace a v piipadé, kdy si nebudete jisti
vybérem odpovédi, oznacte prosim tu nejvice vyhovujici z nabizenych. Dotaznik je
zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere par minut. Predem dékuji za Vas cas

vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

OBECNE INFORMACE

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

2. Kolik je Vam let?
a) do 25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) 56 leta vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni

b) vyucen/a



c) stfedoSkolské s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

4. Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?
a) méné nez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 4-5let
d) 6-10 let
e) 11-15 let
f) 16 let a vice

ODMENOVANI

5. Jste spokojen/a se systémem odménovani ve spole¢nosti?
a) ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

e) ani spokojen/a, ani nespokojen/a

6. Rozumite systému odménovani?
f) ano
g) ne
h) rozumim jen nékterym vécem

1) nerozumim (dOpINte)........c.ovreriirieii e

7. Miyslite si, Ze jste dostate¢né ohodnoceni v ramci vasi profese?
a) ano
b) ne

C) nevim



8. Jste spokojen/a s vysi mzdy?

J) ano, za praci, kterou délam, je mzda dostate¢na

K) caste¢né spokojen

[) jsem nespokojen/a, rad/a bych bral/a mesicné 0

................................ K¢ vice

m) jsem zasadné nespokojen/a, kvili mzdé uvazuji o zméné zaméstnavatel

N) JINA OAPOVED . ... .ttt
9. Rozumite v§em udajim na vyplatni pasce?

0) ano —udajim tam uvedenym rozumim

p) ano — uvital/a bych v8ak podrobné&;jsi rozpis jednotlivych slozek

g) ne, udajum vibec nerozumim

r) jina odpovéd

BENEFITY

10. ObdrZel/a jste dostate¢né informace tykajici se vSech firemnich benefiti ve
spolecnosti?
a) ano
b) ne

C) nevim

11. Které firemni benefity ve spole¢nosti vyuZivate?
d) bezplatné pravni sluzby
e) penzijni ptipojisténi
f) vyhodny mobilni tarif
g) vyhodné tankovani
h) sportovni vyziti (posilovna, tenisové kurty, sauna)
i) servis soukromych vozidel

J) nevyuzivam zadné benefity



12. Jste spokojen/a s nabidkou firemnich benefiti ve spole¢nosti?
K) ano
I) spiSe ano
m) spiSe ne
n) ne

0) benefity nevyuzivam

Pokud byla Vase odpovéd’ ,,ne* nebo ,,spiSe ne*, ptipadné ,,benefity nevyuzivam®,
uved'te prosim divody:

14. Ohodnot’te prosim, jak jsou pro Vas firemni benefity ve spole¢nosti
diilezité:
1.velmi dulezité, 2. spiSe diilezité, 2. spiSe nediilezité, 4.nediilezité.

Vypliite pouze jednu odpovéd’ na fadku.

Vi



Bezplatné pravni sluzby

Penzijni pripojisténi

Vyhodny mobilni tarif

Vyhodné tankovani

Sportovni vyziti (posilovna, tenisové Kurty,

sauna)

Servis soukromych vozidel

15. UvaZoval/a byste 0 zméné zaméstnani v pripadé atraktivni nabidky benefitt
u jiné spolec¢nosti?
p) ano, benefity jsou pro mé velmi motivujici a lakavé

g) ne, kvili odménam bych zaméstnani neménil/a

16. Je pro Vas atraktivni odména za prijeti nového zaméstnance na zakladé
Vaseho doporuceni?
r) ano
S) ne

t) jina

17. Je pro Vas atraktivni naborovy prispévek?

u) ano

vii



V) ne

VZTAHY

18. Citite se byt dostate¢né motivovan/a ze strany svého nadrizeného?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. ne

€. nevim

19. Jak hodnotite styl Fizeni Vaseho nadiizeného?
a. velmi dobry
b. spise dobry
C. spiSe Spatny

d. velmi $patny

20. Jsou VaSsi nadrizeni pripraveni Vas vyslechnout, kdyZ to potiebuje?
a) ano
b) ne
C) nevim

d) jina

PRACOVNI SPOKOJENOST

viii



21. Bavi Vas VasSe prace?
da. ano
b. ne —uvazuji o zméné zaméstnani

C. jina

22. Mite dostatek informaci k Vasi praci?

a. ano

23. Byl/a jste pri nastupu do prace Fadné proskoleni (zauceni)?

a. ano
b. ne
C. nevim

d. nevzpominam si

24. Piemyslel/a jste v poslednich 6 mésicich 0 zméné zaméstnani?
a. ano
b. ne
25. Pokud jste premyslel/a o zméné zaméstnani, co bylo pri¢innou? Zaskrtnéte
vice variant.
a) lepsi pracovni nabidka
b) pfistup nadfizeného
c) velké pracovni vytizeni
d) lokace pracovisté
e) nejistota zaméstnani
f) pfijem
g) systém odmén

h) o zméné zaméstnani jsem neuvazoval/a



i) jina

26. Doporucil/a byste firmu svému znimému/své znamé?
a) ano
b) ne

27. Uved’te, co by pomohlo zlepsit Vasi praci? (uvedte i malickosti, které Vam

pomohou)



