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Abstrakt

Téma bakalarské prace se tyka uznani dulezitosti zaclenéni oblasti spirituality do procesu

pomoci lidem s mentalnim postizenim.

Cil: Cilem prace je vytvoreni metodickych pokynt pro pracovniky Domova pod hradem
Zampach s ohledem na praci se spiritualni dimenzi lidi s mentalnim postizenim. Tyto
pokyny by mély posilit zohlediiovani spirituality v pomahajicim procesu a vést tak ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Metodika: Vychozim bodem pro tvorbu metodickych pokyna je konceptualizace
diskurzu spiritudlné senzitivni socialni prace, jeji ukotveni v socialni politice
a v legislativnich dokumentech a analyza potiebnosti vytvoreni podpirnych materiala
v oblasti spiritualné senzitivni prace s danou cilovou skupinou. V ramci teoretického
ukotveni byla provedena piehledova studie empirickych zdroju tykajicich se spirituality
lidi s mentalnim postizenim a zohlednéno etické hledisko.

Vysledky: Vysledkem bakalaiské prace jsou zpracované metodické pokyny pro praxi
spiritudlné senzitivni socialni prace slidmi s mentalnim postizenim, které reaguji na
zjisténi, ze lidé s mentalnim postizenim mivaji bohaty spiritualni zivot, ale v socialnich

préci je mu vénovana jen mala pozornost.

Zavér: Metodické pokyny, které jsou vystupem této bakalatské prace, poskytuji postupy,
zasady a nastroje pro realizaci spiritualné senzitivni socialni prace s lidmi s mentalnim
postizenim v Domové pod hradem Zampach. Progly pilotnim ovéfenim, aktualizaci a jsou
plné pfipraveny k pouziti. Pokyny se mohou stat podptirnym dokumentem i pro dalsi
zafizeni podobného typu.

Klicova slova: spiritualita, nabozenstvi, mentalni postizeni, socialni prace, metodické

pokyny



Abstract

The theme of the bachelor thesis concerns the recognition of the importance
of incorporating the field of spirituality into the process of helping people with

intellectual disabilities.

Aim: The aim of the thesis is to create guidelines for the staff of the Domov pod Hradem
Zampach with regard to working with the spiritual dimension of people with intellectual
disabilities. These guidelines should strengthen the consideration of spirituality in the
helping process and thus lead to the improvement of the quality of services provided.

Methodology: the starting point for the development of the guidelines is the
conceptualization of the discourse of spiritually sensitive social work, its anchoring in
social policy and legislative documents and the analysis of the need to create supporting
materials in the field of spiritually sensitive work with the target group. Within the
framework of theoretical anchoring, a review study of empirical sources related to
spirituality of people with intellectual disabilities was conducted and the ethical aspect

was taken into account.

Results: As a result of the bachelor thesis, guidelines for the practice of spiritually
sensitive social work with people with intellectual disabilities have been developed,
which respond to the finding that people with intellectual disabilities have a rich spiritual
life, but little attention is paid to it in social work.

Conclusion: Guidelines, which are the output of this bachelor thesis, provide procedures,
principles and tools for the implementation of spiritually sensitive social work with
people with mental disabilities in the Domov pod Hradem Zampach. They have been pilot
tested, updated and are fully ready for use. The guidelines can become a supporting

document for other institutions of similar type.

Keywords: spirituality, religion, intellectual disability, social work, guidelines
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem spirituality lidi s mentalnim postizenim
a zaClenénim spiritudlni dimenze zivotni situace téchto lidi do poméhajiciho procesu
socialni prace.

Motivaci k vybéru tohoto tématu mi byla jednak blizkost spiritualni tematiky
z divodu mého predchoziho vysokoskolského studia teologickych nauk, jednak ma
celozivotni prace s lidmi se zdravotnim postizenim ¢i dlouhodobym onemocnénim.
Z vlastni zkuSenosti vim, ze téma spirituality v socialnich sluzbach pro lidi s mentalnim
postizenim byva opomijeno.

Chapani spirituality v nabozenskych i sekularnich kontextech vede do oblasti

lidského zivota, kde se kladou a prozivaji zakladni otazky , Kdo jsem?*, , Pro¢ jsem?*

a,Ci jsem?“. Tyto otazky nabyvaji na aktualnosti zejména tvaii v tvai kiehkosti,
zranitelnosti, marginalizaci a diskriminaci. Zakladni vyzvou pro socialni pracovniky,
ktefi pracuji s lidmi s mentalnim postizenim, je ochrana klientl, podpora v jejich
sebeurceni, rozvoji, zkvalitiovani zivota a posilovani zapojeni do spole¢nosti.

To vse stoji na hodnoté ocenéni rozmanitosti osobnosti, uznani toho, co je pro né
dilezité, a znalosti jejich prani a snli. Lidé s mentalnim postizenim maji pravo hledat
smysl svého zivota, napliiovat si své sny a vyjadfovat svoji religiozitu. Uznani,
respektovani a podpora spirituality by tak méla byt soucasti poskytovanych socialnich
sluzeb.

Problematika spirituality lidi s mentalnim postizenim je v odbornych kruzich
i v praxi socialni prace fesena jen velmi malo, v Ceském prostiedi prakticky vibec. Cilem
bakalarské prace je vytvoreni metodickych pokynt pro pracovniky Domova pod hradem
Zampach s ohledem na praci se spiritualni dimenzi lidi s mentalnim postizenim. Tyto
pokyny by mély posilit zohlediiovani spirituality v pomahajicim procesu a vést tak ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

V teoretické roviné této prace se opiram o domaci i zahrani¢ni védecké zdroje
z oblasti socialni prace, socialni politiky, prava, pastoralni teologie, psychologie
a specialni pedagogiky, Cerpam téz z legislativnich zdroju a také z internetovych zdroju.
Ramcem pro tvorbu metodickych pokynt je diskurz spiritualné senzitivni socialni prace.
P1i jeho konceptualizaci vychazim predevsim z textli americkych autori Edwarda Candy,
Jamese R. Dudleyho a Davida Hodge. Ze stfedoevropského a Ceského prostredi jsou
stézejnimi texty tohoto ukotveni editovana publikace Etika a spiritualita v socidlni prdci
a Clanky Jana Kanaka a Jakuba Dolezela.

Teoretické ukotveni problematiky spirituality lidi s mentalnim postizenim bylo
ucinéno na zakladé analyzy studii a vyzkumu, které se vénuji prozivani spirituality
a naplriovani spiritualnich potteb téchto lidi. Lidrem v oblasti spirituality lidi s mentalnim
postizenim je britsky profesor John Swinton. Vychéazim tedy zejména z jeho praci. Dalsi



stézejnim textem, ze které Cerpam, je monografie amerického profesora Williama
Gaventy Disability and Spirituality.

Bakalarska prace je rozdélena do sedmi hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje
vymezeni zakladnich pojmu, vyvoji spirituality v socialni praci ve svétovém i Ceském
kontextu a tématu spirituality lidi s mentalnim postizenim. Obsahem druhé kapitoly
jereSerSe zdroji a vyzkuml. Treti kapitola se tyka problematiky spirituality
v legislativnich norméch a strategickych dokumentech socialni politiky. Pozornost
je vénovana zejména Umluvé o pravech lidi s postizenim. Dale se pak kapitola vénuje
spiritualnim pravim a konceptu kvality Zivota. Ctvrta kapitola piedklada ramec
spiritualné senzitivni prace a etické hledisko. Naplni paté kapitoly je popis komponent
této socialni prace: spiritudlni posouzeni, planovani podpory, spiritualni intervence
a evaluace. Sesta kapitola se zabyva analyzou potiebnosti, ktera slouzi jako vychodisko
pro zpracovani metodickych pokynii pro praci se spiritualitou v organizaci pracujici
slidmi s mentalnim postizenim. Metodické pokyny spolecné s planem jejich
implementace jsou ptedlozeny v posledni kapitole.



1 Predstaveni tématu

V této bakalarské praci se soustfedim na teoretické ukotveni spiritudln€ senzitivni socialni
prace s lidmi s mentalnim postizenim (dale jen MP) a na ovéfeni potiebnosti zavedeni
metodickych pokynl pro praxi spiritualn€ senzitivni socialni prace v Domové pod
hradem Zampach.

Americkéd asociace pro lidi s mentalnim a vyvojovym a postizenim (AAIDD)
definuje mentalni postizeni ,,...jako stav charakterizovany vyraznym omezenim

intelektualnich funkci i adaptivniho chovani, ktery se objevuje pred 22. rokem Zivota. *

Udava kritéria:
o | Intelektudlni funkce — nazyvané také inteligence — se vztahuji k obecnym
dusevnim schopnostem, jako je uceni, uvazovani, reSeni problémit atd.
e Adaptivni chovdni je soubor pojmovych, socidlnich a praktickych dovednosti,

které se lidé uci a které vykondvaji v kazdodennim Zivoté “ (AAIDDa [online]).

Termin postizeni (disability) je vSak tfeba vnimat Siteji v souladu s Mezindrodni
klasifikact funkcnich schopnosti, disability a zdravi, kterd timto terminem oznacuje
multidimenzionalni jev, ktery vznika interakci mezi clovékem s jeho zdravotnim stavem
a bariérami prostfedi. Votoupal doporucuje anglicky termin ,disability” v cCestiné
nahrazovat misto slovem postizeni vyrazem handicap, ktery vice vystihuje osobni
a socialni charakteristiky zivotni situace lidi z této cilové skupiny (Votoupal, 2022).

V Ceské republice aktualné probiha proces transformace socialnich sluzeb pro lidi
s MP, jehoz cilem je inkluze téchto osob do zivota mistnich komunit. Votoupal mezi
oblasti zivota komunity, na kterych by lidé s MP mély participovat, fadi kromé
volnocasovych, politickych, ob¢anskych a produktivnich aktivit a pfistupu ke zbozi
a sluzbam 1 nabozenské a kulturni aktivity (Votoupal, 2022).

Existence kazdého ¢lovéka mize napliiovat duchovni vyznam bez ohledu na jeho
postizeni, nebot” duchovni stranka na rozdil od stranky fyzické a psychické nepodléha
nemocem. I Cloveék s mentalni postizenim tak muiZze nalézat spiritualni smysl Zzivota
(Lecbych, 2018).

Spiritualné senzitivni pfistup vnasi spiritualitu a nabozenstvi do pomahajiciho
procesu, kdykoli je to potieba pro pomoc nasim klientim. To vyzaduje citlivost socialnich
pracovnika vuci spiritualnim a nabozenskym potebam klientd a uméni vyhodnotit, jestli,
kdy a jak spiritualni otazky klientl fesit. V neposledni fad¢ je dilezita i znalost konceptt
spirituality a nabozenstvi. Nejen jak jsou definovany profesionaly, ale 1 tak, jak jsou

pojimany samotnymi klienty (Dudley, 2016).
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V této kapitole bude nejprve vydefinovan pojem spiritualita a jeji vztah
k nabozenstvi, poté se budu vénovat vyvoji spirituality v socialni praci a tomu, jak je
nahliZzeno na spiritualitu lidi s MP.

Pojem mentalni postizeni vramci této prace zahrnuje 1 vyvojové postizeni

a poruchu autistického spektra.

1.1 Definice spirituality

Pojem , spiritualita™ pochazi z latinského ,spiritualis®, coz znamena duchovni. Pojem ma
své koreny v kiest'anské tradici jako vnitini zivot ¢lovéka, utvareny pisobenim Ducha
svatého. Ve druhé poloviné dvacatého stoleti se pojem spirituality vnimany jako niterna
poloha nabozenstvi rozsifil v zdpadnich zemich 1 mimo oblast kfestanstvi, naptiklad
prostfednictvim nabozenského hnuti New Age. Zaroveni v tomto obdobi nastava krize
institucionalnich nabozenstvi (Vojtisek, 2012).

Se slabnouci popularitou institucionalizovaného nabozenstvi v zapadni kultufe se
lidé stavaji méné nabozenskymi, to vSak neznamena, ze by byli méné spiritualni.
., Duchovni hledani pokracuje, ale ve zcela jinych a mnohem rozmanitéjsich formdch...
(Swinton, 2001b). Takové chapani spirituality zahrnuje humanistické, existencialni,
filozofické 1 nabozenské perspektivy (Swinton, 2001b). Na spiritualitu je nahlizeno jako
na vnitfni osobni kvalitu kazdého Cloveéka (Dudley, 2016), jako na béznou lidskou
zkuSenost (Swinton, 2001b), pfirozenou dimenzi Clovéka (Halik, 2002, s. 28) nebo
dokonce jako na centralni integrujici slozku osobnosti a jeji psychiky (Ri¢an, 2007).

Dudley definuje spiritualitu jako ,, ... hleddni smysilu v Zivoté, pocit spojeni se sebou,
druhymi a svétem, a schopnost prekrocit nasi bezprostiredni zkusenost smérem k nécemu
vétsimu, co mnozi oznacuji jako ,vy$si moc ‘ za hranicemi té lidské “ (Dudley, 2016, s. 4).

Spiritualita ¢loveka je odpoveédi na vnitini touhy jeho ducha. Tyka se toho, co dava
Cloveéku smysl a smér. Jde o hledani vyznamu zivota, nad€je, lasky, smysluplnych vztaht,
transcendence a krasy v kazdodennim zivoté (Swinton, 2001a).

Spiritualita maze byt zdrava, ale i narusena. NaruSena spiritualita se muze
projevovat napiiklad nepfijemnymi pocity studu, viny nebo beznadéje. Zdrava spiritualita
podporuje ctnosti jako je soucit, spravedlnost, ucta a filantropie. Cennymi soucastmi
zdravé spirituality mohou byt 1 nepfijemné pocity jako je existencialni uzkost, vycitky
svédomi, vyvojové krize nebo prace na feseni konfliktnich situaci (Canda, nedatovano).

Nabozenstvi je pak definovano jako ,, ...institucionalizovany model hodnot, viry,
symbolii, chovani a zkuSenosti, které zahrnuji: duchovnost, soudrznost komunity, prenos
tradic v case, podporu komunit, kterd primo nebo neprimo souvisi se spiritualitou
(Canda a kol, 2020, s. 97-98).
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O wvztahu spirituality a nabozenstvi lze fict, zZe ,,..spiritualita je zdrojem
nabozenstvi, ale neni ndboZenstvim omezena. Spiritualita zahrnuje a prekracuje
nabozenstvi“ (Canda, nedatovano, s. 5). Spiritualita muaze byt tedy vyjadiena
nabozenskymi nebo nenabozenskymi zpuasoby (Canda a kol., 2020). Hovofime potom
o spiritualité nabozenské a spiritualité sekularni (Opatrny, 2021b).

V této praci budu pod pojmem spiritualita zarovei myslet i nabozenstvi, pokud
nebude uvedeno jinak. Termin spiritudlni budu voln€ kombinovat s terminem duchovni,

ktery ma pro ucely této prace stejny vyznam.

SPIRITUALITA

NABOZENSTVI

Obrazek 1: Vztah spirituality a nabozenstvi. Vlastni zpracovani podle Candy a kol., 2020

1.2 Role spirituality v socialni praci

V Evropé a v Severni Americe siln¢€ ovliviiovalo motivaci k péci o potiebné zidovsko-
-ktestanské nabozenstvi a s nim souvisejici pojeti etiky, socialniho étosu a spoleCenského
fadu. S nastupem prumyslové revoluce pak vznikalo mnoho novych nabozenskych skupin
za ucelem socialni pomoci lidem predev§im v prostfedi mést. V obdobi konstituovani
socialni prace v prvni poloviné 19. stoleti méla spiritualita zna¢ny vliv, a to z hlediska
motivace, zavadéni metod prace a analyzy socialnich problému (Opatrny, Gehrig, 2021).
Od 20. do 80. let minulého stoleti doslo k sekularizaci a profesionalizaci socialni prace.
Byla vystavéna na humanistickém, racionalnim avédeckém zakladé. Cerpala
z psychoanalyzy a behavioralni teorie, které se spiritualitou nepocitaji (Canda,
nedatovano; Karnak, 2015).

Od 80. let 20. stoleti v souvislosti s narUstajicim zajmem o spiritualitu
ve zdravotnickych odvétvich a rozsifenim bio-psycho-socialniho modelu clovéka
o dimenzi spiritudlni se téma spirituality objevuje 1 v socialni praci (Opatrny, Gehrig,
2021). Zlomovym bodem byl rok 1990, kdy byla v USA zalozena narodni organizace
Spolecnost pro spiritualitu a socialni praci (Society for Spirituality and Social Work).
Nasledné pak iv dalSich zemich byly vytvareny sité odborniki riznych duchovnich

perspektiv s mezinarodni spolupraci. V roce 1995 byla spiritualita formalné uznéana
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ve vzdélavacich standardech socialnich pracovniki Rady pro vzdélavani v socialni praci
(CSWE). Jde o obdobi prekraCovani spiritualnich, disciplinarnich a narodnich hranic
(Canda, nedatovano).

V nynéjsich vzdélavacich standardech CSWE z roku 2015 je spiritualita zahrnuta
jako prvek kompetence ,,zapojovani rozmanitosti a rozdila v praxi“. Jde o spiritualni
citlivost, ,, ...kterda je soucdsti kulturni kompetence, uzndavajici mnohost spiritudlnich
projevit v nasSich spolecnostech a riiznorodost lidi, skupin, komunit a socidlnich
problémii“ (Opatrny, Gehrig, 2021). Spiritualita jako uznani plnosti lidi je zminéna
v Globalnim prohléaseni o etickych principech socialni prace IFSW z roku 2018 (Opatrny,
Gehrig, 2021). Podle Globalni definice socialni prace IFSW z roku 2014 je jednim
z klicovych cili socialni prace podpora socialniho rozvoje, ktery se ,, ...zaklada na
posouzeni a intervencich holistického typu v roviné bio-psycho-socialni a spiritudlni “
(IFWS, 2014 [online]). Toto hledisko se téz odrazi v Globalnich standardech pro
vzdélavani v socidlni praci IFWS z roku 2020, kde je stanoven pozadavek na znalost
socialnich pracovnika ,, ...toho, jak tradice, kultura, presvédceni, ndabozZenstvi a zvyky
ovliviji lidsky rozvoj v priitbéhu celého Zivota, véemé toho, jaké mohou predstavovat
zdroje a/nebo prekazky rustu“ (IFSW, 2020 [online]).

V Ceském prostredi tomu s vyvojem spirituality v socialni praci bylo obdobng,
avsak v kontextu historického a politického vyvoje a s tim souvisejici religiozitou Cechi.
Socialni pomoc v Ceskych zemich téz vychazela ze spiritualnich kofent. Sluzby socialni
pomoci poskytovaly cirkevni instituce, které tak reagovaly na nedostate¢né funkce statni
spravy v této oblasti (Karnak, 2015).

V 19. stoleti probehla v ¢eskych zemich sekularizace. Nékteri historici vidi kofeny
nereligiozity Ceského naroda jiz v dobach husitstvi. NeSpor vSak upozoriiuje, ze
v 17. stoleti vét§ina Cechd byla katoliky z vlastniho presvédéeni, a kofeny masivni
sekularizace 19. stoleti vidi ve stoleti 18. V roce 1781 vydal Josef II. Toleran¢ni patent,
kterym povolil protestanska nabozenstvi, a soucasné zahajil radikalni reformu
katolicismu v duchu osvicenstvi, ktera nebrala ohled na potieby obycejnych véficich.
Vlivem téchto nabozenskych zmén a dalSich faktord, jako byl vzrustajici Cesky
nacionalismus stavici na dobé husitstvi a narodni obrozeni zavrhujici barokni zptsob
vyjadfovani, doslo k oslabeni katolicismu a nabozenské autority. Vét§ina Cecht
se odklonila od katolicismu, ktery povazovala za , relikt sttedovéku®, a nepfiklonila se
k jinému kfestanskému nabozenstvi. ,, Cesi se tak v 19. stoleti stali ateisty, liberdly,
nacionalisty nebo i socialisty, pricemz zaroveri pro né nabozenstvi prestalo hrat nékdejsi
roli... " (NeSpor, 2004). Tento jev byl jesté posilen procesem sekularizace v Evropé
ve 20. stoleti. Tato ,antireligiozita“ vSak neznamena protitranscendentni postoje Ci
absenci  spiritualnich potfeb, ale spiSe nabozensky skepticismus, posun
od institucionalizovaného nabozenstvi k privatizované spiritualité” (Nespor, 2004).

Mezinarodnim socialnim vyzkumem v roce 2008 bylo zjisténo, ze Ceska populace nema
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zajem o velka organizovana naboZenstvi, ale véfi v moc véstca, léCitelt, amuletd
a v astrologii (Hamplova, 2010).

Na pod&atku 20. let 20. stoleti se v Ceskoslovenské republice socialni prace
profesionalizovala, diraz byl kladen na védecky zaklad. Spiritualita pfestala byt soucasti
této profesionalni pomoci, avsak byla brana jako osobnostni predpoklad socialniho
pracovnika a moralni apel (Kafiak, 2015, 2021). Po Unoru 1948 byla pak vzhledem
ke komunistickému proticirkevnimu trendu vyloucena uplné. Po roce 1989 se objevuje
snaha socialni praci etablovat jako odbornou profesi a védeckou disciplinu. Spiritualita
stala spiSe v pozadi az do roku 2008, kdy se zacina objevovat jako vyznamna soucast
socialni prace (Karnak, 2015).

Opatrny a Gehrig (2021) konstatuji, ze mezi evropskymi socialnimi pracovniky
vnimaji jisté distancovani od zaclenéni spiritualni dimenze do praxe socialni prace.
Dtivodem muze byt obraz socialni prace, ktera ma byt postavena na védeckych metodach.
Socialni pracovnici se téz neciti byt v této oblasti dostateCné proskoleni, vstupuji sem
i obavy etického razu, jako napiiklad mozné vnucovani nabozenského presvédceni nebo
proselytismus ze strany pracovnikd. Vyznamnou piic¢inou je nejednoznacné pojeti

spirituality a vztahu mezi spiritualitou a ndbozenstvim.

1.3 Spiritualni dimenze lidi s mentalnim postiZenim

Navzdory tomu, zZe se v odbornych kruzich v poslednich letech zacal projevovat rostouci

zajem o roli spirituality na zdravi, odolnost proti duSevnimu onemocnéni, kvalitu zivota
a subjektivni pohodu, lidé s MP byli z tohoto spektra zajmu vylouceni. PfiCina této malé
pozornosti muze spocivat v predsudku, ze snizeni intelektu, a tedy snizena schopnost
abstraktniho mysleni zptisobuje neschopnost porozumét nehmotnym vnitinim aspektim.
vnimat a rozvijet vnitini transcendentni dimenzi. Podle nékterych autorti tato
transcendentni dimenze predstavuje konstitutivni dimenzi kazdého ¢lovéka nezavisle na
jeho kognitivnich a psychickych funkcich. Nékteti ji dokonce povazuji za zakladni prvek
v systému hodnot, ktery se zda byt charakteristicky pro vétsinu lidi s MP. Proto je
spiritualita pro kvalitu jejich zivota podstatn€jsi nez u bézné populace (Bertelli a kol.,
2020).

Sango a Forrester-Jones (2016) sestavili systematicky ptehled empirickych
vyzkumu v oblasti spirituality, mentalniho postizeni a socialni prace. Analyzou anglicky
psanych studii zlet 1990-2015 identifikovali Ctyfi zékladni témata: porozumeéni
spiritualnim pojmum, podporu pii ucasti na duchovnich aktivitach, duchovni ¢i
nabozenské praktiky vzhledem k vlastni identité a prekazky v poskytovani spiritualni
podpory.
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V tématu porozuméni spiritualnim pojmum zjistili, ze lidé s MP maji silny smysl
pro nabozenskou identitu a jasné predstavy o nabozenstvi, nabozenskych pojmech
a symbolech. Piedlozena data ilustruji, ze spiritualita neni vysadou lidi bez postizeni.
V oblasti podpory ucasti na duchovnich aktivitach se ukazala jako nejcastéji poskytovana
podpora pii navstéveé bohosluzeb. Tyto praktiky a navazovani pratelskych vztaht v ramci
nabozenskych komunit maji dle analyzovanych vyzkumu pozitivni vliv na kvalitu Zivota
lidi s MP, pomahaji jim najit jeho smysl, vyrovnat se s zivotnimi vyzvami a orientovat
se v etickych otazkach. Navéazana pratelstvi jsou zdrojem socialni podpory a pocitu
sounalezitosti. Jako podstatnd je shledana aktivni uCast na bohosluzbach. Dalsimi
vyznamnymi nabozenskymi praktikami pro identitu lidi s MP jsou modlitby, jez zvySuji
jejich spiritudlni a psychickou pohodu. Mezi hlavni prekazky v poskytovani spiritualni
podpory dle autort systematické prehledové studie je nedostatecné pfijeti a zaclenéni lidi
s MP do nabozenskych komunit, nedostatek Casu personalu, nedostate¢né zohlednéni
spirituality ze strany poskytovatelti sluzeb a pracovnikd a Spatna dostupnost dopravy
(Sango, Forrester-Jones, 2016).

Zavérem Sango a Forrester-Jones (2016) konstatuji, ze je tfeba vice pfipravit ¢leny
nabozenskych komunit na pfijeti lidi s MP a prohloubit pochopeni mentalniho postizeni
vzhledem ke spiritualité. Piekazky ve zdrojich, vCetné personalu a dopravy, 1ze prekonat
pomoci planovani zaméfeného na Clovéka. Touto technikou lze odhalit spiritudlni
rozméry a potieby lidi s MP a najit cesty kjejich naplnéni, tfeba prostfednictvim
smysluplného zaclenéni do nabozenskych komunit. Za zasadni povazuji autofi studie, aby
bylo provedeno vice empirickych vyzkumui v oblasti spiritualni podpory lidi s MP.

Jednim z vyznamnych vyzkumu v této oblasti byl dvoulety vyzkumny projekt
Johna Swintona a jeho kolegt, ktery zrealizovali ve Velké Britanii pro Nadaci pro lidi
s mentalnim postizenim (Foundation for People with Learning Disabilities). V tomto
projektu se zabyvali otazkou, jak lidé s MP chapou spiritualitu. John Swinton a Elaine
Powrie (2005) k projektu vydali souhrnnou zpravu Why Are We Here? Obsahu této
zpravy se budu vénovat v nasledujicim textu.

Naslouchanim pfibéhtiim lidi s MP autofi zpravy zjistili, ze tito lidé maji bohaty
duchovni zivot, zajimaji se o spiritualni otazky a o to, co dava jejich zivotu smysl, a maji
jasné predstavy o tom, co je pro n¢ dualezité. Jejich chapani spirituality se liSilo, néktefi ji
chapali ve vztahu k Bohu, jini ne. VSichni vSak povazovali za dualezitou soucast
spirituality lasku, péci, pfijeti a pratelstvi. Ve stfedu jejich chapani spirituality je prozitek
duchovniho spojeni se sebou, s Bohem, s druhymi lidmi, s vesmirem, s ¢imkoliv, co je
presahuje. Tyto pocity hlubokého pratelstvi a sounalezitosti pfinaseji t€émto lidem pocit
hodnoty, rovnosti s ostatnimi, ¢i dokonce pocit vyjimecnosti. Jsou hlavnim zdrojem
duchovniho naplnéni, zkuSenosti divéry, socialniho zaclenéni a nad€je do budoucnosti.
Mohou utvafet osobni i spoletenskou identitu a sebeuctu. Casto byvaji napliiovany
ve spoleCenstvich, at’ uz nabozenskych nebo sekularnich.
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Z jejich vypravéni téz vyplynulo, Ze si preji, aby byla jejich spiritualita uznana jako
dulezity rozmér Zivota a byla zahrnuta do jejich planu podpory. Od pracovnika by uvitali
vy$si podporu predevsim pii zarmutku a procesu truchleni v piipadé smrti jim blizké
osoby. Také by méli radi vice spiritualniho klidu a prostoru pro sebe.

Swinton a Powri upozoriiuji, ze pfestoze je pro lidi s MP ,, ... spiritualita cennym
zdrojem socidlni a psychologické podpory, zZivotné dilezitym zdrojem vytvareni smyslu
Zivota a klicovym aspektem v rozvoji pratelstvi, prijimdani vztahit a sebeucty “ (Swinton,
Powri, 2005, s. 13), nedostava se jim adekvatni podpory pfi napliiovani jejich snt a nad€ji
ze strany poskytovatell socialnich sluzeb a jejich pracovnik(i. Divodem této
nedostateCné podpory je skuteCnost, ze mnohdy neni povazovana za soucast poslani
organizaci, pracovnici dostate¢né nerozumi tomu, co spiritualita je nebo si neuvédomuyji
jeji vyznam. Popfipadé nejsou pro praci v této oblasti proSkoleni a neciti se byt
kompetentni. Nedostatek Casu pro zaclenéni spirituality a na naslouchani duchovnim
piibéhim je dal§im castym divodem. V neposledni fadé je limitujicim faktorem
v napliiovani spiritualnich potfeb lidi s MP skuteCnost, ze nabozenska spolecenstvi
nejsou vzdy vstricna k inkluzi lidi s MP.

Na zaékladé svych zjisténi vydaly Swinton a Powri (2005, s. 10-12) nasledujici
doporuceni:

1. Lidem s MP musi byt naslouchéano a jejich nazory se musi brat vazne.

2. Lidé s MP by méli mit moznost mluvit o tom, jak dulezita je spiritualita a co
znamena pro jejich zivot.

3. Lidé s MP by méli dostat piilezitost vyuzivat moznosti uméni, jako je
kresleni, malovani a hudba, k vyjadfeni toho, co je pro né nejdilezité]si.

4. Lidé s MP by méli mit moznost najit si skutecné pratele

5. Lidé s MP, ktefi ztratili nékoho blizkého, potfebu;ji byt vyslechnuti. Jejich
smutek by se mél brat vazne.

Nabozenska spoleCenstvi se musi naucit chapat, co lidé s MP cht¢ji.
Nabozenska spoleCenstvi by méla naslouchat lidem s MP. Musi se ujistit, ze
to, co uci, a zpusob, jakym véci u¢i, mohou lidé s MP pochopit.

8. Pracovnici musi byt vySkoleni, aby pochopili, co je dulezité pro lidi s MP.
Pracovnici potiebuji vice Casu, aby mohli lidem pomahat s vécmi, které jsou
pro né dilezité.

10. Vladni predstavitelé si musi uvédomit, ze podpurni pracovnici musi dostat

celkoveé vice ¢asu na lidi s MP.

K podobnym zavérim jako Swinton a Powri dospéli i David Hodge a Conroy Reynolds
v USA, kdyz se ve svém vyzkumu pokusili sestavit obraz spirituality u populace se ¢tyfmi
riznymi typy postizeni: zrakové, sluchové, pohybové a psychické onemocnéni nebo
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mentalni postizeni. Vysledky tohoto vyzkumu svédci o bohatém duchovnim zivoté lidi
s postizenim a o tom, ze spiritualita a spiritualné€ senzitivni socialni prace muze pomoci
klientim v procesu vyrovnani se s postizenim a s nalezenim své vlasti hodnoty a cennosti.
Hodge a Reynolds doporucuji, aby socialni pracovnici vénovali pozornost vztahim
klientd k jejich nabozenskym komunitam. Upozorfuji, ze zvlasté lidé s dusevnim
onemocnénim nebo mentalnim postizenim mohou potfebovat zvySenou podporu
socialnich pracovnikl pro plné zaclenéni do téchto komunit. Toho mohou dosahnout
napfiiklad komunikaci s duchovnimi (Hodge, Reynolds, 2016).

Turner se svymi kolegy zkoumala pomoci polostrukturovanych rozhovort
lidé se siln€ identifikovali se svym vyznanim, a to napii¢ nabozenskymi tradicemi. Svou
viru povazovali za svou volbu a vytrvavaji v ni navzdory lhostejnosti a nedostatecné
podpote ze strany poskytovatelti socialnich sluzeb a jejich zaméstnancti (Turner a kol.
2004).

Raji (2009) konstatuje, ze spiritualita neni zavisla na vysi inteligence a ani mira
spirituality nezavisi na vyfeCnosti nebo zpusobu jejiho vyjadieni. Upozoriuje, Ze lidé
s MP nepouzivaji standardni jazyk spirituality. Proto existuje nebezpeci, ze pokud nejsou
spiritudlni potfeby explicitn€ verbalné vyjadieny, mohou byt povazovany za nepfitomné.

Dudley (2016) dodava, zZe respektovani a cténi spirituality lidi s MP je prostfedkem
k pozornéjSimu naslouchani, k pochopeni toho, co jim dava nadéji a smysl, a k tomu, aby
se citili byt vyslySeni v hloubce své identity.

Podle kvalitativniho vyzkumu ve Velké Britanii, ktery ucinily Sango a Forrester-
Jones, jsou spiritualita a naboZenska vira a ritualy dulezitou soucasti vnimani kvality
zivota lidi s MP. Vyznamnou roli hraje podpora ze strany nabozenské komunity a pocit
klidu, ktery jim nabozenské ritudly pfindSeji. Tato studie zjistila, Ze spiritualita
a nabozenstvi mize poskytnout lidem s MP pochopeni jejich Zivotni situace, byt zdrojem
nadéje, pfijeti, utéchy, pocitu bezpecCi a sounalezitosti a socialni podpory (Sango,
Forrester-Jones, 2022).

Souhrnné lze fici, ze spiritualité lidi s MP byla vénovana ve vyzkumech, politice
a praxi nedostateCna pozornost (Bertelli a kol., 2020; Sango, Forrester-Jones, 2016).
Provedené studie vSak naznacuji, ze lidé s MP maji hluboky duchovni zivot (Hodge,
Reynolds, 2016, Swinton, Powri, 2005), mohou mit silny smysl pro nabozenskou identitu
(Sango, Forrester-Jones, 2016, Turner a kol. 2004) a Ze spiritualita mtze byt podstatnym
aspektem kvality jejich zivota (Turner a kol. 2004; Sango, Forrester-Jones, 2022)
a zdrojem jejich nad¢€je (Sango, Forrester-Jones, 2022; Swinton, Powri, 2005). Ze studii
dale vyplyvéa, ze lidem s MP v oblasti spirituality neni v€novana dostatecna pozornost
(Turner a kol. 2004; Swinton, Powri, 2005; Sango, Forrester-Jones, 2022). Jejich
spiritualita by méla byt uznana (Swinton, Powri, 2005; Turner a kol. 2004) a zahrnuta do
planu podpory (Sango, Forrester-Jones, 2016; Swinton, Powri, 2005).
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2 ReSerSe vyzkumi a zdroji k danému tématu

Systematicky prehled literatury zabyvajici se spiritualitou lidi s MP z hlediska socialni
préce byl ziskan pomoci reser$ni strategie popsané nize. Primarni zdroje byly vyhledany
v databazi Discovery Service a ve vydavatelstvi Taylor & Francis pomoci klicovych slov
v anglickém jazyce: spiritualita, mentalni postizeni, socidlni prace a smernice. Termin
mentalni postizeni byl zadavan jak v britské anglictiné (learning disability), tak
v angli¢tiné americké (intellectual disability). Pfi vybéru zdroju bylo specifikovano
hledisko vyhledavani pouze v abstraktech.

Pti zadani vSech kli¢ovych slov s booleovskymi operatory AND nebyl ani v jedné
z databazi nalezen zadny zdroj. Po vynechani kli¢ového slova smérnice byly
identifikovany v databazi Discovery Service tfi Clanky. Ve vydavatelstvi Taylor
& Francis ¢lanky dva. Pfi zadani kombinace kli¢ovych slov spiritualita a mentalni
postizeni bylo nalezeno v databazi Taylor & Francis 34 ¢lankt, v databazi Discovery
Service ¢lanka 76.

Dale byla pouzita databaze ResearchGate, ktera vyhledavani pouze v abstraktech
neumoziuje. Po zadani vSech kli¢ovych slov bylo nalezeno velké mnozstvi zdroja, které
byly sefazeny dle relevance. Screeningem nadpist bylo ovéreno prvnich 100 empirickych
studii. Po odstranéni duplicit ze vSech tii databazi zbylo celkem 86 prament. Na zakladé
analyzy nadpisi a abstrakti byly vyfazeny studie, které nebyly relevantni k tématu
kvalifikacni prace.

Vytazovaci kritéria:
e Studie se nevénovaly spiritualité z pohledu socialni prace a pfibuznych obora.
e Studie byly zaméfeny pouze na osoby mladsi 18 let nebo na rodiny s détmi.
e Studie byly publikovany pred rokem 2000.
e Nebyl k dispozici plny text studie.

Vytazeno bylo 69 prament, vybrano 17 prament. Vybrané empirické studie byly
preCteny a posouzeny v plném rozsahu. Po uplatnéni vSech vytazovacich kritérii bylo
dalSich 6 odstranéno. Do kvalifikacni prace bylo zafazeno 8 ¢lankd a 3 publikace.
Tabulka vyslednych ¢lankd je uvedena v Piiloze 1, tabulka vyslednych publikaci
v Piiloze 2. Prisma Flow diagram reSersni strategie je piedlozen v Ptiloze 3. Piehledova
studie zpracovana syntézou a analyzou nejdulezitéjSich textd je zahrnuta v kapitole 1.3.
Nad ramec zdroju, které jsou vysledkem systematické reserSe a kombinuji
spiritualitu, mentalni postizeni a socialni praci, jsou v bakalaiské praci pouzity ¢clanky
a publikace, které rozvijeji problematiku role spirituality v socialni praci obecné. Byly téz

pouzity legislativni prameny, strategické dokumenty a dalsi relevantni zdroje.
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3 Socialni politika a legislativni ukotveni

V ramci socialni politiky spada dle Tomese péce o lidi s MP do oboru podpory a péce pii
dlouhodobém zdravotnim postizeni. V soucasné svétové socialni politice je podpora
a pé&e o lidi se zdravotnim postizenim jednim z kli¢ovych ukolt. V Ceské republice se
stala soucasti statni socialni politiky v obdobi Bismarckovych reforem. Vydanim
Vseobecné deklarace lidskych prav v roce 1948 ziskaly osoby se zdravotnim postizenim
pravo na socialni zabezpeCeni a pravo na zrovnopravnéni se zdravymi spoluobcCany
(Tomes, 2011).

V poslednich desetiletich se zménil pohled spole¢nosti na osoby se zdravotnim
postizenim, kdy jejich omezeni jsou chapana v kontextu znevyhodfiujiciho prostredi.
To se odrazi v koncepEnich modelech a ramcich postizeni. Mezi tyto zékladni koncepty
nalezi zejména ekologické pojeti zdravotniho postizeni, koncept kvality zivota
a individualizované podpory. Tyto modely pak maji dalezité disledky pro profesionalni
péci o lidi s postizenim a pro tvorbu vetejnych politik v oblasti zdravotniho postizeni.
Tato zména v pohledu na postizeni se tak projevilai v genezi mezinarodnich imluv OSN,
jez jsou pro tvorbu statnich politik stézejni. Po VSeobecné deklaraci lidskych prav, ktera
stanovila rovnost a prava vSem lidem, bylo specifikovano, co tato rovnost a pfiznana
prava znamenaji pro lidi s MP v Deklaraci OSN o pravech osob s mentdlnim postizenim
z roku 1971 (Buntinx, Schalock, 2010). Tato deklarace kromé konkrétnich prav
stanovuje, ze ,,MentdIné postizeny md mit v nejvyssi mozné mire stejnd prava jako ostatni
lidské bytosti“ (OSN, 1971). V roce 1975 pak Valné shroméazdéni OSN piijalo Deklaraci
prav zdravotné postizenych osob (Tomes, 2011).

Je nezbytné, aby priznana prava byla doprovazena ptilezitostmi k jejich napliiovani.
Socialné politické podminky a predpoklady rovnosti, autonomie, participace,
nediskriminace a inkluze OSN definovala v roce 1993 v dokumentu Standardni pravidla
pro vyrovnani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Tento dokument byl v roce
2006 nahrazen Umluvou o pravech osob s postizenim (Buntinx, Schalock, 2010).

Otazka spirituality nebyva v socidlni politice explicitné feSena. Gaventa (2018)
v souvislosti s timto poznamenava, ze implicitné se spiritualita v ramci socialni politiky
projevuje pravé v noveéjSich modelech chépani postizeni, v pravnich opatfenich
a v konceptu kvality zivota. VSechny uznavaji lidskou distojnost a hodnotu lidi
s postizenim a vedou k zajmu socidlnich politik o tyto lidi. V neposledni tadé se
spiritualita projevuje v zakladnich hodnotach, jimiz se soucasna socialni politika ridi —

v nezavislosti, produktivité, zaclenéni, sebeurceni a kulturnich kompetencich.

., U korenit kazdé z téchto hodnot stoji spiritudini otdzky na to, co
znamenda byt ¢lovékem:

Kdo jsem? (nezavislost),

Proc jsem? (produktivita),
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Kam patiim, nebo spiSe komu patrim? (zaclenéni);

Jakou mdm kontrolu nebo moc nad tim, co se se mnou déje?
(sebeurceni);

Bude respektovana md osobni jedinecnost a kulturni dédictvi?
(kulturni kompetence) “ (Gaventa, 2018).

Belcher a jeho kolegové konstatuji, ze pfirozenou soucasti spirituality lidi je jejich
zapojeni do utvareni lepsiho svéta a posileni politické a socialni spravedlnosti. Princip
spiritudlni spravedlnosti povazuji za nejpiirozené]si pojitko mezi spiritualitou a socialni
politikou (Belcher a kol., 2016). Dle Krebse (2015) je princip socialni spravedlnosti
klicovym principem socialni politiky — vedle socialni solidarity, ekvivalence, subsidiarity
a participace. Tyto principy se odrazeji v socialné politickych dokumentech.

V této kapitole se budu vénovat zasadnim strategickym dokumentim socialni
politiky v oblasti podpory lidi se zdravotnim postizenim a dale pak spiritualnim pravim.
Na zavér predstavim, jak je oblast spirituality zaclenéna do nékterych mezinarodnich
konceptt kvality zivota.

3.1 Strategické dokumenty socialni politiky

Zakladni politické hodnoty socialni politiky v oblasti podpory lidi se zdravotnim
postizenim byly definovany v Umluvé OSN o pravech osob se zdravomim postizenim.
Tato timluva zastava kliCovou roli pfi tvorbé narodni socialni politiky v této oblasti.
Nejprve shrnu jeji obsah a ucel. Poté stru¢né predstavim dalsi strategické dokumenty

na Grovni Evropy a Ceské republiky.

3.1.1 Umluva OSN o pravech lidi s postizenim

Umluva OSN o pravech lidi s postizenim (dile jen Umluva OSN) je vyznamnou
mezinarodni  smlouvou o lidskych pravech a zakladnich svobodach lidi
se zdravotnim postizenim, kterou piijalo Valné shromazdéni OSN v roce 2006 a Ceska
republika ji ratifikovala vroce 2009 (MPSVb [online]). Umluva OSN zohlediiuje
specifickou situaci a potteby lidi s postizenim. Je postavena na zasadach respektovani
pfirozené distojnosti, rovnych prilezitosti, nezavislosti, moznosti volby, nediskriminace,
pristupnosti, zaclenéni a respektovani vSech odliSnosti. Vénuje se oblastem fyzické,
materialni, socialni a emocni pohody a osobnimu a socialnimu rozvoji. (Vladni vybor,
2020; Buntinx, Schalock, 2010).

Ugel tmluvy je vymezen v &. 1.

,UCelem této umluvy je podporovat, chrdnit a zajistovat plné
a rovné uzivani viech lidskych prav a zdkladnich svobod vSemi
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osobami se zdravotnim postiZenim a podporovat ictu k jejich
prirozené distojnosti“ (OSN, 2006).

Umluva zdGraziiuje, Ze by mély byt vytvoreny takové postojové a legislativni podminky,
které lidem s postizenim umozni podilet se na vSech aspektech zivota a u€inné uplatiovat
sva prava (Buntinx, Schalock, 2010).

Opéni protokol k Umluvé OSN, ktery dovoluje, aby se Vybor OSN pro prava osob
s postizenim mohl zabyvat stiznostmi obCand na porusovani prav vyplyvajicich
z Umluvy OSN, vstoupil pro Ceskou republiku v platnost dne 23. zafi 2021. Ndrodni pldn
podpory rovaych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025
je v soudasné dobé& hlavnim dokumentem pro implementaci Umluvy OSN v Ceské
republice (Vlada CR [online]).

3.1.2 Rada Evropy a Evropska unie

Stézejnim dokumentem Rady Evropy zabyvajicim se problematikou osob se zdravotnim
postizenim je FEvropskda socidlni charta. Otazkam zdravotniho postizeni se veénuje
predev§im v Clancich 9, 10 a 15. Podle nich by clenské staty Rady Evropy mély svym
zdravotné postizenym ob¢anim zajistit pravo na poradenstvi pii volbé povolani, pravo
na pfipravu k vykonu povolani a pravo na profesni a socialni rehabilitaci bez ohledu
na povahu jejich postizeni (Tomes, 2011).

Zasttesujicim dokumentem politiky Evropské unie smérem k lidem se zdravotnim
postizenim je Strategie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030.
Evropska komise ji pfijala v bfeznu 2021, reaguje ji na zjisténi, ze se lidé se zdravotnim
postizenim stale potykaji s prekdzkami a znacnym ohrozenim chudobou a socialnim
vyloucenim. Cilem strategie je postoupit na cesté k tomu, aby tyto osoby mohly pozivat
lidskych prav, mély rovné pfilezitosti a rovny pfistup k ui€asti ve spolecnosti a ekonomice
a mohly Zzit zivot dastojné kvality (EK [online]).

3.1.3 Ceska republika

V ustavnim poradku CR jsou prava osob se zdravotnim postizenim ukotvena v Listiné
zdkladnich prav a svobod, kterou vyhlasila Ceska narodni rada v roce 1992. Clanek 29
deklaruje osobam zdravotn€ postizenym pravo na zvysenou ochranu zdravi pii praci, na
zvlastni pracovni podminky, na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi
ptipravé k povolani (Ustavni zakon &. 2/1993).

Dalsimi legislativnimi nastroji, které¢ se explicitné zabyvaji lidmi se zdravotnim
postizenim jsou Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisteéni, Zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti a Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Tomes, 2011).
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani
socialni podpory lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni
prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci. Jednim z nastroji implementace
zékona o socialnich sluzbach je dokument piijaty vladou CR v roce 2007: Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluZzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti. Na zakladé tohoto dokumentu a dal$ich strategickych dokumentt probiha
v soucasné dobé v gesci MPSV proces transformace a deinstitucionalizace sluzeb socialni
péce o lidi se zdravotnim postizenim, jejichz hlavnim cilem je podpofit a usnadnit cestu
poskytovatelim 1 zfizovatelim pobytovych sluzeb v pfirozeném procesu humanizace
socialnich sluzeb (Vlada CR, 2007 [online]; MPSVa [online]).

3.2 Spiritualni prava

Pojem spiritudlni prava se v mezinarodnim ani Ceském pravu nepouziva. V této praci
budu uzivat tento pojem, tak jak ho uvadeji Whiting a Gurbai. Ti pojem ,,spiritudlni
pravo™ vztahuji jak k nenabozenské spiritualite, tak k nabozenstvi. Toto pravo podle nich
zahrnuje mimo jiné pravo na svobodu vyznani a pravo ditéte na duchovni rozvoj. Uzivani
a vykon spiritualnich prav povazuji za dulezité jak v osobni rovin€, tak v roviné

spoleCenské.

Vymezuji tyto atributy spiritualniho prava:
e Pravo na svobodu pfijmout, zménit nebo se vzdat viry ¢i nabozenstvi.
e Pravo na svobodu od natlaku v oblasti viry a nabozenstvi.

e Pravo projevovat své nabozenstvi nebo viru (Whiting, Gurbai 2015).

Je dalezité si viimnout, Ze v rozhodnutich Ustavniho soudu Ceské republiky nebo
Evropského soudu pro lidska prava, ktera se tykaji svobody vyznani, jsou uvadény
spoleéné tii pojmy: naboZenstvi, vira a presvéddeni. Sirsi pojem presvédéeni predstavuje
hodnotové nebo filozofické zaméfeni loveka, jeho pohled na svét a na zivot. UZSi pojem
nabozenstvi je systémem viry s vlastnim souborem norem a organizacni strukturou. Pravo
na svobodu vyznani je tedy Siroky pojem, ktery zahrnuje jak pravo na svodu
nabozenského vyznani, tak pravo na svobodu nenabozenského presvédceni (Bartoriova,
2015).

S védomim toho, Ze koncept svobody vyznani je v pravu vnimam v Sirokém
kontextu a jde vlastné o ,,spiritualni prava“, budu v nasledujicim textu pojmy vztahujici

se ke svobodé vyznani uvadeét tak, jak jsou zmiriovany v jednotlivych dokumentech.
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3.2.1 Organizace spojenych naroda (OSN)

Pravo na svobodu nabozenského vyznani patii podle Organizace spojenych narodt mezi
zakladni lidska prava, ktera jsou univerzalni a nezcizitelna (OHCHR [online]).

Za nejdulezitéjsi lidskopravni dokument OSN je povazovana VSeobecnd deklarace
lidskych prav vydana Valnym shroméazdénim OSN v roce 1948. Tento dokument neni
pravné zavazny, pro lidskopravni oblast je v§ak velmi vyznamny. Jeho dulezitost spociva
za prvé v tom, ze je to prvni mezinarodni dokument zarucujici zakladni prava vSem lidem
bez rozdilu, a za druhé v tom, ze z ného vychazeji dalsi mezinarodni lidskopravni umluvy
a narodni ustavy (Beranova, 2016, Bartoiova, 2015). Pravo na svobodu vyznani je
ve VSeobecné deklaraci konkrétné stanoveno v clanku 18:

,, Kazdy mad pravo na svobodu mysleni, svédomi a ndboZenstvi;
toto prdavo zahrnuje v sobé i volnost zménit své ndabozenstvi nebo
viru, jakoz i svobodu projevovat své nabozenstvi nebo viru sam
nebo spolecné s jinymi, at' verejné nebo v soukromi, vyucovanim,
provadénim ndbozenskych iikonii, bohosluzbou a zachovdnim
obradii“ (OSN, 1948).

Svoboda nabozenského vyznani je téz upravena v Clanku 18 Mezindrodniho pakitu
o0 obcéanskych a politickych pravech z roku 1966 (dale jen Pakt). V byvalé CSSR vstoupil
Pakt v platnost v roce 1976 (Beranova, 2016). Prvni odstavec ¢lanku je pfevzat z ¢l. 18

Vseobecné deklarace, ve druhém odstavci je pak stanoveno:

(2) Nikdo nesmi byt podroben donucovdni, které by narusovalo
Jjeho svobodu vyznavat nebo prijmout nabozenstvi nebo viru podie
své viasmi volby “ (OSN, 1966).

Vybor OSN pro lidska prava v komentari ¢.22 k ¢lanku 18 Paktu uvadi: ,,Nepfipousti
se zadné omezeni svobody mysleni a svédomi ani svobody mit nebo pfijmout nabozenstvi
nebo viru“ (HRC [online]).

Dals$i dokumentem, ktery zahrnuje Siroky pojem nabozenské svobody je Deklarace
o odstranéni viech forem nesndSenlivosti a diskriminace na zdkladé ndbozenstvi nebo
viry vydana Valnym shroméazdénim OSN vroce 1981. Tato deklarace vychazi
ze VSeobecné deklarace lidskych prav a z Paktu. Obecné zakotveni svobody mysleni,
svédomi a nabozenstvi je v €l. 1. Odstavec 1 a odstavec 2 presné kopiruji odstavec 1
a odstavec 2 clanku 18 Paktu. Konkrétni projevy, jichz se svoboda vyznani tyka,
nalezneme v clanku 6. Pro ucely této prace jsou podstatné predevsim tyto nabozenské
projevy: praktikovat ritualy a za timto ucelem se sdruzovat s ostatnimi veticimi, vyuzivat
nabozenské predméty a materialy, drzet svatky a dny klidu, spojovat se s dalsimi véticimi.

V Umluvé OSN o pravech lidi s postizenim nejsou spiritualni prava zahrnuta, i kdyz
v piipravné fazi bylo jejich zaclenéni nékolikrat zvazovano a v nekterych jinych pravné
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zéavaznych smlouvach OSN zahrnuta jsou — jako napiiklad v Umluvé OSN o pravech
ditéte, kterda détem se zdravotnim postizenim zaruCuje pravo na duchovni rozvoj
(Whiting, Gurbai, 2015).

3.2.2 Rada Evropy

Vyznamnym lidskopravnim dokumentem v evropském prostiedi je Umluva o ochrané
lidskych prav a zdkladnich svobod, piijata Radou Evropy v Rimé v roce 1950. Ceska
republika ji inkorporovala do svého pravniho fadu, pravne zavaznou se stala v roce 1992.
Svoboda vyznani je vymezena ve dvou odstavcich ¢lanku 9. Prvni odstavec je prevzat ze
Vseobecné deklarace lidskych prav (€l. 18 odst. 1). Druhy odstavec stanovi moznosti
zakonného omezeni projevii nabozenského vyznani (Beranova, 2016).

3.23 (V]esk)'f pravni rad

Nejvyznamn&j§im pravnim dokumentem v CR, ktery upravuje pravo na svobodu
nabozenského vyznani je Listina zdkladnich prdav a svobod. Tato Listina patii
do ustavniho poradku Ceské republiky, 1ze ji tedy povazovat za Ustavnépravni pramen
spiritudlnich prav. Prava v ni deklarovana jsou pfirozenymi pravy a nalezeji kazdému
cloveéku bez ohledu na jakékoli rozdily. Svoboda nabozenského vyznani je chapana jako
nedotknutelnost vnitini, duchovni a dusevni sféry ¢lovéka, jeho hodnotové orientace.
Do rozhodnuti €loveéka volit své nabozenské vyznani nesmi byt zasahovano zadnym
jinym cloveékem, ani vefejnou moci. Svoboda zvolit si nabozenské vyznani je ukotvena
v ¢lanku 15. Pravo tuto svobodu uskuteciovat je pak garantovano v ¢lanku 16 (Rychtar,
2006):

., CL 15 (1) Svoboda myslent, svédomi a nabozZenského vyzndni je
zarucena. Kazdy ma prdvo zménit své ndbozenstvi nebo viru
anebo byt bez nabozZenského vyzndni.

Cl.16 (1) Kazdy md prdavo svobodné projevovat své nabozZenstvi
nebo viru bud sam nebo spolecné s jinymi, soukromé nebo
verejné, bohosluzbou, vyucovanim, nabozZenskymi iikony nebo
zachovavdnim obradu.

(2) Vykon téchto prdav miize byt omezen zdkonem, jde-li o opatieni
v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu verejné
bezpecnosti a poradku, zdravi a mravnosti nebo prav a svobod
druhych* (Ustavni zakon &. 2/1993).
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Hlavni zakonnou upravou svobody nabozenského vyznani je § 2 odst. 1 Zakona ¢. 2/2002
Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech. Toto ustanoveni odrazi ¢l. 15 a 16 Listiny
zakladnich prav a svobod (Bartoriova, 2015).

Ochrana prava na svobodu vyznani je poskytnuta Zakonem ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik (§ 176), v Zakoné ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich (§ 49) a v Zakoné ¢. 198/2009
Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci
(antidiskriminac¢ni zdkon) (Bartoriova, 2015).

Svoboda vyjadfovat svou spiritualitu je zakladnim lidskym pravem, deklarovanym
jak na mezinarodni urovni, tak v ceském pravnim fadu, a ma tak vyznamné dusledky
z hlediska lidskych préav lidi s MP.

Nicméné osoby se zdravotnim postizenim nemohou mnoho z téchto spiritualnich
prav uplatiiovat, nejsou jim dostupna tak, jako lidem bez zdravotniho postizeni (Whiting,
Gurbai, 2015).

3.3 Koncept kvality Zivota

Spojovacim ¢lankem mezi v§eobecnymi hodnotami, které se zrcadli v socialnich pravech
a jsou implementovany socialni politikou, a konkrétnim zivotem ¢lovéka se stal koncept
kvality Zivota (QOL). Tento koncept odrazi stejné hodnoty jako Umluva OSN (Buntinx,
Schalock, 2010). V QOL jde o dosazeni souladu mezi Clovékem a prostfedim bud’
uspokojovanim potieb Cloveéka, nebo posilenim individualnich schopnosti v interakci
s prostiedim (Vadurova, Miuhlpachr, 2005).

V oblasti zdravotni péce a péCe o lidi se zdravotnim postizenim je kvalita zivota
jednim ze sté€zejnich konceptd. V podpoie lidi s MP je tento koncept pouZivan
ke stanoveni toho, co je pro tyto lidi nejdulezitéjsi a zda jsou napliiovany jejich zakladni
zivotni hodnoty. Na rozdil od pravniho svéta, kde jsou hodnoty métfeny objektivné plnym
vykonem prav, je v tomto posouzeni bran zietel t€Z na subjektivni zivotni zkuSenost
a zivotni cile lidi s postizenim. Subjektivni postoje Ize ziskat dotazovanim na zivot dané
osoby nebo pomoci dotaznikii spokojenosti (Gaventa, 2018). QOL u lidi s MP se
orientuje na zmapovani cesty vedouci ke zvySeni spokojenosti tim, ze identifikuji
smysluplné zkuSenosti a moznosti, které jim dovoluji tyto zkuSenosti prozivat, vCetné
schopnosti samostatného rozhodovani. Cilem je dosazeni plnohodnotného zivota (Bertelli
a kol., 2020).

Svétova zdravotnicka organizace definuje QOL jako ,..veimani Zivotniho
postaveni jednotlivce v kontextu kultury a hodnotovych systémui, v nichz Zije, a ve vztahu
k jeho cilium, ocekdavanim, standardiim a obavdm “ (WHO [online]). Buntinx tuto definici

hodnoti jako ,,...Siroce pojaty koncept, ktery je komplexné ovlivnén fyziologickym
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zdravim, psychickym stavem, osobnim presvédcenim, socidlnimi vztahy a vztahem
k vyznamnym rysiim prostiedi “ (Buntinx 2013, s. 11).

Model WHO, jehoz zastieSujicim pojmem je pojem zdravi, explicitné udava vedle
oblasti fyzického zdravi, psychického zdravi, urovné nezavislosti, socialnich vztaha
a prostfedi 1 oblast spirituality/nabozenstvi/osobniho presvédceni. Tato oblast zkouma,
jak muze osobni piesvédCeni, spiritualita ¢i nabozenstvi prispét ke zvladani zivotnich
obtizi ¢i byt zdrojem pohody, smyslu, utéchy, pocitu sounalezitosti nebo zivotni sily.
Model je sestaven tak, aby odhaloval 1 Skodlivé aspekty spirituality ¢i religiozity v zivoté
clovéka (Gaventa, 2018).

Model QOL, ktery vytvotrilo Oddéleni pro vyzkum kvality zivota Univerzity
v Torontu vychazi z jejich defini¢niho ramce, ktery tika, ze kvalita zivota je ,, ... mira, do
jaké clovék vyuziva dilezité moznosti svého Zivota“ (QOLRU [online]). Tento model
obsahuje tfi dimenze zivota: ,,byti“, ,,sounalezitost™ a ,,stavani se“. Spiritualita spada do
oblasti ,,byti“ a zahrnuje osobni hodnoty, osobni normy chovani a duchovni presvédceni
(QOLRU [online]). Gaventa (2018) k tomu poznamenava, ze spiritualita se ovSem
projevuje v celém tomto modelu, nebot’ byti, sounélezitost a stavani se jsou vlastné
spiritualni dimenze zivota.

Pro lidi s MP je efektivni pro hodnoceni kvality zivota pouzivat modely nazyvané
"whole-person", které se na rozdil od modelt souvisejicich se zdravim zaméfuji na osobu
v celé jeji celistvosti nez jen na konkrétni zdravotni omezeni (Bertelli, a kol., 2020).
Robert Schalock se svymi kolegy v Severni Americe a v Evropé takovy nastroj pro lidi
s MP vyvinul. Nazyva se Quality of Life-Questionnaire (QOL-Q), uziva ho téz Americka
asociace pro mentalni a vyvojové postizeni (AAIDD). Tento model identifikuje osm
oblasti dualezitych pro zivot kazdého Clovéka: osobni rozvoj, sebeurCeni, mezilidské
vztahy, socialni zaclenéni, prava, emocionalni, fyzick4 a materialni pohoda. Spiritualitu
model explicitn€é nezahrnuje (Gaventa, 2018, Bertelli a kol., 2020). Gaventa (2018) se
domniva, ze spiritualita by vtomto pfipadé mohla byt vnimana jako zastreSujici
konstrukt, ktery ovliviiuje vSechny oblasti kvality zivota. Podle Bertelliho a kolegu
(2020) je v tomto modelu ,, ... spiritualita povaZovdana za ukazatel emocni pohody spolu
se spokojenosti, sebepojetim, pocitem bezpeci, Stéstim a svobodou od stresu* (Bertelli
a kol., 2020, s. 2005).

Vsechny tfi modely hodnoceni QOL, kterym jsem se vénovala, bud vyslovné

zahrnuji dulezitost spirituality nebo ji naznacuji v ramci jinych oblasti.

26



4 Propojeni tématu s teoriemi socialni prace a etické
hledisko

V socialni praci existuji vedle sebe rozlicné pristupy a teorie (Matousek, 2012).
K vnimavosti ke spiritualni dimenzi zivotni situace klienti nevede jen jedna vylucna
teorie. Zaclenéni oblasti spirituality v socialni préci s lidmi s MP by bylo mozné naptiklad
v pfistupu zaméfeném osobu podle Carla R. Rogerse. Tento piistup klade diraz na
nehodnotici a autenticky vztah mezi pracovnikem a klientem a pojima clovéka jako
jedine¢nou osobnost se svou svébytnosti (Navratil, 2012). Vychazi z toho, jaky klient je
a jaké ma moznosti a usiluje o pochopeni klientova pohledu na svét (Portner, 2009).
Pokud je pro klienta spiritualita dulezita, na zakladé Rogersova pohledu by neméla byt
povazovana za vedlejsi a nedilezitou v procesu pomoci (Dudley, 2016).

Pro svoji praci vSak volim diskurz spiritualn€ senzitivni socialni prace.

4.1 Diskurz spiritualné senzitivni socialni prace

Podle Kanaka (2016) je diskurz spiritualn€ senzitivni socialni prace (dale jen SSSP)
jednou z moznych souvztaznosti spiritualniho a profesionalniho diskurzu. DalSimi
souvztaznostmi jsou spiritudlné senzitivni socialni pracovnik, duchovni pracovnik
inspirovany socialni praci, spiritualné orientovana socialni prace a teologie senzitivni
k socialni praci.

SSSP vychazi predev§im z diskurzu profesionalniho. Vychozim bodem diskurzu
SSSP je tedy profesni prace s klienty v socialnich sluzbach, jejimz vysledkem by mélo
byt dobré socialni fungovani klienta. S odkazem na zavazek profesionalni socialni prace
pracovat s klientem holisticky uziva SSSP postupy ,, ... které by mohly podporit klienty
v lepSim reflexivnim Zivotnim zvladani ci socidlnim fungovani, i s ohledem na klientirv
spiritudlni rozmeér“ (Kanak 2016, s. 80). Na spiritualni rozmér ¢loveéka je nahlizeno
s respektem a je povazovan za stejné vyznamny jako rozmér biologicky, socialni
a psychologicky. Spiritudlni témata pak mohou byt jak nabozenské, tak nenabozenské
povahy (Kanak, 2016).

,, Leitmotivem tohoto typu diskurzu spirituality v socialni prdci je
potieba rozpoznat klientitv systém orientace v zZivote, tedy to, co
povazuje za vyznamné pro své fungovani a zviddani klient,
a nikoliv primarné pracovnik ci organizace, a nasledné toto
poznané  zmobilizovat a  integrovat do  intervence.
(Dolezel, 2017)
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Pracovat se spiritualitou v socialni praci v ramci diskurzu SSSP znamena pracovat se
zdroji motivace a nad€je obsazenymi v klientové spiritualité a tyto zdroje aktivovat
(Opatrny, Gehrig, 2021).

V nasledujicim textu budu prezentovat ramce diskurzu SSSP, které vytvorili Fiona

Garner, Edward Canda s kolegy a James R, Dudley.

4.1.1 Fiona Garner

Garner (2011) predstavila spiritudlné senzitivni pfistup v socidlni praci v ramci své

,kritické spirituality*“. Upozornuje na dilezitost Ctyt aspekti takového pristupu.

Jsou jimi:
e Rozpoznani vlivu historie a kultury klienta na jeho spiritualni zkuSenosti.
e Oslava rozmanitosti spiritudlniho vyjadreni kromé jakékoli formy nésili.
e Reflexivni piistup pracovnikil, zalozeny na zkoumani vlastni zkusenosti
a uvédomeni si jejich disledk pro praxi.
e Holisticky pfistup ke klientovi, kdy je tfeba vidét a ocefiovat osobu jako
celek.

Z téchto aspektt pak vyvodila devét praktickych principt:
1. Spiritualita je soucasti zkuSenosti kazdého ¢loveka, a proto je tfeba ji vnimat
jako integralni soucast praxe.
2. Pfi zkoumani spirituality je tfeba si uvédomit vliv kulturniho a historického
kontextu.
Kazdy Clovek je jedinecny a jeho zkuSenost spirituality je jeho vlastni.
Mame oceriovat to, co je odlisné, i to, co je spolecné v projevech spirituality.

Pracovnici si musi neustale uvédomovat své reakce na spiritualitu klientd.

AN

Pracovnici si musi byt védomi své vlastni spirituality a pfedpokladu, které

mohou vychazet z jejich vlastnich zkuSenosti.

7. Je tfeba brat v uvahu, Ze byt s klientem je stejné dulezité jako to, co délate
pro néj.

8. Je tfeba piijmout nevédomost a vlastni nejistotu.

Pracovnici si musi uvédomovat své limity a nenabizet pomoc nad ramec

svych dovednosti.

4.1.2 Edward Canda

SSSP v pojeti amerického profesora Edwarda Candy a jeho koleglh se snazi citlivé
reagovat na ruzné formy nabozenské i nenabozenské spirituality klientd holistickym
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a kulturné vhodnym zptisobem. Ve stiedu jejiho zajmu je materialni, psychologické,
vztahové a spiritualni blaho vSech lidi. Praktické pozadavky a cile klienti zasazuje
do kontextu jejich nejvyssich aspiraci a nejhlubSich vyznami. Zabyva se zpisoby, jakymi
spolecné s klientem tento skuteCny smysl a ucel zivota nalézt a zapojit ho do procesu
pomoci. Prostfednictvim profesionalnich vztahti zalozenych na respektu, empatii
a odbornosti usiluje o rozvijeni plného potencialu osob, naplnéni vztaht, dosazeni
nejvyssich aspiraci a prekondni osobnich prekazek v socidlnim fungovani (Canda,
Furman, Canda, 2019; Canda, nedatovano).

SSSP pomaha klientim vyuzivat jejich osobni spiritualni silné stranky, naptiklad
sebereflexi, odolnost nebo schopnost sebepfekonani. UCi je také vyuzivat zdroje
prostredi, jako jsou nabozenska spolecenstvi, nenabozenské spiritudlni skupiny nebo téz
ptiroda. Spiritualni citlivost by méla pronikat do vSech oblasti socidlni prace, vcetné
sekularnich intervenci, a formovat pomahajici vztah (Canda, 2021).

SSSP wvychazi z profesniho dédictvi socialni prace a nabozenskych
a humanistickych ideologii. Cerpa z mezinarodnich empirickych dikaz, teoretickych
poznatkd a praktickych pokynt napii¢ disciplinami jako je medicina, oSetfovatelstvi,
psychologie, psychiatrie, psychoterapie, filozofie, antropologie, pastoracni poradenstvi,
sociologie a religionistika. Sméfuje k podpore socialni a ekologické spravedinosti.
Je dulezité fici, ze aC SSSP oceriuje piinos spirituality v procesu pomoci, je si také
védoma, ze se muze projevovat i Skodlivymi zptusoby. Proto socialni pracovnici musi byt
pfipraveni zlepsSit nebo prekonat nezdravé, diskrimina¢ni nebo represivni dopady
takovéto spirituality (Canda, Furman, Canda, 2019; Canda, nedatovano).

Podle Candy a kolegt je hlavni hodnotou SSSP soucit, pfedevsim s utlacovanymi
a marginalizovanymi. Spole¢né sestavili ramec sedmi zakladnich principt, ve kterych by

se méla SSSP uskutecCriovat.

Jsou jimi:

1. Prokazani jasnosti hodnot.
Respekt k rozmanitosti.
Reflexivita.

Silné stranky a zplnomocnéni.
Holisticka perspektiva.

Uplatiiovani nejlepsi praxe.

N A »D

Porovnani pohledu na spiritualitu.

Tyto principy jsou podrobnéji uvedeny v aplikacni ¢asti prace.
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4.1.3 James R. Dudley

Americky profesor James R. Doudey (2016) vytvofil koncept spiritualné senzitivni praxe,
ktery Cerpa z jadra jinych spiritualné senzitivnich pfistupi, naptiklad pravé z konceptu

Garner a Candy.

Nad ramec tohoto jadra vSak stanovuje klicové zasady:

1. Spiritualné senzitivni piistup musi byt zavadén na vSech urovnich socialni
prace — mikro, mezo a makro.

2. Spiritualné senzitivni praxe by méla spliiovat pozadavky na kompetence
americké akreditacni komise Rady pro vzdélavani v sociélni praci (CSWE).

3. Socialni pracovnik ma byt iniciativni v zapojovani spiritualnich témat do
rozhovoru, kdyz jsou vnimana jako uzitecna pro klienty.

4. Hlavnim a jedinym hlediskem spiritualné citlivého ptistupu je zajem klienta
a jeho spiritualita.

5. Spiritualita by méla byt zapojena i u klientq, ktefi se neprojevuji nabozensky
nebo sami sebe deklaruji jako nenabozensky zalozené.
Socialni pracovnici by neméli podcenovat vyznam nabozenstvi pro klienty.
Spiritualné senzitivni pfistup je pfitomen ve vSech fazich procesu pomoci —
navazani kontaktu, posouzeni, intervence a hodnoceni. Zvlastni pozornost
musi byt v€novana fazi posouzeni.

8. Dulezité jsou i ostatni faze procesu pomoci.
Na kazdé setkani s klientem by se mél socialni pracovnik duchovné naladit.

10. V ramci SSSP musi byt vzdy feSena jakakoli eticka dilemata.

11. Spiritualné senzitivni praxe by mela integrovat spiritudlni intervence do

dalsich pfistupd, které socialni pracovnici pouzivaji.

Dudley (2016) ve své teorii 0 SSSP tedy zastava stanovisko, ze socialni pracovnik ma byt
iniciativni v zapojovani spiritudlnich témat do rozhovoru, kdyz jsou vnimana jako
uzite¢na pro klienty. A to 1 v pfipad€, Ze sami klienti tato témata nepiinaseji, ale s jejich
zaClenénim souhlasi. Tento postoj vSak lze akceptovat, pouze pokud je pracovnik
proskoleny v oblasti spirituality a je pfipraveny takovou praxi realizovat. Pokud
pracovnik plné pfipraven neni, bude se zabyvat spiritualnimi otdzkami pouze na
vyslovnou zadost klienta, a to v ramci svych kompetenci. Za kritickou fazi pro to, aby se
spiritualita mohla stat smysluplnou soucasti nasledné spoluprace, povazuje Dudley jiz
fazi pocate¢ni. Pokud jsou spiritualni témata klientem implicitné nebo explicitné
vyjadfena a jsou relevantni, méla by byt diskutovana. V piipad€, ze by pracovnik
spiritualni podnéty ignoroval, klient by je pfisté nemusel jiz zminit, pfestoze jsou pro n¢j

dalezita.
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4.2 Etické hledisko

Globdlnim prohldsenim o etickych principech socidalni prdce z roku 2018 Mezinarodni
federace socialnich pracovniki (IFSW) stanovuje pozadavek na holisticky pfistup

k ¢loveéku v principu 7:

,Socidlni pracovnici uznavaji biologické, psychické, socialni,
kulturni a duchovni rozmeéry Zivota lidi a chdpou kazdého jako
celek. Toto uzndni slouzi k formulaci holistického posouzeni
a intervenci, za plné ucasti lidi, organizaci a komunit, jimiz se
socidlni pracovnici zabyvaji “ (IFWS, 2018).

Eticky zavazek socialnich pracovniku celit diskriminaci a utlaku souvisejicimi s aspekty
rozmanitosti, véetné viry a duchovniho ptfesvédceni, je uveden v principu 3.1 (IFWS,
2018).

V Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR neni spiritualita explicitné zmin&na,
v principu 1.2.3 je vSak stanoven pozadavek, aby bylo jednano s kazdym clovékem, jako
s celostni bytosti ve svém prostiedi (SSPCR, 2006).

Socialni pracovnik musi béhem procesu pomoci vzdy kontrolovat, zda rozhodnuti
a pouzité postupy jsou spravné po pravni strance a zda doslo ke striktnimu dodrzeni
etickych pravidel (Lacca, 2021). Vzhledem k tomu, ze diskurz SSSP je zalozen na
profesni socialni praci, jejich hodnotach a etickych normach, ,,...musi byt do
konceptualizace spirituality v socidlni prdci na riiznych sirovnich zahrnuta eticka reflexe *
(Gehrig, Opatrny, s. 88).

Hlavni otazkou, kterou je tfeba si polozit, je to, kdy je vhodné se s klienty vénovat
spiritualnim tématim. Dudley (2016) sestavil ramec péti podminek, kdy je eticky
pfijatelné s klienty o spiritualnich otazkach diskutovat.

Témito podminkami jsou:

Pracovnik je vySkolen nebo jinak pfipraven k spiritualné senzitivni praxi.
Klient chce hovoiit o duchovnich otazkach, at uz je nadnese, nebo ne.
Spiritualni témata jsou relevantni k problému, ktery klient fesi.

sl .

Problémy klientt jsou v souladu s celkovym zamérem poskytovatele

socialnich sluzeb a pfipadnymi postoji, které k duchovnim otazkdm zaujima.

bt

V praxi pracovnika s klientem nejsou patrny zadné zjevné predsudky, at’ uz

se projevyji explicitné nebo implicitné.

Canda v této souvislosti upozoriuje na etickou zdsadu nenutit a zasadu informovaného
souhlasu. Doporu€uje zalit neinvazivnim otevienym hodnocenim, které respektuje
zajem, pohodli a pfipravenost klienta. Pokud klient neprojevi o spiritualni témata zajem,
je duchovné citlivé se jimi nezabyvat (Canda, 2021). SSSP respektuje etické principy
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zaCinat tam, kde je klient, zachovani dustojnosti osoby, respektu k individualnim
a kulturnim rozdiltiim, vCetné nabozenské a duchovni rozmanitosti a podpote sebeurceni
(Canda a kol., 2020).

., Pracovat se spiritualitou spolecné s etickou odpovédnosti v socidlni praci
znamend predevsim respektovat klienty socidlniho pracovnika a mit zdvazek viici jejich

potiebam a Zivotnim ciliim *“ (Opatrny, 2021b, s. 75).

32



S Metody a techniky socialni prace

Pojmem metody socialni prace se rozumi postupy vazané na cilovy subjekt (jednotlivce,
rodinu, skupinu, komunitu), na jeho aktualni zivotni situaci, jeho vztahovy kontext
a systémové vazby. MatousSek rozlisuje Ctyfi zakladni metody socialni prace — pripadova
prace, prace se skupinou, prace s détmi a s rodinou a komunitni prace. Navic pridava jesté
praci se systémem (Matousek, 2013).

Ve své bakalarské praci se budu vénovat predevsim piipadové praci (casework)
s jednotlivcem (Matousek, 2016). Ptipadova prace je metoda socidlni prace s nejdelsi
tradici. Jejim prikopnikem se stala americka sociolozka Mary Richmond ve 20. letech
20. stoleti. Pilifem této metody je ndzor, ze problém klienta nespociva jen v ném samém,
ale téz ve vnéjSich okolnostech. Proto je nutné posoudit situaci klienta v kontextu jeho
socialniho prostiedi (Kappl, 2008).

V dneSnim pojeti probihd pripadovad prace v posloupnosti fazi: navazovani
kontaktu, mapovani potieb, planovani podpory, intervence a hodnoceni vysledku
(Janebova, 2014). Tyto faze se vzdjemné prolinaji (Havrankova, 2013). Taktéz SSSP
vétSinou popisuje proces pomoci v logickych krocich — navazani kontaktu, posouzent,
implementace, evaluace a ukonceni (Dudley, 2016). Canda a kolegové povazuji za
zakladni faze SSSP: porozumeéni, navrhovani, implementaci a evaluaci.

V nasledujicim textu predstavim spiritudlni posouzeni, planovani podpory,

spiritualni intervence a evaluaci procesu pomoci.

5.1 Spiritualni posouzeni

V praxi socialni prace hraje dulezitou roli posouzeni zivotni situace klienta.
Je rozhodujici pro kvalitu celého procesu pomoci, zavisi na ném pfistup pracovnika
i nasledné planovani intervenci i intervence samotné. ,, Posouzeni je zdarodecnou burikou
vSech aktivit socidlniho pracovnika* (Navratil, 2014, s. 16). Pti posouzeni jde o to, aby
socialni pracovnik porozumél klientovu svétu v celistvosti, v technickém 1 etickém
smyslu (Navratil, 2014). Ziskané informace od klienta musi interpretovat z thlu pohledu
klienta a jeho pojmového svéta. Mize pak odhalit potieby klienta, zdroje pomoci
i neptiznivé vlivy, které situaci klienta a jeho socialni fungovani ztézuji (Opatrny, 2021a).

V ramci SSSP je soucasti posouzeni zivotni situace klienta i spiritualni posouzeni.
Zakladnim principem tohoto spiritualniho posouzeni je zjistit roli spirituality v zivotni

situaci klienta.

,Spiritudlni - posouzeni umoZije socidlnimu pracovnikovi
identifikovat hlavni prvky klientovy spirituality a posoudit, jak
ovlivije jeho Zivomi situaci: zda ji Ize pouzit jako podpiirny
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systém pri jejim reSeni, nebo zda je pro klienta rizikovad a reSeni

Jjeho Zivotni situace ohrozuje “ (Opatrny, 2021a, s. 126).
Spiritualni posouzeni miZze mit rizné podoby podle potieb a zajma klienta, typu socialni
sluzby a kompetenci pracovnika. Jedna se zejména o explicitni (ndbozenské) a implicitni
(nenabozenské) spiritualni posouzeni. Dal§im rozliSenim muze byt stru¢né a komplexni
posouzeni. Dudley doporucuje spiritudlni posouzeni pojimat jako dvoufazovy proces.
Nejprve by mélo prob&hnout stru¢né predbézné posouzeni. Dojde-li socialni pracovnik
k zavéru, ze klient ma spiritualni pozadi, které je relevantni v jeho Zivotni situaci, mize
prejit ke komplexnimu posouzeni (Dudley, 2016).

Opatrny (2021, s. 136) navrhuje pro sekularni evropské prostiedi posloupnost
kladeni otazek, kterd je vedena smérem od implicitnéj§iho k explicitn€j§imu posouzeni
a zaroven od stru¢ného ke komplexnimu posouzeni:

e Stru¢né posouzeni
e Implicitni posouzeni

e Komplexni (explicitni) posouzeni

Jednotlivym stadiim se budu vénovat v nasledujicim textu.

5.1.1 Strucné posouzeni

Strucné spiritualni posouzeni by mélo byt provedeno béhem posouzeni zivotni situace
klienta. Hlavni oblasti zajmu je zjistit, zda je spiritualita pro klienta dulezita. Vyznam
spirituality v zivote klienta je mozné ovéfit pomoci modelu HOPE, ktery naléza zdroje
nadéje. Michal Opatrny upravil dotaznik HOPE pro evropsky kontext, aby lépe odpovidal
podminkam sekularniho kulturniho prostfedi. Otazky sefadil tak, aby postupovaly
od spiritualné méné explicitnich k explicitn€j§im a pokracovaly otdzkami orientovanymi
na nadé€ji. Dotaznik pak uzaviraji otazky vice orientované na nabozenstvi. Dulezité je,
aby pracovnik v pfipad¢, ze by klient vykazoval znamky nepohody, kladeni otazek
ukon¢il (Opatrny, 2021a).

Hodge (2015) zminuje, ze nektefi lidé mohou z poc¢atku uvadét nezdjem hovorit
o spiritualnich tématech z divodu malé daveéry ve spiritualni kompetence socialnich
pracovnikd. Tato duvéra se vSak muaze rozvinout, pokud klient vyciti otevienost, zajem
a respekt ke svému piesvédCeni ze strany pracovnika. Stru¢né posouzeni tak mize byt
prostiedkem k vybudovani divéry a pozvanim k zafazeni spiritualnich a nabozenskych
témat do diskuse a celého pomahajiciho procesu.
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5.1.2 Implicitni posouzeni

U lidi, ktefi sami sebe nedefinuji jako spiritudlni nebo nabozensky zalozené, nebo pro
lidi, ktefi nechtéji o otazkach spirituality nebo nabozenstvi mluvit, je vhodné pouzit
implicitni spiritualni posouzeni. Toto posouzeni je vhodné aplikovat zejména v prostredi
sekularni Evropy. Hlavni otazkou, na kterou hleda socidlni pracovnik odpovéd’ je, zda je
spiritualita v klientové situaci dilezita (Opatrny, 2021a).

Socialni pracovnik pfi takovém posouzeni pouziva existencialni otazky. Namisto
nabozenského jazyka pouziva existencialni ptipadné psychospiritualni jazyk. Konkrétné
muze jit o zafazovani pojmu jako je radost, smysl, Gcel, mir, vasen, odpusténi. Lze tak
identifikovat prvky klientovy zivotni zkusSenosti, které mohou byt podstatné pro prubéh
a vysledek pomahajiciho procesu (Hodge, 2015).

Implicitni spiritualni posouzeni je dobré aplikovat 1 v pfipad€, ze klienti pfipisuji
posvatny charakter i vécem sekularnim, jako je naptiklad pfiroda, sport ¢i zahradniCeni.
Takové aktivity mohou byt ze strany klienta vnimany jako velice smysluplné a mohou
vyvolavat transcendentni smysl a vyznam. Podobné mohou byt aspekty bozského
pfitomny v oznaCovani lidi jako dokonaly nebo bezchybny. Prostfednictvim implicitniho
posouzeni je tedy mozno identifikovat, jak klient posvatno chéape a jakou roli hraje v jeho
zivoté (Hodge, 2015).

Socialni pracovnik by mél byt vnimavy k duchovnimu obsahu ve vypravéni klientt
a k naznakim, které by ukazovaly na to, Ze spiritualita je dilezitou dimenzi v zivote
klienta. Téz zména emoci nebo neobvyklé emoce mohou indikovat pfitomnost vztahu
k posvatnu. Takto vnimavy by mél byt pracovnik po celou dobu pomahajiciho procesu
a mél by priabézné zvazovat, zda je relevantni spiritualitu zapojit do prub&hu poskytovani
socialni sluzby (Hodge, 2015).

Hodge (2015) a Canda s kolegy (2020) navrhuji existencialné orientované otazky
tykajici se minulé, soucasné a budouci spirituality klienta. Tyto otazky mohou byt
zatazeny do prabéhu rozhovoru, a to predevsim ve chvilich, kdy slova nebo emoce klientt
naznacuji ptfitomnost spirituality. Nékteré z t€chto otazek budou uvedeny v aplikacni Casti

prace.

5.1.3 Komplexni (explicitni) posouzeni

V komplexnim (explicitnim) posouzeni jde o otevieny rozhovor o spiritualnich
a nabozenskych tématech. Hlavni otazkou tohoto posouzeni je ,, ...jaky smysl dava
klientovi v jeho Zivotni situaci viastni spiritualita nebo ndboZenstvi a jaky vidi klient
ve své Zivomni situaci a svych problémech smysl? “ (Opatrny, 2021a, s. 137). Cilem je
ziskat detailnéj§i vhled do klientova spiritualniho systému, pochopit jeho spiritualni

presvédceni a zkuSenosti.
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Hodge (2015) predstavil pét nastroji, které profesionalim mohou pii explicitnim
posouzeni pomoci:
e Duchovni historie — je empaticky dialog, ktery pouziva sérii otevienych
otazek k rozvinuti duchovnich ptibéha klientd.
e Duchovni mapa zivota — predstavuje grafické znazornéni duchovni cesty
cloveka.
e Duchovni genogram — je barevny obraz zobrazujici tok spirituality napfic¢
nékolika generacemi rodiny.
e Duchovni ekomapa — ilustruje soucasné vztahy klienta k posvatnu
a k duchovnim systémuim.

e Duchovni ekogram — zobrazuje soucasné i minulé spiritualni vlivy na klienta.

5.2 Planovani podpory

Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb pifi planovani sluzeb vychazeji ze zavazku plné
respektovat distojnost a hodnotu ¢lovéka a jeho sebeurceni. Ve sluzbach pro lidi s MP se
pouzivaji modely planovani zamétené na €loveka, které zachycuji to, co je pro ¢loveka
nejdulezitéjsi, jeho jedinecné potieby, prani a sny. Pokud je tedy pro nékoho dilezita jeho
spiritualita nebo nabozensky zivot, podle zasad planovani zaméreného na Clovéka by
mély byt zahrnuty do planu podpory. A to zpusobem, jaky si zvoli sam ¢lovek (Gaventa,
2018).

Téz Raji (2009) konstatuje, ze vzhledem k tomu, ze jsou lidé s MP ve spolecnosti
marginalizovani, maji omezené moznosti najit smysl svého zivota. Proto by jejich
duchovni potieby mély byt zahrnuty do plani péce zameétenych na ¢lovéka.

Canda a spoluautofi (2020) doporucuji udélat analyzu 1 syntézu. Pii analyze
se spojuji  zjiS§téné informace s vychozimi teoretickymi predpoklady a hodnotami,
s relevantnimi modely a osvédCenymi postupy. Syntéza pak ,, ... znamend, Ze vyuZijeme
svého ponoreni do situace pomoci a naSeho vztahu se zucastménymi lidmi, abychom
propojili alternativni, a dokonce protichiidné perspektivy a pocity “ (Canda a kol. 2020,
s. 290-291). Canda a kolektiv dale doporucuji k sestaveni planu pomoci pouzit
brainstorming a zapojit do ného i klienty.

Pederson a Webster (2022) ucinili prizkum mezi americkymi profesionaly v pfimé
péCi pouzivajicimi planovani zameéfené na osobu. Na zakladé tohoto prizkumu soudi, zZe
by spiritualita méla byt zahrnuta do planu podpory lidi s MP vzhledem k tomu, Ze je
dulezita pro kvalitu jejich zivota. Autofi studie s odkazem na Cartera uvadi, ze pokud
pracovnici pochopi presvédceni téchto lidi, jejich vnimani smyslu a Gcelu Zivota, zptisob,
jakym chépou a prozivaji vztahy, mohou Iépe planovat podporu a vytvaret prilezitosti,
které tyto hodnoty zahrnuyji.
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Angela Dew na zakladé¢ vyzkumu provedeného v Australii doporucuje v ramci
planovani zamétreného na Clovéka pouzivat nastroj mapy téla v zivotni velikosti. Diky
tomuto nastroji lze odkryt hlubsi aspekty zkuSenosti, sebepojeti a sebeurceni. Tento

nastroj plné zapojuje klienty do procesu planovani (Drew a kol. 2019).

5.3 Spiritualni intervence

Socialni intervence jsou opatieni, ktera slouzi k napliovani stanovenych cili. V socialni
praci se obvykle rozliSuji mikro-, mezo- a makrointervence. Mikrointervence jsou
nastroje ovliviiujici osobni interakce v malych skupinach. Mezointervence pusobi
na interakce v socidlnich systémech a makrointervence na interakce mezi témito systémy
(Musil, 2013).

Spiritualni intervence pak Dudley definuje jako ¢innosti pomahajiciho procesu,
které maji spiritualni zaméfeni. Tyto intervence zavisi na spiritudlnim posouzeni, musi
byt pfizpusobeny klientovym potiebam a vychazet ze zajmu klienta a jeho vlastniho
spiritualniho presvédceni. Spiritudlni intervence by mély byt pro klienty zdrojem zvladani
jejich zivotni situace. Takovymi spiritudlnimi zdroji mohou byt nabozenské praktiky,
jako je naptiklad modlitba, meditace, mindfulness, navstéva bohosluzeb, navstéva
posvatnych mist, Cteni posvatnych spisti. Mohou jimi byt ale také hledani nadéje, smyslu

a cile zivota nebo hledani zptsobu, jak zazit vnitini klid (Dudley, 2016).

Karak (2016) za vhodné povazuje naptiklad tyto intervence:

e Vytvaret prostor, ve kterém budou klienti moci zazivat pfijeti jejich
spiritualniho pohledu na svét.

e Priubézné s klienty zvazovat, nakolik je spiritualita dilezita v jejich zivoté.

e V piipade zajmu doporucovat klientim ¢etbu duchovnich texta.

e Vyuzivat Bibli ¢i dalsi posvatné texty k interpretaci klientovy zivotni situace.

e Odkazovat k odbornikiim v pastoracni ¢i duchovni péci.

e Podporovat klienty ve vyuziti spiritudlnich skupin, které jim mohou pomoci.

e Spolu s klienty hledat osoby, se kterymi mohou hovofit o spiritualnich
tématech.

e Podporovat klienty v hledani spirituélnich aktivit, které jim mohou pomoci.

e Hovoifit s klienty o smyslu udalosti a zivota.

Opatrny (2021a) upozortiuje, ze v socialni praci i Cisté sekularni intervence by méla
zohlediiovat a respektovat spiritualitu klienta.

VySe zminéné spiritualni intervence reprezentovaly  mikrointervence.
Na mezourovni Swinton a Powrie (2005) doporucuji, aby poskytovatelé socialnich sluzeb

navazali ucinnou spolupraci s nabozenskymi institucemi tak, aby lidem s MP pomohli
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k plnému zaclenéni do ndbozenskych komunit a spole¢nou tvorbou vhodnych edukacnich
materiald jim umoznili plnohodnotnou ucast na jejich nabozenské tradici. Dale aby
manazefi organizaci ve svych strategiich vytvorili pro socialni pracovniky dostatek ¢asu
na feSeni spiritualnich otazek jejich klientt.

Prace se spiritualni dimenzi ma téz dualezity politicky, systémovy a institucionalni
rozmér. Tvarci politik by jej mély zahrnout do planovani a tvorby strategii (Swinton,
Powrie, 2005).

5.4 Evaluace

Spirituéalni hodnocenti je ¢tvrtou slozkou spiritualné senzitivniho ptistupu. Dudley (2016)
stanovuje tii hlavni cile tohoto hodnoceni:
1. Zjistit, zda je poskytovatel sluzeb piipraven na uskuteciovani spiritualné
citlivého pristupu.
2. Stanovit, jaké kompetence potiebuje socialni pracovnik pro poskytovani
spiritualné citlivého pfistupu.

3. Zjistit, jaké dopady ma uplatiiovani spiritualné citlivého pristupu na klienty.

V procesu evaluace jde tedy o reflexi situace klientl, pouzitych intervenci, kompetenci
pracovnikd a politiky organizace. Spiritualné senzitivni hodnoceni se zabyva procesem
pomoci i jejimi vysledky. Pribéznym monitorovanim socialni pracovnik sleduje zmény
ve fungovani klienta ve vztahu ke stanovenym cilim. Podle potieby voli nasledné
intervence, tak aby pomoc byla co nejefektivnéjsi. Socialni pracovnik pii hodnoceni klade
diraz na aktivni zapojeni klientd, vyuZziva systematické dotazovani a dalsi metody sbéru
informaci a vysledky interpretuje. Dulezité je, aby si téz klienti diky hodnoceni
uvédomili, jak pfinosny pro né proces pomoci je, a pomohlo jim to k ziskani kontroly nad
vlastnim zivotem (Canda a kol, 2020).

Dalsim tucelem hodnoceni je vyhnout se chybam nebo neucinnym pomahajicim
strategiim. Poskytovatelé socialnich sluzeb i socidlni pracovnici by méli byt pfipraveni
na zaklad¢ vysledki hodnoceni transformovat své cile, strategie a metody (Canda a kol,
2020).
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6 Analyza potrebnosti

V této kapitole predstavim piiciny nedostate¢ného zapojeni spirituality do socidlni prace
s lidmi s MP, priklady dobré praxe v této oblasti, specifika cilové skupiny, specifikaci
stakeholderi a analyzu potfebnosti, kterou jsem uskuteCnila v Domové pod hradem
Zampach.

6.1 Priciny problému a jeho dopady na cilovou

skupinu a spole¢nost obecné

Pri¢iny nedostatecného zaclenéni spirituality do socialni prace s lidmi s MP lze spatfovat
jednak v tom, ze spiritualita neni uznavanym a ptijimanym aspektem téchto osob, jednak
v profesionalizaci socialni prace, ktera se od spirituality distancovala. V ¢eském prostredi

je pak davodem jesté sekularizace. Blize bylo o této problematice pojednano v kapitole 1.

6.2 Piklady FeSeni dané problematiky v CR a v zahrani&i

V Ceské republice je mozno zaznamenat nékteré projekty, které hledaji moznosti
zaClenéni spirituality do socidlni prace. Jako piiklad lze uvést vyzkum spirituality
a religiozity Teologické fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&ovicich pro
vytvoreni konceptu postgradualniho vzdélavani socialnich pracovnikd v oblasti
spirituality, ktery byl podpofen ze statniho rozpo&tu (TACRD [online]). Dalsim projektem
podporenym z vefejnych prostiedkd Ceské republiky je Aplikovany vyzkum pro inovaci
socidlni prdce zapojujici koncept spiritudlni citlivosti, ktery probihd v ramci
Cyrilometod&jské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci (TACRa
[online]).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sulicka v systémovém projektu MPSV
Rozvoj a podpora modelii kvality pro systém socidlnich sluzeb ziskal Osvédceni o dobré
praxi na téma Napliiovani duchovnich potieb osob s mentdlnim postizenim v domové
Sulicka (PRQ MPSV). Tato organizace téz poskytuje u MPSV akreditovany kurz
Duchovni potieby u osob s mentdalnim znevyhodnénim (Domov Sulické [online]).

Ze zahrani¢nich aktivit stoji za zminku americky Projekt spiritualnich
a nabozenskych kompetenci (SRCP), ktery si klade za cil, aby odbornici v péc¢i o dusevni
zdravi méli dostate¢né kompetence k tomu, aby se mohli vénovat spiritualité¢ svych
klientd. Projekt usiluje o systémovou zménu postgradualniho vzdélavani téchto
odbornikti (SRCP [online]).

Bez zajimavosti neni ani americkd asociace poradct, ktefi integruji duchovni,

etické a nabozenské hodnoty do poradenského procesu Asociace pro spiritualni, etické
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a nabozenské hodnoty v poradenstvi (ASERVIC). Existuje od roku 1951, v roce 2009
publikovala minimalni standard Duchovnich a nabozenskych kompetenci ASERVIC
(ASERVIC [online]).

S ohledem na praci s lidmi s MP je dllezité zminit prohlaseni, které zvetejnila

Americka asociace pro lidi s mentalnim a vyvojovym postizenim (AAIDD):

., Lidé s mentdlnim a vyvojovym postizenim maji pravo zvolit si
viastmi projevy spirituality, praktikovat tato presvédceni
a projevy a ucastnit se spolecenstvi véFicich podle viastniho
vwbéru nebo jinych duchovnich aktivit. Maji také prdavo se
rozhodnout netcastnit se nabozZenskych nebo duchovnich aktivit
(AAIDD [online]).

Tato asociace dale stanovuje, ze spiritualita, duchovni rist a nabozenské projevy jsou
prava, ktera maji sluzby pro lidi s MP a ndbozenské komunity respektovat. Musi zajistit
podporu jako je doprava, materialy ve snadném ¢teni a inkluzivni programy. Sebeobhajci,
rodiny, advokatni organizace, poskytovatelé sluzeb a nabozenské komunity by méli

spolupracovat na podpote zaclenéni lidi s MP (AAIDD [online]).

6.3 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou feSeného problému jsou socialni pracovnici Domova pod
hradem Zampach. Sekundarni cilovou skupinou jsou klienti tohoto domova.

Domov pod hradem Zampach je piisp&vkova organizace Pardubického kraje, ktera
poskytuje registrované socialni sluzby pro lidi s MP, pfipadné s MP v kombinaci
s postizenim télesnym nebo smyslovym. Domov poskytuje pobytové sluzby: domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Déle pak terénni sluzbu: podpora
samostatného bydleni. A jednu sluzbu ambulantni: socialné terapeutické dilny. Kapacita
poskytovani pobytovych sluzeb je 119 klientl. V organizaci je pét pracovnich pozic
socialni pracovnik (Domov, 2023).

Metodicky pokyn pro praci se spiritualni dimenzi lidi s MP by se dal pouzit
i v dalSich zafizenich podobného typu. Na zakladé Registru poskytovatelt socialnich
sluzeb jsem v Pardubickém kraji identifikovala dalsich Sest vétSich organizaci socialnich
sluzeb pro lidi s MP — Domov socialnich sluzeb Slatifiany, Domov pod Kurikou, Domov
na rozcesti Svitavy, Domov u studanky, Centrum socialnich sluzeb Bystré a Bereniku
Vysoké Myto. V téchto zafizenich pracuje dohromady zhruba 25 socialnich pracovniki.
Kapacita poskytovanych sluzeb €ini asi 638 klientd (MPSVc¢ [online]).
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6.4 Popis metod ziskani piredloZenych dat a vyhodnoceni

vychoziho stavu

V Domové pod hradem Zampach jsem uskutetnila analyzu potiebnosti zavedeni
metodického postupu pro praci se spiritualni oblasti klienth. Zjistovala jsem, zda
v organizaci néjaké metodické dokumenty pro tuto oblast existuji a zda by je socialni
pracovnice povazovaly za potiebné a uziteCné.

Sbér dat pro tuto analyzu jsem uskutecnila rozhovorem se Ctyfmi socidlnimi
pracovnicemi SP1 — SP4. Poradi SP bylo zamérné zménéno oproti tomu, jak je pouzivano
v organizaci. Zvolila jsem formu polostrukturovaného rozhovoru s pfedem pfipravenymi
otazkami, jejichz poradi bylo pevné stanoveno (Reichel, 2009). Béhem rozhovoru vsak
bylo mozno informace dopliiovat a uptesiiovat dle potieb respondentek. Prvni tfi otazky
pro rozhovor byly koncipovany jako polouzaviené s variantami odpovédi ANO/NE
a moznosti dalSiho volného doplnéni. Posledni otdzka byla otazka oteviena. V Ptiloze 4

predkladam text podkladu pro rozhovor.

Otazky:

1. Vnimate ze svého oboru pozadavek, ze by socialni pracovnici s klientem méli
pracovat celostné, holisticky, vcetné klientovy spirituality, jakkoliv ji chape,
nabozensky nebo nenabozensky?

2. Citite se kompetentni pracovat metodicky se spiritualni dimenzi klientovy
zivotni situace, podobné jako pracujete s jeho zdravotni a socialni dimenzi?

3. Ma vase organizace zpracovany n¢jaky material, ktery by k tomu poskytoval
voditka?

4. Co byste od takového podpurného, orienta¢niho materialu ptipadné
ocCekavala?

Odpovédi (Rozhovor, 2023):

Ad 1. Odpovédi na otazku, zda vnimaji ze svého oboru pozadavek, ze by socialni
pracovnici s klientem méli pracovat celostn€, holisticky, v¢etné klientovy spirituality, se
raznily. Respondentky SP1 a SP2 odpovédély zaporné. Pfiemz respondentka SP1
vznesla dotaz, zda takovy pozadavek na praci se spiritualitou opravdu existuje a kde je
ukotven? Respondentky SP3 a SP4 odpovédély na zadanou otazku kladné.

Ad 2. Na dotaz, zda se citi byt kompetentni pracovat metodicky se spiritualni dimenzi
klientovy zivotni situace, vS§echny respondentky odpovédely zaporne€. SP3 uvedla, ze si
mysli, ze dokaze spiritualitu klienta respektovat, umi ho v této véci vyslechnout, ale nevi,

jak dale s ni pracovat — jak spiritualitu klienta rozvijet, aniz by mu radila.
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Ad 3. Rovnéz vSechny odpovédi na otazku po existenci néjakého podptirného materialu
v organizaci byly zaporné.

Ad 4. Zde uvadim odpovédi na otevienou otazku: Co byste od takového podptirného,
orientacniho materialu o¢ekavala?

e SPI: Jasnou a pochopitelnou metodiku, abych védéla, kde zacit. Aby byla
popsana terminologie, spoluprace s odborniky. Téz bych potiebovala néjaky
motivujici prvek.

e SP2: Metodiku, kde by bylo napsano, jak s klientem pracovat.

e SP3: Méla bych se dozvedét, jak se spiritualitou muze socialni pracovnik
zachazet, co do ni vSe patfi, na jakého odbornika bych se méla obratit.

e SP4: Zakladni proskoleni, co se spiritualitou délat.

Z odpovedi vyplyva, ze cast socialnich pracovnic v organizaci vnima pozadavek své
profese pracovat se spiritudlni dimenzi zivotni situace klienta, cast vSak o tomto
pozadavku vibec nevi. Socialni pracovnice se neciti byt kompetentni pracovat s touto
oblasti a nemaji k tomu k dispozici zadny podpurny material. Pokud by mély se
spiritualitou klientd pracovat, potiebovaly by proskoleni a metodické dokumenty, které
by obsahovaly:

e Vymezeni spiritualni dimenze zivotni situace.

o Kompetence, které by mél socialni pracovnik v této oblasti mit.

e Jak konkrétné v této oblasti pracovat.

e Najaké odborniky se v piipadé z4jmu obratit.

Z analyzy vyplyva potieba vytvoreni metodického pokynu pro praci se spiritualitou lidi
s MP v Domové pod hradem Zampach.

6.5 Specifikace stakeholderi

V piipadé zavedeni metody SSSP do Domova pod hradem Zampach budou st&zejnimi
aktéry v tomto kontextu pfedevSim socidlni pracovnici a klienti tohoto domova.
Do procesu implementace vSak budou zapojeny i1 dalsi subjekty (stakeholdefi).
V navaznosti na analyzu potiebnosti jsem identifikovala dulezité stakeholdery, ktefi
mohou k zavedeni novych postupt pfispét. Jsou jimi management a zaméstnanci
organizace, kraj, MPSV a vzdélavatelé v socialnich sluzbach. Mezi dalsi dulezité
spolupracujici subjekty budou patfit Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim,
cirkve a nabozenska spoleCenstvi. Dulezita je také spoluprace s rodinou, opatrovniky,
prateli klienti a dobrovolniky. Myslenkova mapa v Pfiloze 5 poskytuje podrobné
specifikace stakeholderd. V tabulce v Pfiloze 6 je uvedeno vymezeni oblasti spoluprace.
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7 Metodicky dokument

V této Casti bakalarské prace bude predlozen metodicky dokument s nazvem Metodické
pokyny pro spiritualné senzitivni socialni praci. Na zakladé tohoto dokumentu by méla
byt v Domové pod hradem Zampach zavedena spiritualng senzitivni praxe.

7.1 Popis navaznosti na prvni ¢ast KP

Analyza potiebnosti ukazala, e v organizaci Domov pod hradem Zampach neni
systematicky zavedena socialni prace citliva ke spirituadlnim pottebam lidi s MP, socialni
pracovnici nejsou v této oblasti proSkolovani, ani nemaji k dispozici zadné metodické ¢i
orientacni materialy. Na zaklad¢ této skutecnosti jsem identifikovala potfebnost vytvoreni
metodickych pokynti pro SSSP. Tato potiebnost se opira o zavazek socialni prace
respektovat ¢lovéka v celé jeho komplexnosti, jez zahrnuje bio-psycho-socio-spiritudlni
dimenze. Dale se o opird o empirické poznatky vyplyvajici z vyzkumnych studii
zabyvajicich se otadzkou spirituality lidi s MP.

Tyto studie referuji o skuteCnosti, ze:

e Spiritualita neni zavisla na mife intelektualnich funkci.

e Lidé s MP mivaji bohaty duchovni zivot.

e Lidé s MP siln¢€ vyjadiuji svou nenabozenskou identitu.

e Lidé s MP maji pravo vyjadiovat své nabozenské a duchovni preference.

e Lidé s MP si pieji, aby byla jejich spiritualita uznana a zahrnuta do planu
podpory.

e Lidé s MP pottebuji podporu pii zacleniovani do nabozenskych spolecenstvi.

e Spiritualni potieby lidi s MP nejsou v zafizenich socialnich sluzeb dostatecné
napliiovany.

e Podpurni pracovnici nejsou Casto pro praci se spiritualitou klientd dostatecné

proskoleni.

Metodické pokyny, které navrhuji, stoji na rozliSeni mezi koncepty spirituality
a nabozenstvi, kde spiritualita je pojimana jako konstrukt $irsi, ktery miZe nabozenstvi
zahrnovat, ale nutné nemusi. Pfi tvorbé metodickych pokyn pro SSSP se zaméfuji na
vymezeni zasad SSSP, které vychazeji z konceptualizace SSSP, jak bylo uvedeno vyse.
Navrhované metodické pokyny téz stanovuji spiritualni kompetence socialnich
pracovnikd. Téchto kompetenci mohou dosahnout na zakladé doporucenych skoleni.
Postup SSSP je dle teoretického ukotveni stanoven v posloupnosti komponent SSSP —
spiritudlni posouzeni, planovani podpory, spiritualni intervence a evaluace. Pro spiritualni

posouzeni navrhuji nékteré posuzovaci nastroje. Planovani podpory ve spiritualni oblasti
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je zaramovano v konceptu planovani zaméfeného na cCloveéka, konkrétné v nastroji
mapovani téla. Navrhované intervence jsou stanoveny na zakladé poznatkti z odborné

literatury a vlastni zkuSenosti.

7.2 Uzivané aplika¢ni nebo metodické postupy

Metodické pokyny nebo smérnice pro SSSP nejsou v socialnich zatizenich pro lidi s MP
v CR bé&zné zavedeny. Tam, kde by se jejich existence mohla predpokladat, mi nejsou
k dispozici.

Zahrani¢ni metodické dokumenty jsem hledala zadanim kli¢ovych slov ,,metodické
pokyny“ a , spiritualita“ do vyhledavace Google. Z oblasti péce o lidi s MP jsem
nenalezla Zzadné metodické pokyny. Z nalezenych metodickych pokynu se socialni prace
tyka australskda Narodni smérnice pro duchovni péci o seniory (National Guidelines for
Spiritual Care in Aged Care). Dalsi metodické pokyny pro praci se spiritualitou klientt
souvisely s obory zdravotnictvi, oSetfovatelstvi nebo paliativni péce. Limitem této reSerSe
je, ze jsem kliCova slova zadavala v anglickém jazyce, tedy mi mohly uniknout metodické
pokyny z jinych evropskych zemi.

Zadny z nalezenych pokynti neposkytl kli¢ové voditko pro tvorbu metodickych
dokumentu v Domové pod hradem Zampach. Metodické pokyny, které navrhuji, jsou
koncipovany na zakladé ramce SSSP a empirickych poznatka z oblasti spirituality lidi
s MP, jak bylo uvedeno vyse. Ztetel je bran i na psychologicka a specialnépedagogicka
specifika lidi s MP, ktera se mohou projevovat napiiklad snizenou moznosti logického ¢i
abstraktniho usudku, tékavosti pozornosti, nedostatecnou slovni zdsobou a neobratnosti

ve vyjadiovani (Svarcova, 2000).

7.3 Identifikace limiti dosavadniho FeSeni, popis zmény

a cilového stavu

Limitem dosavadniho feSeni je, Ze v organizaci neexistuje zadna metodicka, instruktazni
ani vzdélavaci podpora pro socialni pracovniky v oblasti SSSP.

Zavedenim metodickych pokyni pro SSSP budou socialnim pracovnikiim
poskytnuty postupy, nastroje a znalosti, které jim umozni 1épe porozumét spiritualité
svych klienti a zahrnout spiritualni a nabozenské aspekty do socialni prace. Proskolenim
v SSSP a dalsim vzdélavanim obdrzi socialni pracovnici spiritualni kompetence a budou
schopni aplikovat predlozené postupy, pokyny a nastroje do praxe. Implementaci
metodickych pokynt dojde ke zkvalitnéni poskytované sluzby. Spiritualné kompetentni
socialni pracovnik bude pracovat s klientem holisticky, a to v¢etné jeho spirituality, bude
zohledniovat spiritualni diverzitu klientd a saturovat jejich spiritualni potieby. V ramci
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procesu pomoci bude vyuZzivano jejich spiritualnich zdroji ke zlepSeni socialniho
fungovani.
Tato zména v pojeti socialni prace je spojena se zmeénou filozofie, kultury a politiky

organizace.

7.4 Metodické pokyny pro spiritualné senzitivni socialni

praci

Tyto metodické pokyny jsou urCeny pro socialni pracovniky Domova pod hradem
Zampach. Uelem tohoto dokumentu je poskytnout ramec pro osvéd&ené postupy ve
spiritualné senzitivni praxi a podpofit socialni pracovniky (SP) pii za€lefiovani spiritualni
citlivosti do procesu pomoci lidem s mentalnim postizenim. Metodika reaguje na
nedostateCné zaclenéni spiritudlni citlivosti, které bylo zjisténo provedenou analyzou

pottebnosti.

I. Zakladni stanovisko

Spiritualita je dilezitym rozmeérem lidi s mentalnim postizenim a méla by byt zahrnuta
do procesu pomoci. Zacleniovani spirituality do praxe socialni prace vychazi z pozadavku
socialni prace pojimat Clovéka v jeho holistické perspektivé a je ukotveno mj.
v Globalnim prohlaSenim o etickych principech socialni prace:

,Socidlni pracovnici uznavaji biologické, psychické, socialni,
kulturni a duchovni rozmeéry Zivota lidi a chdpou kazdého jako
celek. Toto uzndni slouzi k formulaci holistického posouzeni
a intervenci, za plné ucasti lidi, organizaci a komunit, jimiz se
socidlni pracovnici zabyvajt. !

II. Klicové pojmy a definice

Zakladnim vychodiskem metodickych pokyni je rozliSeni konceptll spirituality
a nabozenstvi. Spiritualita je oblast §irsi, ktera mize nabozenstvi zahrnovat, ale nutné

nemusi.

'TFWS — INTERANTIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS. 2018. Global social work
statement on ethical [online]. © IFSW 2023 [cit. 2023-04-24]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/
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Spiritualita

piritualita je hleddni smyslu v Zivoté, pocit spojeni se sebou, druhymi a svétem,
a schopnost prekrocit nasi bezprostiedni zkuSenost smérem k nécemu vétSimu, co mnozi
oznacuji jako ,,vy$si moc ““ za hranicemi té lidské >

NabozZenstvi

Nabozenstvi je ,, institucionalizovany model hodnot, viry, symbolii, chovani a zkuSenosti,
které zahrnuji: duchovnost, soudrinost komunmity, prenos tradic v case, podporu

komunit... ‘3

Spiritualita zahrnuje zakladni hodnoty, vyznam a smysl zivota ¢loveka, vcetné toho, co
je pro n¢j posvatné. Dusledkem rozliSeni mezi spiritualitou a nabozenstvim je potieba byt
pozorny vuci zdanlivé sekularnim aktivitam, zkuSenostem a predstavam klientd, ktefi
svou spiritualitu mohou zakouset napfiklad ve vnimani krasy pfirody, v uzasu nad
fungovanim svéta a vesmiru, v pratelskych vztazich, v péstovani umeéni, sportu ¢i

v zahradkafeni.

III. Provadéni pokynu

SP provadi tyto pokyny v souladu s dalsimi metodickymi pokyny organizace. Spiritualné

senzitivni praxi realizuje pouze socialni pracovnik proskoleny v oblasti spirituality.

IV. Zakladni proskoleni v oblasti spirituality

SP ziska proskoleni v praci se spiritualni oblasti v nékterém z akreditovanych kurzi

MPSV. Miize vyuzit naptiklad nasledujici kurzy:

e Vzdélavaci institut pro charitni praxi o.p.s. — Socidlni prace a spiritualita.

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sulicka — Duchovni potteby
u osob s mentalnim znevyhodnénim.

e Univerzita Palackého v Olomouci — Spiritualni citlivost v praxi socialni

prace.

2DUDLEY, James R. 2016. Spirituality Matters in Social Work: Connecting Spirituality, Religion, and
Practice New York: Routledge, Taylor & Francis Group. ISBN 978-1-317-75265-3.

3 CANDA, E. R., FURMAN, L. D. a H. J. CANDA. 2020. Spiritual diversity in social work practice: The
heart of helping. Vyd. 3. New York: Oxford University Press. ISBN 978 0-19-060229-1, s. 97-98.
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V. Zakladni spiritualni kompetence pracovniku

SP ma spiritualni kompetence v nasledujicich oblastech:*
1. Rozpoznani vlastniho spiritualniho systému.
2. Empatické porozuméni klientovu spiritudlnimu systému.

3. Navrhovani a realizace spiritualné citlivé intervence.

1. Rozpoznani vlastniho spiritudlniho systému. >

Socialni pracovnik:

— se orientuje ve svém vlastnim spiritualnim systému

— aktivné zkouma své hodnoty, postoje, pfesvédceni a predsudky tykajici se
spirituality

— prubézné reflektuje vliv vlastni spirituality na klienta a na proces pomoci

— zna své limity v oblasti spiritualnich kompetenci.

Ke spiritualnimu sebehodnoceni mu mohou slouZit nasledujici otazky:°

e V covéfim?

e Codava mému zivotu smysl?

e V codoufam?

e Koho mam rad a kdo ma rad mé&?

e Jak chapu pojem spiritualita?

e Jaké mam vztahy s ostatnimi?

e Cobych zménil na svych vztazich?

e Jsem ochotny uzdravit vztahy, které mé trapi?
2. Porozumeéni klientovu spiritualnimu systému.

Socialni pracovnik:

— zna rozdil mezi spiritualitou a nabozenstvim

se orientuje v hlavnich pfesvédcenich a praktikach hlavnich nabozenstvi

a vyznamnych spiritualnich systémui vCetné ateismu a agnosticismu.

dokaze v komunikaci s klientem rozpoznat spiritualni témata

dokaze shromazdit informace o klientové spiritualni perspektive

4 Srov. HODGE, David R., 2018. Spiritual Competence: What It Is, Why It Is Necessary, and How to
Develop It. Journal of Ethnic & Cultural Diversity in Social Work [online]. 27(2), 124—139 [cit. 2023-
04-24] ISSN 1531-3204. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15313204.2016.1228093

> ASERVIC, Spiritual and Religious Competencies. Aservic.org [online] © 2023 [cit. 2023-04-10].
Dostupné z: https://aservic.org/spiritual-and-religious-competencies/.

® GOVIER, Ian, 2000. Spiritual care in nursing: a systematic approach. Nursing Standard [online].
14(17), s. 35. ISSN 0029-6570. Dostupné z: https://www.proquest.com/docview/
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— umi pouzivat spiritudlni koncepty, které jsou v souladu s klientovym
pohledem na spiritualitu

— siuvédomuje, ze spiritualita miZze byt pro klienta zdrojem pohody ¢i
zvladani, ale téZ zdrojem jeho problému

— je schopen rozpoznat, kdyz klient proziva spiritualni ¢i duchovni problémy

— je schopen rozpoznat, kdy klient vyuziva pozitivni spiritualni strategie

zvladani.

3. Navrhovani a realizace spiritualné citlivé intervence.

Socialni pracovnik:

VI.

— zahrnuje do procesu pomoci intervence, které jsou citlivé ke spiritualité
klienta

— zohledriuje jedineCné potieby klientt s odliSnym spiritualnim vyznanim

— je schopen se s klientem vénovat spiritualnim tématim

— pouziva techniky, které zahrnuji spiritualni perspektivu klienta

— umi pouzivat spiritualni ¢i ndbozenské techniky

— je schopenn zajistit klientim pfistup ke spiritualnim zdrojam.

Zasady spiritudlné senzitivni socidlni prace

SP se v praxi spiritualné senzitivni socialni prace fidi témito zasadami: ’

1.

Prokazani jasnosti hodnot

Socialni pracovnik si je védom svych hodnot a etickych zasad. Ty oteviené
vyjadiuje pted svymi kolegy 1 klienty. Usiluje o pochopeni duchovnich perspektiv
klientt a o vzajemny dialog. V oblasti hodnot musi akceptovat naroky profesnich
etickych kodext, dohod o lidskych pravech, zakoni a vyuzivat stanovenych

pomahajicich postupd.

Respekt k rozmanitosti

Socialni pracovnik ve shodé s mezinarodnim zavazkem socialni prace respektovat
lidskou rozmanitost, vCetné rozmanitosti nabozenské Ci spiritudlni, stavi na
inkluzivnim pfistupu vSech moznych forem spiritudlniho vyjadfeni. Spiritualitu
klientl povazuje za aspekt lidské rozmanitosti a vnima ji i ve vztahu k opresi,
marginalizaci a diskriminaci. Vystupuje se proti omezovani nabozenské svobody,

diskriminaci na zakladé nabozenstvi a diskriminaci lidi bez nabozenského

7Srov. CANDA, E. R., FURMAN, L. D. a H. J. CANDA. 2020. Spiritual diversity; DUDLEY, James R.
2016. Spirituality Matters.
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vyznani. Respekt k rozmanitosti se pro né stava opravdovym ocenénim této

raznorodosti, cestou k dialogu a vzajemnému porozumeéni.

Reflexivita
Socialni pracovnik reflektuje svou osobni historii, své predsudky, pfedpoklady,
duchovni presvédcCeni, silné a slabé stranky. Nalezené limity se snazi prekonéavat

a zdroje vyuzivat. S klientem vytvaii empaticky a spiritualné citlivy vztah.

Zplnomocnovani a orientace na silné stranky

Socialni pracovnik neredukuje klienty jen na problém, ale vnima je jako celostni
bytosti s vrozenymi schopnostmi, odolnosti a kreativitou. Snazi se tyto vnitini
silné stranky aktivovat a klienta zplnomocnovat. Zaméfuje se na silné stranky
a zdroje, které jsou k dispozici diky zaclenéni spirituality a nabozenstvi do praxe

socialni prace.

Holisticka perspektiva

Socialni pracovnik vnimé celého clovéka vjeho prostiedi, tedy i sjeho
spiritudlnim a nabozenskym zazemim. Ve spiritudlné senzitivni socialni praci je
tteba zabyvat se neoddélitelnou provazanosti mezi spiritualitou a biologickymi,
psychologickymi, socialnimi a SirSimi ekologickymi dimenzemi lidské

zkuSenosti.

Uplatinovani nejlepsi praxe
Socialni pracovnici pouzivaji spiritualné citlivé postupy, které jsou pro klienty
nejprinosnéjsi. Pro svou praci Cerpaji z nejnovéjSich poznatkli a osvédCenych

postupt.

Porovnani pohledu na spiritualitu

Socialni pracovnik pfistupuje ke spiritualit€¢ z riznych Ghli pohledu. Z prvniho
uhlu pohledu se zabyva nabozenstvim a spiritualitou jako obecnymi ¢i
univerzalnimi aspekty lidské zkuSenosti a kultury. Z druhého uhlu pohledu
zkouma konkrétni nabozenské a nenabozenské projevy spirituality. Ze tretiho
uhlu pohledu nahlizi zakladni predpoklady, silné a slabé stranky spiritualnich
perspektiv a jejich vztah k praxi socialni prace. Ze ctvrtého uhlu pohledu se
zamy$li nad hodnotami, procesem reflexe a dopadem riznych forem spirituality

na praxi socialni prace.

VSechny urovné praxe — mikro, mezo a makro
Socialni pracovnik zavadi spiritualné senzitivni pfistup na vsech urovnich socialni

prace.
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9. Zajem klienta
Socialni pracovnik vzdy zohlediuje spiritualitu klienta, nevnucuje mu své
spiritualni pfedstavy. Hlavnim a jedinym hlediskem jeho pfistupu je zdjem klienta

a jeho spiritualita.

10. Vyznam nabozenstvi pro Kklienty

Socialni pracovnik nepodceniuje vyznam nabozenstvi pro klienty.

11. Eticka zodpovédnost
Socialni pracovnik vzdy fesi vSechna dilemata nebo jiné negativni otazky, které

se vyskytnou v souvislosti se spiritualitou nebo nabozenstvim klientt.

12. Integrace spiritualnich intervenci
Socialni pracovnik integruje spiritualni intervence do pfistupt socialni prace,
které pouziva.
VII. Postup praxe spiritudlné senzitivni socialni prace

Postup senzitivné spiritualni praxe je nasledujici: 8

Spirituélni posouzeni
Planovani podpory
Spirituélni intervence

sl .

Evaluace

1. Spiritualni posouzeni

Spiritualni posouzeni je soucasti posouzeni zivotni situace klienta. Ma nékolik
navazujicich kroki: stru¢né posouzeni, implicitni posouzeni a komplexni (explicitni)

posouzeni.

Strucné spiritudlni posouzeni provadi SP v ramci jednani se zajemcem. U stavajicich

klientl jej provede v ramci posouzeni zivotni situace.

Identifikuje-li SP nevyraznou spiritualitu, pfistoupi k implicitnimu posouzeni.

Identifikuje-li SP u klienta vyraznou spiritualitu nebo religiozitu, miZze pfistoupit

8 Srov. HODGE, David R. 2015. Spiritual Assessment in Social Work and Mental Health Practice
[online]. New York: Columbia University Press. [cit. 2023-04-21]. ISBN 978-0-231-16396-5.
Dostupné z: https://www.perlego.com/book/774407/spiritual-assessment-in-social-work-and-mental-
health-practice-pdf; DUDLEY, James R. 2016. Spirituality Matters.
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k explicitnimu spiritualnimu posouzeni. Koncepty téchto posouzeni jsou uvedeny
v Priloze 1. tohoto dokumentu.

SP se pii spiritualnim posouzeni drzi téchto zasad:

e Identifikuje zasadni prvky klientovy spirituality a zhodnoti jejich roli
v klientové zivoté.

e Identifikuje prvky, které jsou zdrojem podpory a pomoci v klientové zivote.

e Identifikuje prvky, které klientovu zivotni situaci a jeho socialni fungovani
Zt&Zuji.

e Identifikuje prvky, které by mohly byt motivaci a zdrojem podpory
v pomahajicim procesu.

o Identifikuje rizikové faktory a prvky spirituality, které by mohly byt
prekazkou v procesu pomoci.

e Je citlivy na klientovo vnimani rozhovoru a je pfipraven proces spiritualniho
posouzeni v piipad¢ zjisténi klientovy nepohody ukoncit.

e Zjisténé informace interpretuje, ,,hleda spiritualni piibeéh* klienta a snazi se
mu porozumet.

e Bc¢hem procesu posouzeni kriticky reflektuje své domnénky, pocity,
predsudky.

e Dava klientim moznost vyjadiit to, co je pro n€ nejdulezitéjsi, pomoci hudby,

kresleni, malovani.

2. Planovani podpory

Uzna-1i SP, ze je pro klienta nebo pro kvalitu jeho zivota oblast spirituality ¢i nabozenstvi
dilezita, zahrne ji do planu podpory. Pro stanoveni planu podpory vyuzije planovani
zaméfeného na Cloveka — techniku mapy téla. Tato technika je popsana v Ptiloze II.

tohoto dokumentu.

3. Spiritualni intervence

Na zaklad¢ stanoveného planu podpory SP rozhodne o naslednych intervencich. Mozné

intervence jsou uvedeny v Piiloze III. tohoto dokumentu.

4. Evaluace

SP prabézné proces pomoci evaluuje. Monitoruje zmény v socialnim fungovani

v zavislosti na pouziti spiritualné senzitivnich intervenci. Monitorovani uskuteciiuje
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pomoci pozorovani, dotazovani a rozhovoru s klienty. V piipadé potifeby meéni strategii

pomoci.

VIII. Komunikacni pravidla

SP dodrzuje komunika¢ni pravidla s lidmi s mentalnim postizenim:’

e Komunikaci pfizpiisobuje urovni porozuméni a komunikacnich schopnosti
klienta.

e Pouziva jednoduché véty a srozumitelna slova.

e Miluvi pomalu a dava dostatek casu na odpovédi.

e 'V piipadé, Ze zaregistruje ze strany klienta neporozumeéni, sdéleni opakuje
nebo parafrazuje jinym zptisobem.

e Otazkami ovéiuje, zda klient sdéleni porozumél.

e Pouziva neverbalni komunikaci, ktera je v souladu s komunikaci verbalni.

e Nepouziva ironii, dvojsmysly a abstraktni vyrazy.

e V piipadech, kde je to vhodné a mozné, pouziva ke komunikaci obrazky
a dalsi prostredky alternativni a augmentativni komunikace.

e V piipad¢ potieby zajisti spolupraci s profesionalem, ktery ovlada bazalni

dialog, preterapii nebo alternativni komunikaci.

IX. Podpora pracovniku — intervize, supervize, dalsi vzdélavani

SP vyuziva odborné supervize k:

— TfeSeni etickych dilemat spojenych se spiritualné senzitivni praxi

— predchazeni rizik, jako je napiiklad vnucovani vlastnich spiritualnich
predstav a praktik klientim

— detekovani spirituality, kterd mé na klienty a jejich socialni fungovani

negativni vliv.

SP vyuziva intervize a dal$i podporu od svych nadtizenych a kolegi. Konzultuje se svymi
kolegy naro¢né otazky a dilemata, zapojuje se do diskuse a dialogu, pfijima zpétnou

vazbu.

SP se ucastni dalsiho vzdélavani, zvySuje své kompetence v oblasti spiritualné senzitivni

praxe a prohlubuje své dovednosti ve vyuzivani osvédCenych postupt a nastroja.

° Srov. KRHUTOVA, Lenka. 2013. Komunikace v kontextu socidlni prace s lidmi se zdravotnim
postizenim. Ostrava: Ostravska univerzita, ISBN 978-80-7464-411-5.
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Ptiloha metodickych pokynti 1.

Koncepty spiritualniho posouzeni

Struéné posouzeni

SP pro kratké spiritualni posouzeni pouziva nasledujici otazky. Pokud zjisti, ze klientovi

kladené otazky ptsobi potize, kladeni otazek ukonci.

Otazky ke stru¢nému posouzeni:'©

Coje ve Vasem zivote dalezité?
Myslite si, ze existuje Bith nebo vys$si moc?
Co pro Vas Buh d¢la?

Navstévujete n¢jaké nabozenské spolecenstvi nebo chodite do kostela?

sl .

Na zéklad¢ stru¢ného posouzeni socialni pracovnik vyhodnoti, zda je pro klienta
spiritualita dulezita, ma-li n€jaké spiritualni nebo nabozenské presvédceni, hlasi-li se

k n&jakému organizovanému nabozenstvi.

Implicitni posouzeni

Implicitni posouzeni se zamé&fuje na zjisténi toho, zda je pro klienta spiritualita dulezita.
Jde pfitom predevSim o spiritualitu sekularni neboli nenabozenskou, zahrnujici
existencialni témata, jako je  radost, mir, smysl, vaSen, cil a odpusténi. Implicitni
posouzeni muze byt pouzitoi v pripad€, ze klient pfipisuje posvatny charakter sekularnim

vécem nebo nékterym lidem.

SP si béhem rozhovoru v§ima téchto aspektd sekularni spirituality:''

— hledani smyslu zivota

— nalezeni ucelu

— hledani nadé&je

— pfijeti lasky

— hledani vnitfniho zdroje klidu

10 SWINTON, John. 2001a. A space to listen — meeting the spiritual needs of people with learning
disabilities. London: The Mental Health Foundation. ISBN 978-1-903645-25-3.

' DUDLEY, James R. 2016. Spirituality Matters in Social Work. Spirituality Matters in Social Work:
Connecting Spirituality, Religion, and Practice. New York: Routledge. ISBN 9781317752653;
CANDA, E. R.,, FURMAN, L. D. a CANDA, H. J. 2020. Vyd. 3. Spiritual diversity in social work
practice: The heart of helping. New York: Oxford University Press. ISBN 978-0190602291.
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prozivani zazraku a radosti
tajemstvi

osobniho vztah s vys$si moci
moralky a etiky

osobniho presvédceni

schopnosti propojeni, transcendence a jednoty s lidmi.

SP citlivé vnima naznaky spirituality. VS§ima si zmén emoci ¢i emoci neobvyklych, které

mohou indikovat pfitomnost spirituality. Ve chvilich, kdy slova nebo emoce klientd

naznacuji pritomnost spirituality, zafazuje do rozhovoru nékteré z otazek implicitniho

posouzeni:

Otazky k implicitnimu posouzeni'”

1. Minula spiritualita

Co Vam v détstvi prinaselo radost?

Kdy jste byl nejstastn&jsi?

Kdyz si vzpomenete na sva mlada léta, které véci vam déavaly pocit Stésti?
Smysl zivota? Nadéji do budoucna?

Jaké zazitky pro Vas v dobé& dospivani byly vyjimecné?

Jak jste se vyrovnaval s naroénymi situacemi?

Na jaké uspéchy jste v prubéhu svého Zivota obzvlast hrdy?

2. Ptitomna spiritualita

V koho nebo v co vkladate svou nadéji?
Kdo nebo co Vam dava smysl zivota?

Co si myslite, Ze je v Zivoté nejdulezitéjsi?
Kde nachazite pocit klidu nebo inspirace?
Na koho se ve svém zivote nejvice spoléhate?
Kdo nejlépe rozumi Vasi situaci?

Za co jste nejvice vdécen?

U koho hledate radu a proc?

Jaké véci Vas v zivoté nejvice bavi?

Ceho nejvic litujete?

Co Vas nejvice trapi?

Co Vam pomaha piekonat tézké chvile?

2 HODGE, David. 2015. Spiritual Assessment; CANDA, E. R., FURMAN, L. D. a H. J. CANDA.. 2020.
Spiritual diversity.
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e Jak si pfipominate zvlastni prilezitosti ¢i uspéchy?

e Kdy jste ve svém zivoté zazil odpusténi?

3. Budouci spiritualita

e Zjakych zdroju sily Cerpate, abyste mohl pokracovat vpred?
e (o byste chtél ve svém zivoté zvladnout?

e Jaké jsou Vase cile do budoucna?

Komplexni (explicitni) posouzeni'’

Pokud by vysledek implicitniho posouzeni indikoval, ze spiritualita a nabozenstvi ma pro
klienta vjeho zivotni situaci znaCny vyznam, muze SP pouzit néktery z nastrojii
komplexniho spiritualniho posouzeni. Komplexni spiritualni posouzeni slouzi SP k tomu,
aby ziskal hlubsi pochopeni klientova spiritudlniho systému, spiritudlnich presvédceni

a zkuSenosti.

SP muze pro komplexni posouzeni pouzit jeden z nasledujicich nastroju:
— spiritualni historie
— spiritudlni zivotni mapa
— spiritualni genogram

— spiritualni ekomapa.

Pro pouziti téchto technik by vSak bylo vhodné, aby byl SP proskolen a ziskal dostatek

zkuSenosti. Nize je rozpracovan pouze nastroj spiritualni zivotni mapa.

Spiritualni Zivotni mapa

Spiritualni zivotni mapa je obrazovym vyjadienim spiritudlni cesty klientova Zzivota.
Zpracovani spirituadlni mapy je vhodné i1 pro klienty, ktefi maji omezenou schopnost

verbalni komunikace.

Do procesu tvorby zivotni mapy mohou byt zapojeni 1 nejblizsi lidé klienta, zejména

v pripadé klientd s t€z§im mentalnim postizenim.

SP pripravi bilé i barevné papiry, pastelky, tuzky, obrazky, lepidlo a ntzky. Pfi procesu
tvorby mapy podporuje kreativitu klienta. V ptipade potieby SP pouziva komunikacni
tabulku ¢i jiné pomucky alternativni komunikace.

13 Srov. HODGE, David. 2015. Spiritual Assessment.
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SP spolecné s klientem na papir namaluje klientovu cestu zivotem. SP poklada klientovi
vhodné otazky ohledné jeho spiritudlnich zkusenosti. Podstatné spiritualni ¢i nabozenské
udalosti a zazitky jsou zaznamenany do zivotni mapy. Takovymi udalostmi mohou byt
kiest, prvni svaté piijimani, smrt blizkého cloveka, navstéva kostela ¢i poutniho mista,

silny zazitek z tajemstvi vesmiru ¢i krasy pfirody.

SP z mapy identifikuje spiritualni zazemi klienta, mista, ktera jsou pro klienta dulezita,

a vyznamne osoby.
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Obrazek 2: Spiritudlni Zivotni mapa. Zdroj: Limb, Hodge, 2017
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Priloha metodickych pokynti I1.

Planovani zaméiené na ¢lovéka — mapovani téla'

SP v ramci planovani zaméteného na Clovéka pouziva techniku mapovani téla. Tato
technika je zalozena na vizualnim znazornéni zivotniho pifib&éhu. Diky této kreativni

metode¢ je snizena zavislost na komunikaci verbalni.

Do procesu tvorby zivotni mapy mohou byt zapojeni i nejblizsi lidé klienta, zejména v

ptipadeé klientl s t€z§im mentalnim postizenim.

SP pouzije velky papir a obkresli na n¢j klienttiv obrys téla. SP se klienta vhodn¢ dotazuje
na jeho sny a prani, vyznamné vztahy, spiritudlni a nabozenské zkuSenosti. V ptipadé

potieby SP pouziva komunikacni tabulku ¢i jiné pomucky alternativni komunikace.

Klient doplni obrys téla texty, symboly, obrazky. Muize nalepit obrazky, které SP predem

pfipravi.

Klient vyjadiuje:

— jak vnima sam sebe

— c0 ma a nema rad

— vztahy, které jsou pro n¢j podstatné
— dulezité otazky jeho zivota

— dulezité otazky svych vtahu

— dosavadni spiritualni zazitky

— oblibené nabozenské ritualy

— své spiritualni potieby

— svij vztah s Bohem

— své touhy, cile, sny a nadéje

— prekazky, které brani k dosazeni cila

14 Srov. DEW, A., S. COLLINGS, 1. DILLON SAVAGE, L. DOWSE a E. GENTLE. 2019. “Living the
life I want™: A framework for planning engagement with people with intellectual disability and
complex support needs. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities [online]. 32(2), s.
401412 [cit. 2023-04-05]. ISSN 13602322, Dostupné z:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jar.12538; MATOS, Juliana Alves Viana, Kénia Lara
SILVA a Marie-Carmen GARCIA. 2018. Body-map storytelling: research experience report with
theoretical contribution of Bourdieu. Escola Anna Nery [online]. 22(3) [cit. 2023-04-05]. ISSN 2177-
9465. Dostupné z:https://www.researchgate.net/; MPSV. 2012. Metodika pro iicastniky vzdélavaciho
programu Individudlni posuzovani schopnosti a moznosti uZivatelii [online]. [cit. 2023-04-05].
Dostupné z: http://www.trass.cz/
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— podporu, které se mu dostava
— podporu, kterou by potieboval

— co chce zménit a o co zachovat.

SP na zaklad¢ klientovych vyjadieni béhem procesu tvorby mapy téla a z vysledného

grafického vyjadreni identifikuje cesty a mechanismy k naplnéni potieb a snii klienta.

Obrazek 3. Mapa t€la. Zdroj: Dew a kol., 2019
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Priloha metodickych pokynt III.

Intervence

Mozné intervence spiritualné senzitivni praxe: !

5

Vytvareni prostoru, ve kterém klienti mohou zazivat pfijeti svého
spiritualniho pohledu na svét.

Prubézné zvazovani s klienty, nakolik je spiritualita dulezita v jejich Zivote.
Rozhovory s klienty o smyslu udalosti a zivota.

V piipadé zajmu zprostiedkovani adekvatnich duchovnich texta, naptiklad
textll ve snadném Cteni.

Vyuzivani Bible ¢i dalSich posvatnych textd k interpretaci klientovy zivotni
situace.

Spolu s klienty hledani osob, se kterymi mohou hovofit o spiritualnich
tématech.

Podporovani klientti v hledani spiritualnich aktivit, které jim mohou pomoci.
Podpora klientl pfi t€asti na duchovnich a spiritualnich aktivitach.
Podporovani klientti v zapojeni do nabozenskych ¢i zajmovych skupin.
Zprostiedkovani kontaktu s odborniky v duchovni ¢i pastoracni péci, jimiz
mohou byt socialni pracovnik vénujici se spiritudlné orientované socialni
praci, duchovni, pastoracni asistent nebo duchovné orientovany
psychoterapeut.

Spoluprace s nabozenskymi komunitami a jejich predstaviteli na
smysluplném zaclenéni klienti do téchto komunit.

Podpora pfi truchleni v pfipadé ztraty blizkého clovéka.

Podpora pfi navazovani pratelskych vztaha.

Podpora klientl v nav§téve mist, ktera jsou pro n€ dulezita.

Seznam nabozenskych spolecenstvi v okoli organizace:

Rimskokatolické farnosti: Letohrad, Zamberk, Usti nad Orlici, Nekof.
Nabozenska obec Cirkve Eeskoslovenské husitské: Zamberk, Nekof.
Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické: Letohrad, Horni Cermna.
Kiestansky sbor Zamberk.

15 Srov. KANAK, Jan. 2016. Nedefinovana profesionalita: Vztah diskursii spirituality a profesionality v
socialni praci v soudobé odborné literatute. Socidlni prace/Socidlna praca [online]. 16(5), s. 72-91
[cit. 2023-03-02]. ISSN 12136204. Dostupné z: https://www.researchgate.net/; OXHANDLER, Holly
K. a Danielle E. PARRISH. 2016. The Development and Validation of the Religious/Spiritually
Integrated Practice Assessment Scale. Research on Social Work Practice [online]. 26(3), 295-307.
ISSN 1049-7315. Dostupné z: https://www.researchgate.net/
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7.5 Vyvojovy diagram implementace metodickych pokyniu

Zavedeni metodickych pokyni do praxe socialni prace v organizaci znamena jistou
zménu v pracovnich postupech, v organizaci prace i v mysleni socialnich pracovnika,
managementu a dal§ich zaméstnanct.

Provedeni organiza¢ni zmény se uskuteciiuje pomoci projektu fizené zmény. Pro
realizaci zmény souvisejici se zavedenim SSSP jsem zvolila Lewiniv model zmény.
V tomto modelu je kladen diraz na dialog, pochopeni problému a potfeby zmény ze
strany piijemct zmény. To zvySuje jejich ochotu proces zmény akceptovat. Dle Lewinova
modelu se proces zmény odehrava ve tfech zakladnich fazich — rozmrazeni, vlastni
provedeni zmény a zamrazeni (Kubickova, Rais, 2012). Vyvojovy diagram procesu
zmény souvisejici se zavedenim metodickych pokyni pro SSSP je znazornén
v Obrazku 2.

Prvni faze je dobou piipravy na planované zmény. Stavajici pravidla, postupy
azvyklosti jsou rozmrazeny. Ve fazi rozmrazeni budou socialni pracovnici
managementem organizace informovani o planu zavést v organizaci SSSP a o vytvoreni
metodickych pokyna pro tuto praxi. V této fazi budou pracovnici motivovani k piijeti
zmeény a budou s nimi diskutovany prvni obavy a nejasnosti. Urc¢i se agent zmény, ktery
pfevezme odpovédnost za prabéh implementace metodickych pokyni a jejich
bezproblémové piijeti ze strany socialnich pracovnikd. Jeho ukolem bude eliminovat
odpor proti chystanym zménam.

V piipravné fazi bude téz zapotiebi identifikovat dalsi potiebné zmeény, které budou
muset byt provedeny v navaznosti na zavedeni SSSP. Témito pfipadnymi zménami
mohou byt zmény v ostatnich metodickych dokumentech ¢i v pracovnich postupech
tykajicich se napfiklad individualniho planovani, procesu posouzeni zivotni situace nebo
procesu jednani se zajemcem. Zmény se dotknou pravdépodobné i formulafi, jako jsou
napiiklad formulatfe osobniho profilu nebo oblasti spoluprace.

Ve fazi vlastniho provedeni zmeény budou socidlni pracovnici seznameni
s metodickymi pokyny. V procesu seznamovani snimi budou rozebrany jejich
pfipominky a navrhy. Adekvatni navrhy socialnich pracovnikii a dalSich klicovych
pracovnikd mohou byt do metodickych pokynii zapracovany. Socialni pracovnici budou
proskoleni v SSSP v ramci nékterého kurzu, ktery mé akreditaci u MPSV.

Ve fazi zamrazeni bude SSSP plné implementovana do praxe socialni prace
v organizaci. Socialni pracovnici budou realizovat SSSP. Bude jim poskytovana podpora
ve formé dalSiho vzdélavani, intervizi a odbornych supervizi. Socialni pracovnici budou
vzdélavani jak v SSSP, tak v metodach a technikach, které spiritudlni citlivost integruji,
jako je napfiklad planovani zaméfené na €loveéka, mapovani téla nebo otevieny dialog.
O zavedeni SSSP budou informovani i pracovnici v socidlnich sluzbach, odborni

pracovnici a dalsi zaméstnanci.
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Praxe spiritualné senzitivni prace bude prubézné evaluovana. Vysledky evaluace

budou managementem organizace zpracovany a pripadné dil¢i zmény do metodickych

pokynt zapracovany.

Dil¢i kroky implementace jsou uvedeny ve vyvojovém diagramu na Obrazku 4.

Casové rozvrzeni zakladnich kroki je znazornéno v Gattove diagramu na Obrazku 5.

Rozmrazeni

e 1. faze

® Rozhodnuti managementu o zavedeni SSSP

e Informace o planu zavést metodu SSSP do praxe

e Informace o vytvoreni novych metodickych pokyn(
* Motivace SP k pfijeti zmény

e Komunikace prvotnich pochybnosti a obav

e UrCeni agenta zmény

e |dentifikace dil¢ich zmén v organizaci

~

e 2. faze

e Seznameni pracovnik(l s metodickymi pokyny

e Komunikace ndzoru, pfipominek a obav

e |dentifikace a eliminace komunikacnich bariér

e Stanoveni ¢asového harmonogramu proskoleni

e Proskoleni SP ve spiritualné senzitivni socialni praci
e Qvéreni spiritualnich kompetenci

AN

e 3. faze

e Zakotveni zmény v kulture organizace

e Realizace spiritualné senzitivni praxe

e Intervize a odborné supervize

e Dalsi vzdélavani, intervize, supervize

* Pribéina evaluace

e Aktualizace dilcich ¢asti metodickych pokyna

AN

Obrazek 4: Vyvojovy diagram implementace
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Gantt(v diagram

Motivace SP k pfijeti zmény

Komunikace prvotnich pochybnosti a obav
Seznamovani pracovniki s metodickymi pokyny
Komunikace nazord, pfipominek a obav
Proskolovani SP ve spiritudlné senzitivni socialni praci
QOvérovani spiritudinich kompetenci

Pocétek realizace SSSP

Obrazek 5: Ganttiv diagram implementace

7.6 Prediktivni analyza rizik

Analyza rizik je proces definovani hrozeb a pravdépodobnosti jejich uskutecnéni.
Na zakladé znalosti prostiedi a rozhovord se socialnimi pracovniky jsem sestavila
analyzu rizik. Identifikovala jsem mozné hrozby ¢i slabiny, které by mohly implementaci
a realizaci SSSP ohrozit. Urcila jsem miru pravdépodobnosti rizika, stanovila preventivni
opatfeni k pfedchazeni rizik a navrhla mozna feSeni situace v ptipadé, ze by se hrozba
naplnila (Smejkal, Rais, 2013). Tabulka rizik a navrhu jejich feSeni je znazornéna na
Obrazku 6.

ReSeni Mira
Riziko problému rizika |Preventivni opatreni
Socialni pracovnici | Staze v Vysokd |Finan¢ni a mimo finan¢ni
nebudou ochotni | organizacich, kde je ohodnoceni pracovnikl za
se spiritualni SSSP efektivné ochotu vzdé€lavat se a zvySovat
oblasti klient uplatiiovana, dalsi své spiritualni kompetence.
zabyvat. Skoleni, intervize, Dalsi motivace zamé&stnancu.
supervize.
Socialni pracovnici | Staze v Stredni Motivace zaméstnanct k
se budou citit organizacich, kde je dal§imu vzdelavani v SSSP.
nekompetentni pro | SSSP efektivné ZvySovani spiritualnich
SSSP. uplatiiovana, dalsi kompetenci socialnich
Skoleni, intervize, pracovnika — skolent,
supervize. intervize, supervize.
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ReSeni Mira
Riziko problému rizika |Preventivni opatieni
Socialni pracovnici | ZvySovani Vysoka |Zajisténi financnich prostredka
nebudou mit spiritualnich a registrace na dalsi pozici
dostatek Casu kompetenci socialniho pracovnika nebo
vénovat se socialnich pozici koordinatora spiritualni
spiritualni oblasti | pracovnikid — péce.
klientu. Skoleni, staze,

intervize, supervize.

Povérteni jednoho

spiritualné

kompetentniho

pracovnika pro

SSSP.
Socialni pracovnici | ZvySovani Stredni ZvySovani spiritualnich
budou klientim spiritualnich kompetenci socialnich
vnucovat svoje kompetenci pracovnika — skolent,
spiritudlni nebo socialnich intervize, supervize.
nabozenské pracovniki —
presvédceni. Skoleni, intervize,

supervize.
Fluktuace Po dobu ziskavani | Stfedni Podpora zaméstnanct ze
vyskolenych novych strany managementu —
zaméstnancu vyskolenych distojné finan¢ni ohodnoceni

zameéstnancu bude zamestnancy, kvalitni pracovni

pracovat externi vybaveni, benefity.

odbornik na SSSP.
Nedostatek Vysoké | Kvalitné zpracované zadosti o
ﬁnangznicl} SSSP bude dotasné dotac?. ,Kjlalit,ni profesionalni
prostfedki na R finan¢ni fizeni. Podpora
proskoleni a pOVf: ren Jl% fundraisingu
podporu socialnich proskolefny
pracovnikd v pracovn'l‘lf. }’odpora
SSSP. bude z‘aJ, iSténa

intervizi.
Epidemie — Zajisténi externich | Stfedni Navazana spoluprace s
pracovni odbornikii nebo externimi odborniky, navazani
neschopnosti dobrovolnik. SSSP spoluprace s dalSimi subjekty,
zaméstnancu. bude realizovana které uz se spiritualitou osob

jen Castecné,
aktivity pro klienty
budou nabizeny

v omezene mife
nebo budou po dobu
nemoci pferuseny.

s mentalnim postizenim
pracuji.
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ReSeni Mira
Riziko problému rizika |Preventivni opatieni
Zména postoju ze | VCasné vyjasnéni a | Nizka Pribézna evaluace realizace
strany vyzadani SSSP. Spolecné porady
managementu souhlasného managementu a socialnich
organizace. stanoviska pro pracovnikda.

zavedeni nového

postupu do praxe.
Negativni postoje | Seznameni Nizka Pribézna komunikace a
k otazkam rodinnych spoluprace s rodinnymi
spiritualni pfislusniki a ptislusniky a opatrovniky.
citlivosti ze strany | opatrovnikt s pravy Socialni pracovnici haji prava
rodinnych klientd. Reseni klientd.
pislusnikt a stfetll zajma.
opatrovnikd.

Obrazek 6: Tabulka rizik

7.7 Pilotni ovéreni zavadéni metodickych pokyniu a jeho

evaluace

Na zakladé provedeni pilotniho ovéreni implementace metodickych pokynu lze zjistit,
zda jsou tyto pokyny vyuzitelné v praxi. Pilotni ovéreni umoziuje ziskat zpétnou vazbu
od pracovnik a identifikovat potencialni problémy nebo nedostatky, které by mohly byt
odstranény nebo upraveny pred plnym zavedenim metodiky.

Pilotni ovéfeni také umoziiuje identifikovat piipadné nejasnosti v metodickych
pokynech a pracovnikiim tyto nejasnosti vysvétlit, aby se minimalizovaly chyby a zvysila
se uspésnost zavedeni pokynu. Vysledky pilotniho ovéfeni mohou byt pouzity pro Gpravu
a vylepSeni metodickych pokynu.

V ramci pilotniho ovéfeni byly zpracované metodické pokyny poskytnuty
managementu organizace a socialnim pracovnikim. Tfi z t€chto odbornikt vypracovali
k metodickym pokynim expertni posudek. Z ného vyplyva, ze metodické pokyny
povazuji za pouzitelné a piinosné pro socialni praci s lidmi s MP, ktefi jsou schopni
verbalni komunikace. Pokladaji je za ,,... hodné komplexni a nosné, jen moc verbalni
a raciondalni“ (Expertni posudek, 2023). Doporucuji ve vétsi mife pouzivat techniky
a nastroje, které vice zapojuji smysly a emoce klientd. Pro klienty s hlub§im mentalnim
postizenim by uvitali zafazeni pozorovacich technik (Expertni posudek, 2023).

Na zakladé expertniho posudku jsem metodické pokyny aktualizovala a zatadila do
nich popis nastroje spiritualni zivotni mapy, ktery se mi jevi jako vhodny pro spiritualni
posouzeni klientti se zhorSenou schopnosti verbalni komunikace. V navrhu predlozeném

expertni skuping tento nastroj uveden nebyl.
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Z.aveér

Spiritualita byva casto prehlizenym aspektem zivota lidi s mentalnim postizenim.
Poskytovatelé socialnich sluzeb opomijeji vyznam spirituality a dileZzitost vytvareni
prostoru pro naslouchani nejniternéj§im prozitkim téchto lidi. Cilem bakalarské prace
bylo vytvofeni metodickych pokynii pro pracovniky Domova pod hradem Zampach
s ohledem na praci se spiritualni dimenzi lidi s mentalnim postizenim. Tyto pokyny by
meély posilit zohlediiovani spirituality v pomahajicim procesu a vést tak ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb.

V prvni Casti prace jsem definovala pojem spiritualita a pokusila se shrnout vyvoj
postaveni spirituality v socialni praci. Ackoliv je stanoven pozadavek socialni prace
pristupovat ke klientim holisticky, vCetné spiritualni dimenze, 1ze mezi evropskymi
socialnimi pracovniky vnimat jisté distancovani od zaclenéni této dimenze do praxe
socialni prace.

Studium pramenti mi pomohlo hloubgji proniknout do problematiky spirituality lidi
s mentalnim postizenim. ReSersi literatury a vyzkumnych studii jsem zjistila, ze otazkam
spirituality lidi s mentalnim postizenim neni vénovana dostate¢na pozornost. Zasluznou
praci v té oblasti odvadeji zejména britsky profesor John Swinton a americky profesor
William Gaventa. V Ceské republice toto téma neni v odborné literatufe pojednano témaf
vubec. Z analyzy dostupnych zdroji zabyvajicich se touto problematikou vyplyva, ze lidé
s MP maji bohaty duchovni zivot a chtéji, aby byla jejich spiritualita uznana a zahrnuta
do planu podpory. V praxi socialni prace vSak byva ptehlizenym rozmérem.

Dale jsem se vénovala strategickym dokumentim socialni politiky v oblasti
podpory lidi s mentalnim postizenim. Nejvyznamn&j§im dokumentem je Umluva OSN
o pravech lidi s postizenim, ktera stavi na zasadach dustojnosti, respektu a rovnych
prilezitosti. Dale jsem se zabyvala spiritualnimi pravy, ktera zahrnuji predevsim pravo na
vyznani viry, a konceptem kvality Zivota.

Socialni praci v oblasti spirituality jsem zaramovala do diskurzu spiritualné
senzitivni socialni prace a popsala zakladni komponenty tohoto pfistupu: spiritualni
posouzeni, planovani podpory, spiritudlni intervence a evaluaci. Zohlednila jsem pii tom
specifika cilové skupiny. Na zaklad€ rozhovort se socialnimi pracovnicemi Domova pod
hradem Zampach jsem zjistila, Ze se spiritualnim otazkam svych klientd explicitng
nevénuji a nemaji k tomu zadné podpurné ani orientacni materialy. Byla tak potvrzena
nutnost vytvoreni metodického pokynu pro spiritualn€ senzitivni praci.

Zpracovala jsem metodické pokyny, které vychéazeji z diskurzu spiritualné
senzitivni prace, respektuji duchovni potfeby lidi s mentalnim postizenim a jsou
v souladu s odbornymi standardy a etickymi principy socialni prace. Implementaci téchto
pokynti by mohla byt spiritualita v domové do socialni prace zaclenéna. Pokyny se mohou
stat podpturnym dokumentem i pro dalsi zafizeni podobného typu.
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Nastroje senzitivné spiritudlni socialni prace by bylo v dalSim a detailnéjSim
zpracovani vhodné koncipovat tak, aby akceptovaly moznosti a potieby 1 lidi s hlubsim
mentalnim postizenim a omezenim verbalni komunikace. Doporucenim je i promyslet
moznou integraci spiritualni citlivosti do dalSich technik uzivanych v socialni praci

s lidmi s mentalnim postizenim, jako je bazalni stimulace, preterapie a otevieny dialog.
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Priloha 3: PRISMA Flow diagram.
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Ptiloha 4: Podklad pro rozhovor se socialnimi pracovnicemi

Podklad pro rozhovor

Rada bych Vas poprosila o zodpovézeni nekolika otazek, které jsou dulezité pro mou
absolventskou a bakalarskou préaci.

V nyn€j§i socialni praci by socialni pracovnici méli byt kompetentni i v oblasti
spirituality, coZ znamend, 7e musi mit etické a profesionalni porozumeni spiritualité
anabozenstvi, orientovat se ve spiritudlng citlivé socialni praci a ovladat spiritualni posouzeni
zivotni situace klientt.

Vzhledem k nejednoznacnosti a velke §ifi definic spirituality povazuji za nutné vymezit
pojem spirituality pro ucel naseho rozhovoru:

Spiritualita je ,.hledani smyslu v Zivoté, pocit spojeni se sebou, druhymi a svétem,
a schopnost prekrocit nasi bezprostiedni zkuSenost smérem k nécemu vétSimu, co mnozi

oznacuji jako ,vy§si moc  za hranicemi té lidské* (Dudley 2016, 4).

Dékuji za odpovédi na nasledu;ji otazky:

1. Vnimate ze svého oboru poZzadavek, Ze by socialni pracovnici s klientem méli pracovat
celostné, holisticky, véetné klientovy spirituality, jakkoliv ji chape, nabozensky nebo
nenaboZzensky?

2. Citite se kompetentni pracovat metodicky se spiritudlni dimenzi klientovy Zzivotni
situace, podobné jako pracujete s jeho zdravotni a socialni dimenzi? Ne

3. Ma Vase organizace zpracovany né&jaky material, které by k tomu poskytoval voditka?
Co byste od takového podptirného, orienta¢niho materialu ptipadné ocekavala?
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Ptiloha 5: Specifikace stakeholderti — myslenkova mapa.

STAKEHOLDERI

Myslenkova mapa identifikovanych stakeholdert.
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Priloha 6: Specifikace stakeholdert — tabulka

Financni a personalni zajisténi spiritualné

Kraj e
senzitivnl praxe.
MPSV T\{o‘rba legislatiypich a po}itickych podminek pro
spiritualné senzitivni praxi.
Vzdélavatelé v socialnich Proskoleni zameéstnanct, prubézna vzdélavani,
sluzbach supervize.

Tvorba a distribuce publikaci a edukacnich

a podpurnych material ve snadném c¢teni. Sdileni
dobré praxe.

Zprosttedkovani duchovni a pastoracni péce.
Inkluze lidi s mentalnim postizenim do
nabozenskych komunit.

Spolecnost pro podporu lidi
s mentalnim postiZzenim

Cirkve a nabozenska
spolecenstvi

Podpora pfi ucasti na nabozenskych aktivitach,
Rodina a pratelé spiritualni opora pro klienty, vytvoreni bezpe¢ného
prostfedi, rozhovory.

Smlouva o poskytovani sluzby, uhrady za sluzbu,
sprava financi klientd.

Schvaleni a implementace metodickych pokynt
schvéleni a financovani Skoleni a supervize
socialnich pracovniki.

Opatrovnici

Management organizace
(Feditel, vedouci pracovnici)

Specidlni pedagogové a odborni | Piima prace s klienty, bazalni kontakt, preterapie.
pracovnici Vyuziti snoezelenu.

Ptima prace s klienty, podpora klientd ve vyjadfeni

Pracovnici v socialnich .. CL v x
jejich spirituality, podpora pii ucasti na

luzbach s , R
sluzbac nabozenskych aktivitch, rozhovory.
Pomoc se zajisténim piimé péce pro klienty,
Dobrovolnici podpora klient ve vyjadreni jejich spirituality,

podpora pii ucasti na nabozenskych aktivitach,
rozhovory.
Tabulka identifikovanych stakeholderii.
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