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) Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Marketingovy mix prazskych minipivovar(
Autor Radka Ovesna
Jazyk dotazniku R Cedtina
Verejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/BOW5L7A9A6E7VIG4AR
Prvni odpovéd 20.02. 2019
Posledni odpovéd 16. 03. 2019
Doba trvani 25 dnii
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IStatistika respondentu

4) 20 15 /

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Historie navstév (20. 02. 2019 - 16. 03. 2019)
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® Pocet navstév (42) @ Pocet dokoncenych (20)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vyplfiovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (16,7 %) @ Pfimy odkaz (100 %) ® 2-5min. (10 %)
@ Nedokonceno (35,7 %) @ 5-10 min. (50 %)
Dokonceno (47,6 %) 10-30 min. (20 %)

® 560 min. (20 %)
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IVysledky

Kolik hl piva uvafite za rok?

Textovd oapoveéd, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

4092 HL (2x) 2500 (2x) 1000 800
2800 dva tisice 1500 350
Loni 1500, ale to byl start. Predpoklad letos 3-6 95-105 420 6500
300 3000 ht 700 900 HL
500 2000

Jaké sluzby vyjma vyroby piva mize Vas minipivovar nabidnout zakaznikovi?

VWbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Pivovarska restaurace 16 80 %
Exkurze pivovaru 19 95%
Ubytovani 3 15 %
© Pivni lazné 0 0%
® Zakaznické programy, kurzy, darkové poukazy 12 60 %
® Prodej pres eshop 3 15%
® Kulturni akce (koncerty, workshopy, sezonni akce) 12 60 %
® Degustace 15 75%
Vlastni pekarna 6 30 %
Jiné 2 10 %

16 (80%)

12 (60%)

12 (60%)
15 (75%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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sluSnou kocovinu...
vlastni masné vyrobky - pastiky apod., také vyrabime vlastni limonady, jsou dostupné jen na vylepu

Jaké druhy piv nabizite dle typu kvaseni?

Vybér z moZnosti, zoapovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Pouze piva spodné kvasena 1 5%
Pouze piva svrchné kvasena 0 0%
Nabizime svrchné i spodné kvasena piva 19 95 %

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Kolik druhi piv obsahuje vase stala nabidka?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

4 piva na H1; 4 piva na H2; z toho 2 piva stejna na obou provozech

(2x)3

(2x)5

8

1

Stala nabidka obsahuje 6 druhd piv.

5druhd

7

Sest druhd

3-4

Stabilné mame na Cepu lezaky 10sv, 12sv a 12 tmavou. Stale mame APU 11 Nevadu. Dale se piva stfidaji dle sezony a méni se jejich
stupfiovitost. Na Cepu mame porad jedno penicné pivo, jeden stout, stfidame IPA, NEIPA, BrutIPA a anglické styli. 10 piv
Na Cepu 4 druhy, v lahvich 4-8 druhti a celkové za rok tak 60-80 druhd, v podstaté kazdy mésic jina zakladni 4 piva...

Ctyfi az Sest druhd podle sezony a aktualni kapacity lezackého sklepa

9

6

nade stala nabidka jsou ctyfi druhy p

na vyCepu mame stale 5 druh piv a domaci limonadu
ve sklenénych Lahvich (0,51) mame 5-7 druhd
v pet lahvich (1,51) mame 3 druhy

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




g S u rvio Marketingovy mix prazskych minipivovarii

Pokud varite sezonni specialy, kolik jich rocné uvarite?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

8az 10

(3x)5

8 varek a 15hl
35

Rocné uvafime 10 sezonnich speciald.
10 druhd

cca20-30

(2x) 10

Pivovar ma 1-2 nova piva kazdy mésic.
viz pfedchozi odpovéd

pét az deset

20

7-8 druhu, celkem asi 120 hl

cca deset

celkem 9 druh sezénnich piv (od nejslabsi ovocné 8° po nejsilnéjsi Stout 17°)
8-10

Které z Vasich piv tvori nejvétsi podil na produkci pivovaru?

Textovd oapovéd, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

svetla jedenactka (svétly spodné kvaSeny lezak) IPA 14 Philipp 12 - svétly spodné kvaseny lezak
tmavé 10° svétla, 12° svétla Svétly lezak 11

Svétly special Lochkovska 11° Obecné 10 a 12 lezak podle rocni by

2 Vinohradska 11 (2x) lezak

Desitka a dvanactka spodné kvasena Svétlé vycepni "Susicak” @ jedenactka

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com

klasicka 12
Nas lezak 12°
ejly a lezaky
svétly lezak
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Provadite u Vasich piv filtraci?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpoveédi

Responzi Podil

® vidy 0 0%
ano, pouze u nékterych druhdi piv 0 0%
nikdy 20 100 %

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Cepuje se Vase pivo i v jinych restauracich nebo pivnich barech?

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 14 70 %
Ne 6 30 %

14 (70%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Jaké pozadavky mate na zarizeni, kde se ¢epuje Vase pivo?

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 18x, nezodpovézeno 2x

Moznosti odpovédi
@ Kvalitné oSetfené pivo
Vysoka troven Cepovani
Doporucena cena, za kterou budou pivo nabizet
® Propagace minipivovaru za pomoci reklamnich pfedmétd (sklenice, podtacky)
® Dobra povést podniku
@ Pravidelny odbér
® Kvalifikovany personal

@ Jiné

18 (100%)

5 (27,8%)

Responzi
18
17
3
5
13

Marketingovy mix prazskych minipivovarii

Podil

100 %
94,4 %
16,7 %
27,8 %
72,2 %
38,9 %
44.4%
22,2 %

7 (38,9%)

8 (44,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

(2x) chlazeny sklad piva
chlazeny sklep
hlavni je skladovaci teplota a pravidélné Cisténé pivni vedeni

,'__JJSU”VI.O on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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Vztahy s odbérateli.

Wbér z moznosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Novi odbératelé nas kontaktuji predevsim sami 8 40 %
Nové odbératele oslovujeme predevsim my 6 30 %
Nase pivo nikam nezavazime 6 30%

8 (40%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Pivo v lahvich nebo PET lahvich.

Vbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Mame k dispozici v pivovarské restauraci 15 75%
Zavazime do partnerskych restauracnich zafizeni a pivnich bar( 7 35%
Zasobujeme pivotéky 5 25%
Zasobujeme maloobchodni sit 1 5%
© Nenabizime 3 15%
e Jiné 3 15 %

15 (75%)

1 (5%)

3 (15%)

3 (15%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Mame pivo v plechovkach
Na poptavku
pouze obCasné v pivotékach a pivnich barech

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Ktery z téchto faktor( spliuje Vase pivovarska restaurace?

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi

© Dobra dopravni dostupnost 17
Turisticky zajimava lokalita 8
Originalni design interiéru, exteriéru 15

® Soucasti je zahradka 15

® Cyklisti vitani 16

@ Rodice s détmi vitani 16

® Vstup se psem povolen 18

o Jiné 3

17 (85%)

15 (75%)
16 (80%)
16 (80%)

18 (90%)

Soudasti vlastni pekarna, kavarna a cukrarna
nemame restauraci
dostupnost pro télesné postizené, zidle a lavice bez polstrovani - délnici vitani

,'__JJSU”VI.O on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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Podil
85%
40 %
75%
75%
80 %
80 %
90 %
15 %

100%
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Reagujete na zmény v cenové politice velkych primyslovych pivovari? Napf.
nedavné zdrazeni piva pivovaru Plzensky Prazdroj a Staropramen.

Vybér z moZnosti, zoapovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, flexibilné 0 0%
SpiSe ano, s jistym Casovym odstupem 2 10%
Ne, mame vlastni cenovou strategii 18 90 %
Jiné 0 0%

0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Myslite, ze zakaznici davaji pfednost cené pred kvalitou?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 2 10 %
Spise ano 4 20%
Spise ne 13 65 %
Ne 1 5%

2 (10%)

1 (5%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Délali jste pred zalozenim pivovaru priuzkum potencialnich zakaznik(?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Ano 7 35%
Ne 13 65 %
Jiné 0 0%

7 (35%)

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Vyhodnocujete spokojenost zakaznikd s kvalitou piva a nebo zjistujete jejich zajem
o dalsi produkty?

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, pravidelné 14 70 %
Ano, vyjimecné 2 10 %
Ne 3 15 %
Jiné 1 5%

14 (70%)

1 (5%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Na pravidelnych ochutnavkach novych piv se sladkem

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Na jakou propagaci pivovaru se nejvice zamérujete?

Matice vybéru z moZnosti, zoapovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® 1 ©2 3 © 4 ® 5
Socialni sité 16(80%)  2(10%) 0 1(5%) 1(5%)
Vlastni webové stranky 12(60%) =~ 5(25%) @ 2(10%) 1(5%) 0
Pivni a pivovarskeé slavnosti, festivaly 5(25 %) 1(5%) 6(30%)  5(25%) 3(15 %)
Kulturni akce pfimo v pivovaru 9 (45 %) 3(15%)  4(20%)  2(10%) 2(10 %)
Prodej reklamnich predmét(i 1(5 %) 2(10%) @ 7(35%) @ 6(30%) 4(20 %)
Tradi¢ni média (TV, rozhlas) 1(5%) 2(10%)  2(10%)  4(20%) 11(55,0 %)
PPC reklama (Google AdWords, Sklik) 2(10 %) 0 3(15%)  2(10%) 13 (65 %)
Outdoor reklama (billboardy, lavitky, roznos letaka) 1(5%) 1(5%) 1(5 %) 3(15 %) 14 (70 %)
Pfimy marketing (rozesilani emaild, dopisti) 1(5%) 2(10 %) 0 1(5%) 16 (80 %)
Tisk (denni tisk, magaziny, odborné ¢asopisy) 1(5%) 1(5%)  7(35%)  2(10%) 9 (45 %)
Bannery 1(5%) 1(5%) = 2(10%)  5(25%) 11 (55,0 %)
Jiné 0 1(5%) @ 4(20%) 1(5%) 14 (70 %)

)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009
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Které ze socialnich siti vyuzivate k propagaci nejvice?

Rozdélovaci skila, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Rozdélte: 100 bodl

Odpoved Primér Podil
@ Facebook 724 724%
Instagram 23,8 258%
Twitter 12 12%
YouTube 0 0%
@ Jiné 27 21%
1.2 (1,2%)

0%

.(2,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Ktery z nize uvedenych faktor( stoji za uspéchem Vaseho minipivovaru?

Matice vybéru z moZnosti, zoapovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® 1 o ) 3 © 4 ® 5
Pivni sortiment a jeho kvalita 18(90%) 1(5%) 0 0 1(5%)
Lokalita pivovaru/ pivovarské restaurace 7(35%) 9(45%) 3(15%) 1(5%) 0
Siroka distribu¢ni sit 0 0 3(15%)  5(25%)  12(60 %)
Kvalitni propagace 2(10%) 2(10%) 9(45%) 3(15%)  4(20%)
Kvalita restauracniho zafizeni (obsluha, sluzby) 13(65%)  3(15%) 2(10%) 0 2(10 %)
Originalita (neotfely design interiéru, exteriéru, netradicni pivni styly) 10(50%) 7(35%) 2(10%) 0 1(5%)
Vyuziti "diry na trhu" 3(15%) 4(20%) 6(30%) 2(10%)  5(25%)
Spravné zvolené ceny 2(10%)  7(35%) 8 (40 %) 0 3(15%)
Jiné 1(5%)  1(5%) 4(20%) 3(15%) 11(55,0%)

7 (35%) 9 (45%)

5 (25%) 12 (60%)

2 (10%) 2 (10%) 3 (15%) 4 (20%)

13 (65%) 3 (15%) 2 (10%)
10 (50%) 7 (35%)
3 (15%) 4 (20%) 2 (10%) 5 (25%)
2 (10%) 7 (35%) 3 (15%)
3 (15%) 11 (55%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009

Nazev Vaseho minipivovaru.

Textovd odpovéd, zodpovézeno 15x, nezodpovézeno 5x

Pivovar Hostivar

Andelsky pivovar

Ossegg Praha

Beznoska

Pivovar U Flekd

Pivovar Reporyje

Pivovar Luziny

Pivovar a restaurace U tfi riizi a VojanQv dvir
Pivovar s restauraci Na Lochkové

,_—JJsurVio on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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Pivovar Ladvi COBOLIS

Stanka{v rukodélny pivovarek Trebonice
Kail

Vinohradsky pivovar

Pivovar Lod

PIVOVAR U SVELCHU

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Jedna
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?

,'___/JsurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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IPFl’loha: dotaznik

Marketingovy mix prazskych minipivovar(

Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace na téma: Marketingovy mix prazskych minipivovardl. Tento dotaznik je
anonymni a zabere Vam pouze par minut. Cilem je ziskat informace, které se tykaji nastaveni marketingového mixu vybranych pivovard.

Pfedem Vam dékuji za ¢as, ktery jste nad timto dotaznikem stravili

Kolik hl piva uvafite za rok?

Jaké sluzby vyjma vyroby piva mize Vas minipivovar nabidnout zakaznikovi?

[ Pivovarska restaurace

(] Exkurze pivovaru

] Ubytovani

[ Pivni l4zné

(] Zakaznické programy, kurzy, darkové poukazy

[ Prodej ptes eshop

[ Kulturni akce (koncerty, workshopy, sezénni akce)
[] Degustace

] Viastni pekarna
[ Jiné | |

Jaké druhy piv nabizite dle typu kvaseni?

O Pouze piva spodné kvadena
O Pouze piva svrchné kvadena
O Nabizime svrchné i spodné kvasena piva

Kolik druhii piv obsahuje vase stala nabidka?

Pokud varite sezonni specialy, kolik jich roné uvafite?

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Které z Vasich piv tvofi nejvétsi podil na produkci pivovaru?

Provadite u Vasich piv filtraci?

O vidy
O ano, pouze u nékterych druhi piv
O nikdy

Cepuje se Vase pivo i v jinych restauracich nebo pivnich barech?

O Ano
O Ne

Jaké pozadavky mate na zafizeni, kde se Cepuje VaSe pivo?
Napovéda k otazce: Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli NE, tuto otazku prosim preskocte.

[ Kvalitng o3etfené pivo

] Vysoka trover ¢epovani

[ Doporutena cena, za kterou budou pivo nabizet

[ Propagace minipivovaru za pomoci reklamnich predmétd (sklenice, podtacky)
[ Dobra povést podniku

] Pravidelny odbér

[ Kvalifikovany personal
[ Jine | |

Vztahy s odbérateli.

O Novi odbératelé nas kontaktuji predeviim sami
O Nové odbératele oslovujeme predeviim my

O Nage pivo nikam nezavazime

Pivo v lahvich nebo PET lahvich.

[ Mame k dispozici v pivovarské restauraci

(] Zavazime do partnerskych restauracnich zafizeni a pivnich barii
[ Zasobujeme pivoteky

[] Zasobujeme maloobchodni sit

[] Nenabizime

[ Jine | |

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Ktery z téchto faktor( spliiuje VaSe pivovarska restaurace?

] Dobra dopravni dostupnost

[ Turisticky zajimava lokalita

[ Originalni design interiéru, exteriéru
[ Soutastije zahradka

[ Cyklisti vitani

LI Rodite s détmi vitani

] Vstup se psem povolen

O Jing | |

Reagujete na zmény v cenoveé politice velkych pramyslovych pivovar(i? Napi. nedavné zdrazeni piva
pivovaru Plzensky Prazdroj a Staropramen.

O Ano, flexibilné

O Spie ano, s jistym tasovym odstupem

O Ne, mame vlastni cenovou strategii

O Jiné | |

Myslite, ze zakaznici davaji prednost cené pied kvalitou?

O Ano

O Spie ano
O Spiene
O Ne

Délali jste pfed zalozenim pivovaru priizkum potencialnich zakazniki?

O Ano
O Ne
O Jiné | |

Vyhodnocujete spokojenost zakaznikd s kvalitou piva a nebo zjistujete jejich zajem o dalSi produkty?

O Ano, pravidelné
O Ano, wyjime¢né
O Ne

O Jiné |

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Na jakou propagaci pivovaru se nejvice zaméfujete?

Napovéda k otazce: Ozndmkujte dle duleZitosti (1-nejvyssi hodnoceni 5-nejnizsi hodnoceni).

1 2 3 4 5
Socialni sité o O O O O
Vlastni webové stranky OO O O O O
Pivni a pivovarské slavnosti, festivaly o O O O O
Kulturni akce pfimo v pivovaru o O O O O
Prodej reklamnich predmétii o O O O O
Tradi¢ni média (TV, rozhlas) o O O O O
PPC reklama (Google AdWords, SKLik) o O O O O
Outdoor reklama (billboardy, lavitky, roznos letaki) o O O O O
PFimy marketing (rozesilani email(i, dopist) o O O O O
Tisk (denni tisk, magaziny, odborné ¢asopisy) o O O O O
Bannery o O O O O
Jiné o O O O O

Které ze socialnich siti vyuzivate k propagaci nejvice?
Rozdélte: 100 bodii

Facebook | |

Instagram | |

Twitter | |

YouTube | |

Jiné | |
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g S u rvio Marketingovy mix prazskych minipivovarii

Ktery z nize uvedenych faktor( stoji za uspéchem Vaseho minipivovaru?

Napovéda k otazce: Ozndmkujte dle duleZitosti (1-nejvyssi hodnoceni 5-nejnizsi hodnoceni).

[ERN
N
w
(O]

Pivni sortiment a jeho kvalita

Lokalita pivovaru/ pivovarské restaurace

Siroka distribuéni sit

Kvalitni propagace

Kvalita restaura¢niho zafizeni (obsluha, sluzby)

Originalita (neotfely design interiéru, exteriéru, netradicni pivni styly)
Vyuziti "diry na trhu"

Spravné zvolené ceny

OO0l O0O0O0]0O0 O O O
OO0l O0O0O0]0O0 O O O
O/ 000000 O 0O
O 00O OO0 OO0 O]+
O/ 000000 O 0O

Jiné

Nazev VaSeho minipivovaru.

Napovéda k otazce: Vyplrite pouze pokud souhlasite s tim, Ze dotaznik bude spojovén s nazvem pivovart.
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