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Optimalizace web site pro vyhledavace

Search engine optimalization

Souhrn

Prace je zaméfena na optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace. V teoretické
casti prace jsou vysvétleny zdkladni pojmy, které souvisi s optimalizaci stranek

pro vyhledavace.

V praktické ¢asti je provedena ukéazka optimalizace webové prezentace malé firmy,

vcetné ekonomické analyzy piinosti optimalizace.

Summary

The work is focused on optimizing of the websites for search engines. In the theoretical
part of the thesis, the basic concepts of optimizing the web pages for search engines are

explained.

The practical part demonstrates optimizing of the website for small business, including

economic analysis of the benefits of the optimizing.

Kli¢ova slova: Internetové vyhleddvace, web site, tvorba webovych stranek,

copywriting, PPC (Pay-per-click), metaznacky, on-page faktory, off-page faktory
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UvVoD

Internet mimo to, Ze je to nejvyznamnéjsi svétova pocitacova sit, 1ze také chapat jako
nejveétsi globalni trh, kde se denné uskute¢ni nepfeberné mnozstvi obchodl. S tim
souvisi skutecnost, ze na internetu plisobi obrovské mnozstvi subjektli, které nabizeji
své produkty nebo sluzby. Prosadit se v této globalni konkurenci klasickou cestou,

tj. pfimou reklamou nebo jinou formou podpory prodeje, je velmi slozité¢ a hlavng, ¢im

24

Z marketingového pohledu je jasné, Ze i dobry vyrobek potfebuje propagaci. Pokud jde
o optimalizaci pro vyhledavace neboli SEO (Search Engine Optimalization), nejedna se
o pfimou marketingovou propagaci urcitych stranek jako takovych, ale spis$ o to, jak co

nejvice zptistupnit obsah stranek vyhleddvacim.

Globalni trzni prostfedi se méni velmi rychle a v dneSnim svété dochéazi k pomérné
velkym trznim vykyviim. Svétové internetové vyhledavace proto do vyvoje svych
vyhledéavacich strojii investuji nemalé finan¢ni prosttedky. Pro SEO konzultanty to
znamend nutnost neustale sledovat nové informace a zmény vysledki vyhledavani,
protoze samotné algoritmy vyhledavani svétovych vyhledavaci jako je Google, Bing,

nebo Yahoo! samoziejmé nejsou k dispozici.

Svétovou jedni¢kou na poli internetovych vyhledavaci se po dlouhém boji stal Google.
Druhym nejpouzivanéj§im vyhleddvacem je dnes Yahoo!, které o svou vedouci pozici
na zacatku nového tisicileti pfislo. Tteti pficka patii prekvapivé jedni¢ce na ¢inském
trhu, vyhledavaci Baidu.

Ceskému trhu stale vladne domaci vyhleddva¢ Seznam Iva Lukadevi¢e. Seznam ovlada
Cesky trh zvice nez 50%. Na druhé pozici ho nésleduje ceskd verze vyhledavace
Google s 25% trhu'. Zbytek trhu je rozdélen mezi vice mensich vyhledavact jako jsou

Centrum, Bing, Jixo, Atlas.

Vyhodou SEO oproti ostatnim zptisobiim propagace je, Zze ndklady na SEO obvykle
nedosahuji astronomickych hodnot a v dlouhém obdobi je také nepomérné Ucinnéjsi,

nez jiné zpusoby propagace jako jsou PPC (Pay-per-click) nebo placené reklamni

! Zdroj: Toplist dostupné z [online] <http://www.toplist.cz/stat/?a=history&type=4>



bannery. Tyto zplisoby propagace jsou vhodné pro kratkodobé aktivity nebo narazové

reklamni kampang.

SEO strategii jako takovou nelze etickym zpiisobem vyuzit pro rychlou a masivni
propagaci produkti nebo sluzeb. Pokud se ale SEO strategie zpracuje dikladné, jsou

zadavatelé odménéni nardstem navstévniki stranek a vysokym pomeérem konverze.

Urc¢itou vyhodou SEO je, Ze neni zavisld na programovém vybaveni tviircu strategie, ale
spi§ na stylu nebo zptsobu mysleni. V podstaté jde o to, Ze bohaty sémanticky dobie

¢lenény obsah nic nenahradi.



1. CiL PRACE A METODIKA

Cilem bakalatské préace je analyza nejbéznéjSich optimalizacnich technik a jejich vyuziti
na realné aplikaci. Pro implementaci optimaliza¢nich metod byly vybrany stranky malé
firmy Bikesos, zabyvajici se servisem jizdnich kol. Prace se také zabyva ekonomickym

pfinosem optimalizace web site pro firmu Bikesos.

Pti vypracovani bakaladiské prace bylo Cerpano pievazné z odborné literatury, ktera je
uvedena v seznamu literatury. Pro kontrolu poznatkii ziskanych z odborné literatury
byly prostudovany také odborné web site publikujici informace z dané oblasti, dale také
byly prostudovany stranky spoleCnosti zabyvajicich se optimalizaci web site

pro vyhledavace. Tyto zdroje jsou rovnéz uvedeny v seznamu pouzitych materiala.

Pro zpracovani praktické casti byly vyuzity poznatky z odborné literatury a praktické
zkuSenosti s optimalizaci web site ziskané v minulosti. DalSi vyznamné poznatky pro

bakalarskou praci byly také nacerpany pii vykonavani bakalarské praxe.

V praktické ¢asti prace bylo vyuZivano také n€kolik softwarovych nebo online nastroji.
Pro tupravu zdrojového kodu byl vyuzivan opensource HTML editor Bluefish.
Pro zpracovani CSS (Cascading Style Sheet) byl vyuzivan editor Top style lite.

Pro samotnou optimalizaci web site byly vyuzivany hlavné ndastroje pro vyvojare
a administratory webt od spolecnosti Google, jako jsou Google Analytics, Google

trends atd. Kompletni seznam néstroji pouzitych pfi optimalizaci je uveden v ptiloze.

V prvni ¢asti praktické optimalizace byly provadény experimenty s nékterymi
optimaliza¢nimi technikami, bylo zkoumano jak pracuji jednotlivé vyhledavaci sluzby
nebo jak dlouho trva vyhleddvacim zatfadit zmény na strankach. DalSi ¢ast prace se
vénovala tzv. on-page a off-page faktorim. Mezi on-page faktory patii vSe, co je
na strance jako URL (Uniform Ressource Locator), titulek a samotny textovy obsah
stranky. Off-page faktory jsou takové faktory, které s danou strankou souvisi, ale nejsou

na ni umistény. Mezi off-page faktory patii hlavné zpétné odkazy.

Na internetové strance Bikesos byla také zménéna struktura odkazli v€éetné anchor textu,

ktery po provedeni zmén vice souvisel s ¢innosti firmy a poskytovanymi sluzbami.



2. VYZNAM WEB SITE

Od pocatku Internetu doslo k velkému vyvoji podoby web site. Zpocatku obsahovaly
internetové stranky jen prosty text, ve kterém se §lo pohybovat za pomoci odkazl. Riist
technologické trovné v poloviné devadesatych let umoznil zpfistupnéni bohatsiho
obsahu na internetovych strankach. Nejdiive se objevily vyrazngjsi grafické prvky
a obrazky, pozdéji Slo na webové stranky za pomoci modernich technologii umistit
v podstaté cokoliv od videokonference po rozsahlé databaze informaci pro veédecké
ucely.

V soucasné dobé je obsah internetovych stranek prezentovan ve form¢ HTML
(Hypertext Markup Language). Tento standard spole¢né s dal§imi technologiemi jako
jsou CSS, Flash, Java Skript apod. umoziiuje rozvrzeni obrazovych prvki a obsahu na

obrazovce tak, jak je vidi uZivatelé.

Obsah

Y

Mavigace

Y

Prezentace

v

Medium

&

UZIVATELE

Obr. ¢&. 1: Uzivatelsky prostor:



Na internetové stranky se lze divat z n€kolika pohledd. Prvnim pohledem je pohled
uzivatell stranky. UzZivatelé stranky jsou lidé, ktefi vstoupi na stranku zpravidla
za n&jaky ucelem. Obvykle to byva potieba novych informaci. Druhym pohledem je
pohled vlastnikd web site. Vlastnici web site v trzni ekonomice mohou byt firmy, statni
instituce, nebo jednotlivci. Vlastnici stranek tvofi, poskytuji nebo zaddvaji obsah
jednotlivych internetovych stranek. Poslednim pohledem je pohled tvirce webovych
stranek. Prvofadym Ukolem web designérii je vytvofit web site podle pozadavkl

vlastniku a uzivateld stranek.

Obsah na obrazovce vnimany uzivatelem je tvotfen nékolika prvky a pomaha vytvaret
celkovy dojem z webové stranky. Velmi dulezitym prvkem je navigace, kterd umoziuje
uzivateli prochazet web, ptipadné ztracenému uzivateli zobrazuje, kde se pravé nachazi.
Navigace na strdnkach by méla byt strucnd, jasnd a piehlednd, protoze uzivatelé
nepracuji s webem jen z klidu domova, ale mohou stranky obsluhovat napt. z letiStniho
terminalu, kde se na praci pravdépodobné nebudou moci soustiedit stejné jako z pohodli
domova. Dilezitym aspektem je také, jak jsou informace uzivateli poskytovany.
Na formu pfedavani informace maji vliv napiiklad barvy, velikost pisma, styl pisma,

rozdéleni textu do odstavct apod.

V odborné literatufe se pro znazornéni aspektli web site vyuziva webova pyramida.
Pyramida znazornuje vz4jemné pusobeni riznych soucasti webu. Webova pyramida se
sklada z cihel, zaklady pyramidy spocivaji na vizudlnich prvcich a technologiich, které
jsou zavislé na finanénich moZnostech (ekonomicka stranka)’. Webova pyramida je
dalezita hlavné pro tvirce stranek a zadavatele nebo poskytovatele obsahu, pro

akceptovani vSech vzajemné se ovliviiujicich prvkda.

2 POWELL, Thomas A. Web design : Kompletni priivodce. 1. Brno : Computer press, 2004. Definice web
designu 5-9 s. ISBN 80-722-6949-6.
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Obr. ¢. 2: Webova pyramida:

Web lze také chapat jako medium, které pracuje na architektuie klient-server. Na stranu

vicevrstvé aplikace zalozené na jazyku Java.

v

wewvr

Na stran¢ klienta se jedna pfedevSim o webové prohlizeCe a technologie umoziujici

zptistupnéni obsahu jako HTML, CSS, JavaScript.
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2.1. Cile firemni prezentace na internetu

V dnesni dobé si jen malo firem dovede ptedstavit sviij chod bez internetové prezentace.
Zpocatku byly webové stranky firem jen jakousi vizitkou, ktera sd€lovala navstévnikiim
zakladni informace o firmé, tzn. kde sidli, co vyrabi, piipadné obsahovala cenik. Pozdé&ji
byly tyto stranky rozsifeny o jednoduchy katalog obsahujici popis zbozi a fotografie
zbozi. Pfes tento katalog si §lo produkty pouze prohlédnout. Pro zakoupeni polozky
zobrazené v katalogu bylo potfeba firmu navstivit osobné€. Po néjaké dobé s vyvojem
informacnich technologii bylo mozné na stranky ptidavat vice funkci. Pokrocilé funkce
umoznily tvorbu prvnich elektronickych obchodt, diky kterym bylo mozné zbozi piimo

zakoupit.

Internetové stranky se také stdvaji nedilnou soucdsti firemni kultury, a to jak
pro uzivatele z vngjs$iho prostfedi (zdkazniky), tak pro uZivatele z vnitiniho prostiedi

firmy (zaméstnance).

Pfi tvorb& webovych stranek je vhodné polozit si nékolik otazek:*
* Jaké je zamé&feni firmy?

e Jaky je cil stranek?

» Jaka je cilova skupina zakaznikd?

* Kdo je konkurence?

» Jaka je naSe pfidana hodnota?

* Kdy se stdva z navstévnika stranek zakaznik?

Zaméieni firmy

Je ztejmé, ze rozdilné pozadavky na optimalizaci bude mit firma poskytujici sluzby,
oproti spolecnosti, ktera se zabyva vyrobni Cinnosti. Je také potieba sledovat, zda je
firma na navstévnicich webu zéavisld, nebo ma moznost i1 jiného zpisobu prodeje ¢i

propagace.

3 KUBICEK, Michal. Velky priivodce SEO : Jak dosdhnout nejlepsich pozic ve vyhledavacich. 1. Bmo :
Computer press, 2008. 311 s. ISBN 978-80-251-2195-5.
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Cil webové stranky:

* Pfivést nové zakazniky

* Prodej vyrobku nebo sluzby

* Propagace firmy

* Informovat stavajici zdkazniky

* Vytvoieni komunity okolo firmy, nebo produktu ¢i sluzby
* Podpora znacky

Stranky také mohou slouzit k vyzkumnym nebo marketingovym uceltim.

Cilova skupina navs§tévniki

Uzivatele webovych stranek mtizeme rozdélit na tii skupiny podle schopnosti pracovat
s internetovou strankou. Prvni skupinou jsou uzivatelé¢ s malou znalosti prace s ICT
(Information and Communication Technologies). Uzivatelé s malou znalosti obvykle
potiebuji intuitivnéjsi prostiedi a vétsi zpétnou vazbu. Pokrodili uzivatelé jiz rozumi, jak
pracuje web site a ICT a od webové prezentace pozaduji rychlejsi pfistup k informacim.
Posledni skupinou jsou zkuSeni uZzivatelé, ktefi védi, jak pracuje internet, znaji
architekturu klient-server a od web site vyzaduji pokrocilé funkce, jako je pokrocilé
vyhledavani, newsletter, rss feed apod. Z hlediska pfistupnosti je nutné tvofit web site

tak, aby ji mohly pouzivat v§echny urovné¢ uzivateld.

Na druhou stranu neni mozné zacilit internetové stranky firmy na vSechny uZivatele
internetu. I kdyby se nam to podatilo, nebude to mit zadny pozitivni efekt, protoze
vétSinou vSichni uZivatelé internetu nemohou byt potenciondlnimi zékazniky. Tato
situace by méla jen jediny efekt, a to zvySené néklady na hostingové sluzby z diivodu

velkého zatizeni servera.

Proto je velmi dilezité polozit si otdzku, kdo jsou potenciondlni névsté€vnici a nebo

rovnou zakaznici. Je ziejmé, ze kazda skupina uzivateli bude mit jiné pozadavky.

13



Mladého ¢lovéka na webu urcité zaujme moderni vzhled, aktudlni informace, a je také
pravdépodobné, Ze se dokdze na webu Iépe orientovat. Naopak senior bude preferovat

piehlednost internetovych stranek pred velkym mnozstvim informaci.

Pokud spoustime novy web, mize ndm pro spravné zacileni pomoci inspirace
u konkurence, nebo napiiklad anketa umisténd na strankach, zkoumajici preference
navstévniki. Pro optimalni vysledek je nejlepSi kombinovat vice metod. Mnoho

informaci lze také vycist na spotiebitelskych diskusnich forech a na socialnich sitich.

Konkurence

Z pohledu informacnich technologii miizeme v souc¢asné dob¢ konkurenci rozdélit podle

jejiho plisobeni na:
¢ Online konkurenci
e Offline konkurenci

Mezi online konkurenci patii vyrobci nebo firmy nabizejici své sluzby vyluéné na
internetu. Offline konkurence je takova, ktera plisobi v redlném svété a nabizi produkty
nebo sluzby v, kamenném® prostfedi. Samoziejmé se vyskytuji firmy, které by se daly
zatadit do obou kategorii. Jednd se naptiklad o ,.kamenné provozovny* s nabidkou

sluzeb klasicky v provozovné a zaroven na internetu pies elektronicky obchod.

Pridana hodnota a odliSeni se od konkurence

NejlepSim zplsobem, jak pfilakat potenciondlni navstévniky na domovskou stranku
firmy, je nabidka zcela unikatniho obsahu nebo sluzeb. Pfidana hodnota uzce souvisi
s odliSenim se od konkurence. V ptipadé podnikani v oboru, kde je vice subjekti,
vénujicich se stejné ¢innosti, je vhodné pokusit se od konkurence odlisit, at’ jiz

zajimavymi cenami, pozarucnim servisem nebo Sirokou nabidkou sluzeb.

Od konkurence se lze také odlisit technologickou vyspélosti webové prezentace. Ta se
muze nacitat rychleji, mize byt prehlednéjsi, nebo mize nabizet interaktivni prvky jako

jsou naptiklad rizné konfiguratory.

14



Preména navs§tévnika na zakaznika

Navstévnik je wuzivatel, ktery prochdzi stranky firmy. Neni dilezité, zda jen
ze zvédavosti, nebo jestli hleda urcité informace. Zékaznikem se z obchodniho hlediska
stane uzivatel, kdyz si pfes webové rozhrani objedna vyrobek nebo sluzbu. Z pohledu

cili web site se navstévnik miize stat zakaznikem za téchto predpokladi:
*  Vyplni dotaznik nebo anketu

* Objednad si zasilani novinek

* Vyuzije program pro vérné zakazniky

* Registruje se na stranky, nebo ptida ptispévek do diskusniho fora

e Zavolé na infolinku

*  Vyplni kontaktni formulaft

15



3. INTERNETOVE VYHLEDAVACE

Na pozadovanou internetovou stranku se miZeme dostat dv€éma zpisoby. Zadanim
adresy do adresniho fadku nebo nasledovanim odkazu na jiné strance. S rostoucim
poctem informaci na internetu byly na uzivatele sit€ kladeny stale vyS$si naroky. Internet
se staval mén¢ prehlednym. Pamatovat si nazpamét piesné adresy vsech oblibenych
stranek bylo do budoucna nemozné. Vzniklou situaci vytesila v roce 1990 Montrealska
univerzita, kterd vyvinula vyhledava¢ Archie. Tento vyhledava¢ mél sice jen databazi
nazvl a umisténi soubord, ale ve své dobé se tésil velké oblibé. V roce 1994 Jerry Jang
a David Filo sestavili prvniho katalog, ze kterého se postupné vyvinul portal Yahoo!.
Z pocatku tento katalog obsahoval jen stranku se seznamem jejich oblibenych odkazt.
Ze zacatku pridavali stranky autofi katalogu, pozdéji mohli stranky s popisem piidavat
uzivatelé z celého svéta, Jang a Filo tyto odkazy pouze editovali. Nedlouho poté
vznikaji dalsi svétové katalogy®.

zpusob vyhledani, a to podle toho, v jaké mnozin¢ informaci vyhledavaji.
Internetové vyhledavace miizeme délit na:

» Katalogové vyhledavace

* Indexové vyhledavace

e PPC vyhledavace

* SmiSené vyhledavaci sluzby

* Meta-search engine

4 The History of Yahoo! : How It All Started.... Yahoo! : Media relations [online]. 2010, [cit. 2010-01-
14]. Dostupny z WWW: <http://docs.yahoo.com/info/misc/history.html>.
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3.1. Katalogové vyhledavace

Katalog je v podstaté internetova stranka clenéna dle kategorii. Jednotlivé kategorie
obsahuji odkazy na dalSi stranky. Katalogy umoziiuji vyhledavani, ale na rozdil
od fulltextovych vyhledavaci, prohledavaji jen podle slov v titulku nebo v popisu

stranky. Katalog se tedy viibec nezajima o samotny obsah webové stranky.

Hlavnim rozdilem mezi katalogem a fulltextovym vyhledavacem je, Ze do katalogu se
stranky pfidavaji rucné, zatimco fulltextovy vyhledavac, respektive jeho roboti,
prochazeji cely internet a ukladaji si informace o navstivenych strankach. V katalozich
lze také obvykle koupit pozici zobrazovanou ve vysledcich. Fulltextové vyhledavace
placené vysledky hledani z katalogt stale jesté viditelné oddé€luji.

vvvvvv

e Yahoo.com

* Dmoz.org

* Liiorg
* Msn.org
* Aol.com

Mezi nejdulezitéjsi Ceské katalogy patii:
* Firmy.cz (katalog Seznam.cz)
* Najisto.cz
* Klikni.idnes.cz
» Zlatestranky.cz

e Hotfrog.cz’

3 Zdroj: Seznam katalogi [online] < http://seznamkatalogu.cz/ >
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Zasady pro vypliovani katalogii:

Pro korektni zobrazeni vysledkl hledani v katalogu je nutné pii zadavani informaci do

katalogu dodrzet néasledujici zasady:

. Do titulku nepatii zadna zbytecna slova.

. Dilezita slova patii na zacatek titulku a popisu.

. Diilezita slova je dobré uzit vicekrat a v riznych mluvnickych tvarech.

. Co nejvice pouzivat prvni pady (Jizdni kola, Praha).

. Dulezit¢ pojmy navic zadavat v Castych slovnich spojenich (Servis a
stavba jizdnich kol).

. Co nejvice moznych vyhleddvanych slov (jizdni kola, servis kol, jména
znacek).

. Zminovat opravdové prednosti (tradice, vybér), nikoliv reklamni tvrzeni

(nejlepsi, navstivte apod.).°

Zvlastni kapitolou katalogli jsou mapy. Jedna se vlastné o katalog, ktery uchovava
informace o firmé, jako jsou adresa provozovny, URL web site, poskytované sluzby.
Navic ale dokdze zobrazit polohou firmy na mapé. Nekteré katalogy a mapové sluzby
jsou propojené, napt. adresat Google a Google maps, nebo katalog portalu Seznam a

Mapy stejného portalu.

8 JANOVSKY, Dusan. Katalogy a jak se nejsnaze zviditelnit [online]<
http://www.jakpsatweb.cz/katalogy.html>
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3.2. Indexové vyhledavace

Pokud mluvime o vyhledavacich, je obvykle myslen server poskytujici sluzbu
fulltextového vyhledavani. Tyto servery, jako jsou Google nebo Seznam, maji velkou
databazi Udaji o tom, jaké informace obsahuji jednotlivé stranky v siti Internet. Na

rozdil od katalogti fulltextové vyhledavace dokazi prohleddvat i obsah stranky.

Fulltextové vyhledavace pro svoji ¢innost potiebuji tzv. roboty, nékdy se jim také tika

crawler, ktefi prochdzeji jednotlivé stranky a ukladaji jejich obsah do databaze.
Vyhledéavace tedy pracuji ve tfech krocich:

* Nejdfive internet prochazeji roboti

* Poté se zpracuji ndlezy roboti do databaze

* Vystup z této databaze se zpftistupni pro vyhledavani uzivatelim

Aby se roboti mohly dostat na jednotlivé stranky, je nutné, aby na stranky vedl né&jaky
odkaz, protoze roboti prochazeji stranky ptes odkazy zobrazené mezi HTML znaCkami
<a></a>. Musi se tedy jednat o klasicky odkaz, nikoliv o odkaz vlozeny naptiklad pies
Java skript. V pfipad¢, Ze je nutné na strankach vyuzit Java skript, naptiklad pro

naviga¢ni menu, je vhodné mit na web site odkazy i v klasické podobé.

Roboti se obvykle dostanou na web site vétSinou pres odkaz pii prochazeni sekce
katalogu. V nékterych ptipadech se da vyhledavacim robotiim 1 trochu pomoci, nebot’
velké vyhleddvace umoziuji pridat odkaz na web site. Nékterym robotim pouze jeden

odkaz nestaci a z tohoto diivodu je dllezité, aby na stranku vedlo odkazl vice.

Vyhledavace davaji jednotlivym odkazim na vzdalené internetové stranky vahy.
Jednotlivé vyhleddvace maji své vlastni hodnoceni vah jednotlivych odkazt.
U nejpouzivanéjsi vyhledavaci sluzby Google se hodnoceni nazyva Google Page Rank
(GPR). Existuji 1 jina hodnoceni, pro Ceské stranky je vyznamny hlavné S-rank od
Seznamu a Jyxorank od vyhleddvaciho portdlu Jyxo. Piesné algoritmy vypoctl

jednotlivych hodnoceni vyhledavaci sluzby taji.
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Vyhledavaci sluzba Google

Nazev vyhledavace Google je odvozen od matematického terminu pro 1x10' Gogol’.

Vyhledavaci sluzba Google je dostupnd z adresy http://www.google.cz, pfi

oznaceni poli¢ka “Cesky* pouze stranky v ¢eském jazyce. Pro vyhledavani na celém
internetu je nutné zvolené nastaveni zménit na ,ve svét€, nebo zvolit ,,jdi na
google.com®. V soucasné dob¢ je vyhledavani poskytované Googlem povazovano za
jedno  znejkvalitnéjSich. Vyhledavani dostupné zwww.Google.com je také
z celosvétového hlediska nejpouzivanéjsi. Vyhledavani z Googlu rovnéz piebira velké

mnozstvi svétovych vyhledavact jako naptiklad AOL (http://www.aol.com).

Portal vyhledavaci sluzby Google ale nenabizi jen vyhleddvani. V soucasné dob¢ je
k dispozici n€kolik desitek uzite¢nych funkci pro uzivatele a webmastery. Pro SEO jsou

uziteéné piedevsim tyto funkce:®

* Google Analytics: kompletni balicek pro spravu navstévnosti web site

* Nastroje pro webmastery: kompletni bali¢ek sluzeb pro administratory web site
* Cached Links: ndhled na stranku v indexu Googlu v dob¢ indexace robotem

» Similar Pages: po zadani dotazu ukaze ptibuzné stranky

* Backward links: zobrazeni zpétnych odkazii na zadanou webovou stranku

Zobrazeni vysledki vyhleddvani lze rozdélit na dvé cCasti. Prvi Casti je zobrazeni
vysledka z piirozeného vyhledavani zobrazené v levé ¢asti obrazovky. V horni Casti
obrazovky a v pravé tretiné Google zobrazuje vysledky placeného vyhledavani reklamni

sluzby AdWords.

" Informace o korporaci [online]. 2010 [cit. 2010-01-22]. Pichled spole¢nosti. Dostupné z WWW:
<http://www.google.cz/intl/cs/corporate/>.

$ CALISHAIN, T. - DORNFEST, R. 100 zpiisobii jak vyzrat na Google. Pteklad Zdenék Sustr. 1. vyd.
Nakladatelstvi Helikon S.A., 2004, 319s. ISBN 80-7361-565-2
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http://www.google.cz/
http://www.aol.com/

GO'. ;gle dovolena Roz¥itend wyhlediwani

@ Prohledat Web © Stranky pouze esky

Web M Zobrazit moZnosti..

“ysledky 1- 10 z asi 7 110 000 na dotaz dovolena. (0,45 sekun

Dovolena od némecké CK
Dovolena.cz  Ufijte si stravu all inclusive za cenu polopenze. Platba orelinel
[ Ukazat mapu 37 Jeéna, 120 00 Praha

Dovelena s EXIM TOURS

whi. eximtaurs. oz

Placene vysledk
Do 15.4. sleva af 12% 2 dité zdarma Cestujte bez obav & preiw isvne: y y
Dovolena 2010 od mnoha CK .

wawi. Zajezdy. cz/slevy-first-minute Fischer, Exim Tours, Firo, Cedok... Za vEasny nakup dovelené 15% slevy!

[ Ukazat mapu Ma Pofici 30, 11000 Praha 1

Sponzorovane odkazy

DOVOLENA 2010 u mofe i ha hordch od 200 CH - INVIA CZ 5
“yberte si dovolenou z katalogld 200 pojiténych Eeskych a slovenskych CK. Vie za
rozumné ceny, online az pohodli domova.

Recko - Egypl - Maledivy - Kapverdské ostrovy
dovaelena.irwia.cz/ - Archiv - Podobné

Zajezdy a dovolena | STUDENT AGENCY | levné zajezdy »€
Nabizime tisice zajezdl do celého svdta. Jet na dovelenou s ndmi se wyplati.
zajezdy. studentagency.cz/ - Archiv

DOVOLENA se Zajezdy.cz - Siroka nabidka zalezdl, provéfend ... »

Sponzorovane odkazy

Dovolena Last Minute
“Wyberte si svoji dovelenou z
tisice nabidek pohoding online!
whirw. e Travel oz

Aktugini Last Minute 2010

Pfes 25 000 Last Minute zajezdd od
200 pojisténych CK za rozumné ceny
Last-Minute. INVIA cz

Jindiigska 24, 110 00 Praha

Dovolena s Horizon travel
“Wyberte si svou dovolenou v Tunisku
nebo Egypté. JiZ 10 let zkugenosti
ww. horizontravel.cz

Last minute do Recka
Turecka, Bulharska. Denné nové
zajezdy. Objednavejte on-line!
wrw. aeolus. czdlastminutef

Dobra Dovolend ze SR
Odlety jen z Némecka, ceny v €
Denné aktualizovana nabidka
wwnw MaCesty. czfdobra-dovolena

Dovolena pres intermet snadno a rychle. Dovolena a zéjezdy od cestovni kanceldfe Cedok,
Fischer, Exim Taurs, Firo-tour a daldich cestounich kancelafi.

Pobytove zdjerdy - Pozndvaci zajezdy - Kontakty - Recka

whary. Zajezdy. cz/ - Archiv - Podobne

Zimni dovolena - Rakousko
“yhrajte tyden na rakouském statkul
Hrajte = narmi na

whan. austria.info/cz

Wysledlay whledavani firem pro develena pobliz Praha - Zménit misto

T
s | \!“#r @ Pension Atelierl2 # - www pension-atelier12 com
Prahal Ma valech 12, Praha B, Praha - 736 673 817
Praha

# Poet recenzi: 25 a vice »
? Kariin

Placene vysledky

@ Ck Poznani - Aktivni dovelena do hotelu | pod stan, poznévaci zajezd

o€ - . poznani.cz
Krakovska 133918, Praha 1 - 222 211 756
nai10 Otviraci hodiny & vice »

Obr. ¢. 3: Anatomie vysledki vyhledavani
Vyhledavaci sluzba Seznam

Seznam zalozil Ivo Lukacevi¢ vroce 1996. Portdl Seznam pracoval zpocatku jako
katalogova sluzba. V soucasné dobé provozuje rovnéz fulltextové vyhledavani druhé

generace.

Soucasna verze vyhledavaci technologie, kterd byla spusténa koncem roku 2009,
dosahuje kvalitn€jSich vysledki vyhledavani. Nova technologie upfednostituje vétsi
web site na ukor menS$ich stranek, parazitujicich na dobrém jméné velkych projekta.
Nové je také kladen diiraz na obsahové kvalitnéjsi web site s kvalitné;jsi slovni zasobou

oproti strankam, obsahujicim jen ucelova kli¢ova slova v prvnim pade.’

® Acomware : Acomware Logo Vas konzultant pro internetové podnikdni [online]. 2009 [cit. 2010-01-22].
Nové vyhledavani na Seznamu zamichalo pozicemi internetovych obchodd. Dostupné z WWW:
<http://www.acomware.cz/clanky/odborne-clanky/nove-vyhledavani-na-seznamu-zamichalo-pozicemi-

internetovych-obchodu.aspx>
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V minulosti Seznam vyuzival k fulltextovému vyhledavani sluzby Googlu. Dnes$ni
podoba Seznamu umoznuje dva zpusoby fulltextového hledani. V ptipad€ zadani dotazu
Seznam nejdiive projde svoji databdzi a pokud zadanému dotazu nepftifadi relevantni
vysledek, vyuzije k hledani technologii vyhledavace Bing
(http://www.bing.com).

Vyhledavaci technologii Seznamu od roku 2007 pouZival portal Atlas, ktery po dlouhé a
neuspéSné optimalizaci svého vyhleddvaciho néstroje vyvoj ukoncil. Portdl Atlas
po slouceni s portdlem Centrum v roce 2008 ptesel z piivodni vyhledavaci technologie

poskytované Seznamem na technologii poskytovanou spole¢nosti Google.

Nedilnou soucasti portalu Seznam je také katalog obsahujici dvé ¢asti, katalog stranek a
katalog firem a instituci. Pozici ve vysledcich vyhledavani si Ize v katalogu zaplatit.
Vysledky vyhledavani v katalogu jsou zarfazeny podle mésicnich plateb za sluzby

poskytované Seznamem (placend vizitka v katalogu, s-klik, bannerova reklama).

Anatomie vysledkli vyhledavani je velmi podobna zobrazeni vysledkd vyhledavadem
Google. V hlavni ¢asti stranky jsou zobrazeny piirozené vysledky vyhleddvani. Nahote
a po stranach jsou zobrazeny placené vysledky z reklamniho systému S-klik. Podobn¢
jako Google poskytuje Seznam dalsi sluzby jako email, vyhledavani ve zbozi, mapové

sluzby apod.

Pro SEO jsou dilezité statistické nastroje, jako napt. zobrazovani vyhleddvanych

dotazli, dostupné z pati¢ky katalogu.
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H Wyhledat Seznamerm

Cesky ‘o svitd Firmy Mapy Zho# Vice v

[

Dovaolena ck Cedok, Exim
Fischer, Firotour, Sunny Days, Blue Style a mnoha dalfich CK. www zajezdy cz/

Placené
vyhledavani

Dovelena s Firo tour
bajeEna dovolena pro celou rodinu online prodej, tel. 210 000 210w FiroTour.cz

Firmy.cz - nalezeno na dotaz "dovolena” »¢
("] Dovolena v zahraniéi

("] Dovelena v CR

[ Last minute zéjezdy

Prirozene vyhledavani

DOVOLENA se Zdjezdy ... moment dovolena »¢
Dovelena CK Cedok, Fischer, Eximtaurs, Firotour, EUue Style, Alexandria a sta
daldich cestovnich kancelafi pofadajicich zéjezdy do Recka, Chorvatska ...

Eavat #€ Léto 2010 #€
Akéni nabidky #€ Kantakty #€
ltalie s Recka #€

iy, Zajezdy. czf - Trebit - Zobrazit na mapé

4 Dovolena 2010 umofe i na horach od 200 Ck- Invia Gz #¢
Zajezdy do celého svita - dovolena zima i léto kamkaoli na svété - U mofe & na
harach

dovelena.invia.cz/ - Hlawni mésto Praha - Zobrazit na mapé

IMYIA CF, Last minute dovolend, Letenksy, Last moment .., =0

INWIA, CZ, Last minute develena, Letenky, Last moment 200 CK - Egypt, Fecko a
- daldi... Dovolena pro cely rok

iy ifia cz/ - Trutnow - Zobrazit na rmapé

= Dovolena aLast ... Z4jezdll, dovolena »¢

zdarma dovelena léto 2009 webové stranky Last minute E-shop bazény Dovolena
FIRO-tour Poditacove ...

_ wew hettravel czd - Brno-mésto - Zobrazit na mapé

eTravel.cz - dovolena u moie 7ajezdy 7a skvélé ceny »C
Dovelena zima 2009/2010 Dovolend 1&to 2010 Last minute zdjerdy Pozndvaci
zajezdy Eurovikendy Dovolena s golfem Dovolend s potapénim ...

Reklama Sklik:

Dovolenav CR

“yberte si z Siroké nabidky
luxusniha i levného ubytovéanil
whwaw intethohernia. cz

Slewvy na dovelenou 2010
Objednejte si ted wihodné se slevou
exotickou letni dovelenou!
Exoticka-dovolena.cz

Dokonala develena

Chatky u Machova jezera, krasna
piitoda, viastni hiisté, lunapark!
wriew. Jachta, com

Dovolena za € 7 Némecka
Zajezdy jen némeckych Ck odlet SRN
Widite wolnd mista, némecky delegat
MNaCesty.cz

Extra Dovolend z MNémecka
Skutegné exotické zéjezdy a letenky
za neskutecné ceny. Ugetfite tisice
WA, BIFStOp. CT

Dovolena 2010 v Recku
Uijte si letni doveolenou v Recky
déti zdarma, odlety z Prahy i Braa
e, WL cz

Placenée
vyhledavani

Obr. ¢. 4: Anatomie vysledki fulltextového vyhledavani na Seznamu
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3.3. Ostatni vyhledavaci sluzby

PPC vyhledavace

Pay-per-click (PPC) jsou vyhledavace, kde se za zobrazeni ve vysledcich plati podle
velikosti konkurence na dané klicové slovo. To znamend, Ze ¢im castéji je slovo
vyhledavano, tim vice se za zobrazeni slova ve vysledcich plati. Cena je ovSem

klientim strhnuta az za prokliknuti na uvedeny vysledek.

Cena za toto kliknuti je zavisla na zajmu o vybrané slovo a vysledky jsou fazeny podle
toho, kolik jsou provozovatelé schopni zaplatit za navstévu svych stranek. Stranka bude
zobrazovana na prvnim misté, dokud se nenajde jiny provozovatel, ktery za toto

konkrétni misto zaplati vice .

PPC vyhledavace jsou zatim rozsifené hlavné v zahrani¢i. V Ceské republice funguje
systém E-target. V zahrani¢i je vyuzivan hlavné PPC vyhleddva¢ Google AdSense
a Overture.

Vyhodou PPC vyhledavaci je, Ze jsou velmi efektivni a jejich pomoci lze organizovat

kratkodobé kampang, jejichz vysledky se projevi oproti klasickému SEO velmi rychle.

Meta-search engine

Meta-search engine, n¢kdy oznacované také jako Multi-threaded search engines, jsou
nastroje na vyhledavani zadaného dotazu v nékolika fulltextovych vyhledavacich
najednou.’ Vysledky jsou potom fazené podle dilezitosti. Hlavni vyhodou téchto
sluzeb je uspora Casu oproti vyhleddvani v jednotlivych fulltextovych sluzbach typu

Google a Seznam.

Pro spravnou funkci meta-vyhledavace je nutna velka databaze vyhledavach a nastroj
odstraniujici zobrazovani duplicitnich vysledkii zjednotlivych vyhleddvaci. Je
pfirozené, Zze mnozstvi vysledkil z téchto sluzeb by bylo pii nevhodném zobrazeni

nepiehledné, proto je dilezité, jak meta-vyhledavac svoje vysledky zobrazuje.

'“NEMRAVA, Jan. Optimalizace www strdanek pro vyhleddvaci a indexovaci katalogy. Jindfichiiv

Hradec, 2004. 75 s. Diplomova prace. Vysoka $kola ekonomicka.
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Piiklady meta-vyhledavaci

MetaCrawler

Tento meta-vyhleddva¢ byl vyvinut vroce 1994 na Washingtonské univerzité.
Pro vyhledavani pouziva vysledkii znejvétSich svétovych vyhledavact jako jsou
Google, Yahoo, Bing a Ask. MetaCrawler umoziiuje prohledavat databaze

www stranek, audio souborti, obrazkii, novinovych serverti a kontaktni informace firem.

Vysledky vyhledavéani je moZzné zobrazit podle relevance jednotlivych stranek, nebo

podle wvysledki v jednotlivych vyhledavacich. V opaéném ptipadé MetaCrawler

vvvvv

Meta vyhledavace v CR

V Ceské republice jsou v soucasné dobé dvé sluzby, a to GlobalSearch'> a Alenka."
Tyto sluzby ale nejsou meta-vyhledavace v pravém slova smyslu. Sluzby Globalsearch
a Alenka po zadani vyhledavaného klicového slova piebiraji vysledky z vybranych

vyhledéavact.

"' MetaCrawler : Napovéda. In MetaCrawler. Washington: InfoSpace, 2010 [cit. 2010-01-14]. Dostupné
z WWW: <http://www.metacrawler.com/metacrawler/ws/about/ _iceUrlFlag=11? IceUrl=true>

12 GlobalSeardch: dostupny z: < http://www.globalsearch.cz/>

"3 Alenka dostupna z: < http://www.alenka.cz/?sid=SCDAE7A0236C104FD6BCF7537BF1CC57E>
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4. METODY A TECHNIKY OPTIMALIZACE WEB SITE

SEO neni jen prosté piepisovani a vypisovani klicovych slov ve zdrojovém kédu.
Metody a postupy vyuzivané v SEO lze rozd¢lit na:

*  On page faktory

*  Off page faktory

On page faktory ovliviluji optimalizaci pfimo na dané web site, jednd se tedy

napf. o elementy na strance jako jsou:'
* Nadpisy (H1, H2, atd.)

* Znacka Title

* Meta description

e <strong>

e <em>

Oproti tomu off page faktory jsou faktory, podle kterych urcuji vyhledavace poradi

ve vysledcich vyhleddvani, ale nenachézeji se fyzicky na optimalizované strance.

Mezi hlavni off page faktory patii budovani zpétnych odkazi.

Plan optimalizace web site

Optimalizaci 1ze rozdélit na dvé c¢asti. Na takzvanou pfipravnou a samotnou

optimalizacni.

V ptipravné fazi se jednalo hlavné o hrubou volbu klicovych slov a ziskani zajmu
vyhleddvact o stranku, tzn. registraci stranek do katalogli, map apod. Ve druhé fazi se
jednalo o samotnou optimalizaci, volbu spravnych klicovych slov a jejich optimdlni

rozmisténi na jednotlivych strdnkach webové prezentace.

' DLOUHY, Vit. SEO -9 tipt k vylepSeni on-page faktort. [online]. Dostupné z:
<http://www.vitdlouhy.cz/clanky/seo-onpage-faktory.php>
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Cilem prvni faze tedy bylo zavést webovou stranku a zvysit jeji hodnotu (relevanci) pro
vyhleddvace. Cilem druhé faze bylo samotné dosazeni piednich pozic ve vysledcich

fulltextovych vyhledavaci, jako jsou Google a Seznam.
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4.1. Layout web site

Jednim z piedpokladii pro optimalizaci web site je umoznit vyhleddvacim robotim
volny pohyb po strankéach. Nékteré starsi technologie vyuzivané pro tvorbu layoutu web
site jako jsou ramy, nebo rozvrzeni za pomoci vyuziti tabulek, se pro dobfe piistupny

web nehodi.

Ramy

Réamy jsou absolutné nevhodné z hlediska optimalizace web site pro vyhledavace.
Vyhledavace ramy totiz vidi jako vice stranek a vzhledem k tomu, Ze jeden rdm
obsahuje navigaci a druhy obsah stranek, pro vyhledavade tak na obsahovou cast
nevedou Zadné odkazy a vyhledavace tento ram vibec neindexuji. Pokud jej ptipadné
uzivatel indexuje, zobrazi se mu jen Cast obsahu stranky bez navigace. Na takové

strance uzivatel dlouho nezlistane, protoze nevi jak dale pokracovat.

V dnesni dobé se ramy v podstaté nepouzivaji pro navrh stranek, protoze témer vse jiz

1ze vytvofit za pomoci spravného vyuziti CSS stylt.

Tabulkovy layout v porovnani s CSS layoutem

Stranka vytvofend za pomoci tabulek ma nékolik nevyhod. Star§i verze Internet
Explorer totiz zobrazily tabulku, az kdyz ji nacetly celou. Nekteré vyhledavace maji
také problém s indexaci obsahu jednotlivych bunék, ptipadné obsah bun¢k indexuji jen

velmi pomalu (Google).
Vyhodou CSS layoutu oproti tabulkovému rozlozeni je:"

* CSS layout obsahuje podstatné méné kodu

- oddéleni obsahu od vzhledu stranky

- pomize vyhledavactm Iépe cilit vasi stranku na zadana klicova slova

15 CROFT, Jeff; LLOYD, Ian; RUBIN, Dan. Mistrovstvi v CSS : Pokrocilé techniky pro webové
designéry a vyvojdare. 1. Brno : Computer press, 2007. 398 s. ISBN 9788025117057.
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* odliSna posloupnost obsahu na zobrazené strance a ve zdrojovém kodu
- logicky vzhled v linearnich prohlize¢ich (jako napf. lynx)
* platny a Cisty kod (X)HTML
Jak je vidét, CSS layout ma mnoho vyhod pro SEO. Z tohoto divodu se doporucuje

pouzivat v Sablonach (beztabulkovy) CSS layout misto tabulkového layoutu nebo

ramu. '’

' Magic SEO URL [online]. 2010 [cit. 2010-01-14]. Pro¢ jsou pro SEO lepsi Sablony s CSS layoutem?.
Dostupné z WWW: <http://www.magic-seo-url.com/cz/phpbb/tipy/proc-jsou-pro-seo-lepsi-sablony-css-

layoutem.htm1>
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4.2. Klic¢ova slova

vvvvv

Pokud totiz web site neobsahuje dané klicové slovo, tak ji vyhledava¢ po zadani dotazu

na dané slovo ve vysledcich vyhledavani nezobrazi.

V soucasné dobé¢ je situace o néco jednodussi nez diive, protoze velka ¢ast vyhledavact
umi sklofiovat. Stéle je ale dobré umist'ovat do obsahu stranek slova pfevazné v prvnim

padé jednotného ¢isla.

Volbu klicovych slov provadime podle zaméteni web site nebo oboru firmy provozujici
stranky. Pfi optimalizaci je vhodné rozdélit si web site na jednotlivé ¢asti, které budeme
optimalizovat postupné. Jednotlivé stranky je vhodné optimalizovat na maximalné
5-6 slov."” Plati, Ze ¢im je konkurence na dana kli¢ova slova vétsi, tim méné kli¢ovych
slov na strance optimalizujeme. Pro slova s velkou konkurenci je vhodné volit pouze

1-2 slova na jednu stranku.

Analyza a vybér klicovych slov

Pro analyzu klicovych slov lze vyuzit napt. statistiky poskytované na portalu Seznam.
Tyto statistiky jsou dostupné po zadani hledané fraze v paticce pod vysledky, klepnutim

na odkaz “statistika dotazu®, ,,hledané slovo”.

Dobrym pomocnikem nam také mohou byt statistiky hledani z katalogli. Na portalu
Seznam jsou dostupné zodkazu “statistika klicového slova®“ v pati¢ce katalogu.
Vyhodou statistik v katalogu na portalu Seznam je, Ze lze zobrazovat navstévnost
klicového slova podle regiontl, takze si mizeme nechat zobrazit napf. to, kolik lidi

hleda urcité klicové slovo v Jihomoravském kraji.

' SMICKA, Radim. Optimalizace pro vyhledavace - SEO : Jak zvysit navstévnost webu. 2. Dubany :
Jasminka, 2004. Optimalizace obsahu stranky - On page faktory, s. 40-44. ISBN 80-239-2961-5. [Cast
knihy]
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SEZNM wyhledévate “yhledat Seznamem

Statistika hledanosti dotazu "vyhledavace”

Rozsifena shoda (dotazy obsahujici "“whledéavate")

Hiedanost Zaden  Zatyden
1200
Minimalni 439 3 568
1000
Maximalni 912 4 494
a0 Priméma 510 4270
GO0
400
200
1] Dny
9.1, 16.1. 231 30, 6.2, 13.2. 202, 272 B3, 133

Pfesna shoda (dotazy pouze "whledavate™)

Hiedanost Zaden  Zatyden
250
inimalni B9 695
200 Maxirmalni 205 G54
Primérna 112 786

150

100

Obr. ¢. 5: Ukazka statistik na portalu Seznam

Dalsim dobrym pomocnikem pro volbu klicovych slov jsou rtizné slovniky synonym

atd. Takovy slovnik je dostupny naptiklad na adrese: http://www.synonyma-—

online.cz/tezaurus.php. Pro ziskdni dalSich kli¢ovych slov lze také vyuzit

reklamni PPC vyhledavaci systémy jako je Etarget'®, nebo Google Adwords".

Driive se dalo k ziskani ¢asto vyhledavanych slov vyuzit naseptava¢ na Seznamu, ktery
zobrazoval jednotlivé fraze spole¢né s Cislem, které ptfiblizné ukazovalo primérnou
denni navstévnost dané¢ho vyrazu. Pozdéji naSeptava¢ na Seznamu sice stale pracoval,
ale primérna denni navstévnost jiz zobrazovana nebyla. Pro zobrazeni této hodnoty §lo
vyuzit Seznam listicku®, ktera tuto hodnotu poskytovala. V dobé, kdy byla psana tato

bakalarska prace, pozadovana hodnota jiz nebyla Seznam listiCkou zobrazovana.

'8 Dostupny z: <http://www.etarget.cz/>
' Dostupny z: <http://adwords.google/select/tools.htm/>

» Dostupny z: <http://software.seznam.cz/listicka?browser=geck3>
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Konkurenénost daného slova

SloZitost optimalizace daného klicového slova udava konkurencnost kli¢ového slova.
Jednoduché meéfeni sily konkurence na dany vyraz lze provést zadanim slova

do vyhledavace.

Pro vysledky zobrazené¢ vyhleddvacem plati, ze ¢im vice nalezenych slov bude

existovat, tim hlfe se bude web site na dané slovo optimalizovat.

Dulezité je také, jak kvalitn€ jsou zoptimalizované prvni vysledky vyhledavani.

Pocet klicovych slov v obsahu stranky

S mirou zastoupeni kli¢ovych slov v obsahu stranky je tfeba experimentovat a vzdy po
provedeni zmén zkontrolovat, jak na tyto zmény bude reagovat vyhledavac. V odborné
literatufe se uvadi, ze zastoupeni klicovych slov by se mélo pohybovat n¢kde mezi

15-20%.?' Pfi ptekro¢ni této hodnoty hrozi strance pii nedostatku kvalitniho obsahu

penalizace.

Stop slova

Stop slova lze charakterizovat jako slova, kterd vyhledava¢ nebere v uvahu. V ¢esting to
jsou hlavné spojky a citoslovce. V soucasné dob¢ uz ale neékteré vyhledavace stop slova
v tvahu berou (napt. Google). Toto tvrzeni lze ovéfit zadanim pismena ,,i*. Neékteré
vyhleddvace tento dotaz vyhledaji, jiné¢ jako napi. Seznam vypisi sdéleni: ,.hledané

slovo je prili§ kratké*.

Skodici slova

Skodici slova jsou pro zménu slova, kterd vyhledavace ptfi sestavovani vysledki
vyhledavani ignoruji. Jde hlavné o slova souvisejici s ndsilim, sexem a hazardem.
Pokud samoziejmé uzivatel hleda stranky s pornografickou tematikou, vyhledavace tyto

filtry nepraktikuyji.

2 KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO : Jak dosdhnout nejlepsich pozic ve vyhledavacich. 1. Bmo :
Computer press, 2008. Klicova slova a meteznacky, s. 110-118. ISBN 978-80-251-2195-5.
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Vyhledavaci sluzby Google umoziuji nastavit irovn¢ tohoto filtru.
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4.3. Optimalizace stranky — off page faktory

Strategie ziskavani zpétnych odkazii se v posledni dob¢ trochu zménila. Stale je to pro
optimalizaci webovych stranek dilezitd Cinnost, ale jiz na ni neni kladena takova véha,
jak tomu bylo v minulosti. N&které vyhleddavace v soucasné dobé& zacaly s penalizaci
tzv. patiCek. Paticka je dolni cast webové stranky, kde se obvykle dynamicky méni
odkazy podle urcitych kritérii. Prakticky se mohou zobrazovat pro jednotlivé strany
uvniti web site jiné odkazy. Odkazy v patickach jsou, podobné jako PPC reklama,
zobrazovany dle ceny. V dobach minulych se vhodnym pouzitim této techniky dalo
dosahovat zajimavych vysledkd pti vyhledavani. Postupem ¢asu spravci vyhledavact

tyto praktiky zacali penalizovat.
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4.4. Zakazané metody SEO

V soucasné dob¢ neni Upln€ jednoduché piesné charakterizovat, co je a co neni v SEO
povolené. Tedy co jesté povolené je a za co nedochazi k penalizaci vyhledavaci.
Vyhledévace neustdle méni parametry pro vyhodnocovani vysledkli vyhledavani, takze
je nutné tyto trendy stale sledovat. Casto se bohuZel dozvite o tom, Ze je metoda
penalizovéana az tehdy, kdy vaSe stranky zmizi z vysledkii vyhledavani. Nize je uveden

seznam dosud znamych zakazanych technik, které jsou vyhledavaci penalizovany.

Cloaking

K praktice zvané Cloaking dochazi, pokud se robotu prochdzejicimu stranky podstrci
jiny obsah nez béznému navstévnikovi stranek. Zdrojovy kod této stranky je specialné
upraveny pro dané¢ho robota a ten ji potom zatadi vySe ve vysledcich vyhledavani.
V podstaté by tedy Slo vytvofit pro hlavni roboty jednotlivé stranky, optimalizované

praveé pro né.

Za Cloaking neni povazovano, kdyZ se jednotlivym webovym prohlize¢im nebo jejich
jednotlivym verzim dava trochu jiny zdrojovy kéd (HTML ¢&i CSS), nebot’ problémy se
zobrazovani validntho HTML v prohlize¢i Internet Explorer jsou obecné znamy.

Nemusime se tedy bat optimalizovat zdrojovy kod pro jednotlivé prohlizece.

Doorway pages a odkazové farmy

Doorway pages a odkazové farmy si jsou v mnoha ohledech podobné. V obou
ptipadech se jedna o n¢kolik desitek (n€kdy i1 nékolik set) stranek prolinkovanych mezi

sebou.

Utelem Doorway pages je dosahnuti vysokého hodnoceni ve vyhledavacich. Vétsinou
se jedné o vygenerované stranky, obsahujici nékolik stovek klicovych slov, rozlozenych
do jednotlivych HTML element(i.* V mnoha ptipadech také obsahuji mnoho placenych

odkazii z PPC systému. Uzivatel je na tyto stranky obvykle nalakan na urcité klicové

2 KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO : Jak dosdhnout nejlepsich pozic ve vyhledavacich. 1. Bmo :
Computer press, 2008. Nepovolené praktiky (Black Hat SEO), s. 277-291. ISBN 978-80-251-2195-5.
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slovo a pfitom na téchto strankach nic dilezitého, co by souviselo s timto slovem

nenajde. TakZe je bud’ opusti, anebo pokracuje na placeny proklik.

Doorway pages mohou byt také postaveny tak, Ze se skladaji ze dvou Iframe. Prvni
Iframe obsahuje vysoce optimalizovany zdrojovy kod pro vybranou frazi, ale tento
Iframe vidi pouze vyhledavac. Druhy Iframe obsahuje stranku, ktera se zobrazuje

uzivatelum.

Je spodivem, ze nékteii SEO konzultanti stile tento zplsob vyuzivaji pro rychlé
uspéchy optimalizovanych stranek. Dlouhodobych uspéchii vSak s touto technikou

dosahnout nelze.

Odkazové farmy, neboli links farm pracuji na podobném principu jako Doorway pages.
Opét se jedna o stovky ¢i tisice webll optimalizovanych na ur€itd klicova slova. Tyto
sit€¢ maji opét velmi vysoké hodnoceni, protoze je vyhledava¢ povazuje za relevantni

na danou tematiku. Hodnota pro uzivatele je vSak velmi nizké nebo zadna.

Uzitek z odkazovych farem lze ziskat dvojim zptisobem. Odkazové farmy mohou na nas
web odkazovat a tim nam zvySovat ranking u vyhleddvach, nebo po kliknuti
na odkazovou farmu ve vysledcich vyhledavani skodlivy kéd nebo skript pfesméruji na

nas web.

Za odkazové farmy mulzeme povazovat také katalogy bez editorl, tzn. katalogy, kde

dochazi k piidani odkazu na firmu nebo web bez schvaleni(FFA — Free for All).

Nebezpeci od Doorway pages a Links farm hrozi jen tehdy, pokud na né¢ odkazuje nas
web. Pokud se nachazi na$ odkaz na farmach ¢i Doorway pages, naSemu webu
pravdépodobné penalizace nehrozi, ovSem dosdhneme jen kratkodobych uspéchu.

Pokud se ptijde na zatfazeni webu do takové sité, hrozi poSkozeni dobrého jména firmy.

Podvodné presmérovani

Podvodné piesmérovani (Deceptive redirect) se asi nejlépe osvétli na uvedeném
ptikladu. UZivatel prochazejici vysledky vyhledavani klikne na odkaz, ktery vypada na
prvni pohled, Ze souvisi s hledanou tematikou, ovSem pii otevieni stranky je

automaticky - za pomoci Skodlivého kdédu - pfesmérovan na jiny web, velmi casto
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s pornografickou tematikou. Pfesmérovani skriptem je pomérné nebezpecna zalezitost,
protoze na rozdil od pfesmérovani pod protokolem http (301 removed) to vyhledavaci
robot pii prohledavani stranek nezaznamena a zahrne stranku vyuzivajici tyto podvodné

praktiky do vysledku vyhledavani.
Podobny skodlivy skript miize sam pokracovat na reklamu a zvysi tak inzerentovi
piijem.

Témto praktikam se 1ze branit napi. pomoci rtiznych doplikt pro webové prohlizece.

Skryty text a odkazy

Obvykle se jedna o zobrazeni textu stejné barvy jako je pozadi, takovy text vSak
uzivatelé nevidi. Vyhleddvaci robot ale vidi jen prosty zdrojovy kéd a nekalou praktiku

odhali.

Zasadni problém vyhleddvace se nachdzi v tom, Ze jiny obsah stranky vidi uzivatel
prochazejici stranky a jiny robot.

Za skryty text se povazuje také text skryty obrazkem, nebo zmenSeny na hodnotu 1 px

pomoci CSS (cascading style sheets).*

Pokud dojde pfi pouziti této metody ke zlepSeni pozice ve vysledcich vyhledavani, je to
jen kratkodobé. Navic strance, vyuzivajici takové praktiky, hrozi Uplné vyfazeni

z vyhledavani.

Spam v HTML znac¢kach

Spamovanim v HTML elementech je mySleno napf. zadavani n€kolika desitek stejnych
nebo podobnych klicovych slov do jednotlivych elementd. Jedna se hlavné o elementy

Title a Alt u obrazku.

3 Grappone J.,Couzin G. SEO - Optimalizace pro vyhledavace. 1. Brno : Zoner Press, 2007. 328 s. ISBN
9788086815855.
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Zaspamovani tagu Title miize vypadat takto:
Obr. &. 6: Zdrojovy kod:

<title>

Servis, servis, servis kol, kola servis, Kola servis, Servis jizdnich
kol, Jizdnich kol servis, SERVIS, servis, Servis Praha, Praha Servis,
Levny servis, rychly servis, servis rychle

</title>

Obr. ¢. 7: Zobrazeni hlavicky prohlizece:

¥} Servis, servis, servis kol, kola servis, Kola servis, Servis jizdnich kol, Jizdnich kol servis, SERVIS, servis, Servis Praha, Praha Servi

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalodky Mastroje MNapowsda

Opakovana a matouci slova v HTML elementech

Priklad opakovanych a matoucich slov mlize vypadat tieba takto: na strdnkach servisu
kol je nabizen mezi ostatnimi informacemi napf. odkaz na stazeni MP3 ¢i videi zdarma,
ktery ve skutecnosti vede na objednani sluzby. Tvirci nékterych webt to délaji proto,
aby pfildkali navstévniky na své stranky 1 na jind klicova slova, neZz kterd souvisi

s oborem jejich ¢innosti.

Duplicitni stranky

Za duplicitni stranku je oznacCena takova stranka, ktera na dvou riznych doménach ma

stejny obsah.

Vyhledéavaci roboti to vétSinou fesi tak, ze se nadale bude vénovat jen té¢ dilezitéjsi

strance, napf. starSi domén¢.

Spam na férech a v katalozich

Pfevaznou vétSinu spamu na forech vytvari automaticky spamovi roboti. Ti prochazeji
jednotliva fora nebo pro né zajimavé stranky. Obvykle to jsou stranky, kam lze ptidat
néjaky komentatr nebo vlozZit odkaz. V soucasné dobé po masivnim rozsifeni spamu na
forech ma vétsina velkych for antispamovou ochranu, nicméné nékterym spamovym

robotlim se ji dafi uspéSné piekonavat.
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Vzhledem kvySe zminénému se administratofi vyznamnych for rozhodli prifadit

odkaziim na svych strankach hodnotu nofolow.

Obr. ¢. 8: Zdrojovy kéd odkazu by poté vypadal takto:

<a href=http://www.seznam.cz rel“nofolow“>Seznam</a>
Na strance pak bude vypadat stejn¢ jako obvykle:

Seznam

K penalizaci stranek, na které odkazuji linky z diskuzi, pravdépodobné nedochdzi.
Pokud by tyto odkazy byly vyhledavaci penalizovany, mohlo by dojit k imyslnému

umistovani odkazl na web site napf. konkurenci.

Spamovani v katalozich je provadéno tzv. tapetovanim. Tapetovani znamend, Ze pod
riznymi identitami registrujeme firmu v katalozich vicekrat. Tapetovani by mélo byt
hlidano editory, bohuzel pii dneSnim poctu piidavanych stranek denné editofi obcas
néco prehlédnou. Pravda je, Ze pii nahlaSeni spam reportu napf. u Seznamu je vadny

zapis odstranén do 48 hodin.
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5. OPTIMALIZACE REALNE WEB SITE

Pro praktickou ukézku optimalizace web site byla vybrana stranka internetového servisu

Bikesos. Stranky jsou dostupné na adrese http://www.bikesos.cz/.

Jedna se o statickou web site prezentujici firmu a jeji sluzby. Cely web se sklada
z 8 stranek. Stranky byly vyvijeny ve standardu XHTML 1.0 Transitional. Hlavnim
ucelem webu je upozornit potencidlni zdkazniky na jedinecnou sluzbu dopravy kol
do servisu a zpét. Web site byla jiz od zacatku psana tak, aby nebyly kladeny prekazky

pro pozd¢jsi optimalizaci.

Optimalizaci lze rozd€lit na dvé casti. Na takzvanou pfipravnou a samotnou

optimalizacéni.

5.1. Pripravna faze optimalizace

Zaindexovani stranek

Ptfed samotnym zacatkem optimalizace je tieba zkontrolovat, nakolik je naSe web site
zaindexovand ve vyhledavacich databazich. Kontrolu je mozné provést takto:
do fulltextového vyhledavace, napt. Googlu, zaddme dotaz: “site:bikesos.cz” pomoci
kterého zjistime, kolik stranek indexuje vyhledava¢ Google. Po zadani dotazu vidime,
ze Google indexuje vSech osm stran webové prezentace. Kontrolu mizeme provést
uvice vyhledavacl. Pokud ale stranku indexuje napf. Google a Seznam, tak je
pravdépodobné, ze nas web budou indexovat i ostatni vyhledavace. Pro kontrolu byl ten

samy dotaz zadan do vyhledédvace Seznam s totoznym vysledkem.
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G()l_ nge site bikesos.cz Rezbitens wyhledivini

@ Prohledat Web O Stranky pouze desky

Web [ Zobrazit moznosti Vysledky 1- 8 z 8 z domeény bikesos.cz. (0,09 sekund)

Expresni servis zdnich kol | BikeS0S

Bikesos - senis jizdnich kol do 72 hodin, stavba jizdnich kol na zakdzku. Mabizime kompletni
peti o vase kolo vietné dopravy kola po Praze

wrwwi. bikesos.cz/ - Archiv - Podobng

CEMIK SERVISU A DOPRAVY JZDMNICH KOL | BikeSOS #€

Bikesos.cz - Nabizime zajimavé servisni baligky, cenik senisnich dkond, Doprava kol na senvis
po Praze - cenik

wrwvi. bikesos.cz/cenik.htrml - Archiv

SERVIS A STAVEA JZDMNICH KOL | Bikesos s

Senis jizdnich kol z pohodli dormova do 72 hodin, poskytujerne kompletni serds kol vEetné
dopravy - Praha

wrwwi.hikesos.cz/senvis. html - Archiv

Rozvoz a svoz kol na servis po celé Praze | Bikesos #€

Svoz kal na servis po celé Praze - levné, rychle, kvalitngll Nabizime kompletni pééi o Wage
kolo vEetn dopravy po Praze

wrawi. bikesos. cz/svozkol htrml - Archiv

Kontakt | BikeS0%S - servis kol B¢

Adresa. U vétrolamu 23. Praha 8 - Dolni Chabry Tel: 724 822 124, Email: senis@bikesos.cz
Oteviraci doba. Po telefonické domluvé nas miZete navtivit v ...

wravi. hikesos.cz/kontakt html - Archiv

0 nas - Bikesos servis kol se piedstavuje »€

servis kol Bikesos se Vam pfedstavuje a nabizi kompletnf pééi o vage kolo vEetns dopravy kaola
na senis

wares bikesos. cz/onas. htrl - Archiv

Bikesos - expresni servis jizdnich kol €
Bikesos - senis jizdnich kol do 72 hodin, stavha jizdnich kol na zakdzku
wrawi. bikesos. czfold htrl - Archiv

Obchodni podminky | BikeSOS #¢
BIKESOS | expresni servis jizdnich kol, svoz kol na servis po celé Praze, stavba kol na
zakazku. Home - O nds - Svoz kol - Senis - Cenlk .,

Obr. €. 9: Zobrazeni poctu stran indexovanych Googlem

Navstévnost web site

Jako podklad pro optimalizaci je tieba mit zdznam navstévnosti web site. Analyzu
stranek mizeme provadét pomoci log souboru stranek nebo pomoci online ndastroje
Google analytics. Tento nastroj pro registraci nabizi mnoho funkci, mnozstvi funkci je
ale nad ramec vyuziti pro statickou web site. Tyto funkce vSak mohou byt velmi

uziteCné naptiklad pro elektronické obchody nebo rozsahlé web site velkych firem.
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Registrace do katalogi a map

Titulek: Servis jizdnich kol — Bikesos
Popis: Servis a stavba jizdnich kol vSech typl véetné dopravy kol na servis. Jizdnich
kola Autor, Marin, Cannondale. Nabizime osobni pfistup.
URL: www.bikesos.cz
Kategorie: Opravny a prodejny jizdnich kol

Tab. ¢. 1: Priklad spravné vyplnéné registrace do katalogu

Pro optimalizaci web site je dilezité mit co nejvice zpétnych odkazii od katalogi.
Kromé nejvétsich katalogi byla stranka zaregistrovana pfiblizné do 100 katalogu.

V registraci do dal$ich katalogti je tieba neustale pokracovat.

vvvvvv

Dmoz.org. Open Directory Project (dale jen ,,ODP*) je rozsahly vefejny adresar

spravovany spoleCnosti Netscape. Projekt ODP spravuje skupina dobrovolnych
redaktorti z celého svéta, kteti hodnoti stranky zafazované do adresaie. Webové stranky,
vybrané témito redaktory, jsou roztiidény do fady Sirokych kategorii a mnozstvi dil¢ich
kategorii. Spolecnost Google vyuziva hierarchii katalogu DMOZ.org jako zaklad pro
svilij adresaf.”

V soucasné dob¢ je také dulezité registrovat na§ web také do map. Pro firmu je toto
vyhodné, protoZze se zobrazuje nejenom nazev a obor Cinnosti firmy, ale také jeji
umisténi na map¢. Vyhleddava¢ Google tyto vysledky zmap ukazuje pfiblizné
na druhém az tfetim misté ve vysledcich vyhledavani. Podobnou sluzbu poskytuje také

portal Seznam, Centrum, Atlas a dalsi.

Zapis v Google mapy

Firemni zapis na Google maps mé v levé Casti adresu firmy a kratky popis. Lze také
vyplnit polozku jako je vefejnd doprava, parkovisté, slouzici k lepSimu piehledu
zékaznika. V pravé ¢asti stranky je vidét vyfez mapy ukazujici polohu firmy a obrazek
z Google Street view. V dolni ¢asti stranky jsou kontaktni informace na firmu a dalsi

podrobnosti.

# Néapovéda k internetovému adresafi Google [http://www.google.com/intl/cs/dirhelp.html#whatis]
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Zapis do Google maps je mozné piidat v adresafi firem na Googlu®.

Web Obrazky Yidea Mapy Zpravy Prekladad Grail dalsi v

& Navink
GOL )gle Mapy [seris kol praha s Zobrazit mofnosti wyhledévani
Cesko Hiedlegte: firmy, adresy a zajinaws mista,
“yhledat trasu  hoje mapy " Zapis ovdfen} majitelem « Tisk [ E-mail &= Odkaz
- TR

BIKESOS - servis kol i
U vétrolamu 23, 18400 Praha i
724 922124 2

s
bikesas.cz mi
Trasy Hledat v blizkosti dalSiv $
[# Kategorie: Opravna / sewvis jizdnich..., Prodejna jizdnich kal, § %
Verejna doprava: Yozovna Kobylisy (05 k) [ 14,25 i
Poskytujerme seris kol vietng dopravy kola z VaSeho domnova. Stavba jizdnich kal na zakazku, opravy kol na wieho druho i :é
Mabizime individusini pfistupl - Poskytnuté vastnikemn %

=
|e2010 Google “Map sata ©2010 PPAK, Tele Atlas

Podrobnosti
E-mail: senis@bikesos.cz Piijimané platby: Hotovost
Oteviraci doba: Osobni ndvitéyu nutné domlut telefonicky  Parkovisté k dispozici: Ano

Dodavané znaéky:: Shimano, Sram, Avid, FSA, Novatec
Wlastnik firmy
Dalgi podrobnasti »

Obr. ¢&. 10: Ukazka zapisu v Google maps

Registrace do adresare je jednoduchd. V prvni ¢asti je tfeba vyplnit jako u vétSiny
katalogli adresu firmy, urL adresu, kontaktni telefon atd. Popis je vhodné vyplnit jako
u ptipadu popisovaného vyse. UZitecné je, Ze vedle zadavaciho formulafe je vpravo
vidét online ndhled vaSeho zapisu na mapé a rovnéz se zobrazuje v popisu firmy, kde si
milZzete zkontrolovat, jak bude budouci zapis vypadat. Po vyplnéni vSech naleZitosti
a potvrzeni vytvoreni zapisu v adresaii, vas Google vyzve k vyplnéni oteviraci doby,
moznostech plateb a je také mozné vlozit propagacni fotografie a videa. Zcela dole 1ze
vlozit dopliujici informace typu - parkovisté k dispozici - s parametrem ‘“ano”.
Po spravném vyplnéni (vzdy se doporucuje vyplnovat pravdive) je tfeba tento zapis
potvrdit a v nasledujicim kroku ovéfit u administratort Googlu. Vybér je ze tii
moznosti, asi nejpohodIngjsi je ovéfeni formou sms, nebo vam mohou administratofi
zavolat zpct na zadané Cislo. Posledni variantou je ovétfeni korespondencnim listkem,
zaslanym na zadanou adresu. Zavérecnym krokem je zadani kontrolniho kodu
do formulafe a samotné zvetejnéni firemniho zapisu. Tento zapis je pak vidét jak v

Google maps, tak v adresafi firem. Zapis v Google maps je obvykle vidét do 24 hodin.

2 Adresai Googlu je dostupny z http://www.google.cz/dirhp?hl=cs
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5.1.1. Vyména zpétnych odkazi

Pro optimalizovany web bohaté postaci vyména odkazli mezi podobné tématicky
orientovanymi weby. V nasem piipad¢ byla volba partnerskych stranek pro vymeénu
odkazi cilena na stranky s cyklistickou tématikou, nebo alespoii na turisticky
orientované stranky. Davat nebo vyménovat odkaz s webem nabizejicim naptiklad bilou
elektrotechniku by nemélo pftilis velky smysl a ani samotné vyhledavace na to nekladou

takovy duraz.

Pro nés$ piipad bylo vhodné dostat odkaz na popularni cyklisticky server, vyznamné

forum s cyklistickou tématikou, ptipadné vyménit odkaz s partnersky podnikem.

Ukazky partnerskych stranek

Béhem procesu optimalizace bylo ziskdno piiblizn¢ 15 partnerskych stranek, které
se alesponl ¢aste¢né tématicky dotykaji cyklistiky ¢i turistiky. Na ziskédvani zpétnych
odkazii se stale pracuje a plati, ze ¢im kvalitngjsi stranka na nas web odkazuje, tim Iépe.
Pokud na né€koho odkazujeme, davame jakoby této strance hlas a pfedavame také Cast
svého Google Page Ranku (dale jen ,,GPR). Cim vice ma stranka takovych hlast, tim
vice je pro vyhleddvace dulezitd. Analogicky to funguje i obracené, pokud na nds
odkazuje penalizovand stranka, pfipadné stranka s penalizovanym okolim, pfendsi toto
své Spatné hodnoceni také na nasi stranku. To, jaké ma stranka okoli, zjistime manualni
kontrolou odkazl. To ale nékdy mtze byt velmi slozité, proto se lze zhruba orientovat
podle hodnoty GPR. Kvalitni stranky maji v nasich podminkéch zpravidla GPR vice nez

4. Penalizované stranky nebo stranky se Spatnym okolim maji GPR 0, nebo -1.

Na zéklad¢ vyse zminénych kritérii pro vyménu odkazt byli vybrani tito partnefi:
«  www.mtbs.cz — nejvétsi cyklisticky server v CR (GPR 5/10)

»  www.bike-forum.cz — nejvétsi cyklistické forum v CR (GPR 4/10)
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. www.powerofadventure.cz — outdoorovy server z Casti orientovany

na horskou cyklistiku (GPR 4/10)

*  www.cykloart.cz/’www/default.htm - MTB rozcestnik (GPR 4/10)

* www.oddilufo.estranky.cz/ - cyklisticky oddil (GPR 3/10)

e www.attosik.ic.cz — turistické stranky (GPR 3/10)*

Vymeénovat odkazy se strankami, které dosahuji GPR mensi nez 4, nema pro
optimalizaci stranek velky smysl. Stranky ale neoptimalizujeme jen pro vyhledavace,
ale také pro lidi. Takze i odkaz na mens$im turistickém serveru se miiZze hodit a nikdy

také nevime, jaké navstévnosti partnersky server v budoucnosti dosdhne.

Pfi vyméné odkazii s méné diveéryhodnymi weby, nebo naptiklad s konkurenci, je nutné
zkontrolovat vysledny zdrojovy kéd odkazu, zda neobsahuje parametr ,,no follow*.
Na odkaz stakovy parametrem vyhleddvaci roboti nereaguji a takovy odkaz

ve vysledku jako by ani nebyl.

 Hodnoty Google Page Ranku méfené pomoci doplitku Google Toolbar, dostupny z [online]

<http://www.google.com/toolbar/ff/index.html>
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5.2. Prakticka ¢ast optimalizace

5.2.1. Volba a optimalizace klicovych slov

¢innosti. Klicovéa slova je nutné volit hlavné podle toho, co lidé v daném odvétvi

hledaji, tzn. nema smysl optimalizovat web pro kli¢ova slova, ktera nikdo nehleda.

Na druhou stranu neni vhodné délat obsah stranek pouze pro vyhledavace. Stranky by

m¢ély byt srozumitelné hlavné pro uzivatele.

Kli¢ova fakta dulezita pro analyzu klicovych slov web site:
* Nazev firmy: BIKESOS
* Doména: www.bikesos.cz
e Obor ¢innost: Opravy jizdnich kol
* Poskytované sluzby:
o Servis jizdnich kol
o Doprava kol do servisu
o Stavba a montaz kol na zakazku
Kdyz vime, co firma nabizi a v jakém oboru podnika, je tfeba zjistit, co lidé v dané

oblasti hledaji. Pro pozadovanou analyzu se daji pouzit online nastroje jako naptiklad:
*  GoogleAdwords
* Jixo top
* Na vrcholu CZ
» Statistiky fulltextového vyhledavani a katalogu Seznam.cz
* Seo servis — analyza klicovych slov

V ptipad¢ stranek servisu kol bohuzel s vétSinou nastroji neuspéjeme z diivodu malé
intenzity vyskytu hledani klicovych slov v daném odvétvi (napf. Seznam.cz vibec

neposkytuje data, pokud je denni zobrazeni mensi nez sto).
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Pti hledani inspirace je také vhodné podivat se, jak vypada zdrojovy kod jiz

optimalizovanych stranek, napt. stranek konkurence.

V tomto ptipad€é se ndm asi nejvice hodi néstroj GoogleAdwords, ktery nam pomtize
pro vybér nejpouzivangjSich klicovych slov a jejich synonym v odvétvi. DalSim
uzitenym ndstrojem je analyza na webu SEO servisu, kterym lze zkontrolovat
rozmisténi klicovych slov v danych elementech. Ze zkuSenosti a za pomoci néstroje

od firmy Google navrhneme tato slova a spojeni:
* Servis jizdnich kol
* Expresni servis kol
* Svoz kol
* Stavba jizdnich kol

Klicova slova je ted’ dulezité spravné rozmistit do jednotlivych elementti web site.
Rozmisténi klicovych slov do elementt si v dalsi kapitole ukaZeme na cCasti stranky,

nabizejici svoz kol (www.bikesos.cz/svozkol.html).
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5.2.2. Umisténi kli¢ovych slov v HTML znackach

Znacka “title*

V ukdzce zdrojového kodu vidime znacku “title* vyplnénou kli¢ovym slovem ,,servis a
stavba jizdnich kol“. Tag obsahuje ndmi zvolené klicové slovo ,,servis jizdnich kol*.
Pokud by se tedy nase stranka zobrazila ve vysledku vyhledavani, bude obsah tagu title

uveden na prvnim fadku vysledku (Google, Seznam).

Obr. ¢. 11: Ukazka zdrojového kédu znacky ,,title*:

<head>

<title>SERVIS A STAVBA JIZDNICH KOL</title>
Znacka “meta description*

DalSim dilezitym tagem je “description”. Tento tag poskytuje vyhledavacim informaci
o obsahu dané stranky (Google, Seznam). V nasem piipad¢ zvolime slovni spojeni:
,Bikesos — servis jizdnich kol do 72hodin, stavba jizdnich kol na zakazku.“ Obvykle
nezaciname tag description nazvem firmy, zde se vSak jednd o vyjimku, protoze nazev
firmy obsahuje slovo SOS, které evokuje pomoc cyklistim v nouzi a v zobrazeni
vysledkli mize potencionalni zdkazniky zaujmout.

Obr. ¢. 12: Ukazka zdrojového kédu znacky ,,description“:

<meta name="description" content="Bikesos - servis jizdnich kol do 72

hodin, stavba jizdnich kol na zakéazku"/>
Znacka “meta keywords*

Dalsi znackou, kterou lze k optimalizaci pouzit, je znacka ,.keyword pro kli¢ova slova

relevantni k nasi web site. V naSem ptipad¢ byl do tagu vepsan nize uvedeny text.

Obr. ¢&. 13: Ukazka zdrojového kédu znacky ,, keywords*:

<meta name="keywords" content="servis jizdnich kol,expresni

servis, opravy kol,svoz kol po Praze"/>
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Je dobré zdlraznit, ze nema smysl do meta-tagu keywords umistovat slova, ktera se pak
dale v samotném obsahu stranky nevyskytuji. Je mozné, Ze vyhledavace toto budou
drobné penalizovat, minimaln¢ ale nebudou tuto stranku vzhledem k danému tématu

povazovat za duleZzitou.
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5.2.3. Umisténi kli¢ovych slov v ostatnich elementech

Nadpisy

Samoziejmosti je umisténi kli€ovych slov v nadpisech. Vyhleddvace davaji nejvétsi
diilezitost nadpisu H1. Véaha ostatnich nadpisi je uz podstatné nizsi, pfesto je vyuzivani
ostatnich nadpist dilezité¢, hlavné¢ ze sémantickych divodi. Dodrzeni spravné

hierarchie nadpist je diileZité i pro orientaci uZivatele.

Obr. ¢&. 14: Ukazka vyuziti klicovych slov v nadpisech:

<hl>Svoz kol na servis po celé Praze a okoli</hl>
<h2>Jak na3e sluZba probiha</h2>
<p>V pripadé Vaseho z&jmu o servis

jizdniho kola nés, prosim, kontaktujte, abychom se s

Vami dohodli na detailech, to
znamend na Case a mistu vyzvednuti/navraceni kola

(neni problém domluvit se na
veCerni hodiny) .</p>

<img src="style/servis0002.jpg"
alt="Svoz kol na servis po Praze"/>

<p>Po sjednéni terminu vyzvednuti
Jjizdniho kola k Vam vySleme

proskoleného pracovnika, ktery od Vas
prevezme VaSe jizdni kolo

a zaroven s Vami vyplni servisni
formuldt* a uzavfe smlouvu o

svéfeni kola za uUc¢elem provedeni
servisnich praci.</p>

<p>Na provedené servisni préace je
samozfejmé poskytovéana zaruka!</p>

<p>V pripadé nejasnosti néas, prosim,
kontaktujte, radi vsSechny VaSe dotazy zodpovime.<a
href="mailto:servis@bikesos.cz">Poslat dotaz</a></p>

<h2>Terminy</h2>

<p>Servis obvykle zvladéme do
72 hodin.</p>

<p>V pripadé zZadosti o kratsi
¢as vyhotoveni, nebo specidlnich poZadavkd, nés,
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prosim, kontaktujte -
nikoho neodmitneme.<a href="mailto:servis@bikesos.cz">Poslat
dotaz</a></p>

<h2> Cenik dopravy kol na servis po Praze</h2>
Vyplnéni atributu “alt* u obrazki

V ptfipadé, ze se uzivateli z n¢jakého ditvodu nezobrazily obrdzky, je potfeba mit
spravné vyplnény atribut “alt”. Do toho atributu je vhodné vyplnit, co je na obrazku.
Respektive to, co chceme, aby se ndm zobrazilo misto obrazku pii nenacteni obrazkt
na strance. Na ndmi optimalizované strance se nachazi obrdzek auta ptepravujiciho
na stfeSe kola. Proto doplnime do atributu “svoz kol po Praze®. Vhodné vyplnény alt
u obrazku je také dulezity pro webové sluzby, které se zabyvaji vyhledavanim obrazka.
Tyto sluzby Casto hledaji podle textu vyplnéného v atributu alt (napt. Google obrazky).
Obr. €. 15: Ukazka vyplnéného atributu alt:

<img src="style/servis0002.]jpg" alt="Svoz kol na servis po Praze"/>

Odkazy - Anchor text

Je to viditelny text hypertextového odkazu v textu stranky. Anchor text je velmi
dilezity, protoze fulltextové vyhleddvace mu déavaji velkou véahu, a to jak pro interni,
tak pro externi stranky. Na ptivodnim web site Bikesos nebyly odkazy zpracovany piilis
dobfe. Na strance se vyskytovaly pro uzivatele nic nefikajici odkazy a odkaziim chybél
vyplnény atribut title. Na obrazku vidime Spatné zpracovany odkaz.

Obr. ¢. 16: Ukazka Spatné zpracovaného odkazu:

<a href="cenik.html"> (Vice info zde)</a>

Vzhled odkazu:
Vice info zde

Leps$i variantou je do anchor textu umistit slovo “cenik®, nez pro uZivatele

a vyhledavace nic netikajici text “vice info zde*.
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Obr. ¢. 17: Vhodnéji zpracovany odkaz:
Zdrojovy kod:

<a href="cenik.html" title="Cenik oprav a servistd jizdnich kol

">Cenik</a>

Vzhled odkazu:

Cenik oprav a servisu jizdnich kol

Atribut ,title*

Text v atributu title se zobrazuje pii najeti kurzorem mys$i na text odkazu. Pro uzivatele
je velmi dilezity, protoze mu usnadiiuje rozhodovani, zda mé na dany odkaz vibec
kliknout. Pokud by popis u odkazu title vyplnén nebyl, uzivatel by na odkaz viibec
nemusel kliknout, protoze by v podstaté nevédél, co se za nim skryva. Da se tedy fici,
ze vyplnény atribut title zvySuje diveéryhodnost odkazu. Dal§im divodem, pro¢ mit
spravné vyplnény title u odkazi, je, ze v piipadé pouziti ¢teCky obrazovky nam ctecka

ptecte s textem odkazu i text v atributu title.
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5.2.4. Volba domény a hostingu

Volba domény

V ptipad¢ firmy Bikesos byla zvolena doména obsahujici v ndzvu pouze nazev firmy
(www.bikesos.cz). Z hlediska optimalizace na kli¢ové slovo “servis” by bylo vhodné
jeste pridat do doménového jména toto slovo. Doména by tedy mohla vypadat naptiklad

takto:

www.bikesos-servis.cz

vvvvv

jde o domény, je lepsi vzdy pouzit placenou doménu druhého fadu, nez doménu typu:
www.bikesos.unas.cz

Doména v tomto tvaru se zdkaznikiim Spatné pamatuje a také neni tak diivéryhodna jako

doména druhého fadu.

Volba hostingu

U webového hostingu plati v podstaté to samé, co u domén. Pokud se vybira hosting pro
webovou prezentaci, je ur€it¢ lepsi vybirat i podle jinych kritérii, nez je cena. Asi
dostupnost okolo 99%. Toto ¢islo samoziejmé zavisi na metod€ vypoctu spolehlivosti.
Udaj je proto dobré brat pouze orientaéné a prozkoumat jestd napiiklad uZivatelské
reference jednotlivych hostingovych programi. Urcit¢é neni vhodné vybirat
poskytovatele hostingovych sluzeb jen podle toho, ze garantuje dostupnost vaseho webu
na 100%. Tyto nabidky se vyskytuji u nékterych méné serioznich spolecnosti a ¢asto se

nezakladaji na pravdé, ale jen na velmi podivné metodice vypoctu spolehlivosti.

Vyuziti hostingovych sluzeb zdarma, byt tfeba s vlastni doménou druhého tadu, neni
piili§ vhodné z ditvodu negarantované dostupnosti vasich stranek. Casto také chybi
technickd podpora. Pokud je podpora k dispozici, tak jen v podobé uzivatelského fora,

kde si uzivatelé radi navzajem.
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5.3. Vysledky prvni faze optimalizace a navrh dalSiho postupu

Takto optimalizovana web site se po zadani klicovych slov “servis jizdnich kol”, nebo
“stavba jizdnich kol*, vyskytovala hluboko ve vysledcich vyhledavani (Seznam - teti
strana vysledkd, Google - druhd strana vysledkd). Tyto vysledky nepfinaSely
pozadovany pocet navstévnikil, proto bylo zapotiebi prehodnotit zvolena kli¢ova slova.
Dal$im vhodnym krokem by byla registrace do dalSich katalogt. Je také nezbytné zvysit

tzv. nepfimou propagaci na forech a socialnich sitich.
5.3.1. Socialni sité a internetova féra

Na siti Facebook je mozné ziidit stranku firmy. Stranka na Facebooku mé podobny
vzhled jako klasicka internetova stranka. Ztizeni stranky na Facebooku pro samotnou
optimalizaci takovy vyznam nemda. Vyhodou je ziskani zpétného odkazu, nebot
posledni dobou vyhledavac Google pravidelné umistuje stranky z Facebooku
do vysledkti vyhledavani. Pokud stranka vasi firmy dosdhne urcité navstévnosti, je

mozné upravit v nastaveni stranky adresu stranky na tvar:
www . facebook.com/bikesos

V ostatnich ptipadech je urL adresa stranky zobrazovana jako:

http://cy-gb.facebook.com/pages/Praha-Czech-Republic/Bike-S0OS-
Service/95522545824?v=wall&viewas=0

I kdyZ pro optimalizaci pro vyhledavace stranka na Facebooku nemé velky vyznam, pro
ziskavani novych zdkaznikii je vytvotfeni stranky velmi vyhodné. V soucasné dobé
vyuziva v Ceské republice Facebook témét dva milidny uzivateld.”” Predpovida se, Ze
vzristajici trend bude nadéle pokracovat.

Propagace stranky na Facebooku muiZe probihat nasledujicimi zpiisoby. Prvni moznosti

je dat o strance védét vasim pratelim. Takto pravdépodobné par fanouskl nad ramec

vaSich ptatel ziskate. Nicméné pfiliSné rozesildni pozvanek miize byt povaZovano

77 Zdroj: CTK <http://www.ctk.cz/sluzby/slovni_zpravodajstvi/ekonomicke/index_view.php?id=422396

>
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za spam, ktery potenciondlni zdkazniky mlize obtézovat. Dal$i moznosti je propagovat
svoji webovou stranku nebo stranku na Facebooku reklamou. Tato sluzba pracuje jako
klasicka PPC reklama, tzn. nastavime si cenu za jednotlivy proklik a maximalni cenu,
kterou chceme za prokliky utratit za den. Proklikova reklama je na Facebooku
zobrazovana v pravé casti. Vyhodou je, ze na Facebooku Ize reklamu sndze zacilit
na konkrétni skupinu uzivateld. UZivatelé na Facebooku nejsou anonymni a z jejich

profilu Ize vyc¢ist mnozstvi ditlezitych informaci pro marketingové ucely.
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5.3.2. Site map

Soubory site map slouzi pro lepsi orientaci vyhleddvact pii prochazeni webové
prezentace. Pro webové stranky s malym mnozstvim podstranek nema smysl soubor site
map tvofit. Pokud vede na stdnku néjaky odkaz, je site map zbyte¢nd. Obvykle se
vyplati tvofit site map pro weby, které obsahuji vice nez sto stranek. Pro rozumné
mnozstvi stranek 1ze vytvofit site map ru¢né, napiiklad v textovém editoru. P¥ipadné lze

pouzit generatory site maps.

Pro ptidani naSeho souboru site map je asi nejvyhodnéjsi pouzit nastroj Google
Sitemaps.”® Pomoci tohoto nastroje je mozné vyhledavac¢i Google ukazat vasi site map,

a to nékolika zptsoby:

. Je mozné vyuzit Sitemap Generator

. Lze poskytovat XML dokument (XML Sitemap)
. Google akceptuje prosty textovy dokument se seznamem odkaz

. Google Sitemaps umi vyuzit RSS 2.0 a Atom 0.3, obsahujici vyplnény

element lastMod.”

V naSem piipadé¢ by stacilo pfidat obycejny textovy dokument obsahujici odkazy

na jednotlivé stranky webu.

Obsah textového souboru by vypadal nasledovné:

www.bikesos.cz

www.bikesos.cz/onas.html

www.bikesos.cz/svozkol.html

www.bikesos.cz/servis.html

www.bikesos.cz/obchodnipodminky.html

www.bikesos.cz/kontakt.html

www.bikesos.cz/old.html

% Google Webmaster Tools dostupné z: <https://www.google.com/webmasters/tools>

» BURES, Jiii Google sitemaps [online] <http://interval.cz/clanky/google-sitemaps/>
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http://www.bikesos.cz/old.html
http://www.bikesos.cz/obchodn%C3%ADpodm%C3%ADnky.html
http://www.bikesos.cz/servis.html
http://www.bikesos.cz/svozkol.html
http://www.bikesos.cz/onas.html
http://www.bikesos.cz/
http://interval.cz/clanek.asp?article=3572
http://interval.cz/clanek.asp?article=3567
https://www.google.com/webmasters/sitemaps/docs/en/protocol.html
https://www.google.com/webmasters/sitemaps/docs/en/sitemap-generator.html

Site map vtéto podobé mizeme odeslat administraitorim Googlu. Google site

doporucuje pouzivat sitemap protocol, ale pro mensi webové stranky toto feseni staci.
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5.3.3. Zména a aktualizace klicovych slov

Pro zlepSeni vysledkii vyhledavani bylo potieba aktualizovat klicova slova na strance.
Z néstroje Google analytics a logu stranky se podafilo zjistit, Ze uzivatelé nejcastéji
vyhledéavaji slovni spojeni s maximaln¢ dvéma slovy, respektive pro spokojenost
s vysledkem vyhledavani kratkd slovni spojeni staci. Vyhledavace jako Google také
berou v uvahu blizkost kli¢ového slova. Proto je vyhodnéjsi nerozdélovat vyhledavané
fraze dal$im slovem. Vyhledavace také hodnoti polohu klicového slova, ¢im blize je

klicové slovo zacatku strany, tim z pravidla 1épe.

Pro celkovou analyzu slabych stranek klicovych slov je také mozné pouzit online

nastroj dostupny z http://seo-servis.cz/keywords-test-klicovych-slov/. Tento néstroj

umoznuje zjistit slaby vyskyt klicovych slov v jednotlivych elementech zdrojového

kodu. Pi zadéni fraze “servis kol dostaneme nasledujici vysledky.

Prvni tabulka ukazuje vyskyt jednotlivych klicovych slov na strance a jeho procentni

zastoupeni.
Slovo Vyskytl | Procentni zastoupeni
servis 12 4.97 %
kol 10 4.14 %
Praze 9 3.73 %
svoz kol 5 2.07 %
kola 5 2.07 %
bikesos 5 2.07 %
celé Praze 4 1.65 %
prosim
kontaktujte 3 1.24 %
nds prosim 3 1.24 %
bikesos 2 0.82 %
servis kol 0 0%

Tab. ¢. 2: Analyza slabého vyskytu klicovych slov

Z této statistiky mizeme vycCist, Ze nejvice se na strance vyskytuje klic¢ové slovo
“servis” a toto slovo se na strance objevuje z celkového poctu slov v necelych péti
procentech piipadi. Bohuzel optimalizovat stranku jen na slovo‘“servis® by bylo velice
naro¢né, protoze na dané slovo je velmi velkd konkurence a také neni zaruceno, Ze

pokud potenciondlni zakaznik zad4 jen klicové slovo “servis”, hledd prave servis nebo
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opravu kol. Lidé, kteti hledaji jen podle klicového slova “servis®, mohou hledat tfeba
autoservis nebo pneuservis. Proto je vhodné&jsi optimalizovat strdnku na slovni spojeni

napt. “servis kol”.

Z vysledkii vidime, Ze samostatné stojici fraze “servis kol” se na strance vibec
nevyskytuje. Toto je nutné opravit, protoze dle ostatnich nastroji pro volbu kli¢ovych

slov zdkaznici hledaji prave tuto frazi.

V tabulce ¢. 3 vidime analyzu slabého vyskytu klicovych slov v jednotlivych ¢astech
zdrojového kodu. To se velmi hodi, pokud je zdrojovy koéd dlouhy. Sloupec oznaceny
,rank® ndm ukazuje hodnotu klicového slova. Pokud se tedy podivame na frazi “svoz
kol”, tak zjistime slaby vyskyt v obsahu textu a nadpisu 2. a 3. tirovné. Znacky title a alt
tento ndstroj nekontroluje. Tyto znacky si mizeme piekontrolovat sami, nebo pomoci
nastroje web developer® pro internetovy prohlize¢ Firefox, kde si tyto zna¢ky nechame
zobrazit. V souasné dobé je k dispozici i beta verze pro prohlize¢ Google Chrome.*

Ptipadné obrazky miizeme za pomoci tohoto nastroje tplné€ vypnout.

Vyskyt | Rank | Slaby vyskyt
slova
servis 42 nadpis 2. Urovn¢, nadpis 3. irovné
celé
Praze 36 obsah textu, nadpis 2. urovné, nadpis 3. tirovn¢
svoz kol 35 obsah textu, nadpis 2. urovn¢, nadpis 3. urovné
Praze 34 nadpis 2. trovn¢, nadpis 3. irovné
kol 31 titulek, nadpis 1. urovng, nadpis 2. tirovné, nadpis 3. trovné
nas obsah textu, titulek, nadpis 1. irovné, nadpis 2. trovné&, nadpis 3.
prosim 6 urovné
obsah textu, titulek, nadpis 1. tirovné, nadpis 2. trovné, nadpis 3.
servis kol 0 urovné

Tab. €. 3: Analyza slabého vyskytu klicovych slov

Pokud jde o klicova slova a samotnou dohledatelnost poskytované sluzby ,,doprava
Jizdnich kol na servis®, tak ta je pomérn¢ dobra, a to jednak z divodu dobré struktury
web site optimalizované na zvolenou sluzbu, ale také proto, ze jen malo firem dopravy
kol na servis poskytuje jako hlavni obor své ¢innosti, ptipadné svoji web site na toto

slovo nemaji vlibec optimalizovanou.

3 Web developer dostupny z: <https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/60>

3! dostupny z: <http://www.chromeextensions.org/webmaster-seo/web-developer-mini/>
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DalSim navrhovanym postupem je rozdeleni stranky obsahujici cenik dopravy a servisu
jizdnich kol. Je lepsi a jednodussi optimalizovat dvé samostatné stranky, nez jednu na

vetsi mnozstvi kliCovych slov.

Vzhledem k tomu, Ze firma nabizi dopravu kol po celé Praze, je také vhodné pro
dopravu kol zvolit vhodna klicova slova. To znamend, ze v ptipadé, ze nékdo bude
hledat servis kol naptiklad na Praze 8, nelze pocitat s tim, ze by uZzivatel tuto frazi hledal
n¢jakymi pokrocilymi metodami vyhledavani. UzZivatel bude tedy pravdépodobné hledat

pouze slovni spojeni ,,servis kol praha 8.
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5.3.4. Vysledky druhé faze optimalizace

Po provedeni navrhovanych feSeni v kapitole 5.5. bylo dosazeno urcitého zlepSeni
ve vysledcich vyhled4vani. Je nutné poznamenat, Ze ke zlepSeni nemuselo dojit jen
novou optimalizaci kli¢ovych slov, pfiddnim site map a registrovdinim web site
do katalogli. S postupem c¢asu také stranka pro vyhledavace ziskdava na dulezitosti

a vyhledavace ji tedy preferuji pred novymi web site.

Cilem naSeho snazeni bylo umistit se co nejvyse ve vysledcich vyhledavani v ptednich
vyhledévacich jako je Google a Seznam, pii zaddni klicovych slov souvisejicich
tematicky se servisem kol a dopravou kol na servis. Testovani probéhlo na Google.cz
nikoliv na Google.com a pod polickem vyhledavani byly zvoleny jen vysledky

v ¢eském jazyce.
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5.4. Kontrola umisténi web site ve vysledcich vyhledavani

Zkoumani vysledkl bylo provedeno k datu 20.2.2010. Nejdiive bylo zadavano testovani

klicovych slov.

Po zadani klicového slovniho spojeni ,,servis jizdnich kol* se stranka Bikesos zobrazila

na 3. pozici ve vysledcich vyhledavani.

GOL_ jgle senvis jizdnich kol Reztifené vwhledavini

O Prohledat Web @ Strénky pouze esky oprazt afiznhesbent
abrazit piizplsobeni

Web [ Zobrazit moznosti... Wysledky 1- 10 z asi 185 000 cesky psanjch stranek na dotaz servis jizdnich kol (0,23 sekund)
Opravy jizdnich kol ¢ Sponzorované odkazy | Sponzorované odkazy

wrrs. Kola-Sport cz Kompletni servis Vaseho kelal Pro kela od nas 30% sleva na praci

Kola Author 2009 »¢

39 wsledky uloFens ve Vadem poiitadi - Skift - O aplikac] Seznamte se s novimi modely vSech
. [P - 5 . druhf kol Author 2009 |
@ prakticka cast.doc - Servis a stavba jizdnich .. jedinecnou sluZbu dopravy kel na servis a

e AUthor. cz/

Zde milFe bt zobrazena vade reklama »

Cykloservisy - Ceska republika - Firmy.cz »€

Prodej a servis jizdnich kol - horské, trekingova, krosovd. Nabidka silnicnich a détskjch kol,
kolob&Zek, trenaerd a cyklo ohlegeni. ...

woees firrmy. cz/rernesla-a-sluzhy/ . Sservisy-a. fcykloservisy - Archiv - Podobné

Servis jizdnich kol - Praha | Bike-eshop cz #€

Servis jizdnich kol - Praha | Bike-eshop.cz ; Aktualni akéni nabldka riznjch produktl z
celého e-shopu. Akeni produkty, akce, cena, sleva, super, nabidka

wews bike-eshop.cz » Vyrobei - Archiv - Podobné

Expresni servis jizdnich kol | BikeS05 s

Bikesos - servis jizdnich kol do 72 hadin, stavba jizdnich kol na zakazku. Nabizime
kompletni pééi o vage kolo vEetnd dopravy kola po Praze.

weyeee. bikesos.czf - Archiv - Podobng

Vysledkay whledavani firem pro servis jizdnich kol pobliZ Praha - Zménit misto

nad Vitavaily, Voda Hostelze Dookie.cz - horské kola, MTE kola, freestyle BMX kola, prodejna a ... #
Dolany !!]\\ s | nad Labem wane, dookie. oz - B03 859 349 - Wice

Obr. ¢. 18: Umisténi web site ve vysledcich na Googlu k 20.2.2010

Dole pod vysledky vyhledavani je zobrazena mapa, kde jsou vyobrazeny pozice
v mapach obsahujici frazi ,,servis jizdnich kol“. Vzhledem k tomu, ze Google zobrazuje
mapu mezi prvnimi vysledky vyhledavani, je dilezit¢é mit v Google maps vytvofenou

vizitku.
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Vysledky vyhledavani firem pro servis jizdnich kol pobliZ Praha - zménit mista

FIADY S, U;u:llu m]
01| rd VimvouVoda Kostelec ? Dookie.cz - horska kela, MTE kola, freestyle BWIX kola, prodejina a ... 4
Oatetly "o T g v dookie.cz - B03 §59 349 - Vice
Lib&ice nad Mratin H )
urska  Vitavou  Libeznice i BIKESOS - servis kol #
Velké Klecany n Hovorovice wigeey Dikesos ¢z - 724 922 124 - Vice
Philepy 5 v A
anSre e z‘% " denite ? MKV SPORT B4
Horomerice Radonice wiivd mkysport.cz - 602 808 730 - Yice

(E55 | | .
flmchl pa m n Atombike ’(
lvmla (601 iy atombike oz - 222 362 729 - Podet recenzi: 3

1 29 | 1E65 B ? ekolo cz - servis #4

ekolo.cz - 220 931 111 - Vice
o o8
mmm 333 | ? Jizdni Kola - Ski Servis - Mipos 4

ech! 603 i v MIpos.cz - 235 323 288 - Vice
[4 ] { Prunonice !85__ i ? Welosenvis Pavel Majer #4
B0 coad Map data ERRE PPVl Atla vy opravykel.cz - 603 264 703 - Vice

? Dalsi wysledky pobliz Praha »

br. ¢. 19: Umisténi web site ve vysledcich na Googlu — mapa k 20.2.2010

TotoZnou kontrolu provedeme u vyhleddvae Seznam, kde bohuZzel zjistujme, Ze
dochazi k propadu z 2. - 3. mista az hluboko na druhou stranu. Z ¢asti je to mozna dano
tim, Ze Seznam.cz koncem roku 2009 zménil vyhledavaci schéma. Vzhledem k tomu, ze
stranka nepouziva zadné zakdzané¢ metody optimalizace, opét se usadi na piednich
prickach.

Tento test zopakujeme jeSté u dalSich vyhledavaci a klicovych slov. Vysledky jsou

vidét v tabulce nize.
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Kli¢ové slovo Pozice ve vysledcich

Google | Seznam | Jixo | Centrum | Atlas

servis jizdnich kol 3 14 - 2 3
doprava kol na 1 1 1 1 1
Servis

servis kol 3 18 - - -
servis kol Praha 8 1 1 - - -
expresni servis kol 1 1 1 1 1
opravna kol Praha 8 | 1 - - - -
opravna kol 33 - - - -

Tab .¢. 4: Pozice na vyhledavana klicova slova v jednotlivych vyhledavacich

Pokud vidime v tabulce pomlcku misto Cisla, tak se stranka na hledany vyraz nachézi
hloubéji nez na paté stran¢ vysledku vyhledavani. Pti pohledu na vysledky vyhledavani
je vidét, ze na vétSinu nami vybranych slovnich spojeni se nachéazeji optimalizované
webové stranky na prvnich pozicich nebo alesponi na prvni strané¢ ve vysledcich
vyhledédvani. Vyobrazena tabulka je pouze orientacni, protoze denni vyhledavanost
jednotlivych frazi se li§i. Pokud ale porovname tabulku s vysledky pfed optimalizaci,

lze z toho vyvodit urcity trend.

32 Pouze odkaz z vyhledavani v Google maps
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5.5. Ekonomicky efekt optimalizace web site

Pro méfeni ekonomického efektu optimalizace web site je nutné znat n€kolik hodnot.
Prvni hodnotou, kterd néas zajima, je denni navstévnost stranek. Protoze vsSak
navstévnost stranek neni vSechno a ne kazdy névstévnik si néco na webu firmy objedna,
je také nutné sledovat objem zakizek a zakaznikli v daném casovém obdobi. Tato
hodnota se nazyva konverzni pomé&r. Se vzristajici navstévnosti by také mély rast trzby

za poskytované sluzby.

Navs§tévnost

Pro méfeni denni navstévnosti pouzivame data z logu nasich stranek, ktery je ulozen na
serveru. Aby toto métfeni bylo co nejptesnéjsi, je nutné porovnavat vzdy dve stejné Casti
roku, protoZe se jednd o sezénni sluzbu a utlum v zimnich mésicich by ndm méteni
mohl zkreslit. Do statistik jsou také zapoc€itané pouze tzv. unikatni navstévy. Vyvoj
po¢tu navstév v podstaté kopiruje cyklistickou sezonu, proto je nejvice navstévnikil

v obdobi letnich prazdnin.

Vyvoj navstévnosti

450 e
il — navdtéw vroce
>,400 2008
3 390 -
0 300 - — nawstéw vroce
8 250 - 2009
£ 200 -
g 150 -
= |
5 100
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0
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@ 12 F 8° & S P
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¢ Q
Mésice

Graf ¢. 1: Vyvoj navstévnosti stranek Bikesos v roce 2008 a 2009
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Objem zakazek

Ve sledovaném obdobi vzrostl pocet zakdzek mezirocné piiblizné o 40%. Tento vzriist
ale nemusi byt nutné dan jen optimalizaci, vliv na to mohou mit i dalsi Cinitelé,

vzhledem k tomu, Ze firma vyuzivala i jiné zplisoby propagace.

Rist je zaznamenan i v zimnich mésicich. V zimnich mésicich vétSina obchodl
s cyklistikou opravuje pouze lyzatské vybaveni a cyklisté tedy hledaji pomoc na webu.
Hlavni sezéna zaina pied letnimi prazdninami a konc¢i koncem zari. V tomto obdobi
ma vétSina konkurenc¢nich servisii obsazeno nebo ma dlouhé dodaci terminy. Z téchto
diivodt hledaji zakaznici volné opravny kol na internetu. Cast zdkaznikd poptava

wevr

dopravu kola na servis a tato sluzba se stdva stale popularné;si.

Vyvoj pocétu zakazek a unikatnich navstév

450 — T30
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350 T®
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5 250 | 5 S| w2009 Unikatni navstévy
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g 150 - - 10 § 2009 Potet zakazek
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Graf ¢. 2: Vyvoj poctu zakazek a unikatnich navstév v roce 2008 a 2009
Trzby

Trzby za servis kol a prodej komponentii meziro¢né vzrostl o necelych 20%. Rist je
viditelny hlavné v prvni ¢asti roku, kde bylo znat i podle poc¢tu navsteév, ze stranka je na
internetu vidét. Na rhst trzeb maji vliv 1 dal§i Cinitelé. Do celkovych trzeb jsou

zapocitani také stali zakaznici, ktefi se k nam Casto vraceji a web site firmy témét viibec
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nepouzivaji, nebo jen velmi zfidka, napiiklad k vyhledani kontaktu nebo sledovani

novinek.
Vyvoj trzeb v zavislosti na vyvoji navstévnosti
450 45,0
400 | + 40,0
> 350 + +350
2 300 + 4 30,0 g | mmmm 2008 Unikatni navstévy
§ 250 + 1250 & | w2009 Unikatni navitévy
' 200 + 20,0 2 |——2008 Trzby vtis.
S 150 - 1 15,0 N 2000 Trzby v tis.
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T 5% 0557 2 8
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Graf €. 3: Trzby v zavislosti na navstévy v roce 2008 a 2009
Mira konverze

Vzhledem k tomu, Ze navstévnost jako takova neni cilem, je tfeba pro hodnoceni vyuzit
miru konverze. V naSem piipadé¢ je mira konverze pocitana jako pomér navstév

a zakazek za mésic.

, pocet zakdzek
mira konverze =+H—————
pocet navstév

Obr. €. 20: Vypocet miry konverze

V naSem pfipadé¢ s rostoucim poctem navstév bohuzel mira konverze klesa. Je to dano
tim, ze ne kazdy zdkaznik, ktery se dostane na naSe stranky, hled4d opravu kola, nebo
dopravu kol na servis. Pokles miry konverze s rostoucim poctem navstév je tedy

normalni.
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Primérnd mira konverze se v roce 2008 pohybovala okolo 8% a v roce 2009 to bylo
necelych 6%. To znamena, Ze v roce 2008 si 100 navstév realizovalo 8 zakazek. V roce

2009 se za sta unikatnich navstév realizovalo zakazek Sest.

Naklady na optimalizaci a doba navratnosti

Optimalizace stranek Bikesos zabrala ptiblizné¢ 20 hodin prace. Hodnotu tohoto ¢asu lze

ocenit pomoci nakladii obétované piileZitosti.

Jedna se o to, Ze bylo obétovano 20 hodin vlastniho Casu, ve kterém by se majitel
webovych stranek mohl vénovat opravam kol. Zminénou pracovni ¢innost lze ocenit
castkou 400 K¢ za hodinu. Pokud by se tedy nevénoval optimalizaci mohl by si vydélat
8000 K¢ opravami kol. Aby se mu c¢innost, kterou obétoval pro budouci prospéch
vyplatila, musi optimalizace stranek pfinést zvyseni zisku alesponn o 8000 K¢. V roce
2009 vzrostl zisk o 11 400 K¢. Investice do optimalizace se tedy vratila hned za prvni
rok.

investicni naklady
rocni penézni tok

doba navratnost =
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ZAVER

Na zakladé ekonomické analyzy pfinost optimalizace web site firmy Bikesos 1ze vycist
nekolik fakt. V prvni fadé aplikace optimalizacni strategie pfinesla ptiblizné 20% rist
trzeb pii 40% narGstu navstévnosti. Dal§im dilezitym sledovanym ekonomicky

faktorem je mira konverze, kterd se pohybuje mezi 6-7%.

Pokud se firma rozhodne vyuzit nabidky poskytovatelit SEO a nechd si optimalizovat
svou web site, jedna se o dobrou investici, ktera se firmé¢ s velkou pravdépodobnosti

v kratkém ¢asovém obdobi vrati prostiednictvim vét§iho mnozstvi zakaznikd.

V mnoha piipadech se stava, ze zakaznik, ktery najde nasi firmu a je u néas spokojen,
pfivede dal§iho zadkaznika, ktery by sluzby vybrané firmy ani nehledal. Ze zkuSenosti

1ze také fici, zZe spokojeni zakaznici se radi vraceji a jsou pro firmu trvalym piinosem.

Volba spravnych klicovych slov souvisejicich s nabizenymi sluzbami nebo produkty
spole¢né se spravnou cenovou politikou mize vést ke zvétSeni zisku firmy, protoze

firma je diky SEO strategii videét.

Z hodnot uvedenych v kapitole 5.5 je také ziejmé, Ze jen optimalizaci web site nelze
vyfesit vSe. V obdobi, kdy neni poptdvka po sluzbach firmy, tak nestaci, ze je firma
na internetu videt, ale je nutné stimulovat poptavku jinym zptisobem. Vhodnym feSenim
pro ziskani novych zakaznikii mizou byt akéni nabidky nebo rozsifeni portfolia sluZeb.
K propagaci téchto akci 1ze vyuzivat kontextovou reklamu prostfednictvim reklamnich

systému jako jsou Google Adwords nebo S-klik spole¢nosti Seznam.

Optimalizace web site, tak mize byt vhodnym feSenim pro mensi firmy, které si
v dlouhodobém horizontu nemohou dovolit vynakladat velké castky na propagaci své

firmy. Diky SEO mtiZze byt tato firma vidét na internetu.
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