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Anotace

Uvodni ¢ast diplomové prace se zaméfuje na historii tiskaren, charakteristiku jednotlivych typa,
jejich principy a mechanismy. Dale popisuje problémy, které maji tiskarny ve spojitosti
s tiskem dokumenti a také se vénuje jejim technickym parametrim (napf. technologie,
maximalni tiskové rozliseni, rychlost tisku aj,). Dalsi ¢ast prace se zabyva moznostmi pfipojeni
tiskaren, jazykim tiskaren a také spotfebnimu materialu. Cilem prace je zkoumat obdobi mezi
roky 2012-2017, kde se porovnava poruchovost a prodejnost technologii tiskaren dle vzorku
spole¢nosti a porovnava vyrobce tiskaren vici poruchovosti a technologii. Dal§im cilem je

doporucit, jaké tiskarny mohou byt nejvhodnéjsi pro Skolni praxi.

Klicova slova:

Tiskarna, poruchovost, prodejnost, vyrobce, technologie

Annotation

The opening part of my master’s thesis focuses on history of printers, characteristics of
individual types and their principles and mechanisms. The opening part also describes problems
of printers connected with printing of documents, and it deals with their technical parameters
(e.g., technology, the highest resolution, printing speed etc.) The other part is concentrated on
possibilities of connection, language and consumer material of printers. The main aim of the
thesis is a research of the period from 2012 to 2017 in which the failure rate and the
marketability of printing technologies is compared. There are also sellers of printers compared
according to the failure rate and technology. The other aim is to recommend printers which are
the most suitable in school practice.

Keywords:

Printer, failure, sale, manufacturer, technology



Qbsah

L 0T PSP TP PRR PR PR PPN 8
1 Definice tISKATIY ........c.ooiiiiiiiiei ettt sb et nre s 9
2 HiStOTie tISKATEI ......oeeiiiiie e e 10
2.1 Konturové — aderoveé tiSKATMY.............cooiiiiiiiiiiieiiie e 11
2.1.1 SEIHOVE ... 11
212 Paralelni ...t 12

2.2  Konturové — bezlideroveé tiSKAIMY .............cooiiiiiiiiiiiic e 13
2.3 BOdOVE — AEIOVE. ..ottt ettt sttt bbb nre s 14
23.1 SETHOVE ... 14
2.3.2 Paralelni ..o e 16

3 SoUCASNE tISKATIY .......ooiiiiiiiii e 17
3.1 Tepelna (termo) tiSKAIMA ............occooiiiiiii e s 17
311 PHIMY GSK ..o 17
3.1.2 TermotransferoVy .........ccccoviiiiiii 19

3.2 InKouStoOVA tISKATMA...........cooiiiiiiiiiiii e 20
321 Zakladni ¢asti inkoustove tiSKArny: ............cocoooiiiiiiiii 20
3.2.2 Obecny princip inkoustové tiSKArNY ... 21
3.2.3 Termalni inkoustova tiSKArNA ...............ocoiiiiiiiii e 22
3.24 Piezoelektricka inkoustova tiSKArna ...............cccoooiiiiii 22
3.2.5 Inkoustova tiskarna vyuZivajici tuhé inkousty ...............ccccoooiiiiiiii 23
3.2.6 Udrzba, poruchy, testovani a dOPOruCeni ................co.oveevveereeverreerereeeeessssesneessnnens 24

3.3 LaserovA/LED tiSKAIMA............ccoooiiiiiiiiei et 27
3.3.1 Zakladni €asti 1aseroveé tiSKArny: ............coccooiiiiiiiiii 28
3.3.2 PEINCIP TISKU ...t 30
3.3.3 Udriba, poruchy, testovAni 8 dOPOrUEen ..............cocvvevveeveeeesseeneeeeseeesee e 32
3.34 Technologie LED a rozdily mezi LED a laserovou tiskarnou ...................cc.ccccee. 36

34 MultifunkCni ZAFIZENI...........cooiviiiiiiiiii e 37

4 Parametry tISKAT@I...........ccoooiiiiiii e 38
Ot N I-ox o 7o o 1= OSSPSR 38
4.2 BaArBVNOSL......cooiiiiici 39
G T 1) 11 T ST 39
4.4  Maximalni tiSKOVE rOZISeNI ..............ccoooviiiiiiiii e 39
45 RYCHIOSE TISKUL.....ceiiiiiiiii ettt sttt ste e seeeees 40
4.6  Kapacita vstupniho a vystupniho zasobniku ..............cccooiiiiiiiiiii 42
47  MOZNOStE PFIPOJEN .....ocvviiiieiieiie it nre e 42

4.7.1 Staré typy PFIPOJEN.......c.ooviiiiiiii e 42



4.7.2 Soucasné typy PFIPOJENMI........c.oociiiiiiiiiiiiiiiie e 43

4.8  ROZMEry a hIMOTNOST ........c.oouiiiiiiiiii e 45
4.9  ZPpusob potiSKU PAPIIU ..ot s 46
410  BezZOKIrajovy tiSK ........ccoooviiiiiiieiiiicic e 46
5  Spotitebni MAterial.............cccoooiiiiiiiiii - 47
TN N O 1 g T [ SO SRSPSSSN 47
5.2 TOMBI e 47
TR T 11 ) | OSSPSR 48
5.4 OSEALNI ..o 49
6 JAZYKY tISKATIIY ..o e 51
7 Popis zkoumanych probIEmul ............ccooiiiiiiiiii e 52
7.1 VYZKUMNE SEFENI......cc.uiiiiiiiiitiiiie ittt ne s 52
7.2 Sbér a zpracovani Wdafill............cocooeiiiiii i 53
8  Prodejnost technologie tiSKATeN ..............ccceiiiiiiiiiiic e 53
8.1  Zpracovana data dle technologie ...................cocoiiiiiiiiiiii 53
8.2  Vysledky vyzkumného Setieni — porovnani tiskaren technologie .......................ccoe.e. 55
9  Prodeje vyrobcii tiskaren v jednotlivych rocich v CR ...........cooovviieeveeiieeieeeeeeseeen e 55
9.1  Zpracovana data dle prodeje vyrobci tiskaren v jednotlivych rocich.......................... 55
9.2  Vysledky vyzkumného Setieni — prodej vyrobcii tiskaren v jednotlivych rocich.......... 56
10 POFUCNOVOST. ...ttt 57
10.1 Zpracovana data dle poruchoVoSsti............ccccooiiiiiiiiiiii e 58
10.2  Vysledky vyzZKumného SetFeni..............coccoooiiiiiiiiiiiiicice e 60
DiSKUSE @ AOPOTTUCEI .....c..oiiiiiiiiiiiieiie et bbbt e et et ear e e nreenbe e 62
ZLAVEY ...ttt bt b e e R e R et Rt e Ee e ehe e Rt e eR e eRRe R Ee e b e e b e e bt e R beenbeenteenbe e e 66
Seznam POUZIte LHEETALULY ...........ccooiiiiiiiiie e 67
SeZNAM ODTAZKIL .......oooviiiiiiiiiie e 69
SEZNATN GFATTL .....ooviiiiiiii e bbb bt bt bbb naeenn e 70
SEZNAM TADUIEK ..o e 70

SeznaAM PFIION .....c.oooiiii e 71



Uvod

Dlouh¢ chvile jsem stravil premyslenim, jaké téma zvolit z oblasti Skolni praxe, které by stalo
za zpracovani. V ramci povinné Skolni praxe jsem ucil na stfednich Skolach, kde jsem dostal
napad pravé na zpracovani tématu tiskaren, protoze jsem si v§iml neekonomického tisku a
celkové nevhodné zvolenych modeli Skolnich tiskaren pro dané zaméteni. | v roce 2017 neumi
Skolni pracovnici vhodné zvolit nebo vyuzivat tiskarny pro svoji praci. Proto jsem se rozhodl
celkove zpracovat téma tiskaren. Po nahlédnuti do odbornych knih, jsem nikde nenasel téma

tiskaren dobfe zpracované. To me usvédcilo v tom, ze toto téma bude to pravé.

Jelikoz tato diplomovéa prace se bude zabyvat tématem o tiskarnach, tak v prvni casti bude
prostor zaméfen pro pochopeni, co to viibec tiskarna je, ¢im se vyznacuje a kam se tadi. Dale
se bude vénovat rozdélenim tiskaren dle typu a technologie, kterd v nich je pouzita a jejich
charakteristikami. Tato ¢ast bude dale zahrnovat popis béZznych problémi spojenych
s nefunk¢ni tiskarnou, instalaci tiskarny, moznym pfipojenim tiskarny. Svou roli bude také hrat
spotiebni material, bez kterého se tisk neobejde a rozdéleni pouzivaného papiru, bez kterého

tisk také neni mozny.

Navazovat bude Cast, ktera se bude orientovat na porovnavani vyvoje tiskaren z hlediska
technologie. Bude zkoumat prodejnost jednotlivych technologii tiskaren mezi roky 2012 — 2017
Z jedine¢ného vzorku prodeje a reklamaci spolecnosti Mironet.cz a.s. Dal§Sim zkoumanim bude
urcit poruchovost jednotlivych typl tiskaren. Naslednym vyzkumnym Setfenim bude snaha
poukdzat na poruchovost jednotlivych znaek. Z téchto vyzkumnych Setfeni vznikne

doporuceni pro Skolni praxi. Doporu¢eny budou nejvhodnéjsi typy tiskaren pro jejich vyuziti.

Téma prace bylo zvoleno na zakladé mého zajmu o obor informac¢ni technologie. Zejména jeho
z4jmu v oblasti vypocetni techniky a tiskaren. Jejich ¢astymi poruchami a také zabyvanim se
diagnostikou zavad a jejich naslednou opravou na raznych typech tisknoucich zafizeni. Jednou
Z nejCastgjSich pri¢in poruchovosti byva hlavné Spatnd Udrzba samotnych zafizeni

provozovatelem, porucha tiskové hlavy (valce) ¢i podptrné elektroniky.

Cilem prace je doporucit jaké tiskarny mohou byt nejvhodné;jsi pro Skolni praxi. Dal§im cilem
bude porovnat ¢etnost poruchovosti vii¢i prodeji vzorku spolecnosti a bude komparovat riizné

vyrobce tiskaren, jejich poruchovost v zavislosti na technologie tiskaren.

Pro vyzkumné Setieni bude vyuzito zejména metody komparace.



1 Definice tiskarny

Tiskarna je jedna z nejstar$ich vystupnich zafizeni viibec. Jiz Snorek (1993, s. 82) uvadi, Ze
tiskarna je zafizeni, ktera pofizuje trvaly zaznam vystupu z pocitae. Z toho vyplyva, Ze
tiskarnu fadime do skupiny vystupnich zafizeni a je jednim z nejpouzivanéjSich perifernich
zatizeni. Tiskarny jsou zafizeni, ktera tisknou v Citelné podob¢ pismena, Cislice, znaky, ale také
obrazky a fotografie. Tiskarny disponujici vice moznostmi piipojeni k pocitaci ¢i notebooku,
kde jsou nasledné tiSténd data uloZena. Odtud jsou poZadovana data odeslana pomoci rozhrani
do tiskaren, kde se zpracuji a tisknou. Taktéz nckteré typy tiskaren se tvari i jako vstupni
zafizeni v podobé soucasnych multifunkénich zatizeni (obrazek 1). DneSni modely se pfipojuji
standardné dratoveé nebo bezdratoveé. Kazdy z téchto typl pfipojeni mé vice variant, jak toho

dosahnout. Toto téma rozvineme V dalSich kapitolach.

Obrazek 1: Multifunk¢ni tiskarna HP (Nyvlt, 2015)



2 Historie tiskaren

Tiskarny se daji klasifikovat dle riznych zdrojii velice odlisné. V této kapitole se budeme drzet
klasifikace dle Snorka (1993, s. 83), jehoZ &lenéni je jedno z nejstarsich a vzhledem k popisu
toto Clenéni postaci (Obrazek 2). Myslenymi typy tiskaren jsou inkoustova a laserova, avsak
nebudou opomenuty ani ostatni typy tiskaren. Klasifikovat tiskarny se da i podle ¢lenéni, zda
tiskdrna je konturova ¢i bodova. Konturové tiskarny vytvaieji znaky, které jsou nasledné ve
stranové pievracené podobé pouzivany. Tento typ tisku se podoba praci psaciho stroje. Jsou-li
tyto znaky tisknuty, jsou poté tisknuty vSechny jeho ¢asti. Naproti tomu mtizeme zminit bodovy
typ, u tohoto typu jsou znaky vytvareny pomoci kombinace bodi. Shluk bodt piedstavuje znak.
KdyZ uzZ jsme zminily klasifikaci, tiskarny se daji rozliSovat také tak, ze tisk je provadén po
znacich nebo je tisk tzv. fadkovy. Tisk provadény po znacich se da pfirovnat sériovému typu
tiskaren, které tisknou znak po znaku a kazdy znak tisknou v ur¢itém okamziku. Na druhé strané
jsou tiskarny paralelni neboli fadkové, které zdanlivée tisknou naraz jeden fadek. Dnesni tiskarny

tisknou tak rychle, ze se muze vymezit pojem strankové. Rychlosti strankového typu dnes

dosahuji tiskarny laserové, u nich je tisk velice rychly.

Konturové Bodové
Uderové Bezuderové Uderové 4|7 Bezuderové

Obrazek 2: Klasifikace tiskaren (Snorek, 1993; upraveno)
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2.1 Konturové — iderové tiskarny
2.1.1 Sériové

Mechanismus psacich stroji (neboli s typovymi pakami) viditelny na obrazku 3 je zalozen na
jednoduchém principu, kdy se vytiskne znak najednou konturové na papir otiskem tiskaci
plochy pies barvici pasku. Touto problematikou se zabyva Minasi (1998, s. 753). Konce typt
(kovovych c¢asti) bylo nutné vyrabét z chromové oceli, aby nedochazelo k jejich znehodnoceni.
Barvici pasky se vyrabé€ly z polyamidovych vlaken. Bylo zjiSténo, Ze funk¢ni plocha typi praveé

ve styku s jinym typem, nez chromova ocel, nefunguje.

Lumen

Typewriter

?bb®9@0@®®@

© 00000000
000000006

Obrazek 3: Courier 1916 (Maly, 2014)

Do této kategorie patii i psaci stroje s typovym valcem nebo kulovou hlavou. Oba tyto
mechanismy jsou pouze lehkou inovaci. Jejich rychlost dosahuje 50 zn/s pii vysoké kvalité
tisku. Hodnota rychlosti tisku je velice rychla na poméry doby, ve které tyto stroje byly

pouzivany. Valecek i koule se dali vymeénit, tim se rozSifovala mnozina tisknutelnych znakd.
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Tisk se zrychlil pfipojenim k pocitaci pfes proudovou smycku, Cili sériové. DalsSim typem
konturové tuderové tiskarny je tiskarna s kopretinou (rozetou). Nazev této tiskarny je
pojmenovan diky podobnosti typového kotouce, ktery piipomind okvétni listky. Je inovaci
tiskarny s typovym koleCkem. Tiskarna obsahuje rotujici kotou¢ rozdéleny na lamely.
Tisknutelné typy, popisuje Snorek (1993, s. 86), se nachazi na obvodu rotujiciho kotoude.
Piivodni rychlost byla zvySena o polovinu tim, Ze na jednu lamelu ptipadaly dva typy thlové
k sob& pootoceny a otisk se provadel v rizném thlu. Tento typ tisku v dobé pouziti byl velice
kvalitni a pouzival se v odvétvich, kde se pracovalo stextem. Tiskarny se dalo osazovat
(vyménovat) 1 vice typovymi kotouci, kdyz bylo tfeba tisknout na formatoveé vétsi papiry.
Tisklo se, jak je tomu i dnes, zleva doprava a tak na konci fadku se tisk zastavi. Prosttednictvim
voziku s typovym mechanismem se tisk vrati a papir se posune na pozici dal§iho fadku.
Tiskarny tohoto druhu disponovaly také zpétnym tiskem, ktery minimalizoval celkovou dobu

tisku.

Vsechny tyto druhy tiskaren umoznuji vicebarevny tisk. Bylo ktomu potieba pouze

vicebarevnych pasek a jejich rychlost se pohybovala od 40 - 100 zn/s.

2.1.2 Paralelni

Princip paralelnich konturovych uderovych tiskaren je velice podobny tisku sériovych. S tim
rozdilem, Ze znaky a mezery jsou tisknuty v celé fadce. Timto tématem se zabyva opét Snorek
(1993, s. 89). Je-li radka otisknuta, posune se papir a tisk je pfipraven pro tisk dalsi fadky.
Radkovy typ je tak nékolikanasobné rychlejsi nez tisk sériovy. Jeho rychlost se pohybuje kolem
tisice fadek za minutu. Pokud budeme nahliZet z jiného hlediska na rozdil mezi sériovymi a
paralelnimi tiskarnami, tak rozdil bude nejen v rychlosti ale i v pofizovaci cené tiskarny, ktera

je n€kolikanasobné& vétsi. Paralelni tiskdrny se proto pouzivaji pro velké objemy vytiska.

Konstrukce paralelnich tiskaren je podobna tiskarnam sériovym. Rozdil je v tom, Ze typy jsou
umistény v fadku na nosici. Nosi¢em myslime fetéz nebo pasek pohybujici se kolmo na smér
pohybu papiru. Nepatrné odli$na konstrukce se vyrabéla na takové bazi, Ze typy byly upevnény
na valci rotujicim stejnym smérem jako papir. U vSech tfech zminénych konstrukei plati, Ze nad
kazdou tisténou pozici je umisténo kladivko, které nasledné udefi. Nejvhodnéjsim typem byla
konstrukce se 132 kladivky. Mohlo se tak tisknout okamzite, kde pro kazdy znak bylo praveé
jedno kladivko.
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Do této kategorie se fadi tiskdrna s typovym paskem. Tento typ se vyznacuje typy umisténymi
pfimo na kovovém pasku. Pasek se opét pohybuje kolmo na smér pohybu papiru a pohani
undSeci kolecka. Barvici paska se nachdzi mezi papirem a typovym paskem. Konstrukce ma
132 kladivek po cel¢ Sifce. V jakém momentu ma kladivko udetit pies barvici pasku, tidi

casovac.

Retézova tiskarna pracuje na identickém principu, coz uvadi Simkova (2007, s. 109). V tomto
piipad¢ fetéz nahrazuje typovy pasek. Pokud je pozadovany znak na pfisluSeném misté
vyhodnocuje ¢asovac. Poté probéhnou jednotlivé pohyby 132 kladivek pies barvici pasku a tisk

je tak hotov.

Dalsi tiskarnou tohoto druhu je tiskdrna s typovym valcem, kde opét valec nahrazuje pasku
nebo fetéz. Tuto problematiku fesi Snorek (1993, s. 89). Obvod typového valce ma 132 sloupcii
po 64 nebo 96 fadcich. Barvici paska se nachazi mezi valcem a papirem, kde podnét k tisku
udava casova€. Soucasné Casuje nasledny uder kladivka na barvici pasku, kterd otiskne
pozadovany znak. Zajimavosti je u této tiskdrny to, ze vyuziti barvici pasky nemuselo
dosahovat $itky papiru, tudiz barvici paska byla nainstalovana Sikmo, aby pokryla cely papir.

Rovnomérné opotiebeni pasky se zajistuje jejim pohybem.

Pokud si predstavime konstrukce vSech tfi popisovanych tiskaren. Usoudime, Ze pii valcové
konstrukci mize nastat vlivem otaCeni vyskovy rozptyl tisténych znaki, coz u paskové a
fetézové nebude. Avsak valcova tiskarna nebude nachylna na vodorovny rozptyl, naproti tomu
paskova 1 fetézova bude. Lidské oko je ponc¢kud nachylnéj$i na vyskovy rozptyl nez na

vodorovny.

2.2 Konturové — bezuderové tiskarny

Tato technika tisku byla rozsitena kolem poloviny 50. let 20 stoleti, jak piSe Vecera (2015, s.
168). Fotosazba vytvaiela tiskovou predlohu na fotograficky film. Jedna se o specializované
tiskdrny vytvarejici fotograficky princip k vytvoreni celého znaku beziderovym zplsobem.
Fotosazeci stroje pracovaly tak, ze promitaly na film znaky z negativt. Pozdé&ji se pouzivala
obrazovka a na ni se znaky vytvarely poc¢itatem. Fotosazba usnadnila praci s riznymi typy i
velikostmi pismen, stejné jako se zobrazovacim materidlem. Od pfiblizné 60. let 20. stoleti
zacala fotosazba vytlacovat dosavadni sazeci stroje a tim pomohla prosadit ofsetovy tisk. O par

let pozdéji ptisel nastup pocitacové sazby znamé pod nazvem DTP (desktop publishing). Timto
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zpusobem se vytvarel tisk pomoci tisku celé stranky, ktera se pienasela na ofsetovy list. Tento

zpusob uz ptistupoval k textu pies jednoduché pocitacové programy.

2.3 Bodové — uderové

2.3.1 Sériové

Dratové tiskaci hlavice neboli jehlickové tiskarny, jak je zndm nazev v dneSni dobé popisuje
Meyer (2005, s. 666), kde tika, Ze se jedna o tiskarny, které vytvareji tiStény obraz na papir
fyzickymi udery na barvici pasku umisténou nad papirem. Tyto tiskdrny nazyva mechanickymi
neboli jehlickovymi. Jedna se o témé&f totozny mechanismus, jako tomu bylo u tiskaren
s typovym koleckem ¢i kopretinou, s tim rozdilem, Ze jehli€¢kova tiskarna obsahuje tiskovou
hlavu, ve které jsou matice slozené z jehlicek, které svym tderem nanéseji barvu na papir.
Matice nebo mozaiky jsou nazyvany dle uspotfadani jehlicek v tiskové hlave. Tiskarna muze
mit tiskaci hlavu obsahujici iiplnou matici bodt pro tisk celého znaky narédz, tak i pouze jediny
sloupec matice. Existuji 1 tiskové hlavy pouze s jednim tiskacim dratkem neboli jehlou. Tato
jehla vytvari znak postupné cely sama. U této jednojehlic¢kové tiskdrny si ukdzeme princip

¢innosti, ktery zpracoval Bouchala (s. 23).

Princip spoc¢iva v tom okamziku, kdy se na civku elektromagnetu ptivede napetovy impuls, tim
dojde silou ke vtahnuti Zelezného jadra do civky. Tento pohyb je pies ocelovou strunu prenesen
na jehlu. Jehla udefi skrze barvici pasku a papir na tiskovy valec. Tim dojde k pfenosu barviva
z pasky na papir. Po skonceni napétového impulsu se Zelezné jadro vrati zpét do plivodni

polohy pomoci vratné pruziny, jak je patrné na obrazku 4.

Jehlickové tiskdrny se vyuzivaly nejcastéji s maticemi o 1, 9, 18 nebo 24 jehlami. Vyhodou
jehlickovych tiskaren je moznost tisku riznych tvarG pisma, rtiznych abeced i dokonce
néjakych grafickych symbolt s podporou grafického tisku. V dobé¢ vzniku tohoto typu tiskaren,
se stala jehlickova tiskarna velice univerzalnim feSenim pro vice druhi tisku. PfevySovala tak
svymi parametry tiskarny konturové. Tiskarny tiskly s frekvenci dratku (jehly) tésné pod 1
kHZ, matice s deviti jehlami dosahovaly frekvence 1,3 — 1,5 kHz, coz je okolo 300 zn/s.
Ctytiadvacetijehlové dosahovaly k 400 zn/s s frekvenci 2 kHz.
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Obrazek 4: Princip jehlickové tiskarny

Do této doby byly zminény tiskarny mechanické a elektromechanické. Jehlickové tiskarny byly
vyrabény 1 Cisté elektronické. Na obrazku 5 jsou vidény 1 jeho jednotlivé ¢asti. Hlavni princip
¢innosti je totozny jako u elektromechanického typu, proto neni nutné znovu vysvétlovat. Jedna
se pouze 0 malé konstrukéni odliSnosti. Elektronicka tiskarna mé navic od obrazku 5 svij

vlastni zdroj napajeni, konektor rozhrani a desku s obvody.
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Traktor

Voditko papiru
Uvolnovaci packa

Nastavovaci packa Traktor

Packa svorky

Packa pritlacné listy

Tocitko valce
Vypinaé

Kazeta s paskou
Tiskova hlava

Ovladaci panel

Obrazek 5: Elektromechanickeé ¢asti jehlickové tiskarny (Chmiel, 2012; upraveno)

2.3.2 Paralelni

Takzvané hiebenové tiskdrny nejsou dnes uZ skoro znamé. Jedna se o tiskarny, které
predstavuje Snorek (1993, s. 93) jako spie vyjimeéné. Jedna se o tiskarny fadkové, které
vyuzivaji horizontalni tiskaci hieben ulozeny napti¢ papirem. Od toho mechanismu jsou
pojmenovany jako hiebenové. Hieben tvoii 132 kladivek, které jsou upevnény na pruzinach.
Na konci kazdého kladivka je jeden tiskaci bod. Prave pro kazdé kladivko je jeden permanentni
magnet pro udrzeni celé soustavy ve vychozi poloze. Jakmile je pfiveden proud na civku
elektromagnetu, kladivka vlivem elektromagnetické sily utvoii pfitah a pruzina kladivka je
vymr$téna smérem k papiru, kde prochédzi ptes barvici pasku. Timto zpilisobem se vytvori
tiskaci bod u tohoto typu tiskarny. Hieben pokryva celou §ifi tiSténych znakd. Jednotlivé body
se tak mohou pfekryvat v obou smérech, jak horizontdlnim, tak vertikalnim. Z tohoto diivodu
dochazi ke zlepSeni kvality tisku. Samotny tisk probiha shora dolt po ,,mikrotadcich®. Tato
technologie se nikterak neosvédcila. Uméla dosahovat rychlosti k 125 fadkt/min pii pouziti

matice 5x7.
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3 Soucasné tiskarny

3.1 Tepelna (termo) tiskarna

Tento druh tiskarny fadime do kategorie bodovych — beziaderovych tiskaren. Momentalni
vyuziti nachdzime u tiskaren ptenosnych (ru¢nich). Byvaji to tiskarny naptiklad propojené se

systémy podporujici elektronickou evidenci trzeb.

3.1.1 Primy tisk

Teplotni (termo) tiskarny nejlépe popisuje Andrews (2003, s. 549-550). Rozlisuje tiskarny na
pfimé termalni tiskany a voskové tiskarny. Princip termalnich tiskdren je zalozen na praci s
teplocitlivymi materialy (naptiklad s termo paskou, papirem nebo folii). Pracuji metodou tisku
sestavovanymi znaky. Maji bud’ tepelnou tiskaci hlavu s tepelnymi elementy pohybujici se pies
celou $itku papiru, nebo maji fadu tepelnych elementti ulozenych pevné pies celou §itku papiru
na takzvaném hiebenu (podobné jako u hifebenové nebo fadkové tiskarny). Jedna se o tiskarny
neimpaktni, maticové (fadkové). Princip je zaloZzeny na otisku ¢asti tepelné tiskové hlavy.

Znaky jsou tudiz tvofeny jeden za druhym.

Tiskarna s teplocitlivou paskou, jenz popisuje StelSovsky a T¢hle je vybavena tepelnou
hlavou posouvajici se pies §ifi papiru. K pfenosu barviva na papir dochazi po zahtati barvici
pasky. Za ptedpokladu, ze dojde k doteku tepelné hlavy s teplocitlivou paskou, se barvivo

odtavi a pfenese na papir. Princip je vidén na obrazku 6.

posuv papiru |

( \ } { \  posuv folie

. o In& hlav
folie s barvivem tepelna hlava

Obrazek 6: Princip tiskarny s teplocitlivou paskou
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Tiskarna s teplocitlivou folii (voskova tiskarna) - princip voskové tiskarny dle Slanské
(2003) spociva v tom, Ze na nosném médiu je nanesena souvisla barevna vrstva, ktera se v misté
ohfevu pfenese na papir. Jeden ze zpusobi tisku spociva v tom, ze barvicim médiem je
velkoplosna folie o rozmérech vysledného papiru nebo mize nastat druhy zpiisob, pfi kterém
tiskova hlava zabira zaroven celou Sitku média, kde ohfevem zpusobi pienos V misté potieby
naneseni barvy. Vyhodou je vysoka rychlost tisku, diky tomu, ze je mozné tisknout najednou
celou $itku. V misté, kde dojde k oddéleni vosku od folie, se ptenos nemiize znovu uskutecnit.
Musi se proto pootocit folie na misto, kde nebyl vosk (barva) odebréna. Efektivnéjsiho vyuziti
folie 1ze dosahnout, pokud se z ni vytvoii dlouha paska, ze které si tiskova hlava odebira podle

vvvvvv

nasledné vyplyva, Ze se snizuje rychlost tisku.

posuv folie prouzky barviva

Sirka papiru

M

Y
K

Obrazek 7: Princip posuvu folie

Tiskarna s teplocitlivym papirem ma stejné uspoiadani tiskové hlavy jako voskova ¢i

s teplocitlivou paskou. Velky rozdil je pouze v tom, Ze celostrankova tepelnd folie (paska) je
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odebrana a nahrazena teplocitlivym papirem. Nevyhodou je potteba specidlniho teplocitlivého

papiru.

Nevyhodou tepelnych tiskaren je pouziti teplocitlivého papiru, ktery ma sva pravidla pro
uskladnéni. Bohuzel mtize mit i vets$i naklady na 1 stranu tisku. U tiskaren s paskou a folii 1ze
pasku 1 folii pouzit pouze pro jeden pruchod tisknoucim mechanismem a je vyzadovan

obzvlasté hladky papir.

Vyhodami tepelnych tiskaren jsou relativné nizka spotieba energie a relativné vysoka kvalita
tisku, tichy provoz v porovnani s jinymi mechanickymi typy tiskaren. Dal$i vyhodou je vysoka
rychlost. Tento typ tiskaren je vyuZivan predevsim v supermarketech nebo v ptenosnych termo

tiskdrnéach, kde je zapotiebi rychlé tisknuti s dostacujici kvalitou.

3.1.2 Termotransferovy

Meyer (2005, s. 668-669) vystihuje ¢innost sublimaénich tiskaren. Pise, Ze pracuji na principu
naparovani inkoustu na specialni papir. Pfedehiaty inkoust je poté v plynném skupenstvi a pod
tlakem pfenesen na specialni vrstvu papiru, kterd je specidlné vyrobena tak, aby absorbovala
tento typ skupenstvi, ¢imz je plynny inkoust. Korigovat teplotu je umoZznéno mnozstvim
sublimujiciho inkoustu v konkrétnim misté. Velmi vysoké kvality tisku dosahuje tim, ze rizné
barvy sublimuji do stejného konkrétniho mista a pfimo na sob¢ se michaji. To, jak barva bude
intenzivni, zavisi na mnoZzstvi vyparené¢ho inkoustu. PouZziva se specidlni barvici paska s
barvami CMY, nékdy také ¢erna (CMYK). Kazdy bod uloZeny na papir mize mit az 256 irovni
intenzity barvy v zdvislosti na mnozstvi pouzit¢ho tepla. Tato technologie umoZznuje
sublimacnim tiskdrnam vytvaret az 16,8 milionti barev. Technologie vyuziva specialni papir,
jak je vidét na obrazku 8. Je velice draha a pomald — tiskne kolem poloviny stranky za jednu
minutu. Pokud se na tisk podivdme z druhé strany. Tisk je velice kvalitni a je vyuzivan

napiiklad v grafickych a reklamnich studiich.
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Obrazek 8: Princip sublimacni tiskarny

3.2 Inkoustova tiskarna

Inkoustovym tiskarnam se rozsahle vénuje Minasi (2002), ktery fika, Ze inkoustové tiskarny se
zacaly vyrabét jiz v sedmdesatych letech. Od této doby vsak prosly fadou inovaci. Jsou to jedny
Z dnes nejpouzivanéjsich typu tiskaren, které jsou dostupné Siroké vetejnosti. Nejsou nikterak

drahé na pofizeni, avSak provoz je o trochu draZsi, nez napiiklad u tiskdren laserovych.

3.2.1 Zakladni ¢asti inkoustové tiskarny:

Skiin
Podavag¢ papiru
Tiskové naplné s inkoustem

Nosi€ naplni

a & w0 N e

Vystupni zasobnik na vytisky

Skiin — Vyrabény jsou rizné tvary skiini o riznych velikostech, zaleZi na vyrobci, jaky design
si navrhne. SlouZi jako ochrana pied poskozenim vnitinich ¢asti. Jak manipulovat se samotnou
tiskarnou je popsano v manuélu. Obvykle se nedoporucuje nijak odd€lavat plastové a jiné kryty.

Vy¢istit tiskarnu lze a bez pouziti Sroubovéku a jiného naradi.

Podavac papiru — Podavace jsou vyrabény dvéma zpiisoby. Bud'to jsou soucasti tiskarny, se

kterou jsou pevné spojeny nebo jsou to tiskarny, kde se podava¢ da oddélavat od skiing.
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Velikost zasobniku je na bézn¢ 100 - 200 papirG. Moderni tiskdrny maji 1 vice nez jeden
podavac. Pokud mivé tiskarna dva podavace, tak jeden je osazen ve spodni ¢asti a druhy v zadni
Casti skiiné. Mlze tomu ale byt i jinak. Zalezi na vyrobci, jak tiskarnu navrhne a vyrobi.

Samotny podavac je vybaven pryzovymi kolecky, které maji funkci posunu papiru.

Tiskové napln€ — naplné nebo jinym slovem cartridge, jsou nadobky s inkoustem, které se po
vycerpani inkoustu méni kus za kus. U velice starych modelt inkoustovych tiskaren se ¢erna
barva michala ze tfi barev, ¢imz vznikla ,,Spinava Sed*. U dnesnich tiskaren jsou uz vétSinou
jednotlivé barvy oddélené nebo je samotné nadobka s ¢ernou barvou a poté nadobka s ostatnimi
barevnymi naplnémi. Jejich vyména je vzdy popsana v manuilu nebo v pfiru¢ce u nové
zakoupené naplné. Cartridge se vyrab¢ji o riznych velikostech. Naptiklad napli o obsahu 7ml,

9ml a dalsi.

Nosi¢ naplni — jedna se o konstrukei, kterd ma za ukol pohybovat se nad papirem. Na nosici je
upevnéna tiskova hlava. U nékterych starych tiskdren se dd4 vymeénit nosi¢ spolecné se

zasobnikem.

Vystupni zasobnik papiru — jedna se zasobnik, jehoz funkci je shromazd’ovat vytisténé papiry
Z tiskarny, aby nepadaly z tiskarny na zem ¢i na stil. Vyrabény jsou i odnimatelné zasobniky,
které nemusi byt nutn€ soucasti pevné konstrukce tiskarny. U nékterych zasobnikil jde i ménit

vystupni dréhu vyjetého papiru, tak aby se papir zbytecn€ neohybal.

3.2.2 QObecny princip inkoustové tiskarny

Andrews (2003, s. 546-548) popisuje funkci tiskarny tak, ze stiika z trysek malé kapicky
inkoustu smérem k papiru. Tiskova hlava tak neni viibec v kontaktu s papirem. Snaha je o ¢im
dal vice kvalitngjsi tisk, proto je snaha 0 menSich a mensich vystiikovani kapicek inkoustu.
Pokud smichdme malé kapi¢ky inkoustu zriznych barev, dostaneme libovolnou $itku
barevného spektra. Dnedni tiskdrny tak maji spektrum slozeno z barev CMYK, coZ jsou barvy

— purpurova, azurova, zZlutd a ¢erna (cyan, magenta, yellow, black).

Rozlisuji se tak 3 zplisoby vstiiknuti inkoustu na papir. MySlenymi zplsoby jsou termalni

ptenos, piezoelektricky a pfenos s pouzitim tuhého inkoustu.

21



3.2.3 Termalni inkoustova tiskarna

Termalni inkoustova tiskarna, jak je vidét na obrdzku 9, pracuje na technologii takové, ze se
béhem tisku neustale zaplnuji komulrky rozehifatym inkoustem cca na 200-300 stupiiti Celsia.
Tiskova hlava je situovana tak, ze obsahuje veliké mnozstvi trysek s komirkami. To znamena,
ze na povrchu se tvofi bubliny, které jsou nasledkem tlaku vypuzeny ven na papir, kde se
vsaknou. Diky této technologii jsou nazyvany Bubble-jet tiskarnami, odvozené od bubliny. Pti
vymén¢ naplné se meéni spolecné 1 tiskova hlava, coz je jedna z nevyhod tohoto typu tiskarny.

Tutu tiskarnu popisuje StelSovsky a Tehle (2010).

barva

\l

kapilarni kanalek

topné télisko — komurka

usti trysky

papir

Obrazek 9: Princip inkoustové tiskarny

3.2.4 Piezoelektricka inkoustova tiskarna

Stelsovky a T¢hle (2010) popisuji i druhou technologii, kterou je inkoustova tiskarna pracujici
na principu piezoelektrickém. Jedna se 0 tiskarny pouZivajici misto tepla, jako tomu je u
Bubble-jet, elektricky naboj, ktery vyuziva k tisku piezoelektrickou deformaci tryskové

komirky. Pfipojenim napéti se bocni stény tryskové komurky rozsiti, jak je oznaCeno na
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obrazku 10 jako +V a -V. Pii tisku se polarita napéti obrati a tim komurka zmensi sviij objem a

Cast inkoustu vypudi z trysky ven. Tato technologie zaru¢uje delsi Zivotnost nez u bubble-jet i

diky fixované tiskaci hlavé s tiskarnou. Jednou z vyhod této technologii je to, ze tiskarna neni

zavisla na chemickém slozeni inkoustu.

piezoelektricky material

komurka

—— tryska

rozSifeni komurky

~_ zuzeni komarky (tisk)

Obrazek 10: Princip piezoelektrické tiskarny

3.2.5 Inkoustova tiskarna vyuzivajici tuhé inkousty

Tteti technologie je zaloZena na principu tuhych inkoustd - vyuziva inkoustu pevného

skupenstvi (ve formé tuhych kompaktnich kostek), jenz je zalozeny na bazi polymerd,

vlozeného do zasobniku. Polymer se musi pfed tiskem natavit na teplotu, ktera je pfesné urcena

na 92 °C +/- 2 °C. Prav¢ nataveny inkoust je nasledné po malych kapickach nastiikavéan piimo
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na papir. Od toho je odvozen princip piimého tisku. Jiny je zpusob, kdy nataveny inkoust je
stiikan na pfenosovy buben (valec) a z néj pfenasen na list papiru — odvozen offsetovy tisk.
Vyhodou tohoto tisku, oproti klasickym inkoustiim, je jeho okamzita stalost. Ihned po vytisténi

se nespini, nerozpousti se. Dalsi vyhodou je velmi dobra kvalita tisku.

3.2.6 Udriba, poruchy, testovani a doporuéeni

Pouziti nevhodného inkoustu

Timto tématem se zabyva ve svém ¢lanku Biezina (2007). Inkoustova tiskarna neni Gplné
jednoduché zatizeni, pokud jste si prosli jeji zakladni ¢asti a popis principu tisku. Prave ani tak
jednoduché to neni u koupi nahradnich naplni. Pokud vSak se dopfteje tiskdrné veliké péce, jeji
zivotnost se zcela ur€ité prodlouzi. Pravé v tomto ohledu ma koupé originalnich naplni nékolik
vyhod. Mate jistotu v tom, ze kvalita tisku bude neménna a stale na vysoké urovni. Jednou
z dal$ich vyhod je, Ze nedochazi k pred¢asnému opotiebeni tiskové hlavy oproti neoriginalnim
naplnim. Jinou z vyhod je del$i doba zasychani inkoustu v tryskach a pfedevsim se neptichazi
o zaruku, pokud je tiskdrna osazovéana originalnim typem. Neoriginalni napln€ maji sice nizsi
naklady na tisk, ale o to vice tiskali. Pokud prodejce nebo distributor diagnostikuje neoriginalni
inkoust, okamzité ptichazite o zaruku. Dalsi nevyhodou je rychlejsi opotiebeni tiskové hlavy a
nizsi kvalita tisku. Za predpokladu, Ze se osazuje neoriginalni naplii, je tfeba dat si pozor na
renomovaného vyrobce. Proto, aby tiskarna spravné fungovala, musi mit vSak inkoust spravné
molekularni a chemické sloZeni. Pokud sloZeni inkoustu neodpovida sloZeni origindlniho

inkoustu, dochézi k predcasnému poskozeni tiskové hlavy. Pfi koupi neoriginalniho inkoustu

nikde nevyctete jeho sloZeni, ani z kolika Sarzi inkoustu jsou jednotlivé napln€ vyrabény.

Udrzba u inkoustovych tiskaren v prostifedi Windows se nachézi na cesté: Tento pocitac -

Zafizeni a tiskarny — volby konkrétniho zafizeni — Vlastnosti tiskarny — karta Udrzba.
Kontrola stavu tiskové hlavy

Inkoustové tiskarny vyzaduji vice pozornosti, nez tiskarny laserové nebo tiskarny termo.
Nejjednodussim zptsobem, jak udrzet dobry stav inkoustové tiskarny je pravidelny a Casty tisk.
Jakmile se objevi jedna zavada, je nutné to fesit ihned. Kdyby se problém nevyftesil okamzite,
muze dojit k nevratnému poskozeni tiskdrny. Samotna kontrola spoc¢iva ve vytisku - kontrolni

vytisk tiskové hlavy. Problém s tiskem pozname nepravidelnym vynechavanim tiskovych bodu.
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Pokud se zavada objevi jiz u tohoto vytisku, je nutné ihned pouzit dal$i moznosti opravy tisku,

napftiklad ¢iSténi tiskové hlavy.
Cisténi tiskové hlavy

Pti vynechani tiskovych boda se v ndvaznosti na kontrolni vytisk tiskové hlavy pouzije ¢isténi
tiskové hlavy. Jednd se o jednu z vice variant pro udrzbu tiskarny. Je to proces, pti kterém se
Cisti trysky tiskové hlavy. Pokud c¢isténi nepomohlo ani po dvou cyklech, nechejte tiskarnu
nékolik hodin v klidu bez napdjeni ze sité. Poté je tieba projit ¢isténi jesté jednou. VSechny
inkousty jsou totiZ na bazi vody a voda je sama rozpoustédlem inkoustu. Proto se stav mize

zlepsit az po nékolika hodinéch.
Hloubkové ¢isténi

Proces cisténi trysek tiskové hlavy, ktery je vSak dilkladnéjsi a rozsahlejsi. Spousti se podobné
jako samotné prosté Cisténi tiskové hlavy. Vycisti tak tiskovou hlavu, kterd nelze vycistit

béznym zplsobem.

Nastaveni tiskové hlavy

Spusti nastaveni tiskové hlavy, které opravi chybné zarovnavani barev a car.
Ci§téni spodni desky

Zabranuje rozmazani inkoustu na papir béhem tisku.

Cisténi kladek

Spusti c¢isténi kladek tiskarny, které umozni hlads$i podavani papiru a ptredchazi Spatnému

podavani papiru do pohybového mechanismu tiskarny.
Stopy inkoustu na okrajich

Problém je nejcastéji zplisobeny podavacem papiru, ve kterém jednotlivé listy nemaji presnou
polohu a zachytéavaji se o tiskovou hlavu. Casty vyskyt tohoto problému je u specialnich papirt

s vEtsi gramazi a tloustkou.
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Inkoustové stopy

Velice Casty problém u tiskaren s trvalym provozem. Inkoust se hromadi na valcich a poté se
pienese na papir. Pravidelné inkoustové stopy se nachédzi u okraje papiru a zpravidla po celé

délce.
Bilé linky na vytisku

Problém je zpisoben vypadkem nebo zaschnutim trysky s inkoustem. Obvykle k tomu dochazi

pii necinnosti tiskarny nebo znecisténim tiskarny od prachu.

Neprirozeny barevny nadech obrazu

Pfi¢inou byva $patné zvolené nastaveni barev, Gprava je mozna v karté sprava barev. Jinou
Z pri¢in byva $patna kalibrace mezi monitorem a tiskarnou. Pokud jsou obé¢ pti¢iny v potadku,

poté pravdépodobné dosel inkoust v nékterém ze zasobnikl a je tifeba jej vyménit.
Nepravidelné inkoustové skvrny

Jedna se o skvrny nachdzejici se nepravidelné na ploSe vytisku. U této poruchy za tim vézi

vetSinou usazeny inkoust v tryskach, ktery se pii posunu papiru uvolni a rozpije.
Problémy s podavacem

Podavac jakoz vstupni soucastka inkoustové tiskarny mize vétSinou za problém zptsobujici
vétSinu pravidelnych Car ¢i inkoustovych skvrn. Na okrajich listu papiru mtizou byt Cary ¢i
skvrny zplsobeny Spatnou funkci podavace. Samotné odstranéni problému byva v nastaveni
tiskarny, kdy se vypne volba vysokorychlostniho tisku, tim se zptesni a ustali podavani listd
papiru. Jiny zplisob napravy miize byt ve zruSeni volby minimalizace okraji. V kazdém piipadé
v$ak je nutnéd kontrola usazeni listl papiru v podavaci, zda nejsou pomackané, ohnuté nebo

zvlhlé.
Problémy s tryskami

Jak uZ je popsano vyse, problémy s tryskami se objevuji nejcastéji. Objevujici se bilé ¢ary na
vytisku, je mozné, Ze neéktera z trysek je zaneSena a nepruchozi. Po ¢iSténi nebo hloubkovém

Cisténi se provede zkusebni vytisk. Zavada by méla byt odstranéna.

Problémy se zarovnanim
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Spatna kvalita tisku, pismo majici tendenci jit do kopce nebo z kopce jsou zptisobeny $patny
zarovnanim tiskové hlavy. ReSenim je opét spusténi nastroje — Zarovnani tiskové hlavy.
V tomto nastroji uzivatele privodce sam nasméruje, jaké kroky zvolit pro vyfeSeni

zpusobeného problému.
Problémy s valcem

Inkoust znecisti kde co. Stejné tak tomu je 1 v pfipad¢ valct. Jestlize jsou valce tiskarny
zneCistény inkoustem, projevi se to formou skvrn na vytisku. Naprava je jednoducha. Pouzitim
jemného hadiiku, ktery nezanechdva za sebou vldkna, je tieba valce utfit Cisticim prostiedkem.

Poté je nutné provést zkusebni vytisk prazdné strany pro ovéfeni, zda zavada nepfetrvava.

3.3 Laserova/LED tiskarna

Téma laserovych tiskaren (elektrografického tisku obrazu) dostatecné vyjadiuje Minasi (2002,

v

S. 504-539), kde tika, ze laserové tiskarny jsou jedny z nejspolehlivéjsich tiskaren vibec.
tiskarnou samotnou. Pocatky laserové tiskové technologie sahaji do 40. let 20. stoleti. Pfiblizné
v této dobé& se lidé zacinaji setkavat s procesem nazvanym elektrografie. Jedna se o zplsob
tisku, ktery se pozd¢ji pfejmenoval na xerografii (suchy zapis). Proto miiZeme fici, Ze laserova
tiskarna ma se suchym zapisem hodné spole¢ného. VyuZziva plisobeni elektrostatické energie k
pienosu suchého praSku (toneru) na papir. Pokud chceme laserovym tiskarnam porozumét,
musime si objasnit jednotlivé jeji ¢asti. Abychom pochopili, jak tiskarna funguje jako celek,

musime tyto ¢asti vzajemné propojit.

Tisk je mozny ve dvou variantach a to ¢ernobilé a barevné. Barevné laserové tiskarny popisuje
Koléacek (2008) ve svém c¢lanku, kdy tika, ze vSe je zaloZeno na principu subtraktivniho michéani
barev. U barevnych tiskaren se jedna o barevny rozklad, kde dojde k rozkladu na jednotlivé
slozky. Okem téméf neviditelné teCky rtiznych barev jsou na papir nandseny velice blizko sebe.
Konecna barva je odvozena od zpisobu proklddani a poctu odstinti chténého obrazu. K
barevnému tisku maji tiskarny ¢tyfi tiskové jednotky (CMYK). Jedna se o zakladni slozky Cyan
(modrozelena), Magenta (purpurova), Yellow (zlutd) a doplinkovou slozku Black (Cerna).

Uspotadani tiskovych jednotek se lisi dle typl a vyrobcli barevnych laserovych tiskaren.
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3.3.1 Zakladni ¢asti laserové tiskarny:

- Svétlocitlivy buben
- Mazaci lampa

- Nabijeci korona

- Laser

- Pfenosova korona

- Toner

- Kazeta s tonerem

- ZaZehlovaci soustava
- Napdgjeci zdroj

- Pohybové pievody
- Systémova deska

- Ozonovy filtr

- Senzory a spinace

Valec — ¢asto z hliniku nebo jiného podobného materialu nazyvany svétlocitlivym bubnem je
potazeny vrstvou latky reagujici na svétlo. Buben musi byt uzemnén k napajecimu zdroji, ne

vS8ak jeho svétlocitlivy povrch.

Mazaci lampa ma za ukol vystavit cely povrch bubnu u¢inkim svétla, aby se jeho povrch stal
vodivym a elektricky naboj se nasledné odvedl pfes uzemnény buben. Kdyz tento jev nastane,

stane se povrch vélce elektricky neutralnim.

Napajeci korona je svym zplsobem vodi¢. Pozice korony je v tésné blizkosti bubnu, ale
nedotyka se ho. Jakmile je na koronu pfivedeno napéti, tak se kolem vytvoii tak silné elektrické
pole, az se prenese na buben. Na povrchu bubnu se tak nabiji svétlocitlivé ¢astice. Na valci se

proto drzi zaporné napéti okolo 1000 volti, které koriguje u prenosu od korony nabijeci miizka.

Laser slouzi k samotnému zéapisu prasku na papir. Je to mechanismus, ktery spo¢iva v tom, ze
pokud laser/LED zaméfi ¢astice na povrchu bubnu, tak se stanou elektricky vodivymi. Nasledné
se opét odvedou ptres uzemnéni pry¢ z bubnu. Po odvedeni zbytkového néboje zlistdva na
povrchu bubnu pouze zbytkové napéti okolo -100 voltl, ¢imZ se na valec vykresli pozitivni

obraz.

Pienosova korona je taktéz jako napdjeci korona tenky vodi¢. Poslanim pienosové korony je

ptitdhnuti zaporné€ nabitych ¢astecek toneru na papir. Dochazi k tomu tak, Ze ptivede na papir
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kladny naboj. Pfenosova korona se nékdy nachazi oddélené od kazety s tonerem nebo je piimo
soucasti kazety. Jedna se 0 velmi choulostivou ¢ast. Jeji velikost je jesté o néco mensi nez lidsky

vlas.

Toner je velice jemny prasek spojeny s ¢astecky kovovych zm. Castecky jsou nabity zapornym
napétim o velikosti cca 200-500 volti, coz je napéti mezi napétim svétlocitlivého valce (1000
V) a zbytkovym napétim po ptisobeni laseru (100 V). Dochazi tak k ptilnuti ¢astecek toneru na

osvicena mista povrchu.

Kazeta stonerem (cartridge) ma funkci zasobovaci. Zasobuje tiskarnu ¢ernym nebo
barevnym praskem, aby byla schopna zpracovat a vytvofit pozadovany obraz. Kazety se
vyrabé&ji presn¢ na miru k jednotlivym velikostem tiskaren a vétSinou se daji koupit tonery
s riznymi poéty vytiskt. Rada firem se vénuje vyrob& neoriginalnich tonerd, které jsou o
poznani levngjsi variantou, ale ne vzdy jsou kompatibilni. Samotny vytisk nemusi dosahovat
takové kvality jako u tonerd origindlnich nebo mohou nastat jiné problémy, napiiklad

S chybovymi hlaskami tiskarny a dalsi.

ZazZehlovaci soustava, pec, picka, to jsou vSechno nazvy pro jedno a to samé. Samoziejmée
zalezi na typu tiskarny, ale je zazehlovaci soustava oddélena od kazety s tonerem ¢i nikoliv.
Ukolem soustavy je zazehleni toneru do papiru. Obvykle se jedna o dva valce, kterym
Vv kone¢né fazi tisku prochdzi papir a toner je na ném jiZ nanesen. MySlenymi valci jsou
pritlatny valec a Zehlici vélec, ktery ma specialni povrch, aby se na n¢j toner neptichytaval.

Toner v této fazi drzi na papiru gravitacni a staticka sila nez dojde k zazehleni.

Napajeci zdroj je dalsi soucasti laserové tiskarny. Tento typ tiskaren ma dva samostatné
odd€lené napajeci zdroje. Prvni slouzi k samotnému napajeni motorku pro pohyb papiru,
prenosovou koronu, laser a systémovou elektroniku. Druhy nap4ji pouze nabijeci koronu, jedné

se 0 vysokonapét'ovy zdroj.

Pohybovymi prevody jsou mysleny vSechny mechanické soucasti, které zarucuji pohyb.
V prvni fazi se musi papir dostat do tiskarny ze zasobniku, poté vytisknout a ve tfeti fazi se
musi z tiskarny dostat ven. To neni vSe. Dale se otaci svétlocitlivy valec a laser se také pohybuje
od pravé strany k levé a takto dokola. Toner se musi rozprasit né¢jakym zpiisobem na valec a
papir a zazehlovaci soustava musi zazehlit. Tyto tkony provadi slozity mechanismus diky

pohybovym ptevodim.
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Systémova deska neboli deska s fidicimi obvody. Deska je osazena procesorem, pamétmi
ROM a RAM. Tyto obvody nemusi byt nutné na jedné systémové desce, ale mohou byt i na
vice deskach. Dilezitou paméti je RAM pamét. Za predpokladu, Ze je pamét’ RAM mald, mize
dojit s preteCeni paméti a tim k pichlceni tiskarny informacemi. Stava se to v pfipadé, kdy se
chystame tisknout velké mnozstvi dokument a velikost t€chto dokumentt je vétsi, nez velikost

paméti RAM. Do RAM se ukladaji i jiné informace, naptiklad fonty a jiné specialni piikazy.

Ozonovy filtr — Ze samotného nazvu je ziejmé, o ¢em je fe€. Filtr slouzi k zachytavani ozonu
(O3). Ten produkuji korony. Pokud by se ozon §ifil i v malém mnozstvi napti¢ tiskarnou, mohl
by ji nenavratné poskodit a poskodit i jeji dalsi ¢asti. Filtr by se mél pravidelné udrzovat
v Cistoté. Je nutné ho v pravidelnych intervalech vysavat nebo vyménovat. Filtr snese 50 000
stranek, poté je tieba fesit jeho eventualni vyménu ¢i (dikladné) €isténi. Doporucuje se spise

vymeéna.

Prepinace a senzory jsou soucastky, kterych je v tiskarn€ pozehnané. SlouZi k detekci stavii a
pozic, Vv jakych se napiiklad papir nachazi. Zda neni zasobnik papiru prazdny nebo jestli
nedochdzi toner ¢i cartridge. Dal$i mohou hlidat otevieni dvitek, jiné otevieni celé tiskarny.
Spinace ¢i senzory jsou ¢astym zdrojem poruch, divodem je vétSinou mechanické poskozenim

nebo znedisténi.

3.3.2 Princip tisku

Mnoho autort popisuje princip laserovych tiskaren. Dle mého ndzoru nejlépe vyloZeny princip

laserovych tiskaren prezentuje Meyer (2005, s. 676, 677). Princip tisku ¢leni do Sesti fazi.

1. Cisteni
Nez samotny tisk zacne, nastdva faze Cisténi, kdy je zapotiebi ocistit fyzicky a elektricky
svétlocitlivy valec (buben). Tim je mySleno odstranit zbytky toneru od predeslého tisku stranky.
Pomoci ptizpiisobené Cepele odstranime zbytky toneru, které se vraci zpét do zésobniku
S tonerem nebo se odvedou do odpadni nadobky. Elektrickym c¢isténim je mySleno pouziti
mazaci lampy odpovidajici vinové délky, ktera svétlocitlivy vélec vybije a ptipravi ho tak na

novy vytisk.
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2. Nabijeni

Faze nabijeni spociva v tom, ze pomoci nabijeci korony se nabije konstantnim zapornym
nabojem svétlocitlivy valec na 600 - 1000 V, aby byl valec pfipraven a mohl na n¢j byt

vykreslen novy obraz. Jedna se o ¢asove nenarocnou fazi.
3. Zapis

Zapis je provadén pomoci laseru. Je to princip, ktery spociva v tom, ze pokud laser zaméfi
Castice na povrchu bubnu, stanou se pak elektricky vodivymi. Nasledné se opét odvedou pies
uzemnéni pry¢ z bubnu. Kazdé castecka povrchu valce zaméfend laserem se skrze vélec

elektricky vybije. Dojde k takzvanému vykresleni pozitivniho obrazu. Viditelné na obrazku 11.
4. Vyvolavani
Faze, kdy se na povrchu valce nachazi ¢astecky s mensim zapornym napétim, nez jsou nabity

castecky toneru a dojde tak k vytvoreni vyvolaného obrazu.
5. Pfenos toneru

V této fazi je jiz vytvoreny obraz na valci a je tfeba ho pienést na papir. Diky prenosové koroné
se list papiru nabije kladnym nabojem a pfitahne tak ¢astecky zdporné nabité ze svétlocitlivého

vélce. Ty se pomoci vnéjsich sil drzi na papiru.
6. ZazZehlovani

V posledni tazi dochazi k zaZehleni Casteek toneru do papiru. Bez této faze se tisk neobejde.
Kdyby se do papiru nezazZehlily, po néjakém Case by papir opustily. Samotné zaZehlovani se
provadi pomoci zazehlovaci soustavy o dvou valeckach, mezi kterymi projde papir. Jedna se o

valec ptitlacny a zazehlovaci. Po zazehleni se jesteé odstrani elektrostaticky naboj z papiru.

31



smeér paprsku odrazeného pres zrcatko

odstranéni zbytkového naboje
, kazeta s tonerem

. rotujici valec

/

smér pohybu papiru \

zaZehleni toneru na papir ~ toner je pfitahovan na papir
Obrazek 11: Princip laserové tiskarny

3.3.3 Udrizba, poruchy, testovini a doporuéeni

Z vyctu ¢asti tiskarny je patrné, Ze laserova tiskdrna disponuje mnoha soucastkami. Miize tak
nastat situace, ze se néktera ze soucastek poskodi nebo znedisti, proto je dobré znat mozné
varianty feSeni problémd, které mohou nastat. Pfi¢in je opravdu mnoho. Naptiklad se muzeme
bavit o vlivu vnéjSich podminek, jakymi jsou naptiklad vné&jsi teplota ¢i vlhkost. Dalsi pti¢inou
miZze byt Spatna manipulace s tiskarnou a jeji mechanické poskozeni. Jeden z dalSich moZnych
problému, ktery mliZe nastat, je rozsahlé znecisténi vnitiniho prostoru tiskarny a jednotlivych

¢asti zbytkovym tonerem, hlavné pfi pouziti neoriginalnich tonert.

Vertikalni bile pruhy

Horni okraj papiru prochazi tiskdrnou jako prvni, proto se jako prvni styka s koronami. Jestlize
tato cast korony, ktera byla ve styku jako prvni a byla pokryta tonerem, nemohla piedat sviij
naboj. Zanechala tak na bubnu (hlavni korona) nebo na papite (pfenosova korona) nedostatecny
naboj. Tim padem vznikne vertikalni pruh s niz§im nebo Zddnym nabojem a tak neni mozné na
néj prichytit toner. Vznika tak bily vertikalni pruh na papife. Oprava je mozna vyc€isténim
korony. Jedna se vétSinou o zdvadu, kterd je soucasti toneru, protoze hlavni korona byva
soucasti toneru. Takze, pokud si uzivatel chce ulehéit praci, sta¢i vymeénit toner. Pokud by se

jednalo o vadu pfenosové korony, je zapotiebi vycistit tu. Byva chranéna tkaninou z vldken po
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celé sifi tiskarny a situovana je v kovové drazce uvniti tiskarny (v piedni ¢asti). Jeji Cisténi

spociva v tom, ze namocime kousek vaty do lihu a otfeme ji.

Horizontalni pruhy na strance

Jestlize jsou vidét horizontalni pruhy na strance, je to s velikou pravdépodobnosti pfi¢inou
nepravidelnosti jednoho z valctu. Valcu je nékolik po trase papiru skrze tiskarnu na vystup.
Chceme-li zjistit, o jaky valec se jedna, musime zméfit vzdalenost pruhti na vystupu papiru a
podle toho zjistime pozadovany valec, protoze obvod poskozeného valce bude stejny jako
vzdalenost pruhli na papife. Nej€astéji se jedna o obvod fotosenzitivniho bubnu. Jelikoz se

jedna o zadvadu nejasnou pro uzivatele, je doporuceno kontaktovani piimo servisniho strediska.

Prazdné listy papiru

Zavada, ktera mize byt opravena ihned nebo ji bude tieba svétit do péce osobé, ktera tiskarné
rozumi. V nejidealnéjsim piipadé je jednou z moznych piicin prazdny toner. V jiném piipadé
je tieba tiskarnu rozdélat a podivat se na obrazovy valec. Pokud se obraz tisku nachazi na

obrazovém vélci, je problém ve zdroji vysokého napéti nebo v prenosové koroné.

ZneciStény vytisk
Za predpokladu, Ze zjistime Spinavy papir, zejména na zadni strané listu, bude problém

s nejvetsi pravdépodobnosti v zazehlovaci soustavé. Oprava je mozna kompletnim vyc¢isténim

tiskarny od necistot, pfevazné v €asti zazehlovaci soustavy.

Duchy (svétlé/tmavé)

V piipadé, Ze na strance nalezneme duchy, znamena to, Ze zobrazovaci valec nebyl dostatecné
elektricky vybit a zuistaly tam stopy z piedchoziho vytisku. V jiném piipadé mohlo dojit k tomu,
ze k predeslé strance bylo zapotitebi velké mnozstvi toneru a Vtomto okamziku je nyni
nedostatek nabitého toneru pro dalSi stranu. Nebo samotny toner neni nabity tak, jak je
pozadovano. Pokud spatiime svétlé pruhy, problém bude u vyvolavani obrazu. Kdyz se tiskne

list papiru, na ktery je potieba velké mnozstvi toneru, tak pro dal$i stranku se nestihne
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dostate¢né nabit pozadovany toner. K tomu, aby k takové zavadé nedochazelo, je nutné zvolit
jedno z navrhovanych feSeni — snizit rozliSeni stranky, zménit rozlozeni stranky, tmavé vzorky
zesvétlit a svétlé ztmavit, pouzit tisk na $itku, upravit hustotu tisku, vyhybat se 50% Sedé a
vzorkiim se stfidavé svétlymi a tmavymi body. Problémy s duchy se zvétSuji ve velice
chladném prostiedi a v prostiedi s nizkou vlhkosti. Tmavé duchy zptsobuje vadny valec — je

nutné vyménit kazetu s tonerem.

Flekaty vytisk

Ptic¢inou byva poskozeny vélec nebo toner. Na strance se objevuji nepravidelné skvrny ¢i tecky.
Na Zehlicim vale¢ku miize byt piilepeny toner, ktery tuto zavadu vyvolava. ReSenim je

vycCisténi zazehlovaci soustavy nebo vyména toneru.

Reliéfni vytisk
Reliefnimi znaky je mysSlen otisk ciziho pfedmétu na papir. Pfi¢inou mize byt cizi téleso na
jednom z valeckti nebo kus ptilepeného toneru. Pokud je pfedmét na svétlocitlivém valci,

musime vymeénit cely toner.

Zmackané stranky

Moderni tiskarny maji témét dokonaly mechanismus na posuv papiru o n¢kolika posuvnych
véleccich. Papir miiZze byt Spatné¢ podan v zarodku — ze zasobniku. Jinou pfi¢inou mize byt
zadiené jedno z kolecek pro posuv papiru. Zavada se nesnadno diagnostikuje, vétSinou je
zapotiebi kontaktovat servisni stiedisko. Spatny rozmér papiru mize zptisobovat také mackani.

Zkuste vymenit za $irsi list papiru.

Ucpani papiru

Celkem bézna zavada dnesnich tiskaren. Zapotiebi je vZzdy postupovat dle piirucky od vyrobce,
aby nedoSlo k dalSimu poskozeni. NeSetrnym tahdnim mulze vzniknout fada dalSich
nepiijemnosti. Pokud se uvizly papir nenachazi v posuvném mechanismu, bude nejspis vadny

néjaky ze senzort tiskarny. V tomto piipadé je nutné navstivit servisni stfedisko.
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Podava nékolik papiria

Pokud tiskarna sebere vice nez jeden papir, zkuste zasobovat tiskarnu jinym druhem papiru.
Kdyz vSak zavada pietrvava, mohlo dojit k navlhnuti papiru. V jiném piipadé je tfeba
zkontrolovat oddélova¢ papiru v mechanismu sbérace. Byva to zpravidla kousek korku nebo

gumy.

Jiné chyby a vlivy Zivotniho prostiedi

Zpravidla to byvaji chyby né&jakym zplsobem ocislovany, naptiklad Error 20, Error 52, ty
najdeme popsany v ptiruc¢ce od daného typu tiskarny. Dal§imi pti¢inami problému mohou byt

vlivy Zivotniho prostfedi. Nejcastéji se jedna o teplo, vlhkost, svétlo, ¢pavek, ozon.

Teplo

Laserové tiskarny v§eobecné hodné produkuji teplo a proto je nutné je umist'ovat do vétranych
mistnosti. Zasadné se nedoporuCuje je zasazovat do stén nabytku, kde odvod tepla neni
umoznén. Je tieba instalovat na takova mista, kde odvod tepla bude zarucen. Pokud se
neumozni zafizeni naistalovat na mista tomu urcend, pred¢asné¢ mohou odejit soucastky citlivé

na teplotu.

Svétlo

Kazetu s tonerem je nutné uchovavat mimo dosah paprskii svétla. Vyrazné se tim zkracuje
zivotnost fotosenzitivniho bubnu. Déle je zakdzano pootevirat dvitka (zdklapku) kazety toneru.

Z duvodu toho, ze svétlo slouzi k o¢isténi bubnu v piipravné fazi tisku.

Cpavek

Je latka, ktera u tiskdren naruSuje schopnost neutralizovat ozon a mize i dojit k trvalé zavadé
kazety stonerem. Zdrojem ¢pavku jsou chemikalie na ¢iSténi a chemikalie pouzivané pfi
vytvareni modrotiskovych kopii, které uz se ale v dnesni dob¢ nedélaji. Pokud se vsak tiskarna

Vv takovém prostiedi nachazi, je nutné pravideln¢ odvétravat — nejlépe digestofi.
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Ozon

Plyn bledé¢ modré barvy, o kterém je v poslednich letech hodné slySet a nejen ve spojitosti
s tiskarnami. Vznik ozonu je velice piirozena véc a dochazi k ni i pfi tisku na laserové tiskarné
vlivem ionizace. I mald koncentrace ozonu je vnimatelna ¢ichem. V této souvislosti je nutné
umistovat tiskarnu na dobfe vétrané misto. V kombinaci s vlhkosti a S nevétranou mistnosti
tiskarna okamzit¢ odchazi. Na odchytavani plynu je ozonovy filtr, ktery by se mél kazdych

50 000 stranek meénit. Pokud podminky pro tiskarnu nejsou jedny z optimalnéjSich, je

vvvvvv

3.3.4 Technologie LED a rozdily mezi LED a laserovou tiskarnou

Technologie tisku za pomoci LED (Light-Emitting Diode) vysvétluje Marvan (2011). Princip
LED tisku spociva, stejné jako u laserové, v nanaseni prasku na papir. Vyuziva fotoelektrického
jevu, pii kterém jsou z povrchu obrazového valce uvniti tiskarny emitovany elektrony piesné v
mistech, kam dopadé elektromagnetické zafeni. Takové misto ziska kladny naboj a pfichytava

na sebe zaporné nabity prasek. Poté uz je jednoduché obraz ptenést a zapéct (zazehlit).

Hlavni rozdil mezi laserovymi a LED tiskarnami je ve zdroji zafeni. Laserové tiskarny vyuzivaji
laserového paprsku, ktery osvétluje body postupné na obrazovém valci fadek po fadku. Paprsek
je usmérnovan soustavou zrcadel a pohyblivého polygonu. Na druhou stranu LED tiskarny
pouzivaji tiskovou hlavu, kterd obsahuje jednu nebo vice fad diod po celé §ifce obrazového
valce. Svétlo ozafuje za pomoci Co¢ek vzdy celé fadky bodii na obrazovém valci v jeden
okamzik. Kazda dioda odpovida pravé jednomu bodu v daném fadku. Jak je vidno, tak u LED
tiskaren nejsou takové naroky na vnitini mechanismus, velikost a pocet pohyblivych ¢asti se
mensi a tim se da fici, ze 1 poruchovost klesa. Snaha je vytvotreni co nejhustsi sit¢ diod, aby
obraz byl co nejdokonalejsi. LED diody maji takovou vlastnost, ze umoziuji ménit intenzitu
vyzatovaného svétla a tim ménit odstin barvy. Barevné pfechody jsou jemnéjsi, nez kdyz je
zména odstinu provedena zménou hustoty tisténych boda (laserové tiskarny). Jinou pozitivni
véci je, ze LED technologie vytvafi velikost jednoho vytisténého bodu o velikosti pfiblizné 25
um, laserové tiskarny vytvareji body o velikosti ptiblizné 65 um. LED tiskarny se vyrabéji v o
trochu mensich konstrukcich nez laserové. Béhem jediného prichodu papiru tiskarnou dokazi

vytvofit barevny vytisk z barev CMYK. Inovativni variantou LED tiskéaren je technologie S-
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LED. Dosahuje rozliseni az 1200 x 2400 diky automatické kalibraci vyzarovani jednotlivych
diod.

3.4 Multifunkéni zarizeni

Multifunkéni zafizeni neboli multifunkce (All-in-one) spojuje vice zafizeni do sebe. Do
samotné tiskarny je zabudovany skener a kopirka. Tento celek je nazyvan multifunkénim
zafizenim. Této problematice se vénuje Cerny (2005). V zagatcich vyroby se multifunkcemi
vybavovaly domacnosti a malé kancelafe, kde kvalita skeneru a kopirky nebyla na takové
urovni, jako je tomu v soucasné dobé. Multifunkce je zafizeni schopné tisku, skenovani a
kopirovani, avSak ne v takové kvalité, jako tiskadrna urcend konktrétné k tisku dokumenta, kde
jak tisk, tak naklady budou pro uzivatele pfijatelnéjsi. Postupem casu se do multifunkénich
zatizeni zaCaly pridavat sloty pro SD karty nebo USB sloty uréené pro tisk ze zafizeni
podporujici toto rozhrani (naptiklad flash disk, fotoaparat, externi disk). Skener a kopirka se

dostaly v jejich ¢innosti kupiedu. Skenovalo se a kopirovalo ve vyssi kvalité a hlavné rychleji.

Soucasné multifunkéni zafizeni obsahuje tiskarnu pro barevny a Cernobily fotograficky tisk
v dobré kvalité. Daji se nékteré dokonce nazyvat jako multifunkéni fotografické zatizeni.
Kromé¢ inkoustovych multifunkci se vyrabéji i laserové, které piimo pro praci s fotografiemi
nejsou urceny. Vedle klasického tisku mohou zafizeni tisknout nezavisle na pfipojeni
k zapnutému pocitaci. Mohou také tisknout ptimo z pfipojeného fotoaparatu nebo z pamét'ové
karty (flash paméti, externiho hardisku). Pokud uzivatel chce tisknout, kopirovat a skenovat bez
pocitace, 1ze na LCD obrazovce vybrat pozadovanou operaci. Tiskarna mtize mit dva oddélené
zasobniky pro A4 a fotograficky papir (10x15 cm). K nékterym miizeme dokoupit specidlni

zasobnik pro oboustranny tisk.

Co se tyka skenovani, tak kvalita zabudovanych skener byva dobra, rozliSeni se pohybuje
piiblizné od 1200 do 2400 DPI. Vedle klasického ukladani skenti na disk pocitace je nékdy

mozné skenovat do vlozené pamét'ové karty, nebo na USB ¢i odeslat ptimo do e-mailu.

Kopirovani je velice snadné a usnadni nam praci. Pouziti skeneru a pocitace S podptrnym
ovladacim programem je proti tomu zdlouhavé. Staci pouze vlozit papir do mista tomu
uréen¢ho a stisknout jedno tlacitko (Kopirovat). Kopirovat lze barevné i Cernobile a je

k dispozici fada moznosti. Napiiklad:
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- Nastaveni formatu a druhu papiru
- Volba kvality/rychlosti kopirovani
- Zména formatu kopie

- Vice kopii na jednu stranku

- Upravy kvality kopie

Multifunkce Ize osazovat napfiklad faxem. Faxovat je mozné barevné i Cernobile bez
piipojeného pocitace. Dale se vyrab&ji modely s moznosti piipojeni pies Bluetooth.
V souCasnoSti uz byva témét standardni piipojit zafizeni k siti. To znamena vybaveni
ethernetovym adaptérem nebo WiFi modulem pro jeho pfipojeni. Je tak umoznéno
komunikovat se zafizenim pomoci chytré elektroniky (telefonti, PDA, notebookt a dalsich).

Zprostiedkovavaji tak sdileni multimédii v lokalni siti nebo internetu.

4 Parametry tiskaren

4.1 Technologie

Technologii tisku se mysli zptisob, jakym je inkoust (barva, toner) pfenesena na papir. Vse
zaleZi na uzivateli, ktera technologie bude nejvice vyhovovat pro jeho budouci vyuziti. Jedno
zZ prvnich tskali pfi vybéru tiskaren spotiebitele je to, zda pro ného bude vhodnéjsi ten ¢i onen
typ tiskarny. Dle technologie rozliSujeme nasledujici typy tiskdren dostupnych v dnes$ni dobé,

po kterych je nejvétsi poptavka:

- Inkoustové tiskarny

- Laserové tiskarny

- Termo tiskarny

- LED tiskarny

- Multifunk¢ni zatizeni (laserové 1 inkoustove)

- Jehlickové tiskarny
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4.2 Barevnost

Jedna se o Skalu barev, ktera bude vyuzita pii tisku.

- Cernobile
- Barevné (CMYK) — zaloZeno na bazi spektra barev: CYAN, MAGENTA, YELLOW,
dopliikova BLACK

4.3 Format

Pfi pofizeni vybiraji uzivatelé tiskarny pro své ucely dle svych pozadavki na tisk. Je tak nutné
si zjistit, jaké formaty papiru se daji na tiskarné poftidit, jestli to budou formaty A4 nebo tfeba
A3. U laserovych tiskaren ptevazuje format A4, ktery je vhodny pro kancelarské vyuziti, avSak
Skala podporovanych formétii je znacné omezena. Inkoustové tiskarny tuto Skalu maji ve
vétSiné ptipadech rozsitenou. Tiskarny se dnes kupuji vétSinou v provedeni multifunkénich
zafizeni. Naptiklad u inkoustové multifunkce (vhodnou pro domacnost) mizeme vytisknout

nékolik formatu papiru. Déleni je dle normy ISO 216.

- A0 (841 x 1189)
- Al (594 x 841)

- A2 (420 x 594)

- A3 (297 x 420)

- A4 (210 x 297)

- A5 (148 x 210)

- A6 (105 x 148)

- A7 (74 x105)

- A8(85x74)

- A9 (37 x52)

4.4 Maximalni tiskové rozliseni

Maximalni rozliSeni znézorfiuje hodnota DPI. Tato hodnota je dilezita pii priprave tisku. Je
vSak nutné znat hodnoty DPI podporované danym tiskovym zafizenim. VétSina inkoustovych

tiskaren nebo multifunkei vytiskne téméf kvalitni fotografii pii hodnoté 300 dpi. Hodnota DPI
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se nepouziva pro popis kvality digitalni fotografie, ale pro vyjadieni kvality zobrazovani

pozadovaného vytisku, at’ uz na displeji monitoru nebo pii tisku na papir.

DPI — Dots per inch - je udaj uréujici, kolik obrazovych bodi (pixeld) se vejde do délky jednoho

palce. Jeden palec, anglicky inch, je 2,54 cm.

PPI — Pixels per inch - je jednotka pro méfeni hustoty obrazovych bodu (pixelit) riznych druhi
zatizeni. Typické je pouziti této jednotky u pocitacovych displejl, skenerti a obrazovych
senzort digitalnich fotoaparati. K vypoctu je potieba znat vertikdlni a horizontélni rozliSeni

zafizeni a thlopricku displeje (zatizeni).

U tiskdren se udava nejcastéji jejich maximalni hodnota DPI. U laserovych tiskaren se
nedosahuje takového rozliseni jako u inkoustovych tiskaren. Laserové tiskarny a jehlickové

disponuji od 240 do 600 DPI, inkoustové i pies 5760 DPI. Naptiklad:

- 300 DPI
- 600 DPI
- 1200 DPI
- 9600 DPI
- 1440 DPI
- 2400 DPI
- 5760 DPI
- A dalsi

4.5 Rychlost tisku

Tento parametr je velmi obtizné sledovat, jelikoZ ma na néj vliv fada faktorti. Tyto faktory
zahrnuji hostitelsky pocita¢, ovladac, aplikaci (ve které se dokument/fotografie prohlizi),
operacni systém, typ pripojeni tiskarny (USB, Ethernet — RJ-45, bezdratové — WiFi). Dratové
zapojeni pres ethernet je zpravidla rychlej$i nez bezdratové pfipojeni. Samotny vypocetni
vykon zafizeni je zavisly na rychlosti zpracovani informace procesorem. Rychlost tisku
ovliviiuje také barevnost textu, kdy tiskarna ma tisknout cernobily nebo barevny tisk, mimo jiné
I pocet tisténych stranek. Dal§imi faktory, které ovliviuji zplsob tisku, je tisk jednostranny ¢i
oboustranny, nastaveni kvality (DPI), pocet tisknutych kopii, typ a format papiru, obsah

dokumentu a slozitost dokumentu.
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Norma ISO/IEC 24734:2014 (2014) upiesiiuje metodu, kterou se méfi produktivita zafizeni
pomoci riznych testovacich souborti, kancelatskych aplikaci a charakteristik tiskové tlohy pfi
tisku na obycejny papir ve vychozim rezimu. Vyuziva se pro variantu ¢ernobilého i barevného
tisku, pro jednoucelova i multifunkéni zafizeni. V tomto ohledu nebere zictel na technologii
tisku. Dle této normy mohou vyrobci méfit rychlost tisku riznych zafizeni pomoci normované

méftici metody.

Pokud se tisk méfi u cernobilého tisku a zafizeni podporuje barevny tisk, je nastaven ¢ernobily
rezim. Testovacimi strankami jsou Ctyfi listy z programi Adobe, Excel a Word. Pokud tiskarny

maji moznost oboustranného tisku, je provadén tisk oboustranny.
Me¢feni Casu je provadéno tiemi riznymi zpusoby:

- FSOT (First Set Out Time) — primérna doba jednoho vytisténi kazdého testovaciho
souboru (véetné doby zpracovani tiskové tlohy)

- IPM EFTM (Images Per Second — Effective Throughput) — primérny pocet obrazii za
minutu pro vytiSténi Ctyfstrankového testovaciho souboru véetné doby zpracovani
tiskové tlohy (coz je primérna rychlost vytisknuté stranky)

- IPM ESAT (Images Per Second — Estimated Saturated Throughput) — opét primérny
pocet obrazli za minutu pro vytisténi ¢tyi'strankového testovaciho souboru — jedna se o
¢as métfeny od Uplného dokonceni tisku posledni stranky prvniho vytisku testovaciho
souboru po Uplné dokonceni tisku posledni stranky tlohy (coZ je méteni rychlosti bez

doby zpracovani prvni tiskové tlohy)
Provadény test se méii na tisku tfech druht tloh:

- Kratke ulohy — tiskne se jeden vytisk kazdého testovaciho souboru (vyuziva FSOT)
- Stfedni Glohy — probiha vytisk tolika soubord po prvnim vytisku, aby tisk probihal
dalsich pfiblizné 30 sekund (vyuzivda EFTM)
- Dlouhé ulohy — vyuZziva se pouze jednostranny vytisk, aby po jednom vytisténi probihal
tisk pfiblizné jesté ctyii minuty (vyuzivd ESAT)
Po rozboru jednotlivych méteni si uzivatel miize udélat usudek sam, jaka hodnota métreného

Casu je ta nejidealn&;si.
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4.6 Kapacita vstupniho a vystupniho zasobniku

Tiskarny uréené pro domacnost budou mit zasobnik jinak rozméroveé veliky nez zatézova
tiskarna ve Skole nebo stiedni (velké firme). Vyrobcei vétSinou vyrabéji zasobniky veliké tak,
aby kapacita papiru pokryla cely jeden den nepietrzitého tisku. Pfedevsim jde o to, aby uzivatel
¢i spotiebitel nemusel neustdle dopliiovat papir do zasobniku. Tiskarny pro osobni pouziti ¢i
domacnost obvykle dokazi do zasobniku papiru pojmout kolem 100 az 150 listt papiru. Nékteré
modely tiskaren, zejména inkoustové, pak maji specialni zasobnik na fotograficky papir. Proto
neni potfeba ménit v zasobniku papir za fotograficky. Typicka tiskarna pro pouziti ve skole a
velkych firmach dokaze pojmout do svého zasobniku od 250 listi papiru. Modely tiskaren z
vyssich fad osazuji tiskarny zasobniky na 500 az 1 000 listd. Ve velké firmé nebo v skolnim
prostfedi, kde se tiskne velké mnozstvi vytiskll, se vyplati pouzit tiskdrnu, ktera mé zasobnik

nékolik (vétsinou nad sebou).

4.7 MoZnosti pripojeni

Ptipojeni tiskarny k PC nebo dnes k notebooku se da n¢kolika zpisoby. Tato kapitola objasni,
jaké typy pfipojeni se pouZzivaly diive a jaké typy se pouZivaji dnes. NejpouZzivanéjSim
pfipojenim je v soucasnosti USB rozhrani, avSak vyvojove staré modely tiskaren neznaly tento

zpisob piipojeni.

4.7.1 Staré typy pripojeni

Z kompletné mechanickych psacich strojli se postupem casu tiskarny vyvijely kuptedu.
Mechanické piechdzely na poloautomatické s vyuzitim elektrické energie. Nejdiive byly
zavislé pouze nékteré jeji Casti a tiskarna preSla v kompletni stroj pracujici efektivné na
soucinnosti mechanického a elektrického zafizeni. Zastaralymi pfipojenimi jsou paralelni a

sériové ptipojeni, které byly podporovany z fad vyrobci.

LPT (Line Printer Terminal) — typ paralelniho pfipojeni popisujici Kerslager (2013), které se
diive vyuzivalo zejména pro vyssi pienosovou rychlost vii¢i pifenosu sériovému. UmozZiluje

pienaset obvykle 8 biti soucasné. Pfenosova rychlost je 12000 kbit/s. LPT port mél 1 jiné
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vyuziti nez piipojeni do tiskaren, zejména to byly pevné disky, CD/DVD mechaniky, ZIP

mechaniky, skenery, staré typy webkamer a jiné SCSI zatizeni podporujici tento typ pfipojeni.

RS — 232 - sériovy typ piipojeni slouzici jako pfenosové a komunikacni rozhrani. Je zalozen
na technologii, kdy mezi dvéma zafizenimi pfendsi jednotlivé bity postupné za sebou — slouzi
k tomu jeden vodi¢ (linka). Pusobi tak na urovni fyzické vrstvy. RS — 232 pfipojeni miizeme
vidét 1 u starSich pocitacovych sestav, kde jsou osazeny na starSich modelech zakladnich desek,

jako jedna z moznosti pfipojeni (nejenom tiskaren).

Néktera skolni zafizeni mohou mit staré typy tiskaren s piipojenim LPT nebo sériovym portem.
Pro takové se vyrabi propojovaci kabely nebo redukce USB — LPT, aby mohly tisknout. Protoze

mohou mit nakoupeny jinak nevyuzity toner nebo nemaji penize na nové zafizeni.

4.7.2 Soucasné typy pripojeni

Nejvice pouzivanym piipojenim je pfipojeni pomoci USB 2.0 kabelu A-B. Rada tiskaren dle
Buciny (1999), zejména téch nejnovéjSich vyuziva piipojeni bezdratové, kdy se k tiskarné

pfistupuje pies WiFi sit’ pomoci notebooku nebo mobilniho telefonu.

USB — jedna se o sériovou univerzalni sbérnici, ptes kterou je zapojeni periferii k PC (tiskarny)
nepouzivangjsi. Port nahrazujici staré sériové a paralelni porty. Pomoci USB se daji pfipojit 1
jina zafizeni. Naptiklad mys, klavesnice, sluchéatka, externi pevné disky a tieba externi optické
mechaniky. Data se vysilaji v kratkych paketech o 8 bajtech a delsich paketech o délce az 256
bajtd. Jeho prvni podoba se datuje k roku 1995 a od té doby je nenahraditelny. Prosel fadou
inovaci pies USB 1.1, USB 2.0, USB, 3.1 gen. 1, USB 3.1 gen. 2, USB-C (USB — Type C).

LAN (Local Area Network) — jedna se o sit'ové ptipojeni pomoci konektoru RJ-45, kdy si sami
uzivatelé mohou snadno vytvofit svoji sit’ (napiiklad Peer-to-Peer). Charakterizovanou jako
levnou a rychlou sit’ (az desitky Gbps). LAN slouzi k jednoduchému sdileni prostiedkdi,
komunikaci a ptipojeni tiskaren. Umoznuje tak jejich pfipojeni s jinymi pocitaci, nebo pokud
vystupuji v siti samostatné. Sdili také pfipojeni k internetu. Vyuziva protokolu TCP/IP a tak

viechny poditade maji v siti svoji IP adresu (Cmejla, 2008).

Bezdratové pfipojeni - pfipojeni spociva v tom, Ze neni potieba vyuzit zadné kabely k pfipojeni
tiskarny. VSe se §ifi vzduchem. Takzvané nuly a jednicky se S$ifi mezi tiskdrnou zafizenim

uzivatele. Zprostfedkovatelem je Wireless LAN neboli WLAN, tudiz WiFi sit’ ptes kterou spolu

43



zafizeni komunikuji. K tomu, abychom zprovoznili takovou bezdratovou sit’ je zapotiebi
vlastnit WiFi router nebo AP (Access Point). V tomto piipadé se vzdy postupuje dle prirucky
od vyrobce zatizeni, od kterého zafizeni uzivatel vlastni. Je mozné piipojit pomoci privodce
Vv pocitaci, coz byva nejjednodussi zpusob. Jinymi metodami jsou ptipojeni pomoci WPS nebo
SES. Bezdratové piipojeni je velice prakticky zptsob jak komunikovat s tiskarnou. Neni tieba

kabell a mlzete se pfipojit z oblasti dosahu sit¢ WiFi, ve které je tiskarna ptipojena.

Bluetooth — technologie zalozena na bezdratovém ptenosu, ktera méla nahradit USB kabely a
méla pfedevsim nabizet univerzalnost, jak popisuje Eckhardtova (2004) ve svém ¢lanku. AvSak
Bluetooth také nebyl to pravé ofechové. U mobilnich zafizeni mél dosah pouhych deset metrt,
coz na dnesni poméry je piili§ malo. Bluetooth pracuje ve frekvencnim pasmu jako WiFi 2.4 —
2,48 GHz. A proto vychazi bezdratova komunikace prostfednictvim WiFi jako lepsi varianta
pro budouci vyuziti. Komunikace ptes prostfedi Bluetooth vyuZzivaji termo tiskarny, které
uzivatel nosi v takové vzdalenosti, ze signal dosdhne K druhému =zafizeni, se kterym
komunikuje. Elektronicka evidence trzeb pracuje s touto komunikaci. Z vlastni zkusenosti vim,
ze pokud zafizeni ma moznost ptipojeni Bluetooth a WiFi, je opravdu z vétsi ¢asti vyuzivana

komunikace ptes WiFi, pokud je uzivatel v jejim dosahu.

IrDa — infracerveny pienos vyuziti popisuje Snasel (2004). Vyskyt na dne$nim trhu je téméft
nulovy, pouze nékolik vyrobci, ktefi by se dali spocitat na prstech jedné ruky, se vénuji a
vyrabéji technologie IrDa. Pro potieby nejen dalkového ovladani a prenosu dat mezi mobilnimi
zafizenimi vzniklo mnoho pienosovych standardd, jejichz hlavnim kritériem byla co nejvetsi
spolehlivost pienosu a dosah. Skoro kazda z velkych firem si pro sva zatizeni vyvinula vlastni
standard, ktery se snazila prosadit na svétovém trhu. Zafizeni s IrDA komunikuji pomoci
infratervenych LED diod, které pracuji na vinové délce 875 nm s vyrobni toleranci -+ 30 nm.
Tento standard schvalila samotna asociace IrDA (Infrared Data Association). Infracerveny

pienos je na rozhrani soucasnych typt a zastaralych typi pfipojeni.

NFC — tuto technologii charakterizuje Doupal (2011) ve s svém ¢lanku. Technologie je urcena
pro bezdratovou komunikaci mezi riznymi elektronickymi zafizenimi, zejména mobilnim
telefonem a jinym zafizenim (tiskarnou). Umoziiuje komunikaci na velmi malou vzdalenost,
ptenos je realizovan mezi 4 — 20 centimetry. Samotnd komunikace probihé na trovni radiovych
signald s jejich patficnou frekvenci a rychlost pfenosu dat je omezena dle pouzivaného
standardu, podle kterého bude pienos zprostfedkovan. Pomoci této technologie je snadné
navazat spojeni praveé s tiskarnou a tisknout bezprostiedné z mobilniho telefonu (tabletu a

dalgich).
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ePrint — zpusob tisku prostfednictvim této technologie je velice jednoduchy. Princip popisuje
Voftisek (2011) jako ptenos pres e-mailovou komunikaci. S timto navrhem pfisla spole¢nost
HP, ktera zacala tuto technologii osazovat do svych modelt tiskaren. Je zapotiebi mit tiskarnu
podporujici ePrint a mit ji pfipojenou k internetu, aby byla komunikace mozna. Tiskarny tak
maji svou vlastni e-mailovou adresu, na kterou jsou odesilany e-maily s pfilohami v pfislusSném
podporujicim formatu pro tisk (pdf, jpg, txt, docx a dalsi). Tiskdrny maji jedine¢nou adresu ve

tvaru adresa@hpeprint.com. S touto technologii je tak mozné tisknout odkudkoli.

4.8 Rozméry a hmotnost

Co se tyce hmotnosti tiskaren a jejich rozmért. TO je parametr, ktery miize byt podobny u
inkoustovych a laserovych tiskdren/LED tiskaren. Hmotnost odlisnd je u termdlnich a

jehli¢kovych, které jsou technologicky jinak konstruované a maji odlisnou hmotnost i rozméry.
Hmotnost ke dni 4. 4. 2017 nejleh¢ich tiskaren dle technologie (ptiblizné hodnoty).

- Jehlickova — 4,1 kg
- Termalni — 0,43 kg
- Laserova/LED tiskarna — 4,1 kg
- Inkoustova — 2,3 kg

Jak je patrné vySe, vy€et hmotnosti nejlehcich tiskaren je velice zavisly na pouzité technologii
a provedeni tiskarny. Ackoli se jedna o pfiblizné hodnoty, tak nejleh¢i technologii je tiskdrna
termalni, ktera nevazi ani 0,5 kg. Naopak nejtézsi jsou tiskarny LED/Laserové a jehlickové,

kde jejich provedeni je hmotné.

Fyzické rozméry jsou podle standardi GDS (globalni datova synchronizace) pro urceni Celni

strany definovany nésledujicim zplisobem:

- Siika (Width) - rozmér méfeny z krajniho levého bodu do krajniho pravého bodu.

- Hloubka (Depth) - rozmér odpovidajici vzdalenosti hrany Celni strany k protilehlé zadni
hrané.

- Vyska (Height) - rozmér odpovidajici vzdalenosti od nejspodnéjsiho bodu

k nejvyssimu, tedy od zakladny k horni hrané.
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4.9 Zpisob potisku papiru

Je to jedna z vlastnosti tiskarny, pfi které je papir potistén. Barva z cartridge nebo tonert mize
byt nanesena z jedné nebo z obou stran papiru. Proto se tiskarny daji rozliSovat dle tohoto

parametru na:

- Jednostranny — zde je vzdy tisk provadén na jednu stranu listu

- Automaticky duplexni (oboustranny) — umoznuje tisk na rub i lic listu papiru pfi
prachodu listu papiru tiskarnou

- Manuélni duplexni — u tohoto zpiisobu tisk probiha tak, ze po vytisténi listu/i papiru se
vyjmou vSechny vytisténé sudé stranky z vystupni piihradky a vlozi se zpét do
zasobniku ve stejném potadi tak, aby strana urena k potisku (prazdna strana) smétovala
dolt. Tento zplisob tisku je ve vétSin€é ptipadit doprovézen podpirnym programem

(aplikaci) na displeji PC (tiskarny).

Vyuzitim této vlastnosti se usetii polovina pouzitého papiru.

4.10 Bezokrajovy tisk

Opét se jednd o vlastnost tiskarny, kterd dokaze tisknout list papiru bez okraji. Nékteré
dokumenty (dila/materialy), pfevazné grafického charakteru, jakymi jsou klauzury, fotografie,
letdky, katalogy a dalsi, je potfeba mit vytiSténé az do okraje stranky. N&které tiskarny vSak
vyzaduji mit zhruba 2 - 5 milimetrti okraj pro uchyceni papiru v posuvném mechanismu
tiskdrny a na ten poté nelze tisknout. RozliSujeme tak tiskarny, které bezokrajovy tisk podporuji
¢i nikoli. V pfipadé€, Ze je zapotiebi vytisknout n&jaky material do okraje stranky a tiskarna
bezokrajovy zpiisob tisku nepodporuje, je mozné vyuzit tiskarny o vétSim formétu, nez je
material tistén. Obejit se to da pomoci druhého zptisobu spocivajiciho v upravé materialu ve

vhodném grafické programu.
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5 Spotiebni material

5.1 Cartridge

Ve spojitosti s informaéni technologii ma slovo cartridge dva vyznamy. Jednim je zasobnik ¢i
napli osazovand do inkoustovych tiskaren, kde plni funkci zdsobovaci. Druhym, pro nas
nezajimavym, je pamétové médium pouzivané u starSich osobnich pocitac¢li nebo hernich
konzoli. Jeji vzhled by se dal pfiblizit magnetofonové kazeté. Vyuziti mélo jako pamétové

médium. Pro nas je zajimavéjsi druhy piipad a to cartridge jako nadobka s inkoustem.

Napln je dle vyrobct udavéana v mililitrech. Nadobka s naplni byva vét§inou osazovana chipem,
ktery hlidd mnozstvi inkoustu v naddobce. Chip dale hlid4, zda je cartridge spravné osazena,
neni vadné a zda neni osazena jind napln, které piislusi dané misto. Nekteti vyrobci maji na
trhu tiskarny, u kterych se méni pouze naplné bez chipi. Ty se pak nejcasteji meéni kus za kus.
Daji se zde pouzivat resetery cartridgi, které pii ruénim doplnéni inkoustu resetuji (vynuluji
chip) a tim se mliZze naplnéna cartridge dale pouZzivat. Nejcastejs$i hodnoty objemu proddvaného
inkoustu riznych vyrobct ke dni 4. 4. 2017 jsou 9 ml (zakladni objemy) — 23 ml (Cerna barva
XL)

Vyrobce Lexmark neuvadi objem, ale vytéznost, stejné jako je vytéZnost uvadéna spiSe u

toneru.

5.2 Toner

Jak je vidét na poskytovanych velikostech toneru, tak nékteré typy laserovych tiskaren pojmou
az toner s 45000 stran. Tutu hodnotu ma originalni toner od firmy Lexmark s modelem
MS810dn (MS811dn). Naopak bézné pouzivanymi tonery jsou tonery o vytéznosti 1500-5000

stran. Proto se daji tonery rozdélit dle kompatibility s riznymi typy zatizeni.
Nejbeznéjsi hodnoty poctu stran vytiski jsou ke dni 4. 4. 2017:

1000, 1200, 1500, 1600, 1800, 2200, 2300, 2600,2900, 3400, 3500, 4000, 4500, 5000, 6000,
6700, 7000, 6300, 8500, 10000, 12000, 16500, 17800, 20000, 22000, 25000, 27000, 30000,
36000, 45000
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- Tonery pro bézné jednoucelové tiskarny nebo multifunkce pro domacnost (malé
kancelare) — jejich kapacita se pohybuje piiblizn¢ od 1000 — 5000 stran vytiska
- Vysokokapacitni tonery pro zatézové (podnikové) tiskdrny — vyznacuji se kapacitou

5000 stran vytiskl a vice (45000)

5.3 Papir

Mnoho uzivatell nevi, ze také papir ma sva specifika, proto se Lhotova (2015, s. 50) zabyvala
testovanim typti papirtt s ohledem na vyuziti ve Skolnim a kancelaiském prostiedi. Pouziti
nevhodného papiru mize dojit k ucpani posuvného mechanismu v tiskarné, k pomackani listt
papiru a také ke Spatné funkci podavace, ktery nabere vice listii najednou. Skladovani papiru je
vhodné na suchém, vétraném misté nejlépe nerozpeceténém obalu baliku papiru. Pokud listy
papiru zvlhnou, dochazi u nich k riznému zakiiveni (ohybani). Vlastnosti papiru je nékolik.
Nekteré typy papiru uréenych pro tisk fotografii u inkoustovych tiskaren méaji velmi odlisné

vlastnosti nez bézny kancelaisky papir. Narazime tak naptiklad na:

Gramaz papiru (plosnd hmotnost) - je definovéna jako podil hmotnosti papiru na jednotku

plochy. Udava se nejéast&ji v gramech na metr étvereéni (g/m?).

Opacita (neprasvitnost) - je vlastnost papiru nepropoustét svételné paprsky. Vyjadiuje se

v procentech zadrzeného svétla. Dokonale neprasvitny papir ma opacitu 100 %.

Bélost papiru je definovana jako reflektivita — odrazivost povrchu (Reo), vyjadiena v procentech
reflektivity zédkladniho normalu bélosti oxidu hote¢natého. Reflektivita zdkladniho normalu

belosti je rovna 100 %.

Bézny kancelatsky papir ma dle vyzkumu Lhotové (2015, s. 51) gramaz 79,3 g/m?. Jini autofi
uvadéji gramaz zaokrouhleno na 80 g/m?. Dal§imi vlastnosti papiru jsou naptiklad nasakovost
(saci vyska udavana v milimetrech) a prosaklivost (stav, kdy se ukaZe prvni prosaknuti métena
v sekundéch). Papiry se dale déli na lesklé a matné, a poté jeho gramaz urcuje, pro co je vhodny.
Napiiklad papir s gramazi od 135 - 240 (g/m?) je vhodny pro tisknuti fotografii. V soucasné
dobé¢ je rozsifen prodej papirovych kotouckl pro termo tiskadrny z diivodu zavedeni povinné

elektronické evidence trzeb.
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5.4 Ostatni

Do kategorie ostatnich je zatazen spotifebni materidl pouzitelny pro tiskarny v méné Castych
piipadech, nez jsou tonery a cartridge. Muze se také jednat se o spotfebni material, ktery Si

zdatny uzivatel vyméni sam.

Tuhy inkoust (Vosk) — typ spotfebniho materialu urCeny pro inkoustové tiskarny s tuhym
inkoustem. V soucasné dobé se vyrabi pouze originalni spotfebni material od firmy Xerox.

Nejcastéji pro modely Phaser 8xxx a CQ 8xxx s poctem 3-6 kostek tuhého inkoustu.

Odpadni naddobka — odpadni kontejner, jedna se 0 nadobu, kterd je urcena pro zachytavani
piebytecného toneru nebo inkoustu v mechanismu tiskarny. U tiskaren inkoustovych se nejvice
plni pfi CiSténi trysek, u laserovych se plni béhem bézného provozu. V mnoha ptipadech miize
uzivatel narazit na problém, kdy nadrzka plna nebude, avSak tiskdrna bude hlasit chybu a
nadobka bude chtit vyménit. V tom piipad¢, je nutné resetovat piislusny obvod tiskarny.
Doporucuje se kontrola nadobky v kazdém ptipadé, 1 kdyz neni zcela zaplnéna. Pokud uz vsak
nadobku ma uzivatel vyjmutou z tiskarny, je doporucena vymeéna ¢i vyprazdnéni za pouziti

gumovych rukavic.

Fotovélec — druh spotfebniho materialu, ktery se neméni tak ¢asto jako naplné. Jak je napsano
Vv popisu laserové tiskarny, fotovalec slouzi k ptenosu toneru na papir v laserovych
tiskarnach. Toner se poté fixuje na papir pomoci tepla a tlaku. VéEtSina tiskaren zobrazuje hlasku
na upozornéni, Ze skoncila Zivotnost valce a je potieba opticky valec vyménit nebo se pouze
rozsviti oranzova (Cervena dioda) signalizujici néjakou chybu tiskarny. Anglické oznaceni
fotovalce je drum unit. N&kteti prodejci skryvaji fotovalec za tento anglicky nazev. Parametrem
nakupu toneru je dulezité znat pocet stran vytiskl. PocCty vytiski ke dni 4. 4. 2017 se pohybuji
kolem 10 000 — 145 000 stran.

Xerox fotovalec (oznaceni - 106R01582) vyrabény pro laserové tiskdrny Phaser 7800 vydrzi az
priblizné 145 000 stranek pii 5% pokryti. Avsak bézné prodavané fotovalce se pohybuji kolem
hodnot 20000 — 50000 stran. Opét v tomto ohledu velice zalezi na typu tiskarny. 5% pokryti
znazoriiuje obrazek 12 dle normy ISO/ IEC 19752.
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Obrazek 12: Vzor dle normy ISO/ IEC 19752 (InkMAX, 2017)

Zapékaci jednotky (picky, pece, fixaéni jednotka) — druh spotfebniho materialu podobného jako
fotovalce. Jejich parametrem je opét vytéznost pii 5% pokryti strany. Pocty vytisku se pii koupi
pohybuji od 30000 do 150000 tisic vytiskt. Anglicky pieklad pro zapékaci jednotku je fuser a

pracuje na principu, kdy je prasek za pomoci zapékaci jednotky zape¢en na dokument pomoci
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tlaku a teploty. Pfed samostatnou vyménou je striktné doporuceno vypnout tiskarnu a vyckat
(15 — 30 minut), nez jednotka zchladne, aby uzivatel predesel pfipadnym popaleninam, jelikoz

teplota fuseru je velice vysoka.

Pasky a filmy - filmy se vyuzivaji v soucasné dob¢ naptiklad u termosublimacnich tiskaren a
faxid. Pasky jsou predevsim urceny pro jehlickové tiskarny nebo termo tiskarny, u kterych jsou

rozhodujici pocet jehel (9, 24 jehel) a kapacita (napiiklad 2 - 10 mil. znak).

6 Jazyky tiskarny

PS - PostScript — definuje Krej¢i (2004) jako nejstarsi jazyk vyvinuty spole¢nosti Adobe.
PostScript 1ze pouzit pro celou fadou pocitacti a tiskaren, dale je urceny k vykresleni
nejriznéjSich dvojrozmérnych objektd (text, kiivky, cary, bitmapy aj.) na vystupnich
zatizenich. Dokumenty ve formatu PostScript jsou schopny vyuzit plné rozliseni pro jakoukoliv
tiskarnu s PostScript, protoze popisuji stranku, kterd ma byt vytisténa. PostScript muze byt
pouzivan ke sdileni dokumentli na internetu, protoze jeho schopnosti je pracovat na mnoha

raznych platforméach a tiskarnach.

PCL (Printer Command Language) - je jazyk pro popis stranky vyvinuty spole¢nosti Hewlett-
Packard jako protokol tiskaren, ktery se stal standardem. Plvodné byl vyvinut pro jedny z
prvnich inkoustovych tiskdren v roce 1984. PCL byl propustén v rlznych trovnich pro
tepelnou, maticovou a strankovou tiskarnu. PCL mé ovSem mén¢ funkci nez PostScript. Verzi

PCL je velka fada. Napiiklad PCL1 — PCL6 class 3.

GDI/GDI+ (Graphics Device Interface) - byl ptivodné vyvinut spole¢nosti Microsoft pro pouziti
v systému Windows. Grafické a textové objekty jsou reprezentovany jako rastrovy obraz
operacniho systému a pifenaseny na vystupni zafizeni, jako jsou monitory a tiskarny, aniz by se
musely prevést do jiného formatu, jako PostScript nebo PCL. Jestlize se pouziva tisk
prostiednictvim GDI, tak zpracovani probihd v operacnim systému. To znamena, Ze pfi
vytvateni tiskové stranky musi veSkerou préci zastat procesor pocitace. Tiskarny vyuZivajici
GDI jsou takzvané hloupé tiskarny. U téchto typti tiskaren je jedno tskali a to takové, Ze vyrobci
museji vytvafet pro star$i tiskarny ovladace komunikujici s novymi operacni systémy

(Windows 8.1, Windows 10).
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Kazdy format ma svij vlastni jedine¢ny ucel. V navaznosti na podporované jazyky mohou
Skoly vlastnit fadu zafizeni, kterd pracuji pod odliSnymi opera¢nimi systémy (napiiklad
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 (8.1), Windows 10 nebo systému na
platformé Linux). Prave pro tyto odlisné opera¢ni systémy nemusi vyrobce poskytovat ovladac
ke stazeni na strankach vyrobce nebo ho nemusi skola vlastnit na ptilozeném CD/DVD a pravé
pro n¢ jsou uréeny tyto univerzalni komunikujici jazyky. Podpora jazykt mize v tomto ptipadé

hrat velkou roli pfi koupi tiskdrny pro Skolni vyuziti.

7/ Popis zkoumanych problémi

Zatimco predeslé kapitoly byly zaméfeny na pochopeni prace tiskarny, mechanismy, které
Vv tiskérndch probihaji, jejich ¢astmi, vlastnostmi tiskéren a dalsi, tak tato ¢ast diplomové prace
se bude tykat vyhodnocenim dat vyfiltrovanych z databaze spole¢nosti Mironet.cz a.s. (Viz.
ptiloha A). To znamena obchodu vyhradné s IT produkty. Jedna se o jeden z nejvétsich IT e-
shopt s celou fadou kamennych prodejen po celé CR, které zprostfedkovavaji nejen prodej, ale
i reklamace a servis. Chtél bych tak praktické poznatky vyjadiit a zobrazit z poslednich péti
letech a uvést u nich zajimava fakta, ktera budou zpracovéana na zéklad¢ doporuceni pro Skolni

zafizeni a jeho ¢innost.

7.1 Vyzkumné Setfeni

Data z databaze spole¢nosti byly exportovany do tabulek Excelu a jsou tak ptedptipraveny pro
dalsi vyhodnoceni (vyzkumné Setieni). Na poskytnuta data aplikuji kvantitativni vyzkum, ktery
se domnivam bude idedlnim feSenim. Reliabilita a validita je tudiz zcela zajiSténa. Zejména
budou vyuzity matematické, logické a také statistické operace. Nejvétsi podil bude mit na
zpracovani dat metoda komparace (porovnavani), ktera bude v kone¢ném souétu prezentovana

tabulkou nebo grafickym vyjadienim.
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7.2 Sbér a zpracovani udaju

Reé je o datech, které poskytla Prazska pobocka (centrala) Mironetu.cz a.s. sidlici na Praze 7.
Data jsou vyfiltrovana na zékladé pozadavku autora a vstticného kroku feditele spolec¢nosti.
Jsou naprosto identickd s témi pivodnimi, neprob¢hly jiné nez nezbytné upravy. Témito
upravami se rozumi odstranéni z databaze CD/DVD boxi od riznych vyrobct, které byly
spole¢né vyfiltrovany dle parametru ,,spotfebni material z databaze celé spoleCnosti. Stejné tak
tomu bylo i u CD/DVD diski (prodavanych ve spindlu, jewel casu nebo kuftiku), riznych typt
Cisticich sad pro CD-DVD média, ubrouskt na ¢isténi, odpadnich nddobek a v neposledni fade
zastaralych disketovych médii. Pro samostatné poskytnutou databazi tiskaren byly ruéné
odstranény polozky (skartovacky, fezacky papiru, 3D tiskarny), které do této kategorie taktéz
byly zahrnuty, ale pro vyzkumné $etieni nemaji zadny vyznam. Pokud se objevily v nékteré

z tabulek duplicity, pak tyto polozky byly také ru¢né odstranény.

Konkrétné se jedna o data z prodeje v obdobi mezi roky 2012 — (btezen) 2017, kde je mozné
zaznamenat velky pokrok v technologii, charakteristik tiskaren a vyvoji cen. Mezi stejnymi

roky budou vyuzita i data tykajici se reklamaci (poruchovosti).

8 Prodejnost technologie tiskaren

Pfedtim, nez bylo vyzkumné Setfeni zpracovano, se autor domnival, Ze v obdobi mezi roky

2012 az 2017 zacne prodej laserovych tiskaren pfevySovat prodej inkoustovych.

8.1 Zpracovana data dle technologie

V prvni ¢asti jsou pouzita data pro graf 1, ktery znazoriiuje prodejnost jednotlivych technologii
tiskaren. Nejprve byla roztazena data databaze do novych listl excelu podle rokt (2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017 - do konce biezna). Poté byly oddéleny polozky, u kterych pocet
prodanych tiskdren byl roven nule (v ur¢itém roce tento typ tiskarny nebyl prodan). TakZe zbyly
pouze polozky potiebné pro vypocet. Za pomoci podminéného formatovani a aplikace filtru se

docililo provazani tadkt databaze. Filtr musel byt zapnut od samého zacatku, aby byly
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konkrétni fadky neménné a nedoslo k promichani - naptiklad nazvu tiskarny a QTY (poctem
prodanych tiskaren). Rozhodujicim atributem Vv tomto ptipadé byla technologie, to znamena
tiskarna laserova, inkoustova, jehlickova a termalni. Data obsahujici tento nazev nebo prevazné
¢ast nazvu byla zvyraznéna dle konkrétni barvy za pouziti podminéného formatovani - dle textu
obsahujici buitku tabulky (databaze). Pro laserové tiskarny mél napiiklad fadek nastavenu
modrou vypln, pro termdalni ¢ervenou, jehlickova ma Zlutou a inkoustova je vyplnéna fialovou.
Dle tohoto barevného vyclenéni bylo mozné spocitat QTY (pocty tiskaren prodanych) a tak
sumarizovat celkové pocty tiskdren. Tiskdrny, které nebyly vyhleddny dle barevného ¢lenéni,
termalni tiskarny. U podminéného formatovani byla kli¢ova spojeni hledaného textu TT,
thermal, termal, §tit, termo. Ne vSak vSechny byly spravné barevné oznaceny, proto byla nutna
kontrola a dodate¢né dopoéitani neoznaéenych polozek databaze. Cést zpracovanych dat je
zobrazena v ptiloze B. Poté pomoci matematické funkce SUMA byl spocitan celkovy pocet

zvyraznénych vyskyti. Graf je slozen z celkového prodeje prodanych tiskaren v jednotlivych

rocich.
Prodej jednotlivych technologii
3000
§ 2500
T
-
2 2000
=
L
£ 1500
©
e]
o
S 1000
-
(O]
8
S 500 II
0
2012 2013 2014 2015 2016
Rok
M Inkoustova M Laserova Termalni Jehli¢kova

Graf 1: Prodej jednotlivych technologii
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8.2 Vysledky vyzkumného Setfeni — porovnani tiskaren technologie

Tento vysledek se da piipsat k tomu, Ze Ceskou republikou prosla finanéni krize, a proto je
prodej tiskdren na poklesu. Jak je vidét na grafu 1, nejvyrovnanéjsi prodejnost technologii
tiskaren je vroce 2015, kde pomér tiskaren laserovych, inkoustovych, termalnich a
jehlickovych je nejvyrovnangjs$i. Rok 2017 zde neni vyobrazen, protoze poskytnutd data by
nemela pozadovany smysl. Jen bych chtél podotknout, Ze v roce 2017 rapidné vzrostl prodej
termalnich tiskaren, kde v meésici bieznu bylo prodanych 299 kusl, coz je zhruba necela
polovina prodanych v roce 2016. Pfipisuji to k tomu, ze v roce 2017 se zavedla elektronicka
evidence trzeb a spotiebitelé byli dotlaceni kupovat tuto technologii z divodu nejefektivnéjsiho

provozu.

9 Prodeje vyrobci tiskaren v jednotlivych rocich v CR

U druhého cile autor ptedpokladal, ze u vybraného vzorku tiskéren budou prevazovat prodeje

tiskaren Samsung a Hawlett-Packard pied vSemi ostatnimi vyrobci.

9.1 Zpracovana data dle prodeje vyrobcu tiskaren v jednotlivych rocich

Samotné zpracovani je provedeno oddélenim polozek databéaze, které mély ve sloupci QTY
nulu, coz se jednalo o tiskarny, které nebyly prodany v konkrétnim roce. Dale nastavenim filtru,
kterym je nastaveno fazeni dle nazvu (sestupné/vzestupné), tim doslo k sefazeni polozek dle
jména a tim leps$i ndslednou manipulaci. Dostali jsme tak potfebné tidaje a mohli analyzovat a
spocitat celkovou prodejnost jednotlivych vyrobct v ur¢itém prodejnim roce. Vyuzita je opét
funkce SUMA, ktera patii do matematickych funkci. Pomoci této funkce je spocitany celkovy
pocet prodanych tiskaren ze sloupce QTY od spolec¢nosti Brother, Canon, Epson, HP, Konica
Minolta, OKI, Samsung, Xerox a ostatni. Tyto znacky nejsou vybrané ndhodné, ale kvuli tomu,
ze se u nich nachazel nejpocetnéjsi vyskyt prodeje. Zobrazeny jsou v grafu 2. Do kategorie
ostatnich jsem zaradil znacky: Birch, Bixolon, Citizen, Dell, Dymo, Xprinter, Honeywell,
Cashino, Elcom, Intermec, SEIKO, Datamax, Lexmark, Metapace, Panasonic, Phillips, Ricoh

a STAR. Jsou to pfevazn¢ znacky, které se neprosadily na ¢eském trhu tolik, jako znacky typu
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HP, Canon. Nebo se jedna o znacky vyhradné jehlickovych tiskaren, napiiklad firma Citizen
vénujici se tomuto typu nebo i nékteré fady Epson (OKI) tiskdren. Za zminku také stoji

napftiklad termotiskarny Intermec, které se vénuji tiskem ¢arovych kodi.

Prodejnost jednotlivych znacek
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Graf 2: Prodejnost jednotlivych znacek

9.2 Vysledky vyzkumného Setieni — prodej vyrobcii tiskaren
Vv jednotlivych rocich

Vysledkem tohoto vyzkumného etieni je vzorek prodeje viech typt tiskaren v Ceské republice
mezi roky 2012 — (btezen) 2017. Jeden z nejvétsich podili na ¢eském trhu ma vyrobce Canon,
ktery dominoval v roce 2012. Poté v rocich 2013, 2016 a prozatim v roce 2017 byla na Spicce
firma Hawlett-Packard. Nejtésnéjsi rozdil v prodeji vyrobcu byl rok 2014 a 2015, kdy kralovala
firma Epson. Nejvice kolisajici prodejnost méla znacka Konica Minolta, kterd v roce 2014
zaznamenala pouze 12 prodanych tiskaren a v roce 2015 dokonce 1 prodany kus. V dalSich
letech se prodej zvedl a vroce 2017 prozatim piedskocila v prodeji i Epson. Nejvétsim
propadem vV prodeji se nemuze pysnit vyrobce Brother, jehoz tiskarny se v roce 2012
pohybovali okolo 500 prodanych tiskaren za rok, avSak v dalSich letech se prodej propadal, az

se prodavaly pouhé desitky za rok. V roce 2012 si konkurovaly znacky Canon a HP, avSak
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nejvetsi prodej jednoho modelu zaznamenaly modely Samsung SL-M2625 (406 krat prodana)
a OKI B840 (401 krat prodana). Model od Samsungu se v té dobé pohyboval ptiblizné za 2172
K¢ a model od OKI pfiblizné 1523 K¢&. Proto je nutno fici, Ze firmy Canon a HP dovedly prodat
o dost $irsi nabidku tiskaren, avSak tiskarnou ¢islo jedna byla pro spotiebitele tiskarna Samsung
SL-M2625. Dulezité je také zminit, ze roku 2013 (330 prodanych kusii) a 2014 (172 prodanych
kusti) byla opét ze vSech nejvice prodavanou tiskdrnou Samsung SL-M2625. Jedna se o model
cernobilé laserové tiskarny, kterd umi vytisknout az 26 stran za minutu majici svlij vlastni
procesor 0 600 MHz a tiskne s rozliSenim az 1200x1200 DPI. Dalsi jeji vyhodou je, ze tiskla
na Sirokou fadli médii. Témi jsou - obycejny papir, tenky papir, kancelaisky papir, predtiStény
papir, recyklovany papir, Stitky, pohlednice, silny papir, bavinény papir, barevny papir,
leskly papir. Pfipojovala se pomoci USB rozhrani. Z vyzkumného Setieni je tak viditelné, ze
diky tomuto konkrétnimu modelu se firma Samsung udrzela v poptedi prodejct, avSak nikdy
nedokazala zaujmout misto nejvétsiho prodejce v konkrétnim roce. Je ale dilezité védét, Ze se
Samsung s timto modelem dokézal udrzet v popiedi a drzel si stalou pozici, coz by mohlo byt

i jednim z rozhodujicich kritérii pro vybér vhodné tiskarny pro tcely skoly.

10 Poruchovost

U této vyb&rové skupiny technologie tiskaren se autor domniva, Ze existuje statisticky
vyznamna rozdilna poruchovost Vv konkrétnich rocich v obdobi mezi roky 2012 — 2017.

Konktrétn€ bude mit nejvetsi poruchovost jehlickova technologie.

Ttetim cilem je porovnat pomér prodanych x reklamovanych tiskaren v jednotlivych rocich.
Stanovit tak procentudlni hodnotu, kterd vypovida o poruchovosti technologii tiskdren
Vv konkrétnim daném roce, kdy byly tiskarny prodany a také z néjakého diivodu reklamovany.

Dle poskytnutych dat byly nejcastéj$im feSenim zaru¢nich oprav:

- Vymeéna tiskové hlavy - zaschlé tiskova hlava

- Spatné podavajici papir — vyména/oprava podavace
- Vyména za novy kus

- Vyména zakladni desky

- Zamitnuto z diivodu osazeni neoriginalniho spotfebniho materidlu
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Déle bylo shleddno velké mnozstvi néaslednych mimozarucnich oprav, které nemohly byt
uznany zarucné z diivodu poruseni nckteré ze zarucnich podminek. Pfevazné se jednalo o
¢iSténi mechanickych ¢asti posuvného systému, nebo celkové ¢isténi tiskové hlavy. Nahled

poskytnutych dat je v zobrazen v priloze C.

10.1 Zpracovana data dle poruchovosti

Zpracovana data byla opét vyvozena a spocitana z poskytnutych dat spole¢nosti Mironet.cz a.s.
Nejprve byla zpracovéana data ohledné poruchovosti technologii tiskdren. Z databédze reklamaci
byla vybrana pro konkrétni rok data, kterd v oznaceni reklamace obsahovala ¢islo daného roku.
Naprtiklad RA17C00985 znaci, ze na tieti a ctvrté pozici jsou ¢isla 1, 7. K Cislu 1, 7 pak nalezi
kalendarni rok 2017. VSechny tyto polozky databaze byly zkopirovany do nového listu a
nasledné se s nimi zacalo déle pracovat. Postup, jakym jsme nasli zajimava data, je totozny jako
u vyhledavani technologie tiskaren. To znamend, Ze data obsahujici ¢ast nazvu piislusné
tiskarny (inkoustova, laserova, termalni a jehlickova) nebo konkrétni jedine¢ny model ¢asti
nazvu, byly zvyraznény dle konkrétni barvy za pouziti podminéného formatovani - dle textu
obsahujici bunku tabulky (databaze). Jedinecnym modelem tiskarny je mysleno naptiklad
spojeni PIXMA, STYLUS s inkoustovou tiskarnou. Pro laserové tiskarny mél naptiklad fadek
nastavenu svétle modrou vypln, termalni - ¢ervena, jehlickova - zluta a inkoustova - fialovou.
Diky tomuto zptsobu vyuziti podminéného formatovani, dle barevného vy¢lenéni, bylo mozné
spocitat celkové pocty reklamovanych jednotlivych technologii tiskaren a tak sumarizovat
celkové pocty. I zde se nasly tiskarny, které neobsahovaly zadné z uvedenych kli€ovych spojeni
textu pro vyhledani konkrétni technologie a tak byly ru¢né dopocitany k piislusné technologii.
Napiiklad tomu bylo u polozky snazvem: Konica Minolta Magicolor 1690MF,A4,20/5
ppm,GDLUSB,ethernet,fax, ADF, coz jak je vidét, tak nazev neobsahuje zadny z klicovych slov

vvvvv

technologii k celkové sumarizaci byly termalni tiskarny.

U podminéného formatovani bylo pouzito nejvice kli¢ovych spojeni hledané¢ho textu. Jednalo
se 0: TT, therm, terma, §tit, termo, kod a terma. Ani tato technologie se neobesla s ru¢nim
rozfazenim nezformatovanych poloZzek databize. Proto byla nutnd kontrola a dodate¢né
dopocitani neoznacenych polozek. V konecné fazi bylo pomoci matematické funkce SUMY

spocitano, kolik tiskaren pfislusi dané technologii. Tento postup byl aplikovan pro vSechny
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roky od 2012 - (biezen 2017) viditelny na grafu 3, grafu 4, grafu 5 a grafu 6 pro ur€itou
technologii.

Laserova tiskarna (prodej/reklamace)
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Graf 3: Podil prodeje a reklamace laserové tiskarny

Inkoustova tiskarna (prodej/reklamace)

5

S 2500

z 2134

©

>

S 2000

E 1570

S 1500

=

"C>’. 1000 821 886 863

(T

©

© 500

& 175 181 I 129 I 113 s 220,
o

3 9 | | [ [ — [
[e]

o 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Jednotlivé roky

B Prodanych  ® Reklamovanych

Graf 4: Podil prodeje a reklamace inkoustové tiskarny
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Termalni tiskarna (prodej/reklamace)
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Graf: 6: Podil prodeje a reklamace jehlickové tiskarny

10.2 Vysledky vyzkumného Seti‘eni

Pii pohledu na grafy 3-6 je patrné, ze nejvétsi podil prodanych/reklamovanych tiskaren ma
technologie inkoustovych tiskaren. To znamend nejvétsi poruchovost, ktera je vyobrazena
piehledné v tabulce €. 1. Tabulka €. 1 znazornuje poruchovost vSech technologii tiskaren a jak

je vidéet, inkoustova tiskarna vysla ze vSech nejhtire. V tomto ohledu bude hodné zélezet na
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udrzbé tiskarny, na jejim zatizeni (poc¢tem vytiskli za den) na typu spotiebniho materialu. Ale i
tak vysla v porovnani nejhtite i v ostatnich rocich. Pouze v roce 2017, kde pro vyzkumné Setfeni
jsou vyuzita data pouze do mésice bfezna, vysla vétsi poruchovost tiskdrnam jehlickovym a
termalnim. Poruchovost dosahovala hodnot u termalni tiskarny 40,08% a jehli¢kova k 50%, coz
uz je obrovské Cislo. Jak by tomuto trendu bylo dale, nedokaze autor vysvétlit kvuli stale
probihajicimu kalendaifnimu roku 2017. Nejvice vyrovnanou poruchovost maji tiskarny na
viibec zaznamenala technologie jehlickové tiskarny v roce 2015 s 1,33% poruchovosti, hned za
ni byla s 1,35% termalni technologie roku 2012. Autorovou myslenkou bylo zminit nejvice
poruchovy model tiskarny konkrétniho vyrobce, ale v disledku nezajimavych udajii tento
poznatek nebyl uveden diky vyrovnanosti poruchovosti. Je tak mozné pouze zminit, ze tomu
bylo u modelovych fad PIXMA, STYLUS, DESKJET a u fady LXXX vyrobce Epson, které
mély v databazi nejvice vyskyti. U této komparace se autorova myslenka (nejvétsi poruchovost
ma jehlickova technologie) naplnila jen z ¢asti, pouze v nedokonéeném roce 2017 méla tato
technologie nejvétsi poruchovost. V predeslych letech se vSak tato technologie fadila k méné

poruchovym, dokonce v roce 2014 byla poruchova nejméne.

Tabulka €. 1: Procentualni vyjadieni poruchovosti technologii tiskaren

Poruchovost tiskaren podle technologii
% 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Laserové 4,72% 5,86% 6,42% 9,13%  357% 2,77%
Inkoustova 8,20% 11,53% 15,71% 12,75%  6,26% 10,91%
Termalni 1,35% 3,61% 4,46% 2,24%  511% 40,08%
Jehlickova 4,17% 3,41% 11,90% 1,33%  3,75% 50,00%
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Diskuse a doporuceni

Abychom mohli doporucit konkrétni zatizeni pro vybér do Skolniho prostiedi, je tieba mapovat
ptredeslé obdobi. Obdobi mezi roky 2012 — (bfezen) 2017 je vybrano z toho divodu, Ze pro roky
star$i nez 2012 nema smysl délat vyzkumné Setfeni z dlivodu neaktualnosti. Technologie se
stale vyviji, a proto byla statisticka data zpracovéana co nejdéle, aby byla co nejaktualnéjsi
(bfezen 2017). Prodejnost a poruchovost jsou zkoumanymi faktory, které vybér do jisté miry
ovliviiuji. Mimo jiné bude vybér ovliviiovat i ucel (pro ktery bude tiskarna vyuzivana), finan¢ni
prostfedky, struktura stavajiciho prostfedi (do kterého bude tiskdrna instalovana) a dalsi jiné
aspekty. V kapitole 4 jsou zminény jedny z mnoha parametrti, podle kterych se vybér da
konkretizovat. Prvnim parametrem, ktery by si mélo pfislusné Skolni zafizeni uréit, je
technologie, kterou se tisk bude provadét. Na zaklade tohoto vybéru mize vybér pokracovat
dale dle urcitych kritérii, které by si mélo Skolni zafizeni ptedem definovat k vybérovému
fizeni. Pokud neni Skola graficky zamétfena, méla by postacit tiskdrna formatu A4 nejlépe
S barevnym tiskem a moznosti k pfipojeni tiskarny ke Skolni siti (systému). Pokud bude mit
Skola v iimyslu tisknout do budoucnosti materidly v kvalitnim rozliSeni (naptiklad fotografie,
plakaty, loga a jiné dokumenty naro¢né pro rozliSeni) bude v né€kterych ptipadech lepsi vyhlasit
vybérova fizeni na dvé€ tiskdrny s jinou technologii, jelikoz laserova tiskarna nedosihne
kvalitativné takové urovné jako tiskarna inkoustova. PiihliZet se také bude na cenu za tisk.
S ptichodem nové technologie od firmy Epson se cena za tisk u inkoustovych tiskaren rapidné
zmenSila. Jedna se o tiskarny zfady LXXX, coz je technologie zvana Ink-Tank, kam se
dopliiuje inkoust pfimo z lahvicek. Nadrzky s inkoustem jsou situovany mimo tiskarnu.
Spottebni materidl se zakupuje formou tekutého inkoustu v lahvickach, to zaru¢uje mimotadné
nizké néklady - pfiblizné 5 haléft na tisk Cernobilé stranky a 14 haléit na tisk barevné stranky.
I ostatni vyrobci se snazi vyrovnat a tak vynalézaji zplsoby, jakymi se pfibliZzit momentalni
situaci na trhu. Pokud si Skolni zafizeni jiz stanovilo kritéria a proslo zacatkem vybeéru, tak
dal$im moznym uskalim muize byt jednostranny ¢i oboustranny tisk, ktery opét snizi naklady
tisku (papir). UrcCité bude také vhodné, kdyz tiskarna umoziuje bezokrajovy tisk pro tisk
klauzur, fotografii a jiného materidlu. Sitova tiskarna je dnes standardem. Pokud vSak
zamé&stnanec bude chtit zprostfedkovat tisk na dalku, bude vhodny vybér s moznosti ePrint ¢i
bezkontaktni na blizko NFC. Ve vétSina ptipadl se domnivam, Ze tyto technologie vyuZziji spise
pocitacove zdatni jedinci. Pro méné zdatné bude vhodné piipojeni SD karty nebo vyuziti USB
portu Kk ptipojeni uloziste typu flash. Prostiednictvim téchto dvou moznosti se da tisk jednoduse

provést ptimo z tiskarny nebo pies pocitac.
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Zmapovanim situace tiskaren V rocich 2012 - (bfezen) 2017 se autorova myslenka o tom, ze
zaCne prodej laserovych tiskaren pievySovat prodej inkoustovych, se naplnila.
Z vyhodnocenych dat vyslo jasné najevo, ze v kazdém ze zminénych rokd prodej laserové
tiskarny pievysil technologii inkoustovych tiskaren a jeden z cilu prace tak byl splnén. Nejblize
k sobé¢ byly vroce 2015, kdy je d¢lila piiblizné stovka prodanych kusi od piedskoceni
inkoustovych tiskaren laserovych. Naopak nejvétsim pomérem tomu byl rok predesly — rok
2014, kdy jejich pomér v prodeji byl téméf poloviéni. Rok 2015 a 2016 je vyznamny pro veliky
pokrok v prodeji termalnich tiskaren jak je vidét v grafu 1. Graf nevyhodnocuje rok 2017, pro

ktery nedokonceny kalendéini rok nema smysl.

Dalsim z cilt prace bylo zpracovat prodejnost, kde autor predpokladal, ze u vybraného vzorku
tiskaren budou pievazovat prodeje tiskaren Samsung a Hawlett-Packard pted v§emi ostatnimi
vyrobci. Tato mySlenka se nenaplnila. Tiskarny vyrobce Samsung se nevySplhaly pfili§ vysoko
krom¢ pocatku roku 2017, v ostatnich rocich byly na pozicich kolem 4 — 6 mista. Co se tyka
tiskaren HP, tém patfil prodej v rocich 2013, 2016 a na pocatku roku 2017, v ostatnich rocich

byl vyrobce HP nejhiife na druhém misté v prodeji (viz. graf 2).

Resit poruchovost byl také jeden z cill, kde autorova myslenka sméfovala k tomu, Ze existuje
statisticky vyznamnd rozdilné poruchovost (nejvyssi) u jehli¢kovych tiskaren v obdobi mezi
roky 2012 — (btezen) 2017. Jedna se o myslenku, ktera se nenaplnila. Poruchovost neni termin,
kterym by se chtéli vyrobci tiskaren chlubit. Jehlickové tiskarny patii mezi méné poruchové. V
roce 2015 dokonce snejniz§i poruchovosti vici ostatnim technologiim byla v celkovém
vyzkumném Setteni s 1,33% poruchovosti na nejlepsi pozici. V celkovém souctu nejhiire
skoncila technologie inkoustovych tiskaren, které oproti kvalitnimu tisku jsou vice poruchové.
Laserové tiskarny z vyzkumného Setfeni dopadly nestabilnéji, jejich poruchovost se
pohybovala v praméru kolem 5%, coz je relativné piijatelna poruchovost. Zpracovana data jsou
k nahlédnuti v tabulce 1, kde je také vidno, Ze v nedokonceném roce 2017 ma jehlickova
tiskdrna 50% poruchovost a termalni tiskarna 40% poruchovost. Tyto Cisla jsou velice vysoka

na poruchovost téchto dvou technologii.

Pokud se budou brat v potaz vSechna kritéria a podminky ve vybérovych fizeni tiskaren vhodné
pro Skolni prostfedi, tak zjistime, ze bude vyhovovat fada vice vyrobkl z modelovych tad
vyrobct tiskaren. V piipadé ze aplikujeme vyzkumna Setfeni (poruchovost znacek/technologii
a prodejnost znacek/technologii), tak se vybér ur¢ité ztenéi. Pokud bych mél navrhnout

konkrétni model/y po zhodnoceni vyzkumného Setieni, po zhodnoceni zkusenosti, po piecteni
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této prace a mozné nabidky trhu, vybral bych kombinaci inkoustové a laserové tiskarny. Obé

technologie maji sva pro a proti.

V zastoupeni inkoustové tiskarny bych vybral vyrobce Epson s modelovou fadou L, kterad
spociva v technologii Ink-Tank. Vyrobce Epson je na vzestupu dle vyzkumného Setfeni.
S ptichodem Ink-Tank tiskne velice kvalitni fotografie v relativné vysokém rozliseni s celkem
piijatelnou rychlosti tisku. Vyhodou také je cena za tisk. Ma moznost pfipojeni pamétovych
karet a flash paméti pies USB port. Dale ji je mozné ptipojit k siti prostfednictvim WiFi nebo
LAN. Konkrétné se mize jednat o model L665, ktery tyto vSechny vlastnosti podporuje.
Podporuje také duplexni tisk v pfipadé, Ze laserova tiskarna bude zaneprazdnéna. Model

tiskarny je zobrazena na obrazku 13.

Obrazek 13: Epson L655 (Shakthi, 2016)

Laserova tiskarna na zékladé zhodnoceni vyzkumného Setfeni by mohla byt od vyrobce HP.
Konkrétné HP LaserJet Pro 500 color MFP M570dn (viz. obrazek 14) — Barevna laserova
multifunkce, na které se daji provadét ukony bez pouziti pocitace. K ovladani slouzi dotykovy

display. Prostfednictvim ePrint rozhrani Ize tisknout z mobilnich i jinych pfistroji. Dokumenty
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tiskne rychlosti az 30 stran/min. Tento model je v provedeni 4v1l a tak kromé klasickych
tiskovych tuloh Ize s timto zatizenim také faxovat. K pfipojeni k pocitaci je pouzit USB port,
pro tisknuti z vice pocitact je multifunkce vybavena konektorem RJ-45 (LAN). Podporuje
bezdratové ptipojeni WiFi. Diky pfitomnosti automatického potisku obou stran (duplex) lze

usettit az 50% nékladii na papir.

-
LoserJet Pro 500 color MFP a7

Obrazek 14: HP LaserJet Pro 500 color MFP M570dn (Amazon, 2017)

65



Z.aveér

Jak bylo ptivodné planovano v iivodu diplomové prace, pocatecni Cast se zaobirala predevSim
historii tiskdren az po soucasny stav, vysvétlenim principi a mechanismii jednotlivych
technologii, jejich moznymi zavadami a opravami. Parametry tiskaren slouzily k tomu, aby
Skoly nebo 1 bézny uzivatel pochopil, podle kterych kritérii tiskarnu vybirat. Dalsi ¢ast byla
vénovana spotfebnimu materidlu a jazyktim tiskéren, aby si ¢lovék mohl vytvofit predstavu,
¢im jsou tiskarny osazovany a jak komunikuji s pocitacem. Od kapitoly 7 je zpracovavana
problematika poruchovosti a prodejnosti, ktera jasné ptispiva k tomu, aby si bylo schopno
Skolni zafizeni utvofit a zprostiedkovat vybérova fizeni pro vyuziti tiskdrny ve Skolni praxi.
Tato ¢ast bude vhodna i pro koncového uzivatele, aby si umél utvofit predstavu, jaké zatizeni

bude vhodné pro jeho potieby.

Cely obsah diplomové prace se zaobira teorii a praxi tiskaren. Je tak mozné préaci vyuzit jako
material pro ucitele k ptipraveé naplni hodin a vyuzit i nakresy, které se nachazi u jednotlivych
principti fungovani rozdilnych typi tiskaren jako nazornou ukédzku pro studenty. Pfinosem je
také kompletné zpracovana problematika tiskaren, kterou jsem takto doposud nikde
zpracovanou nevidél. Jinym pfinosem mize byt nahlédnuti na problematiku z hlediska praxe

(prodej/poruchovost) a mize tak pomoci pii vybéru tiskarny pro Siroké okoli.

Tim tyto ¢asti byly spInény. V prubéhu psani byla moje myslenka sméfovana k tomu, aby se v
praci také objevily kapitoly se zpracovanim spotfebniho materialu a tim dalS§im kritériem pro
vybér, ale z divodu rozsahu prace, tato myslenka byla vylouc¢ena. Cile, které byly stanoveny
v Givodu, se naplnily. Urcité se daji najit odlisné pohledy na zpracovani této problematiky.
Zejména z ekonomického hlediska. Z poskytnutych dat by nebyl problém zjistit naptiklad
prumérnou marzi na jednotlivych typech tiskdren Vv jednotlivych rocich a jiné zajimavé

vysledky.

Zaverem patii velké pod€kovani vedoucimu prace a spole¢nosti Mironet.cz a.s. za poskytnuti

dat, se kterymi je pracovano.
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Seznam priloh

Priloha A: Ndhled nezpracovanych dat v Excelu

Kod
SUM:
H#NA#

92001899
93800373
93800055

92001908
93800203

93800202

92001881

93800215

93800108

93800128

93800201

93700170

93800028

93800374

92002203

93800110
93800299

92001951

PartNo

SUM: #NA#
CE847A#B19
KX-MB1520
5291B006

CE651A#B19
CZ282C#BHD

CZ275C#BHD
CEG58A

6220B009

3010V _B
SCX-
3405W/SEE
CZ280C#BHD
C11CB57302
CEB65A#B19
KX-MB1500
6000V_B

3045V_B
6219B006AA

4502B006

Samsung SL-M2625 / A4 / 1200x1200 / 128MB /
UsSB

HP LaserJet Pro 400 / Color MFP M476nw / A4 /
USB 2.0 / LAN / WiFi / Multifunkce / Barevna

HP Officelet Pro 276dw / inkoustova multifunkce / A4
/ USB+LAN+WiFi

OKI B840 / tiskarna / LED / A4 / 40str./min / LCD /
1200x1200dpi / 128MB / Duplex / USB 2.0 / LAN

Zanovni - Canon PIXMA iP2850 / inkoust / A4 / USB
EPSON WorkForce WF-2540WF / multifunkéni
tiskarna / A4 / skener / kopirka / fax / ADF / LCD /
LAN /USB 2.0 / Wi-Fi

HP DeskJet 3525 A4 / inkoust multifunkce / USB /
Wi-Fi / duplex / tiskarna / sken / kopirka / ¢erna
SAMSUNG SL-C467W MFP / A4/ 2400x600 / LCD
[/ USB / NFC / Wi-Fi / Sit’ / Bazar

EPSON WorkForce WF-3540DTWF / multifunkéni
tiskarna / A4 / skener / kopirka / fax / ADF / LCD /
LAN /USB 2.0 / Wi-Fi

HP Color LaserJet Pro M252n / 18/18 ppm / 600x600
dpi (HP ImageRET 3600) / ePrint / USB 2.0 + LAN /
JetIntelligence

EPSON Stylus SX125 / A4 barevna tiskarna / kopirka
/ skener / 26str. mono / 13str. color / 5760 x 1440 dpi /
usB

HP Color LaserJet Pro M452nw / 27/27 ppm /
600x600 dpi / ePrint/ USB 2.0 + LAN + WiFi

Canon PIXMA MG5150 / multifunkce inkoust / A4 /
Ctetka/ LCD / Duplex / USB / Bazar

Canon i-SENSY'S LBP-6000 / laserova tiskarna /
Cernobila / A4 / 2400x600 dpi / USB / Cerna
SAMSUNG SL-M2835DW / A4 / 1200x1200 /
128MB / Duplex / USB / Wi-Fi/NFC

Canon i-SENSYS MF628CW EU MFP / barevna
multifunkce laserova / A4/ USB / LAN / Wi-Fi

HP Officejet 6000 / inkoust / A4/ LAN / USB / Bazar
Canon PIXMA MG3550 inkoust / A4 / 4800x1200 /
skener / kopirka / tiskarna / USB / Wi-Fi / duplex / bila

QTY[2012]
SUM: 5092
402

0

126

401
14

54

134

119

13

14

38

17

18

88

Castka[2012]
SUM:

14 113 551,03
872 963,07

0

258 829,51

610 852,50
28 007,75

88 583,50
271 556,21

6 947,00

125 687,87

32 724,39

15 829,95
6 189,20
170 167,60
0

41 387,02

40 914,36
10 878,00

155 615,63

Marze[2012]
SUM:

1112 697,01
75 120,83

0

20 859,92

85 551,16
1 204,06

6 845,47
7461,48

239,53

32 372,15

854,64

1 437,69
94,47

10 622,27
0
1516,41

3132,78
555,72

53 432,74



Priloha B: Nahled zpracovanych dat prodeje v Excelu

Kod

SUM:
#NAH

92001899

93800202

92001908

93800529

93800203
93800524

92001881

93800591

93800522

93800110

93700170

93800544

93800593

92001479

93800199

93800051

93800028

93800507

93800288

99226305

93800517
93800527

93800109

93800570

93800278

PartNo

SUM: #NA#

CE847A#B19

CZ275C#BHD
CE651A#B19
B2L57C

CZ282C#BHD
8580B006

CE658A

CZ173A#B19

8331B006AB
3045V _B
C11CB57302
MFCJ6920DW
Yi1
CZ181A#B19
CE461A
CF278A#B19
4896B004
CEB865A#B19
C11CC09305
CN583A#BHE
CEB44A#B19

3615V_DN
8335B006

3040V_B
D4H22C

3325V_DNI

ZEBRA ZT410 / Tiskarna carovych koda /4" /
300dpi / Serial / USB / Bluetooth / odlepovac /

navijeé

OKI Ptidavny zasobnik papiru pro C610/C711/C710

Panasonic KX-FC268CE-T, termotransferovy
fax/DECT telefon/zdznamnik

Canon MAXIFY MB5350 / A4/ 600x1200 / LCD /
Duplex / ADF / Fax / Wi-Fi / USB

EPSON TM-U220PD-052 / jehlickova / pokladni /
paralel / ¢erna

Honeywell E-4305A / Tiskéarna $titkd / 112mm /
300dpi / RS232 /USB / LAN / LPT

Konica Minolta Bizhub 211, (sit. $iidra + manual)

_

Citizen CBM-910I1 / pokladni / 58mm / jehli¢kova /
Sitka tisku 40 sloupcti / RS-232 / zdroj / bila
EasyCoder PM4i /4" / tiskarna samolepicich $titka /
203DPI / USB

QTY[2014]

SUM: 2577

172

143
104
76

63
61

48

42

41
40
40
11
11
10
10

10

Céstka[2014]

SUM:
9 005 608,96

436 517,64

258 497,61
189 448,84
87 776,69

137 900,72
109 061,48

115933,73

129 641,37

54 618,79
104 291,58
240 853,39

78 041,78

39 979,52

33 040,38

57 278,03

25990,00

42 342,81

16 255,81

24 177,42

37 265,74

125 030,37
29923,21

13 546,94
13 250,26

90 250,24

Marze[2014]

SUM:
587 951,51

4 500,57

20074,01
9818,78
2764,69

9 656,19
24 146,84

15 441,42

5735,45

6 125,79
8 958,01
9 882,65
93800544
93800593
92001479
93800199
93800051
93800028
93800507
93800288
99226305

93800517
93800527

93800109
93800570

93800278



Priloha C: Nahled poskytnutych dat reklamaci v Excelu

RA17C0323
4

RA17C0497
1

RA16C2345
1

RA16C2345
2

RA17C0442
4

RA17C0631
1

RA17C0349
5
RA17C0658
4

RA17C0465
8

RA17C0409
6

RA17C0283
8

RA16C1804
6

RA16C2153
9
RA16C1990
7
RA16C2204
5

RA14C0658
9

RA16C2105
6
RA16C2395
3

93801754

93801754

93801754

93801754

93802557

93802557

93801755

93802468

93801660

93801660

93801659

93801661

93801661

93801812

93801812

93800463

93800501

93800849

Birch BM-C02 / pokladni / 58mm / Mobilni
termotiskarna / 203dpi / BT / USB / RS232 /
pouzdro / ¢erna

Birch BM-C02 / pokladni / 58mm / Mobilni
termotiskarna / 203dpi / BT / USB / RS232 /
pouzdro / erna

Birch BM-C02 / pokladni / 58mm / Mobilni
termotiskarna / 203dpi / BT / USB / RS232 /
pouzdro / ¢erna

Birch BM-C02 / pokladni / 58mm / Mobilni
termotiskarna / 203dpi / BT / USB / RS232 /
pouzdro / ¢erna

Birch BM-i02 ¢erna / pokladni / 58mm /
Mobilni termotiskarna / 203dpi/ BT / USB /
RS232 / pouzdro

Birch BM-i02 ¢erna / pokladni / 58mm /
Mobilni termotiskarna / 203dpi/ BT / USB /
RS232 / pouzdro

Birch PRP-T3 / pokladni / 83mm /

Termotiskarna / 203dpi / RJ-45/ USB / RS232 /

fezacka / Cernd
Bixolon SPP-R200I1IBK / pokladni / 58mm /
Termotiskarna / 203dpi / USB / BT / ¢erny

Bixolon SPP-R200IIIiK / Mobilni /

Termotiskarna / 58mm / 203dpi / USB / RS232 /

Bluetooth iOS / ¢erny
Bixolon SPP-R200IIIiK / Mobilni /

Termotiskarna / 58mm / 203dpi / USB / RS232 /

Bluetooth i0S / ¢erny
Bixolon SPP-R200ITWK / mobilni /

Termotiskarna / 58mm / 203dpi / USB / RS232 /

Wi-Fi / Eerny

Bixolon SPP-R210iK / pokladni / 58mm /
Termotiskarna / 203dpi / USB / RS232 /
Bluetooth / ¢erny

Bixolon SPP-R210iK / pokladni / 58mm /
Termotiskarna / 203dpi / USB / RS232 /
Bluetooth / ¢erny

Bixolon SRP-27511 / pokladni / 76.5mm /
jehlickova / 80dpi x 144dpi / RS-232 / ¢erna
Bixolon SRP-27511 / pokladni / 76.5mm /
jehlickova / 80dpi x 144dpi / RS-232 / ¢erna
Brother DCP-1512E / multifunkéni tiskarna /
cernobila / laserova / A4 / 2400x600 dpi /
skener / kopirka / USB

Brother DCP-1512E / multifunkéni tiskarna /
¢ernobild / laserova / A4 / 2400x600 dpi /
skener / kopirka / USB

Brother DCP-1610WE / multifunkce laser / A4 /

USB / Wifi / bila

3017921338

3016899424

3016899425

3017943833

3017943836

Zakaznik dodal

Vraceni penéz

3016871520

Tiskarna testovana na
iOS a WIN - Vysledek
OK (tiskne, dodrzen
postup sparovani dle
navodu vyrobce)
3016871520

Tiskarna testovana na
i0S a WIN - Vysledek
OK (tiskne, dodrzen
postup sparovani dle
navodu vyrobce)

3016889600

zavada se neprojevila

3016901224

14.2.2017

13.3.2017

HHRHH

HHRHH

3.3.2017

5.4.2017

17.2.2017

5.4.2017

7.3.2017

27.2.2017

7.2.2017

16.8.2016

5.10.2016

13.9.2016

HEHHEHHH

14.4.2014

28.9.2016

HEHHEHHH

14.2.2017

13.3.2017

SRR

SRR

3.3.2017

5.4.2017

17.2.2017

5.4.2017

7.3.2017

27.2.2017

7.2.2017

19.8.2016

5.10.2016

13.9.2016

HEHHHRH

26.5.2014

28.9.2016

HEHHEHR



