Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra politologie a evropskych studii

Jakub Silar

Interaktivita a aktivita ¢eskych politickych
subjektu na socialni siti ve volbach do
Evropského parlamentu 2014

Diplomova prace

Vedouci diplomové prace: Mgr. Eva Lebedova, PhD.

Olomouc 2015



.,/_,___,

Univerzita Palackého v Olomouci Studijni program: Politologie
Filozoficka fakulta Forma: Prezen¢ni
Akademicky rék: 2014/2015 Obor/komb.: Politologie (POLITN)

Podklad pro zadén{ DIPLOMOVE préice studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CfsSL.O
SILAR Jakub Vrehlického 1725/14, Sumperk F130415
TEMA CESKY: 0 L

Interaktivita a aktivita ¢eskych politickych subjektii na socialni siti ve volbach do Evropského parlamentu 2014

NAZEV ANGLICKY:
Interactivity and Activity of Czech Political Subjects on Social Network in 2014 Elections to the European Parliament

VEDOUC] PRACE:
Mgr. Eva Lebedovd, Ph.D. - KPE,

ZASADY FRO VYPRACOVANI:

Tato diplomova prace je analyzou Seské &asti voleb do Evropského parlamentu konajicich se v kvétnu roku 2014. Prace se
evropskymi volbami zabyva pouze optikou socidlnich siti jako prostfedku, ktery politické strany, jednotlivi kandidati, ale i voli¢i
t&chto subjekti vyuZivaji. Primdrnim cilem je prozkoumat jakymi zpusoby a za jakymi ugely je politickymi stranami a hnutimi
vyuzivano shuzby Facebook jakoZto novodobého kanalu pro tok informaci, ktery, vice neZ to kdy dfive tradicni formy
komunikace umoziovaly, masam voli¢l piinasi moZnost oslovit svého kandidata a obousmémé komumkovat v realném &ase. V
praci bude nastinén vyvoj pouZivani socialnich siti ve volebnich kampanich za u¢elem ilustrace zpusobu a tempa, jakym
politické subjekty pronikaji do prostiedi socidlnich siti. St€Zejni, analytickd, Sist stati se vénuje konkrétnim politickym
subjektim a jejich aktivit€ na socialnich sitich, zkouma intenzitu s jakou jsou tyto prostiedky vyuZivany, charakter pfispévku a
do jaké miry je komunikace s elektordtem jednosmérma, respektive obousmérma. Casovy rimee, vymezujici sledovany jev,
pokiyva obdobi mésic pied samotnymi volbami, kdy pfedvolebni kampai vrcholi, a? mésic po volbich, aby byla dostateins
zietelng identifikovana intenzita vyuZiti profilii pfi komunikaci s voliti ve dvou diametralng odli§nych obdobich.
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Uvod

Socialni sité do velké miry ovliviuji zivoty mnoha lidi na celém svété.
Objevuji se nazory, ze lidé se do jisté miry na tomto relativné novém fenoménu
stavaji zavislymi a mnozi z nich na Facebooku travi denné az nékolik hodin.
Fakt, Ze tito lidé o sobé dobrovolné prozrazuji mnozstvi osobnich a duvérnych
informaci a zaroven na siti travi podstatnou ¢ast svého dne fakticky vedl ke
vstupu vSech vyznamnych soukromych spole¢nosti do tohoto virtualniho
prostoru, kde mohou tolik potiebna data vyuzit ve svij prospéch a pfimo se
spojit s potencialnimi zdkazniky. Marketing soukromych firem na sociélnich
sitich je do velké miry zmapovan a jejich vyuziti je pfedmétem zajmu
samotnych spole¢nosti. Neprobadanou oblasti je ovSem vyuzivani sociélnich
siti v politické praxi. Pfitom neexistuje dlivod, pro¢ by se politické strany Ci
politi¢ti aktéfi obecné nemeéli socialnimi sitémi vazné zabyvat. Na Facebooku je
dnes $estina svétové populace a jeho popularita v Ceské republice neni
vyjimkou. Stejné jako soukromé spolecnosti v tomto prostoru hledaji odbytisté
pro své vyrobky a sluzby, mohou i politické strany vyuZzivat socialni sité k
posileni svych vazeb s voli€i, pfiznivci €i svymi Cleny.

Stézejni pro pochopeni vyznamu socialnich siti v politice je teorie Jamieho
Bartletta (2013), ktery tvrdi, Ze politickym stranam v zapadni Evropé rapidné
klesa Clenska zakladna. Autor se nezabyva skuteCnosti, pro¢ tomu tak je, spise
poukazuje na nutnost reagovat na takovy trend a nabizi alternativu, tzv. virtualni
Clenstvi. Problematika socialnich sitich ve vztahu k politickym stranam je v
Ceské, ale i svétové literatufe opomijena. Pravdépodobné je tomu tak, ze
technologicky pokrok je velice dynamicky a socialni védy nedokazi na takovy
prekotny vyvoj pruzné reagovat. Bartlett se nicméné presto pokusil nastinit
mozny vyvoj a fuzi politického svéta a technologického pokroku v podobé
socialnich sitich. Poukazuje sice na fakt, Ze fanousci by mohli byt jakousi
nahradou za &lenskou zakladnu, nicméné jiz nenabizi odpovéd jakym
zpusobem toho mohou politické strany a hnuti dosahnout. Nenabizi ani
odpovéd na otazku ktera se pfimo nabizi. ,Jaké existuji viivy a pFiciny ristu

virtualni ¢lenské zakladny?“



V tomto ohledu na Bartletta navazuji a snazim se na danou otazku
odpovédét. Za timto ucelem jsem proto formuloval dvé nasledujici hypotézy,
které by mély rlst virtudlni Clenské zékladny osvétlit. Obé vychodiska
samoziejmé nejsou vycerpavajici, danych ddvodd mlze byt vice, nicméné je
povazuji za dulezitd a to diky povaze a vlastnostem, jaké socialni sité maiji.
Facebook ale i jiné dalSi sité jsou novatorské v tom, Zze dokazi zprostfedkovat
pfimou komunikaci mezi obrovskym mnozstvim aktérd v realném Case a bez

nutnosti prostfednika. Z toho vyplyvaji nasledujici hypotézy:

H1: ,Cim vice budou politické strany interaktivni, tedy &im vice budou
reagovat na komentéare fanouskd u svych statusu, tim vétsi bude jejich virtualni

Clenska zakladna.”

H2: ,Cim vice budou politické strany na Facebooku aktivnéjsi ve smysilu
poctu viastnich pfispévki za jeden den, tim vétsi bude jejich virtualni ¢lenska

zakladna.”

Zkoumani interaktivity a akvitity politickych stran bude hlavni linii této
diplomové prace. Vyzkum je veden na pozadi voleb do Evropského parlamentu,
které probéhly v roce 2014. Ve dvoumési¢nim obdobi, které je blize popsano v
metologické Casti stati, provedl autor vlastni vyzkum a sbér dat, jenz umozni
ovéfeni obou hypotéz pomoci regresniho modelu. Podstatnd ¢ast vyzkumu
umoznila rovnéz rozvinuti obou hypotéz formou vyzkumnych otazek, které
usnadni nahlédnout hloubéji na fungovani ¢eskych politickych stran a hnuti ve
sledovaném obdobi. Tyto vyzkumné otazky jsou blize specifikovany nize. K
jejich zodpovézeni bylo ovSem tfeba mnohem vice dat, které nelze
individualnimi silami ruéné posbirat. Vlastni datovy soubor jsem tedy obohatil o
data, ktera jsem ziskal diky pokroCilému analytickému nastroji, jenz umi
provadét automatizovany sbér dat na Facebooku. Vysledny datovy soubor je
vyjimeény tim, Ze kombinuje automatizované sebrané data s daty, ktera jsou
sbirdna ¢lovékem a vyhodnocovana tak, jak by to pocita¢ nedokazal. Vysledny

soubor je tedy spojenim obou typl dat, z néhoz vychazim v analytické ¢asti této



diplomové prace. Potfebnou analytiku mi zdarma poskytla pfedni svétova
analytické spoleCnost Socialbakers.!

VSechny relevantni politické strany, které jsou blize definovany v
metodologické casti této prace, jsou na Facebooku pfitomny. To znamena, ze
vSechny maji svij vlastni profil, ktery spravuji a ktery vyuzivaji pro komunukaci.
Jak se liSi popularita jednotlivych stran? Pro€ jsou nékteré politické strany a
hnuti Uspésnéjsi co se tyCe poctu fanousku? Ma viibec pocet fanousku realny a
prakticky dopad? Pro¢ by se politi¢ti aktéfi méli snazit ziskavat nové pfiznivce
na socialnich sitich? Nejen na tyto otdzky se diplomova prace snazi odpovedét.
Nejprve je ale nutné zjistit jaké pfiCiny jsou za rastem fanou$kl na Facebooku.
Z tohoto dlvodu jsem formuloval dvé vySe zminéné hypotézy, které maji ambici
tento rUst vysvétlit. V navaznosti na hypotézy poté zkoumam vykon jednotlivych
politickych uskupeni na Facebooku. Za timto u¢elem jsem stanovil celkem Sest
vyzkumnych otazek, které pomohou porozumét tomu, pro€ jsou na socialnich

sitich uspésnéjsi jedni pfed druhymi. Mezi tyto vyzkumné otéazky patfi:

1. Jakym zptsobem probihal rist virtualni ¢lenské zakladny?

2. Ktery den v tydnu byl pro sledované subjekty nejvyznamnéjsi z
hlediska ristu a ktery naopak nejméné vyznamny?

3. Jak aktivni byly politické strany a hnuti ve sledovaném obdobi?

4. Jaké formy pfispévkl pouZivaly politické strany a hnuti a jaky byl
charakter téchto prispévka?

5. Jak interaktivni byli virtualni ¢lenové politickych stran a hnuti a ktery
den v tydnu byli nejaktivnéjsi?

6. Jak interaktivni byly politické strany a hnuti?

1 Socialbakers jsou ¢eskou spoleénosti, kterd se zabyva komeréni analyzou socialnich siti. V
soucasnosti jsou lidrem trhu na poli analyzy socialnich siti.



Prace se sklada ze Ctyr Casti. Teoretické, metodologické, kvantitativni a
analytické. Jednotlivé kapitoly jsou Clenény na subkapitoly. Teoreticka cast
postihuje vyvoj politické komunikace, respektive modelt politické komunikace v
Case. Tato linie je uzaviena vznikem socialnich siti, o kterych prace pojednava.
Nasleduje ilustrace pouziti socialnich siti ve volebni kampani amerického
prezidenta, pfiCemz nasledujici subkapitola navazuje deskripci moznosti, jaké
socialni sité nabizeji pfi vyuziti dat v jednotlivych fazich volebni kampané.
Posledni subkapitola teoretické casti rozviji teorii Jamieho Bartletta o virtualnim
Clenstvi v politickych stranach. V metodologické kapitole je osvétlen vybér
politickych stran, v praci dale definovanych jako ,relevantni“ politické strany a
hnuti, véetné ¢asového Useku, v rdmci kterého byli tito politicti aktéfi sledovani.
Metodologickd kapitola popisuje také zdroje dat, z nichz jsem ve vyzkumu
vychazel, i vznik datového souboru. Jsou zde operacionalizovany vsechny
pouzité proménné. Kvantitativni Cast posléze popisuje pouzitou metodu a jsou
zde interpretovany vysledny regresniho modelu, pomoci néhoz jsou ovérovany
obé hypotézy. Analyticka ¢ast blize zkouma jednotlivé politické strany z hlediska
vySe nastinénych vyzkumnych otadzek. Kazda politickd strana nebo hnuti ma
svou vlastni subkapitolu. Pro pfehlednost maji vSechny subkapitoly stejnou
strukturu tak, aby bylo mozné ihned nalézt potfebna data. V posledni
subkapitole jsou poté shrnuty vSechny poznatky z analytické casti.

Pfinos diplomové prace je mozné spatfovat minimalné ve dvou rovinach.
Zaprvé osvétli priciny, které vedou k rlstu fanousku, respektive virtualni ¢lenské
zakladny, na socialni siti Facebook. Pfi€iny rUstu budou v praci navic
kvantifikovany a prace samotna tak mdze nabidnout smér, kterym by se vyzkum
politickych stran na socialnich sitich mohl v budoucnu ubirat. Za druhé préace
pfispéje k analyze aktivit politickych stran a hnuti na Facebooku, ke zkoumani
jakymi zpUsoby politi¢ti aktéfi Facebooku vyuzivaji a v jaké intenzité. Vysledna

data mohou pomoci pochopit roli novych médii v Ceském politickém prostfedi.



1. Teorie

1.1. Od one-to-many k many-to-many komunikaci

Politicka komunikace prodélala, jakozto soucCéast politické védy, béhem
doby své existence co tuto disciplinu takto nazyvame, obrovsky posun vpred.
Nebudu se zde podrobnéji zabyvat definicemi ¢i obsahlymi teoretickymi pracemi
politické komunikace. AvSak pro potieby této stati povazuji za ddlezité zminit
struény vyvoj modelu politické komunikace. Na jeho konci nalezneme model
zcela novy, umoznujici diky modernim technologiim komunikaci kazdého s
kazdym, a to v realném Case. Takova komunikace byla v pomérné nedavné
dobé véci nepfedstavitelnou. Pfirozené tento model neni jen doménou politiky,
ale veskeré komunikace. Politika je jen jednou z mnoha oblasti, ktera z vyhod
tohoto nového modelu muze Cerpat. Zda-li tomu tak je v praxi, bude pfedmétem
zajmu této diplomové prace. V prvni fadé se vSak podivame na evoluci
komunika¢nich modell v politické védé.

Vhodné bude zacit s one-to-many modelem komunikace, respektive jeho
vyuzitim v politické komunikaci. Pokud se rozhodneme nepfili§ vzdalovat v
Case, zlUstaneme u modernich demokratickych spoleCnosti a zplsobU jakymi
prenasely informace od jedné strany k druhé. Jako jeden z prvnich pfikladu
one-to-many modelu politické komunikace mlzeme uvést pfipad masovy
politickych stran z pfelomu 19. a po€atku 20. stoleti. V tomto obdobi existovala
silna stranicka identifikace voli€l s politickymi stranami. Voli¢ byl napevno
svazan se svou politickou stranou, coz bylo dano vétSinou dle vlastniho
socialniho statusu. (Strmiska, 1998, s. 19) Takto svazani byli voli¢i pfedmétem
snah o mobilizaci a participaci ve volbach ze strany politické strany a to
predevs§im pomoci stranického tisku a ostatnich stranickych komunikaénich
kanalu (Bradova, 2005, s. 41), ale i formou osobniho kontaktu politické strany
(rozuméj mistni organizce) s apelem na masu voli¢d. Toto obdobi, kdy byl voli¢
prostfednictvim neustalé mobilizace masovych politickych stran odkazan na
informace poskytnuté konkrétni stranou, trvalo zhruba do 50. let 20. stoleti.
Vzhledem k tomu, ze voli€¢lv socio-ekonomicky status mu fakticky pfedurCoval
spojeni s politickou stranou vhodnou k jeho postaveni a byl ve styku pouze s

lidmi stejného puvodu, ziskaval informace prakticky pouze vze$lé z tohoto



prostfedi. To znamenalo jedince velmi izolovaného, spolehajiciho na ruzné
stranické shromazdéni, ¢€i na stranicky tisk. Informace poskytované témito one-
to-many kanaly byly logicky ve prospéch strany, ktera ji poskytovala. Tento uzky
vztah se v8ak v 50. letech minulého stoleti zac¢al z riznych didvodu rozmélfiovat
(Eibl, 2009, s. 15)

V poloviné 20. stoleti se jako forma komunikace k tisténym médiim pfidaly
radio a televizni vysilani. V kombinaci s vice nezavislym ob¢anem tato nové
vznikla média stimulovala politickou debatu a demokratickou participaci
rozSifenim cilového publika, kterému bylo umoznéno vice se zapojovat do
rozSifenych demokratickych struktur. Faktem vSak zUstava, ze tisténa i vysilaci
média byla a jsou centralné, Casto profesionaly, fizenymi organizacemi s
vertikalni hieararchii a top-down formou rozhodovani, ve kterych navic existuji
velmi omezené moznosti pro zpétnou vazbu od vefejnosti. Pouze minoritni ¢ast
¢tenarskych dopisu €i volajicich do televiznich show se v médiich objevi. Média
navic uplatriuji tzv. gatekeeping. Jsou to ona, kdo rozhoduiji, jaky nazor nebo
hlas odvysilaji €i otisknou. Jednotlivci se tak z pohledu komunikace stali zcela
podfadnymi medialnim profesionalim a na nich zavislymi ve vztahu k pfistupu
do vefejného prostoru. Pfistup do vefejné sféry pomoci tisténych novin,
radiovych nebo televiznich vysilani je ztizen i finanéni naro€nosti tyto
organizace vybudovat a udrzovat, coz znamena faktické omezeni na velky
business. V minulosti existovala, stejné tak i dnes, nezavisla média, avSak
fungujici na okraji zajmu a financovana z rliznych pfispévka ¢&i neziskovych
organizaci. S vyjimkou vefejnopravnich médii je tak rozhoduijici vétsina v rukou
obchodnich spole¢nosti vlastnénych korporacemi nebo bohatymi podnikateli.
Prdmyslové organizovana, centralizovana média s top-down formou
rozhodovéani byla pro politické elity a jiné aktéry relativné snadno
manipulovatelna, kontrolovatelna a fiditelna. (McNair, 2009, s. 219)

Dnes jiz tradi¢ni formy komunikace jako jsou tiSténad média, radiové a
televizni vysilani jsou z vySe zminénych ddvodd prakticky one-to-many formy
komunikace, ztizujici jakoukoliv interaktivitu. V 90. letech minulého stoleti se
vSak zacal Sifeji rozmahat novy fenomén, internet. A¢koliv vznikl mnohem dfive,
v tomto obdobi se zacal profilovat jako masové médium fungujici jako

komunika¢ni kandél pfistupny a pouzivany S$irS§i populaci. Vedle real-time



televiznich kanald zacCaly nové pulsobit online zpravodajské portaly jako
Guardian Unlimited nebo BBC Online, ale i nezavislé internetové stranky Ci
blogy vénované komentarlim mj. i k politickému déni. V roce 2005 jiz aktivhé
fungovaly miliony blogl a v témze roce se k nim pfipojily socialni sité typu
YouTube, MySpace, Facebook a Bebo. Tyto sluzby umoznily milionim
jednotliveim Sifit a sdilet do té doby nebyvalé mnozstvi informaci ve formé
textd, videi, obrazkd €i zvukovych nahravek. Jestlize v pfedinternetové éfe zde
byla velka, avSak ohraniCend, vefejna sféra zahrnujici elitami fizena tisténa a
broadcastova média, v dobé brzy po pfelomu tisicileti jiz existoval zcela novy
vesmir piny kdykoliv vefejné dostupnych dat komukoliv s pocitacem a
pristupem k internetu. (McNair, 2009, s. 221)

Zrychleni informaéniho toku, které pfisSlo s nastupem internetu umoznilo
nebyvalé tempo s jakym se vSechny mozné druhy informaci rozSifily mezi
populaci. ,Pokud napriklad béhem Anglické obcanské valky trvalo dny, nebo
mozna tydny, neZz se zpravy o bitvé rozsifily mezi populaci, v éfe internetu
cestuje informace napfi¢ svétem rychlosti svétla, sifena pomoci horizontalnich
aktéri a decentralizovanych hubd.” (McNair, 2009, s. 222) Byla to vSak
pfedevSim kombinace onoho zrychleni informacniho toku a vlastnosti
internetovych sluzeb typu Facebook, ktera pfinesla proménu one-to-many v
many-to-many komunikaci. Pfedevsim kvalitativni zména, kterou nové vznikajici
prostfedi internetu pfedstavuije, je fakticky unikatni pfistupnost k tomuto médiu
lidem, jenz jej chtéji vyuzivat. Za pfedpokladu, Ze si lidé mohou dovolit pofidit
hardware, a toto Cislo celosvétové nadale roste, je zmifiované nové médium
pfistupné témér kazdému, coz je velmi ostry kontrast k minulosti spojené s one-
to-many komunikaci, ke které, jak jsme si jiz fekli, méla pfistup velmi omezena
cast spolecnosti. Tito lidé maji navic moznost obsah nejen konzumovat, ale i
vytvaret. Mohou produkovat, ve vztahu k minulosti, bezprecedentni mnozstvi
informaci, sdilet je a vzajemné interagovat pomoci maild, blogt, osobnich
webovych stranek €i profild na socialnich sitich ¢i videoblozich na YouTube.
(McNair, 2009, s. 222-224)

Sdileni informaci a debata o jejich vyznamu s kymkoliv a kdekoliv na svété
v internetovém prostoru se béhem kratké doby staly sdilenym kulturnim

zazitkem. Pravé rychlost toku informaci na internetu spojena s jejich obtiznou



cenzurovatelnosti podpofila kolaps toho, co Anthony Giddens nazyva
,vzdalenost mezi Casem a prostorem“. Rozptylena struktura horizontalné
organizovanych informacénich zdrojd, v kontrastu s vertikalni podobou starych
médii s top-down formou rozhodovani se tak do jisté miry stala novym typem
globalizované verejné sféry. (McNair, 2009, s. 224) Internet pfinasi i dalsi nové
prvky, které starSi tradiéni média nikdy nemohla nabidnout. Schopnost novych
médii vyzvat vertikdlné kontrolované a vétSinou jednosmérné komunikujici
predchldce tkvi v moznosti jakési interpersonalni interaktivity, potencialem pro
horizontalni a nehierarachické formy komunikace, jiz zminované rychlosti a
neznalosti i dokonce nerespektovani narodnich hranic ¢i narodnosti a do
omezené miry nezavislosti na viaddach. Pokud je uzivatel k internetu jiz pfipojen,
jeho transakéni naklady nutné pro vstup do vefejné diskuse a moznosti
zapojeni do politické komunikace jsou minimalni. MozZnost vystupovat
anonymné navic mlze zmirnit nebo vyloucit diskriminaci na zakladé véku,
pohlavi Ci rasy. (srov. Aday, 2010, s. 9; Williams a Tedesco, 2006, s. 187-188)

Nutno dodat, Zze tento vyvoj nastal po pfichodu tzv. Web 2.0, ktery
umoznuje politickym aktérdm ve vSech stupnich politického procesu ziskavat
zpétnou vazbu. Cim dal vice zagina byt patrné, Ze vlady, strany, ministti &i jini
politicti aktéfi, ktefi komunikacni revoluci berou na lehkou vahu mohou mit v
budoucnu problémy s pfistupem k vefejnosti. Pokud politici pochopi silu novych
médii, mohou tyto technologie pouzit jako nastroj pro zjisténi priorit vlastniho
elektoratu ¢i ke zjisténi, jakym zplisobem byly jejich pfedchozi vykony v politice
vnimany. (Bohnen a Kallmorgen, 2009, s. 4) Platforma umozZriujici takovou
proménu pfisla pravé s pfichodem Webu 2.0 jako evolu¢niho stupné, pfechodu
ze statického konzumovéani obsahu k interaktivni formé ni€im neohranic¢ené
komunikace, pfikladem tak mohou byt sociélni sité typu Facebook a Twitter,
blogy a interaktivni encyklopedie Wikipedia. (srov. Lister, 2009, s. 206; O’Reilly,
2005)

Jako kliCovy pro many-to-many komunikaci se tedy jevi pomérné novy
fenomén - socialni sité. Je pomérné naro¢né prednést pfesnou definici
socialnich siti, nebot se jedna o relativné nové a stale se vyvijejici sluzby.
Obecné je mlzeme definovat jako integrované nastroje poznavani, komunikace

a kooperace. Jsou zalozeny na internetové platformé a integruji rizna média,



informace a komunikaéni technologie skrze ktera zprostfedkovavaji komunikaci
mezi uzivateli. (Trottier a Fuchs, 2014, s. 6) Ve srovnani s jinymi komunika¢nimi
nastroji je pro politické aktéry pozitivnim prvkem socialnich siti pomér cena/
vykon. Za relativné nizké naklady mohou ziskat mocny komunikacni nastroj, se
kterymi mohou prostfednictvim mnoha zpusobl a v realném ¢ase oslovat svou
cilovou skupinu a ziskavat od ni zpétnou vazbu, pfipadné ji pfedavat svou
vlastni message. Prostienictvim tohoto kanalu mohou politi¢ti aktéfi
rovhomérné své voliCe a pfiznivce mobilizovat. Jako negativni se muze jevit, v
momentu publikace, prakticky nulova moznost svou message nadale
kontrolovat. ZamyS$lené sdéleni se v prostoru socialnich siti muze zagit
okamzité nekontrolované S$ifit a plvodce zpravy jiz nema prakticky zadnou
moznost jej stdhnout &i jinak ovlivnit. Z tohoto dlvodu si musi politi¢ti aktéfi
uvédomit, Ze jestlize nemohou zpravu kontrolovat, nebot komunikace neni
hierarchicky uspofadana, je plvodce zpravy na stejné urovni komunikace jako
jeho pfijemce. Politik tak neni tim, kdo danou komunitu ovlada, ale pouze
¢lenem, ktery se zapojuje do vefejné debaty. Z tohoto divodu je nutné ovladat
umeéni dialogu, uméni zaclenit se do komunity, které chci néco sdélit a do které
se chci zapojit. Komunitu totiz nevytvafi ani neovlada politicky aktér, ale
uzivatelé sami. Uspéch na socialnich siti je tak spie schopnosti adaptovat se v
tomto prostredi. (Eibl, 2009, s. 25-26)

1.2. Pouziti novych médii v politické komunikaci

Zminil jsem jakym smérem se politickd komunikace vyvijela a dosel jsem k
faktu, Ze politicka komunikace mlze dnes probihat na Urovni many-to-many,
primarné prostfednictvim socialnich siti. Vyhodou pro politology budiz fakt, Zze
pokud chtéji studovat chovani politikll na socialnich sitich, mohou tak ¢init zcela
pohodiné, nebot' takova komunikace je zpravidla vefejna, proto aby zasahla co
nejvice potencialnich voli¢d.

Analyza verejné dostupného obsahu na socialnich sitich typu Facebook
se stala v kruzich studujicich socio-politické otazky ¢im dal popularnéjsi.
Verejné dostupny obsah, primarné ve formé pfispévki na zdech Facebook
profild, pfipadné komentafe na Facebook strankadch ¢&i ve skupinach,

umozniujicich lidem i politikim vyjadfit své nazory a pohledy na dana témata,



zpravy Ci osobnosti, se stal zakladem pro politologicky vyzkum a analyzu
politického diskurzu. Je potfeba polozit otazku, zda-li ma politickd komunikace
na socialnich sitich vliv na chovani ¢i rozhodovani voli¢l. Vyzkumy zabyvajici
se predevS§im rozsahem uzivani socialnich ze strany politickych aktérd
prokazaly v letech 2007 a 2009, na pfipadech kanditati do amerického
Kongresu, Zze Cast podporovatell na Facebooku mize byt povazovana jako
platny indikator pozdejSiho volebniho Uspéchu. Nizozemské volby v roce 2006
dokonce prokazaly efekt socialnich siti pusobicich jako katalyzator pro aktivaci
jedincll, ktefi se o politiku jinak zajimaji mnohem méné. Stejna studie navic
potvrdila tendenci zesileni existujich vztah( ¢i pfesvédCeni k politikim, pokud si
voli¢ prohlizi profil daného politika &i strany na socialni siti. Reakce politiki na
komentare svych fanouskld dokonce zvySuji Sance kandidatu, tito aktéfi byli
voli¢i vnimani vice pfiznivé. (Stieglitz a Dang-Xuan, 2013, s. 4)

Aktivita politickych kandidatd na socialnich sitich mUze byt skutec¢né
klicova. Dukazem muze byt pfiklad amerického prezidenta Baracka Obamy,
ktery v obou kampanich do prezidentského ufadu tyto néstroje masivné
vyuzival. V ramci socialnich siti mél Obama v roce 2008 zvlastni strategii, kdy
cilil na konkrétni demografickou skupinu. Konkrétné na mladé dospélé pod 30
let. Kushin a Yamamoto ve své studii zjistili, ze mladi lidé ziskavaji politické
informace ze socialnich siti vice nez ostatni vékové skupiny. Jejich vysledky
potvrdil i Harvard Institute of Politics. Podle tohoto institutu totiz 27 % mladych
dospélych pfiklada argumentim podanym skrze socialni média vétsi vahu nez z
jinych zdroju. Pravé z tohoto dlvodu se Obama na sociélnich sitich na mladé
voliCe orientoval. (Smith, 2011, s. 7) Robustni pfitomnost Baracka Obamy na
socialnich sitich sehrdla dle mnoha analytikl velkou ulohu pfi jeho prvnim
zvoleni v roce 2008 (srov. Smith, 2011; Aaker a Chang, 2009). Obama volby
vyhral s rozdilem témér dvouset voliteld a 8.5 miliona voli¢u. K jeho Uspéchu
pfispélo mnoho faktord, nicméné jeden z nejsignifikantnéjSich byl zplsob jakym
Barack Obama a jeho volebni §tab pouzival socialni média a technologie jako
nedilné soucasti strategie kampané. Nejenze pomoci sociélnich siti vybral
podstatné mnozstvi financi, ale zapojil i obrovské mnozstvi podporovatell a
vytvofil silnou zakladnu dobrovolnikd, ktefi méli upfimny pocit, Ze pomoci

socialnich siti mohou zvratit volby v jeho prospéch. (Aaker a Chang, 2009, s. 1)
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Pomineme-li obsahovou stranku véci Obamovych kampani2, ktera ma
zaklady na kterych muze byt tento obsah budovan. Stavebnim kamenem pro
Obamovy obsahové nesmirné bohaté kampané jsou data. (Issenberg, 2012)
Volebni tym prezidenta v roce 2012 vyuZil moznosti socialnich siti a propojil
databazi svého webu s Facebookem. Armada dobrovolniku, ktera se pozdéji na
webu pfihlasila pomoci svého u¢tu na Facebooku zarovern s registraci
souhlasila se zpfistupnénim Uudaju o svych pratelich na Facebooku. Z
predeslych vyzkuma mél Stab k dispozici viastni databazi registrovanych ¢i
neregistrovanych voli¢ld. Pomoci softwaru poté mezi témito lidmi nalezl stab
shodu a ziskal tak databazi o milionech lidi, které navic mohl oslovit pomoci
socialnich siti, coz bylo ptelomové, nebot do té doby nemohl §tab tyto volice
nijak oslovit, protoZze na né nemél telefonni Cislo, mail ¢i dokonce adresu. Tuto
metodu tym pozdéji nazval ,targeted sharing“. Dlvod, pro¢ se $tab Baracka
Obamy chtél orientovat na pratele svych dobrovolnik, byl jednoduchy.
Spoléhali na studie, které prokazaly, Ze lidé, ktefi politice za normalnich
okolnosti névénuji pfili§ pozornosti, budou svym pfateldm v tomto ohledu vice
naslouchat. (srov. Balz, 2013; Scherer, 2012) Uspéch Obamy ve volbach
dokazuje, ze daty pohanéna volebni kampan muze udélat obrovsky rozdil, ktery

|ze pozdéji na socialnich sitich vyuzit v kandidatlv prospéch.

1.3. Daty Fizena volebni kampan

Stale vice se zaCind ukazovat, Ze ideologie dnes jiz pfi volbé voli¢l
nehraje takovou roli jako v minulosti. Divodd, pro¢ tomu tak je, najdeme
nékolik. Jednim z nich je napfiklad zména socialnich struktur spole¢nosti.
Ekonomicky rozvoj stal za vzestupem nové stfedni tfidy, ktera, narozdil od
obdobi masovych stran, postrada slepou loajalitu k jakékoliv politické strané.
VyS§Si zivotni Uroven této nové stfedni vrstvy zplsobila, ze katolici uz nutné
nevoli kiestansko-demokratické strany, nebo ze délnici se jiz neorientuji pouze

na socialné-demokratické ¢i komunistické strany. (Mair, 2004, s. 3-4) Voli¢ se

2 Co se tyce do obsahu, internetova kampar Baracka Obamy byla skute¢né masivni a mnohem
aktivnéjsi nez kampari jeho protivnika Johna McCaina. Jen na YouTube pfidal na 1800 videi a
GOTV zprav. Pro srovnani: jeho protivnik McCain nahral 300 videi. (Crigler, et al., 2012, s.
103-104)
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zkratka stal svobodnéjSim a pfi svém rozhodovani komu udélit preferenci ve
volbach je motivovan jinymi faktory, nez loajalitou. Ve vztahu k politickym
strandm zaujima €im dal vice konzumni postoj a orientuje se vice na dilCi
otazky a pfimé benefity jako je vzdélani, zdravotni péce, vefejnd doprava a
dalSi verejné sluzby. (Bennet, 2004, s. 4)

Pokud tedy chtéji politické strany v soutézi o takto neloajalniho voli¢e
uspét, musi tomu pfizplsobit své metody v ziskavani voli¢skych hlasu. Kli¢ové
je adoptovat takové marketingové techniky, které politické strané umozni
identifikovat tzv. ,swing voters®. Ve zkratce se jedna o skupinu voli€u, ktera je
ddlezita pro vitézstvi ve volbach. (srov. Campbell, 2007; Cox, 2009; Rotschild,
2014) Aby strana ve volbach uspéla, je tfeba pfesné pfipravit politické sdéleni
tak, aby odpovidalo poptavce swing voters. Z tohoto divodu pozorujeme
zvySené vyuzivani riznych prazkumda trhu, kdy se politické strany, které chapou
volice jako zakazniky s fadou preferenci, aspariaci, identit ¢i zpUsobl zivota,
snazi tyto skupiny identifikovat, pfesnéji jejich hodnoty, obavy ¢i pohled na
skupiny dokaze nejen identifikovat, ale i uspésné oslovit. (Stanyer, 2007, s. 21)

Jednim ze zpulsobu, jak voliCe efektivné oslovovat je segmentovat je do
rlznych skupin. Pomoci segmentace rozdélime voli¢e do skupin, které sdileji
stejné &i podobné vlastnosti. Segmentace je dllezitd z jednoho prostého
ddvodu. Volebni trh je az pfili§ rozmanity a nelze jej tak efektivné oslovit jednim
politickym sdélenim. Rozdéleni volebniho trhu do skupin umozriuje tyto skupiny
oslovovat pomoci konkrétnéjSich nabidek. Segmentovat volebni trh je dulezité i
z finanéniho hlediska. Pokud totiz zname konkrétni skupiny, mizeme je
efektivnéji kontaktovat a neplytvat omezenymi zdroji. (Institut politického
marketingu, 2013) Podle Davida Rihy (2014, s. 60-63) Ize trh rozdélit dle
nékolika nasledujicich kritérii: geofrafické; demografické; behavioralni;
socioekonomické; etnografické; psychografické; fyziografické a dle
komunikacnich kanall, kterymi je voli¢e mozné oslovit. James Stanyer (2007, s.
23) rozliSuje jesté tzv. cluster segmentaci, kdy jsou voli€i identifikovani na
zakladé svych preferenci, tuzeb, identit i na zakladé zplsobu Zivota. Informace
jak tyto skupiny identifikovat a segmentovat pak mohou volebni Staby Cerpat z

riiznych volebnich studii, databazi &i dotaznikovych Setfeni. Stab se muze
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orientovat napfiklad na volebni historii, nalady ve spole¢nosti Ci postoje k
rznym spoleCenskym otazkam, nebo na postoje ke strané ¢&i kandidatam
samotnym. Tyto informace posléze umozni vytvofit detailni obraz volebniho
trhu.

Jakmile mame volebni trh rozsegmentovany, je potfeba nalézt vhodny
zplUsob jak dané skupiny kontaktovat. Existuje mnoho metod ¢i zpUsobd, jak
cilovou oslovit. V kampani ale musi byt zdroje vyuzity efektivné a rozhodnuti jak
naloZit s kampani jsou ovliviiovany tim jak se voli¢i chovali v minulosti. Cim vice
informaci o pfedchozim chovani voli€i mame, tim lépe muzeme predpoladat
jejich chovani v budoucnosti a kampan tomu pfizpusobit. Vzdy je tfeba délat
edukovand rozhodnuti o kazdém vydaiji, ktery je s kampani spjat a to se netyka
jen finan¢ni nakladu, ale i lidskych zdroju apod. Tyto zdroje jsou totiz vzdy
limitovany a jejich alokace musi spoléhat na ur€itd rozhodnuti. (Blaemire, 2003,
s. 224)

Jak jiz bylo fe¢eno, zadnd kampann nema neomezené zdroje, stejné
dalezity je ale i fakt, ze zadné sdéleni nema stoprocentni a univerzalni dosah.
NaSe sdeléni zkratka nedokaze oslovit, natoz pfesvédcit, vSechy. Proto je vedle

segmentace nutné rozdélit si elektotat do nékolika dalSich kategorii.

—

. Kdo je urcité se mnou?

N

. Kdo by mél byt se mnou, ale potfebuje trochu pobidnout?

w

Kdo by mohl byt se mnou, pokud se budu vice snazit, abych ziskal

jeho hlas?

N

. Kdo by mohl byt se mnou pouze za zvlastnich okolnosti?

5. Kdo nikdy nebude se mnou?

Poté, co si volebni Stab polozi vySe popsané otazky a tyto skupiny
identifikuje, mlze zacit pracovat na strategii, jakym dané skupiny pfesvédcit a
kolik zdroju investovat, aby kandidat ziskal zrovna tuto Cést elektoratu.
(Hazelwood, 2003, s. 237-238) Jakmile padne rozhodnuti, musi se nutné
posunou do dal$i fdze kampané, coz je volba metody targetingu, tedy cileni.

Napriklad se mlzeme ptéat v jakych médiich, pokud to Ize, mame nakoupit

prostor? Kolik toho prostoru zakoupit? Tyto a dalSi otazky jsou esencialni,
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stejné jako spravna metoda targetingu. Podle Roberta Blaemire existuje 5
zpUsobd cileni: individualni, cileni na domacnosti, cileni na skupiny, geografické

cileni a clusterové cileni.

vvvvvv

voli¢i vime, tim lépe s nim dokadzeme komunikovat a pfipravit pro néj
sdéleni, coz zvySuje Sance na uspéch;

2. cileni na domacnosti - oslovujeme celé domacnosti jako celek,
pfipravujeme sdéleni pfimo pro celou domacnosti;

3. cileni na skupiny - oslovujeme ¢leny riznych organizaci, napfiklad profesni
¢i odborové. Sdéleni obvykle koresponduje s Siroce pfijimanym nazorem
dané skupiny na jednotliva spole¢enska €i ekonomicka témata.

4. geografické cileni - cilime na urcité lokality. V FeCi politiky se prakticky
jedna o cileni na volebni okrsky s urcitou volebni historii. (mize zde byt
napfiklad velkéa proporce nerozhodnutych voli¢a);

5. clusterové (geodemografické) cileni - jedna se o kompilaci dat a to
individualnich a geografickych, kdy pracujeme s profilem individualit a
zaroven je dokazeme geograficky zafadit. V praxi se jedna cileni na volice

dle jejich zivotniho stylu a geografické polohy. (Blaemire, 2003., s. 225-228)

Jednim z efektivnich nastroju cileni se mohou stét i sociélni sité. Ty dnes
pracuji se stamilionovymi komunitami uzivatel(, ktefi o sobé na téchto sitich
prozrazuji ¢etné detailni osobni informace. Svétové nejvétsi socialni sit svéta,
Facebook, v dnesni dobé disponuje jiz 1,35 miliardami uzivatel(. Kdyby tak byl
Facebook samostatnou zemi, byl by hned za Cinou nejlidnatéjgam statem
svéta. (Dewey, 2014) Neni proto divu, Zze i politika se do tohoto velice
otevieného prostoru snazi proniknout. Jak jsem vySe ilustroval na pfipadu
Baracka Obamy, nejen politici, ale i politické strany ve svéte jsou na Facebooku
¢im dal tim vice aktivnéjsi a jednim z cilU této stati je ukazat, jak si v této oblasti
vedou Ceské politické subjekty.

Pokud se politické strany rozhodnou cilit na uzivatele Facebooku, jaké k
tomu maji moznosti a nastroje? Spole¢nost Facebook sama o sobé nabizi

moznost inzerovat komerénim spoleCnostem, avSak specialni program ma
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pfipraveny i pro politické strany a kandidaty a to v ramci své sluzby Facebook
for business. Tato sluzba dokaze diky rlznym nastrojdm dosahnout na
libovolného voliCe na svété pokud je uzivatelem Facebooku a vy na néj mate
dostupny pouze email, telefonni Cislo i adresu. Diky sofistikovanému softwaru
pak dokaze Facebook sparovat zminéna data se svou databazi a najit shodu.
Pfi cileni na volice muzete dokonce pomoci par kliknuti segmentovat cilovou
skupinu dle véku, pohlavi, polohy, rodinného stavu, zajm(, Zzivotniho stylu,
vzdélani, ideologického pfesvédCeni a dalSiho nepfeberného mnozstvi dat,
kieré o sobé uzivatelé sami a dobrovolné sdili. Sdéleni konkrétni politické
strany se pak zobrazuje pouze pfedem definovanym skupinam a nedochézi tak
k plytvani zdrojli. Kazdé skupiné Ize navic sdilet odliSna sdéleni, coz umoznuje
kampan personifikovat vice nez kdy jindy. (Facebook, 2015) Nikdy v minulosti
tak politické strany nedisponovaly moznosti pfistupu k tolika datim o

konkrétnich voli€ich, navic v kombinaci s moznosti lehce téchto dat vyuzit.
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5.1. Virtualni ¢lenové

Vyuzivani socialnich siti politickymi stranami v8ak neni vyhodné pouze ke
snadnému segmentovani voli€i a naslednému cileni. Existuje zde jesté jeden
silny faktor, ktery je tfeba zohlednit, a ktery Gzce souvisi s vyvojem stranictvi a
to jak ve svété, tak i u nas.

Trend Clenstvi v politickych stranach je silné sestupny. Mladi lidé dnes do
politickych stran jiz nevstupuji a Clenské zakladny politickych stran se ve
srovnani s minulosti tenc¢i velmi rychlym tempem. Pocty ¢lenu politickych stran
pomérné rapidné klesaji i u tradiénich politickych subjekttl v Ceské republice.
Od roku 1994 do roku 2014 se podet &lenti Komunistické strany Cech a Moravy
snizil z 212 700 na 50 300. To je neuvéfitelny propad na pouhou Ctvrtinu
puvodni hodnoty. KfeStanska demokraticka unie pfiSla v poslednich dvaceti
letech o vice jak 60 000 ¢&len(.3 | tradi¢ni konzervativni Ob¢anska demokraticka
strana zaznamenala Ubytek v ¢lenské zakladné, byt ne tak markantni, jako dvé
vy$e zmin&né strany. Za poslednich 20 let pfi§la ODS o 22 % &len(.4 Ceska
strana socialné demokraticka jako jedina disponovala v roce 2014 vice Cleny
nez v roce 19945 nicméné i u CSSD je sestupny trend patrny. Historicky
nejvice ¢lenti méla CSSD v roce 2010 a to 26 000 osob, nicméné uz v dal§im
roce pfisla strana o témér 2000 voli€u a v roce 2013 to bylo jiz jen 23 200 ¢lend,
tedy propad oproti maximu z roku 2010 0 12 %. (Gregor, 2014)

Vzhledem ke kratkému trvani demokracie v Ceské republice mame
pomérné omezeny cCasovy Usek, ve kterém mlzeme stranictvi sledovat,
nicméné i takto kratky usek postacil k tomu, aby byl trend propadu stranictvi u
nas potvrzen. Tradi¢ni evropské demokracie mohou pozorovat podstatné délsi
Casovy usek a i v téchto zemich se potvrzuje strmy propad Clenstvi v politickych
stranach. Kupfikladu dvé nejvétsi politické strany ve Velké Britanii, Labour a
Konzervativni strana mély v 50. letech dohromady témér 4 miliony ¢lend. V roce
2013 mély obé tyto strany kombinované uz pouze 324 000 ¢lend. (Keen, 2015,

S. 4-5) Snad zadna jina zemé Evropy nedoklada Upadek stranictvi tak jako

3 KDU-CSL disponovala v roce 1994 88 800 &leny. V roce 2014 se toto &islo citelné zmensilo na
pouhych 28 500 ¢lend.

4V roce 1994 méla ODS 22 000 ¢&lend, v roce 2014 jiz jen 18 000.

5 CSSD v roce 1994 10 900 fanouskd, v roce 2014 23 200.
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Velka Britanie, nicméné i v dalSich ,starych demokraciich“ pozorujeme podobny
trend, byt v riznych zemich s riznou intenzitou. (Delwit, 2011, s. 29-31) Tento
trend je dlouhodobé potvrzovan mnohymi odborniky a nic nenasvédcuje tomu,
Ze by se mél obratit o 180°. (srov. Van Biezen, Mair, Poguntke, 2012; Dalton a
Wattenberg, 2000) Otazkou tak pouze zlstava, jak se s timto fenoménem
vyrovnaji samy politické strany a jak na tento nepfizivy trend budou v budoucnu
reagovat. Jednou z odpovédi by mohly byt pravé socialni sité.

Jestlize jsem dostate€né ilustroval, jakym zplsobem a tempem politickym
stranam ubyvaji ¢lenové, na socialnich sitich je situace pfesné opacna. Tradicni
Ceské politické strany maji na Facebooku mnohdy vice fanouskl nez vlastnich
¢lend a to az nékolikandsobné. Nesmime opomenout ani mladSi politické
subjekty, jejichz ¢lenska zakladna je ¢asto z riznych dudvodu silné omezena, v
pfipadé Usvitu dokonce i na jednotky ¢&lent, avsak poéty fanouski na
Facebooku dosahuiji desitek tisic. Trend je zcela jasny, klasické stranictvi je na
Ustupu, v nékterych pfipadech strmém, ale trend fanouskovstvi na socialnich
sitich roste raketovou rychlosti.

Byt se politika stran na socialnich sitich maze velmi riiznit, od tzv. single-
issue kampani az po komplexni kampané velkych politickych stran, maji
vSechny strany jedno spole¢né. Moznost pfimého, svobodného a hlavné velmi
jednoduchého zapojeni pfiznivcd, moznost rychle sdilet novinky a informace a
aktivné zapojovat fanouSky skrze interaktivni diskusi a to jak mezi stranou a
pfiznivcem, tak mezi pfiznivcemi samotnymi.

To vSechno muze vyznamné napomoci vybudovat néco, co se da nazvat
LVirtualni sounalezitost* mezi podobné ideové ¢i jinak zalozenymi lidmi. A¢koliv
dodnes neni zcela jasné, jaky je potencial transformovat tyto fanousky v pfimou
politickou silu uc€astnici se voleb, nelze jim odepfit schopnost formovat a
organizovat nova hnuti ¢&i politické strany nebo byt vyznamnou silou k
fundraisingu ¢i mobilizaci. Zda se tak, ze tato virtualni podpora spolu s
klesajicim stranictvim mlze znamenat proménu stranictvi tak, jak jej zname,
tedy z forméalné hierarchického modelu k vice propojené, prchavé a hlavné
podminéné podpore. Politické strany se nové situaci musi chté nechté
pfizpusobit a vyuzit novych zplsobl mobilizace a zapojovani virtualnich ¢lenda.

Dlvod je jednoduchy. Nic totiz nenasvédCuje tomu, ze se mladi budou ve
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vétSim méfitku stavat Cleny politickych stran. Mladi lidé navic vykazuji mnohem
nizSi miru oddanosti nez predchozi generace. Procento lidi, ktefi na internetu
podepsali néjakou petici mezirotné neustale narusta, pficemz v offline svéte
toto Cislo klesa. V britskych pridzkumech se v roce 2011 navic ukazalo, Ze lidé
pravdépodobnéji kontaktuji politika &i politickou stranu online nez napfiklad
osobné, pomoci telefonu Ci posty. Politické strany se zkratka nemohou spoléhat
na rust své ¢lenské zakladny, mohou se v8ak spolehnout, pokud se o to budou
snazit, na rust virtualni ¢lenské zakladny, kterou je mozné kdykoliv oslovit a
mobilizovat. Blizime se dobé, kdy bude virtualni ¢lenstvi na socialnich sitich v
této situaci musi pfizpusobit, pokud na volebnim trhu chtéji uspét. (Bartlett,
2013, s. 7-13)

Jak je z vy8e zminéného patrné, socialni sité mohou fungovat a funguji
jako prostor, ktery se nevyhyba ani politice. Vyvoj technologii jde kupfedu
milovymi kroky a spole¢nost se do velké miry tomuto vyvoji pfizpusobuije.
Politické strany by rozhodné nemély zlstat pozadu, pokud v politické soutézi
chtéji uspét. Pfedchozi podkapitoly ilustrovaly dopad socialnich siti na politiku.
Jsou prostorem, v nichz politické strany mohou relativné snadno ziskat tolik
potfebna data o svych voli¢ich, jsou prostorem, kde tyto voliCe mohou velice
snadno kontaktovat a mobilizovat, jsou prostorem, jak o sobé& dat velice
efektivné védét pfedem segmentovanym skupindm a pfedevSim jsou
prostorem, kde s voli¢i mohou strany dlouhodobé pracovat a komunikovat,
pfipadné ziskavat feedback. Jakym zplsobem ale virutalni Cleny ziskavat a
zaujmout? V této praci ovéfim dvé hypotézy, které podle mého nazoru maji vliv

na pocet fanouskul, rozuméj virtualnich ¢lend, na Facebooku.
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Prvnim faktorem, ktery ovlivriuje velikost virtualni ¢lenské zakladny na
Facebooku je interaktivita politickych stran. Pokud budou strany na Facebooku
aktivné reagovat na komentafe svych virtualnich ¢lend, stanou se pro dalSi
potencialni zajemce atraktivnéjSimi a virtualni ¢lenska zakladna poroste rychleji.
Druhym faktorem je potom samotna aktivita politické strany na Facebooku. Cim
aktivnéjSi politické strany na nejvétsi socialni siti svéta jsou, tim vétSi bude
jejich virtuélni Clensk& z&kladna. Neaktivni subjekty nejsou pro voli¢e na
internetu atraktivni a voli€i nejsou nijak motivovani participovat na diskusi se

stranou nebo ji dokonce iniciovat.
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6. Metodologie a operacionalizace proménnych

Zkoumanym médiem této diplomové prace je svétové nejvétsi socialni sit
Facebook. Jakymi zplsoby politické strany komunikovaly na Facebooku ve
volbach do Evropského parlamentu? Po dobu Sedesati tfi dni jsem sledoval
deset politickych stran. Ob&anskou demokratickou stranu (ODS), Ceskou stranu
socialné demokratickou (CSSD), TOP 09, Kiestanskou a demokratickou unii -
Ceskoslovenskou stranu lidovou (KDU-CSL), hnuti ANO (ANO), hnuti Usvit
(Usvit), Komunistickou stranu Cech a Moravy (KSCM), Ceskou piratskou stranu
(Pirati), Stranu zelenych (Zeleni) a Stranu svobodnych ob¢anu (Svobodni).

Pro¢ pravé téchto deset subjekii? Aby byl vyzkum dostatec¢né
reprezentativni, bylo tfeba peclivé zvolit adekvatni pocet politickych stran.
Zaroven jsem povazoval za vhodné sledovat pravé takové strany, které jsou v
c¢eskem politickém systému relevantni a maji realnou $anci ve volbach uspét.
PUvodni mysSlenku zUzZeni souboru pouze na parlamentni strany jsem odmitl
vzhledem k charakteru volebniho systému do Evropského parlamentu. V Ceské
republice existujici jeden velky volebni obvod v kombinaci s proporénim
prerozdélovanim mandatl vede k vétsi proporcionalité a nahrava i mensim
politickym stranam (Chytilek, 2009, s. 39). V daném pfipadé maji tedy i jindy
nefavorizované subjekty vys8i Sanci na zisk mandatu nez ve volbach do
Poslanecké snémovny. Tento pfedpoklad se nakonec ukazal jako spravny, kdy
v narodnim parlamentu nezastoupena Strana svobodnych obcéanl ziskala
mandat a vyslala tak do evropského zastupitelského sboru jednoho poslance.
Jak ale identifikovat ,relevantni” politické strany?

Vybér zminénych deseti subjektll padl z pFfedpokladaného volebniho
Uspéchu na zakladé prlzkumua volebnich preferenci Centra pro vyzkum
vefejného minéni (CVVM) za mésice bfezen (Kunstat, 2014a), duben (Kunstat,
2014b) a kvéten (Kunstat, 2014c).6 CVVM za pomoci kvétniho vybéru a

osobnich rozhovor( respondentt s tazatelem v prvnim mésici rozeznala dévét

6 Centrum pro vyzkum vefejného minéni se dotazovalo pomoci nasledné rozdéleného kvétniho
vybéru: Kraj (oblasti NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék, vzdélani. V mésici bfeznu
¢inil poCet dotazanych osob ve véku od 15 let 1061, v dubnu 1027 a v kvétnu také 1027. Tito
respondentni ovSem odpovidaji pouze vzorku, ktery odpovidal na otazku tykajici se Ucasti ve
volbach. Volebni model vychazejici z aktualnich stranickych preferenci pochazi ze souboru 584
osob, respektive 574, respektive 562.
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politickych stran a jednu kategorii “Jina”, ve které figurovaly zbylé marginalni
strany. V poslednich dvou zkoumanych mésicich se v8ak na hranici
rozeznatelnosti objevila Strana svobodnych ob¢anl a proto byla zahrnuta do
vyzkumu. Hranice rozeznatelnosti byla dle CVVM 1 % a pravé tuto podminku
Svobodni spinili (viz Graf 1). VSechny vySe uvedené politické strany mély ve
sledovaném obdobi oficialni a aktivni profily na Facebooku, které vyuzivaly ve

volebni kampani do Evropského parlamentu.

Graf 1: Volebni model (Kvéten 2014)

35 (133%

Zdroj: Kunstat, 2014b

Casové ohraniéeni na 63 dnti bylo zvoleno z prostého diivodu. Chtél jsem
sledované obdobi rozdélit do dvou stejné dlouhych avSak diametralné odliSnych
Usekld. Obdobi voleb se nabizelo jako vhodna prilezitost tohoto stavu
dosahnout. Mésic pfed volbami jiz vSechny zkoumané politické strany piné
zahdjily kampan do evropského zastupitelského télesa a dalo se predpokladat,
Ze alespor v tomto obdobi budou politické strany vyvijet €innost. Nasledujici
meésic po volbach se pak nabizel jako pfesny opak toho, co jsem ocCekaval v
plné probihajici pfedvolebni kampani. Oba mésice proto nabizeji dostatecné
reprezentativni vzorek chovani politickych stran ve dvou nejbéznéjSich

obdobich a sice predvolebni kampan a klidné obdobi mezi volbami.
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Samotna analyza probiha na jediné socialni siti, Facebooku. V €asové
ohrani¢eném Useku jsou zkoumany vSechny vySe zminéné politické strany,
respektive jejich chovani a aktivita na této socialni siti. Jejich poradi je Cisté
nahodné a neni ni¢im ovlivnéno. VSechna data jsou ziskana z primarnich zdroju
a to dvéma zpUsoby. Prvni polovina dat nutna k provedeni regresnich modell a
ovéreni obou hypotéz byla sesbirana autorem této prace, druha polovina dat,
kterd byla vyuzita v analytické ¢asti diplomové prace byla ziskana pomoci
analytického nastroje Socialbakers.” Potiebna analytika mi byla zapujéena CEO
a spolumajitelem spoleénosti Socialbakers a.s., panem Janem Rezabem.

Nejprve se vratme k vlastnimu vyzkumu, ktery jsem provedl v daném
¢asovém useku. Data byla sbirana pravidelné kazdy den po dobu 63 dni a to
vzdy ke konci daného dne mezi 21. a 23. hodinou. Dvouhodinovy interval byl
vzdy nezbytny a nebylo mozné jej zkratit, nebot se jednalo o ruc¢ni sbér dat,
nikoliv o jakkoliv automatizovany systém sbéru.

Prvni sledovanou proménnou byla Aktivita. Proménna vyjadfuje pocCet
statusll, které politicka strana dany den uvefejnila na svém profilu.8 Tato
nezavisle proménna byla operacionalizovana primarné pro potfebu ovéfeni
jedné z hypotéz, avSak poslouzila i pro analytickou €ast diplomové prace.
Statusy jsem dale pro potfeby analytické ¢asti Clenil dle jejich charakteru tak,
aby bylo zfejmé jakym zpusobem politické strany svuj profil vyuzivaji. Charakter
pfispévkud byl Clenén do kategorii dle hlavnich cild volebni kampané jak je
definovali David Denver a Gordon Hands (2001). Byt se nejedna o kategorie
primarné urcené ke kategorizaci statust na socialnich sitich, pfedpokladam, ze
volebni kampan ve virtualnim svété bude do urc€ité miry probihat stejné jako v
realité a sdéleni soutézicich politickych stran bude mozné kategorizovat
podobné. Pfispévky jsou tedy rozdéleny do tfi kategorii: informativni pfispévky,

presvédcovaci pfispévky a mobilizacni prispévky.

7 Placeny analyticky nastroj, ktery je schopen hromadné ziskavat data z Facebooku.

8 Jednalo se o vSechny plvodni pfispévky politické strany, nikoliv o komentare &i reakce.
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1. Informativni prispévky - Do této kategorie spadaji vSechny pfispévky,
které nemaji za cil presvédcit cilovou skupinu o spravnosti ¢i vhodnosti
konkrétniho feSeni specifickych spoleCenskych Ci politickych problémd nebo
mobilizovat cilovou skupinu k Ucasti ve volbach ¢i pfimo k podpofe daného
politického subjektu ve volbach. Typicky se skute¢né jednalo o prFispévky
informativniho charakteru, které mély cilovou skupinu seznamit s postoji a
nazory politické strany ¢i jejich kandidatl k danym tématum, avSak
absentoval zde viditelny prvek pfesvédCovani ¢i mobilizace. Do kategorie
jsem také zaradil statusy, které obsahovaly pozvanky na meetingy strany,
zpravodajské c¢lanky, soukromou i politickou aktivitu kandidatl, tiskové
zpravy, rozhovory a porfady s kandidaty, udalosti z probihajici volebni
kampané, volebni prlizkumy apod.

2. Presvédcovaci prispévky - V tomto pfipadé se jednalo o vSechny
prispévky, které mély ambici pfesvédcCit cilovou skupinu o spravnosti Ci
vhodnosti konkrétniho Fedeni specifickych spolecenskych ¢i politickych
problém0 dané politické strany. Zpravidla se jednalo o reklamni spoty,
vyjadreni podpory vefejnych osobnostni €i celebrit, Ci statusy, které nejenze
informovaly o postojich i nazorech politické strany ¢i hnuti, ale tyto postoje,
respektive nazory i oddvodriovaly.

3. Mobilizacni prispévky - Tato kategorie shrnuje vSechny statusy, které
mely za cil pfesvédcCit cilovou skupinu k U&asti ve volbach nebo pfimo k
podpofe dané politické strany. Typicky se jednalo napfiklad o konkrétni
vyzvy k podpofe Ci UCasti, vytvareni udalosti nabadajicich k GCasti ve

volbach apod.

DalSi sledovanou proménnou, ktera byla vyuzita pfedevSim v analytické

¢asti diplomové prace jsou komentafe fanousku. Proménna vyjadfuje soucet

po¢tu komentarll v konkrétni den, které uzivatelé Facebooku udélili k

jednotlivym pfispévkdm (viz pfedchozi proménna Aktivita) danych politickych

stran. Prakticky se jedna o reakce fanou$kul, ale i nefanouskl na vyzvy a

statusy politickych stran. Pocet komentaru byl jednim z indikator( atraktivnosti

politické strany na socialni siti. KomentovanéjSi statusy znaci zvySenou

atraktivitu a zajem o konkrétni diskuzi, kterou status rozpoutal. Pro méfeni
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atraktivity a zajmu byla pouzita i proménna Likes. Jedna se o soucet tzv. ,Libi
se mi“, které uzivatelé Facebooku udélili jednotlivym statusim politickych stran
za jeden den.

StéZejni pro ovéreni prvni hypotézy je nezavisle proménna Interaktivita.
Tato proménna pro potfeby prace indikuje interaktivitu politickych stran,
respektive intenzitu s jakou zkoumané politické strany a hnuti reagovaly na
komentare (proménna Komentafe fanousku) uzivatell Facebooku u svych
statusll (proménna Aktivita). Prakticky se jedna o nasledujici strukturu: status
politické strany - komentar fanousku - interakce politické strany (Interaktivita).

Zavisle proménna v regresnim modelu nese nazev Narist fanousku.
Proménna byla vytvofena za pomoci automatizovaného sbéru poctu fanousku
politickych stran pomoci aplikace Socialbakers za jeden den. Aplikace kazdy
den kontrolovala a zapisovala pocet virtualnich ¢lenl politické strany (fanou$ku
na Facebooku). Vzhledem k tomu, Ze rozdily v po€etnosti virtualnich zakladen
politickych stran se pocitaly az v desitkach tisic fanouskd, bylo tfeba extrémni a
odlehlé hodnoty eliminovat. Jak jsem zminil jiz vySe, regresni modely jsou na
takové hodnoty citlivée a mohlo by tak dojit ke zkresleni vysledku. Z tohoto
ddvodu byla proménna operacializovana nasledovné: od hodnot kazdého dne
se odecetly hodnoty dne predeslého z ¢ehoz vyplynul absolutni narlst ¢i pokles
fanouskd mezi jednotlivymi dny. Vysledné hodnoty jiz nebyly tak odlehlé a
pohybovaly se typicky v jednotkach ¢&i destikach uzivatell, ve vyjimecnych
pfipadech ve stovkach. Diky tomu jiz nebyl rozptyl tak extrémni.

K ovéreni hypotéz byla pouzita linearni panelova regrese a k zodpovézeni
vyzkumnych otazek byla vyuZzita kombinace vlastniho datového souboru, jehoz
vznik je popsan v pfedchozich odstavcich, a analyticky nastroj od spole¢nosti
Socialbakers, pomoci néhoz jsem vyexportoval potfebna data za sledované
obdobi, které nebylo mozné posbirat ru¢né. Analyticka ¢ast diplomové prace je
Clenéna dle jednotlivych politickych stran a hnuti, pfiCemz struktura dat je pro
pfehlednost a moznost rychlého vyhledavani dat stejnd napfi¢ sledovanymi
politickymi stranami a hnutimi. Pro utvofeni uceleného obrazu byla vytvofena

shrnujici subkapitola.
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4. Kvantitativni ¢ast

Zameérem této prace je ovéft dvé hypotézy, jez se tykaji rlstu virtualni
Clenské zakladny politickych stran na sociélni siti Facebook. K ovéfeni obou
hypotéz byla vyuzZita linearni regrese. Tato metoda je vhodna k ovéfeni a
prozkoumani vztahu mezi zavisle proménnou a mnozstvim nezavisle
proménnych. Je zaloZzena na korelaci, av8ak umoznuje i sofistikovangjsi
prozkoumani vzajemnych vztahl mezi souborem proménnych, coz ji déla
idealnéjsi pro vyzkum komplexnéjSich otazek z kazdodenniho Zivota nez pro
vyzkum laboratornich otdzek. Metoda neni vhodna pro pouziti na datovych
souborech s malym poctem pfipadl, kde jsou vysledky hodné zkreslené. U
linearni regrese je podstatnd zobecnitelnost. Pokud jsme schopni opakovat
podobné vysledky s pozménénymi datovymi soubory, jsme na spravné cesté.
Abychom vS8ak mohli dosahnout vérohodnych vysledku, je tfeba pracovat s
dostateénym poctem pfipadi. Jednim z ukazatell, ktery nam muze napomoci
urCit dostatecné reprezentativnhi datovy soubor, je néasledujici
vzorec: N > 50 + 8n (n = pocCet nezavisle proménnych). Pokud mame tedy
napfiklad 5 nezavisle proménnych, potfebujeme alespori 90 pfipadu, abychom
mohli své vysledky zobecnovat. (Pallant, 2010, s. 148-150)

K ovéfeni hypotéz byl vyuzit vlastni datovy soubor o 630 pfipadech. Po
dobu 63 dni bylo zkoumano 10 politickych stran. V tomto pfipadé se tedy jedna
0 vice nez dostateCné reprezentativni vzorek, z jehoz zavérl si muzeme dovolit
zobecnovat.? Vzhledem k faktu, Zze datovy soubor sestava z panelovych dat,
byla k ovéfeni hypotéz pouzita regrese korigovanych smérodatnych chyb. (Beck
a Katz, 1995). Zavisle proménna je v obou pfipadech absolutni rist poctu
fanouskl politické strany (,Rlst fanouskid®) a nezavisle proménné se lisi dle
hypotézy. Vzhledem k Upravé zavislé proménné se pro potfeby panelové
regrese ovSsem vzorek zmensi o 10 na kone¢nych 620 pfipadd. Je to z jednoho
prostého ddvodu. Jestlize u zavisle proménné sledujeme absolutni rdst
fanouskd den po dni a tuto hodnotu ziskavame tak, ze vzdy odecteme od
aktualniho dne hodnotu dne predeSlého a operujeme s deseti politickymi

stranami, tak v prvni den vyzkumu nemame od ¢eho odecitat, proto hodnoty

9 Podrobné operacionalizace proménnych je blize popsana v pfedchozi kapitole Metodologie.
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fakticky ziskavame az od druhého dne a tim o jeden pfipad za jednu politickou
stranu pfichazime.

Prvni hypotéza se zabyva vztahem mezi poctem reakci politickych stran
na komentare svych pfiznivcl a koneénym ¢&islem fanouskd, tedy lidi, ktefi na
Facebooku u dané politické strany zaklikli tlaCitko ,Libi se mi“. Hypotéza 1 tedy
Fika: “Cim vice budou politické strany reagovat na komentare fanouskd u svych
statusu, tim vétsi bude jejich virtualni ¢lenska zakladna.“ Tato hypotéza je
ddlezita z jednoho prostého divodu. Jak jsem ilustroval v teoretické Casti této
prace, politickym stranam dlouhodobé klesa &lenska zakladna. Strany, aby
nezustaly od spole¢nosti pfili§ vzdaleny, musi hledat nové cesty jak vefejnost
zapojit do politického Zivota. K tomuto ucelu se nabizi socialni sité, kde muaze
vefejnost vystupovat jako jakasi virtualni élenska zakladna. Ukolem politickych
stran by méla byt snaha presvédCit spole¢nost, ze pravé jejich stranka na
Facebooku je vhodna pro politickou debatu. Véfim, ze aby se politicka strana
stala na sociéalni siti atraktivni, jsou kromé ideologickych davodu dilezité dalsi
dva faktory. Jednim z nich je pravé interaktivita politickych stran, ktera je
obsaZena v mé prvni hypotéze.'0

Podobé jako v prvnim pfipadé, i druhd hypotéza se vénuje virtualni
Clenské zakladné politickych stran a to ze stejného divodu, tedy kvdli klesajici
Slenské zakladné ve skuteném svété. Hypotéza 2 tvrdi: ,Cim vice budou
politické strany na Facebooku aktivnéjsi, ve smyslu pocétu pfispévkl za jeden
den, tim vétSi bude jejich virtualni Clenska zakladna.“ | v tomto pfipadé je
kliCova atraktivita politické strany v prostoru socialnich siti. Nejen ideologie a
interaktivita mohou pfitdhnout nové virtualni pfiznivce, podle této hypotézy musi
byt politické strany na socialnich siti aktivni a publikovat i vytvaret obsah pro
své fanousky.

Korelace mezi zavisle proménnou Narust fanouski a nezavisle
proménnou Interaktivita prokazala stfedné silny vztah (viz Tabulka 1).
Interaktivita politickych stran na Facebooku ma skute¢né vliv na rust virtualni
Clenské zakladny. Stfedné silny vztah je prokazan i mezi aktivitou politickych

stran a ristem virtualni ¢lenské zakladny (viz Tabulka 2).

10 Podrobnéa operacionalizace interaktivity je blize popsana v pfedchozi kapitole Metodologie.
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Tabulka 1: Korelace ristu virtualni clenské zakladny a interaktivity
politické strany

Narust fanousku Interaktivita
Narust fanousku 1,0000
Interaktivita 0,3964 1,0000

Zdroj: autor

Tabulka 2: Korelace ristu virtualni clenské zakladny a aktivity
politické strany

Naruast fanousku Aktivita
Narust fanousku 1,0000
Aktivita 0,4192 1,0000

Zdroj: autor

Linearni panelovy regresni model ukazuje, Ze interaktivita politickych stran
na socialnich sitich opravdu zvySuje virtualni ¢lenskou zakladnu. Stfedné silny
korelaCni koeficient - 0,3964 - vztah mezi rlstem poctu pfiznivcd a tedy i
velikosti virtualni Clenské zakladny (po¢tem fanouskl na Facebooku) a
interaktivitou politické strany skute¢né existuje.! Cim vice politicka strana
interaguje se svymi pfiznivci, tim atraktivnéjsSi se v o€ich uzivateld Facebooku
stava. S 95 % jistotou mlizeme fici, dle vysledki modelu, Zze s kazdym
prispévkem na Facebooku se zvySi pocet fanouskl v priméru o 6 uzivatel(
(viz Tabulka 3).

| ve druhém pfipadé potvrdil linearni panelovy regresni model vySe
zminény predpoklad. Aktivita politickych stran na Facebooku skutecné ovliviiuje
jejich virtualni ¢lenskou zakladnu. V pfipadé této hypotézy byl korelaéni
koeficient dokonce silnéjSi nez v pfedchozim pfipadé - vySplhal se na hodnotu
0,4192. Cim vice jsou politické strany na socialnich sitich aktivngj$i, tim vétsi
jejich zakladna fanouskl bude. S jistotou 95 % mlzeme dle modelu fici, Ze s
kazdym pfispévkem na Facebooku se zvySi poCet fanoudkd v priméru o 23

uzivatell (viz Tabulka 4).

11 Konecéné ¢islo poctu fanouskd mj. ovlivriuje vice faktor(. Podrobnéji je jev popsan v kapitole
Metodologie.
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Tabulka 3: Panelova regrese - Rust fanouskt a Interaktivita politickych
stran

Nezavisle proménna = Interaktivita Panelova regrese
R-Squared 0,1571
Koeficient 6,1451
Pocet pripadu N 620
Smérodatna chyba 0,9541
z 6,44
P>|z]| 0,000
Wald chi? 41,48
95 % Conf. Interval 4,2750 - 8,0153
Probab>chi? 0,0000

Zdroj: autor

Tabulka 4: Panelova regrese - Rist fanouskt a Aktivita politickych
stran

Nezavisle proménna = Aktivita Panelova regrese
R-Squared 0,1757
Koeficient 23,4043

Pocet pripadu N 620
Smérodatna chyba 2,6801
z 8,73
P>|z| 0,000
Wald chi? 76,26
95 % Conf. Interval 18,1514 - 28,6573
Probab>chi? 0,0000

Zdroj: autor
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5. Analyticka c¢ast

5.1. Obcanska demokraticka strana

Obc¢anska demokratickd strana ma& na Facebooku pomérné silnou
¢lenskou zakladnu. Byt pocet fanouskl nepatfi k nejvy$Sim, co se tyCe poctu
pfiznivcu, nefadi se ani ke stranam nejmensim. Jiz pfed za¢atkem sledovaného
obdobi disponovala ODS vysokym pocétem fanousku. 23. dubna, v prvni den
vyzkumu, €inil pocet lidi, ktefi na Facebooku u stranky Ob¢anské demokratické
strany zaklikli ,Libi se mi“, 30 347. Ackoliv se dle kfivky zda, Zze pred volbami
zaznamenala strana prudky narust pfiznivcd, neni tomu tak. Rast fanousku se v
absolutnich Cislech odehral pouze v desitkach jednotek uzivatell. Mnozstvi
pfiznivcu ziskala strana skokové prakticky béhem péar dni. Do voleb se strané
dafilo tento pocCet viceméné udrzet, avSak bezprostfedné po volbach
zaznamenala ODS pokles, ktery se ji ve sledovaném obdobi nedafilo zastavit.
ObcCanska demokraticka strana evidentné obdobi voleb do Evropského
parlamentu nedokazala vyuzit k posileni své pozice na ¢eském Facebooku a
vzhledem k prudkému a stabilnimu poklesu fanouskl ve sledovaném obdobi

pocet svych fanouskul nijak vyznamné nenavysila. (viz Graf 2)

Graf 2: Pocet fanouska ODS

Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Zdroj: socialbakers.com
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Rostouci pocet fanouskovské zakladny byl silné nestabilni a Ize pozorovat
stoupajici i klesajici tendenci. V obdobi pfed volbami lze zpozorovat mirné
stoupajici tendenci, ihned po volbach vSak nasleduje pokles. Den za dnem
strana prakticky stfidala obdobi, kdy pfiznivce ziskavala a kdy ztracela. Jedinou
vyjimkou bylo obdobi 9. a 10. kvétna, kdy byla ODS schopna ziskat 64 novych
pfiznivcd. Ani v dobé voleb nedokazala strana pfitAhnout pozornost a zisky
novych pfiznivca jsou prakticky negovany hned nasledujici den. Maximalni
pocet novych pfiznivcl, které strana dokazala béhem jednoho dne ziskat byl 33
uzivatelll Facebooku. Nejméné uspéSnym dnem ve sledovaném cCasovém
useku byl 25. kvéten, tedy den po skonéeni voleb, kdy strana ztratila 10
fanousku. (viz Graf 3) Ob¢anska demokraticka strana byla prakticky schopna
rekrutovat nové pfiznivce pouze ve dvou dnech v tydnu a to v patek a v sobotu.
Oba dny si byly v po¢tech novych fanouskl témér rovnocenné. Ve vSech
ostatnich dnech, kromé pondéli, kdy byl pfirGstek nepatrny, ODS uzivatele
pouze ztracela a i zde byla ztrata pomérné rovhomérné rozprostiena. (viz Graf
4)

Graf 3: Rust poctu fanouska ODS
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Zdroj: socialbakers.com
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Graf 4: Rust fanouska ODS dle dnti v tydnu

Fan Growth by Day of the Week
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Zdroj: socialbakers.com

Co do poctu prFispévkl (admin posts) za den byla Ob¢anska demokraticka
strana pomérné aktivni a své prispévky davkovala pravidelné. V obdobi pred
volbami nezvefejnila zadny status pouze v ojedinélych pfipadech. Za jeden den
pfidala strana na svou Facebook stranku prdmérné 1,54 pfispévkl, coz ve
srovnani s ostatnimi kandidujicimi stranami neni mnoho. Tyden az ¢trnact dni
pred volbami zacCala byt strana aktivnéjsi, coz vyvrcholilo obéma dny voleb, kdy
bylo publikovano az o 100 % statusu vice nez v ostatni nejaktivnéjsi dny. Ve
dnech 23. i 24. kvétna tak ODS publikovala po sedmi pfispévcich, pficemz do
této doby byl nejvySSi polet zvefejnénych prispévkl 4. V obdobi po volbach
aktivita ODS nijak vyrazné nepoklesla. Dnu, kdy strana své pfiznivce neoslovila
vubec sice pfibylo, avSak pravidelnost s jakou ODS fanou$ky oslovovala zlstala
patrna. (viz Graf 5) NejCastéji ke svym pfispévkum pfipojovala strana vizualni
prvek v podobé fotografie. V absolutnim poctu bylo téchto pfispévku 60.
Druhym nejbéznéjSim prispévkem byl internetovy odkaz, povétSinou odkazujici
na zpravodajské servery €i rozhovory s pfedstaviteli strany. Video se objevilo v
8 pfipadech. Statusu bez jakékoliv vizualni &i jiné pfilohy byl ¢tvrty nejvyssi
pocet. Ve stejném poctu zverejnila ODS pfispévek s odkazem na celé album
fotografii. Status s pozvankou na udalost se na zdi strany neobjevil ani v

jednom pfipadé. (viz Graf 6)
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Graf 5: Pocet prispévka Obcanské demokratické strany dle dna

Admin Posts by Day

from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Zdroj: socialbakers.com

Graf 6: Typ prispévka Obcanské demokratické strany
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Graf 7: Charakter prispévka Obcanské demokratické strany

@ Informativni @ Presvédcovaci @ Mobilizacni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 71 %, nasledované
24 % presvédCovacich pfispévku a pouze 5 % mobilizacnich statusd. (viz Graf
7)

Graf 8 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfFispévky
Obé&anské demokratické strany. Cim vice se samotné volby blizily, tim vice
interaktivita fanouskd rostla a to pomérné mirné a stabilng, s ojedinélymi vykyvy
nahoru i dold. Ze zkoumaného souboru subjektl nepatfili fanousci ODS k
nejaktivnéjSim z hlediska interaktivity. V absolutnim poctu udélili pfispévkim
ODS 8 553 likd, coz bylo primérné 135,7 Libi se mi. Maximum lik( v jednom
dni v pfipadé ODS ¢inil 717, minimum pak 0. Strana ke svym statusim nadéle
ziskala celkem 1 656 komentard, primérné 26,3 denné. Nejméné komentaru
béhem jednoho dne bylo zaznamenano 0, nejvice naopak 161. Aktivita
fanouskd byla béhem tydné spiSe narazova, pfitemz nejméné aktivni byli v
pondéli, ve Ctvrtek, v sobotu a v nedéli. Nejvice aktivni byli pfiznivci ve stfedu a
v patek, v ostatni vSedni dny byla potom aktivita relativné stejna. V rannich
hodinach fanousci pfilis aktivni nebyli, to se ale kolem 11. hodiny dopoledni

zaBalo ménit a aktivita rostla. Utlum pfichazel po 20. hodiné&. (viz Graf 9)
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Graf 8: Interaktivita fanousku ODS
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Graf 9: Aktivita fanouska ODS v ¢ase dle dnt v tydnu

Obcanska demokratické strana User Activity
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Gratf 10: Interaktivita ODS s fanousky
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Obcanskéa demokraticka strana nepatfila k interaktivnim subjektim voleb.
Pfi poméru 1 656 komentafu od fanousk( ODS pfimo reagovala pouze ve 23
pfipadech. Primérna denni interakce strany tak Cinila pouhych 0,37 odpovédi
na komentarové reakce svych pfiznivcd. Maximalni pocet interakci v jednom dni
¢inil 5 odpovédi pfizniveim, minimalni zaznamenany pocet byl 0. Jak je z grafu
patrné, interaktivita strany stoupla v terminu voleb, pfiCemz v oba dny klani byla
nejvys$si. Bezprostfedné po volbach v8ak zajem ODS o pfimou komunikaci s

pfiznivci opétovné upada. (viz Graf 10)
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5.2. Ceska strana socialné demokraticka

Ceska strana socialné demokraticka patii na Facebooku ke stranam s
pomérneé slabou ¢lenskou zakladnou. Se svym poctem pfiznivcl se fadi na tieti
nejhoréi misto hned za KSCM a KDU-CSL. Jiz pred zagatkem sledovaného
obdobi disponovala CSSD pomérné nizkym poétem fanousk(l. Dne 23. dubna,
v prvni den vyzkumu, &inil poéet lidi, ktefi na Facebooku u stranky Ceské strany
socialné demokratické zaklikli ,Libi se mi“, 13 306. Ackoliv se dle kfivky zda, Ze
pred volbami zaznamenala strana prudky narlst pfiznivca, neni tomu Upiné tak.
Rdst fanouSkd se v absolutnich Cislech odehral pouze ve stovkach jednotek
uzivateld. Nové pfiznivce v8ak strana neziskavala skokové. Kfivka rlstu se
pohybovala smérem nahoru jak do prvniho a druhého dne voleb, tak i po
volbach. V obdobi po 24. kvétnu se v8ak rust zpomalil a byl méné vyrazny nez v
predvolebnim obdobi. Ceska strana socialné demokratickd ve srovnani s
ostatnimi sledovanymi subjekty nedokazala volby do Evropského parlamentu

nijak vyrazné vyuzit k posileni své pozice na ceskému Facebooku. (viz Graf 11)

Graf 11: Pocet fanouska CSSD
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Rostouci pocet fanouSkovské zakladny byl relativné stabilni a v
predvolebnim obdobi Ize pozorovat rovnomérny rlst. Jedinou vyjimkou je strmy
propad, ktery nastal v jednom dni pomérné dlouho prfed otevienim volebnich
mistnosti. Rekordni nartist ptiznivcli zaznamenala CSSD 26. dubna, kdy strané
v jednom dni pfibylo 35 fanousku. Podobné si strana vedla jesté 11. a 20.
kvétna, kdy Ceské strané socialné demokratické pribylo 35, respektive 31
novych uzivatell. NejmenSi denni pfirlstek pfed volbami se odehral 29. dubna,
kdy tlacitko ,Libi se mi“ zaklikli 3 uzivatelé. V obdobi po volbach pak strana
zaznamenala dny, kdy ji fanoudci ubyvali. Prdmérna denni zména ve
sledovaném obdobi ¢&inila +10,4 uZivatell. Brzy po volbach CSSD zadala
pfichazet o jednotky fanouskdl, avSak pouze v ojedinélych pfipadech a béhem
povolebniho obdobi dokazala strana rast udrzet, byt v mensi mife nez pred
volbami. (viz Graf 12) NejvysSi pfirlstky dle dnu v tydnu obdrzela strana ve
Ctvrtek a ve stfedu, a to téméf 124, respektive 119 lidi, nejmensi naopak v
pondéli, 67 uzivatelt. Oproti pondélku ziskala CSSD ve &tvrtek 0 85 % vice
fanouskl. Distribuce rlstu pfiznived v ostatni dny tydne byla pomérné

rovnomeérné rozdélena. (viz Graf 13)

Graf 12: Rust poctu fanouski CSSD
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Graf 13: Rist fanouski CSSD dle dnii v tydnu

Fan Growth by Day of the Week

from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do poétu prispévkil (admin posts) za den byla Ceska strana socialné
demokraticka ve srovnani s ostatnimi zkoumanymi subjekty stfidméjsi. Za jeden
den pfidala strana na svou Facebook stranku prumérné 2 prispévky. Ve
zkoumaném obdobi se ani jednou nestalo, ze by CSSD neoslovila své volige.
Nejmensi mozny pocet pfispévkl za den byl 1 a tato situace se opakovala vice
nez jednou. V obdobi po volbach aktivita CSSD zistala na stejné Grovni jako
pfed volbami, tzn. intenzita s jakou strana oslovovala své fanousky se v
podstaté nezménila, zlstala vSak na nizké urovni. Naopak nejaktivnéjsi byla
CSSD v obdobi voleb a bezprostfedné pied nimi, kdy vystupfiovala poéty
pfispévku. NejaktivnéjSim dnem byl prvni den voleb, 23. kvéten, kdy hnuti
zverejnilo 7 prispévkd. (viz Graf 14) NejCastéji ke svym pfFispévkim pfipojovalo
hnuti vizualni prvek v podobé fotografie a to v 71 % pfipadd. V absolutnim
poCtu bylo téchto pfispévku 93. V devatenacti pfipadech oslovila strana své
pfiznivce pomoci videa. Tretim nejbéznéjSim prispévkem byl odkaz, povétSinou
odkazujici na zpravodajské servery €i rozhovory s pfedstaviteli strany. Status(
bez jakékoliv vizualni €i jiné pfilohy byl Ctvrty nejvySsSi poCet. Pouze jednou

CSSD zvefejnila prispévek s odkazem na celé album fotografii. (viz Graf 15)
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Graf 14: Pocet prispévkia CSSD dle dnti
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Graf 15: Typ prispévka Ceské strany socialné demokratické
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Graf 16: Charakter prispévka Ceské strany socialné demokratické

@® Informativni @® Presvédcovaci @ Mobiliza¢ni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 59 %, nasledované
33 % presveédcovacich pfispévku a 9 % mobilizacnich statusl. (viz Graf 16)

Graf 17 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na prispévky Ceské
strany socialné demokratické. S blizicimi se volbami interaktivita fanousku
viceméné nerostla, nicméné v den voleb mlGzeme pozorovat zvySeny zajem. Ze
zkoumaného souboru subjektt nepatfili fanousci CSSD k nejaktivngjs§im z
hlediska interaktivity. V absolutnim poctu udélili pfispévkiim strany 12 059 likd,
coz bylo primérné 191,5 Libi se mi. Maximum liki v jednom dni v pfipadé
CSSD &inil 1 060, minimum pak 30. Ceska strana socialné demokraticka ke
svym statusim nadale ziskala celkem 4 292 komentarl, primérné 68 denné.
Nejméné komentafll béhem jednoho dne bylo zaznamenano 10, nejvice
naopak 325. Aktivita fanouskd byla béhem tydné pomérné rovnomeérné
rozprostfena, pficemz nejméné aktivni byli v Utery, Ctvrtek a v sobotu. Nejvice
aktivni byli pfiznivci ve stfedu, v ostatni vSedni dny byla potom aktivita relativné
stejnd. FanousSci byli nejaktivnéjSi mezi osmou a tfinactou hodinou. Béhem

odpoledne aktivita poklesla. (viz Graf 18)
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Graf 17: Interaktivita fanouskt CSSD
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Graf 18: Akdvita fanougktt CSSD v ¢ase dle dni v tydnu

CSSD User Activity
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Graf 19: Interaktivita CSSD s fanousky
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Ceska strana socialné demokraticka patfila k nejméné interaktivnim
subjektdim voleb. Pfi poméru 4 292 komentaft od svych fanouskt CSSD piimo
reagovala pouze v 39 pripadech. Tedy v poméru 1:110. Primérna denni
interakce strany Cinila pouhych 0,62 odpovédi na komentafové reakce svych
pfiznived. Maximalni pocet interakci v jednom dni €inil 5 odpoveédi pfiznivelm,
minimalni zaznamenany pocet byl 0. Jak je z grafu patrné, interaktivita strany
nevystoupala ani s blizicim se terminem voleb. Bezprostfedné po volbach
zlistal zajem CSSD o aktivni diskusi se svymi pfiznivci na minimalini Grovni. (viz
Graf 19)
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5.3. TOP 09

Vv

sledovanych subjektu. Jiz pfed zatatkem sledovaného obdobi disponovala TOP
09 vysokym poctem fanouskd. Dne 23. dubna, v prvni den vyzkumu, €inil pocet
lidi, ktefi na Facebooku u stranky TOP 09 zaklikli ,Libi se mi“, 85 246.
Nejrapidnéjsi narlst zaznamenala strana od zaCatku sledovaného obdobi az do
druhého dne voleb 24. kvétna. V poslednim dni volebniho klani disponovala
strana 91 969 pfiznivci. TOP 09 vSak po volbach zfejmé ztratila motivaci
rekrutovat dalsi fanousky a do konce sledovaného obdobi, prakticky polovinu
zkoumaného c¢asového Useku, narUst fanouSkl( stagnuje. | presto strana
dokazala vyuzit obdobi volebni kampané do Evropského parlamentu k posileni
své pozice na ¢eském Facebooku a béhem sledovaného obdobi navysila pocet

svych fanou$ku o témér 8 %. (viz Graf 20)

Graf 20: Pocet fanouslu TOP 09

Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Zdroj: socialbakers.com
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Graf 21: Rast poctu fanouskia TOP 09

Growth of Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014

Zdroj: socialbakers.com

Rostouci pocet fanousSkovské zakladny byl relativné stabilni a se
stoupaijici tendenci. Jedinou vyjimkou je strmy propad, ktery nastal tyden pred
otevienim volebnich mistnosti. Za pozornost zde stoji jeden fakt. TOP 09
ziskala nové priznivce prakticky pouze v kratkém casovém useku pred vobami.
Po volbach nastalo okamzité pferuSeni rustu. Ve vzdalenéjSim casovém
horizontu pfed volbami rlst rovnhomérnéz stagnoval, obdobi stagnace vSak
strana pfekonala a hned 19. kvétna ziskala za jeden den rekordnich 712
pfiznivcd. Nejmensi denni pfirustek, kdy tlacitko ,Libi se mi“ nezaklikl ani jeden
uzivatel se odehral nékolikrat. V nékolika pfipadech se strana dokonce dostala
do Ubytku. Primérna denni zména ve sledovaném obdobi €inila +105 uzivatelu.
Brzy po volbach zacala TOP 09 pfichazet o jednotky fanousku, av8ak pouze v
nepatrném mnozstvi, toto obdobi mizeme povazovat spiSe za stagnaci. (viz
Graf 21) NejvysSi pfirlstky dle dna v tydnu obdrzela strana v patek a to 1 250
lidi, nejmensi naopak ve stfedu, 724 uzivatell. Oproti stfedé tak ziskala TOP 09
v patek o 73 % vice fanouskd. Distribuce rlstu pfiznived v ostatni dny tydne

byla pomérné rovhomérné rozdélena. (viz Graf 22)
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Grat 22: Rast fanouska TOP 09 dle dnti v tydnu

Fan Growth by Day of the Week

from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do podtu prispévkl (admin posts) za den byla strana TOP 09 ve
srovnani s ostatnimi zkoumanymi subjekty pomérné aktivni. Za jeden den
pfidala strana na svou Facebook stranku primérné 2,5 prispévkd. Ve
zkoumaném obdobi se opakované stalo, ze TOP 09 vubec neoslovila své
volice. Nejméné zaznamenanych pfispévku v jeden den byl 1 a to v nékolika
pfipadech. V obdobi po volbach aktivita poklesla obecné, neustoupila ale
celkové. Intenzita s jakou hnuti oslovovalo své fanousky v8ak poklesla pod
uroven obdobi 14 dni pfed volbami a starSi. Naopak nejaktivnéjsi bylo strana v
obdobi voleb a bezprostfedné pfed nimi, kdy vystupriovalo pocty pfispévkd.
NejaktivnéjSim dnem byl den pfed volbami, 22. kvéten, kdy TOP 09 zvefejnila
14 prispévkl. (viz Graf 23) Nejcastéji ke svym pfispévkim pfipojovala strana
internetovy odkaz, povétSinou odkazujici na zpravodajské servery &i rozhovory
s pfedstaviteli TOP 09. V absolutni po¢tu bylo téchto pfispévkl 58. Druhym
nejbéznéjsim pfispévkem byl status s vizualnim prvkem v podobé fotografie. Ve
20 pfipadech zvetejnila TOP 09 pfispévek s odkazem na celé album fotografii.
Video se objevilo v 16 pfipadech a statusu s pozvankou na udalost se na zdi
strany objevilo 8. Statusl bez jakékoliv vizualni €i jiné pfilohy byl nejmensi
pocet. (viz Graf 24)
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Graf 23: Pocet prispévka TOP 09 dle dna
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Admin Posts by Day
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Grat 24: Typ prispévka TOP 09
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Graf 25: Charakter prispévka TOP 09

@ Informativni @ Presvédcovaci Mobiliza¢ni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 70 %, nasledované
19 % presvédcovacich pfispévku a 11 % mobilizacnich statusu. (viz Graf 25)

Graf 26 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfispévky strany
TOP 09. Cim vice se samotné volby blizily, tim vice interaktivita fanouskd rostla
a to pomérné mirné a stabilné, s ojedinélymi vykyvy nahoru i dold. Ze
zkoumaného souboru subjektll patfili fanousci TOP 09 k nejaktivngjSim z
hlediska interaktivity. V absolutnim poctu udélili pfispévkim strany 26 702 likd,
coz bylo primérné 424 Libi se mi. Maximum lika v jednom dni v pfipadé TOP
09 cCinilo 2 841, minimum pak 0. Strana ke svym statusum nadale ziskala
celkem 4 826 komentarl, primérné 77 denné. Nejméné komentarl béhem
jednoho dne bylo zaznamenano 0, nejvice naopak 578. Aktivita fanousku byla
béhem tydné pomérné rovnomeérné rozprostrena, pficemz nejméné aktivni byli v
sobotu a poté v nedéli. Nejvice aktivni byli pfiznivci v patek, v ostatni vSedni
dny byla potom aktivita relativné stejna kromé stfedy, ktera byla ve srovnani s
ostatnimi vSednimi dny o néco slabsi. V rannich hodinach fanousci pfili§ aktivni
nebyli, to se ale kolem 11. hodiny dopoledni za¢alo ménit a aktivita rostla. Utlum
pfichazel po 19. hodiné. (viz Graf 27)
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Graf 26: Interaktivita fanouska TOP 09
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Graf 27: Aktivita fanouskt TOP 09 v case dle dnu v tydnu
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Graf 28: Interaktivita TOP 09 s fanousky
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TOP 09, ackoliv je nejvétsi stranou co do poctu fanouskl a jejich aktivita
patfila ve srovnani s ostatnimi profily k nevyssi, patfi z hlediska interaktivity k
nejhor§im. Pfi vysSi 4 826 komentard od fanouskld, TOP 09 pfimo reagovala
pouze ve 30 pfipadech, tedy v poméru 1:161. Prlmérna denni interakce strany
¢inila 0,47 odpovédi na komentarové reakce svych pfiznivcid. Maximalni pocet
interakci v jednom dni Cinil 7 odpovédi pfiznivcum, minimalni zaznamenany
poCet byl 0. Jak je z grafu patrné, interaktivita strany stoupla s blizicim se
terminem voleb, pficemz v posledni den klani byla nejvyssi. Tato Cisla jsou vSak
zanedbatelna. Bezprostfedné po volbach zajem TOP 09 o pfimou komunikaci s

pfiznivci opét upada na nulovou hranici. (viz Graf 28)
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5.4. Komunisticka strana Cech a Moravy

Komunisticka strana Cech a Moravy ma ze véech sledovanych politickych
subjektd nejmensi ¢lenskou zakladnu. K prvnimu dni vyzkumu, 23. dubna, &inil
podet lidi, ktefi u stranky KSCM zalikli tlagitko ,Libi se mi“ 2 482. Byf u strany
po celou dobu vyzkumu pozorujeme rlst, v absolutnich Cislech to neni nijak
vyznamny posun. V poslednim dni voleb zaznamenala Komunisticka strana
Cech a Moravy 2 604 fanouskd, tedy narGist o pouhych 122 pfiznived.
Procentualné vyjadreno - narust o 5 %. Nejrapidnéjsi narist, pokud se o tom da
v tomto pfipadé takto hovofit, zaznamenala strana mezi 23. a 24. kvétnem, tedy
v den voleb. Ani po volbach neztratila KSCM motivaci ziskavat dal$i pFiznivce,
byt ve srovnani s ostatnimi sledovanymi subjekty $lo samoziejmé co do poctu
uzivatelti o velmi omezeny a mirny riist. | pfeso Komunisticka strana Cech a
Moravy dokazala vyuzit obdobi volebni kampané do Evropského parlamentu k
posileni své pozice na ¢eském Facebooku, byt o pouhych 5 %, coz ji stale fadi

k nejmensim subjektim na této socialni siti. (viz Graf 29)

Graf 29: Pocet fanousktt KSCM
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Rostouci poCet fanouskovské zakladny byl relativné stabilni a s mirné
stoupajici tendenci. Jedinou vyjimkou je strmy propad, ktery kratce pred
volbami nastal ve dvou pfipadech. 6. kvétna Komunisticka strana Cech a
Moravy dokonce zaznamenala Ubytek fanouskd. Nahly propad tésné pfed
volbami v§ak KSCM piekonala a hned 23. kvétna ziskala za jeden den
rekordnich 14 pfiznivcd. Nejmen$i denni pfirGstek se odehral opakované a
pokud nepocitame Ubytek, jednalo se o stagnaci, tedy 0 novych fanousku.
Prdmérna denni zména ve sledovaném obdobi ¢&inila +2 uzivatele. Brzy po
volbach strana zacala pfichazet o jednotky fanousku, avSak i v tomto obdobi
prevlada mirny rast, kdy pocet fanousu rostl o jednotky za den. (viz Graf 30)
NejvyssSi prirastky dle dn0 v tydnu obdrzeli komunisté v patek a to 25 lidi,
nejmensi naopak ve stfedu, 11 uzivateld. Oproti stfedé ziskala KSCM ve stfedu
o vice jak 100 % vétsi pocCet fanouskd. Distribuce rustu pfiznivcl v ostatni dny
tydne byla pomérné rovnomérné rozdélena, v absolutnich Cislech nebyl rozdil

nijak zasadni. (viz Graf 31)

Graf 30: Rust poctu fanouskt KSCM
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Graf 31: Rist poctu fanouska KSCM dle dnii v tydnu

Fan Growth by Day of the Week
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do poctu pfispévka (admin posts) za den byla Komunisticka strana
Cech a Moravy ve srovnani s ostatnimi zkoumanymi subjekty pomérné
neaktivni. Za jeden den pfidala strana na svou Facebook stranku pramérné
0,84 prispévku. Ve zkoumaném obdobi se dokonce stalo, ze KSCM neoslovila
své voli¢e vlbec. Takova situace nastala z 63 sledovanych dnu celkem 15x. V
obdobi po volbach aktivita zistala prakticky na stejné urovni jako pfed volbami.
NejaktivnéjSi byla strana v obdobi obou dni voleb, kdy vystupriovalo pocty
pfispévku.'2 Intenzita s jakou hnuti oslovovalo své fanousky po volbach pak
poklesla na uroveri obdobi pfed volbami. NejaktivnéjSim dnem byl druhy den
voleb, 24. kvéten, kdy KSCM zveftejnila 3 prispévky. (viz Graf 32) Nejéastsji ke
svym pfispévkdm pfipojovala strana internetovy odkaz, povétSinou odkazujici
na zpravodajské servery €i rozhovory s pfedstaviteli hnuti. Vizualni prvek v
podobé fotografie se ve statusech KSCM objevil jako druhy nejéastéjsi. Tretim
nejbéznéjsim prispévkem byl status bez jakékoliv vizualni ¢&i jiné pfilohy. Video

se objevilo v jednom pfipadé. (viz Graf 33)

2V absolutnich ¢&islech je vSak tento rlst zanedbatelny. Jednalo se 0 zménu z bézného
jednoho pfispévku denné na 2, respektive 3 pfispévky v den konéni voleb.
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Graf 32: Pocet prispévku KSCM dle dnt
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Graf 34: Charakter prispévki KSCM

@ Informativni @ Presvédéovaci @ Mobiliza¢ni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 90 %, nasledované
6 % mobiliza¢nich pfispévkl a 4 % pfesveédCovacich statusl. (viz Graf 34)

Graf 35 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfispévky
komunistické strany. Cim vice se samotné volby bliZily, tim vice interaktivita
fanousku rostla a to pomérné mirné a stabilng, s ojedinélymi vykyvy nahoru i
dolti. Ze zkoumaného souboru subjektd patfili fanousci KSCM k nejméné
aktivnim, coz se ale vzhledem k popularité strany na Facebooku dalo o¢ekavat.
V absolutnim poctu udélili pfispévkdm strany 658 likl, coz bylo primérné 10,5
Libi se mi za den. Maximum liké v jednom dni v pfipadé KSCM ¢&inil 36,
minimum pak 0. Komunisticka strana ke svym statusim nadale ziskalo celkem
318 komentard, primérné 5 denné. Nejméné komentarl béhem jednoho dne
bylo zaznamenano 0, nejvice naopak 26. Aktivita fanousku byla béhem tydné
pomérné rozptylena a spiSe se da hovofit o narazovych situacich, pficemz
nejméné aktivni byli v pondéli a utery. Nejvice aktivni byli pfiznivci v nedéli a
patek a to v 9, ve 13 a v 19 hodin. V ostatni vSedni dny byla potom aktivita

relativné stejna. (viz Graf 36)
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Graf 35: Interaktivita fanouska KSCM
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Graf 36: Aktivita fanouskit KSCM v ¢ase dle dni v tydnu

Komunisticka strana Cech a Moravy (KSCM) User Activity
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Graf 37: Interakvita KSCM s fanousky
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Co se ty&e interaktivity Komunistické strany Cech a Moravy, jedna se
jednoznacné o nejhorsi stranu ze zkoumanych subjektd. Pfi vySi 658 komentarl
nereagovala KSCM ani na jeden podnét svych priznive. Vzhledem k
celkovému vykonu komunistické strany na Facebooku vSak neni tento zavér

nijak pfekvapivy. (viz Graf 37)
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5.5. Hnuti ANO 2011

Hnuti ANO si na své Facebook strance béhem volebni kampané do
Evropského parlamentu dokazalo vybudovat pomérné silnou zakladnu
pfiznivcl, avSak jiz pfed zaCatkem sledovaného obdobi disponovalo ANO
vysokym poc¢tem fanouski. Dne 23. dubna, v prvni den vyzkumu, €inil pocet
lidi, ktefi na Facebooku u stranky ANO =zaklikli ,Libi se mi“ 69 921.
Nejrapidnéjsi narlst zaznamenalo hnuti od zacatku sledovaného obdobi az do
druhého dne voleb 24. kvétna. V poslednim dni volebniho klani disponovalo
hnuti 87 981 pfiznivci. ANO 2011 po volbach zfejmé ztratilo motivaci rekrutovat
dalsi fanousky a do konce sledovaného obdobi, prakticky polovinu zkoumaného
¢asového useku, narlst fanousku stagnuje. | pfesto hnuti ANO dokéazalo vyuzit
obdobi volebni kampané do Evropského parlamentu k posileni své pozice na
¢eském Facebooku a béhem voleb navysilo po€et svych fanouski o 26,2 %.
(viz Graf 38)

Graf 38: Pocet fanousku ANO
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Rostouci pocet fanouskovské zakladny byl relativné stabilni a se
stoupajici tendenci. Jedinou vyjimkou je strmy propad, ktery nastal tyden pred
otevienim volebnich mistnosti. Obdobi stagnace téSné pred volbami vSak hnuti
prekonalo a hned 21. kvétna ziskalo za jeden den rekordnich 1197 pfiznivca.
Nejmensi denni pfirlstek se odehral 18. kvétna, kdy tlacitko ,Libi se mi“ zaklikli
4 uzivatelé. Primérna denni zména ve sledovaném obdobi ¢inila +304
uzivatel. Brzy po volbach ANO zacalo pfichazet o jednotky fanousku, avSak v
béhem tfi dnli dokazalo stav opét navysit a poté jiz pozorujeme stagnaci. (viz
Graf 39) NejvysSi pfirGstky dle dnu v tydnu obdrzelo hnuti ve stfedu a to témér
3 700 lidi, nejmensi naopak v pondéli, 1864 uzivatel(. Oproti pondélku ziskalo
ANO ve stfedu 0 97 % vice fanousku. Distribuce rlstu pfiznivcl v ostatni dny
tydne byla pomérné rovnomérné rozdélena kromeé ¢&tvrtku, ktery se riastem blizil
skoro 3 000 uzivateld. (viz Graf 40)

Graf 39: Rust poctu fanouskit ANO
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Grat 40: Rast fanouska ANO dle dnti v tydnu

Fan Growth by Day of the Week
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do poctu prispévkl (admin posts) za den bylo hnuti ANO 2011 ve
srovnani s ostatnimi zkoumanymi subjekty pomérné aktivni. Za jeden den
pfidalo hnuti na svou Facebook stranku primérné 7,6 prispévka. Ve
zkoumaném obdobi se ani jednou nestalo, ze by ANO 2011 neoslovilo své
volice. Nejméné prispévku bylo pfidano 1. €ervna, kdy ANO napsalo svym
pfiznivedm pouze jednu zpravu. V obdobi po volbach vSak aktivita poklesla
obecné, neustoupila vSak celkové. Intenzita s jakou hnuti oslovovalo své
fanousky poklesla na uroveri obdobi 14 dni pfed volbami a stardi. Naopak
nejaktivnéjsi bylo hnuti ANO v obdobi voleb a bezprostfedné pfed nimi, kdy
vystupriovalo pocty prispévkl. NejaktivnéjSim dnem byl prvni den voleb, 23.
kvéten, kdy hnuti zvefejnilo 26 prispévkl. (viz Graf 41) NejCastéji ke svym
pfispévkum pfipojovalo hnuti vizuélni prvek v podobé fotografie. V absolutnim
poCtu bylo téchto pfispévkl 202. Druhym nejbéznéjSim prispévkem byl
internetovy odkaz, povétSinou odkazujici na zpravodajské servery &i rozhovory
s predstaviteli hnuti. Statusi bez jakékoliv vizualni €i jiné pfilohy byl treti
nejvyssi pocCet. 34x ANO zvefejnilo pfispévek s odkazem na celé album
fotografii. Video se objevilo v jedenacti pfipadech a statusi s pozvankou na
udalost se na zdi hnuti ANO objevilo nejméné.'3 (viz Graf 42)

13 Obvykle se jednalo o pozvanku na setkani s kandidaty &i lidrem hnuti.
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Graf 41: Pocet prispévka hnuti ANO dle dna
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from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Grat 42: Typ prispévka hnuti ANO
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Grat 43: Charakter prispévkitl hnuti ANO

@ Informativni @ Piesvedéovaci Mobiliza¢ni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 93 %, nasledované
5 % presvédCovacich pfispévkli a pouze 2 % mobilizaénich statusd. (viz
Graf 43)

Graf 44 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfispévky hnuti
ANO 2011. Cim vice se samotné volby blizily, tim vice interaktivita fanouska
rostla a to pomérné mirné a stabilné, s ojedinélymi vykyvy nahoru i doll. Ze
zkoumaného souboru subjektd patfili fanousci hnuti ANO k nejaktivnéjSim z
hlediska interaktivity. V absolutnim poc&tu udélili pfispévkiim ANO 92 154 lika,
coz bylo priimérné 1 463 Libi se mi. Maximum likd v jednom dni v pfipadé hnuti
ANO ¢inilo 5 196, minimum pak 45. ANO ke svym statusim nadale ziskalo
celkem 17 206 komentaru, primérné 273 denné. Nejméné komentarl béhem
jednoho dne bylo zaznamenano 34, nejvice naopak 769. Aktivita fanouskd byla
béhem tydné pomérné rovnomeérné rozprostrena, pficemz nejméné aktivni byli v
sobotu a poté v nedéli. Nejvice aktivni byli pfiznivci v patek, v ostatni vSedni
dny byla potom aktivita relativné stejna. V rannich hodinach fanou$ci pfilis
aktivni nebyli, to se ale kolem 11. hodiny dopoledni zaCalo ménit a aktivita

rostla. Utlum pfichazel po 22. hodiné. (viz Graf 45)
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Graf 44: Interaktivita fanouska hnutit ANO
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Grat 45: Aktvita fanouski ANO v case dle dnt v tydnu
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Graf 46: Interaktivita hnuti ANO s fanousky
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Hnuti ANO patfilo k nejvice interaktivnim subjektdm voleb. Pfi vysi 17 206
komentafd od fanouski ANO pfimo reagovalo v 1 128 pfipadech, tedy v
pomeéru 1:15. Prdmérna denni interakce hnuti Cinila 18 odpovédi na
komentafové reakce svych pfiznivcl. Maximalni pocet interakci v jednom dni
¢inil 137 odpovédi pfiznivelim, minimalni zaznamenany pocet byl 0. Jak je z
grafu patrné, interaktivita hnuti stoupala s blizicim se terminem voleb, pficemz v
oba dny klani byla nejvy$Si. Bezprostfedné po volbach vSak zajem ANO o

pfimou komunikaci s pfiznivci citelné upada. (viz Graf 46)
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5.6. KDU-CSL

Kiestanska demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova patfi na
Facebooku ke stranam s pomérné slabou C¢&lenskou zakladnou. Poctem
fanouskt se KDU-CSL fadi na druhé nejhorsi misto hned za Komunistickou
stranu Cech a Moravy. Jiz pred zadatkem sledovaného obdobi disponovala
KDU-CSL pomérné nizkym podtem fanouskil. 23. dubna, v prvni den vyzkumu,
ginil podet lidi, ktefi na Facebooku u stranky Ceské strany socialné
demokratické zaklikli ,Libi se mi“, 11 551. ACkoliv se dle kfivky zda, Ze pred
volbami zaznamenala strana prudky narUst pfiznivcd, neni tomu Uplné tak. Rast
fanouskd se v absolutnich Cislech odehral pouze ve stovkach jednotek
uzivateld. Nové pfiznivce strana ziskavala pomérné skokové. Kfivka rlstu se
pohybovala smérem nahoru v podstaté jen v kratkém Useku pfed volbami, ale i
béhem nich. V obdobi po 24. kvétnu se vSak rlst zastavil a v povolebnim
obdobi pozorujeme stagnaci. Krestanska demokraticka unie - Ceskoslovenska
strana lidova ve srovnani s ostatnimi sledovanymi subjekty nedokézala volby do
Evropského parlamentu nijak vyrazné vyuzit k posileni své pozice na ¢eskému
Facebooku. (viz Graf 47)

Graf 47: Pocet fanouska KDU-CSL
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Rostouci pocet fanousSkovské zakladny byl relativné narazovy, to
znamena, ze v predvolebnim obdobi nelze pozorovat rovnhomérny rlst. Rust v
delSim c¢asové horizontu byl stfidmy a v jednom dni strana dokonce
zaznamenala ubytek pfiznivcl. Deset dni pred volbami vSak raketové vyskodil
az o stovky procent a na této urovni se drzel az do jednoho dne pfed volbami,
kdy se opét zastavil a od prvniho dne voleb propadl. Rekordni narUst pfiznivcu
zaznamenala KDU-CSL 21. kvétna, kdy strané v jednom dni pfibylo 76
fanouskd. Podobné si strana vedla jesté 15. a 20. kvétna, kdy Krestanské
demokratické unii - Ceskoslovenské strané lidové pribylo 67, respektive 68
novych uzivatel(. Nejmensi denni pfirlistek pfed volbami se odehral v nékolika
stejnych pfipadech, kdy tlacitko ,Libi se mi“ zakliklo O uzivateld. V obdobi po
volbach pak strana zaznamenala dny, kdy ji fanousci ubyvali. Primérna denni
zména ve sledovaném obdobi &inila +12 uZivatelll. Brzy po volbach KDU-CSL
zaCala prichazet o jednotky fanousku. (viz Graf 48) Nejvy$Si pfirdstky dle dnu v
tydnu obdrzela strana v utery a ve stfedu, a to 151, respektive 136 lidi,
nejmensi naopak v sobotu, 77 uzivatell. Oproti soboté ziskala KDU-CSL v
utery o 96 % vice fanouskd. Distribuce ristu pfiznived v ostatni dny tydne byla

pomérné rovnomeérné rozdélena. (viz Graf 49)

Graf 48: Rast poctu fanouska KDU-CSL
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Graf 49: Rist fanouski KDU-CSL dle dnt v tydnu

Fan Growth by Day of the Week
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do poctu prispévki (admin posts) za den byla Krestanska
demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova ve srovnani s ostatnimi
zkoumanymi subjekty stfidméjsi. Za jeden den pfidala strana na svou Facebook
strdnku prameérné 2,46 prispévku. Ve zkoumaném obdobi se opakované stalo,
7e by KDU-CSL neoslovila své volige. V obdobi po volbach aktivita KDU-CSL
zustala na stejné urovni jako pfed volbami, tzn. intenzita s jakou strana
oslovovala své fanousSky se v podstaté nezménila, zlstala v8ak na nizké urovni.
Naopak nejaktivnéjsi byla Krestanska demokraticka unie - Ceskoslovenska
strana lidova v obdobi voleb a bezprostiedné pfed nimi, kdy vystupriovala pocty
prispévkl. NejaktivnéjSim dny byly den pfed volbami a prvni den voleb, 23.
kvéten, kdy hnuti zvefejnilo 9, respektive 7 prispévku. (viz Graf 50) Nejcastgji
ke svym pfispévkim pfipojovala strana vizualni prvek v podobé fotografie a to
ve 47 % pfipadld. V absolutnim pocltu bylo téchto pfispévkd 82. Druhym
nejbéznéjSim prispévkem byl odkaz, povétSinou odkazujici na zpravodajské
servery Ci rozhovory s predstaviteli strany. Statusl bez jakékoliv vizualni &i jiné
pfilohy byl tfeti nejvyssi polet. Pfispévek s odkazem na celé album fotografii se
objevil v osmi pfipadech. V 6 pfipadech oslovila strana své pfiznivce pomoci
videa. (viz Graf 51)
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Graf 50: Pocet prispévku KDU-CSL dle dnt
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Graf 52: Charakter piispévkit KDU-CSL

@® Informativni @ Presvédéovaci @ Mobiliza¢ni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 78 %, nasledované
14 % presvédcovacich pfispévku a 7 % mobilizacnich statusu. (viz Graf 52)

Graf 53 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfFispévky
Krestanské demokratické unie - Ceskoslovenské strany lidové. S blizicimi se
volbami interaktivita fanouskud rostla, byt nepatrné. Nicméné v obdobi voleb
mulzeme pozorovat zvySeny zdjem soustfedény do nékolika dni. | dlouho po
volbach pozorujeme aktivitu fanousk(, ve dvou dnech paradoxn vysSi nez v
obdobi voleb. Ze zkoumaného souboru subjektt ale nepatili fanousci KDU-CSL
k nejaktivnéjSim z hlediska interaktivity. V absolutnim poctu udélili pfispévkim
strany 7 933 likl, coz bylo primérné 126 Libi se mi denné. Maximum likd v
jednom dni v piipadé KDU-CSL &inil 829, minimum pak 0. KDU-CSL ke svym
statusim nadéale ziskala celkem 1 571 komentafu, primérné 25 denné.
Nejméné komentarl béhem jednoho dne bylo zaznamenano 0, nejvice naopak
153. Aktivita fanousku byla béhem tydné spiSe soustfedéna do nékolika malo
dni, pfiemz nejméné aktivni byli v pondéli, v sobotu a v nedéli. Nejvice aktivni
byli pfiznivci ve &tvrtek, v ostatni vSedni dny byla potom aktivita relativné stejna.

Fanousci byli nejaktivnéjsi spiSe v odpolednich hodinach. (viz Graf 54)
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Graf 53: Interaktivita fanouskt KDU-CSL
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Graf 54: Aktivita fanougktt KDU-CSL v ¢ase dle dnii v tydnu

KDU-CSL User Activity
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Graf 55: Interaktivita KDU-CSL s fanousky
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Krestanska demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova patfila k
nejméné interaktivnim subjektdm voleb. Pfi poméru 1 571 komentafl od svych
fanouskt KDU-CSL p¥imo reagovala pouze ve 32 ptipadech. Tedy v poméru
1:49. Primérnd denni interakce strany Cinila  pouhych 0,51 odpovédi na
komentafové reakce svych pfiznivcl. Maximalni pocCet interakci v jednom dni
¢inil 3 odpovédi pfizniveum, minimalni zaznamenany pocet byl 0. Jak je z grafu
patrné, interaktivita strany vystoupala pouze s blizicim se terminem voleb, v
absolutnich Cislech se vSak jedna o nepatrna data. Bezprostfedné po volbach
zlistal zajem KDU-CSL o aktivni diskusi se svymi pfiznivci na minimalni arovni.
(viz Graf 55)
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5.7. Hnuti Usvit

Hnuti Usvit si na své Facebook page dokazalo vybudovat stfedné silnou
zakladnu pfiznivecu, avSak jiz pfed zaCatkem sledovaného obdobi, tedy pred
volebni kampani do Evropského parlamentu, disponoval Usvit znaénym poétem
fanouskd. Dne 23. dubna, v prvni den vyzkumu, c¢inil pocet lidi, ktefi na
Facebooku u stranky Usvitu zaklikli ,Libi se mi“, 26 880. Hnuti nezaznamenalo
nijak rapidni narust pfiznivcl, spiSe rust pozvolny a stabilni. V poslednim dni
volebniho klani disponovalo hnuti 27 785 ptiznivci. Usvit po volbach ziejmé
ztratil motivaci rekrutovat dalSi fanousky a do konce sledovaného obdobi,
prakticky polovinu zkoumaného ¢asového Useku, narlst fanouskd stagnuije. |
pres mirny rist hnuti Usvit nedokazalo vyuzit obdobi volebni kampané do
Evropského parlamentu k posileni své pozice na ¢eském Facebooku a béhem

voleb navysilo pocet svych fanouski o pouha 3 %. (viz Graf 56)
Graf 56: Pocet fanousktt hnuti Usvit
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Rostouci pocet fanouskovské zakladny byl relativné stabilni a zhruba 10
dni pfed volbami s mirné stoupajici tendenci. Jedinou vyjimkou je strmy propad,
ktery nastal 2 dny pfed otevienim volebnich mistnosti. Obdobi propadu tésné
pfed volbami vSak hnuti pfekonalo a hned 22. kvétna ziskalo za jeden den
rekordnich 58 pfiznivcl. NejmenSi denni pfirlstek se odehral 18. kvétna, kdy
tlaCitko ,Libi se mi“ nezaklikl ani jeden uzivatel. Primérna denni zména ve
sledovaném obdobi ¢&inila +15 uzivateld. Brzy po volbach zadal Usvit pfichazet
o jednotky fanousk(, avSak v béhem par dnu dokazalo hnuti stav opét navysit a
poté jiz pozorujeme stagnaci. (viz Graf 57) Nejvyssi pfiristky dle dnl v tydnu
obdrzelo hnuti ve Ctvrtek a to téméf 167 lidi, nejmensi naopak v Utery, 104
uzivateld. Oproti Uterku tak ziskalo hnuti ve Ctvrtek o 60 % vice fanou$ku.
Distribuce rlstu pfiznivel v ostatni dny tydne byla pomérné rovnomérné

rozdélena. (viz Graf 58)

Graf 57: Rist poc¢tu fanouska hnuti Usvit
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Graf 58: Rist fanouskd hnuti Usvit dle dnii v tydnu

Fan Growth by Day of the Week
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do poétu prispé&vkl (admin posts) za den bylo hnuti Usvit ve srovnani s
ostatnimi zkoumanymi subjekty pomérné aktivni. Za jeden den pfidalo hnuti na
svou Facebook stranku primérné 4,95 pfispévku. Ve zkoumaném obdobi vSak
Usvit v nékolika ptipadech neoslovil své volige ani jednou. Nejméné prisp&vk
bylo pfidano po jednom kusu a to rovnéz v nékolika dnech. V obdobi po
volbach aktivita poklesla a to znacné, neustoupila vSak celkové. Intenzita s
jakou hnuti oslovovalo své fanousky poklesla az na poloviéni uroven
predvolebniho obdobi. Naopak nejaktivngjsi bylo hnuti Usvit v obdobi voleb a
bezprostiedné pred nimi, kdy vystupriovalo pocty prispévkd. NejaktivnéjSimi
dny byly 21. a 23. kvéten, kdy hnuti zvefejnilo 15, respektive 14 pfispévkdl. (viz
Graf 59) NejCastéji ke svym prispévkim pfipojovalo hnuti internetovy odkaz,
povétSinou odkazujici na zpravodajské servery €i rozhovory s pfedstaviteli
hnuti. V absolutnim poc¢tu bylo téchto pfispévkl 87. Druhym nejbéznéjSim
pfispévkem byl status s vizualnim prvkem v podobé fotografie. Statust bez
jakékoliv vizualni €i jiné pfilohy byl tfeti nejvyssi pocCet. V devatenacti pfipadech
oslovilo hnuti své volic¢e pomoci videa, 13x pomoci pozvanky na udalost a 11x

sdilel Usvit celé album fotografii. (viz Graf 60)
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Graf 59: Pocet piispévkit hnuti Usvit dle dnt v tydnu
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Graf 60: Typ piispévki hnuti Usvit
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Graf 61: Charakter prispévki hnuti Usvit

@ Informativni @ Presvédéovaci @ Mobilizacni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 59 %, nasledované
29 % presvédCovacich pfispévku a 12 % mobiliza¢nich statusa. (viz Graf 61)

Graf 62 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfispévky hnuti
Usvit. S blizicimi se volbami mGzeme paradoxné pozorovat spiSe sestupnou
tedenci v interaktivité fanousku hnuti. Ve dny konani voleb v8ak fanousci opét
reagovali na statusy hnuti ve zvySené mife. Ze zkoumaného souboru subjektu
patfili fanousci hnuti Usvit ke stfedn& aktivnim z hlediska uZivatelské
interaktivity. V absolutnim poé&tu udélili ptispévkam Usvitu 19 671 likd, coz bylo
prmérné 312 Libi se mi za den. Maximum likd v jednom dni v pfipadé hnuti
ginil 1 588, minimum pak 0. Usvit ke svym statustim nadale ziskal celkem 3 764
komentara, primérné 60 denné. Nejméné komentari béhem jednoho dne bylo
zaznamenano 0, nejvice naopak 285. Aktivita fanouskd byla béhem pracovniho
tydne pomérné rovnomeérné rozprostiena, pficemz nejméné aktivni byli pravé v
sobotu a v nedéli. Nejvice aktivni byli pfiznivci ve stfedu a poté v patek, v
ostatni vSedni dny byla potom aktivita relativné stejna. V rannich hodinach
fanousci pfili§ aktivni nebyli, to se ale kolem 12. hodiny v poledne zacalo ménit

a aktivita rostla. Utlum pfichazel po 21. hodiné. (viz Graf 63)
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Graf 62: Interaktivita fanouskt hnuti Usvit
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Graf 63: Aktivita fanouskt hnuti Usvit v ¢ase dle dni v tydnu
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Graf 64: Interaktivita hnuti Usvit
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Hnuti Usvit patfilo k nejméné interaktivnim subjekttim voleb. Pfi poméru 3

764 komentaf od svych fanouskt Usvit pfimo reagoval pouze v 8 pfipadech.

Tedy v poméru 1:470. Primérna denni interakce hnuti Cinila pouhych 0,13

odpovédi na komentarové reakce svych pfizniveld. Maximalni pocet interakci v

jednom dni Cinil 4 odpovédi pfiznivcim, minimalni zaznamenany pocet byl O.

Jak je z grafu patrné, interaktivita strany vystoupala pouze ve dni voleb, v

absolutnich Cislech se vSak jedna o nepatrna data. Bezprostfedné po volbach

zlistal zajem Usvitu o aktivni diskusi se svymi pfiznivci na nulové arovni. (viz

Graf 64)
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5.8. Ceska piratska strana

Ceska piratska strana si na své Facebook page dokazala vybudovat
relativné silnou zakladnu pfiznivel, avSak jiz pred zacatkem sledovaného
obdobi, tedy pfed volebni kampani do Evropského parlamentu, disponovali
Pirati znaénym poc¢tem fanousk(. 23. dubna, v prvni den vyzkumu, €inil pocet
lidi, ktefi na Facebooku u stranky Pirata zaklikli ,Libi se mi“, 54 450. Strana
zaznamenala béhem kratkého C€asového Useku pomérné strmy narust
pFiznivcil. V poslednim dni volebniho klani disponovala Ceska piratska strana
57 601 pfiznivci. Pirati po volbach zfejmé ztratili motivaci rekrutovat dalSi
fanousky a do konce sledovaného obdobi, prakticky polovinu zkoumaného
¢asového Useku, narlst fanousku citelné zpomaluje. Je otazkou, zda-li Pirati
dokazali voleb do Evropského parlamentu vyuzit k posileni své pozice na
C¢eském Facebooku. Je jisté, ze rust nem(ze byt neomezeny a vzhledem K jiz

pocetné Clenské zakladné se rlst 0 6 % da povazovat za uspéch. (viz Graf 65)

Graf 65: Pocet fanouskii Ceské piratské strany

Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Zdroj: socialbakers.com
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Rostouci pocet fanouskovské zakladny byl relativné stabilni a zhruba 10
dni pfed volbami s mirné stoupajici tendenci, ktera se s kratkou setrva¢nosti
udrzela dokonce i 2 dny po volbach. Obdobi rlstu pfed volbami strana
podpofila i rekordnim ziskem fanou$ku, kdy 20. kvétna ziskala za jeden den
193 pfiznivcl. Nejmensi denni pfirlistek se odehral 10. ¢ervna, kdy tlagitko ,Libi
se mi“ zaklikl pouze jeden uzivatel. Primérna denni zména ve sledovaném
obdobi ¢inila +50 fanousku. Chvili pfed koncem sledovaného obdobi zacala
Ceska piratska strana prichazet o jednotky fanouskil, avéak nepatrny rist, ktery
v povolebnim obdobi pozorujeme, tento kratkodoby vypadek bez problému
vykompenzoval. (viz Graf 66) NejvysSi pfiristky dle dna v tydnu obdrzeli Pirati v
patek a to témér 673 lidi, nejmensi naopak v nedéli, 386 uzivatelt. Oproti nedéli
tak ziskala strana v patek o 42 % vice fanousk(. Distribuce rlstu pfiznivcu v

ostatni dny tydne byla pomérné rovnomérné rozdélena. (viz Graf 67)

Graf 66: Rust poctu fanouskt Ceské piratské strany

Growth of Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Graf 67: Riist fanouskid Ceské piratské strany

Fan Growth by Day of the Week

from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do poétu prispévkil (admin posts) za den byla Ceska piratska strana ve
srovhani s ostatnimi zkoumanymi subjekty pomérné aktivni. Za jeden den
pfidala strana na svou Facebook stranku primérné 4,49 pfispévkd. Ve
zkoumaném obdobi vSak Pirati v nékolika pfipadech neoslovili své volice ani
jednou. Nejméné pfispévku bylo pfidano po jednom kusu a to rovnéz v nékolika
dnech. V obdobi po volbach aktivita poklesla a to znacné, neustoupila vSak
celkové. Intenzita s jakou strana oslovovala své fanousky poklesla az na
poloviéni Uroveri predvolebniho obdobi. Naopak nejaktivngjsi byla Ceska
pirdtska strana v obdobi voleb a bezprostfedné pfed nimi, kdy vystupriovalo
pocty prispévkl. NejaktivnéjSimi dny byly 16. a 23. kvéten, kdy Pirati zverejnili v
obou pfipadech 14 pfispévku. (viz Graf 68) NejCastéji ke svym pfispévkim
pfipojovala strana internetovy odkaz, povétSinou odkazujici na zpravodajské
servery Ci rozhovory s predstaviteli strany. V absolutnim poctu bylo téchto
pfispévku 147. Druhym nejbéznéjSim prispévkem byl status s vizualnim prvkem
v podobé fotografie. Ve 28 pfipadech oslovili Pirati své pfiznivce pomoci sdileni
celého alba fotografii. Statusl bez jakékoliv vizualni Ci jiné pfilohy byl &tvrty
nejvy$si pocet. V deviti pfipadech oslovila strana své voliCe pomoci videa a 5x

pomoci pozvanky na udalost. (viz Graf 69)
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Graf 68: Pocet prispévku Ceské piratské strany

16

14

12

10

8
6
4
Tt
0

May 05

Zdroj: socialbakers.com

Admin Posts by Day
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Graf 69: Typ prispévki Ceské piratské strany
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Graf 70: Charakter prispévki Ceské piratské strany

@ Informativni @ Presvédcovaci
@ Mobhilizacni

Zdroj: autor

Prispévkld s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 79 %, nasledované
14 % presvédcovacich pfispévkl a 7 % mobilizaénich statusu. (viz Graf 70)

Graf 71 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pFiznivci na prispévky Ceské
piratské strany. S blizicimi se volbami mlzeme pozorovat mirné vzestupnou
tedenci v interaktivité fanouskl strany. V den konani voleb vSak fanousci opét
reagovali na statusy hnuti ve zvySené mife, ponékud neobyvkle vSak pouze v
prvni den voleb. Ze zkoumaného souboru subjektt patiili fanousci Ceské
piratské strany k nejvice aktivnim z hlediska uZivatelské interaktivity. V
absolutnim podctu udélili pfispévkam Piratd 45 721 likd, coz bylo primeérné 725
Libi se mi za den. Maximum likd v jednom dni v pfipadé hnuti inil 3 263,
minimum pak 0. Pirati ke svym statusim nadéle ziskali celkem 4 016
komentari, primérné 63,7 denné. Nejméné komentarili béhem jednoho dne
bylo zaznamenano 0, nejvice naopak 299. Aktivita fanouskl byla béhem tydne
pomérné rovnomeérné rozprostiena, pficemz nejméné aktivni byli v sobotu a v
pondéli. Nejvice aktivni byli pfiznivci v Utery a poté v patek, v ostatni véedni dny
byla potom aktivita relativné stejna. V rannich hodinach fanousci pfilis aktivni
nebyli, to se ale kolem 14. hodiny za¢alo ménit a aktivita rostla. Utlum pfichazel

brzy, uz po 18. hodiné. (viz Graf 72)
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Graf 71: Interaktivita fanougki Ceské piratské strany
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Grat 72: Aktivita fanouskd Piratt v case a dle dni v tydnu

Ceska piratska strana User Activity
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Graf 73: Interaktivita Ceské piratské strany
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Ceska piratska strana patfila ke skupiné vice interaktivnich subjekt( voleb.
PFi vySi 4 016 komentaru od fanouskl Pirati pfimo reagovali ve 132 pfipadech,
tedy v poméru 1:30. Primérna denni interakce strany €inila 2,1 odpovédi na
komentafové reakce svych pfiznivel. Maximalni po€et interakci v jednom dni
¢inil 13 odpovédi pfiznivedm, minimalni zaznamenany pocet byl 0. Jak je z

s

grafu patrné, interaktivita strany stoupala s blizicim se terminem voleb, pfi¢emz

v prvni den klani byla nejvy$Si. Bezprostfedné po volbach vSak zajem Pirata o

pfimou komunikaci s pfiznivci citelné upada. (viz Graf 73)
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5.9. Strana zelenych

Strana zelenych si na své Facebook page vybudovala jednu z nejmenSich
Clenskych zakladen. 23. dubna, v prvni den vyzkumu, Cinil pocet lidi, ktefi na
Facebooku u stranky Zelenych zaklikli ,Libi se mi“ 18 478. Strana
zaznamenala béhem kratkého ¢asového Useku pomérné stabilni a nepfilis
strmy narUst pfiznivcd. V poslednim dni volebniho klani disponovala Strana
zelenych 19 624 pfiznivci. Zeleni po volbach zfejmé ztratili motivaci rekrutovat
dalsi fanousky a do konce sledovaného obdobi, prakticky polovinu zkoumaného
¢asového useku, narast fanouskl citelné zpomaluje. Je otazkou, zda-li Zeleni
dokazali voleb do Evropského parlamentu vyuzit k posileni své pozice na
c¢eském Facebooku. Je jisté, ze rist nemulze byt neomezeny avSak ve srovnani
s ostatnimi stranami a hnutimi, a vzhledem k malé ¢lenské zakladné se rast o 6

% za uspéch povazovat neda. (viz Graf 74)

Gratf 74: Pocet fanouskl Strany zelenych

Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Rostouci pocet fanouskovské zakladny byl relativné stabilni a ani v obdobi
bezprostiedné pfed volbami nepozorujeme zadny strmy nardst v po¢tu novych
pfiznivctd. Dva dny pfed volbami sledujeme znacny pokles, ten byl vSak hned
druhy den pfekonan. Obdobi ristu pfed volbami strana podpofila i rekordnim
ziskem fanousku, kdy 11. kvétna ziskala za jeden den 95 novych pfiznivcd.
Nejmens$i denni pfiristek se odehral v nékolika totoznych pfipadech, kdy
tlaCitko ,Libi se mi“ zaklikl pouze jeden uzivatel. Primérna denni zména ve
sledovaném obdobi ¢inila +18,5 fanousku. Chvili po skon&eni voleb zacala
Strana zelenych pfichazet o jednotky fanouskl, avSak nepatrny rist, ktery v
povolebnim obdobi pozorujeme, tento kratkodoby vypadek bez problému
vykompenzoval. (viz Graf 75) Nejvyssi pfirQstky dle dnd v tydnu obdrzeli Zeleni
v patek a to 224 lidi, nejmensi naopak v utery, 120 uzivateld. Oproti Uterku tak
ziskala strana v patek 0 98 % vice fanousku. Ve Ctvrtek a v nedéli ziskali Zeleni
také pomérné vysoky pocet novych fanouskl. Distribuce rdstu pfiznived v

ostatni dny tydne byla pomérné rovnomérné rozdélena. (viz Graf 76)

Gratf 75: Rast poctu fanouskt Strany zelenych

Growth of Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Zdroj: socialbakers.com
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Graf 76: Rust fanouskd Strany zelenych

Fan Growth by Day of the Week
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014

Zdroj: socialbakers.com

Co do poctu prispévku (admin posts) za den byla Strana zelenych ve
srovnani s ostatnimi zkoumanymi subjekty stfedné aktivni. Za jeden den pfidala
strana na svou Facebook stranku primérné 3 pfispévky. Ve zkoumaném
obdobi vSak Zeleni ve dvou pfipadech neoslovili své voliCe ani jednou.
Nejméné prispévkl bylo pfidano po jednom kusu a to rovnéz v nékolika dnech.
V obdobi po volbach aktivita poklesla a to zna¢né, neustoupila vSak celkové.
Intenzita s jakou strana oslovovala své fanousky poklesla az na poloviéni
uroven predvolebniho obdobi. Naopak nejaktivngjSi byla Strana zelenych v
obdobi voleb a bezprostfedné pred nimi, kdy vystupriovalo pocty pfispévku.
NejaktivnéjSimi dny byly 13. a 21. kvéten, kdy Zeleni zvefejnili v obou pfipadech
8 pfispévku. (viz Graf 77) NejCastéji ke svym pfispévkim pfipojovala strana
internetovy odkaz, povétSinou odkazujici na zpravodajské servery Ci rozhovory
s pfedstaviteli strany. V absolutnim poctu bylo téchto pfispévkd 102. Druhym
nejbéznéjsim pfispévkem byl status s vizualnim prvkem v podobé fotografie. Ve
14 pfipadech oslovili Zeleni své pfiznivce pomoci sdileni celého alba fotografii a
ve stejném poctu i pomoci videa. Statusu bez jakékoliv vizualni &i jiné pfilohy
byl ¢tvrty nejvyssi pocCet. Ve Ctyfech pfipadech oslovila strana své voli¢e pomoci
pozvanky na udalost. (viz Graf 78)
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Grat 77: Pocet prispévka Strany zelenych

Admin Posts by Day
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014

Zdroj: socialbakers.com

Graf 78: Typ prispévka Strany zelenych
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Graf 79: Charakter prispévki Strany zelenych

@ Informativni @ DPiesvédeovaci @ Mobiliza¢ni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 77 %, nasledované
20 % presvédCovacich pfispévku a 3 % mobiliza¢nich status(. (viz Graf 79)

Graf 80 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfispévky Strany
zelenych. S blizicimi se volbami mizeme pozorovat mirné vzestupnou tedenci
v interaktivité fanouskd strany. V den konani voleb vSak fanousci opét reagovali
na statusy strany ve zvy$ené mife. Ze zkoumaného souboru subjekta patfili
fanousci Strany zelenych v poméru ke své Clenské zakladné k nejvice aktivnim
z hlediska uzivatelské interaktivity. V absolutnim poctu udélili pfispévkim
Zelenych 14 383 likl, coz bylo primérné 228 Libi se mi za den. Maximum lika v
jednom dni v pfipadé strany Cinil 1 007, minimum pak 0. Zeleni ke svym
statusim nadale ziskali celkem 2 010 komentar, primérné 32 denné.
Nejméné komentaft béhem jednoho dne bylo zaznamenano 0, nejvice naopak
382. Aktivita fanousku byla béhem tydne pomérné rovnomérné rozprostfena,
pficemz nejméné aktivni byli v patek, v sobotu a v nedéli. Nejvice aktivni byli
pfiznivci v utery, v ostatni vSedni dny byla potom aktivita relativné stejna. V
rannich hodinach fanousci pfilis aktivni nebyli, to se ale kolem 13. hodiny
zaGalo ménit a aktivita rostla. Utlum ptichazel brzy, uz po 15. hoding. (viz
Graf 81)
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Graf 80: Interaktivita fanouskt Strany zelenych
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Graf 81: Aktivita fanouski Zelenych v case a dle dni v tydnu

Strana zelenych User Activity
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Grat 82: Interaktivita Strany zelenych
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Strana zelenych patfila k nejvice interaktivnim subjektam voleb. P¥i vysi 2
010 komentaru od fanouskl Zeleni pfimo reagovali v 744 pfipadech, tedy témér
v poméru 1:3. Primérna denni interakce Strany zelenych Cinila 12 odpovédi na
komentarové reakce svych pfiznivel. Maximalni pocet interakci v jednom dni
¢inil 81 odpovédi pfiznivelm, minimalni zaznamenany pocet byl 0. Jak je z
grafu patrné, interaktivita strany stoupala s blizicim se terminem voleb, pficemz
nejvysSi byla zhruba 10 dni pfed volbami. Bezprostfedné po volbach vsak

zajem Zelenych o pfimou komunikaci s pfiznivci citelné upada. (viz Graf 82)
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5.10.Strana svobodnych ob¢ani

Strana svobodnych ob¢anl si na své Facebook page vybudovala jednu z
nejvétSich Clenskych zakladen. Jiz pfed zaCatkem sledovaného obdobi, tedy
pfed volebni kampani do Evropského parlamentu, disponovali Svobodni
zna¢nym poctem fanouskd. 23. dubna, v prvni den vyzkumu, ¢&inil pocet lidi,
ktefi na Facebooku u stranky Svobodnych zaklikli ,Libi se mi“, 36 570. Strana
zaznamenala béhem kratkého Casového Useku pomérné stabilni a relativné
strmy narUst pfiznivcd. V poslednim dni volebniho klani disponovala Strana
svobodnych ob&anl uz 49 140 pfiznivci. Svobodni ani po volbach ziejmé
neztratili motivaci rekrutovat dalSi fanousky a do konce sledovaného obdobi,
prakticky polovinu zkoumaného &asového Useku, narlst fanouskl pokracuje,
byt v Cervnu jiz citelné zpomaluje. Strana svobodnych obéanl zcela jisté
dokazala voleb do Evropského parlamentu vyuzit k posileni své pozice na
C¢eském Facebooku. V posledni den sledovaného obdobi méla strana o 34 %

fanouskd vice nez v prvni den vyzkumu. (viz Graf 83)

Graf 83: Pocet fanouskt Strany svobodnych obc¢ant

Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Rostouci pocet fanouskovské zakladny byl relativné stabilni a ani v obdobi
bezprostiedné pfed volbami nepozorujeme zadny strmy nardst v po¢tu novych
pfiznivcld. Pouze v jednom ojedinélém pfipadé pfed volbami a ve dvou
pfipadech po volbach zaznamenali Svobodni skokovy nardst fanousku. TFi dny
pred volbami sledujeme vrchol nového pfirlstku, po kierém nasledoval mirngjsi
rdst, ktery i dale po volbach pozvolna klesal. Obdobi rlstu pfed volbami strana
podpofila i rekordnim ziskem fanouskul, kdy 5. kvétna ziskala za jeden den
rekordnich 1 490 novych pfiznivcd. Nejmensi denni pfirGstek se odehral 25.
dubna, kdy tlacitko ,Libi se mi“ zaklikl pouze jeden uZivatel. Primérna denni
zmeéna ve sledovaném obdobi ¢inila +200 fanous$kl. Pouze v jednom pfipadé
po volbach, 22. ¢ervna, pfisli Svobodni o 8 fanouskd, nicméné strana v tomto
¢asovém Useku i nadale rostla, byt uz jen o jednotky a desitky novych uzivatelt
denné. (viz Graf 84) NejvySSi pfirastky dle dnd v tydnu obdrzela Strana
svobodnych ob&anl v pondéli a to 2 633 lidi, nejmensi naopak v sobotu, 1 012
uzivatell. Oproti soboté tak ziskala strana v pondéli o 160 % vice fanousku. Ve
Utery a ve stfedu ziskali Svobodni také pomérné vysoky pocCet novych
fanouskd. Distribuce rdstu pfiznived v ostatni dny tydne byla pomérné

rovnomeérné rozdélena. (viz Graf 85)

Graf 84: Rast poctu fanouskt Strany svobodnych obcanu

Growth of Total Fans
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Grat 85: Rast fanouskt Strany svobodnych obcanu

Fan Growth by Day of the Week
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Co do poctu prispévkl (admin posts) za den byla Strana svobodnych
ob&anu ve srovnani s ostatnimi zkoumanymi subjekty stfedné aktivni. Za jeden
den pfidala strana na svou Facebook stranku priamérné 2,27 prispévkd. Ve
zkoumaném obdobi v§ak Svobodni ve nékolika pfipadech neoslovili své volice
ani jednou. Nejméné pfispévkl bylo pfidano po jednom kusu a to rovnéz v
nékolika dnech. V obdobi po volbach aktivita poklesla a to zna¢né, neustoupila
v8ak celkové. Intenzita s jakou strana oslovovala své fanousky poklesla az na
poloviCni uroven predvolebniho obdobi nebo na nulovou Uroven. Naopak
nejaktivnéjSi byla Strana svobodnych ob&ant v obdobi voleb a bezprostfedné
pfed nimi, kdy vystupriovalo pocty pfispévkd. Nejaktivnéj§im dnem 23. kvéten,
kdy Svobodni zvefejnili 6 prFispévka. (viz Graf 86) NejCastéji ke svym
pfispévkum pfipojovala strana internetovy odkaz, poveétSinou odkazujici na
zpravodajské servery Ci rozhovory s predstaviteli strany. V absolutnim poctu
bylo téchto pfispévka 90. Druhym nejbéznéjSim pfispévkem byl status s
vizualnim prvkem v podobé fotografie. V 17 pfipadech oslovili Svobodni své
pfiznivce pomoci videa a ve 14 statusech i pomoci celého alba fotografii. Ve
dvou pfipadech oslovila strana své voli¢e pomoci pozvanky na udalost. Statusu

bez jakékoliv vizudlni €i jiné pfilohy byl nejmensi pocet. (viz Graf 87)
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Graf 86: Pocet prispévkua Strany svobodnych obcanua

Zdroj: socialbakers.com

Admin Posts by Day

from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Graf 87: Typ prispévkil Strany svobodnych obcant
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Graf 88: Charakter prispévku Strany svobodnych obcant

@ Informativni @ Presvédéovaci @ Mobilizaéni

Zdroj: autor

Prispévkl s umyslem informovat pfijemce sdéleni bylo 59 %, nasledované
39 % presvéd&ovacich prispévki a 3 % mobilizaénich statusl. (viz Graf 88)

Graf 89 vyjadfuje intenzitu s jakou reagovali pfiznivci na pfispévky Strany
svobodnych obc¢anl. S blizicimi se volbami mizeme pozorovat mirné
vzestupnou tedenci v interaktivité fanousku strany. V den konani voleb fanousci
opét reagovali na statusy strany ve zvySené mife. Ze zkoumaného souboru
subjektd patfili fanousci Strany svobodnych ob&anli v poméru ke své Clenské
zakladné k nejvice aktivnim z hlediska uzZivatelské interaktivity. V absolutnim
poctu udélili pfispévkdm Svobodnych 50 833 likll, coz bylo prdmérné 807 Libi
se mi za den. Maximum likd v jednom dni v pfipadé strany ¢inil 7 045, minimum
pak 0. Svobodni ke svym statusim nadale ziskali celkem 5 942 komentard,
prdmérné 94 denné. Nejméné komentafd beéhem jednoho dne bylo
zaznamenano 0, nejvice naopak 722. Aktivita fanousSkd byla béhem tydne
pomérné rovnomeérné rozprostfena, pficemz nejméné aktivni byli ve Ctvrtek, v
patek a v sobotu. Nejvice aktivni byli pfiznivci v utery a v pondéli, narazové v
nedéli po 23. hodiné. V ostatni vSedni dny byla potom aktivita relativné stejna.
Aktivnéjsi byli fanousci uz od devaté hodiny, utlum vétSinou pfichazel po 16.
hodiné. (viz Graf 90)
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Graf 89: Interaktivita fanouska Strany svobodnych obc¢anua
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Grat 90: Aktvita fanouski Svobodnych v case a dle dnt v tydnu

Strana svobodnych ob¢an( User Activity
from Apr 23, 2014 to Jun 24, 2014
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Grat 91: Interaktivita Strany svobodnych obc¢anti
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Zdroj: autor

Strana svobodnych patfila k nejméné interaktivnim subjektdm voleb. P¥Fi
poméru 5 942 komentafl od svych fanouskd Svobodni pfimo reagovali pouze v
5 pfipadech. Tedy v poméru 1:1188. Primérna denni interakce hnuti Cinila
pouhych 0,08 odpovédi na komentafové reakce svych pfiznivcd. Maximalni
pocet interakci v jednom dni ¢&inil 2 odpovédi pfiznivelm, minimalni
zaznamenany pocCet byl 0. Jak je z grafu patrné, interaktivita strany
nevystoupala ani v konani voleb. Strana svobodnych ob&ant nezvysila svij

zajem o pfimy dialog s pfiznivci ani po volbach. (viz Graf 91)
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5.11.Shrnuti

Ne v8em politickym stranam se podafilo vyuzit voleb do Evropského
parlamentu k posileni své pozice na ¢eském Facebooku. Procentualné nejvétsi
skok zaznamenala Strana svobodnych obc¢anu, ktera na zac¢atku sledovaného
obdobi disponovala virtualni ¢lenskou zakladnou ve vysi 36 570 fanousku a do
konce sledovaného obdobi toto €islo navysila o 34,4 %, coz je obrovsky naskok
oproti ostatnim sledovanym strandm a o 9 % lepSi vysledek nez mélo hnuti
ANO, které se zafadilo hned za Svobodné. Svobodnym se rovnéz podafilo
ziskat absolutné nejvyssi pocet novych fanouskld v jednom jediném dni, kdy

tlaCitko Libi se mi u profilu Svobodnych zakliklo 1 490 novych pfiznivcu.

Tabulka 5: Rust virtualni ¢lenské zakladny
Rust fanousku (virtualni ¢lenské zakladny)

Politicka Nejvice

strana  Zacatek Komnec Narust novych Prg:;(:;né Nejsilnéjsi N:e_ij::la“t:éi
obdobi obdobi v % fa(rllz nza sména fans den v tydnu tydnu
oDS 30347 30365 0,06 33 0,00 Pétck Ut/Ct
GSSD 13306 13936 4,73 35 +10,4 Ctvrtek Pondéli
TOP09 | 85246 91969 7,89 712 +105 Pétck Stieda
KSCM 2482 2604 4,92 14 +9 Pétck Stieda
ANO 69921 87981 25,83 1197 +304 Stieda Pondéli
IéDSE 11551 12321 6,67 76 +12 Utery Sobota
Usvit 26880 27785 3,37 58 +15 Ctvrtek Utery
Pirati 54450 57601 5,79 193 +50 Pétck Nedéle
Zeleni 18478 19624 6,20 95 +18,5 Pétek Utery
Svobodni | 36570 49140 34,37 1490 +200 Pondéli Sobota

Zdroj: autor

Svobodni i hnuti ANO byly obecné s velkym naskokem nejschopnéjsi co
se ty¢e naboru novych virtualnich ¢lend, nicméné v nékolika ohledech bylo ANO
pfece jen o poznani silngjSi nez Svobodni. Jiz pfed sledovanym obdobim
disponovalo ANO druhou nejsilngjsi zakladnou fanouskdl, nicméné rapidnost s

jakou v absolutnich €islech hnuti ve sledovaném obdobi rostlo byla skute¢né
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vyjimecna. Jestlize na zacatku sledovaného obdobi ztracelo ANO vice nez 15
000 fanou$kl na nejsilngjsi TOP 09, na konci to byly jiz jen necelé 4000. Za
zkoumany Casovy Usek tak dokazalo hnuti ziskat 18 060 novych virtualnich
¢lend. ANO rostlo prdmérnym tempem +304 novych fanousk( dennég, kdezto
jeho hlavni konkurent ve velikosti na Facebooku jen +105 novych pfiznivcu.
Svobodni rostli v priméru o 200 novych fanousk( denné. Takovych vysledkld uz
zadna jina strana nebyla schopna dosahnout. Neda se se stoprocentni
presnosti Fici, ktery den byl z hlediska rastu nejsilnéjSi, presto se jako
nejvhodnéjsi doba pro snahu ziskavat nové pfiznivce jevi patek, ktery byl pro
vétSinu stran dnem, kdy byl rist skute€né nejsilngjSi. Nejslabsi den v tomto

ohledu urcit v podstaté nejde, kazda strana jej méla jiny.

Tabulka 6: Aktivita politickych stran a hnuti

Aktivita politickych stran a hnuti

Politicka strana

pgizg{:\:::ﬁ O prispévku za den Maximum d[:;ispévkﬁ za

ODS 97 1,54 7
CSSD 130 2,06 7
TOP 09 157 2,49 13
KSCM 53 0,84 3
ANO 481 7,63 25
KDU-CSL 155 2,46 9
Usvit 312 4,95 15
Pirati 283 4,49 17
Zeleni 193 3,06 14
Svobodni 143 2,27 6

Zdroj: autor

Aktivita politickych stran a obsah, ktery sdilely se opét velmi liSil. | v této
kategorii patfilo hnuti ANO k nejsilnéj§im subjektlim a co do poctu prispévki
bylo hnuti nedostizné. Oproti druhému Usvitu napsalo ANO o 54 % vice
prispévkil. Nejméné aktivnim subjektem byla KSCM, ktera za 63 dni pfidala jen
53 statusu, tedy 9x méné. Velice malo aktivni byla i Obanska demokraticka

strana, naopak Usvit, Pirati a Zeleni byli spolu s ANO skutedn& aktivnimi

100



plvodci politickych message. Zajimavé je, Zze mezi nejaktivngjsi patii bud’ nova
parlamentni hnuti nebo strany, které v parlamentu zastoupeny nejsou. Obsah,
ktery politické strany svym pfiznivcam sdileji je také rliznorody. Za povSimnuti
vS8ak rozhodné stoji, ze vétSina sledovanych subjektl pfi adresovani pfiznivcl
vyuziva vizualnich prvkd nejCastéji ve formé fotografii. Nejvice ale strany a
hnuti odkazovaly ve svych pfispévcich na externi zdroje mimo Facebook,
typicky se jednalo o odkazy na internetové stranky online médii s rozhovory

kandidati nebo predstavitelt strany.4

Tabulka 7: Prispévky politickych stran a hnuti

Typ pfispévku Charakter prispévku
Politicka
strana Fotka Odkaz Video Status  Album Uda:los Info Piesvéd Mobil
ODS 60 25 8 2 2 - 71 % 24 % 5%
CSSD 93 14 19 3 1 - 59 % 33 % 9 %
TOP 09 51 58 16 4 20 8 70 % 19 % 11 %
KSCM 12 36 1 Z - - 90% 4% 6 %
ANO 202 187 11 42 34 5 93 % 5% 2 %
Ig;g 82 50 6 9 8 - 78 % 14 % 7%
Usvit 86 98 19 85 11 13 59 % 29 % 12 %
Pirati 84 147 9 10 28 5 79 % 14 % 7%
Zeleni 47 102 14 12 14 4 77 % 20 % 3%
S"°"i’°d“ 19 90 17 1 14 2 |59%  39% 3%
(%] 73,6 80,7 12 17,2 14,7 6,2 173,5% 20,1 % 6,5 %

Zdroj: autor

Zajimavy je také chrakter politickych sdéleni a tedy i zplsob, jakym strany
a hnuti s pfiznivci komunikuji a jakou roli socialnim sitim pfikladaji. VSechny
sledované subjekty dle vyzkumu chapou Facebook jako médium,
prostfednictvim kterého mohou cilové skupiny informovat o politice a aktivitach
strany. Co se u jednotlivych stran lisi, je pomér jakym tak Cini oproti ostatnim

formam sdéleni. Hnuti ANO Facebook vyuzZivalo téméf vyhradné k informovani

4 Podrobnéji je obsah pfispévkl s odkazy popsan v metodologii této prace.
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virtualni ¢lenské zakladny o krocich svych nebo svych kandidati. Svobodni se
naopak nejvice ze vSech snazili své pfiznivce pfesvédCovat o spravnosti svych
politickych zaméra a Usvit byl subjektem, ktery ze zkoumaného vzorku
nejcastéji pouzival Facebook k mobilizaci virtualni ¢lenské zakladny.
Interaktivita fanouSkl je do jisté miry ukazatelem atraktivity politické
strany. Pokud pfiznivce zajima obsah sdéleni, ktery politické strany a hnuti na
Facebooku sdili, maji moznost dat politické strané okamzitou zpétnou vazbu
bud’ formou komentafe nebo kliknutim na tlagitko Libi se mi. Sledovany ¢asovy
usek ukazal obrovskou propast mezi jednotlivymi subjekty. Nejvice
komentovanymi statusy byly ty od hnuti ANO. Nejvice Libi se mi dostalo opét
hnuti ANO. Komunisticka strana Cech a Moravy byla pro fanousky naopak
nejméné atraktivni a ti se do diskuse zapojovali jen velmi omezené. Patek byl

opét v mnoha pfipadech dnem, kdy byli uzivatelé nejaktivnéjsi.

Tabulka 8: Interaktivita

Interaktivita fanousku Interaktivita stran
Politicka
strana  Komentar o . Nejaktivnéjsi Poéet y O interakci za
Libi se mi . , Pomér
e den interakci den

ODS 1 656 8553 Streda/Patek 23 1:72 0,37

CSSD 4292 12 059 Stieda 39 1:110 0,62
TOP 09 4 826 26 702 Patek 30 1:161 0,47
KSCM 318 658 Patek/Nedéle 0 - 0

ANO 17 206 92 154 Patek 1128 1:15 18
KDU- v '

&SL 1571 7 933 Ctvrtek 32 1:49 0,51
Usvit 3 764 19671 Streda/Patek 8 1:470 0,13
Pirati 4016 45721 Uter)'f/Pétek 132 1:30 2,1
Zeleni 2010 14 383 Uter}'/ 744 1:3 12

Svobodn | 5 g9 50 833 Utery/Pondéli 5 1:1188 0,08

1

Zdroj: autor

Az na nékolik vyjimek vétSina politickych stran a hnuti nevyuZila potencialu
socialnich siti navazat okamzitou komunikaci a reagovat na zpétnou vazbu

pfiznived a virtualnich ¢lend. V absolutnim pocétu reagovalo hnuti ANO na
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nejvice podnétd, avSak v poméru ke v8em obdrzenym komentarlm byla
nejefektivnéjSi Strana zelenych. Ta reagovala na kazdy tfeti komentaf a v
obrovské mife vyuzila moznosti pfiblizit se v realném ¢ase svym fanouskim.
Zeleni primérné reagovali na 12 komentafd denné. Hnuti ANO na 18 komenaru
denné. Komunisticka strana Cech a Moravy se evidentn& novym technologiim
jesté nepfizpusobila a o otevieni diskuse se svymi pfiznivci se nepokusila ani

jednou.
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Zaver

Interaktivita jakozto fenomén soucasnosti, kdy mohou lidé v readlném Case
komunikovat nehledé na vzdalenost jakou mezi sebou maji, je doménou
predevsim socialnich siti. Jejich pfekotny rozvoj dramaticky proménil zplsob
jakym mezi sebou lidé komunikuji. Potencial této nové formy komunikace vSak
saha daleko za hranice bézné mezilidské komunikace. Moznosti interaktivni
komunikace dnes c¢etné vyuzivaji pfedev8im soukromé firmy se svymi
zakazniky. Novému jevu se nevyhnula ani politika. PfedevSim v americkém
prostfedi jsou politici na socialnich sitich pfitomni a snazi se s voli¢i aktivhé
komunikovat, aniz by k tomu potfebovali prostfednika. SouCasné socialni sité
funguji spiSe jako prostfedek, komunikacni kanal. Eliminuji nutnost tfetiho
aktéra, kterym s dominantni pozici byly a v podstaté stale jsou klasicka média.
Jejich potencial je ovéem daleko vétsi. Pfiklad online kampané Baracka Obamy
ukazal, jak efektivné lze na Facebooku segmentovat volice a nasledné na né
cilit pomoci prfesnych a efektivnich zprav. Socialni sité nabizi nepfeberné
mnozstvi dat, které lze pfi politické komunikaci a pfi politickém marketingu
velice efektivné vyuzit. A politické strany nutné potfebuji nové kanaly, pomoci
nichz by mohly oslovovat nové, ale i stavajici volite. Clenské zakladny
politickych stran v zapadnich demokraciich strmé klesaji a vyjimkou neni ani
Ceska republika. Strany jiz nemaji moznost obracet se na obrovské masy lidi,
komunikovat s nimi a ziskavat potfebnou zpétnou vazbu. Cestou jak tento trend
alespon Castecné zvratit maze byt virtualni ¢lenska zakladna, tedy pfiznivci na
socialnich sitich. Strany ovéem musi pocitat s faktem, Ze virtualni ¢lenové nikdy
nebudou pfiliS loajalni a jedinym kliknutim mySi mohou danou organizaci
opustit. Na druhou stranu se jim vSak otevira pfilezitost pfimo a v realném Case
komunikovat s jednotlivci a pfipadnymi voli€i v obrovském mnozstvi a na
jednom misté. Pokud se politické strany rozhodnou na tuto hru pfistoupit,
museji zacit budovat virtualni ¢lenskou zakladnu. Ne vSem subjektim v ¢eském
stranickém systému se to dafi a to minimalné ze dvou davodu.

Prvnim z nich je interaktivita na socialnich sitich. Regresni model
prokazal, ze ¢im vice jsou politické strany na Facebooku vuci svym pfiznivedm

interaktivnéjSi, tim vice jejich virtualni Clenska zakladna poroste. Prvni z
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hypotéz tak byla prokazana. SkuteCné, rlst fanouskil se kterymi mohou
politické strany napfimo komunikovat, aniz by museli utracet finance za
nakladnou reklamu souvisi s tim, jakym zplsobem politické strany vedou Ci
nevedou dialog na socialnich sitich. Potencialni pfiznivci vyhodnoti ty, ktefi
aktivné komunikuji jako atraktivnéjSi a maji zvySeny zajem o sdéleni takovych
na prispévky svych pfiznivcl, ziska vice virtualnich ¢lend. Situace je obdobna i
co se ty€e aktivity politickych stran a hnuti na Facebooku. Pokud jsou politické
strany na socialnich sitich aktivngjsi, respektive pokud tvofi obsah svého
profilu, aktivné pfidavaji nové a nové pfispévky, ve kterych mnohdy reaguji na
aktualni politické, spolecenské Ci ekonomické otazky, bude jejich virtualni
Clenska zakladna rlst. Tyto pfispévky pfitom mohou nabyvat ruznych
multimedialnich podob. Cim vice jsou tedy politické strany a hnuti aktivni z
hlediska vytvareni nového obsahu a €im vice v realném cCase komunikuji se
svymi pfiznivci, tim atraktivnéjSi budou pro pfipadné dalSi zajemce a jejich
virtualni Clenska zakladna poroste. Pfiklad voleb do Evropského parlamentu
ukazal, ze vétSina ¢eskych stran a hnuti takovych aktivit schopna v sou¢asnosti
neni. Naopak naplno moznosti socialnich siti vyuzilo hnuti ANO, které v téchto
ohledech excelovalo a dokézalo signifikatné navysSit svou virtualni Clenskou
zakladnu béhem velice kratké doby.

Odpovéd na otazku jakym zplGsobem probihal rist virtuaini &lenské
zakladny jsme u jednotlivych stran mohli nalézt v pfedchozich subkapitolach.
Nicméné citim potiebu se k této problematice jesté vratit a nabidnout pohled z
SirSi perspektivy v pfimém srovnani mezi stranami a hnutimi.

Kdy jindy by mély politické strany a hnuti ziskavat nové pfiznivce nez v
obdobi voleb, kdy na komunikaci s voli¢i vynakladaji obrovské financni
prostfedky? Byt se mi od sledovanych subjektli nepodafilo ziskat informace o
mnozstvi vynalozenych financi do kampani na sociélnich siti, porovnaval jsem i
presto Uspésnost s jakou strany oslovovaly nové pfiznivce. Pfedmétem této
prace totiz nebylo sledovat, kdo efektivnéji vynalozil finance na marketing na
socialnich sitich, ktery je mj. jednou z pfic€in rustu fanouskd. Onim pfedmétem
totiz byly hypotézy které tvrdi, Ze interaktivta a aktivita, tedy ¢innosti na které

neni nutné vynakladat obfi finanéni prostfedky, rovnéz zvysuji virtualni ¢lenskou
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zakladnu. A tyto hypotézy se jednoznacné potvrdily. MnozZstvi financi vioZzenych
do volebni kampané se totiz na Facebooku projevuje jinak. Na Facebooku si Ize
zaplatit placenou reklamu a zobrazovat svou message i lidem, ktefi nejsou
vasimi virtualnimi ¢leny, fanousky. Takové aktivity vS8ak diplomou praci
sledovany nebyly a ani zkoumany byt nemohly. Jednd se totiz o citliva a
nevefejna data, kterd mlze poskytnout pouze zadavatel reklamy, v nasem
pfipadé tedy politické strany a hnuti. Do budoucna by bylo jisté zajimavé
zkoumat, s jakou efektivitou vynakladaji politické subjekty své penézni
prostfedky na socialnich sitich pomoci placené reklamy. Takovy vyzkum by
vS8ak vyzadoval souginnost danych subjektd. Nutno podotknout, Ze poskytnuta
data by byla vice nez zajimava, protoze Facebook inzerentlm nabizi pokrocilé
analytické nastroje, které mohou mnohé prozradit. Tabulky a grafy v
predchozich kapitolach tak neukazuji souboj penéz utracenych ve volebni
kampani, spiSe poukazuji na schopnosti politickych stran adaptovat se na nové
technologické moznosti. A nutno podotknout, ze efektivni vyuziti socialnich siti
je mezi ¢eskymi politickymi stranami spiSe vyjimkou nez pravidlem.

Zajimavé je, Ze mezi nejaktivngjsi patfi bud nova parlamentni hnuti nebo
strany, které v parlamentu zastoupeny nejsou. Tradi¢ni politické strany jako jsou
Obdanska demokraticka strana, Ceska strana socialné demokraticka,
Krestanska demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova nebo
Komunisticka strana Cech a Moravy, tedy strany v éeském stranickém systému
etablované, nebyly ani v jedné sledované kategorii mezi progresivnimi subjekty.
Podstatné navysit svou virtuélni ¢lenskou zakladnu dokazaly prakticky jen dva
politické subjekty, Strana svobodnych a hnuti ANO. Obé seskupeni jsou pfitom
relativné mlada, Svobodni byli zalozeni v roce 2009 a hnuti ANO v roce 2011.
Pfekotnost s jakou tato seskupeni ziskavaji nové pfiznivce nema ve srovnani s
ostatnimi subjekty srovnani. Ani jedna z tradi¢nich stran se k podobnym
vysledkim zdaleka nepfiblizila. Nezajem uzivateld Facebooku o tradi¢ni
politické strany méa pfitom nékolik divodi. Obé z mych hypotéz potvrdily vztah
mezi interaktivitou, respektive aktivitou politické strany a rlstem virtualni
Slenské zakladny. Cim vice jsou politické strany na socialnich sitich
interaktivnéjSi a aktivnéjsi, respektive ¢&im vice pfispévkd svych pfiznivcu

okomentuji a ¢im vice vlastnich pfispévkl za den na svuj profil pfidaji, tim vice
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novych fanousku ziskaji. Aktivita tradiCnich parlamentnich stran byla pfitom
tristni a v podstaté vSechny neparlamentni subjekty, ale i nova hnuti, ktera do
parlamentu vstoupila po pfed¢asnych volbach v roce 2013, v tomto ohledu
vyvijela nepomérné bohatsi Cinnost.

Do budoucna by bylo jisté velmi zajimavé zkoumat pfi€iny neuspéchu
nebo nezajmu tradicnich politickych stran aktivné participovat na pokrocilych
moznostech sociélnich siti Facebook. Vyzkum by jist¢ mohl sméfovat i k
propojeni volebnich vysledkl a aktivity politickych stran a hnuti na Facebooku.
Vyzkum by mohl napomoci zodpovédét otazky typu: ,Ma pfitomnost ¢eskych
politickych stran a hnuti na Facebooku primy dopad na volebni vysledky?*
Pokud by odpovédi bylo ano, jak velky tento vliv je? Jedna se o zanedbatelny
vliv, nebo nikoliv? Takovy vyzkum by jisté nebyl jednoduchy a pfinejmenéim
operacionalizace by byla velmi problematicka, avSak vyznamné by napomohl
porozumét propojeni politiky a modernich technologii, socialnich siti pfedevsim.

Ten je aktualné spiSe v pocatcich a jedna se 0 neprobadanou oblast politologie.
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Abstrakt

Tato diplomova prace je analyzou Ceské Casti voleb do Evropského
parlamentu konajicich se v kvétnu roku 2014. Prace se evropskymi volbami
zabyva pouze optikou socialnich siti jako prostfedku, ktery politické strany,
jednotlivi kandidati, ale i voli€i téchto subjektd vyuzivaji. Primarnim cilem je
prozkoumat jakymi zplsoby a za jakymi GCely je politickymi stranami a hnutimi
vyuzivano sluzby Facebook jakozto novodobého kanalu pro tok informaci,
ktery, vice nez to kdy dfive tradicni formy komunikace umoznovaly, masam
voli¢l pfinasi moznost oslovit svého kandidata a obousmérné komunikovat v
realném cCase. V praci bude nastinén vyvoj pouzivani socialnich siti ve
volebnich kampanich za ucCelem ilustrace zplsobu a tempa, jakym politické
subjekty pronikaji do prostfedi socialnich siti.

Teoreticka Cast predpoklada nahrazeni tradi¢niho stranictvi virtualnim
Clenstvim v politickych stranach na Facebooku. Aby strany neztracely své Cleny,
jsou nuceny hledat nové cesty jak zaujmout. K tomu ma poslouzit pravé
Facebook, na kterém jsou fanousci politickych stran chapani jako virtualni
¢lenové. Jak ale nove virtualni ¢leny ziskat? Autor stanovuje dvé hypotéy. Prvni
fika, Zze je nutné byt na socialnich sitich interaktivni, aby virtualni Clenska
zakladna vzrostla. Druha hypotéza tvrdi, Ze i aktivita napomaha rastu virtualni
Clenské zakladny. Pomoci regresniho modelu jsou pak obé hypotézy potvrzeny.
Stézejni, analyticka, Cast stati se vénuje konkrétnim politickym subjektim a
jejich aktivité na socialnich sitich, zkouma intenzitu s jakou jsou tyto prostfedky
vyuzivany, charakter pfispévkl a do jaké miry je komunikace s elektoratem
jednosmérna, respektive obousmérna. Casovy ramec, vymezujici sledovany
jev, pokryva obdobi mésic pfed samotnymi volbami, kdy pfedvolebni kampan
vrcholi, az mésic po volbach, aby byla dostatec¢né zfetelné identifikovana
intenzita vyuziti profild pfi komunikaci s voli¢i ve dvou diametralné odliSnych
obdobich. Po srovnani vSech zkoumanych stran se ukazuje, Ze naprosta
vétSina z nich nevyuziva potencialu socialnich siti a na Facebooku nejsou jak
aktivni, tak interaktivni.
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This diploma thesis is analysis of Czech elections to the European
Parliament, which were held in May 2014. The main goal is to explore how and
why political parties and political movements use Facebook, which, more than
the traditional forms of communication could ever have, enables masses of
voters to address their candidate and bidirectionally communicate in real time.
The thesis outlines development of social network use in electoral campaigns in
order to illustrate how quickly political parties and movements pervade into the
environment of social networks.

Theoretical part of the thesis assumes replacement of traditional
partisanship with virtual membership on Facebook. Parties are forced to seek
new ways in order to prevent decline in membership. According to the theory,
Facebook is supposed to become an alternative or supplement to traditional
political membership. The fans on Facebook can be considered as virtual
members of political parties and movements. But the question is how to gain
new virtual members. The first hypothesis says that political parties need to be
interactive on Facebook to enhance virtual membership. The second one
alleges even activity on Facebook helps to increase virtual membership. Both of
them are confirmed by the regression analysis. Analytical part examines
concrete political parties and movements, it examines their activity on social
network and intensity with it is used, character of their posts and the extent of
bidirectional communication. The time frame covers one month before elections
to one month after the elections in order to collect data from diametrically
different phases of campaign. The comparison shows that majority of political

parties does not utilize the potential of social networks.

Key words: social networks, interactivity, activity, political parties, new

media, virtual membership, Facebook, political communication
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