UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2017-2020

BAKALARSKA PRACE
Barbora Zajicova

Vzdélavaci systém ve spoleCnosti LetiSté Praha a.s.

Praha 2020

Vedouci bakalafské prace: Ing. Helena Liskova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED (PART TIME) STUDIES

2017-2020

BACHELOR THESIS

Barbora Zajicova

Education system in Prague Airport a.s.

Prague 2020
The Bachelor Thesis Work Supervisor:

Ing. Helena LiSkova



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozend bakalarska prace je mym piivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatn¢. VeSkerou literaturu a dalsi zdroje, z nichZ jsem Cerpala,

V praci fadné cituji a uvadim v seznamu pouzitych zdroj.

Souhlasim S prezencnim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne............... Barbora Zajicova



Podékovani

Dé&kuji své vedouci bakalarské prace pani Ing. Helen¢ Liskové za trpélivost, cenné

rady a pomoc pii zpracovani kvalifikacni prace.



Anotace

Bakalatska prace se ve své teoretické ¢asti zabyva motivaci, stimulaci a vzdélavanim
zaméstnancl. Rozebira typy motivace, zdroje motivace, vybrané teorie motivace, které
ptispivaji k obecnému pochopeni, stimulaci, stimuly, povinna zakonna $koleni
zaméstnancl a metody vzdélavani na pracovisti a mimo néj. V praktické ¢asti je popsan
soucasny vzdélavaci systém ve spolecnosti Letist¢ Praha a.s. a je navrzeno feseni na

novy efektivnéjsi systém.

Klic¢ova slova

Bezpecnostni Skoleni, metody vzdélavani, motivace, provozni vycvik, stimulace,

vzdélavaci systém.



Annotation
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UVOD

V soucasné dob¢ je otazka vzdélavani velmi dulezitd. Se zakladnimi informacemi ze
Skoly si jiz pracujici populace nevystaci, a tak je dulezité nasledné vzdélavani na
pracovisti a udrzeni vysoké kvalifikovanosti na trhu prace. Na uchazeCe o zaméstnani
jsou kladeny ¢im dal tim vétsi naroky a stejné tak dilezité je sebevzdélavani, aby si cloveék

SVou pozici v zaméstnani udrzel.

Cilem bakalafské prace je poukazat na vyznam motivace a stimulace v pracovnim

procesu a shrnout metody vzdélavani zaméstnanci.

Autorka préace si zvolila téma Vzdélavaci systém ve spolecnosti LetiSt¢ Praha, a.s.
vzhledem ke svému pracovnimu ptisobeni v této spolecnosti. Tato problematika je ji
blizka a sama vzdé€lavacim procesem prochazi, tudiz muze posoudit z osobnich

zkusenosti systém vzdélavani, jeho klady i nedostatky.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na souhrnny popis motivace a stimulace, ktera je
dilezitd v pracovnim procesu. Zabyva se vybranymi teoriemi motivace, které prispivaji
K obecnému pochopeni této problematiky. Dale uvadi zdroje motivace, které jsou
skutecnostmi vedouci k motivaci ¢lovéka. Prace popisuje povinna zdkonna Skoleni

zamestnancl a metody vzdélavani jak na pracovisti, tak mimo néj.

Cilem praktické casti bakalarské prace je analyza soucasného vzdélavaciho systému ve
spolecnosti Leti$té Praha, a.s., poukazani na nedostatky a navrh nového efektivngjsiho

systému vzdélavani.

V praktické casti je popsan soucasny vzdélavaci systém ve spolecnosti, vyhodnoceni
relevantnosti tohoto vzdélavani a je vytvofen navrh na novy efektivngjsi systém a

doporuceni tprav soucasného vzdélavaciho systému.

Vyuzita je metoda analyzy (identifikace podstatné a nutné vlastnosti elementarnich ¢asti
celku, poznani jejich podstaty a zdkonitosti), obsahova analyza (objektivni, systematicky
a kvantitativni popis zjevného), piipadova studie (detailni studium jednoho ptipadu) a

navrh reseni.



TEORETICKA CAST
1 MOTIVACE

V soucasné dobé je termin motivace jednim z nejpouzivanéjSich psychologickych
termint. Uzce souvisi S osobnosti ¢loveka, ¢innosti, ale také ulohou a postavenim ve

spole¢nosti.’

K motivaci dochazi, je-li ocekavana reakce ve formé dosazeni cile ¢i odmény, ktera

uspokoji individualni potieby jedince.?

Vétsina, respektive vSechny organizace se zajimaji o zpisoby, jakymi dosahnout trvale
vysoké urovné vykonu lidi. VEénuji zvySenou pozornost zptisobtim, jakymi zaméstnance
spravné motivovat. Pouzivaji riiznych nastroji, jako jsou odmény, rizné stimuly, vedeni

lidi a v neposledni fadé praci, kterou vykonavaji.

Motivaci ¢lovéka je soubor Cinitelll predstavujicich vnitini hnaci sily jeho Cinnosti,
vedoucich k usmérnéni jeho jednani a prozivani. Termin motivace lidského jednani
odpovida na otazky, pro¢ se zménilo jednani ¢lovéka, ¢cim bylo vyvolano, nebo proc¢ bylo

zaméfeno na dosaZeni ur¢itého cile.*

Pojem motivace je velice obsahly. Zahrnuje mnoho pojma — naptiklad ucel, cil, touhu,
tendenci, pfani, o¢ekavani, zadost atp. S nedostate¢nou motivaci ¢lovéka je vysledek
neuspokojivy. Pfilisna motivace vede Casto k destrukci ¢innosti, takze je vysledek opét
neuspokojivy. Idealni variantou je pfiméfend motivace, vedouci k Zadouci Urovni

vykonu.®

1 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie v #izeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 183. ISBN 80-7175-010-7.

2 ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Praha: Grada, 1999, s. 255. ISBN 80-7169-614-5.
8 Tamtéz, s. 254.

4 BEDRNOVA, Eva a IVAN novy. Psychologie a sociologie v 7izeni firmy: cesty efektivaiho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 183. ISBN 80-7175-010-7.

5 Tamtéz, s. 184.
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1.1 MOTIVY

Kjednani ¢i Cinnosti, které clovék vykonava, vede zpravidla néjaky popud. Tuto
skute¢nost oznacuje termin motiv (pohnutka). Motivem je kazdé vnitini pohnutka, ktera
podnécuje jednani ¢loveka. Je chapan jako diivod jednani. Na toto jednani neptisobi jen
urCity motiv, ale cely soubor motivi. Pokud se dopliuji, je jednani zdtraznéno.
V opaéném piipadé mize dojit k naruseni jedndni.®

jsou hybnou silou, motorem jednani, teda dynamickou slozkou osobnosti. Potieby
vznikaji pfi pocitovani nedostatku, a jsou tedy pohnutkami k jednani, které odstrani ¢i

zmirni tento nedostatek.’

Motivy vedouci k ur¢itému pracovnimu jednani:

Aktivni motivy — ptfimo podnécuji pracovni vykon — napt. motiv byt ispésny.
Podporujici motivy — vytvaieji prostor pro ptisobeni aktivnich motiv.

Potla¢ujici motivy — odvad&ji od pracovniho vykonu k jinym ¢innostem.®

1.2 TYPY MOTIVACE

K pracovni motivaci se mize dojit dvéma cestami. V prvnim ptipad¢ lidé motivuji sami
sebe hledanim prace, ktera uspokoji jejich potieby, nebo vede ke splnéni cili. Ve druhém

pfipadé¢ jsou motivovani managmentem — formou odménovani, povyseni atd.
Tyto dva typy charakterizujeme jako:

Vnitini motivace — patii mezi né faktory, které jedince ovliviiuji a sami si je vytvareji.
Jak se maji chovat, nebo kterym smérem se vydat. K nimZ patfi volnost konat, pfileZitost

vyuzivat a rozvijet dovednosti a v neposledni fad¢ odpoveédnost (prace je dulezita).

8 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Vv Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 185. ISBN 80-7175-010-7.

" STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi: [cesta k uispéchu]. Praha: Grada, 2003, s. 94. ISBN 80-247-
0530-3.

8 TOTH, Daniel. Persondini managment. Praha: Powerprint, 2010, s. 370. ISBN 978-80-87415-05-4.
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Vnéjsi motivace — je zaloZena na prostiedcich, kterymi jsou lidé motivovani. Prioritné se
jednéd o odménovani — vyse mezd, pochvaly, mozné povyseni, ale i trestani — ve formé
kraceni mezd, kritiky ¢i riiznych disciplinarnich fizeni.

Vnéjsi motivatory jsou vyrazné, ale nemuseji pusobit dlouhodobég. Vnitini motivatory

tykajici se "kvality pracovniho zivota" maji dlouhodobéjsi ucinek, jelikoz jsou soucasti

jedince, nikoliv vnucené z vnéjsiho prostiedi.®

1.3 ZDROJE MOTIVACE

Zdroje jsou velmi ¢lenité. Jsou to skute¢nosti, které vedou k motivaci ¢lovéka. Mezi ty

zakladni a nejpodstatnéjsi patii:

- Potfeby,

- Navyky,

- Zamy,

- Idedly a hodnoty.
Potieby

Zékladni podminkou existence ¢lovéka je uspokojovani potieb. Clovék musi jist, pit,
stykat se s druhymi lidmi atd. Pokud je nemozné uspokojit n&jakou potiebu, je to

pocitovano jako néco nepiiznivého.”

Clovék je nucen jednat, jedna-li se o potieby. Pokud se mu nedostava téch zakladnich,
muZze pocitovat urcité napéti. V prvni fad¢ se jedna hlavné o ty zdkladni neboli primarni
¢i biologické. Slouzi K zajisténi biologické existence. Ve druhé se jedna o druhotné,
spolecenské nebo sekundarni potteby. Souziti Cloveéka s ostatnimi jedinci a jeho

postaveni ve spole&nosti.!!

Mezi nejznamé;jsi teorie potieb patii pyramida A. H. Maslowa.!?

® ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada, 1999, s. 258. ISBN 80-7169-614-5.

10 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Vv #izeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 186. ISBN 80-7175-010-7.

" Tamtéz, s. 187.

12 Americky psycholog, jeden ze zakladatelti humanistického proudu v psychologii.
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Podle n¢j tvoti potieby pomyslnou pyramidu, kde je hierarchicky sefazeno pét skupin

potieb a je nasledujici:

Fyziologické potieby (biologické) — potieby zajist'ujici vnitini rovnovahu organismu —

potrava, tekutiny, kyslik, spanek, vyméSovani, potieba odpocinku a sexualni potieby.

Potieby jistoty a bezpe¢i — potieba Zivotni jistoty, ekonomicky blahobyt a stradani, nebo

jiné ohrozeni.

Potieby socialni — potfeby soundlezitosti, ptijeti, lasky. Nutnost byt soucasti urcitych

skupin, byt milovan a kladné ptijiman.
Potieby uznani — snaha o Gspésnost, uznani, prestiz a obdivu.

Potieba seberealizace — osobni rozvoj, dochazi k plnému vyuziti potencionalu jedince,

jeho schopnosti, vloh. Clovék se snazi naplnit svou individualitu.'®

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

trans-
cendence

potireba uznani, ucty
seberealizace, status

potreba lasky, sounalezitosti

prateistvi, partnersky vztah,
potreba mit rodinu

potreba bezpeci a jistoty
pristup ke zdrojum, ochrana pred nebezpedcim

fyziologickeé potreby

dychani, hlad, zizen, teplota, sex, spanek, vylucovani

Zdroj*

13 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Vv #izeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 187. ISBN 80-7175-010-7.

4 STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi: [cesta k tispéchu]. Praha: Grada, 2003, s. 98. ISBN 80-247-
0530-3.
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Maslowova teorie motivace tvrdi, Ze uspokojenim nizs$i potieby nastupuje potieba
uspokojeni té vyssi, stava se dominantni. Tato teorie ma stale znacny vliv, ale je ¢asto
kritizovana za nepruznost a nekompromisnost. Rtizni lidé maji rizné priority, a tak je

té7ké akceptovat diislednou hierarchii.®®
Navyky

Kazdy ¢lovek dodrzuje ur€ity zivotni rezim, nebo pravidelné opakuje néjaké Cinnosti.
Jedna se naptiklad o kazdodenni osobni hygienu, stravovani, ale mlize se vztahovat i na
studium, praci a volnocasové aktivity. Jako navyk je chapano néco, co cloveék déla
automaticky, opakovan¢ nebo ustalené. Zarovein jsou navyky i negativni, ve spole¢nosti
nepiijimany a odsuzovany. Oznacuji se jako zlozvyky, které mohou ptejit do chorobného

razu zavislosti — napt. na alkoholu, drogach ¢i Ihani.®
Zajmy

Zajmy jedince se z velké ¢asti podileji na motivaci osobnosti. Jsou trvalej$im zamétenim
na urcitou ¢innost, predméty nebo jevy. Jsou spojeny se snahou po pozndni a ovladani
pfedmétu z&ymu. Specifikace zajml je dllezitd pfi vybéru studia a nasledného
zaméstnani. Uréuji zaméteni cloveéka, jeho znalosti a rozhled. Predmét zajmu muze byt
rizny — objekty, cinnosti, jiné osoby ¢i jevy. Podstatnym zplsobem pfispiva

k charakteristice osobnosti vyznam z4jmi. Casto je dle toho &lovék posuzovan.t’

Daji se tridit rtiznym zpasobem, ale zpravidla se uvadéji tyto:

- Umélecké,

- Jazykové (lingvistické),
- Védecké a poznévaci,

- Manualni,

- Obchodné ekonomické,
- Socialni,

- Zimy o piirodu,

- Sportovni.

5 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Praha: Grada, 1999, s. 261. ISBN 80-7169-614-5.
16 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 189. ISBN 80-7175-010-7.

7 Tamtéz, s. 189.
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Idealy a hodnoty

Zaméstnanci si diky spoleCenskému ptisobeni v pritbehu Zivota osvojuji moralni métitka,
kodexy, nazory a ideje. Z toho maji stanoveny své idealy a hodnoty, které predstavuji o,
rovnéz zdroj motivace. Veskeré jednani, Ciny a piesvédceni patii k charakteristice
osobnosti. Idedl je bran jako vzor, nebo model, ktery slouzi jako voditko. Miize se jednat

0 vzor Vv osobnim profilu, dosazené¢ho vzdélani, nebo Zivotnich cilt.

Hodnoty jsou néco zadouciho. Jsou vytvareny uz od utlého détstvi a dany vychovou.

Vyjadiuji to, &eho si Elovek vazi a ¢emu dava prednost.®

Kazdy jedinec méa své hodnoty stanoveny jinak. Nékdo dava prednost svému zdravi, jiny
zase uptednostiuje rodinu ¢i praci. Kazdy ¢lovék ma sviij zebti¢ek hodnot stanoven jinak.
Soulad mu pfinasi uspokojeni, naopak nesoulad je prozivan jako stradani. VSechny zdroje

motivace tvoii riizné stranky osobnosti a jsou projevem v motivaci lidské ¢innosti.*®

1.4 TEORIE MOTIVACE

"Porozumeéni motivaci clovéka neni snadny ukol. Motivace ma clenitou a nejednoznacnou
strukturu, znacnou vnitini dynamiku, odrazi situacné probihajici interakci jedince se
skutecnosti, je interindividudlné velmi variabilni. Motivace je obtizné pristupna

praktickému zkoumani".

Mizeme se setkat s celou fadou teorii motivace, ale stru¢né rozebereme ty, které

piispivaji k obecnému pochopeni motivace.
Jedna se o tyto teorie:

- Homeostaticka teorie,
- Hédonisticka teorie,
- Aktivacni (pobidkova) teorie,

- Kognitivni (poznavaci) teorie,

18 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Vv #izeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 190. ISBN 80-7175-010-7.

1% Tamtéz, s.190.

20 Tamtéz, s. 193.
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- Cinnostni teorie,
- Motivacni teorie sounalezitosti.

Homeostaticka teorie

Velmi znama teorie, jejichz zéklady polozil fyziolog W. B. Cannon. Homeostaze
Znamena stalost vnitiniho prostfedi, stejny stav, rovnovahu, nebo funkéni stabilitu
soustavy. Dle této teorie je organismus uzpusobeny tak, aby udrzoval vSe v rovnovaze.

At uz puisobici vlivy, nebo vnitini procesy.

Pfi naruseni rovnovahy, at’ uz z nedostatku — deficitu, nebo naopak pirebytku, nastava
potieba k obnoveni piivodniho stavu. K motivaci dochazi tehdy, kdy je vytvofena potieba
K ustaleni ptivodni rovnovahy. Tuto teorii nelze aplikovat vzdy. Zakladnim nedostatkem
je, ze Cloveék je chapan pouze jako bytost omezend na udrzeni vnitini rovnovahy, ale
zapomina na skutecnost, ze je zaroven bytosti spoleCenskou a v tzkém styku se socidlnim

prostedi.?
Hédonisticka teorie

NejvyznamnéjS$im ptedstavitelem této teorie je D. C. McClelland. Princip této teorie je
zaloZen na maximalizaci pozitivniho plisobeni a minimalizaci toho negativniho. Vyuziva
energizujici funkci emoci. Na zakladg, kterych ¢loveék k nééemu tihne a jiné odmita. Jsou

dva druhy motivii:?2

- Pozitivni (pfiblizovaci),

- Negativni (vyhybaci).

Prozivani a emoce ptedstavuji v zivoté dllezitou roli, ale nelze ji brat jako hlavni sloZzku
lidského jednani, pouze jako doprovodnou, proto je hédonistick4 teorie vyuzivana pouze

V omezené mife.

21 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Vv #izeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 193-194. ISBN 80-7175-010-7.

22 Hédonismus — fecky filozoficky smér, ktery uci, Ze hlavnim motivem lidského jednani je slast a pouze
slast. Veskeré lidské jednani smétuje pouze k dosazeni slasti a vyhybani se strasti.
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Aktiva¢ni (pobidkova) teorie

V této teorii je motivace chapana jako usilovna snaha k dosahnuti cile. Pobidkou je
podnét, jenz ma silovy ucinek. Piedstavitelem je E. Stellar a tato teorie tizce souvisi

s teorii hédonistickou.

Tento model se nejvice uplatiuje u jedinci, ktefi jsou silné¢ emocionalné zalozeni a
zakladaji si na citovych projevech a pohnutkach. V socidlni oblasti se motivy vazi na
dosazeni uspéchu i pottebé se uplatnit. Z tohoto hlediska je jednani ¢lovéka ovlivnéno
predevsim intenzitou (silou) ocekévani a rozsahem (stupném) uspokojeni. Aktivacni
teorie je uplatnovana predevsim u forem jednéni, kde je vrcholna potieba a touha po moci.

V takovém piipadé dochazi u jedince pii jejim naplnéni ke §t&sti a radosti.?
Kognitivni (poznavaci) teorie

Nejvyznamnéj$im predstavitelem je L. Festinger. V této teorii se vychazi z konstatovani,
7e poznavaci déje maji motivacni U¢inky a pfipravenost ¢lovéka k urcitym reakcim a

odpovédim souvisi s poznavanim. V této teorii je obsazeno vice podnétl:

- Vztahovy ramec — charakteristicky zptisob poznavani a hodnoceni vn¢jsiho svéta i
sebe sama,

- Kognitivni kontrola — vnimani, pamatovani a mysleni typické pro danou osobu,

- Mentalni pfipravenost — zpravidla se podoba urc¢itému planu, nebo programu, ktery

st kazdy ¢love€k formuluje, a tudiz Zadna ¢innost nezacina z niceho,

Disonance (nesoulad) — usilovani o takové poznavani a hodnoceni, jejichz zavéry
nebudou v nesouladu nebo rozporu.?

Cinnostni teorie

Princip této teorie je zaloZen na formovani osobnosti ¢lovéka za pomoci €innosti a

jednéani. Motivace je vyjadiena vSemi skutecnostmi, které vysvétluji jedndni ¢loveka.

Cinnostni teorie vychézi z popisu lidského jednéni, ale piehlizi vyznam prozivani.?

2 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Vv #izeni firmy: cesty efektivniho vyuziti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 195. ISBN 80-7175-010-7.

24 Tamtéz, s. 195-196.

%5 Tamtéz, s. 196.

17



Motivaéni teorie sounaleZitosti

Na zéklad¢ vyzkumu sociédlnich stranek motivace vytvofil tuto teorii S. Schachter. Téz se

tato teorie nazyva afilia¢ni.?®

Dle této teorie je vyznamnym motivem usili lidi o sdruzeni ¢i vstupovani do kladnych
vztahl. V této koncepci maji lidé tendenci vyhledavat a sblizovat se s druhymi lidmi se
stejnymi nazory, tim dostavaji pocit jistoty a bezpeci. Jde ji dolozit na jednani lidi

v obtiznych situacich. P¥itomnost druhych osob usnadiiuje zvladnuti obtizi.?”

% Afiliace — osvojeni, pfijeti do okruhu nebo organizace, navazovani tésného a kladného osobniho kontaktu,
potieba druznosti.

27 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuZiti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 197. ISBN 80-7175-010-7.
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2 STIMULACE

Stimulaci se rozumi soubor vnéjSich podnétli, pobidek a incentivli usmériujici jednani

pracovnikil. Tento soubor ma plisobit na jejich motivaci.?®

V ¢innosti ¢loveka je motivace brana jako vnitini hnaci sila, ktera ho vede Kk vyt¢enému
cili. V tizeni pracovnikl a skupin je aktivni formovani téchto cilti podniceno stimulaci —

pusobeni na pracovnika z vnéjsku.

"Podstatou stimulace prdce je cilené ovliviiovani motivace pracovnikii, tj. zamérné
ovliviiovani jejich pracovni ochoty. Ochota pracovnika byva nejpriznivéjsi v pripadech,
kdy dochazi k souladu mezi jeho osobnim zamérenim a zdjmy a cili podniku. Ovliviiovani
pracovni ochoty sleduje v podstaté dva cile — podnécovani priméreného pristupu
pracovnikit  k vykonavani pozZadované cinnosti a utvareni vlastnosti dobrého

pracovnika".?®

Stimulaci lze chapat jako soubor podnétd, ktery ovliviiuje vnitini pracovni motivaci.
Stimulace ma evidentni vliv na motivaci pracovniho jednani. Zékladnim smyslem

stimulace je u pracovnika omezit ¢i podnitit urcitou aktivitu.

2.1 STIMULY

Stimul je vnéjsi pobidka, ktera ma u jedince urcity motiv podnitit ¢i utlumit. Jeho znakem

je zména podminek ¢i okolnosti.
Mezi bézné stimuly v pracovni skupiné miizeme zafadit napft.:

- Penézni odménu,

- Prestiz neboli spole¢enské hodnoceni préce,
- Hodnoceni jedince v pracovni skuping,

- Pracovni podminky a reZim prace,

- Postup vedouciho pracovnika,

- Zaméstnanecké vyhody,

2 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuZiti
lidského potenciondlu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 211. ISBN 80-7175-010-7.
2 TOTH, Daniel. Persondlni managment. Praha. Powerprint, 2010, s. 380. ISBN 978-80-87415-05-4.
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- Image podniku.

2.2 STIMULACNI PROSTREDKY

Nejvyznamnéj$im stimulem jsou bezesporu penize, jsou univerzalnim prostfedkem
k nasyceni celé fady potieb. Pro pochopeni individualni motivace je dilezité zjistit, ¢emu
dava pracovnik pfednost, co potiebuje, chce a za co je ochoten penize sménit. Na zakladé

téchto poznatki pak zvolit spravné stimuly.*
Rozdé¢leni stimula¢nich prostredku:

- Hmotné povahy
- Nehmotné povahy

Nejvyznamnéj$im stimulem hmotné povahy je penézni odména, kterd miize mit riznou

podobu (mzda, plat, rizné prémie, odmény).
Mezi nejcastéjsi stimuly nehmotné povahy, které se nachazeji v zaméstnani patii:

- Prestiz zaméstnavatele — firmy,

- Prestiz pracovni funkce — pozice,

- Uplatnéni vlastni osobni a odborné kvalifikace,

- Moznost karierniho rustu,

- Moznosti odborného rustu,

- Zajimavost prace,

- Spoluucast na rozhodovani, kompetence,

- Znalost vysledkil vlastni prace a navaznosti na jiné,
- Smysluplnost prace,

- Spravedlivy, objektivni pfistup vedenti,

- Ocenéni nadtizenym, pochvala, pozitivni pfistup,
- Uznéni ostatnich ¢lend pracovniho tymu,

- Dobré socialni klima, dobry tym.3!

30 STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi: [cesta k tispéchu]. Praha: Grada, 2003, 5.97. ISBN 80-247-
0530-3.
31 Tamtéz, s. 104.

20



3 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Ptispévkem k vyssi vykonnosti pracovnikil i firmy je podnikové vzdélavani. Je to hlavni
nastroj rozvoje zaméstnancti ve smyslu rozsifovani, prohlubovani a zdokonalovani jejich

profesni zptsobilosti. Existuji zhruba ti1 "vyvojové stupne", nebo pristupy ke vzdélavani

zameéstnancu.

- Organizovani jednotlivych vzdélavacich akei — reaguji na aktudlni potieby
jednotlived nebo firmy. Vedou k odstranéni rozdili mezi momentalni a
pozadovanou kvalifikaci.

- Systematicky pristup — propojuje firemni a personalni strategie se systémem
podnikového vzdélavani. Z hlediska tohoto pfistupu je podnikové vzdélavani
systematickym procesem, ve kterém dochdzi ke zménam ve struktufe znalosti,
dovednosti a pracovniho chovani. Dotyka se i motivace a zplisobll motivovani
zaméstnanc.

- Koncepce uéici se organizace — komplexni model rozvoje lidi v nejriznéjsich

organizacich. Pracovnici se uéi priibéZné a z kazdodennich zkugenosti.

3.1 POVINNA ZAKONNA SKOLENI ZAMESTNANCU

Dle zakoniku prace je zaméstnavatel odpovédny za své zaméstnance. Skoleni
zaméstnanct je nesmirné dulezité, jelikoz pokud dojde k néjakému pracovnimu trazu,
tak za Skodu odpovida pravé zaméstnavatel. Musi zaméstnance proSkolit tak, aby

minimalizoval jak pracovni urazy, tak hmotné 1 nehmotné Skody.
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Zadnym obecné zavaznym predpisem neni dano, co by takové koleni mélo obsahovat.
Duraz je kladen na prevenci rizik ohrozujici zdravi ¢i bezpe€nost zaméstnancti. Na
kazdém pracovisti jsou rizika jina, proto by je mél sdm zaméstnavatel vyhledavat a
vytvaret takova opatieni, kterd povedou k jejich odstranéni. AZ po tomto postupu by se

mél rozhodnout, co pfesné bude Skoleni BOZP obsahovat.

%2 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach, Praha: Grada, 2004. Psyché (Grada), s.89.
ISBN 80-247-0405-6.
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Zameéstnavatel je povinen zajistit Skoleni o pravnich a ostatnich ptedpisech souvisejicich
s BOZP a soucasné musi pravidelné kontrolovat znalosti svych zaméstnanci v této
oblasti. Jakym zptsobem jiz v zakon¢ neni uvedeno. V nékterych situacich je Skoleni
nutné pii nastupu nového pracovnika, pfi zméné pracovniho zafazeni ¢i druhu prace,
V piipadé zavedeni nové technologie & zméné technologickych postupd. Skoleni je
urceno pro vSechny zaméstnance bez rozdilu funkce ¢i pracovniho zatazeni. Je provadéno
behem pracovni doby a je povinné. V pfipad¢ netcasti je nutno vypsat ndhradni termin

Skoleni.

Povinnosti zaméstnavatele jsou zakotveny v zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb. § 102. Znéni

je nasledujici:

(1) Zameéstnavatel je povinen vytvdret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni
prostiedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pri
prdci a prijimdanim opatieni k predchdzeni rizikiim.

(2) Prevenci rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpisii
k zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci a z opatieni zaméstnavatele, kterd maji
za cil predchazet rizikiim, odstranovat je nebo minimalizovat puisobeni neodstranitelnych
rizik.

(3) Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhleddvat nebezpecné cinitele a procesy
pracovniho prostredi a pracovnich podminek, zjistovat jejich priciny a zdroje. Na zaklade
tohoto zjisteni vyhledavat a hodnotit rizika a prijimat opatreni k jejich odstranéni a
provadet takova opatreni, aby v diisledku priznivéjsich pracovnich podminek a urovnée
rozhodujicich faktorii prdace dosud zarazené podle zvlastniho prdavniho predpisu jako
rizikové mohly byt zarazeny do kategorie nizsi. K tomu je povinen pravidelné kontrolovat
uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdaci, zejména stav vyrobnich a pracovnich
prostredkii a vybaveni pracovist a uroven rizikovych faktorii pracovnich podminek, a
dodrzovat metody a zpuisob zjisténi a hodnoceni rizikovych faktorii podle zvidstniho
pravniho predpisu.

(4) Neni-li mozné rizika odstranit, je zaméstnavatel povinen je vyhodnotit a prijmout

opatrieni k omezeni jejich piisobeni tak, aby ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancii

33 CRDR spol. s.1.0. Jakd jsou zakonnd Skoleni zaméstnancii? [online]. ©2019 [cit. 2020-11-20]. Dostupné
z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/jaka-jsou-zakonna-skoleni-zamestnancu/
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bylo minimalizovdno. Prijatd opatreni jsou nedilnou a rovnocennou soucasti vsech
cinnosti zamestnavatele na vsech stupnich rizeni. O vyhledavani a vyhodnocovani rizik a
o prijatych opatrenich podle véty prvni je zaméstnavatel povinen vést dokumentaci.

(5) Pri prijimani a provadeni technickych, organizacnich a jinych opatreni k prevenci
rizik je zaméstnavatel povinen vychdzet ze vSeobecnych preventivnich zasad, kterymi se
rozumi

a) omezovani vzniku rizik,

b) odstranovani rizik u zdroje jejich piivodu,

C) prizpisobovani pracovnich podminek potrebam zaméstnancii s cilem omezeni
puisobeni negativnich viivii prace na jejich zdravi,

d) nahrazovani fyzicky namdhavych praci novymi technologickymi a pracovnimi postupy,
€) nahrazovani nebezpecnych technologii, vyrobnich a pracovnich prostredkii, surovin a
materialit méné nebezpecnymi nebo méné rizikovymi, v souladu s vyvojem nejnovéjsich
poznatkui vedy a techniky,

f) omezovdini poctu zaméstnancii vystavenych pusobeni rizikovych faktoru pracovnich
podminek prekracujicich nejvyssi hygienické limity a dalsich rizik na nejnizsi pocet nutny
pro zajisténi provozu,

Q) planovani pri provddéni prevence rizik s vyuzitim techniky, organizace prdce,
pracovnich podminek, socidalnich vztahii a vlivu pracovniho prostredi,

h) prednostni uplatiiovaini prostiedkii kolektivni ochrany pred riziky oproti prostiedkiim
individualni ochrany,

1) provadeni opatieni smérujicich k omezovani uniku Skodlivin ze strojut a zarizeni,

J) udileni vhodnych pokynii k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci.

(6) Zamestnavatel je povinen prijmout opatieni pro pripad zdoldvani mimoradnych
uddlosti, jako jsou havarie, pozdry a povodné, jinda vazind nebezpeci a evakuace
zaméstnancii véetné pokynii k zastaveni prace a k okamzZitému opusténi pracovisté a
odchodu do bezpeci; pri poskytovdani prvni pomoci spolupracuje s poskytovatelem
pracovnélekarskych sluzeb. Zaméstnavatel je povinen zajistit a urcit podle druhu cinnosti
a velikosti pracovisté potrebny pocet zaméstnancii, kteri organizuji poskytnuti prvni
pomoci, zajistuji privolani zejména poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby,
Hasicského zdachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky a organizuji

evakuaci zaméstnancii. Zaméstnavatel je povinen zajistit ve spoluprdci s poskytovatelem
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pracovnelekarskych sluzeb jejich vyskoleni a vybaveni v rozsahu odpovidajicim rizikiim
vyskytujicim se na pracovisti.

(7) Zaméstnavatel je povinen prizpiisobovat opatieni ménicim se skutecnostem,
kontrolovat jejich ucinnost a dodrzovani a zajistovat zlepsovani stavu pracovniho
prostiedi a pracovnich podminek."*

PoZarni ochrana (PO)

Skoleni pozarni ochrany je povinné pfi nastupu do zaméstnani a poté minimalné jednou
za dvaroky. Béhem Skoleni jsou zaméstnanci seznameni o nebezpeci vzniku pozara, které
jsou spojeny s mistem jejich vykonu prace, s organizaci a zajiSténim pozarni ochrany,
pozarnim fadem, pozarnimi poplachovymi smérnicemi, evakuaénim planem a pouziti

hasicich piistrojt.>®
Skoleni Fidi¢i — referenti

Toto Skoleni je povinno v piipadé, jestlize zaméstnanec pii své praci fidi vozidlo. Obsah
a rozsah Skoleni neni zikonikem prace nijak stanoveno. Pokud se jedna o fidice
Z povolani, musi kromé¢ fidi¢ského opravnéni piislusné skupiny vlastnit profesni prikaz
a absolvovat pravidelna Skoleni. Jsou povinna pro fidi¢e nad 3,5 tuny. Kazdy rok musi
také absolvovat Skoleni profesni zplsobilosti. Tato Skoleni je zamé&stnavatel povinen
zajistit nejen pro stalé zaméstnance, ale 1 v piipad¢ brigadniki, sezonnich pracovnikl a

podobng.®

Skoleni prvni pomoci

V zévislosti na rizicich na pracoviSti ma zameéstnavatel povinnost zajistit dostateCny pocet
zamé&stnanc k organizaci prvni pomoci. Zaméstnanci by méli byt proskoleni jak
V teoretické, tak i praktické ¢asti zvladnuti prvni pomoci. Zaroven i seznameni s prevenci

Giraz{i na pracovisti.>’

34 Zakon ¢ 262/2006 Sb. [online]. ©AION CS. s.r.o. 2010-2020 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-2624#cast5

35 CRDR spol. s.1.0. Jaka jsou zakonnd Skoleni zaméstnancii? [online]. ©2019 [cit. 2020-11-20]. Dostupné
Z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/jaka-jsou-zakonna-skoleni-zamestnancu/

36 Tamtéz.

37 CRDR spol. s.1.0. Jakd jsou zakonnd Skoleni zaméstnancii? [online]. ©2019 [cit. 2020-11-20]. Dostupné
z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/jaka-jsou-zakonna-skoleni-zamestnancu/
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V praxi je mozno zajistit Skoleni prvni pomoci vyuZzitim e-learningu ¢i praktickych kurzi.
V soucasnosti jsou velmi zddané praktické kurzy Skoleni prvni pomoci v ramci
teambuildingu, nebo pifi setkani zaméstnanci béhem dna zdravi v organizaci. Kurzy
mohou byt uzplsobeny tematicky vybranym rizikovym udalostem, se kterymi se

zaméstnanci mohou setkat pii vykonu svého zaméstnani.

38 prevent. Skoleni zaméstnancii o prvni pomoci. [online]. ©2020 PREVENT [cit. 2020-02-27]. Dostupné
z: https://www.prevent.cz/en/skoleni-prvni-pomoci/
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4 METODY VZDELAVANI

Kazdy podnik, firma a zaméstnavatel se snazi o co nejvétsi efektivitu svych zaméstnancti
a tim naplnéni cila podniku. Jednim z faktora je vzdé€lavani zaméstnancii. V soucasnosti
je vyuzivana celé¢ fada metod vzd€lavani a nejefektivnéjsi je kombinace vice metod
soucasn¢. Bude pouzita bézn¢ uvadéna klasifikace dle mista vzdélavani, a to vzdélavani

na pracovisti a vzdélavani mimo pracoviste.

4.1 VZDELAVANI NA PRACOVISTI

Metody pouzivané na pracovisti pii vykonu prace — tedy na konkrétnim pracovnim miste.

Pouzivané pti vykonavani pracovnich kol - "on the job".
Mezi takové metody fadime:

- Instruktaz pti vykonu préce,
- Coaching,

- Mentoring,

- Counselling,

- Asistovani,

- Povéreni ukolem,

- Rotace préace,

- Pracovni porady.
Instruktaz pri vykonu prace

Tato metoda je nejCastéji pouzivand, jde o nejjednodussi zpiisob obvykle jednordzového
zacviku nového pracovnika. ZkuSenéjsi pracovnik, nebo nadiizeny ptedvede pracovni
postupy a vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim osvoji tento pracovni
postup pro plnéni vlastnich pracovnich ukoli. Jedna se o adaptaci na pracovni pozici, ¢i

zacvik novych pracovniki.

Mezi vyhody patii umoZznéni rychlého zacviku a vytvafeni pozitivnich vztahi spoluprace

mezi pracovniky. Nevyhodou je, Zze je zacvik umoznén pievdzné u jednodussich
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pracovnich postupi. Jde o jednordzovou zélezitost s kratkou dobou trvéani, casto

provadénou pod tlakem pracovnich tikolt.>

Coaching

v

Narozdil od jednorazové instruktaze predstavuje dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlovani
a sd€lovani pfipominek. Je zde pfitomna periodickd kontrola vykonu pracovnika
nadiizenym ¢i vzdélavatelem. Jde o soustavné smérovani k zddoucimu vykonu préce.

Bere se v tivahu vlastni iniciativa a individualita.*°

"Koucovani definuji jako umeni pomdhat a usnadinovat lidem uvolnit jejich potencial

s cilem dosahovat smysluplnych, vyznamnych cilii. "

"Cile" koucovani:

1 — Cile — Koucovani se zamétuje predev§sim na souCasny zivot a budouci plany

kouc€ovanych.

2 — Smysluplny, vyznamny — Pokud se ma u koucovanych vytvoftit zaujeti a odhodlani
dosahnout vytenych cilt, tyto cile nelze ulozit, ale musi souznit s vnitinim piesvédcenim

koucovaného a jeho motivy a hodnotami. Prioritn€ se musi urcit diileZitost a vyznamnost.

3 — Potencial — Koucové jsou presvédceni, ze potencial lidi je mnohem vétsi nez ten, ktery

se u nich projevuje. Pomahaji ho v lidech rozvinout a ptekonat piekazky.

4 — Usnadnovat — Kou€ovani je proces zaméfeny na osobni rozvoj. Kou¢ pomahé nalézat

nova feSeni a usnadiiuje jednat.

5—Lidé —Koucovat Ize ve dvou trovnich — jednak jednotlivce a také tymy. Pfi kouCovani
tymu se pracuje na dvou Urovnich. Pomaha se jako celku dosahnout synergie (celkovy
vykon je vyssi nez soucet individualnich ptinost jednotlivych ¢lenii tymu) a zaroven se

pomahé dosaZeni cilt jednotlivct.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 267, ISBN 978-80-7261-168-3.

40 Tamtéz, s. 267.

41 ROSINSKI, Philippe. Koucovani v multikulturnim prostiedi: nové ndstroje vyuZiti narodnich, firemnich
a profesnich odlisnosti. Praha: Management Press, 2009, s. 26. ISBN 978-80-7261-15-9.
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6 — Uméni — Koucovani je uménim. Zvolit v ur€ité konkrétni situaci a u urcitého
jednotlivce efektivni pfistup, kombinaci technik, postupii a odbornych poznatki.

K dilezitym vlastnostem koude patii intuice a inteligence.*?

Vyhodou coachingu je soustavné informovani pracovnika o hodnoceni. Pii této metode

je umoznéna uzka spoluprace vzdélavatele (kouce) se vzdélavanym. Zlepsuje se

komunikace a je prostor pro stanoveni cili. Nevyhodou je Casty prub&h pod tlakem

pracovnich kol a miize byt nesoustavné.*®
Mentoring

Jednd se o obdobu coachingu. Uréitd odpovédnost a iniciativa zde spociva ve
vzdélavaném pracovnikovi neboli mentee (mentorovany). Mentee si vybira jakéhosi
rddce — mentora, svilj osobni vzor. Pokud je ochotny radit, tak mentorovaného smétuje,

usmériuje a stimuluje.**

Mentoring je u€inny zptsob pfedavani a rozvoje schopnosti, mékkych dovednosti a také
manazerskych znalosti. Jedna se o profesionalni a divérny vztah mezi mentorem a
mentorovanym, kdy mentor je privodcem a predava zkusSenosti a znalosti v daném

tématu. Zpravidla tento zptisob probiha v praxi na pracovisti.*®

Vyhody jsou obdobné jako u coachingu, ale tato metoda je hodnocena ptiznivéji. Do
procesu je vnasena vlastni iniciativa a neformalni vztah. Existuje zde nebezpeci
nespravné volby a vybér mentora. NezkuSeny pracovnik nemusi rozpoznat, kdo by byl
pro n¢j efektivnim mentorem. MiiZze dat pfednost nékomu, kdo ma urcitou moc a mohl
by mu byt napomocen v Kariéfe nez opravdu zkusenému odbornikovi, ktery by mu mohl

poOMoCci v rozvoji. Tyto skute¢nosti patii do nevyhod tohoto typu vzdélavani.*®

42 ROSINSKI, Philippe. Koucovani v multikulturnim prostiedi: nové ndstroje vyuZiti narodnich, firemnich
a profesnich odlisnosti. Praha: Management Press, 2009, s. 26-27. ISBN 978-80-7261-15-9.

43 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 267. ISBN 978-80-7261-168-3.

4 Tamtéz, $.267.

4 (Ceska asociace mentoringu. Mentoring [online]. © Centrum dohody. 2013-2019 [cit. 2020-11-20]
Dostupné z: http://www.asociacementoringu.cz/mentoring/

4 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 4., roz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 268. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Counselling

Jedna se o jednu z nejnovéjSich metod formovani schopnosti pracovnikti. Jednosmérny
vztah mezi vzdélavanym a vzdélavatelem zde prekonava vzajemné konzultovani a

ovliviiovani.

Aktivita a iniciativa vzdé€lavaného je zde projevena tim, Ze se vyjadiuje ke vSem
problémtim, predkldda vlastni ndvrhy a feSeni. Vznika zde vazba mezi nim a
vzd¢lavatelem, a tak si i nadfizeny mize diky tomu provéfit své pracovni schopnosti a

oblast prace s lidmi.

Metoda je pfijimana s nepfili§ velkou diivérou mezi vzdélavateli. Dochazi zde k rozporu

vzdélavani a pInéni béznych tikold na pracovisti, jelikoz je counselling Easové naroény.*’
Asistovani

Vzdélavany pracovnik je pfidélen ke zkuSené&jsimu pracovnikovi a po celou dobu mu
asistuje pti plnéni tkold. Postupné se u¢i pracovnim postuptim, podili se na plnéni ukoll
vétsi mirou a samostatnosti. Dostavd se mu znalosti a dovednosti aZz do doby, kdy je
schopen vykonavat praci zcela samostatné. Informace vzdélavanému plynou pouze
Z jednoho zdroje, a tak se miize naucit i nepfili§ vhodnym zplisobiim. Napodobovani

vzdélavatele nemusi byt vzdy ku prospéchu.*®
Povéreni ukolem

Vzdélavany je povéfen svym nadiizenym plnit urcity tkol. Je vybaven veSkerymi
pravomocemi a jeho prace je sledovana. Jde o rozvinuti asistovani ¢i spiSe o jeho

zaveére¢nou fazi.

Samostatné feSeni ukolll a néasledna motivace k rozvoji svych schopnosti je vyhodou
tohoto typu vzdélavani. Na druhé strané sledovani a usmérniovani jednotlivych krokd neni
vzdy mozné, a tak se pracovnik mize dopustit chyb, které narusi divéru nadiizenych

v jeho schopnosti.*®

47 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 268. ISBN 978-80-7261-168-3.

4 Tamtéz, s. 268.

4 Tamtéz, s. 269.
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Rotace prace

Nekdy se pouziva i vyraz "cross training". Pii této metod¢ se vzdélavany pracovnik vzdy
na urcité obdobi piifadi k ikolu na jiném pracovisti ¢i useku. Metoda je efektivni jak u
vychovy fidicich pracovnikti, tak u téch fadovych ¢i pfi seznamovani cerstvych

absolventt kol s organizaci.

ZkuSenosti a schopnosti pracovnika jsou rozsifeny. Rozviji se flexibilita pracovni sily i
samotné organizace. Ne pokazdé muze byt pracovnik uspésny na kazdém pracovisti, a
tak zde ¢asto dochézi k podryti jeho sebevédomi a mlize se odrazit v jeho hodnoceni

nadiizenym.>
Pracovni porady

Jedné se rovnéz o vhodnou metodu formovani schopnosti pracovniki. Na pracovnich
poradach se seznamuji jak s problémy a fakty tykajici se jejich pracovisté, tak i celé

organizace.

Kladnou strankou je vyména zkuSenosti, prezentovani nazort. ZvySuji pocit
sounalezitosti jak s organizaci, tak pracovnim kolektivem. Ugastnici maji prostor pro
svou individualitu a iniciativu. Problémem se stava Casové umisténi porad. Béhem
pracovni doby zkracuje moZnost plnit pracovni tkoly a pokud jsou planovany v case
mimo pracovni dobu ¢i v prib&hu piestavek, tak je zde neochota pracovnikl se jich

i¢astnit, nebo je doba porad zkracovana.>!

4.2 VZDELAVANI MIMO PRACOVISTE

Pouziva se také vyraz "off the job". Skupina téchto metod je vhodné&jsi pro vzdélavani
vedoucich pracovnikl a specialistd. V praxi se pouziva kombinace obou skupin metod,

avSak dochazi k riznym modifikacim.
Metody pouzivané mimo pracoviste:

- Prednaska,

50 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 269. ISBN 978-80-7261-168-3.
51 Tamtéz, s. 269.
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- Seminafr,

- Demonstrovani,

- Piipadové studie a workshopy,
- Brainstorming,

- Simulace,

- Manazerské hry,

- Assesment centre,

- Outdoor training,

- E-learning.
Prednaska

Ve vétsingé pripadech je zaméfena na zprostiedkovani faktl a teoretickych znalosti.
Velkou vyhodou je rychlost pfenosu informaci na velké mnozstvi Gc¢astnikli v soubéhu
Casu. Prehlednost a strukturovanost informaci bez naro¢nosti na podminky — vybaveni.
Ale na druhé strané nedostatek zpétné vazby, nedostateény zietel k ocekavani,

moznostem a potiebam tcastniki.>?
Seminar

Neboli také pirednaska spojena s diskusi. Tato metoda spiSe zprostfedkovava znalosti.
Ucastnici miizou hloubg&ji pochopit vybrané problémy a otazky. Béhem diskuse se
objevuji nové népady a feSeni problémil. Je zde stimulovana aktivita ucastniki.

Z organizacniho hlediska je néarocnéjSi. Musi byt dikladng$i ptfiprava a vhodné

moderovana.>®

Demonstrovani

Za pouziti audiovizudlni techniky, pocitaci, trenazérti ¢i predvadéni pracovnich postupt
je nazornym zptisobem zprostfedkovani znalosti a dovednosti. I kdyZ je metoda prioritné
pfizpisobena na teoretické znalosti, tak diky vyuziti vyukovych dilen, trenazerd a

pfedvadécich zatizeni je do ni vnesen diraz na praktické vyuZiti.

52 BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 2015, s. 61. ISBN 978-80-7452-113-3.

58 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 269. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Ucastnici si v chrdnéném prostiedi bez moznosti vétSich rizik mohou zkouset své
dovednosti. Ve vétsing pripadech jsou podminky ve vzdélavacich zatizenich ale rozdilné

neZ na skute¢ném pracovisti.>*
Pripadové studie a workshopy

Pripadové studie — velmi oblibené metoda vzdélavani. Jsou pouzity skutecné nebo
smyslené organizacni problémy. Skupiny ucastnikl je studuji, diagnostikuji a snazi se
navrhnout feSeni. Pomahaji rozvijet analytické mysleni. Pokud jsou pouzity realné
problémy organizace z nedavné minulosti, mohou byt porovnany vysledky a navrhy
feSeni. Jsou zde ale vysoké poZadavky na ptipravu i vzdélavatele. K navrZzenym feSeni od

Gi¢astnikdl musi pfistupovat vzdy s taktem.>

Workshopy — také pouzivany vyraz skupinové cvi¢eni. Jedna se o alternativu ptipadovych
studii, kdy se praktické problémy fesi tymove a z komplexnéjSiho hlediska. Duraz je
kladen na vychovu k tymové praci a prilezitost se délit o napady a feseni. Je zde riziko

moznych problémil, pokud tym postrada dostate¢né znalosti a dovednosti.>®
Brainstorming

"Brainstorming neboli "burza napadii”, je technika skupinové prace, ktera ma formou
volné diskuSe rozvijet kreativni mysleni ucastnikii zamérené na hledani a nalézani novych,
casto nekonvencnich az origindlnich reSeni (ve firemnim vzdélavani byva nezridka cilove
orientovand na inovace ve firmé, optimalizaci firemnich procesu, posilovani pridané

hodnoty vyrobkii nebo sluzeb)."™’

Vyhodou jsou nové napady a alternativni pfistupy k feSeni problémii. Pfi této metod¢ se

podporuje kreativni mysleni.*

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 270. ISBN 978-80-7261-168-3.

55 Tamtéz, s. 270-271.

5% Tamtéz, s. 271.

5 BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 2015, s. 87. ISBN 978-80-7452-113-3.

58 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., r0z§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 271. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Simulace

Tato metoda je vice zaméfena na praxi. Uastnici dostavaji dosti podrobny scénaf a jsou
nuceni Vv ur¢ité dobé ucinit fadu rozhodnuti. Zpravidla se piechazi od jednodussich po

vvvvvv

Mezi problémy patii vhodné nalezeni formy ptisobeni a usmériovéani Gi¢astnikii.>®
ManazZerské hry

Metoda je orientovdna na rozvoj praktickych schopnosti. VyZaduje se od nich aktivita,
samostatnost a urcitd davka hravosti. Béhem vzdé€lavaciho procesu na sebe berou
ucastnici urcitou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych vztahti, moznych stieti a
potiebu vyjednavani. Ugastnici jsou nuceni samostatnd myslet, reagovat a ovladat své

emoce. Jako u vétsiny predeslych metod je zde naroéna piiprava.®

Assessment centre

Neboli diagnosticko-vycvikovy program je velmi vysoce hodnocenou metodou pii
vybéru a vzdélavani manaZert. V pribéhu vzdélavani jsou feSeny riizné ukoly a
problémy, které tvoii kazdodenni napli manazerskych pozic. Tato metoda piedstavuje
dotazeni ptipadovych studii, manazerskych her a simulaci k dokonalosti. Komplexnim
zpisobem se osvojuji nejen znalosti, ale také manaZerské dovednosti. Metoda je naro¢na

na piipravu a vybaveni.®!

Outdoor training

Nebo také "uceni se hrou". Tato metoda se ¢im dal Castéji pouziva ve vzdelavani
manazerd. Jedné se o skutecné hry ¢i akce spojené se sportovnim vykonem. Pfi téchto
hrach se manazefi u¢i dovednostem, které budou uplatiiovat na svych pozicich. Jde
pfevazné o hledani optimalniho feSeni, uméni koordinovat néjakou c¢innost, umeét

komunikovat se spolupracovniky a povétovat je ukoly.

Zabavnou formou se ucastnici uci feSeni situaci jak v bézném zivoté, tak i na svych

manazerskych postech. Metoda je ndro¢na na ptipravu a neni vhodna pro starsi ti€astniky,

5 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press. 2007, s. 271. ISBN 978-80-7261-168-3.

60 Tamtéz, s. 271.

61 Tamtéz, s. 272.
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zeny nebo osoby se zdravotnimi problémy vzhledem k jeji fyzické naro¢nosti. Je nutné

zarovei prekonat predsudky manaZerti a neochotu si hrat z obavy zesmé$néni.%?
E-learning

Tato metoda vzd€lavani v souCasnosti velmi vzrista. PocitaCe umoznuji simulovat
pracovni situace, ulehcuji uCeni za pomoci grafli, tabulek a riznych schémat. Jsou
nabizena rizna cviceni. V pribéhu vzdélavaciho procesu si ucastnik mize ovéfit své
znalosti pomoci testl. Vyhodu maji organizace majici interni pocitacové sité. Metodu Ize
pouzit jak ke kolektivnimu vzdélavani, tak i k individudlnimu. Ve vét§iné ptipadech je
pouzivana béhem pracovni doby. Lze u ni pfistupovat individudln¢ v zavislosti na
potfebach a schopnostech ucastnika. Je ale narocnd na vybaveni a financni stranku —

vzdélavaci programy jsou velmi drahé.®?

62 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., r0z§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, s. 272. ISBN 978-80-7261-168-3.
83 Tamtéz, s. 272-273.
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PRAKTICKA CAST

5 ANALYZA SYSTEMU VZDELAVANI VE
SPOLECNOSTI

Pro praktickou cast bakaldiské prace byla zvolena analyza vzd€lavaciho systému ve

spole¢nosti Letisté Praha, a.s.
Predstaveni spolecnosti

Spolecnost Letisté Praha, a.s. je spolecnosti, kterd je provozovatelem nejvyznamnéjsiho
mezinarodniho leti§té v Ceské republice. Sdruzuje spolednosti, které piisobi v oblasti
letecké piepravy a pozemnich sluzbach v prostoru mezinarodniho letisté. Jedinym

akcionafem je stat zastoupeny Ministerstvem financi CR.

Spolec¢nost vznikla v inoru 2008 v rdmci privatizacni transformace ze statniho podniku
Sprava Letisté Praha, s.p. Letist¢ Praha, a.s. bylo v letech 2011-2018 zaclenéno do
holdingové struktury Ceského Aeroholdingu. V roce 2018 doslo ke zjednoduseni této
holdingové struktury. V ramci fize slouCenim vybrané spolecnosti holdingu, vcéetné
spole¢nosti Cesky Aeroholding, a.s. zanikly a jméni pfeslo na spoleénost Leti§té Praha,

a.s.

Ve své &innosti uzce spolupracuje s Ministerstvem dopravy CR, Utadem pro civilni
letectvi, spole¢nosti Rizeni letového provozu, leteckymi dopravci, organy vefejné spravy
V oblasti letectvi i mimo néj. V neposledni fad€ spolupracuje s hlavnim méstem Praha a

pfilehlymi obcemi.

Letisté Vaclava Havla Praha ma status jednoho z nejrychleji rostoucich letist’ v kategorii
10-25 milionti odbavenych cestujicich v Evropé. Ro¢né se zde odbavi pies 15 miliond
cestujicich. V roce 2019 to bylo piiblizné¢ 17,8 milionii cestujicich. Kazdoro¢né je narast
tohoto poctu, a proto se schvalilo dalsi rozsifeni letisté. Cestujici zde maji k dispozici na
vybér z témét 70 ti leteckych spole€nosti spojujici Prahu pfimou linkou do rtiznych

destinaci na svéte. Pravideln€ tu operuje 8 cargo dopraveti a mnoho dalSich spolecnosti

35



zajistujici charterovou ptepravu. Samo letisté zaméstnava pies 2400 zaméstnanct a

odhadem pies dalsich 1400 zaméstnancti zaméstnavaji spole¢nosti plisobici na letisti.5

5.1 SOUCASNE VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI

Skoleni novych zaméstnancu

Pfi nastupu novych zaméstnancti do spolecnosti Letisté Praha, a.s. je povinné zékladni
Skoleni v rozsahu 2 dnti. Toto Skoleni je povinné pro jakéhokoliv zaméstnance letiste, at’
uz se jedna o pracovnika kuchyné, uklizecku, bezpecnostniho pracovnika ¢i hasice. Pred
zacatkem Skoleni se musi kazdy zaméstnanec prokazat dokladem totoznosti a platnym
ovéfenim spolehlivosti, ktery vydava Utad pro civilni letectvi (UCL). Béhem prvniho dne
jsou nove nastupujici zameéstnanci proskoleni v povinnych zakonnych skoleni. Jedna se
0 bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci — BOZP, pozarni ochranu — PO, Skoleni prvni
pomoci. Také jsou seznameni s informacemi o spole¢nosti, jeji historii, soucasnosti a vizi
do budoucna. Je jim pfedstavena i struktura spole¢nosti a jeji vedeni. Ziskavaji povédomi

o soucasnych hrozbach, jako je virtudlni kriminalita a jak se ji branit.

Nésledujici den probihd sezndmeni se s letiStém. Pod vedenim zkuSeného lektora
absolvuji exkurzi v prostorach letisté. Novi zaméstnanci se podivaji do mist, kam se
cestujici nema moznost podivat. Prochazi ptes sluzebni vchody v zdzemi letisté, podivaji
se a seznami s odbavovaci plochou, maji moZnost nahlédnout do prostor Terminalu 3,
kde se odbavuji soukromé a vladni lety. Béhem této exkurze projdou neckolikrat
bezpecnostni kontrolou a sami si vyzkouseji co kontrola obnasi. Maji moznost se zblizka
podivat na letadla, ktera jsou na ploSe pfipravena k nastupu cestujicich. V prabéhu celého

dne jim jsou sdé¢lovany informace o v§ech mistech, kterymi prochazi.

V zévéru druhého dne musi uspéSné slozit pisemny test, ktery obsahuje vesSkeré
informace, které¢ béhem Skoleni ziskali. Po uspé€Sném vykonani testu obdrzi certifikat a

mohou si vyzvednout svou identifikaéni kartu (IDC). Po obdrzeni IDC je kazdy

8 Udaje o spolecnosti [online]. ©2020 Letisté Praha, a.s. [cit. 2020-01-25]. Dostupné z:
https://www.prg.aero/udaje-o-spolecnosti
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zaméstnanec situovan do své slozky, nebo ke svému pfimému nadiizenému a jeho Skoleni

pokracuje v ramci jeho pozice.
Bezpecnostni Skoleni

Pro interni bezpecnostni slozky letisté je povinné absolvovani bezpecnostniho skoleni dle
narodniho programu bezpeénostniho vycviku (NPBV). Skoleni obsahuje jak teoretické,
tak praktické znalosti. Zaméstnanci jsou $koleni v ovladani rentgenového zafizeni (RTG),
detek¢niho priichoziho rdmu a dalSich technickych véci, které budou pouzivat pti vykonu

svého zaméstnani. Prioritni je odhaleni a detekce zakdzanych predméti.

U¢i se mistopis letiste, veskeré vzory IDC, se kterymi se mohou setkat béhem vykonu
zaméstnani pii kontrole osob vstupujicich do nevefejného prostoru letisté a do
vyhrazeného bezpecnostniho prostoru. Dostavaji teoreticky i prakticky vycvik pti fyzické

kontrole osob, zavazadel a vozidel.

Na konci bezpecnostniho skoleni je vykonana zkouska obsahujici pisemny test veskerych
znalosti ziskanych v priibéhu odborné ptipravy. Obsahem zkouSky je 1 praktické
prezkousSeni v kontrole osoby, zavazadla a vozidla. Jednou z ¢asti je standardizovana
zkouska vyhodnoceni snimkl na RTG zafizeni. Jedna se o praktické ptezkouSeni osob
provad¢jicich detekéni kontrolu formou vyhodnocovéani snimkii na bezpecnostnich
zatizenich (RTG, EDS, bezpecnostni skener aj.). ZkouSka sestava z rozpoznani snimkii,
pfi¢emZ snimky musi odpovidat danému typu zafizeni. Pro zvladnuti zkousky musi
uchaze¢ u kazdého snimku rozhodnout, zdali obsahuje zakazany pfedmét ¢i nikoliv.
Zaroven museji byt splnéna kritéria, a to: vyhodnotit nejméné 80 % snimkl obsahujici
zakdzany predmét, vyhodnotit nejméné¢ 80 % snimkil, které zakdzany predmét
neobsahuji. Minimalni pocet snimkli v rdmci zkousky je 100, snimky jsou zobrazovany
nahodile a limit pro vyhodnoceni jednoho zobrazeného snimku nesmi piekrocit 30
sekund. Vysledky zkouSky musi byt uchovany Skolitelem po dobu 3 let a

zaméstnavatelem po celou dobu trvani pracovniho poméru.

Bliz§i popsani bezpecnostniho Skoleni neni mozné. Veskera metodika je pod

bezpecnostni dolozkou a jedna se o citlivé informace.
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Aktualiza¢ni Skoleni, provozni vycvik

Aktualiza¢ni Skoleni — v ndvaznosti na bezpecnosti Skoleni jsou vSichni bezpecnostni
pracovnici kazdoro¢né piezkuSovani. Skoleni probihda mimo pracovni dobu a je
zaméstnavatelem proplaceno. Zaméstnanci se ucastni stejného bezpecnostniho Skoleni
jako pted nastupem do vykonu svého zaméstnani. Opakuji si veskeré teoretické znalosti
a praktické dovednosti. Na konci museji ispésné slozit pisemny test a praktickou zkousku
ze vsech casti bezpeCnostnich kontrol. Kazdorocné se timto Skolenim ovétuje troven
pracovnikli a kvalita prace, kterou provadéji. Toto Skoleni je povinné pro vSechny
bezpecnostni pracovniky véetné vedoucich skupin. Pokud néjakou ¢ast zkousky absolvuji
neuspésne, tak museji na opravny termin. Nadfizeny se mize rozhodnout i pro pfipadny
trest ve forme odebrani prémii. Hlavnim divodem tohoto $koleni je provéfeni znalosti a

odborné zptisobilosti zamé&stnancti pro vykonavani jejich zaméstnani v t€ nejvyssi kvalité.

Provozni vycvik — kazdého ctvrtroku se pracovnici ucastni postupné po mensich
skupinach provozniho vycviku. Jsou jim sdélovany novinky v oblasti bezpecnosti a nové
pracovni postupy. Detailn¢ se probiraji bezpecnostni testy, které¢ délaji interni auditofi
jako kontrolu kvality. At uz se jedna o GspéSny audit ¢i nikoliv, jsou probrany pracovni
postupy. Jestli zamé&stnanec pochybil, jakym zplisobem a jaka opatieni budou pfijata, aby
se to neopakovalo. Tento vycvik je zaloZen pouze na sdéleni informaci a rekapitulaci

prace za ptedchozi obdobi. Neni zakoncen Zadnym testem ¢i zkouskou.
Skoleni RTG, bezpeénostni prohlidky letadel a jejich ochrana

Skoleni RTG — zaméstnanci jsou povinni kazdého ptilroku nahrat 6 hodin ve vycvikovém
programu V internim systému letiSt¢ na rozpoznavani zakdzanych predmét na snimcich
vV RTG zafizeni. Neustdle je timto udrZzovéana jejich pozornost pii kontrole zavazadel a
vnasenych predmét. Po splnéni Casové dotace na trénink je kazdy pilrok vykondna
zkouska ze sta nahodilych snimka. ZkouSku museji Gspésné slozit v poméru 80 %

odhalenych hrozeb a maximalné 20 % nadhodnocenych snimkd.

Bezpecnostni prohlidky letadel — urcité letecké spolecnosti si vyzaduji bezpecnostni
prohlidky letadel, nebo jejich stieZeni po dobu stani. Vybrani bezpecnostni pracovnici

absolvuji Skoleni D2 a D3. Toto $koleni je dostupné jak pro zaméstnance v rdmci vykonu
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jejich povoléni, tak pro jiné osoby pracujici na letisti a v leteckych spole¢nostech, nebo

jiné subjekty pusobici v letectvi.

Na portalu spolecnosti Letisté Praha, a.s. je dostupny vypis moznych Skoleni, jejich trvani
a cena. Skoleni D2 — odborna ptiprava osob provadéjici bezpe&nostni prohlidky letadel
je urcend pro posadky letadel, pracovniky leteckych spolecnosti, poskytovatele sluzeb pii
odbavovacim procesu, nebo jiné osoby provadéjici bezpecnostni prohlidky letadel.
Skoleni D3 — odborna piiprava osob zajistujici ochranu letadel je uréend pro stejné

kategorie zadateld jako Skoleni D2.
Czech Aviation Training Centre (CATC)

V prostorach letisté¢ je vycvikové centrum, které hojné vyuzivaji jak Ceské posadky

letadel, tak i cizi. Skoli se tu piloti, palubni personal, ale probihaji tu i technické vycviky.
Vycviky piloti

Jsou zde nabizeny typové kvalifikace pocatecni, opakovaci a obnovovaci. Pocate¢ni
typové kvalifikace jsou dle typu letouni a piloti maji na vybér z téchto kvalifikaci: Airbus
A320, Boeing 737NG, Boeing 737 CL, letoun L 410 a letoun ATR 42/72. Pfedpokladem
pro zahajeni vycviku je anglictina slovem 1 pismem miniméalné ICAO Level 4, platna
licence CPL steorii ATPL nebo platna licence ATPL, platna kvalifikace MEP/IFR,
certifikdt MCC a platné osvédceni zdravotni zplsobilosti 1. tfidy. Vycvik miize zacit
nejdiive 3 tydny po kontrole vSech formalit a ovéfeni zpisobilosti pilota. Naplni vycviku
je teoretickd vyuka ndsledovand vyukou praktickou na syntetickych vycvikovych
prostfedcich, teoreticka ¢ast je formou samostudia prostiednictvim CBT/WBT a mnoha
pfednaSek v ucebnach, prakticky vycvik je provadén na postupovém trenazéru a na plné
pohyblivych letovych simulatorech s certifikaci. Minimalni vycvikovy Cas na trenazéru
je 32 hodin a pfedchazi mu 90 ti minutovy briefing s instruktorem. Typova kvalifikace je
zakonCena praktickym ptezkousenim. PrezkouSeni vede examinator CATC, nebo

eXaminator aerolinie, pro niz se pilot cvici.

Opakovaci typovy vycvik je pro piloty s platnou typovou kvalifikaci, ktefi jej musi
opakovat jednou ¢i dvakrat rocn€. Podminkou je platna typova kvalifikace na dany typ
letounu. Naplni kurzu je pozemni a opakovaci vycvik, vycvik na pohyblivém letovém

simulatoru. Pro obnovu kvalifikace musi mit pilot minimaln¢ deset sektorti odlétanych na
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daném typu a jedno odborné prezkouseni a jednou ro¢né¢ minimaln¢ jeden opakovaci

vycvik a dvé ovéteni odborné zpusobilosti.

Obnovovaci vycvik je pro piloty, ktefi maji typovou kvalifikaci propadlou ne déle nez 3
roky. Jestlize platnost typové kvalifikace vyprSela, museji uchazeci o jeji obnovu splnit
podminky piedepsané Utadem pro civilni letectvi. S ohledem na tento fakt se o osnové
kurzu a ptezkouseni rozhoduje jednotlivé. Typickym obsahem takovéhoto vycviku je
opakovani teoretickych znalosti, letové postupy, prakticky vycvik na simulatoru a

praktické piezkouseni.
Vyevik palubnich privodd¢i

Neboli vycvik letusek a stevardu je zde zajistovan od pocatecniho vycviku po opakovaci
vycvik. Soucasti vycviku cabin crew jsou zejména bezpecnostni postupy pii krizovych
situacich na palubé letadla, evakuace cestujicich, pfeziti na vod¢, haSeni pozéru na palubé
a mnoho dalSich situaci, které mohou nastat. Kromé¢ vSeobecnych kurzii jsou zde i

specifické kurzy na urcity druh letounu ve spolupraci s leteckymi spole¢nostmi.

Pocatecni vycvik palubnich privod¢ich je vhodny pro mladé Zeny a muze, ktefi chtéji
ziskat opravnéni pro vykon povolani palubnich privodcich. Ptedpokladem pro
absolvovani vycviku je minimalni vék 18 let, vyborna znalost anglického jazyka alespon
na Urovni B2, ptijjemny vzhled a vyte¢né vystupovani, zdravotni stav ovéfeny Ustavem
leteckého zdravotnictvi, nebo leteckym lékafem a doklad o spolehlivosti vydany Uadem
pro civilni letectvi. Na palubni pravod¢i jsou kladeny 1 specifické pozadavky, a to vySka
u zen 160-185 cm a u muzt 160-190 cm, doporuceny BMI index 19,5-24,9. Nepfijatelny
je viditelny piercing a tetovani. Naplni tohoto Skoleni je poZarni vycvik a vycvik pro
ptipad koufe, vycvik preziti (mofe, polarni oblast, poust), prvni pomoc, zachazeni
S cestujicimi a prehled o situaci na palubé letadla, nebezpecné zbozi, bezpecnostni
postupy, vyznam spravného pfidéleni sedadel s ohledem na hmotnost a vyvazeni letounu,

odpovédnost a disciplina.

Cilem opakovaciho vycviku je trvalé¢ udrzeni znalosti a dovednosti v navaznosti na
aktualni poznatky v oboru. Jeho néplni je ulozeni predméti v kabing, systém fizeni

bezpecnosti, nouzové postupy, kritickd analyza nehod a incidentil a bezpe€nostni procesy.
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V nabidce jsou i vycviky pro palubni privod¢i na specifické letouny. Jedna se o vycvik
pro cabin crew, ktefi budou pracovat pro letecké spolecnosti disponujici pouze urcitym

typem letounu.

Pokud by chtély letusky ¢i stevardi délat instruktora a predavat tak zkusenosti a védomosti
mladym adeptiim, tak je zde moznost i kurzu instruktora palubnich privodcich.
Zékladnim predpokladem je platné osvédceni palubnich pravodc¢ich. Detaily obsahu
kurzu jsou projednavany s instruktorem vycviku, ale vzdy je daraz kladen na piedpisy
civilniho letectvi, metodiku vycviku a CRM. Cilem tohoto kurzu je posileni, zopakovani
a doplnéni profesnich znalosti, vyukové principy a jejich aplikace, navrhovani a
vysvétlovani spravnych feSeni provoznich situaci, vyuka kontroly a posuzovani ¢innosti

palubnich pravodci.
Technické vycviky

Téchto vycviki se Gcastni mechanici a dalsi technicti specialisté. Soucasti je teoreticky i
prakticky vycvik. Je provadén na syntetickych prostfedcich i na skutecnych letadlech.
Kurzy jsou rozdéleny do nekolika skupin dle technického zaméteni specialistii, objemu

pozadovanych znalosti a samoziejmé dle typu letadla a motoru.

Zajemci si vybiraji vycvik dle pozadovaného typu letadla. Jde pfedevSim o technicky
rozdilovy vycvik, technicky rozdilovy motorovy vycvik a motorové zkousky, kde ziskaji

nezbytné znalosti a dovednosti pro provadéni motorovych zkousek na letadle.
Ostatni vycviky a kurzy pro verejnost

Pod zkuSenym vedenim jsou nabizeny i dalsi kurzy. Jedna se o bezpe€nostni vycvik,
jazykové kurzy, pteprava nebezpecného zbozi a zivych zvitat. Skoli se tu i instruktoii a
examinatofi. Jsou pfipraveny 1 kurzy pro vetejnost, jako je tfeba létani pro radost, nebo

letuskou na zkousku.

V souladu s Narodnim programem bezpe&nostniho vycviku v civilnim letectvi CR je
nabizen kurz obecné odborné piipravy ke zvySovani povédomi v oblasti bezpecnosti-

uroveit Al a A2. Zaroven je nabizen i opakovaci kurz a aktualizace odborné ptipravy A3.

Jazykové kurzy jsou rozdéleny do mnoha skupin. Kombinace obecné a letecké anglictiny,

anglictina pro piloty, pfipravné kurzy na zkousSku ICAO, ptipravné kurzy pro pfistrojovou
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kvalifikaci, kurzy pro udrzbu letadel-testy pro letecké mechaniky a avioniky. A
V neposledni fad¢ pokrocilé studium mechanické anglictiny, aby mechanici porozuméli
potiebuji prokazat schopnost porozumét mluvenému jazyku a adekvatné reagovat ve

standartnich 1 nestandartnich situacich.

V nabidce kurzl pro vetejnost je funny flying-1€tani pro radost. S instruktorem si zajemce
zkusi let na simulatoru dle vlastniho vybéru. Léta se do zajimavych destinaci jako je tfeba
Hong Kong, nebo New York, a to za jakéhokoliv pocasi. Pokud nékdo trpi jakymkoliv
strachem z 1étani, tak je tu pfipraven kurz 1étani beze strachu pod vedenim zkuSeného
instruktora. Existuje mnoho obav z 1étani-pro nékoho to je pocit, ze nema letadlo pod
vlastni kontrolou, strach z vySek nebo obavy z uzaviené¢ho prostoru. V tomto kurzu se
¢lovék dozvi o technickych aspektech letu a o praci palubnich privodcich a pilota.
Zaroven jsou uceny relaxacni techniky, které pomahaji zvladat obavy spojené

S cestovanim letadlem.

Pokud si n¢kdo chee zkusit jaké to je byt letuskou na zkouskou, je pro n¢j pfipraven
specificky kurz. Na zacatku kurzu se pievlékne do uniformy. Dale zjisti, jaké jsou
pozadavky kladeny na uchazece o toto povolani, délka a obsah vycviku, charakter linek,
nauka o letadle, meteorologie, zdravovéda, bezpecnost, vzdélani ohledné vizdze a
uniformova kdzen. V kabinovém trenazéru podstoupi simulaci celého letu v€etné hlaseni,
demonstrace nouzovych a zachrannych prostfedkti a ma moznost si zkusit servis na

palubé.

Kurzy ptepravy nebezpecného zboZzi jsou urceny pro piepravni a provozni zaméstnance
agentur mezinarodni letecké pfepravy zbozi, zaméstnance prodeje a marketingu cargo
agentur, zameéstnance provozu, prodeje, rezervaci a piijmu zbozi handlingovych a
leteckych spole¢nosti, zaméstnance zasilatelskych oddéleni vyrobceti, velkoobchodnikil,
dovozcu a vyvozcl, dovozce, vyvozce a vyrobce nebezpecného zbozi a zdjemce, kteii

chtéji pracovat v oblasti letecké prepravy zbozi.

Tyto kurzy jsou nabizeny jak poc¢atecni, tak opakovaci. Pfedpokladem pro pocatecni kurz
je velmi dobra znalost anglického jazyka, aby bylo porozuméno psanému textu. Obsahem
kurzu jsou piedpisy IATA pro pifepravu nebezpetného zbozi, obecnad filozofie a

pozadavky na zasilatele, jeho omezeni a kvalifikace, seznam nebezpecného zbozi,
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pozadavky na baleni, dokumentace, znaCeni oballl a opatieni néalepkami, nouzové
postupy, rozeznani nedeklarovaného zbozi a opatieni pro posadku a cestujici. Cilem
kurzu je predevSim seznameni s problematikou piepravy nebezpecného zbozi dle
predpisu IATA DGR, odpovédnost zasilatelil, agent a leteckych spolecnosti pti preprave
nebezpecného zbozi, jak spravné urcit a klasifikovat nebezpecné zbozi, jak zajistit
spravné baleni a oznaceni, vyplilovani nalezitych formulaii a dokumentt a doru¢ovani

zasilek s nebezpecnym zbozim.

Pro znalost kompletni piipravy zasilek pro mezinarodni leteckou ptepravu, schopnost
vypocitat spravné sazby a poplatky za bézné cargo a zvlastni druhy zasilek, poskytovani
spravnych a ptesnych informaci klientim a pro ptipravu ndkladnich lista dle ptisluSnych
IATA pravidel a postupll je pfipraven kurz IATA CARGO INTRODUCTORY.
V pribéhu kurzu jsou uceny piedpisy ICAO-IATA-FIATA, jaké jsou cargo agentury,
agenti a speditéfi, svétovy zemepis, IATA pismenné kody, Casova pasma, kalkulace cast
pfepravy, handlingové vybaveni, cargo terminal, knihovaci postupy, sazby a poplatky a

vyplnovani nakladniho listu.

V soucasné letecké pieprave je hojné vyuzivano piepravy zivych zvitat, a proto je nabizen
i zakladni kurz ptepravy zivych zvifat a vyu¢ovan dle manualu IATA LAR (Live Animals
Regulations). Pfedevsim jde o nauku zlepSeni kvality zachazeni se Zivymi zvifaty pfti
jejich prepravé, seznameni s manipulaci a leteckou piepravou v prostoru cargo a v kabing
cestujicich a spravna aplikace IATA predpist. Predmétem kurzu jsou vladni nafizeni,
pravidla pfepravce, rezervace a predjednana opatieni, chovani a klasifikace zvitat, CITES
chranéné druhy, poZzadavky na kontejnery, postupy zachazeni se Zivymi zvifaty a imluva

o mezindrodnim obchodu s ohrozenymi druhy divoké fauny a flory.
Aero Akademie

Pro zaméstnance je na internim portalu letiSté pfipravena nabidka raznych kurzl, kterych
se mizou zucastnit béhem pracovni doby, ale i ve svém volném c¢ase. Pokud se chtéji
zOCastnit v pracovni dobé¢, tak je nutné schvaleni od jejich pfimého nadfizeného. Prioritou
je plynuly a bezpecny provoz letisté, takze jim ne vzdy muze byt vyhovéno. Na kurz se
piihlasuji prostfednictvim intranetu. V nabidce je plno kurzi, které se v pribchu casu
obménuji, ale také se pribézné opakuji. Vybirat se muze napiiklad ze zakladi

sebeobrany, pro€ a jak se zdravé hybat, 5 pfi€in selhavani tymu, psychicka hygiena ¢i
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rozpoznavani podezielého chovani ve vefejnych prostorach. Neékteré kurzy jsou

aplikovatelné pti vykonu zaméstnani, jiné v bézném zivoté.
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6 VYHODNOCENI RELEVANTNOSTI SKOLENI

Skoleni novych zaméstnancu

Forma tohoto vstupniho $koleni je feSena adekvatné. At uz se jedna o jakoukoliv pozici,
kterou budou nové nastupujici zaméstnanci na letiSti zastavat, tak dostanou b&éhem
prvnich dvou dnt informace o letiti a vSech jeho prostorech, povédomi o spole¢nosti
jako takové, jeji pusobnosti, struktufe a vedeni. Spole¢né jsou proskoleni ve vsech
povinnych zdkonnych Skoleni jako je BOZP, PO a Skoleni prvni pomoci. Vzhledem
K nutnosti téchto Skoleni dle zakona je tato forma vyhodnéjsi, nez kdyz bude kazdy
zaméstnanec proSkolen individualné az od svého ptfimého nadiizeného a na svém useku.
Timto se uSetii ¢as a zamé&stnanci se mohou rychleji adaptovat na svou pozici, nebo
pokracovat v n€ékterych navazujicich Skoleni dle svého zatazeni v ramci letisté. Veskeré
obdrzené informace jsou na zavér ovéfeny pisemnym testem, ktery je nutno uspésné
absolvovat a na zaklad¢ vysledku vydan certifikat. Tento postup je vhodnéjsi, nez kdyz
si zaméstnanci pouze preCtou podklady a oficidlné podepisou, ze byli proSkoleni.
Informace si takto spiSe uchovaji a budou je moci pouZit, kdyby nastali mimotadné

udalosti, pfi kterych je nutnd znalost BOZP, PO a prvni pomoci.
Bezpecnostni Skoleni

Skoleni je planovano dle NPBV a jsou k nému dany osnovy. Toto $koleni se tyka pouze
bezpecnostnich pracovniki ze slozky Ostrahy letisté a Bezpe¢nostni kontroly. Dle osnov
je nastaveno v souladu snarodnim programem bezpe¢nostniho vycviku, a tudiz
adekvatng obsahlé. Casova dotace tohoto §koleni je pfiméfena, ale vzhledem k obsahlosti
novych informaci, postupii a praktického vycviku pro nové zaméstnance dosti naro¢na.
Nevyhodou je spole¢né Skoleni pro obé bezpecnostni slozky, jelikoZ maji rozdilné
postupy pii kontroldch. Dostava se jim zbytecné moc informaci, které ve své ¢innosti
nasledné nevyuziji a nez se adaptuji, tak mohou chybovat pfi pouzivani postupt, které
jsou vyuzivané u jiné bezpecnostni slozky, nez k jaké nastoupili. Tento problém je dan 1
nedostatkem lektorti, ktefi by méli na starosti jeden typ bezpe€nostnich pracovnikl a
zaméfili se pouze na znalosti a praktické dovednosti, které opravdu vyuziji pii vykonu
svého zaméstnani. Pro pracovniky bezpecnostni kontroly je toto Skoleni proloZeno

tydennim praktickym vycvikem v provozu pod dohledem nadiizenych a zkuSenych

45



kolegii, diky némuz si ovefi a osvoji znalosti Skoleni v praxi. Bezpecnostni pracovnici
z ostrahy letiS§té jsou znevyhodnéni, Ze adaptacni kurz je ceka az po UspéSném
absolvovani celého skoleni véetné zaveérecné zkousky. Do té doby jsou zahlcovani pouze

teoretickymi znalostmi, postupy a praktickym vycvikem ve skolicim centru.
Aktualiza¢ni Skoleni, provozni vycvik

Aktualiza¢ni Skoleni probiha jednou rocné a je slozeno ze stejnych ¢asti jako
bezpecnostni Skoleni, kterym prochdzeji nové nastupujici bezpecnostni pracovnici.
Veskeré informace a postupy jsou v pribéhu jednoho dne zopakovany a aktualizovany.
Casova dotace je oproti prvotnimu koleni velmi mala. JelikoZ se toto $koleni tyka
stabilnich zaméstnanct, tak je predpokladdano, Ze plno znalosti a postupii maji osvojeny
z praxe. Duraz je kladen na dodrzovani spravné metodiky a dikladné pii zavérecné
zkousce kontrolovan. PIno zaméstnanci ma problémy s uspéSnym absolvovanim
vzhledem k podcenéni svych schopnosti. Toto §koleni je praktikovano v zemich EU, ale
jednou za 3 roky. Vhodnéjsi je ro¢ni interval k udrzeni pozornosti a vysoké kvality
pracovnikl. Povinnost tohoto $koleni i interval je vyhodou, jelikoz oblast bezpe¢nosti na
letisti je prioritni, a tak je vhodné pravidelné kontrolovat a zaznamendavat Uroven
pracovnikl piisobicich v této oblasti. Byla by vhodna vétsi ¢asova dotace na diikladné
zopakovani jak teorie, tak praktické stranky a poté pfistoupit teprve k aktualizacni

zkousSce.

Provozni vycvik je dobrou alternativou k doplnéni informaci a informovanosti o novych
postupech. Zaméstnanci maji moZnost se vyjadrit a sami navrhnout feSeni, pokud by bylo
realizovatelné s ohledem na interni piedpisy. Tento vycvik formou spole¢né debaty je
pfinosny pro obé strany. Zameéstnanci pfichdzeji se znalostmi a zkuSenostmi z provozu,
které casto vedouci pracovnici nevidi. Vycvik se opakuje kvartalng, ale bylo by piinosné,

kdyby probihal pravideln€ jednou za mésic.
Skoleni RTG, bezpeénostni prohlidKky letadel a jejich ochrana

Obecné znamy fakt o bezpecnostnich kontrolach na letisti je kontrola vnaSenych véci
vV RTG zafizenich. Zaméstnanci je kazdy den vyuZivaji pii vykonu svého zaméstnani a na
tuto kontrolu je dban velky diiraz. Casova dotace 6 hodin b&hem piil roku na nahrani na

tutoru je pfijatelna. Diky tomuto Skoleni jsou zaméstnanci pofad ve stiehu a neustéle se
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uci rozpoznavat predméty na snimcich RTG. Nedostatkem tohoto Skoleni je velky rozdil
nahranych zakézanych predméti, oproti redlnym pfedmétiim, se kterymi se bézn¢ setkaji

pii kontrole. Nékdy jsou timto pracovnici negativné ovlivnéni a jsou zbytecné pod tlakem.

Urcité letecké spolecnosti si zadaji bezpecnostni kontrolu letadla ¢i jeho sttezeni po dobu
stani. Na Skolenich D2 a D3 jsou pracovnici skoleni, jaké pozadavky maji vybrané letecké
spolecnosti, jaké typy stroji vlastni a jak spravné kontrola ¢i stfezeni probiha. Béhem
Skoleni jsou pfipravovani na kvalitni odvedeni své prace. Toto Skoleni ma sva specifika
a jsou dodrzovany predem dané postupy. Casova dotace je rozdilna u skoleni pro kazdou

spole¢nost. Obsahov¢ je Skoleni nastaveno dobfe a nema zadné nedostatky.
CATC

Mnozstvi nabizenych vycvikl jak pro piloty, palubni privodéi ¢i techniky je velmi
obsahlé. Zalezi na tom, co pozaduji sami uchazeci ¢i jejich nadfizeni. Kazdy si zde najde
vhodny vycvik. U kazdého je srozumitelné popsano, jaké predpoklady uchaze¢ musi
spliiovat, co je obsahem kurzu, terminy a cena. Krom vycviku leteckych posadek jsou zde
také moZnosti pro vetrejnost. Ne vzdy se musi podrobit vycviku pouze uchazeci z diivodu
svého zaméstnani, ale také vefejnost pro radost. Velkou vyhodou je moZnost si zkusit byt
letuskou na zkousku, nebo si zkusit zaméstnani pilota a v trenazéru si zaletét do vzdalené
svétové destinace. U spolupracujici spolecnosti se uchaze¢i mohou zbavit i strachu
Z 1étani, coZ je pfinosem pro velké mnozstvi lidi trpici strachem z létani, nebo vySek.
Nabidka a nastaveni nabizenych vycviki je na velmi vysoké tirovni. Svéd¢i o tom 1 fakt,
ze vycvikoveé centrum CATC vyuZivaji krom €eskych posadek i posadky cizich leteckych

spolecnosti, a to v pravidelnych intervalech.
Aero Akademie

At uz se jedna o kurz ¢i Skoleni, tak maji zaméstnanci letiSt€¢ na vybér z mnoha druha
vramci Aero Akademie. Pfinosem téchto kurzi je sebevzdélavani v oblastech, které
mohou vyuzit jak v ramci svého zaméstnani, tak i ve svém soukromém Zivoté. Velkou
vyhodou je moznost se zucCastnit v pracovni dob¢, pokud budou mit schvaleni ze strany
pfimého nadfizen¢ho. Malokdy ke schvaleni dojde vzhledem k dodrzovani plynulého
provozu letiS§t¢ a zaméstnanci jsou nepostradatelni. Nedostatkem je malé mnoZstvi

termint, a tak neni moc moznosti, kdy kurzy a Skoleni absolvovat.
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7 NAVRH RESENI

Na zaklad¢ analyzy soucasného vzdélavani ve spolecnosti LetiSt¢ Praha, a.s. jsou
navrzeny spolecnosti nové moznosti vzdélavani, ¢i rozsifeni a obména soucasnych metod.
Ze zjisténych informaci 1ze odhadnout, Ze soucasné vzdélavani je nastaveno adekvatné,
ale pro vétsi efektivitu a v souladu se souasnymi pozadavky na trhu prace a v prostoru

mezinarodniho letisté nedostate¢né.
Obmeéna a rozsireni souc¢asného vzdélavani

Aktuélni ptistup ke vstupnimu Skoleni je pojat masove. Nezalezi na pozici, kterou bude
novy zaméstnanec vykonavat. Bylo by vhodné rozdélit nové zaméstnance dle oboril a
vstupni Skoleni vice specifikovat. Nékteti zaméstnanci nemusi podstupovat natolik
rozsahlou exkurzi po mistech, kam se v ramci své pozice nedostanou. Naopak ti, ktefi se
budou pohybovat ve vSech prostorach by méli mit exkurzi obsahlejsi s vEtsi Casovou
dotaci, aby se hned zpocatku méli moznost orientovat. VSeobecné informace a povinna
zakonna Skoleni BOZP, PO a Skoleni prvni pomoci jsou vhodn¢ nastavena. Navic by se
mohla exkurze zaméfit v ramci téchto Skoleni na unikové vychody, poZarni systémy a

umisténi resuscitacnich zafizeni ve vetejné ¢asti letiste.

Bezpecnostni Skoleni pro slozku Ostrahy letisté a Bezpecnostni kontrolu ma dany osnovy
dle NPBV, tudiz neni mozné vytvofit novy systém. V rdmci tohoto Skoleni je doporuceno
vyuziti vicero lektorti, kteti budou zaméfeni pouze na jednu slozku bezpecnostnich
pracovnikil. Skoleni by mélo byt specifické pro kazdou slozku a obsahovat pouze
informace, které skute€né vyuzZiji pfi své Cinnosti. Zaroven by méli mit pracovnici
Z ostrahy letiSté prolozeno Skoleni stejné jako bezpecnostni kontrola adaptaci na svém
pracovisti. Je doporuceno vice prolnout teorii a prakticky vycvik ve vycvikovém centru

se skute¢nym provozem.

Kazdoro¢ni aktualiza¢ni Skoleni je vhodnym zplisobem ke kontrole, ovéfeni znalosti a
praktickych dovednosti pracovnikli. Méla by mu byt vénovana vétsi asova dotace oproti
soucasnému nastaveni. Je navrzeno feSeni zvySeni poc¢tu dni z jednoho na dva. Béhem
prvniho dne je doporuceno zaméieni na teoretickou ¢ast, opakovani informaci, znalosti a
legislativy. Druhy den by mél byt vénovan praktickym dovednostem, tréninku a v zavéru

vykonani praktické zkousky.
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Forma provoznich vycvikill je vhodna a pfinosnd vzhledem k neustalé obméné informaci
anovych pracovnich postupt. Je doporuceno zvyseni cetnosti z kvartdlniho opakovani na
mésicni. Informace se neustdle meni, rozsSifuji a dopliuji. Z obsahové stranky by mél byt
dan vétsi prostor pro pracovniky a jejich ptipadné dotazy ¢i doporuceni z provozu.
Vhodnou formou by bylo také zapojeni simulace riznych situaci, které mohou nastat
V realném provozu. Pod vedenim nadiizené¢ho pracovnika by byla moznost odstranéni

moznych chyb, které by se poté neptendsely do realnych situaci.

Je doporuceno rozsifeni Skoleni RTG. Pocet nahranych hodin na tutoru béhem ptl roku
zachovat, ale rozsifit Skoleni o testovani v provozu za pomoci realnych zavazadel pod
vedenim odpoveédné osoby. Mél by byt kladen vétsi diraz na testovani bezpecnostnich
pracovniki pti provozu s redlnou moznosti hrozby. Zaroven je doporuc¢eno pii takovychto

testech dbat na pfijmuti vhodnych opatieni a dodrzeni spravné metodiky.

Skoleni na bezpec¢nostni prohlidky letadel a jejich ochranu jsou dana dle pozadavki
leteckych spolecnosti, které si tuto sluzbu zadaji a dle NPBV. Navic je doporuceno
doplnit Skoleni o nauku riznych typt letadel a jejich specifickych prostor. V ramci tohoto
Skoleni by bylo vhodné zatadit 1 mistopis odbavovaci plochy, umisténi a znaceni stojanek

pro lepsi orientaci pracovnikl pfi provadénych kontrolach letadel.

Nabidka moznych Skoleni a kurzi v ramci Aero Akademie je velkym pfinosem pro
zameéstnance letiSté. Je navrzeno spolecnosti, aby zvysila pocet kurzli a rozd¢lila je do
dvou skupin. Vhodné by bylo uspotfadat kurzy dle vyuziti. Vzhledem k moZnosti
absolvovani kurzu v pracovni dobg, je navrzeno feSeni na skupinu kurz vyuzitelnych
v zaméstnani, a tudiz velky predpoklad o absolvovani jej béhem pracovni doby. Dalsi
doporucenou skupinou jsou kurzy v ramci sebevzdelavani a z4jmu o nové informace, na

které se mohou zaméstnanci ptihlasit z vlastniho zajmu o dané téma.
Doporuceni nového vzdélavani

Vzhledem Kk faktu, Ze se jedna o mezinarodni letisté, kde se zaméstnanci dostavaji do
ptimého styku s cizinci z riznych koutd svéta, je doporuceno zavést pro zaméstnance
povinné kurzy anglického jazyka na zakladni Urovni. At uZ se jednd o piimou
komunikaci, ¢i pouze radu na cestu a orientaci po letisti, tak velké mnoZstvi zaméstnancti

neovlada ani zékladni Groven. Tyto kurzy by byly vhodné v ramci pracovni doby, jako
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povinna soucast vykonu zaméstnani. Nasledné rozvijejici kurzy anglického jazyka na

vys$§i trovni je doporuceno nabizet v ramci benefiti spole¢nosti béhem volného casu.

Je obecné zndmym faktem, Ze bylo schvaleno budouci rozsiteni prostoru letisté. Neustale
vznikaji nové obchodni moznosti a prostor se rozsifuje. V navaznosti na toto zjisténi je
doporuceno spolecnosti, aby své zaméstnance pravidelné skolila v mistopisu letisté a
orientaci ve vSech prostorach, které mu nalezi. S timto doporuc¢enim souvisi i1 zvySeni
Cetnosti Skoleni BOZP a PO vzhledem k zainajicim stavebnim upravam a zvysené

moznosti pracovnich tiraza.

Pro bezpecnostni slozky je doporuceno vytvofit povinné Skoleni sebeobrany a pouzivani
ochrannych prosttedk, které jsou soucasti jejich povinné vybavy pii vykonu zaméstnani.
Béhem skoleni by méli byt proskoleni v bezpecné manipulaci s ochrannymi prostiedky a
ptipady, kdy je mohou pouzit. Cetnost tohoto $koleni je doporu¢ena jednou roéné.
Zaroven je zadouci béhem tohoto Skoleni dbat na znalost krajni nouze a nutné obrany a

uvést piiklady z praxe, popiipad¢ situace demonstrovat v ramci Skoleni.

V soucasné dobé& jsou nejvétsi hrozbou civilniho letectvi teroristické ttoky. At uz se
jedna o mozny utok aktivniho stielce ve vefejné Casti letisté, ¢i unos letadla, tak je na
misté¢ fadné Skoleni a vzd€lavani v této oblasti ohrozujici bezpecnost. Je doporuceno
pravidelné vzdé€lavani v oblasti ohroZeni bezpecnosti nejenom pro bezpecnostni slozky
letiste, ale pro vSechny zaméstnance pusobicich na letisti. Pravidelné by méli podstupovat
vycvik mimotadnych udalosti s ohledem na soucinnost vSech zaméstnanct a pfedejiti

mozné panice a chaosu.

Svym zaméstnanctim spolecnost nabizi Skoleni a kurzy pfevazné v internim vzdélavacim
stiedisku. Do vzdélavani je doporuceno zaradit i metody, které se odvijeji mimo
pracovisté. Mezi takové metody patii naptiklad teambuilding neboli aktivity ke zlepSeni
spolecenskych vztahli. Je navrzeno jednou ro¢né uspoiradat takovouto akci pro své
zaméstnance, kde se budou vytvafet efektivni pracovni vztahy. Takovéto aktivity
napomahaji ke zlepSeni vztahli na pracovisti a béhem nich se nauci lepsi komunikaci a
tymové spolupraci. Dal§i moznosti je zafazeni outdoor trainingu, neboli "uceni se hrou".
Zamgéstnanci by byli vzdélavani formou opravdovych her, nebo akcich spojenych se

sportovnim vykonem a vnimali by to jako zpestieni pracovnich povinnosti.
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ZAVER
V soucasné dobé je otazka vzdélavani feSena napfi¢ vSemi veékovymi kategoriemi. At uz

se jedna o vzdélani zakladni, stredoskolské, tak v neposledni fadé 1 vysoké. Dle vyzkumut

je u nas oproti zahrani¢i kladen mensi diiraz na celozivotni vzdélavani.

K obstani na pracovnim trhu i soukromém zivoté je zapotiebi se neustale vzdélavat a
inovovat své znalosti a dovednosti. V rdmci pracovnich pozic je diilezité systematické
vzdélavani, které by mél zajistovat zaméstnavatel. Bohuzel je tento systém aplikovan

pouze u vétsich podnikil a spole¢nosti.

V teoretické ¢asti byl cil naplnén poukazanim na vyznam motivace a stimulace
Vv pracovnim procesu. Dle obsahu je zfetelné, ze k lepSim pracovnim vykonim
zameéstnanci je zapotiebi urcité motivace. Byly shrnuty metody vzdélavani zaméstnancti
dle dostupnych zdroju a rozdéleny na vzdélavani na pracovisti a mimo néj. V menSich
podnicich je prioritné vyuzivano vzdélavani na pracovisti jako napiiklad instruktaz pii
vykonu prace a asistovani. Jedna se o zékladni zaclenéni jedince do pracovniho procesu

pod vedenim nadtizeného ¢i zkuSeného kolegy.

Ve spolecnosti LetiSté¢ Praha, a.s. byla provedena analyza soucasného vzdélavaciho
systému. Dikladné jsou popsany typy Skoleni a kurzii, které spole¢nost nabizi svym
zaméstnancim jako nutnost vykonu jejich pracovni ¢innosti, nebo jako moznost
sebevzdélavani. Je vyhodnocena relevantnost téchto Skoleni, poukdzano na nedostatky a
navrzen novy efektivnéjsi systém vzdélavani. Zaroven jsou doporuceny Upravy a obména
soucasného systému. Cil praktické ¢asti prace byl splnén s ohledem na dostupnost

materidlii a uchovani citlivych informaci, které jsou pod bezpecnostni dolozkou.

Dle analyzy soucasného systému vzdélavani je nutno podotknout, Ze spolecnost si je
védoma dillezitosti vzdélavani svych zaméstnancli S ohledem na jejich pracovni zafazeni.
Navrh novych moznosti vzdélavani v rdmci spoleCnosti Letisté Praha, a.s. a upravené
soucasné systémy vzdelavani by mohly byt pouzity v praxi a tim zvySena kvalita a iroven

zameéstnancu.
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ATPL — licence dopravniho pilota

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
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MCC — vycvik soucinnosti vice€lenné posadky
NPBYV — Néarodni program bezpecnostniho vycviku
PO — pozarni ochrana

RTG — rentgenové zatizeni

UCL — Utad pro civilni letectvi
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