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Vnitropodnikova komunikace ve vybrané spole¢nosti

Internal Communication in a Selected Company

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku vnitropodnikové komunikace ve vybrané
spolecnosti. Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé provedené analyzy
komunikacniho prostiedi spolecnosti zhodnotit soucasny stav interni komunikace. Prace je
rozdélena do dvou casti. V teoretické casti jsou ptedstaveny zdkladni pojmy spojené
s managementem a komunikaci obecné, piedevSim pak s komunikaci interni. Prace
poskytuje piehled o funkcich, procesech ¢i nastrojich komunikace v podniku. Nedilnou
soucasti je vymezeni zékladnich ptredpokladi efektivni interni komunikace a na druhé
strané konfliktd vzniklych v disledku nefunkéni vnitropodnikové komunikace. Prakticka
¢ast obsahuje charakteristiku spolecnosti na zékladé vefejné¢ dostupnych informaci
a autorova pozorovani. Prostfednictvim dotaznikového Setieni uskutecnéného v ramci
spoleCnosti mezi zaméstnanci je provedena analyza vnitropodnikové komunikace.
Na zakladé zjisténych skutecnosti a informaci plynoucich z prizkumu jsou navrZena

v

vhodna opatieni a doporuceni vedouci k efektivnéjsi interni komunikaci.

Kli¢ova slova: management, komunikace, komunika¢ni proces, komunikac¢ni tok, verbalni
a neverbalni komunikace, efektivnost komunikace, bariéry komunikace, intrapersonalni
a interpersonalni konflikty, komunika¢ni audit, efektivni vnitropodnikova komunikace,

formy a nastroje vnitrofiremni komunikace, funkce komunikace



Summary

The diploma thesis is focused on the issues of in-house communication in a selected
company. The main goal of the diploma thesis is to evaluate the current state of internal
communication on the basis of the analysis of the communication environment of the
company. The thesis is divided into two parts. The theoretical part introduces the basic
concepts associated with the management and communication in general, especially with
internal communication. The thesis provides an overview about the functions, processes or
tools of communication in the enterprise. An integral part is the definition of the basic
preconditions for effective internal communication and, on the other hand, the conflicts
arising due to inoperative in-house communication. The practical part contains the
company's characteristics based on publicly available information and author's
observations. Through an inter-company questionnaire survey among employees,
an in-house communication analysis is performed. On the basis of the facts and
information obtained from the survey, appropriate measures and recommendations are

proposed in order to lead to more effective internal communication.

Keywords: management, communication, communication process, communication flow,
verbal and nonverbal communication, effective communication, barriers to

communication, intrapersonal and interpersonal conflicts, communication audit
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1 Uvod

Vnitropodnikovéa komunikace je obor, ktery se neustale rozviji. Napomahaji tomu digitalni
technologie, jez jsou zainteresovany do kazdodenniho Zivota zaméstnanct firmy. Vedle
toho figuruje jest¢ fakt, ze firemni prostfedi a trh prochazi neustalymi zménami. Dle
celosvétovych prizkumi je az 60% problému uvnitt i vné firmy zptsobeno nefunkéni
vnitropodnikovou komunikaci, nedostatky a chybami. Proto je velice dilezité zabyvat se
interni komunikaci a pfichdzet s inovativnimi procesy a postupy, jak ji zlepsit, a tim
i zlepsit konkurenceschopnost na trhu. Na zavér je nutné vSe spravné integrovat

do kazdodenniho chodu organizace.

Interni komunikace je neoddélitelné spojena s externi komunikaci. VétSina spoleCnosti
na externi komunikaci a propagaci vynakladd vysoké financni ndklady a interni
komunikaci vnimaji jen jako soucast spolecnosti, ktera je tu odjakziva. To je v dne$nim
dynamickém a rychle se rozvijejicim prostiedi velkd chyba. Je nutné si uvédomit,
ze v souvislosti s vysokou rychlosti Sifeni informaci prostiednictvim internetu a Se
zvySujicim se vlivem socidlnich siti a diskusnich kandlii je pfimo nezbytné zabyvat se
1 vnitropodnikovou komunikaci. Ta odrdzi vliv na vnimani celé spolecnosti a je bazi pro
ostatni oblasti, jako je naborova a adapta¢ni ¢innost, fizeni lidskych zdroju, personalni

strategie, firemni kulturu, budovani zameéstnavatelské znacky apod.

S vyvojem dnesni spole¢nosti je kladen daleko vétsi diiraz na takzvany work life balance.
Kde jde o rovnovéhu mezi praci a soukromym Zivotem zamé&stnance. V poslednim obdobi
se spise hovoii o pojmu work life integration. Tedy o integraci neboli propojeni prace
a soukromého Zivota. Spole¢nosti, které jdou s moderni dobou se snazi, aby zamé&stnanci
mohli pracovat prakticky odkudkoli. Tomuto trendu napomahaji stale dokonalej$i moderni
technologie, cloudova infrastruktura a vyvojové tendence v oblasti IT. Proto je zapotiebi
investovat finan¢ni, persondlni, duSevni a sofistikované prostiedky do vnitropodnikové
komunikace. Pro zajisténi vysoké angazovanosti zaméstnance a budovani solidniho vztahu
spolecnosti s pracovniky na pracovisti i mimo n¢j. V dnesni dobé je pro zaméstnance
firemni kultura a dobré vztahy na pracovisti mnohem atraktivnéjsi a stimulujici benefit nez

W

bézn¢ nabizené odmeény. A praveé na interni komunikaci zavisi budovani znacky a budouci
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sméfovani podniku. Zaméstnanci jsou zivy organismus, jenz utvareji dobré jméno firmy

a jsou nastrojem k dlouhodobé profitabilité podniku.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Diplomova prace s nazvem Vnitropodnikova komunikace ve vybrané spolecnosti ma
za hlavni cil zhodnotit, jak interni komunikace ovliviiuje prostiedi firmy a firemni kulturu.
Cilem prace je také na zaklad¢ provedené analyzy komunikaéniho prostfedi spolecnosti
zhodnotit soucasny stav interni komunikace. V ptipadé zjisténych nedostatkii navrhnout
piijatelna feSeni pro jejich odstranéni a nalézt moznosti pro celkové zlepSeni komunikace

uvnitt firmy.

2.2 Metodicky postup feSeni prace

Autor prace pro své ucely vyuzije odborné publikace konkrétné z oblasti managementu,
interni komunikace, efektivni komunikace, konfliktd, bariér, motivace, fizeni a vedeni lidi.
Po prostudovani a nabyti teoretickych poznatkii bude sepsdna literarni reSerSe, jenz

koresponduje s vyzkumem ve sledované organizaci.

Spole¢nost, v niz autor provede analyzu interni komunikace, ptisobi na tuzemi Ceské
republiky vice nez 25 let. Velikost divize, ve které autor zrealizuje analyzu ma v souc¢asné
dob¢ kolem 80 — ti zaméstnancu. Potencionalni vzorek se bude pohybovat mezi 50 — 60

respondenty.

Informace o podniku budou ziskavany prostfednictvim studia vetejné dostupnych
informaci na internetovych strankach spole¢nosti, a téZ z autorova tii letého pracovniho
pusobeni ve spole¢nosti. Jednou z metod pii shromazd’ovani dat bude pozorovani. Béhem
tii letého pracovniho poméru ve sledované organizaci autor nasaje podnikovou atmosféru
a firemni kulturu spole¢nosti. Autor pracoval v oblasti financi, které prochazelo vyraznymi
implementac¢nimi a transforma¢nimi procesy. Od zavadéni nového tcetniho software az po
sjednoceni Ucetnictvi s clusterem Ctyf zemi a nasledné predavani ucetni agendy
do zahrani¢i. Béhem této doby je mozné sledovani problematickych otazek jak v oblasti

fizeni, tak v oblasti interni komunikace.
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Dale bude proveden sbér dat prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni

bude zacileno na stavajici zaméstnance napii¢ spolecnosti Nutricia a.s. Cilovou skupinou

budou ftadovi zaméstnanci, liniovi a stfedni manazefi. Cilem dotazniku je zjisténi

soucasného stavu kliCcovych oblasti vnitropodnikové komunikace, jako je naptiklad

angazovanost zaméstnance, zpétné vazby v komunika¢nim procesu, komunikaéni bariéry,

aktualni a relevantni informace, nejcastéji vyuzivané nastroje a kanaly v komunikaci

na pracovisti nebo téz velmi dilezité a jiz zmifiované vztahy na pracovisti.

V ramci Setfeni vnitropodnikové komunikace spole¢nosti budou zaméstnanci pozadani

o vyplnéni dotazniku v rozsahu 25 otazek, z nichz 1 otazka je dobrovolna. Struktura

dotazniku je nasledujici:

1.

Uvodni ¢ast dotazniku, ktera zahrnuje spoleéensky — motivaéni rubriku. V této &asti
autor predstavi respondentiim, ¢eho se Setfeni tyka, a pro¢ se vyzkum uskutecnuje.
Hlavni ¢ast dotaznikového Setfeni predstavuje 25 otazek. VétSina otdzek je
vybérova s maximalnim zvolenim jedné z nabizenych odpovédi. Skala odpovédi je
odstupiiovana od souhlasu s tvrzenim od urcit€¢ ano, pfes spiSe ano, spiSe ne az
ur¢it¢ ne. Tyto odpovédi jsou posléze prevedeny z abstraktniho neméfitelného
udaje na kvantitativni data, snimiz jiz autor posléze pracuje. Jedna otazka
Vv dotaznikovém Setfeni je vybérova, kdy respondent musi zvolit alespoit nékterou
Z nabizenych odpovédi. Minimaln€ jednu, maximalné tfi odpovédi. DvE€ otazky
jsou typu seznam — sefazeni moznosti, kdy je respondent vyzvan k ureni
unikatniho potadi u kazdé z nabizenych podotdzek. Posledni otdzka je nepovinna
a slouZi k vyjadfeni nazoru respondenta na oblast vnitropodnikové komunikace
ve sledovaném podniku.

Posledni ¢ast dotazniku je zavérecna. SlouZi k podékovani respondentim za jejich

¢as a ochotu vénovanou vyplnénim dotazniku.

Zkouman¢ oblasti v ramci dotaznikového Setfeni jsou nésledujici:

Identifika¢ni udaje

Fungovani interni komunikace
Zpétna vazba

Komunikacni kandly

Nastroje komunikace
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e Vztahy na pracovisti
e Bariéry v komunikaci

e Motivace

Tvorbé findlniho dotazniku piedchazi pilotni dotaznik, ktery bude rozeslan 10 — ti
respondentim. Ti po vyplnéni pilotniho dotazniku poskytnou autorovi zpétnou vazbu pro
tvorbu finalniho dotazniku. Z vyplnénych dotaznikovych Setfeni pak autor prace
zanalyzuje a vyhodnoti vnitrofiremni prostiedi a komunikaci uvnité organizace. A ziska
informace pro navrzeni budoucich opatieni a zlepseni.

Otazky jsou vyhodnoceny prostiednictvim kvantitativnich dat, kdy jsou abstraktni
neméfitelné udaje prevedeny na Ciselné kody. Cely dotaznik je zpracovan v prostiedi MS

Excel 2016.

Vyhodnoceni dotazniku probiha na zaklad€ absolutnich a relativnich ¢etnosti jednotlivych
odpovédi. Vysledky jsou poté zpracovany graficky. Dle typu otazky jsou odpovédi
vyjadieny prostfednictvim sloupcového, vyseCového nebo pruhového grafu. Verbalni
posouzeni a zhodnoceni kazdé otazky je provedeno prostfednictvim indukce, metody

zkoumani skute¢nosti a vyvozeni zavera.

V zavéru Setfeni autor provede syntézu poznatkil na jejichz bazi zformuluje plynouci
zavéry. V navrhové Casti se zabyva doporucenimi, které jsou pro podnik piinosné
a realné z hlediska aplikovatelnosti na konkrétni situaci v organizaci.

Tyto zévery budou slouzit jako podklad pro celkovy zavér diplomové prace.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Management

. Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi
a kontrolovani, ktery smeruje K dosazeni cilit organizace. “ (Bélohlavek a kol., 2006, s. 7).
Pojem management je v dnes$ni dobé mezinarodné uzivany. Na druhou stranu se v ¢eské
literatufe 1ze Casto setkat I S pojmem fizeni.

Management se uplatiiuje na raznych organiza¢nich trovnich podniku. S fizenim
se setkavaji jak liniovi manazefti, tak stfedni a vrcholovi manazeti. Na kazdém stupni
organizacni struktury je funkce manazerské prace predevsim v dosazeni uspéSnosti dané

jednotky nebo procesu. (Bélohlavek a kol., 2006)

3.2 Historie managementu

Management dnes$ni doby se datuje k zac¢atku dvacéatého stoleti. Na druhé strané fizeni
a procesy s nim souvisejici jsou zde jiz né€kolik tisicileti. ROzvoj managementu se rozdéluje
nejCastéji do Ctyt sméru:

1. Védecko — prumyslové fizeni

2. Lidské vztahy
3. Spravni fizeni
4

Byrokratické tizeni

v

misto, dilna, provoz. Hlavni diraz je kladen na normovani ¢asu a odvedeného vykonu
nejlepsich pracovnikii. Casové naroky byly vyuzivany pro dal§i planovani a odméiiovani.
Nejcastéji je tento typ rozvoje spojovan se jménem Frederic W. Taylor nebo Henry L.
Gantt. (Vodacek, Vodackova, 2001)

Skola lidskych vztahé klade diraz na psychologické a socialni faktory a jejich vliv
na vysledky pracovnikli. Zamétuje se na motivaci a stimulaci zaméstnanct a respektuje
osobni 1 skupinové z4jmy. Déle se zaméfuje na plsobeni pracovniho prostiedi
a na moznosti feSeni konfliktli na pracovisti. Mezi hlavni predstavitele této Skoly patii E.

Mayo.
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Spravni Fizeni je prvni Skolou, jenz se zaméfila na Cinnosti, harmonizaci a organizaci
fizeni u vedoucich pracovnik. Pod timto smérem vznikl koncept tzv. manazerskych
funkci. Na pocatku 20. stoleti se jednalo o pldnovani, organizovani, piikazovani,
koordinace a kontrola. Nejvyznamnéj$im muzem této Skoly byl Henri Fayol. V dne$ni
dobé jsou tyto myslenky stale aktudlni ptfedevSim pro koncept manazerskych funkci

a schopnost fidit firmu jako ucelenou organizaci.

Skolou byrokratického Fizeni nejsou mysleny principy zdlouhavého jednani, neumérné
mnozstvi uméle vytvorené administrativy nebo strnulé procesy. V té dobé, Max Weber,
oznacovan za zakladatele tohoto sméru fizeni, usiluje o organizaci s pevné nastavenymi

normami, pravidly a pfimocarych odpovédi.

Tyto ctyii klasické sméry se povazuji za zakladni pilife pro dne$ni rtznorody

a myslenkové bohaty systém managementu. (Vodacek, Vodackova, 2001)

3.3 Manazerské funkce

e Plianovani — je jednim ze zakladnich nastroji pro dosazeni budoucich cila
v organizaci. RozliSuji se strategické plany, taktické plany a operativni plany.
V bézné Cinnosti podniku se uplatituji ro¢ni plany, které jsou na operativni Urovni
planovani. OvSem bez jasn¢ stanovené vize, strategie a poslani spolecnosti nejméné

na 10 az 15 let dopfedu se neobejde Zadna dlouhodobé prosperujici spolecnost.

V procesu planovani jde tedy zejména o:
1. Vyhodnoceni potencidlnich pfileZitosti a potfeb trhu
Stanoveni cil spole¢nosti a jednotlivych urovni fizeni

Progndzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi spolecnosti pro budouci realizaci plant

2

3

4. Formulace moznych postupti a ptistupii k planu

5. Hodnoceni alternativ a vybrani finalniho postupu

6. Vymezeni dil¢ich plant

7. Priibézné vyhodnocovani planu a ptipadné piehodnoceni vzhledem k odchylkdm
od planované realizace

8. Zavéretné vyhodnoceni dosazenych vysledka (Bélohlavek a kol., 2006)
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Organizovani — znamena pfedevsim kazdodenni vedeni lidi, organizovani procest
a systému uvnitf jednotky. Z pohledu prace manazera jde o seskupeni Cinnosti,
aplikovani rozhodovacich pravomoci, zplsob jednani i1 mira delegovani
zodpovédnosti a pravomoci. Organizovani a prace podfizenych pracovniki
se odviji dle klicovych schopnosti manazera. Tim je motivovani, uméni prace
s informacemi, strategické mysleni, orientace na cil, ale také zalezi na empatii

vedouciho pracovnika. (B&lohlavek a kol., 2006)

Vybér a rozmisténi pracovniki — dle (Vodacka a Vodackové, 2013), zalezi
predev§im na vhodném rozmisténi poctu spolupracovnikl, kvalifika¢nim
a profesnim stupni, motivaci a loajalité. Na spravny vybér pracovniki se klade
velky diraz. Schopnost manaZera spoc¢iva i ve vybéru dlouhodobé proaktivnich,

kvalitnich a loajalnich spolupracovnik.

Vedeni lidi — je dal§i vyznamnou manazerskou funkci. V dneSnim pojeti
managementu prevlada stranka emociondlni pfed raciondlnim. Hlavnim prvkem
se stava charisma, sila osobnosti a schopnost zaujmout a strhnout ostatni pro vizi
podniku. Jedin¢ tak budou podfizeni pracovnici pracovat efektivné na zadanych

ukolech.

Kontrolovani — tato funkce by méla byt zastoupena ve vSech funkcich, které jsou
uvadény vyse. Prubeh kontrolniho procesu nejlépe zobrazuje Obrazek 1: Kontrolni

cyklus.
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Obrazek 1: Kontrolni cyklus

1. Cil kontroly

6. Realizace 2. Kontrolni
napravného kritéria méfritka,
T EN T standardy

5. Vybér
napravného
opatieni

3. Identifikace
odchylek

4. Analyza
odchylek

Zdroj: Bélohlavek a kol., 2006, s. 161

Kontrolni mechanismus se stava efektivnim, pokud na sebe nasledujici kroky navazuji.
Dobfte promysleny cil kontroly je zékladnim prvkem efektivni prace. Kontrolni systém
dale zkouma, jak velka je vznikla odchylka od stanoveného cile se skute¢nosti. Vymezuje
se standard a kritérium jednotlivé ¢innosti, aby bylo moZné rozpoznat, nakolik je vysledek
splnény. Odchylky od planu jsou zjistény v ramci stanovenych kontrolnich méfitek
a mechanismtl. Cim diive se na odchylky pfijde, tim na né lze rychleji a uéinngji reagovat.
V analyze odchylek je tfeba rozlisit vyznamné prvky od zanedbatelnych a podle toho
stanovit opatfeni a pozitivni ¢i negativni vlivy dopadu. Ve vybéru napravného opatieni je
dalezitd integrita feSeni, kterou zastfeSuje manazer. At uz se vybér opatieni vztahuje
na jiny tym pracovniki, pfepracovani cile, doplikové Skoleni apod., mélo by to byt vse
doptedu peclivé promysleno. Po kontrolnim procesu a zjisténi odchylek je na Case

realizace zmén. Nésledné zmény opét podléhaji kontrole. (Bélohlavek a kol., 2006)
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e Analyzovani — je rozbor manazerskych funkci. Pfi  analyzovani
je zapotiebi spravné rozkliCovani podminek pro realizaci procesti. Tento rozbor

dale slouzi pro nasledné rozhodovani a finalni implementaci.

e Rozhodovani — pfi praci manaZera jSou uplathovany nejcastéji dva pristupy
k rozhodovani, normativni a popisny. Normativni pfistup klade diraz na volbu
metod a nastrojii k feSeni, napt. jaké je optimalni feSeni nebo jaké zvolit Casové
useky. Oproti tomu popisny piistup fesi hlavné poznavaci model, jenz by bezpecné
ptedvidal chovani lidi uvnitf procesu. V praxi se oba pfistupy spiSe prolinaji
a Vv disledku rozhodovani jde piedevsim o findlni mySlenkovy proces manazeru.
Na jedné strané zalezi na profesnich a kvalifika¢nich zkuSenostech a trovni,
na stran€ druhé o osobni vlastnosti a postoje kazdého ucastnika rozhodovéni.

(Vodacek, Vodackova, 2013)

3.4 Manazerska prace

3.4.1 Socialni odpovédnost

Vedouci pracovnik musi neustale bilancovat mezi dvéma rovinami. Schopnosti vcitit se
do socialnich potieb a pfani svych podfizenych a na druhé strané¢ dosahovéni piedem
vyty¢enych cilti bez pfihlédnuti na okolnosti pfi hospodafeni s omezenymi zdroji jako je
napf. nelplnd zaméstnanost v tymu nebo niz§i mzdové ohodnoceni spolupracovnikil.

Skloubit emocionalni inteligenci spolu s autenticitou patii k nejdilezitéjsim piliftim

dobrého vedeni lidi. (Vodacek, Vodackova, 2013)

3.4.2 Etika a kultura

Etika manazeri vyzaduje sebekazen a moralni bezihonnost. Veskeré etické Ci neetické
chovani manazeri velmi ovliviluje fakt, jak jsou hodnoceny a vnimany svymi
spolupracovniky. Na urcitou ,,image” manazera nejsou ve smeérnicich nebo standardech
méfitka. Zalezi spiSe na charakteristickych rysech chovani a vztaht k lidem na pracovisti.
To v3e piisobi pfedevsim na kolektiv, kde tito vedouci plsobi rozhodovaci a zodpovédnou

funkci. (Vodacek, Vodackova, 2013)
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3.4.3 Data, informace, znalosti

Data, informace a znalosti jsou nedilnou soucasti manazerské prace a kli¢em k GspéSnému
fungovani spole¢nosti. Pokud vedouci pracovnik dokaze efektivné nalozit s daty,
informacemi a znalostmi, dokaze obstat v konkuren¢nim prostiedi a cCerpat vyhody
a podnikatelské uspéchy.

Klicovym prvkem pii uspéSné praci manazerii je mit tyto informace vcas, na spradvném

misté a vytézit z nich co mozna nejvice. (Vodacek, Vodackova, 2013)

3.5 Stupné rizeni

V soucasnosti se jiz neobjevuje striktni vymezeni roli, jez vedou Ktomu, Ze vedouci
pracovnici fidi a podfizeni jen vykondvaji piikazy. Stdle vice narQsta potieba participace
zaméstnanctl na fadu podnikovych &innosti. Rada aktivit a &innosti, které byly v minulosti
vysadou manazerd, jsou dnes z ¢asti nebo zcela presunuty na fadové zaméstnance.
Schopnosti manazera musi byt mimo jiné umoznit a oteviit prostor pro samostatnou tvtrci
praci zaméstnancli. DalS$i dovednosti manazera by méla byt motivace a koucovani
fadovych zaméstnanctl k efektivité prace a k naskytnutym moznostem.

Dle stupné fizeni se manazefi Cleni do tii skupin. Jedna se o liniové manazery, stiedni
manazery a vrcholové neboli top manaZery.

Stfedni manaZer plisobi na pomezi manaZert prvni linie a vrcholovych manazert. Jedna
se 0 manazera, jenz ma zodpovednost za pfidéleny usek a je podiizeny top manazertim.
Vrcholovy manazZer fidi spolecnost a provadi rozhodovani o budoucim smétfovani
podniku. Zastupuje spolecnost jak ve vztahu k vlastnikiim, tak k externim subjektim.
Externi subjekty jsou tvofeny napiiklad bankami, stdtnimi institucemi, zakazniky,

dodavateli apod. (Blazek, 2014)

3.6 Pojem komunikace

Slovo komunikace pochdzi z latiny a pfesna definice tohoto pojmu neni. Dle (Vymétala,
2008) si autofi definice upravuji dle své potieby na dané zaméfeni. Obecné ma

komunikace v ceském jazyce tii vyznamy. Komunikace jako prostfedek pro vyménu
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informaci v lidském, zivo¢isném prostfedi, v matematické a informaticko — technologické
teorii, druhy vyznam je v souvislosti s vefejnou dopravou jako prostiedek pii leteckém,
zelezni¢nim, telekomunika¢nim a jinym spojenim a v posledni fad¢ téz dopravni cesta
vyc¢lenéna pro dopravni prostfedky. Tato prace se ale zabyva pojmem komunikace jako
vymény informaci, a to v prostfedi mezi lidmi. V tomto ptipad¢ se jednd o socidlni
komunikaci. Rozdéluje se na tfi zdkladni druhy:

e Ustni komunikace

e pisemna komunikace

e vizualni komunikace
Pro ustni komunikaci je specificky rozhovor, porada, diskuze, vyuka apod., pro pisemnou
komunikaci naptiklad dopis, e-mail, manual, zapis, dokument a pro vizudlni druh
komunikace je typicky graf, tabulka, PowerPointova prezentace, plakat, film apod. Déle
se komunikace déli z hlediska komunikacénich prosttedkt. Ty rozliSuji stranku:

e verbalni — mysleno komunikace mluvenim a slovem

e neverbalni — mysleno mimoslovni komunikaci, fe¢i téla, smyslt a skutka

Neverbalni komunikace je druh komunikace, ktera probihd beze slov a jedinym
dorozumivacim prosttedkem je fe¢ téla. Informace o druhém jedinci jsou ziskany
mimikou, gestikou, ¢innosti o¢i, dotyky, vzdalenosti od protéjSku a postavenim v prostoru
a mnoho dal$iho. Pfenos informaci je téz zavisly na celkové image mluvcéiho. Osoba
si v8§ima vybéru obleceni, barevného sladéni, viing, vybéru mista pro komunikaci, stylu
chiize, a dalSich faktorti ovliviiujicich socialni komunikaci. Mimoslovni komunikace
se stale vice stava nesmirn¢ dilezitou a neopomijenou soucasti ispé$né komunikace.

Neverbalni komunikace, téz nazyvana jako fe¢ téla se nejcastéji zamétuje na oblast kolem
hlavy a obli¢eje. Tuto oblast vnima pozorovatel nejvice a nejcastéji. Teprve poté

se prechdzi na paze, ruce a v neposledni fad¢ na pozici téla a nohou.

Verbalni komunikace znamend vyjadifovani pomoci slov v daném jazyce. RozliSuje
se verbalni komunikace pisemnd, ustni, pfima ¢i zprostiedkovatelskd. Vyhodou ustni
komunikace je okamzita zpétna vazba. Na druhou stranu to nemusi byt vzdy vyhoda.

Ptedevs§im v obchodnim styku, kde se musi slova volit velmi peclivé a vyuzivat pozitivni
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sily slov. Dalsi nevyhoda slovni komunikace vznikd s komunika¢nim Sumem, bariérami

nebo ¢asovou naroc¢nosti.

Jednim z nejéastéjsich druhti interpersonalni komunikace je rozhovor. Radi se do verbalni
slozky a jedna se o proces, kdy jedna osoba ptedavd druhé osobé, ¢i skupin€ osob
informace, podnéty, sdéleni, mySlenky ¢i doporuceni. Rozhovor milize mit charakter
formalnosti ¢1 neformalnosti a probihd formou otazek a odpovédi. Vyhodou rozhovoru je
budovani vztaht, siti zndmosti, okamzité ziskavani sdéleni spolu s reakci protistrany,
pohotova zpétnad vazba, konfrontace nebo zjiStovani pocitl a postoji opacné strany.
Rozlisuje se n¢kolik typl rozhovori. Napiiklad bézny konverzaéni, pracovni, fizeny,
pfedem ramcové ptipraveny, telefonicky nebo vypraveécsky.
Pokud se jedna o formaln¢;jsi typ rozhovoru, pak je na misté jisty druh pfipravy a dodrzeni
nasledujicich fazi rozhovoru.

e planovani

e zahjjeni

e hlavni ¢ast

e zakonceni

e vyhodnoceni

(Vymétal, 2008)

3.6.1 Interpersonilni komunikace

Interpersonalni komunikace je jednou z forem mezilidské komunikace. Prostfednictvim
interpersonalni komunikace dochézi k ovliviiovani a k vzajemnému ptisobeni mezi dvéma
a vice osobami. Dochazi k ni ve vSech oblastech lidského Zivota. Ve firemnim prostiedi,
rodinném, s novymi ¢i starymi ptateli, a podobné. Umoznuje sdileni zprav, zaloZeni,
udrZzovani, nebo také skoneni vztahli mezi osobami. Tento druh komunikace probiha
nejcastéji formou osobniho kontaktu, ale v dneSni dobé se stale vice vyuziva i elektronicka

forma komunikace. Nejcastejsi formou interpersonalni komunikace je rozhovor.

Na druhé strané¢ intrapersonalni komunikace je druh komunikace, kterou ¢loveék vede sam
se sebou. Osoba vede vnitini dialog a dozvida se nové poznatky, uvazuje, hodnoti postoje,

postupy a feseni riiznych Zivotnich situaci uvnitf sebe. (DeVito. 2008)
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3.6.2 U&el komunikace

Komunikace pfedstavuje prostfedek vedouci ke zméndam a k dosahovani tuspécht
v organizaci. Komunikace integruje manazerské funkce a vytvaii prostfedi pro vnitini
fungovani podniku. V organizaci je prostfednictvim komunikace vytvafen otevieny
systém, jenz vzajemné pusobi na vnéjsi prostiedi. (Koontz, Weihrich, 1993). Pro spravné
pusobeni komunikace na vngjs$i prostiedi je dulezité efektivni vyuzivani zdroji. Tyto

prostiedky piedstavuji informace, finance, material, lidé a firemni kultura. (Janda, 2004)

3.6.3 Proces komunikace

Proces komunikace je ustdleny systém, jenz vzdy obsahuje odesilatele zpravy, ptenos
sd€leni vybranym kandalem a pfijemce zpravy. Odesilatel zpravy zakdduje svoji myslenku
a prostiednictvim zvolené¢ho druhu kandlu ji pfenese pifijemci. Na druhou stranu bohuZzel
ne vzdy dojde k pochopeni myslenky pfijemcem.

Ptenos informaci probihd ptes velké mnozstvi kanali. Proto je dulezité¢ vybrat spravny
komunika¢ni kandl a téz vhodnou formu pro pienos sdéleni. O typech komunikac¢nich
kanalt je pojednano v kapitole 3.7.4 Komunika¢ni kanaly formalni a neformalni.

Pifjemce sdéleni musi byt soustiedény a plné koncentrovany na obsah sdéleni. Ukolem je
dekddovat sdéleni a prevést jej zpét na mySlenku. Proces nesmi byt ukonéen dfive, nez
dojde k plnému porozuméni sdéleni. Soulad musi nastat jak u odesilatele, tak i u piijemce

sdéleni.

Detailn¢ tento proces piedstavuje obr. 2 — Model procesu komunikace.
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Obriazek 2: Model procesu komunikace

Myglenka .

ODESILATEL

Prenos o . o ,
. e ’ POChopenl

PRIJEMCE

Zdroj: (Koontz, Weihrich, 1993, s. 510)

Na obréazku jsou zobrazeny Sipky, zndzorfujici jiZ zminény proces komunikace. Navic se
zde objevuje $um a velmi dilezita zp&tna vazba. Sum je cokoli, co narusuje, doprovazi,
zkresluje komunika¢ni proces. (Koontz, Weihrich, 1993) V ojedinéle extrémnich situacich
muze Sum zabranit pfenosu sdéleni. Naptiklad velky hluk, praskani nebo pokles signalu
vedou

ke znemozZnéni piijmu sdéleni. Druhd extrémni situace je situace bez externiho Sumu. Tato
situace nastava, kdyz je vysland mysSlenka identickd S pfijatou. V tomto piipadé také
dochazi alesponn k minimalnimu zkresleni sdéleni. Nejzavaznéj$imi jsou dle (DeVito,

2008) nasledujici typy.

e Fyzicky Sum — jedna se o Sum, ktery se odehravd mimo osoby v komunika¢nim
procesu. Piikladem muze byt projizd¢jici auto, hluk pocitace, tmavé bryle,
necitelné pismo, rozmazana nebo velmi mala pismena, a tak podobné.

e Fyziologicky sum — je spojen s vady u mluv¢iho nebo posluchace. Vady mohou byt
sluchové, zrakové, zptisobené Spatnou vyslovnosti a dal§imi vady feci nebo ztratou
pameti.

e Psychologicky Sum — zde se vzijemné ovliviiuje piijemce nebo odesilatel
a doptfedu si domysli myslenky ¢i vyklad druhého. U jednoho nebo druhého
elementu se mohou vyskytovat psychické ¢i emocidlni problémy, piedsudky,
uzavienost nebo duchem nepfitomno. Castym vyskytem je i dopfedu nastaveny

postoj odmitavosti a nediivéryhodnosti v praveé probihajicim sdéleni.
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e Sémanticky Sum — jsou rozdiln€¢ chapané vyznamy odesilatele a posluchace.
Ptic¢inou je obvykle jiny jazyk, dialekt, pouzivani odbornych nebo cizich vyrazi,
vicejazy¢né, abstraktivni nebo pfilis slozité pojmy. Tyto zpravy mohou byt ¢asto
vykladany chybné a zpisobuje to nepiijemné komplikace uvnitf komunikac¢niho
procesu.

Kazda komunikace obsahuje Sum. Néktera vice, nékterd méné. Sum nelze zcela odstranit,
ale lze jej snizovat. Moznosti jsou naptiklad preciznéjsi vyjadfovani, pfesna a jednoznacna
formulace, vnimani neverbalnich slozek, oprosténi se od okolniho vlivu a soustfedéni

se na myS$lenku sdéleni, a také vyuzivani zpétné vazby. (DeVito, 2008)

Dalsim vyznamnym prvkem v komunika¢nim procesu je dekédovani. Dekodovani je
zptisob mysleni piijemce, véetn¢ interpretace sdéleni. Interpretace probihd na zakladé
zkuSenosti a schopnosti posluchace. Tyto ¢innosti plynou jak z obecné znalosti, tak
I z minulé zkuSenosti s konkrétnim mluvéim. Se zvySujicim se Sumem nartstd naro¢nost
dekddovani. Nutnou soucasti dekddovaci faze je dodrzovani nasledujicich podminek:

e Aktivni naslouchdni — to znamena poslouchat odesilatele a plné se sousttedit
na jeho slova. Nerozptylovat se okolnimi vlivy, emoce mit pod kontrolou,
nevstupovat do feci, vytésnit protiargumenty, piipadn¢ si délat poznamky.

e Zijem — vétSinou se jednd o neverbalni projevy pfitakani hlavou, o¢ni kontakt,
projeveni zajmu.

o Akceptace — slusné projeveni respektu vici odesilateli, navodit atmosféru
pro komunikaci, 1 kdyz ptijemce nemusi souhlasit s odesilatelem.

e Empatie — vcitit se do mluv¢iho nebo posluchace, projevit zajem ochotu
a vlidnost.

o Verifikace sdéleni — je nutné si ovéfit spravnost a aktualnost obdrzené myslenky.

(Vymeétal, 2008)

Zpétna vazba je vyznamnym c¢lankem v komunika¢nim procesu. Jediné pomoci zpétné
vazby mluv¢i zjisti, zda probéhlo efektivni zakodovani mySlenky, jeji preneseni,
dekodovani a poslucha¢ porozumél sdéleni. (Koontz, Weihrich, 1993) Zpétnd vazba se
vyskytuje u oboustranného procesu komunikace, jenz se nachdzi u vétSiny situaci.

Pfijemce reaguje na odesilatele, pfipadné si dopliiuje informace a vyjadifuje souhlas
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¢i nesouhlas s odesilatelem zpravy. Zpétné vazba plsobi efektivnim i1 neefektivnim vlivem.
Tyto charakteristiky formuluje dle (Vymétala, 2008) tabulka Charakteristiky efektivni

a neefektivni komunikace.

Tabulka 1: Charakteristiky efektivni a neefektivni komunikace

Efektivni zpétna vazba Neefektivni zpétna vazba
Pomaha odesilateli i pfijemci Pokoruje odesilatele i prijemce
Urcitd a presna Vseobecna

Popisna Soudici

Uzite¢na Nevhodna a nepfimérena
Aktudlniavcasna Neaktualni

S radosti slysena Vyvoldva obranné postoje

Jasna Nesrozumitelna

PodloZend a relevantni Nepfesna j

Zdroj: (Vymétal, 2008, s. 35)

V tabulce jsou specifikovany oblasti, které zcela ztetelné odrazi situaci, jak by to mélo byt
a cemu se rad¢ji vyhnout. Pro fungujici vnitrofiremni komunikace je efektivni komunikace

zakladem uspéchu.

3.6.4 Bariéry komunikace

Komunikaéni bariéry jsou vnimany jako urcity druh potizi, jenzZ vznika pfi komunikaci.
V komunikaci je snahou tyto problémy omezit nebo je zcela piekonat. Vymétal (2008)
tika, ze Ize tyto bariéry rozdélovat podobnym zplisobem jako druhy komunikaéniho Sumu.
Tedy na fyzické, fyziologické, psychologické a sémantické. Piekazky v komunikaci se
rozde€luji téZ na interni a externi. (Vymétal, 2008)

vvvvv

S bariérami pracovat na jejich postupném odstranovani.

3.6.4.1 Interni bariéry

Interni bariéry v komunikaci vznikaji nejcastéji strachem z neuspéchu. Osoba vnima

nepiijemny pocit a jiz dopfedu ma pochybnosti o vysledku.
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Vedle pochybnosti jsou to i osobni problémy jedince. Tyto problémy se vyskytuji
vV emocnim prozivani. Osoba reaguje piehnan¢ a se snizenou sebekontrolou. Velkou
hrozbou v tomto pfipadé bariéry mize byt ztrata kontroly pravidel slusného chovani nebo

ucty k druhému.

Dalsi interni bariéra souvisi s rozdilnym chapanim vyznamu sdéleni. Casto vznikaji obavy
z vy$8i komunikaéni urovné jednoho ucastnika, a naopak z niz§i komunika¢ni tGrovné
druhého. Takovy jedinec ptedstira pochopeni sd€leni, i kdyz tomu tak neni. Prekazky
vytvareji 1 rozdilné kultury, slangy, nafeci, hovorovy, spisovny jazyk nebo Casty vyskyt

odborné terminologie v komunikaci mluv¢iho.

Velmi negativni interni bariérou jsou xenofobni projevy, projevy nelcty, nesympatie,
pripadné neucty ¢i odporu, skrytd predpojatost a predsudky vici osobé v interpersonalnim

kontaktu.

V podobé¢ bariér se téz Casto vyskytuje skakani do teci, promysleni odpovédi dopiedu,
namisto vnimani druhého, nepfipravenost na jednani, nesoustiedénost, nezdjem, absence

pozornosti, a tak podobné.

Vnitini bariéra plyne 1 z fyzické nekomfortnosti. Toto nepohodli sniZuje schopnost

vnimani, soustiedénosti 1 verbalniho projevu.

Bariéry vnitfniho rdzu se vyskytuji 1 jako fyzické projevy, neurologické a psychickeé
poruchy. Castym jevem je napiiklad zhorSeny zrak, sluch, vyjadfovaci schopnosti apod.
(Mikulastik, 2010)

3.6.4.2 Externi bariéry

Na ucastniky procesu komunikace ptisobi nej€astéji, jako externi bariéry, vlivy prosttedi.
Vliv prostiedi spociva naptiklad v uspotddani mistnosti, zvoleného designu, Spatné zvolené

vzdalenosti komunikatord, pfili§ formalni atmosféra apod.
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Jinym typem externi bariéry jsou demografické rozdily mezi lidmi ve véku, pohlavi,

vzdéelani, kulturou, pivodem, jazykem a sklony k odliSnym interpretacim.

Dalsi piekazkou je vyruSovani nebo jen pfitomnost tieti osoby a pocit UcCastnika

komunikac¢niho procesu, Ze jej tfeti osoba poslouchd a sleduje. Také hluk a vizualni

rozptylovani jsou Castymi bariérami v prostiedi. (Mikulastik, 2010)

Velmi negativnimi vlivy vn&jSich bariér je manipulovani, poucovani, vyhroZovani,

moralizovéani, nevyzadané rady, zesméSiovani, absence sluSnosti a ucty. Tyto bariéry

se postupem cCasu prohlubuji a c¢asto vedou k ukonceni komunikace a mohou vyustit

ve velmi zavazny konflikt a zablokovani komunikace. (Vymétal, 2008)

Autorka Khelerova (2010) uvadi jako bariéry v komunikaci nasledujicich pét problému.

Cas — pii nedostatku tohoto elementu dochézi k ¢astym chybam a komunikace je
vedena az s velmi rychlym spadem. Béhem kratké doby nelze navazat vztah a neni
zde prostor pro kladeni otdzek a aktivni naslouchani. Mluvéimu nezbyva cas na
zpétnou vazbu a piijemce se musi spokojit s rychlym sdélenim.

Porozuméni — kazdy Ucastnik interpersonalniho vztahu vidi véc ze svého pohledu
a nechce ustoupit. Nékdy dochazi ke konfliktu.

Predsudky — jedna se o jev, kdy osoba zarputile odmitd zménit nédzor a na jiné
argumenty nereaguje.

Nepozornost — neschopnost ¢i nezdjem castnika komunika¢niho procesu aktivné
vénovat pozornost sdéleni.

Odlisny zpisob vyjadFovani — pouzivani odborné, cizi terminologie, pouzivani
vicevyznamovych slov, nesrozumitelné vyjadfovani a podobné, to vSe vede

k bariérdm v komunikaci.

3.6.5 Pric¢iny bariér v podnikové komunikaci

Dle (Urbana, 2010) jsou nejcastéjsim zpusobem komunikacnich bariér neschopnost

vedoucich pracovnikl vycitit informacni a komunikacni potieby zaméstnanct a naslouchat

jim. Dal$im divodem vzniku bariér je jistd mira pohodlnosti, sklony k zamérnému se
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vyhybani komunikaci uvnitf firmy nebo zamérné utajovani v souvislosti s internim
konkuren¢nim bojem a zvySovani si osobni moci uvnitt spolecnosti.

Jinou pfic¢inou komunikaéni bariéry uvnitfé organizace je nedostatek zkuSenosti
a schopnosti manaZerii vést efektivni komunikaci. Casto pak takové chovani vyusti
V jednostranny monolog ze strany vedouciho. VétSina pracovnikd potiebuje ke své praci
informace, zpétnou reakci, inspiraci, pomoc ¢i povzbuzeni. Pokud se téchto dualezitych
aspekti pfi praci dlouhodob¢ nedostava, vede to Casto k ukonceni pracovniho poméru

na zadost zaméstnance.

3.7 Vnitrofiremni komunikace

Komunikace na pracovisti je jednim z kli¢ovych prvkl GspéSného fungovani firmy. Bez
komunikace nelze vést lidi. Vnitrofiremni komunikace je mnozina vSech manazerskych
funkci. Vnitropodnikovou komunikaci je pfedstavovano:

e Stanoveni a sdélovani cilt podniku

e Zpracovani a prosazovani plant pro dosazeni cili

e Efektivni vyuziti informaci, financi, materialu, lidi, know-how

e Ziskavani, vybér a hodnoceni spolupracovniki

e Vedeni a fizeni spolupracovnika

e Kontrolovani a dvojitd zpétnd vazba (Janda, 2003, s. 12)

Pravé dvojita zpétna vazba ma podle (Jandy, 2003) vyznam. Po aplikaci jednoduché zpé&tné
vazby jsou ziskané poznatky opraveny, piepracovany a podnéty zavedeny do praxe. Poté

nastupuje druhd zpétna vazba.

Dle (Vymétala, 2008) vnitropodnikova komunikace umoziiuje vyménu dilezitych
informaci mezi spolupracovniky, informuje o zménach, strategiich, zprostfedkovavaji se
cile organizace a jejich pribézné plnéni. Komunikace motivuje zaméstnance a manazery
ke splnéni cili uvniti organizace, a také k hledani novych pftilezitosti, postupti a feSeni.
Je soucasti firemni kultury.

V komunikaci uvnitf organizace je podstatné presvédCit zaméstnance, aby bez obav

a strachu oteviené komunikovali s nadfizenymi. Interni komunikace Gzce souvisi s firemni
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kulturou. Je to néstroj pro plnéni strategickych cilii v organizaci, dosahovani kvalitnich
pracovnich vykoni a pfispivd téz ke snaze neustdlého zlepSovani a motivovani
zaméstnancu. Je patrné, ze spravné komunikacni procesy odhali, co se v lidech odehrava.
Jaky zastdvaji postoj ke zménam uvnitt firmy, jaka je atmosféra a celkova nalada.

V organizaci jde vedle informaci i o postoje a divéru. Zavisi na osobnosti manaZera,
na jeho empatii, pozitivnim pfistupu, komunika¢nich dovednostech a ochoté pomoci.
Velky diiraz na interni komunikaci je kladen v ptipad¢ jakychkoli organizacnich zmén.
Pokud se zaméstnanci citi v organizaci dobie, vede to ke zvySovani participace

na strategickych planech a ke vzajemné spokojenosti. (Vymétal, 2008)

3.7.1 Komunika¢ni toky

Sestupna komunikace sméfuje od nadiizenych k podiizenym spolupracovnikim.
Obsahuje pracovni instrukce, oficidlni dokumenty, prohldSeni, organizacni oznameni

a smérnice ¢i interni novinky a publikace.

Vzestupna komunikace jde od niz§iho organiza¢niho stupné k vy$§imu. Zahrnuje diskuse

na poradach, pfipominky, navrhy, mozna feSeni apod.

Horizontalni komunikace jde napti¢ oddélenimi, na stejné organiza¢ni Grovni, ale 1 v jiné
linii fizeni. Tento zplsob zajistuje neformalni pfenos informaci a nahodilé sladéni ¢innosti,

jenz vede k efektivnimu vysledku ¢i posunu na feSeném projektu.

Diagonalni komunikace nefe$i organizaéni strukturu a je vyuzivana pro urychleni
informacniho toku. Vyuziva se pfi firemnich konferencich, vzdélavacich programech

a sladéni kol mezi manazery. (Vymétal, 2008)

3.7.2 Druhy komunikace

Formalni komunikace vede k informovanosti nové ptichoziho zaméstnance a zaclenéni
ho do chodu firmy a procest. Pracovnik tak ztrati pocit anonymity, za¢ne byt vice aktivni
a nabude pfesvédCeni, Ze on a jeho nazor je pro organizaci dilezity. V disledku

identifikace je zaméstnanec vice loajalni a dosahuje vyssich vykond.

33



Neformalni komunikace vyplyva ze setkdani zaméstnancti uvniti firmy. Prohlubuje
kontakty mezi spoluzaméstnanci a pro zaméstnance je dilezitd. Pfedstavuje uvolnéni,
zpestieni, prohloubeni vztahli a divéry na pracovisti. Na tento typ komunikace se nekladou
zadné specialni naroky a existuje v kazdé spole¢nosti. Na druhou stranu se timto druhem
S§ifi famy, pomluvy i poplasné zpravy. Je tfeba, aby vedeni eliminovalo nepravdivé
informace vcas a pravidelné a presvédCivé své zaméstnance informovalo o firemnich

zalezitostech.

Verbalni komunikace je nejcastéjsi zpisob komunikace v organizaci. Vyhodou je uspora

Casu a okamzita zpétna vazba, rychlost a vysoka pravdépodobnost porozuméni.

Pisemna komunikace mé vyhodu predev§im v dokladovosti a ve vétsi vaze sdéleni.

Druh zvolené komunikace se vzdy vyvozuje ze situace a z toho,s kym je dand véc
komunikovana. O vhodnosti a zvoleném zplsobu zdlezi na rozhodnuti manaZera.
Samoziejmosti ziistava fakt, Ze nejucinngjsi formou komunikace je forma ustni. Na rozdil
od ostatnich forem komunikace se zde jednd o okamzitou zpétnou vazbu a spolecné
s neverbalnimi slozkami a postoji obou partneri dochazi k efektivnimu feSeni situace.

Musi se ale prihlédnout na casovou a mistni naro¢nost této formy. (Vymeétal, 2008)

3.7.3 Strategie interni komunikace

Strategie interni komunikace jednoznac¢né vychéazi z podnikové strategie a jejich cild,
na které navazuje 1 vize a mise spolecnosti. Bez jasného vyty€eni téchto prvki nelze
predpokladat uspé€Sné fungovani interni komunikace. (Hold, 2006) ManaZefi a vedeni
firmy mohou prostfednictvim interni komunikace ovliviiovat atmosféru uvnitf firmy. Jasné
vytyCené a efektivni nasmérovani zaméstnanci podnécuje jejich vztah K firemnimu
prostiedi a zainteresovanost do kratkodobych cilii i do dlouhodobé strategie spolec¢nosti.

(Kovatikova, 2016)
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3.7.3.1 Plan interni komunikace

Planem se rozumi jiz konkrétni dokument potiebny k naplnéni strategii a cili. Obsahuje
Casové rozpéti, vymezeni konkrétnich aktivit, cili, stanoveni odpovédnosti za jednotlivé
slozky planu a vynalozeni finan¢nich prostfedkii. V planu je téZ potieba zohlednit fakt,
ze s ruznymi skupinami probiha komunikace odlisné a k tomu je potieba standarty i formu
podani upravit. (Hol4d, 2006) Vedeni tyto zmény a nastaveni komunikuje se svymi
zamestnanci a jasn¢ vymezuje co je zadouci, co nikoli, co d€lat nebo naopak nedé¢lat.
Nastavené zmény by se mély poté definovat a jasné specifikovat prostfednictvim etického

kodexu firmy. (Kovatikova, 2016)

3.7.3.2 Specifika cilovych skupin

Cilovou skupinou je mySleno rizné oblasti a oddéleni ve firm¢. Jiny styl jednani se pouZije
pfi informovani o nastavenych zménich a intervenci u obchodniho oddéleni, jiny
u marketingové oddéleni, IT oddéleni, obchodnich zastupci ¢i manazerd, a dalSich, jak ve
své publikaci uvadi (Kovatrikova, 2016). Je tedy nutné, aby nastavené zmeény
a transformacni procesy byly vZdy komunikovany na vSechny cilové skupiny uvniti firmy,
a to nasledujicimi zpisoby:

e presné, adresne, smysluplné

e zietelné, prehledné, jednoduse Citelné

e origindlné a zdbavné

e predat to, co zamé&stnance zajima a to, co jim vedeni potiebuje sdélit pfidat navic

3.7.4 Komunikaé¢ni kanaly formalni a neformalni

Komunikaéni kanaly uvnitf spolecnosti jsou dlleZitym prvkem pro Sifeni a sdileni
informaci. Mezi efektivni komunikaéni kandly patii zejména rozhovor, porada, telefonicky
rozhovor, elektronicka forma komunikace, jako je e-mail, intranet, www stranky,
videokonference, videohovor ¢i videofilm. Dale také spoleCenské udalosti, vzdélavaci
akce, skoleni, firemni vecirky, ale i firemni drby, famy, pomluvy a skandaly. Komunikace

probiha vétsinou prostfednictvim dvou az ¢ty kanali soucasné. (Vymétal. 2008)
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Prostiednictvim formalnich internich komunikaénich kandlii ptfedavd firma svym
zamé&stnanciim informace o déni ve firmé. Tato sdéleni se tykaji vzdy firemnich zalezitosti
at’ uz kratkodobého ¢i dlouhodobého charakteru. V této sekci rozliSujeme kanaly tiSténé,

digitalni a osobni.

Naopak neformalnimi kanaly se rozumi takové, které koluji v ramci mezilidskych vztaht.
Jedna se o zcela bézné a Casté formy sdélovani a Sifeni informaci mezi kolegy. Ve vétsing
pfipadl je jich méné nez formalnich, ale na druhou stranu jsou podobn¢ diilezité a n¢kdy
I efektivnéjsi. Proto by se vedeni firmy o tyto kanaly mélo, ve vlastnim zajmu, téz zajimat.

(Kovaiikové, 2016)

Formalni formy komunikaénich kanali — tiSténé

Tisténymi dokumenty se rozumi takové, jenz prosly tiskdrnou a tento material probehl
schvalovacim koleC¢kem uvnitt firmy. Vyhodou téchto médiich je jejich pravidelnost
a tradicnost. Ocenuji je predevSim star$i nebo méné vzdélani lidé ve firmé nebo ti, ktefi

nemaji pfistup na pocitac. Mysli se naptiklad pracovnici ve vyrob¢. (Kovatikova, 2016)

Firemni ¢asopisy, bulletiny

Obsahem téchto kanali jsou nejcastéji informace o aktudlnim Zivoté firmy, vyzdvihnuti
téch, ktefi se podileji na uspéchu firmy a kdo vSechno vlastné stoji na pozadi tspé$ného
projektu. Je zde prostor pro informovanost v souvislosti s nezavislymi testy vyrobkl ¢i
sluzeb nebo téz jak se firma jevi v oku vefejnosti ¢i médii. TiStény materidl je vhodnym
prosttedkem pro pfipomenuti vyznamnych jubilei ve firm&, ocenéni ¢i piivitani
a predstaveni novych zaméstnanct. (Hola, 2006)

V dnesni digitdlni dob& ale n&ktefi manaZefi upiraji vyznam témto tiSt€énym materialim
a z hlediska sniZzovani nakladl zlstavaji u digitdlniho rozesilani. V tomto materialu by
zameéstnanci méli najit to, co jinde nenajdou a mél by je predevsim bavit. V jiném piipadé

se jedna o vyhozeny néklad firmy. (Kovatikova, 2016)
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Letaky a plakaty

Letaky a plakaty se uplatiiuji predev§im v marketingové komunikaci se zakazniky.
Vyznamu ale nabyvaji také tehdy, kdyz chce firma svym zaméstnancim predstavit
novinku, naldkat je na akci, informovat je o pfipravovanych zménach, o nadchazejicich
udélostech apod. Tyto plakaty jsou casto umistovany na toaletach, v kuchymnce nebo
v jidelné. Tedy tam, kde se travi cas mimopracovnim zpiisobem a je zde moznost vénovat

¢as jinému obsahu. (Kovatikova, 2016)

Vyrocni zprava

Je oficialni dokument slouzici pfedevSim Siroké vefejnosti. Spolecnost zde hodnoti
a bilancuje uplynuly rok a seznamuje s dosazenymi vysledky. Zprava vyzniva v celém
kontextu pozitivné. Na druhou stranu by zde méla byt nezkreslend a pravdiva data.
Vyro¢ni zprava je oficidlni prezentace firmy, kde vedle minulych tUspéchl je zminéno

i budouci nasmérovani a plany v nejblizsi dobé&. (Hola, 2006)

Manualy, navody, pracovni postupy, smérnice

Tyto dokumenty pomahaji zaméstnanciim v jejich praci. Nejvice je to ocenéno novymi
zaméstnanci, ktefi zde najdou plno dileZitych rad a postupl. Tyto materialy se zanedlouho
stavaji pln¢ automatizovanou ¢innosti pracovnika. (Hola, 2006)

Formalni formy komunika¢nich kanala — digitalni

V dnes$ni dobé€ se jedna o nejvice rozvinuty systém predavani informaci uvniti firmy. Trh

nabizi mnoho sofistikovanych feSeni a je na kaZzdém vedeni organizace, aby si zvolilo svou

cestu Sifent a sdileni informaci. (Kovatikova, 2016)
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Intranet

Intranet je v dneSni dob¢ jiz mirné zastaraly nastroj. Intranet je ve firmé piedstavovan jako
soucast firemni komunikace. Na druh¢ strané je to platforma, na kterou pracovnici nemusi
chodit. Zaméstnanci bez pristupu na pocita¢ se k informacim vyvéSenych na intranetu
nedostanou, jelikoz se jedna o digitalni prostiedek. Spravovani intranetu vétSinou firmu
stoji nemalé finan¢ni prostiedky, a proto by firma méla zvazit, zda se ji provozovani tohoto
druhu informa¢niho média vyplati provozovat.

Intranet dava firm¢ velké mnozstvi pfilezitosti, jak $ifit dilezité informace a dokumenty.
Mezi prednosti patii rychlost, ptfehlednost, online fungovéani, vkladani obrazovych
materialt a videi. Pokud je ve firm¢ vyuzivany, lze pfes néj publikovat novinky, zmény
a ozndmeni a snizovat frekvenci hromadnych e-mailti. Intranety mohou obsahovat rizna
diskusni fora, hodnoceni, ankety, nasténky, firemni databaze ¢i knihovny. Zalezi tedy jen

na pojeti intranetu, kreativité a vstiicnosti IT. (Kovatikova, 2016)

Firemni socialni sit’

Firemni socidlni sit’ je v dnesni dobé na vzestupu. Technické moznosti nastroji digitalni
komunikace jsou tak vysoké, ze firmy investuji do zavadéni tohoto typu kanalu. Firemni
socialni sit’ spojuje prvky intranetu a ulozisté. Také vytvaii skuteéné socialni prostiedi,
zvySuje zainteresovanost lidi a jejich spojeni s firmou i navzdjem mezi s sebou. Je to
prostiedek, ktery jednoznaéné vede k zefektiviiovani interni komunikace. (Kovatikova,

2016)

Mailing

E-mailova komunikace je v dneSni dob& nejrozsifenéjsi formou formalni formy
komunikace. Nejvétsi piinos je pfikladan jako dikazni prostfedek ve vSech
vnitropodnikovych i externich vztazich. E-mail je formalni, neosobni prostfedek. Pouziva
se na vSech podnikovych trovnich, kde maji pracovnici pfistup k pocitati a internetu.

E-maily se stavaji prosttedkem pro sdélovani si vSech diileZitych i nedilezitych informaci.
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A praveé velké mnozstvi doslych e-mailti zptisobuje zahlcenost a piehlédnuti dilezitych

zprav. E-mailova korespondence zabira stale vétsi mnozstvi casu. (Hola, 2006)

Telefon

Telefon je vdnesni dobé nenahraditelnou soucasti komunikace. Slouzi predevsim
k operativni komunikaci a je vhodnym prostiedkem pro vyfeSeni situaci na dalku. V dne$ni
dobé¢ chytrych telefoni slouzi telefon téZ jako planovac schiizek, synchronizace e-mailu a

kalendare s pocitacem a k dal§im moznostem. (Kovatikova, 2016)

Firemni rozhlas a televize

Tyto typy kanald se objevuji vétsSinou u velkych firem. Vyhodou je osloveni velkého poctu
lidi, nevyhodou jsou vysoké vstupni ndklady. Jednd se o vysoce efektivni prostiedek,
ktery neotfelym zplsobem informuje nebo bavi zaméstnance uvniti firmy. Plazmové
obrazovky jsou c¢asto umistovany v prostorach recepce, kuchynce nebo na firemnich

akcich. (Kovatikova, 2016)

Video

Tento kandl je oblibenym zdrojem, jak si pfipomenout spolecné strdvené chvile. VétSinou
se jednd o firemni eventy a teambuildingy, sestfihy z vano¢ni konference nebo z udélovani
cen zaméstnancim. Casto se toto video vysilad opakovang tfeba v kantyné nebo v kuchyrice

u kavovaru apod. (Kovaiikova, 2016)

3.8 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace spocivad v diagndéze problému a bariér v zakédovani, pienosu
a dekédovani sdéleni. Na zdkladé této identifikace dochazi ke zhodnoceni krizovych
a problémovych partii v procesu komunikace. Nasledné se urci, ktera opatfeni nejvice
ovlivni zlepSeni situace a nasledné se implementuji do procesu komunikace. Jednotlivé

postupy jsou v kompetenci manazera. (Dédina, Odchazel, 2007)
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Spravna komunikace spo¢ivd v budovéani a posilovani loajalniho vztahu spolecnosti se
zaméstnancem. Dochazi k tomu prostfednictvim pravidelného informovani, slusného
zachazeni, a také davéani prostoru pro ndzory zaméstnanct. Je nutné neustdle pracovat
na vzajemném vztahu a spoleCnych zajmech pracovnika s organizaci. Kazdé strategii

efektivni komunikace pfedchazi analyza problémt komunikace. (Armstrong, 2015)

3.8.1 Efektivni vedeni mitinka

Schiize predstavuje prostfedek k vyméné informaci, ktery je zaroven rychly, efektivni
a spravné vedeny. Za vedeni porad a dodrzovani zasad je vétSinou zodpovédny manazer. Je
proto nutné, aby nasledujici zasady byly bezpecné znamy.  VétSinou se jedna
o komplikovanéjsi problémy a udalosti, a proto je nezbytna dikladna ptiprava. Efektivni
schiize se neobejde bez nasledujicich péti zasad:
1. Urceni cile schiize — bez jasné¢ definovaného cile nelze dojit k spéSnému zavéru
jednani
2. Priprava — nezbytnosti pro efektivni poradu je zajiSténi volné mistnosti, jasné
vymezeného €asu trvani schlize a programu, poskytnuti materialt
3. Zahijeni — vymezeni hlavnich témat a ¢asové vymezeni pro kazdé z nich. Tim se
predchazi plytvani a zdrzovani Casu
4. Vlastni vedeni schliize — umoznit ucastnikiim vyjadfit se k tématu a dbat na
disledné dodrzovani casového rozvrhu
5. Zakonceni — rekapitulace zavérh a ptipadnych novinek, shrnuti postupt, jenz budou
nasledovat, pfifazeni odpovédnosti a Casového harmonogramu. (Dé&dina, Odchézel,

2007, s. 59)

3.9 Komunikaéni audit

V ramci zlepSovani komunikacniho procesu se Casto v organizacnim prostfedi vyuziva
komunika¢ni audit. Pomoci n¢j 1ze zhodnotit aktualni situaci ve firmé a nalézt podptirna
opatfeni k zefektivnéni vnitrofiremni komunikace, a také pro organizacni a systémové
zmény. Analyzovani uvnitt firmy lze provadét nékolika zplsoby. Napiiklad pozorovanim,

dotaznikové Setfeni anonymni i osobni, rozhovory ¢i hlasovani. (Koontz, Weihrich, 1993)
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Mikulastik (2010) shrnuje faze komunika¢niho auditu nasledovné:
1. Vybrat komunikac¢ni oblast, kterd se ma hodnotit
2. Dle komunikacni oblasti zvolit vhodnou metodu aplikovanou pii auditu
3. Shromézdéni jak objektivnich informaci, tak subjektivnich nézort, pocitd,
atmosféry na pracovisti v riznych situacich
4. Analyza a syntéza poznatkll vedouci k pozitivnim zménam
5. Opétovny komunikacni audit zaméfeny na zkoumani pozitivniho vlivu u nové

zavedenych zmén, zda byly skute¢né zavedeny.

Dulezitym faktorem je pfipravenost podniku a sezndmeni zaméstnanct nizsiho i vyssiho
fadu s ptipravovanym auditem. K auditu by se mélo pfistupovat zodpovédné a duvérné
nakladat se ziskanymi daty. Samoziejmosti je interpretace vysledkli zaméstnanciim
a vedeni spole¢nosti. Jednotlivé kroky a postupy, které vedou k dosazeni relevantnich
znalosti o prostfedi a atmosféte ve firmé, vedou ke zlepSeni situace z hlediska komunikace

V ramci organizace. (Mikulastik, 2010)

Pokud se prizkum uskutecni a jsou do né¢j zainteresovani interni zaméstnanci, je nutnosti
S témito novymi informace nadale pracovat. V zadném pfiipadé se nesmi dostat do
podvédomi zamé&stnanc myslenky, ze jejich odpovédi byly zbyteéné a management nebo
pfislusné oddéleni s nimi nadéale nepracuje. V budoucnu by tato necinnost znamenala
lhostejnost, nespolupraci a obavy zaméstnanct, Ze jejich ndzor neni dllezity a Ze nemohou
déni ve firmé ovlivnit. Timto jednanim by se narusily zakladni principy pozitivni motivace.

(Kovatikova, 2016)

3.9.1 Nastaveni interni komunikace

Nastaveni interni komunikace je dlouhodoby proces. Trva obvykle pll roku, rok, nékdy
1 vice. ZaleZi na zkuSenostech a vynaloZenych ¢asovych i finan¢nich prostfedcich v dané
firmé. Pro zvySeni efektivnosti komunikace uvnité firmy je nutné dodrzovani peclivé
nastavenych principti a pravidel. S tim souvisi i1 vytrvalost a duslednost zachovavani
nastavenych zmén. Ve vétSich korporacich je na tyto zmény sestaven tym. Tato skupina
pracuje na pripravé 1 realizaci celého projektu. V mensi firmé se obvykle kompetence

predaji marketingovému nebo persondlnimu manazerovi. (Hola, 2011)

41



Uspésnost projektu je casto mald, jelikoz realizatofi nemaji potfebné kompetence
a podporu od vrcholového vedeni nebo generalniho feditele. Pro zvySovani trovné

vnitrofiremni komunikace je dle Holé (2011) podstatné zajistovat nasledujici faze:

1. Zmapovani stavajici situace
2. Konkrétni popis cile

3. Oveérteni dosazeného cile a trvalé zlepSovani

Zmapovanim stavajici situace uvnité firmy je vyhodné z hlediska vymezeni silnych a
slabych stranek. Po vytyceni téchto bodi se dostava obraz o tom, co je potfeba zanechat,
co je vyhodné a co naopak eliminovat nebo zcela vymytit. Vedle téchto hledisek je ucelné
ptidat téZ vyplyvajici pfilezitosti a hrozby. Zde se zcela nabizi pouziti zndmé SWOT
analyzy. Analyza nam vytvofi komplexni pohled na tyto Ctyfi mapované oblasti. SWOT
analyzou je dobré navazat na analyzu 7 S, jenZ je zaméfend na vnitini prostiedi
spolecnosti.

Dals$im krokem v nastaveni vnitini komunikace je popis cile. Bez dobfe stanoveného cile
nelze urcit, zda transformacni proces pro zefektivnéni interni komunikace byl uspésny ¢i
nikoli. V tomto kroku je podstatné naplanovat harmonogram a méfitelné ukazatele pro
budouci zhodnoceni planu se skute¢nosti.

Posledni fazi je ovéfeni dosazeného cile a vyhodnoceni odchylek planu od skutecnosti.
Nékteré zmeény nejsou otdzkou nékolika mésici, ale nastavaji postupné a v del§im ¢asovém
horizontu. Proto je podstatné planovat udrzovani a neustdlé zlepSovani nastavenych
a zavedenych zmén. (Hola, 2011)

Dle Kovaiikové (2016), je na nastaveni interni komunikace nahliZeno v n¢kolika Grovnich.
Podobné, jak je znamo zjinych podnikovych obort. Tedy na strategickou, taktickou
a operativni uroven. Pokud je hned na za¢atku provedeno spravné vymezeni urovné, v niz
se podnik pravé nachazi, pouziji se spravné prostiedky a postupy, jez zajisti Sanci na
efektivni a ispé€Snou komunikaci.

Strategicka uroven interni komunikace zastfeSuje plan v obdobi nékolika let doptedu,
ktery predstavuje jednotlivé kroky a postupy pro komunikaci v organizaci. M¢l by byt

pfedem jasné definovany cil, jenZ koresponduje s firemni kulturou a filosofii.
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Takticka uroven je plynulé¢ pokraovani strategické. Koresponduje s ni, ale je zamétena
na konkrétni plany a postupy v horizontu jednoho roku.
Operativni uroven predstavuje béznou praxi komunikacnich prostfedku, které vznikaji

mezi managementem, vedenim, komunikatory a fadovymi zaméstnanci.

Spravné nastaveni interni komunikace spoc¢iva v synergii n¢kolika tkold, které po splynuti
predstavuji optimalni komunika¢ni mix. Predev§im se jedna o informovani o zajiSténi
plynulého toku informaci sestupné 1 vzestupné.

Dalsim ukolem je vysvétlovani. Pokud dojde Kk informovani, ale pfijemce sdéleni
neporozumi, nastava problém. Funk¢ni interni komunikace se tomuto jevu snazi
predchazet. Je nutné, aby v organizaci byla moznost za nékym jit. Mize se jednat o
pfimého nadfizeného, spolupracovnika vedouciho tymu, personalistu. V kazdém ptipad¢ je
nutné védét, ze se ma piijemce koho zeptat a kdo to konkrétné je. Ve spravném nastaveni
komunikaci uvnitt firmy je nezbytné vytvofit prostfedi, ve kterém se lidé budou citit
komfortné a bude pro né inspiraci. Dillezitym faktorem je aktivni participace a zapojeni do
déni uvnitt. Je Zddouci, aby firma podporovala nove ptichazejici ndpady a podnécovala své
zameéstnance k zamysleni se nad svoji praci a nad moznostech zlepSeni. Jedin¢ vzajemnou
interakei podpofi své zaméstnance.

Poslednim dulezitym faktorem k GspéSnému mixu je zabava. Pracovnici jsou plné
zainteresovani a pohlceni, pokud je prace bavi, nenudi je a pracovni aktivity jim pfindSeji

radost a poteSeni. (Kovaiikova, 2016)

3.9.2 Faktory ovliviiujici nastaveni zmén

Kazda zména, ktera ve firmé ptichazi, je pro zaméstnance a vedeni firmy narocna. Proto je
potieba kooperace a soucinnost top managementu 1 fadovych zaméstnancli spolec¢nosti.
Realita je ale vétSinou jina a nastavena zlepSeni selhavaji na nedislednosti, netrpélivosti
a na nedostatku casu, kterym argumentuji manazefi. Zakladni faktorem selhani
nastavenych zmén je nedostateCna orientace v interni komunikace a mala vile
V prosazovani zlepSeni. ManaZer poté uptfednostiiuje zavedené tendence a soustfedi se na
jiné a jednodusi ukoly. Strategické cile odklada a soustfedi se na plnéni operativnich a
taktickych tloh. Tyto tlohy jsou 1épe uchopitelné s jasné viditelnymi vysledky, jez jsou
predmétem reporth. (Hold, 2011)
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3.9.3 Moznosti zlepSeni interni komunikace

Bez podpory a dislednosti vedeni a vrcholového managementu se neobejde zadny
ze zavedenych prvkl pro zvySovani efektivity. Povinnosti manazera je opétovné
vysvétlovat, naslouchat, podporovat, prosazovat a spolupracovat na napliiovani stanovisek
uvedenych v planu. Veskeré zmény, které se postupné v procesu zavadéni implementuji,
vyzaduji pozitivni komunikaci a entuziazmus. Zavadéné novinky a zlepSeni vyzaduji
piipravné

i probihajici aktivity. Veskeré ¢innosti se musi prolinat, dopliovat a navazovat. Aktivity
napomahaji seznamit zaméstnance s pfipravovanymi zménami a v procesu implementace
jsou vhodnym nastrojem pro upevinovani nové zavedenych zmén.

Na podporu zvySujici se Grovné komunikace uvnitf firmy se zavadéji sofistikovanési
a propracovangj$i prvky, jez napomahaji dosahovani pfedem nastaveného cile. Hola (2011)
ve své publikaci Jak zlepsit interni komunikaci uvadi tabulku s konkrétnimi priklady prvku
interni komunikace a konkrétni navrhy pro posileni trovné. Autor pro potieby své prace

uvadi jen vybér prvkil.
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Tabulka 2: Priklady - opatieni pro zvySeni Girovné zakladnich prvki interni komunikace

Prvek interni komunikace Konkrétni navrhy pro posileni urovné

Kultura firmy zalozend na mordlnicha Vydavani etického kodexu, ktery jasné deklaryje pravidla

etickych hodnotach. chovani a jednani v organizaci. VSichni manazefi se musi s
témito pravidly ztotoznit a piikladné je dodrzovat.
Zvetejnéno na intranetu, pifpadné prostrednictvim
ostatnich médii.

Jasné deklarovana strategie firmy a z Definovand, aktualizovana a komunikovana strategie firmy.

ni vyplyvajici komunikacni strategie.  Prosazovana konkrétnimi plany jednotlivych tymi.
Zvefejnéno na intranetu, piipadné prostiednictvim

ostatnich médii.
Jednotny tym vedeni firmy a plna Upevilovani jednoty managementu, deklarace zavéri z
odpovédnost managementu za porad a ostatnich setkani, vzajemna zpé&tna vazba. Porady
komunikaci firmy. podle pravidel, budovani vzajemného respektu.
Nastaveni komunikacnich standardti, Definovany obecny i konkrétni plan nastupu nového
které zajisti mtegraci novych pracovnika. Pravidelnd interni Skoleni k zavadénym
pracovnikti do organizace, zménam, sdileni know-how. Pravidené mformace na
objasniovani firemniho byznysu, mtranetu a v tymech o aktualni vykonnosti firmy.
poskytovani nformaci o hlavnich Pravidelné ro¢ni hodnoceni.

cilech a finan¢ni vykonnosti firmy,

hodnoceni pracovnikii, fizeni kariéry a

dalsi.

Komunikaéni kompetence manazerd. Komunikacni kompetence manazeri zohlednit pii vybéru,
v piipad¢ potieby Skoleni a trénink. Pro rozvoj manazert
360 stuptiova zpétna vazba.

Oteviena komunikace zahrnujic Povzbuzovani pracovnikli, budovani divery, prostor pro

zpétnou vazbu. zpétnou vazbu pii vetejnych akcich i na intranetu, reakce
na piipominky, po ¢ase dalsi prizkum.

Zdroj: Hola, 2011, s. 118

3.10 Vliv komunikace na prosperitu spole¢nosti

(Hola, 2011) ve své knize odkazuje na studii od Americké konzultacni spolecnosti Watson
Wayatt Worldwide, ktera v roce 2003 zacala s vyzkumem zaméiujicim se na efektivni
vnitropodnikovou komunikaci a pfinosy pro spolec¢nost. Z vyzkumu vyplyva, Ze firmy, jez
maji interni komunikaci na vysoké tirovni a investuji do jejiho rozvoje, dosahuji vyssiho
zisku, nizké fluktuace zaméstnancli a vySsi zainteresovanosti a spokojenosti zaméstnancu.

Studie  dokazuje  vysokou zavislost komunikace na  vykonnost podniku.
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Na zaklad€ rozsahlého vyzkumu Americkd spolecnost zformulovala osm elementdrnich
oblasti vnitropodnikové komunikace:

1. Vedeni zaméstnanct ke sdilené spolecnych firemnich hodnot a kultury.

2. Podpora k porozuméni podnikani firmy.

3. Provazani prace zaméstnanctu s potfebami zakaznika.

4. Poskytovani informaci o hlavnich cilech a finan¢ni vykonnosti firmy.

5. Poskytovani informaci o hodnoté¢ firmou poskytovanych zaméstnaneckych

benefitl.

6. Objasiiovani a podpora novych programii a zmén.

7. Integrace novych pracovnikl do organizace.

8. Demonstrace silné¢ho jednotného vedeni pfi organiza¢nich zménéch.

(Hol4, 2011, s. 50)

3.11 Vyvojové tendence V interni komunikaci

V soucasné dobé dochazi ve spolecnosti a systému prace k velkym zméndm. Napoméha
tomu digitalni doba, kdy zaméstnanci a manaZeti na vSech rovnich mohou pracovat téméf
odkudkoli. Pomoci digitalnich technologii je prace dostupna ptes online kanaly i z jinych
mist nez jen z kancelare. Komunikace tedy miize probihat mezi osobami, jez jsou od sebe
vzdaleny napiiklad ptes cely kontinent.

Na jedné strané je nastup modernich technologii ve firmach pfinosny, protoZe umoziuji
sdileni, komunikovéni a pracovani v kancelafi 1 mimo ni. Firmy se zaméfuji a vynakladaji
nemalé finan¢ni prostiedky na stale technicky dokonalejsi a propracovanéjsi propojeni lidi
v organizaci. Na druhou stranu se zapomind na budovani vztahli a pocit splynuti

a integrace pracovnika s organizaci. (Kovaiikova, 2016)

Dalsim ddlezitym milnikem v novych tendencich interni komunikace je péce o pracovni
prostiedi. Vkusné zvoleny design interiéru rozviji a inspiruje zaméstnance k lepSim
vykoniim a k inovativnimu mysleni.

Osobni komunikace a neformdlni aktivity ve firemnim 1 ve vné&jSim prostfedi maji
na pracovnika obrovsky vliv. Lidé v organizacich jsou jiZ pfesyceni mnoZstvim
hromadnych e-mailti a mobilnich upozornéni, a tak lidsky kontakt spojen s piijemnou a

nenucenou aktivitou zabezpeci daleko vétsi efekt nez stovky oznamovacich e-mailt, které
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zamé&stnanec necte ani nevnimd. Sdileni zazitkli a vytvareni komunit a neformalnich
zazitka, jako je naptiklad firemni snidané, vano¢ni svaidk nebo maly vylet, vytvaii vazby

a posiluje vztahy uvnitt firmy. (Kovatikova, 2016)

3.11.1 Oddéleni interni komunikace

V organiza¢ni struktuie se v dneSni dob¢ oddé€leni interni komunikace vyskytuje spise
vyjimeéné. Pokud takovy stav nastane, vétSinou se jedna o stiedni a velké firmy
a korporace meéfitelné dle poctu zaméstnanct. V jiném piipadé je vnitrofiremni
komunikace soucasti oddéleni marketingu, lidskych zdroji nebo sekretaridtu feditele
spole¢nosti. Jen v malo ptfipadech méa odd¢€leni interni komunikace své podstatné misto
V organizaci a na stejn¢ dulezité trovni s ostatnimi manazery v ¢ele organizace.

Interni komunikace je splynuti organizacnich, technologickych a vztahovych slozek, jez
se ve firm¢ vyskytuji a odehravaji. V rdmci své Cinnosti toto oddéleni kooperuje
s ostatnimi jednotkami. V zadném ptipad¢ se nesmi izolovat a pracovat bez ohledu na chod

spole¢nosti. (Kovarikova, 2016)

3.11.2 Prunik interni a externi komunikace

Propojeni téchto dvou, na prvni pohled odliSnych styli komunikace, je velice dilezité.
Pokud se interni komunikace zabyva pouze situaci a Cinnostmi uvnité firmy a externi
komunikace feSi jen zaleZitosti se stdvajicimi a potencidlnimi klienty, povede tato
nespoluprace k neaktivité¢ zaméstnancii, k poklesu vykonosti a Spatné atmosféfe uvnitt
firmy. Splynuti obou typti komunikace ma za nasledek pfedavat a upeviiovat stejné vize,
strategie a cile. Spolecné tak buduji jméno a obraz firmy. V dnes$ni dobé¢ rychlého Siteni
informaci internetovymi a jinymi médii je potieba, aby byl zaméstnanec ztotoznén
a spokojen s vyvojem spole¢nosti. Je to jeden ze zpusobu, jak rozSifovat dobré jméno
firmy. Vyhodou pro spolecnost je, pokud externi i interni komunikace spolu spolupracuje
a tfe$i riznorodé zaleZzitosti dohromady. Nestava se poté, Ze jednotlivé useky netusi, co
dand jednotka fesi a prichazi se o dulezité informace, napady, inovace, a tak podobné. Téz

se touto kooperaci eliminuji informaéni a znalostni Sumy a bariéry. (Kovatikova, 2016)
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3.12 Budoucnost interni komunikace

Podnikatelska oblast je rychla, dynamicka, diverzifikovana a méné piredvidatelna. Toto
prostiedi obsahuje nové vyzvy i pfilezitosti pro komunikaéni postupy v organizacich.

Pro udrzeni rychlého tempa rlstu na trhu, neustdlych zmén, upeviiovani konkurenéni
vyhody a obchodniho uspéchu je nezbytné vychovavat, vzdelavat a udrzovat si
zainteresované, oddané a $t'astné pracovni sily a talenty.

Dnesni doba je propojend, transparentni a globalizovana. S tim souviseji nové trendy
1 problémy, a tudiz nutné zmény v interni komunikaci.

Rita Linjuan Men; Shannon A. Bowen (2017) uvadéji Sest oblasti ke kterym dochazi, nebo

se budou postupné objevovat.

Digitalizované pracovisté

Nové medidlni nastroje a digitalni technologie zménily zpiisob pfenaseni informaci uvnitt
organizace a zaroven to, jak management naslouchd svym zaméstnanciim. Tyto rozséhlé
digitalni zmény méni aspekty zivota zaméstnance. Digitalni média umoziiuji a podporuji
pifimé vedeni, konverzace se zaméstnancem a podporuji horizontalni komunikaci mezi
vrstevniky. Platformy socidlnich médii vytvaii interni rovnocenné, transparentni, posilujici
a otevien¢ prostiedi, kde zaméstnanci mohou vyjadfovat své nazory, sdilet myslenky,
napady a talenty s ostatnimi.

Informace tohoto charakteru predstavuji pro spolecnost diileZité znalosti. Prostiednictvim

platforem se organizace dozvida, co si zaméstnanec skute¢né mysli, citi nebo potiebuje.
Generacni rozdily, rozmanitost a za¢lefiovani

Rozmanitost a zaclenéni pfispiva k vétsimu pfizpisobeni podniku, SirSimu okruhu
dovednosti, zkusSenosti, inovacim a kreativité. Spoleéné s trendem globalizace ptichazeji

do organizaci nov¢ talenty z riznych koutt svéta. Na druhé stran¢ stale existuje jazykova,

kulturni bariéra, predsudky, stereotypy a diskriminace.
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Zde nastupuje interni komunikace jako prostfedek k prekonani problémii. Rozviji kulturu
skute¢ného zacleniovani, otevienost a podporu spoluprace. Buduje vzajemnou diivéru,

porozuméni a respekt uvniti organizace.

Globalizovana a multikulturni pracovni sila

Globalizace je pokracujicim trendem, jenz piinasi vétsi otevienost ekonomik, liberalizaci
obchodu a zvySovani pracovni migrace. Technologické pokroky urychluji expanzi podnika
Vv globalnim méfitku. Kvalifikovani a vzdélani pracovnici zrozvojovych zemi usiluji
o vyssi mzdy a lepsi prilezitosti, a tim se utvaii riznoroda, multikulturni pracovni sila.
Organizace vytvareji a rozvijeji manaZerské a komunikacni styly. Ty jsou pfizpisobené
pottebam multikulturnich zaméstnancl. Zarovenn management celi dal§im faktorim
pramenici z multikulturniho prostfedi a tim je ndbozenstvi, povaha pracovnikl, kulturni
rozdily. Komunikace je kli¢em k piekonavani téchto nastrah a k budovani mezikulturniho
prostfedi. VyZaduje to ale ptfimou spolupraci s managementem, oddélenim lidskych zdrojd,

vyuziti technologii a komunikacnich kanali.

Socialni oblast a dopad

Organizace musi nalézt oblast, na kterou mize mit nejvyssi vliv. Z této oblasti poté
vychézeji hodnoty spole¢nosti, vize a cile. Ty jsou neustale zdirazilovany a pfipominany
vSem zainteresovanym strandm. Tyto nastavené hodnoty pomahaji v konkurencnim
prostiedi obstat dlouhodob¢€ a umoziuji tak zaméstnanciim realizovat své plany a vytvaret

hlubsi spojeni a identifikaci s podnikem.

Work — Life Balance — Bilance prace a Zivota

Problematika rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem je soucasti diskuse

vvvvvv

zejména pro nabor nové generace, jenz Klade velky diraz na rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym zivotem. Stale vice zaméstnavatelti dnes nabizi moznost pracovat z domova

a stale vice zamé&stnanct usiluje o pruznéjsi pracovni dobu a postupy. Spolecnost se snazi
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poskytnout zaméstnanctim prostiedky a nastroje potfebné k praci odkudkoli. (Rita Linjuan
Men; Shannon A. Bowen, 2017)
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4 Charakteristika spole¢nosti Nutricia a.s.

4.1 Profil spole¢nosti

Nazev: Nutricia a.s.

Sidlo: Na Hiebenech 11 1718/10, Praha 4, 140 00

Zapsana: 31. kvétna 1995, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka ¢islo 3207

IC: 63079640

DIC: CZ63079640

Zakladni kapital: 90 000 000,- K¢

Pocet akcii: 90 000 ks akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000,- K¢

Zdroj: Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2018
Predmét podnikani:

»Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona.*

Zdroj: Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2018
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Obrazek 3: Administrativni budova Nutricia a.s. v Praze

Zdroj: Google Maps, 2018

4.2 Historie spolecnosti

Spole¢nost Nutricia zacala vznikat pfed vice nez sto lety. Ptibéh této znacky zacal
vV Holandsku na konci 19. stoleti. Divody pro zaloZeni spocivaly piedev§im v tom,
ze kazdé paté dit¢ se nedozilo prvniho roku zivota. Divodem bylo tehdy zcela normalni
a logicky ptfechod z matefského mléka na kravské. Toto mléko vSak nebylo nijak

opracované a détsky organismus se s tim nedokéazal vyporadat.

Roku 1896 se mlékat, Martinus Van der Hagen, rozhodl vyrabét specialni mléko pro déti.
Tuto recepturu, pomoci tzv. Backhauseovy metody, pojmenoval Nutricia a pozdégji tak
nazval 1 svoji spole¢nost. Nutricia zacala pronikat i do oblasti vyvoje a vyroby klinické
vyZzivy a na zacatku 20. stoleti vyvinula mléko pro lidi, trpici diabetem nebo jodizované

mléko pro lidi s onemocnénim §titné zlazy.

Roku 1946 byly otevieny vlastni laboratofe a ve stejném roce se zacalo s vyrobou

zeleninovych piikrma.
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Spolec¢nost Nutricia vzdy klade diraz na vyzkumem podlozeny vyvoj vyrobka a na této
filozofii stavi i sviij profil na spole¢enském poli. I proto je dnes lidrem na trhu v oblasti
specidlni vyzivy. Od 50. let 20. stoleti pracuji ve spolecnosti i dietologoveé, jenZ maji
za kol vzdélavani a Skolici systémy zdravotnich sester a 1é¢kaii v oblasti détské vyzivy

a nemocnych.

Dnes Nutricia expanduje do vice nez 34 zemi svéta a zaméstndva pres pct tisic
zaméstnancl. V roce 2007 se spoleCnost stala soucdsti koncernu Groupe Danone
a spole¢né buduje znacku a cestu k jesté vice spokojenym a novym zakaznikiim. (Piibéh

Nutricia, 2018)

Na obrazku je zobrazen piibéh Nutricia, ktery mapuje nejdtlezitéjsi milniky pti budovani

spole¢nosti a znacky Nutricia.

Obrazek 4: Historicky vyvoj a pribéh spole¢nosti Nutricia

DANONE
Prvni miéko pro Stali jsme se Otevieli jsme Otevreli jsme Otevieli jsme Nutricia se stala
déti a potatek prikopnikem nase vyzkumné pobotku v Ceské pobocku na soucasti
prib&hu Nutricia v oblasti klinické oddéleni republice Slovensku koncernu Groupe
vyZivy a predstavili Danone
svétu détské
zeleninové

prikrmy Olvarit

Zdroj: (Ptibéh Nutricia, 2018)
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4.3 Divize spolecnosti

V soucasné dob¢ je spole¢nost rozd€lena do dvou divizi. Prvni z nich je divize Advanced
Medical Nutrition, kterd se zabyva vyvojem a vyrobou klinické vyzivy a druha divize

Early Life Nutrition, jenZ ma na starosti specialni vyzivu pro déti.

4.3.1 Divize AMN — Advanced Medical Nutrition

Strategii této divize je cileni na aktudlni potfeby pacientd s vyzivovymi problémy.
Vyrobky této divize se zaméfuji na pacienty trpici podvyzivou. Témto pacientim chybi
zakladni ziviny i dalsi slozky potravy. A to vede ke vzniku dal$im zdravotnim problémam.
Proto nabizi Siroké portfolio produktd s riznymi prichutémi i druhy aplikaci. Spolupracuje
S lékafi, nutriénimi specialisty i se sdruzenimi. Za svoji dlouhou dobu na trhu a za svoji
stdlou kvalitu je na prvnim misté¢ v Evropé jak mezi odborniky, tak i pacienty. (Nase

produkty, 2018)

4.3.2 Divize ELN - Early Life Nutrition

Tato divize se zamétfuje predevsim na kojeneckd mléka a vyzivu jak pro zdravé déti, tak
pro déti se specidlnimi vyzivovymi potfebami. Jeji znacka Nutrilon je lidrem na trhu
a opird se o mnohaleté védecké vyzkumy mateiského mléka. V nabidce mé Siroké portfolio
vyrobkd, které svou kvalitou a bezpecnosti provazeji maminky déti od miminek az po
Skolni vek ditéte. Maminky maji moZnost volby a mohou svym détem vybrat produkty

znacky Hami nebo Nutrilon nebo kombinaci obojiho. (Nase produkty, 2018)

4.4 Skupina Danone

Koncern Danone zastava decentralizovanou politiku, a proto si spolecnosti Nutricia
zachovava veskerou samostatnost v rozhodovani i v jinych ¢innostech podniku. V Nutricii
stale panuje velmi pratelska atmosféra a pievazuje neformalni firemni prostredi. Danone je
nejveétsim vyrobcem mléénych produkti na svété a druhym nejveétSim producentem
minerdlni vody. Danone a spole¢nost Nutricia produkuji celosvétove produkty zdravé

vyzivy. (Jsme soucast skupiny Danone, 2018)
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4.5 Spolecenska odpovédnost

Spolecenskd odpovédnost je ve spolecnosti Nutricia na velmi dualezitém misté. Mise
spolecnosti je: ,,PrindSet lidem zdravi prostrednictvim spravné vyzivy.* (SpoleCenska
odpovédnost, 2018) Spolecnost si uvédomuje, ze mit nastavenou vizi spolecnosti
a investovat do spolecenské odpovédnosti je zakladnim prvkem fungujici spolecnosti.
Proto se vramci konceptu spoleCenské odpovédnosti zaméfuje na téi kli¢ové oblasti.

Konkrétné se zabyva tématem spole¢nost, zaméestnanci a zivotni prostredi.

451 Spolecnost

Nutricia, konkrétné divize détské vyzivy, se rozhodla angazovat prostiednictvim Iniciativy
1000 dni do Zivota. Diky této aktivité¢ se spolecnost pfipojila ke Svétové zdravotnické
organizaci. Pomoci této iniciativy se spolecnost snazi pomahat pii aplikovani védeckych
poznatkli o nutricnim programovéani do praxe a napomdhat edukaci pediatri a sester
v sektoru vyzivy déti. Hlavnim poslanim této iniciativy je osvéta vefejnosti a zacileni
pozornosti

na dllezitost spravnych stravovacich navykt malych déti, a to jiz v prenatalnim vyvoji.

Roku 2011 spole€nost zaptiCinila vznik projektu Zdravy start. Spolecnost Nutricia,
spole¢né s ptednimi odborniky na vyzivu, sestavila odborny program. Tento projekt slouzi
na podporu komplexniho vzdélavaciho programu. Zaméfuje se na budovani spravnych
stravovacich navykltl a je zacilen na déti do tii let véku. Je uren vSem sestram ve

zdravotnickych zafizenich, které pracuji s malymi détmi.

45.2 Zaméstnanci

V ramci své spoleCenské odpoveédnosti si spolecnost klade za cil angaZovanost a zapojeni
zaméstnancl do plnéni mise a vize spolecnosti. Proto kazdy nové pfichozi zaméstnanec
podstupuje Skoleni, ve kterém se dozvida plno uZzite¢nych informaci o chodu spolecnosti
a o jejich hodnotach a cilech. Téz absolvuje e-learningové nutri¢ni Skoleni. V némz se
dozvi plno uZzitecnych informaci, co je spravna vyziva. Jediné tak pak muze §ifit povédomi

o zdravych principech stravovani miminek a déti a pfispivat tak ke vzdélanosti nasi
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populace v této oblasti. Téz porada rizné akce pro zaméstnance a jejich rodiny. Napiiklad

tradi¢ni Mikuldsskéd nebo Détsky den s Nutricii.

45.3 Zivotni prostiedi

Spole¢nost téZz dba na oblast Zivotniho prostiedi, a tak se v roce 2013 zapojila do projektu
Zodpovédna firma. Spolecné s organizaci Eko — Kom zorganizovali Skoleni pro
zameéstnance, které prispélo k rozsifeni informaci ohledné recyklace. Stale jsou po firmé
rozmistény koSe k separaci odpadu a zaméstnanci to disledné¢ dodrzuji. (SpoleCenska

odpovédnost, 2018)

4.5.4 Firemni hodnoty

Spolecnost Nutricia klade diraz na firemni hodnoty. Pfipomind je svym zaméstnancim
pomoci nazvu v anglickém jazyce jako oznaceni pro zasedaci mistnosti nebo jako plakaty
a obrazy na sténach kancelafi. Zameéstnanci je maji stale na o¢ich a mohou si je pfipominat

kazdy den.

45.4.1 Humanismus — Humanism

Toto slovo pfinasi do kazdodenni prace piedevsim lidsky pfistup. Tento pfistup je prioritou
pro veskeré vztahy na pracovisti i s externimi partnery. Externimi partnery je mysleno déti,

nemocni, maminky, obchodni partnefi.

4.5.4.2 Otevienost — Openness

Tato spolecnost je oteviena a naklonéna v§em novym napadim, nazorim i podnétim, které
dostane piimo od okoli nebo vefejnosti. V¢Efi, Ze pokud se da prostor fantazii, inspiraci
a nazorum druhych, spolecnosti to pfinese jen samé pozitivni aspekty a kaZzdodenni

progres. Naopak odmita jakékoli predsudky a je proti stereotypim.

4.5.4.3 Blizkost k ¢lovéku — Proximity

Organizace pracuje na tom, aby byla lidem na blizku a mohla s nimi prozivat kazdodenni

radosti a starosti. Na pracovisti panuje neformalni atmosféra a vécné odrdzi smysl a
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poslani celé organizace. V kancelafi panuje pratelskd atmosféra a vSichni spolecné usiluji
o spokojenost zdkazniki a za dostupné a bezpecné vyrobky, za které se vSichni

zameéstnanci mohou zarudit.

45.4.4 Elan — Enthusiasm

Spolecnost usiluje o to, aby ve spolecnosti panovalo nadseni a dostateCnd energie pro
préci. Jediné tak mohou vznikat kvalitni a zajimavé napady. Tento pozitivni pfistup se pak
1 odrézi na celkovych vysledcich prace. S potfebnym nadsenim se piedava poslani a vize

spolecnosti 1 na externi prostiedi. (Kultura, Nase hodnoty, 2018)

455 Atraktivni zaméstnanecka znacka

Organizace Nutricia se na konci roku 2013 rozhodla, vybudovat atraktivni znacku
zamé&stnavatele. Chtéla tak zformulovat firemni strategii a jasné si zodpovédét nckolik
otazek, které by odraZely spolecnost jako takovou. S timto zadanim pfisli k externi
spole¢nosti BrandBakers. Ta ji pomohla tento plan zrealizovat.

Na zacatku spoluprace si spole¢né stanovili mnozinu otazek, na néz neuméli pracovnici
spole¢nosti jednoznacné odpovedét.:

,Jaci v této firmé pracuji lidé?

O co usiluji?

Jaka zde panuje firemni kultura?

Cim se lisi od jinych firem?

Proc bych si mél prave tuto firmu vybrat za svého zaméstnavatele?

Jsem ja tim spravnym clovékem, ktery se do této firmy hodi? “ (Landa, 2015)

V zavéru kampané tyto otazky poslouzily jako celkové zhodnoceni projektu a vzniklych

ptinost.

Spole¢nost BrandBakers spolupracovala suzkym projektovym tymem zaméstnanci
Nutricia a spole¢né zacali cestu od poznani pfes strategii az k realizaci a vyhodnoceni
projektu. Ve fazi ptipravy se spolupracovalo se zaméstnanci spolecnosti, od kterych vzeslo
spoustu uzite¢nych informaci. TéZ se aktivné zapojili do budovani znacky, které véii a daji

za ni ruku do ohné. Prostfednictvim prostiedkil interni komunikace, napiiklad plakaty,
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elektronickd brozurka e-mailem, se zainteresovali vSichni spolupracovnici. Spole¢nost

povazovala za prioritu zajiSténi pozornosti, podpory a nadSeni zaméstnancti po celou dobu

trvani projektu.

Spolecné s externi firmou byl vytvofen informacné ptinosny jednostrankovy plakat.

Shrnuje vSe podstatné o spoleCnosti a je zde prostor i pro to, koho spole¢nost piipadné

hleda. Tento obrazek 5, vznikl z projektu Atraktivni zaméstnanecké znacky. (Landa, 2015)

Obriazek 5: Interni predstaveni — strategie v kostce

DANONE
Q%LUTR'C'A RUTRICTA

nced Medial Nutrition Early Life Nutrition

Délame smysluplnou praci, ktera

pomaha lidem. Jsme skvély tym a panuje
u nas velmi neformalni atmosféra. Uzivame moznosti,
které nam nabizi velka nadnarodni firma.

o Proc jsme tady?

Nafim posianim je pfing3et lidem
ardravl prostfednictam viZivy.
Pomahdme détam v jejich zaravém
ol 2 2vpSujeme kyalitu Zvota
nemacnym lidem.

@ codslame?

Wyvijime & vyrabime vyl pro déti

a enterdni Klinickou Wi pro lick sa
specifickymi ndroky a poblémy pfjmu potravy.
Kaady den tyrdé pracujeme na tom, aby se
nase procukly dostaly k co nejyétimu posiu
lch, kleryn gomdahaii. ¥ lom, co délame,
patiime celoswdiond mezi absohni Spicku.

@ v cem jsme jedinecni?

Neumime byl jako zamistnavalel nejlepsi ve viem, Pro nds je

nejdilezejs, aby lidé v Nulricii

© byt molivewani tim, 38 dBlay praci, terd pomahd lidem,
ahy méll moZnost zanechat po sobd stopu,

« y7ivall vhod a mafnosti soha, #e sme sind nanarodnd
suolednost,

® pracovali v piijemneém
prostiedi, ve kigrém
panuge wolnénd
amoshéra a v
kterém sa jim
dnstava podpory.

Zdroj: Landa, 2015

0 Jaci jsme?

\fafims romu, co déidme, a jsma na nadi spoleinost

a prociukty hrdi. Terd2 pracujems,
abychom raplnili nase poslan.
Jsmie alevieni ndzoriim

drutjch a Inspiraci kolem
nas. Rozhodnd si
nepotipime na pfiligng
formality.

© «oho hiedame?

Ne xazdy miZe byt zaméstrancem Nutriciz.

Je dilezité, aby mezi nds novy Slovék zapadl. Hieddme:

® tymove hrace, ne do sebe zahledéns individualisty,

® Jick, pro klesg je smysluping poskéni im hawim hracim
moloren K tvrdé prdc,

1y, pro kierd jsou dileZie vatahy s lidmi klefi jo umi
budovat @ pecovat o né.

-~

Je Vam
Nutricia blizka?

Citite, Ze pattite
mezi nas?

Na zavér projektu vznikla ucelend kompozice a spole¢nost nyni bezpecné vi, v em je

nejvetsi potencidl a na jakych pilifich mize budovat svoji budouci strategii, vizi a poslani.
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4.6 Vnitropodnikova komunikace v organiza¢ni strukture

Ve spolecnosti Nutricia je vnitropodnikovd komunikace soucasti oddé€leni pro lidské
zdroje. OvSem, jak bylo zjisténo pozorovanim a pusobenim v Organizaci autorem prace,
pozice interni komunikace je spiSe na formalni bazi. Protoze osoba zastdva predevsim
funkci Human Resources Business Partnera a Vv ramci interni komunikace se stara

o informovani organiza¢nich a personalnich zmén uvnitt spole¢nosti.

4.7 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

V ramci zhodnoceni soucasné situace vnitropodnikové komunikace ve spole¢nosti Nutricia
bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kterého se ztcastnilo celkem 50 zaméstnanct. Tento
pocet predstavuje vybérovy soubor. Na zidkladé¢ vybérového, reprezentativniho vzorku
se vysledky budou vztahovat na celou spolec¢nost Nutricia. Tito zaméstnanci byli, jak
dokazuje 1 Setfeni, nejCastéji ztad fadovych zaméstnancil, liniovych manazeri nebo
sttedniho managementu. Tento vzorek byl zaroven i cilovou skupinou autorova
dotaznikového Setfeni. Postup zpracovani dotaznikového Setfeni je uveden v metodice

kapitola 2.2. Kompletni znéni dotazniku je soucasti piilohy.

Dotaznik obsahuje celkem 25 otazek, véetn€ jedné nepovinné otazky.
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Identifika¢ni udaje
1. Struktura zaméstnanct dle pohlavi

Tabulka 3: Struktura zaméstnanci dle pohlavi

Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost

1l/Zzena 34 68%
2|lmuz 16 32%
Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 3 zobrazuje absolutni a relativni Cetnost zastoupeni muzi a Zzen pii
vyplnovani dotazniku. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 34 zen, coz predstavuje
68% zastoupeni a celkem 16 muzi, jez predstavuje 32%. Jednd se o kvalitativni
proménnou, ktera je prevedena na kéd 1 a 2. Zikladni soubor piedstavuje spolecnost
Nutricia divize Early Life Nutrition. Autor vztahne vysledek vybérového souboru (vzorek

50 — ti respondentt) na cely zakladni soubor.

Graf ¢islo 1 dopliuje graficky strukturni zastoupeni Zen a muZza ve spolecnosti.

Graf 1: Struktura zaméstnanci dle pohlavi

Graf 1

mjena = mui

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Struktura zaméstnancu dle véku

Tabulka 4: Struktura zaméstnanci dle véku

Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost

1/16- 25 5 10%
2(26-35 26 52%
3/36 - 45 11 22%
4|45 a vice 8 16%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢islo 4 predstavuje vékové rozmezi zaméstnanct pii vyplilovani dotazniku.

Nize uvedeny sloupcovy graf Cislo 2 zobrazuje, Ze se dotaznikového Setfeni nejvice
zucastnila skupina ve vékovém rozmezi 26 — 35 let, a to ve vysi 52% z celkového poctu
respondentti. Druhou, ale jiz ne tak pocetné vyraznou skupinu obsadila vékova kategorie
36 — 45 let. Tuto vékovou kategorii reprezentuji zaméstnanci v relativni Cetnosti 22%. Treti
skupinu ve vysi 16% predstavuji reprezentanti nad 45 let véku. Nejméné zastoupenou
skupinu tvofi mladi zaméstnanci ve véku 16 — 25 let, pouhych 10%, coz v absolutnim
vyjadieni ptedstavuje 5 respondentli. VEkova struktura vyplyvajici z dotaznikového Setieni
se témét priblizuje redlnému procentudlnimu zastoupeni ve vékové struktufe zaméstnanci

uvnitf firmy.

Graf 2: Struktura zaméstnancu dle véku

Graf 2

60%
52%

50%
40%
30%
22%
20% 16%
10%

N .
0%
16-25 26-35 36-45 45 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Struktura zaméstnancti podle délky pusobeni ve firmé

Tabulka 5: Struktura zaméstnanci podle délky piisobeni ve firmé

Kod

Kategorie

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

1/méné nez 1rok 4 8%
2|1- 3roky 14 28%
3|13-5let 7 14%
4/5-10let 20 40%
5/10let a vice 5 10%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢islo 5 znazorfiuje prostfednictvim absolutnich a relativnich cetnosti délku

pusobeni pracovnika v organizaci.

Sloupcovy graf Cislo 3 vyjadiuje, ze celkem 40% respondentli pracuje ve spolecnosti
5 — 10 let. Ztohoto udaje se da domnivat, Ze vétSina respondentd je ve spolecnosti
zaméstnana dlouhodobé. Tomuto Gsudku vSak nenahrava druhd nejpocetnéjsi skupina, jez
obsahuje 28% respondentii v rozmezi délky zaméstnaneckého poméru 1 — 3 roky.
Prostfedni skupinu s 14% tvofi zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji 3 — 5 let. Velmi malé
zastoupeni 8% a 10% ma nejkratsi a naopak nejdel$i trvani pracovniho poméru ve

spole¢nosti.

Graf 3: Struktura zaméstnanci podle délky pusobeni ve firmé

Graf 3

45%

40%
40%
35%

30% 28%
25%
20%
14%

15%
10%

10% 8%
0%
1-3roky 3-5let 5-10let

méné nei 1rok 10 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4. Struktura zaméstnanct dle pracovniho zatfazeni

Tabulka 6: Struktura zaméstnanci dle pracovniho zafazeni

Koéd Kategorie Absolutni Relativni cetnost
1|zaméstnanec 29 58%
2|liniovy management 8 16%
3|stfedni management 13 26%
4(top management 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6 predstavuje zastoupeni zaméstnanci V organizacni struktufe spolecnosti.
Nejpocetnéjsi skupinou pii dotazovani predstavovali fadovi zamé&stnanci. Tedy ti, kteti pod
sebou nemaji Zadné pracovniky, nevedou Zadnou skupinu ani tym lidi. Tito pracovnici
zaujimaji nadpolovi¢ni vétSinu vSech respondentii, tedy 58%. Druhou nejpocetné)si
skupinu reprezentuje stfedni management s 26%, jez byl v dotazniku definovan jako
., prostrednik, vedouci oddéleni, stredisek, zodpovédnost za pridéleny usek, podrizeny top
manazerim.“ Posledni skupinu tvofi liniovy management. V dotaznikovém Setieni byl
definovan jako: ,, vedouci tymii, skupin, mensich oddeleni“, ktery ptredstavuje celych 16%
ze vzorku. Top management nemé zadné zastoupeni, a to bylo pro nase zkoumani zadouci.
Zamérné autor nerozesilal dotaznik vedeni spolecnosti a top managementu, protoze

cilovou skupinu méli tvofit zaméstnanci prave tohoto zastoupeni.
Vysecovy graf ¢islo 4 potvrzuje napsané skutecnosti vyse.
Graf 4: Struktura zaméstnanci dle pracovniho zafazeni

Graf 4

[0}

m zaméstnanec = liniovy management stfedni management = top management

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Fungovani interni komunikace

5. Ztotoznéni se zaméstnancii s misi spole¢nosti: "PiinaSet zdravi prostfednictvim
vyzivy co nejvétsimu poctu lidi."

Tabulka 7: ZtotoZnéni se zaméstnanci s misi spole¢nosti

Kéd Kategorie Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
1|urcité ano 34 68%

2|spiSe ano 14 28%

3|spise ne 2 4%

4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 7 pfedstavuje absolutni a relativni zastoupeni Cetnosti u jednotlivych odpovédi.

Graf 5 deklaruje, Ze vétSina zaméstnanc, celych 68% je stoprocentné ztotoznénych s misi
spolecnosti. To je urcit¢ dobry vysledek, protoze pravé mise je néco, co dava
zaméstnancim smysl a smér. A tento smér je dobry nejen pro firmu, ale pravé pro
zaméstnance. Na misi a vizi Gizce navazuje firemni kultura. Proto je nesmirné dilezité, aby
€O nejvice zaméstnancll této myslence vétilo a spolecné ji budovalo. Uspokojivé je 1 28%
ztotoznéni spiSe ano. Co uZ je bohuzel nelichotivé je €islo 4% u vzorku respondentd.

Protoze pokud zaméstnanciim nedava prace smysl, jak mohou podavat dobré vykony.

Graf 5: Ztotoznéni se zaméstnanci s misi spole¢nosti

Graf 5

murtitd ano = spide ano = spise ne urtité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. Informace o probihajicich a budoucich projektech

Tabulka 8: Informace o probihajicich a budoucich projektech

00 ategorie ADSC 2TtNo ela 2tNOo

1|urcité ano 7 14%
2|spiSe ano 30 60%
3|spiSe ne 13 26%
4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 8 zobrazuje absolutni a relativni ¢etnosti u odpovédi na otazku ¢islo 6.

Vysecovy graf ¢islo 6 poukazuje na nemily fakt, ze ve spolecnosti chybi informovanost.
Zameéstnanci se neciti byt dostatecné informovani. Urcité ano odpovédélo pouhych 14%
dotazanych. Na druhou stranu nikdo z respondentii neodpovédél zcela zaporné. Velké
procento respondentl, celych 26% odpovédélo, ze se spiSe neciti byt informovani
o soucasnych a budoucich projektech spole¢nosti. Coz miize znamenat problém v divéru
spoleCnosti a vV neseznameni a nezapojeni zaméstnanct do projektd spolecnosti. Spise ano

odpovédéla naprosta vétSina dotdzanych, tedy 60%.

Graf 6: Informace o probihajicich a budoucich projektech

Graf 6

murcité ano  w spiSeano = spiSe ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7. Ziskané informace o budoucim sméfovanim organizace v horizontu 5 — ti let

Tabulka 9: Ziskané informace o budoucim sméiovanim organizace v horizontu 5-ti let

Kategorie Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

1|urcité ano 4 8%
2|spise ano 23 46%
3|spise ne 19 38%
4|urcité ne 4 8%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 9 znazornuje absolutni a relativni ¢etnosti na otazku ohledné informovanosti

zaméstnancll o sméfovani organizace v ptistich 5 — ti letech.

Graf ¢islo 7 znazorfiuje procentualni rozloZeni informaci. Pouze 8% dotazanych uvedlo,
zZe je jisté sezndmeno s budoucim sméfovanim organizace. 46% respondentii uvedlo spise
ano. Na druhé strané celych 46% respondenti odpovédélo, Ze nejsou dostatecné
informovani

o budoucim sméfovanim organizace. Toto je urcité varovani pro vedeni spoleCnosti,
Ze zaméstnanci nejsou dostatecné informovani, a tudiZz zde miZze dochézet ke spekulacim

nebo k nepodlozenym informacim. Také mize dochazet ke snizeni motivace zaméstnancu.

Graf 7: Ziskané informace o budoucim sméfovanim organizace v horizontu 5-ti let

Graf 7

muréitd ano = spideano = spide ne uréitd ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Oteviené, pravdivé a uplné informace od vedeni spole¢nosti

Tabulka 10: Otevi‘ené, pravdivé a uplné informace od vedeni spole¢nosti

1|urcité ano 5 10%
2|spiSe ano 31 62%
3|spiSe ne 12 24%
4|urcité ne 2 4%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 znazorfuje absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi jednotlivych respondentt.

Graf cislo 8 znazornuje 72% respondentd, ktefi hodnoti otevienost, Uplnost nebo
pravdivost informaci od vedeni za plné nebo dostacujici. Naopak 28% si to nemysli. A to
je samoziejmé& nepiijemné zjiSténi. Toto zjiSt€ni mize do budoucna vyvolat i Gplnou
nedtvéru nebo odmitavy a pohrdajici postoj vii¢i vedeni.

Graf 8: Otevi‘ené, pravdivé a iiplné informace od vedeni spole¢nosti

Graf 8

m yrcité ano = spiSe ano = spise ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9. Propojeni interni a externi komunikace

Tabulka 11: Propojeni interni a externi komunikace

Kéd Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost
1|urcité ano 9 18%

2|spise ano 30 60%

3|spise ne 7 14%
4|urdcité ne 4 8%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nazor na propojeni interni a externi komunikace znazornuje tabulka ¢islo 11. Zde jsou

zaznamenany absolutni Cetnosti a relativni ¢etnosti na jednotlivé odpovédi respondenttl.

Z grafu je ziejmé, ze celych 78% respondentii se domniva, ze dochéazi k propojovani
interni komunikace. Celou otazku dopliioval prakticky ptiklad pro lepSi porozuméni zadani
otazky: (Napr. Firma se rozhodne uvést na trh novy vyrobek a zaméstnavatel s nim
seznami nejprve lidi uvniti firmy, udéla pro né predvadeci akci a usporada soutéz o
zajimavé ceny. Poté, kdyz je interni firemni prostiedi seznameno s novymi vyrobky, se az
nasledné vyrobek vypusti mezi externi prostiedi?)“. Je velice kladné, Ze dochazi
Kk propojeni interni komunikace spolu s externim PR. Firma tak buduje svoji znacku
a vyrobky spoleéné se zaméstnanci, kteti se pfimo ¢i nepfimo podileji na realizaci.

Upeviiuje to vzajemnou diaveéru a posiluje to vztah zaméstnance s firmou.

Graf 9: Propojeni interni a externi komunikace

Graf 9

murditéano  mspiSeano  ®spiSene urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10. Spokojenost a angazovanost zaméstnance

Tabulka 12: Spokojenost a angaZzovanost zaméstnance

1|urcité ano 27 54%
2|spiSe ano 21 42%
3|spiSe ne 1 2%
4|urcité ne 1 2%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 znazornuje odpovédi na otazku spokojenosti a angazovanosti zaméstnance

vyjadfenim absolutnich a relativnich ¢etnosti.

Graf c¢islo 10 znazoriuje fakt, Ze celkem 96% respondentli se citi jako angaZovany
zaméstnanec ve smyslu, vi, co se od n¢j a od jeho prace ofekavd, ma veSkeré ndstroje,
aby pracoval efektivné a spravné. Angazovany zaméstnanec je pro firmu velice dulezity,
protoze se vice a s chuti zapojuje do nejriznéjSich projekti a pracovnich ¢innosti. Pouhé
4% se neciti angazovani. Tuto skutecnost mohlo ovlivnit napiiklad momentalni

rozpoloZeni respondenta nebo dalsi faktory pramenici z kaZdodenniho pracovniho zivota.

Graf 10: Spokojenost a angazovanost zaméstnance

Graf 10

m yrcité ano = spiSe ano = spise ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zpétna vazba
11. Ocenéni napadl, ndvrhl a ndzorl zaméstnance

Tabulka 13: Ocenéni napadi, navrhi a nazori zaméstnance

1|urcité ano 22 44%
2|spiSe ano 21 42%
3|spiSe ne 7 14%
4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13 zobrazuje odpovédi respondentti v absolutnim a relativnim vyjadieni Cetnosti.

Z grafu ¢islo 11 jasné vyplyva, ze vétSina zaméstnanci — 86% hodnoti kladné zpétné vazby
od svych nadfizenych na jejich navrhované moznosti zlepSeni nebo jakékoli dalsi reakce.
Lze tedy vyvodit, Ze zaméstnanci jsou spokojeni s fungovanim zpétné vazby ve vztahu
S nadfizenym.

Graf 11: Ocenéni napadi, navrhi a nazori zaméstnance

Graf 11

murcité ano = spiSe ano = spise ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12. Pribézné hodnoceni prace zaméstnance od nadiizeného

Tabulka 14: Pribézné hodnoceni prace zaméstnance od nadrizeného

Kéd Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost
1|urdité ano 22 44%

2|spiSe ano 20 40%

3|spiSe ne 8 16%
4|urcité ne 0 0%
Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14 znazornuje absolutni a relativni Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se

prabézného hodnoceni.

Z vysecového grafu 12 vyplyva, ze celych 80% respondentll dostava pribézné hodnoceni
od nadfizen¢ho. Nadfizeny je dokaze zietelné pochvalit i naopak pokarat za vykonanou
¢i nevykonanou praci. To je urCit¢ dobry vysledek pro ovéfeni, ze zpétna vazba
Vv organizaci funguje. Nicméné 16% dotazanych uvedlo, Ze se to spiSe nedéje. To urcité
neni zanedbatelné procento. A tudiZ se na tuto skutecnost autor prace vV navrhové ¢asti téz
zaméii.

Graf 12: Pribézné hodnoceni prace zaméstnance od nadiizeného

Graf 12

murcité ano = spiSe ano = spise ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Komunikaéni kanaly

13. Pfevazna ¢ast ustni komunikace probihé prostiednictvim

Tabulka 15: P¥evazna ¢ast ustni komunikace - formy

5 Aritmeticky primér

Setkanis |Absolutni &etnost 2 1 4 7 36 448
kolegou 1
Relativni ¢etnost 4% 2% 8% 14% 72%

Telefon Absolutni ¢etnost 2 7 17 18 6 338
Relativni ¢etnost 4% 14% 34% 36% 12%

Video hovor Absolutni ¢etnost 19 8 10 7 6 246
Relativni ¢etnost 38% 16% 20% 14% 12%

Porada Absolutni cetnost 8 23 9 8 2 246
Relativni ¢etnost 16% 46% 18% 16% 4%

Neformalni Absolutn( Zetnost 19 11 10 10 0
néhodné solutni cetnos 222
setkani  |Relativni éetnost 38% 22% 20% 20% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15 charakterizuje rozvrstveni forem tstni komunikace. Ugastnici dotaznikového
Setfeni méli v ramci otazky pfifadit ¢isla 1 — 5, pficemZ 1 — znamena nejmensi ¢ast Ustni
komunikace a 5 — nejéast&jsi ¢ast. Vybér moznosti byl nadefinovan jako unikatnim potadi
pro kazdou moznost. Z tabulky zcela zietelné vyplyva, ze setkani s kolegou preferuji
a vyuzivaji respondenti pii své pracovni komunikaci nejvice. Cislo 5 zaznamenalo hned
72% respondentll. Na druhém misté je telefonicky hovor. Nejcastéjsi ohodnoceni byla
frekvence &isla 3 a 4. Cislo 3 vybralo 34% respondentii a ¢&islo 4, jako druhy nejbézngjsi
prostiedek ustni komunikace 36% dotazanych. Z hlediska aritmetického priméru ¢isel jsou
na stejné frekvenci vyuzivani video hovor a porada. Posledni pficku zaujima moznost
ndhodného setkdni napt. v kuchyiice. Jako nejcastéjSi prostiedek pii pracovnich
zaleZitostech ji nevybral nikdo z dotdzanych, jako druhou, tieti a ¢tvrtou moznost témét
komunikace. Autor se domniva, ze toto rozvrstveni preferenci jednotlivych casti tstni

komunikace je v naprostém poiadku.
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14. Pfevazna cast pisemné komunikace probiha prostfednictvim

Tabulka 16: Pievazna ¢ast pisemné komunikace — formy

5 Aritmeticky primér

E-mail Absolutni cetnost 2 0 0 10 38 l 4,64
Relativni ¢etnost 4% 0% 0% 20% 76%
Internichat Absolutni cetnost 0 5 5 30 10 39
Relativni ¢etnost 0% 10% 10% 60% 20% I
SMS zprava Absolutni cetnost 13 11 18 8 0 I 242
Relativni ¢etnost 26% 22% 36% 16% 0%
Nasténka/ |Absolutni¢etnost 20 15 12 1 2 5
tabule
Relativni ¢etnost 40% 30% 24% 2% 4%
Vzkazna |Absolutni éetnost 15 19 15 1 0 > 04
papirku N
Relativni ¢etnost 30% 38% 30% 2% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16 znazorfiuje odpovédi na otazku o rozvrstveni forem pisemné komunikace.
Utastnici dotaznikového Setfeni méli piifadit k jednotlivym moZnostem unikétni &iselny
kéd od 1 — nejmensi forma vyskytu do 5 — nejcastéjsi forma pisemné komunikace. Zcela
oc¢ekavan¢ pirevlada e-mailova komunikace jako nejCastéjsi prostiedek pisemné
komunikace. E-mail pfedstavuje dokladovou, archivovanou a bezpe¢nou formu pisemné
komunikace. Spole¢nost ji mé z hlediska uniku informaci velice dobfe zabezpecenou.
Problém vS8ak muze nastat pii pichlceni e-mailové schranky a Stim spojené ignoraci
ptichozich zprav. Coz je u velkych spole¢nosti ¢asty problém.

Druhou a téZ velmi podstatnou ¢ast pisemné komunikace zaujima dle dotaznikového
Setfeni interni chat. Z hlavnich vyhod je urcité rychlost komunikace. Jelikoz probiha
predevsim mezi zaméstnanci, ktefi se jiz znaji tvafi v tvar. Interni chat je formou rychlého
a stru¢ného vyjadiovani, bez zdvofilostnich a ivodnich frazi, jaké jsou znamy v e-mailové
komunikaci. Stale se vyskytuje i komunikace ptes SMS zpravy. SMS zpravé nikdo
z respondenti nepfifadil prvni misto v nejcastéjSim prostredku, ale nejcastéji ji lidé tadili

jako tfeti moznost.
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Na témér totozném poradi se v tabulce umistily moznosti nasténka / tabule a vzkaz
na papirku. Tyto prostfedky komunikace jsou velmi neformalni a poukazuji na ptatelské
a pohodové prostfedi uvniti spolecnosti. Informace prostiednictvim téchto prostredkll jsou
ve vét§ing piipadl vefejné nebo nepodléhaji velké duleZitosti nebo problémim piijemcova

pochopeni.

15. Nejcast€jsi zdroj informaci

Tabulka 17: Nej¢astéjsi zdroj informaci

Kod Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost
1[nasténka 9 18%
2|informacni letak 9 18%
3|marketingovy roll - up 1 2%
4|informativni e-mail 49 98%
5|socialnisit Workplace 31 62%
6lintranet 11 22%

Celkem 110 220%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17 znazornuje vybér moznosti na otazku, jaky je pro respondenty nejcastéjsi zdroj
informaci. Ugastnici mé&li moznost vybrat minimalné jednu, maximalné tfi moznosti. To je
také ditvod, pro¢€ relativni cetnost nevyjde nikdy 100% a absolutni cetnost se nerovna poctu

ucastniku dotaznikového Setfeni.

Pro lepsi nazornost autor uvadi graf, ktery zieteln¢ uvadi nejcastéjsi zdroj informaci pro

zameéstnance spolecnosti.
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Vewr

Graf 13: Nejcastéjsi zdroj informaci

Graf 13
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu Cislo 13 jasné vyplyva, ze prvni pficku obsadil informativni e-mail. Celych 98%
respondentt se nejéastéji dozvida informace pres hromadny informativni e-mail. Z tohoto
zjisténi vyplyva, ze vedeni spole¢nosti povazuje e-mailovou Kkorespondenci za
plnohodnotny a tplny zdroj novych informaci. Hned na druhém misté s 62% odpovédi je
socialni sitt Workplace. Tato sit’ slouzi ke sdileni informaci a novinek pies socialni sit’
spolecnosti.

Na tuto sit’ mohou své ptispévky, informace, novinky, budouci i minulé udéalosti umistovat
vSichni zamé&stnanci na vSech Urovni organiza¢ni struktury. Na druhou stranu to mize mit
I negativa. Témi jsou napi. nekontrolovatelnost obsahu, chaotické a nahodilé potadi
piispévku, nadbytecné, zbytecné ¢i nezajimavé zpravy apod. Zadni piicku obsadil intranet
S pouhymi 22% vyskytu. Tento vysledek je podobny i s nasténkou a informacnim letdkem,
jez ziskali oba shodné 18%. Ur¢ité stoji za zvazeni personalni a finanéni naklady na spravu
téchto prostredkti. Zda splnuji to, co se od nich ofekava, a zda by se nemélo zvazit jiné
moznosti provozovani a spravovani téchto informac¢nich kanali. Nebo v krajnim ptipadé,

zda je upln¢ odstranit.
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Nastroje komunikace

16. Hravé a zabavné prostiedky digitalni komunikace

Tabulka 18: Hravé a zabavné prosti‘edky digitalni komunikace

Kod

Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost

1|urcité ano 18 36%
2|spiSe ano 24 48%
3|spise ne 8 16%
4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 zobrazuje absolutni a relativni Cetnosti odpovédi na otazku, zda si respondenti
mysli, Ze spole¢nost sleduje nové trendy v digitalnich technologiich a snazi se je

zaméstnancim zprostiedkovat tak, aby byly zaroven zabavné a hravé.

Vysecovy graf 14 jasné deklaruje, Ze jsou respondenti na 84% s timto tvrzenim ztotoznéni
a zaujimaji kladny nézor. Pouze 16% si to spiSe nemysli. Je urcité pozitivni, Ze si
zamé&stnanci pochvaluji moZnosti digitdlni komunikace. Tyto prostfedky jim pfipadaji

hravé a zabavné.

Graf 14: Hravé a zabavné prostitedky digitalni komunikace

Graf 14
0%

m uréité ano mspiseano = spise ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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17. Uzitecné a efektivni prostredky digitadlni komunikace

Tabulka 19: UzZite¢né a efektivni prostfedky digitalni komunikace

Kéd Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost
1|urcité ano 10 20%

2|spiSe ano 27 54%

3|spiSe ne 13 26%
4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 19 znazornuje absolutni a relativni vyjadieni cetnosti odpovédi na otazku ¢islo 17.
Tato otazka souvisela s ptfedeSlou otazkou ohledné digitdlni komunikace. Digitalni
komunikace na jedné strané muiiZze byt hrava a zabavna, ale pfijde zaméstnanciim zaroven

uziteéna a efektivni?

Jak je z grafu patrné, tento vysledek zaujima v kladnych odpovédi nizsi procenta nez
u predeslé otdzky. Respondenti odpovédéli z 20% urcité ano a z 54% spiSe ano. To
znamena, ze vetsing respondentim digitalni prostfedky ptijdou uzitecné a efektivni k jejich
praci. Celych 26% si to vSak nemysli. Zde se autor domniva, ze stoji za zvazeni, zda
prostiedky digitalni komunikace jsou ve spole¢nosti nastaveny spravné a zaméstnanci byli

na nové prostifedky dostate¢né proSkoleni.

Graf 15: Uzite¢né a efektivni prostiedky digitalni komunikace

Graf 15

m urfité ano = spiSe ano = spide ne urité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani



Vztahy na pracovisti
18. Vnimani spolecenskych udalosti na vztahy uvnitt spolecnosti

Tabulka 20: Vnimani spole¢enskych udalosti na vztahy uvniti spole¢nosti

Koéd Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost
1|urcité ano 26 52%

2|spiSe ano 23 46%

3|spise ne 1 2%

4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20 ptedstavuje absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi jednotlivych respondentd na

otazku ¢islo 18.

Vysecovy graf 16 naprosto potvrzuje, ze jsou spolecenské akce uvnitt spolecnosti vitany.
Témet vsichni — 98%, az na jednoho respondenta uvedlo, ze se na spolecenské udalosti
vzdy t&8i a snazi se jich vzdy zacastnit. Jsou posuzovany piinosné, jako prostfedek pro
rozvijeni pratelskych vztahti na pracovisti. Tyto akce stmeluji pracovni prostiedi. Zaroven
1 tok informaci probiha daleko efektivngji, pokud si za piijemcem a odesilatelem zpravy
dokaze zaméstnanec predstavit skuteéného cloveéka, nez jen neurcité jméno. Tento vztah se
poté prohlubuje a dale buduje. A na pracovisti mohou vznikat nova pratelstvi. To je urcité

pfinosné i z dalsiho hlediska, Ze v praci clovek stravi vétsinu svého Zivota.

Graf 16: Vnimani spole¢enskych udalosti na vztahy uvniti spoleénosti

Graf 16

B urtitd ano mspide ano  m spise ne urité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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19. Ocenéni firmy za integraci mezi zaméstnanci a jejich rodinami

Tabulka 21: Ocenéni firmy za integraci mezi zaméstnanci a jejich rodinami

Kéd Kategorie Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
1|urcité ano 31 62%

2|spiSe ano 17 34%

3|spise ne 2 4%
4|urcité ne 0 0%
Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 21 znazornuje absolutni a relativni Cetnosti na otazku, jak se zaméstnanci divaji
na zapojovani rodinnych pfislusnika do firemniho spolecenského déni. Zda vitaji a ocenuji
akce typu MikulaSsk4 nadilka, Détsky den Svardkovani nebo Tour de Beer. Nebo jim to

pfijde jako zasah do soukromi a akce je obtéZuji.

Z grafu plyne, Zze naprosté vétsingé zaméstnanci — 96% akce tohoto typu vyhovuji a tési
se z nich. To je urcité fascinujici vysledek a nahrava tomu 1 pratelskd atmosféra a smysl
pro humor, ktery prostupuje celym firemnim prostiedim. Tyto udalosti zcela nepochybné

ptispivaji k pospolitosti a k soudrznosti kolektivu i jejich rodinnych ptislusniki.

Graf 17: Ocenéni firmy za integraci mezi zaméstnanci a jejich rodinami

Graf 17

murcité ano = spiSe ano = spise ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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20. Mnozstvi, propracovanost a ptipravenost spolecenskych udalosti za rok

Tabulka 22: Mnozstvi, propracovanost a piipravenost spole¢enskych udalosti za rok

Kéd Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost
1|urcité ano 15 30%

2|spiSe ano 32 64%

3|spiSe ne 3 6%
4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22 zobrazuje rozvrstveni absolutnich a relativnich ¢etnosti odpovédi na otazku.

Nasledujici graf ¢. 18 zobrazuje, jak respondenti hodnoti mnozstvi a pripravenost
firemnich udalosti za rok a jejich prospéch. Kdy 94% respondentii uvedlo, ze jich je
dostatek a kladn€ téZ hodnoti propracovanost a pfipravenost. Pouze 6% respondentl
uvedlo, Ze akce spiSe nehodnoti ku prospéchu zaméstnancii a Ze nejsou pfiliS spokojeni
s mnozstvim a tak podobné&. Tento fakt muize byt zpisoben napiiklad tim, ze v minulosti se
uskutecnovaly 1 ¢tvrtletni celofiremni konference na riiznd témata a velky prosincovy
vyjezd pfi piileZitosti zakonceni minulého roku a ptivitani nového roku. Velké konference

jiz vymizely, jelikoZ ptfedstavovaly nemalé finan¢ni a persondlni naklady.

Graf 18: MnoZstvi, propracovanost a piipravenost spole¢enskych udalosti za rok

Graf 18

myréité ano = spiSeano = spiSe ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bariéry v komunikaci

21. Manipulovani, poucovani, vyhrozovani, moralizovani, nevyzadané rady,

zesméSiovani, absence slusnosti a icty na pracovisti

Tabulka 23: Bariéry na pracovisti

Kéd Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost
1|urcité ano 0 0%

2|spiSe ano 9 18%

3|spiSe ne 18 36%
4|urcité ne 23 46%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 23 reflektuje absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi na otazku, zda se zaméstnanci

na pracovisti nékdy setkali s negativnimi vlivy od spolupracovniki nebo nadtizenych.

Jak je z grafu 19 jasné patrné, 46% respondentt se ur€ité nesetkali s podobnym chovanim
na pracoviSti. A dalSich 36% se také spiSe nesetkali. To znamend, Ze 82% vylucuji
manipulovani, zesméSnovani a dals$i negativni vlivy. OvSem 18% respondentli, coz
predstavuje v absolutnim vyjadieni 8 lidi z 50 osob vzorku uvedli, ze se spise setkali
s témito zapornymi aspekty na pracovisti. To urcité neni v pofadku a toto chovani je
naprosto nepiijatelné a mélo by se ihned zastavit. BohuZel, praxe je mnohdy jind a u
nékterych jedinci toto muze mit neblahé vlivy na psychické rozpolozeni. A s tim i

souvisejici narust stresu a averzi K praci a pracovnimu prostiedi.

Graf 19: Bariéry na pracovisti

Graf 19

(0}
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m yrcité ano = spise ano spise ne urtité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Motivace
22. Spokojenost s atmosférou a s vybavenim firemniho prostredi

Tabulka 24: Spokojenost s atmosférou a s vybavenim firemniho prostiredi

o]e ategorie ADSO B 0 Reld e 0

1|urcité ano 14 28%
2|spiSe ano 31 62%
3|spiSe ne 5 10%
4|urdité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 24 znazornuje absolutni a relativni vyjadieni Cetnosti na otdzku, jak jsou

zameéstnanci spolecnosti spokojeni s atmosférou uvnitt spole¢nosti a s vnitinim vybavenim.

Graf 20 zcela jednoznacné potvrzuje, ze se respondenti z 90% citi v prostfedi firmy
pfijemné, a toto prostfedi je inspiruje k praci. Pouhych 10% odpovédi vyjadiilo spise
nesouhlas s vybavenim a prostiedim ve firmé. Atmosféra a prostory s vybavenim, kterymi
jsou zaméstnanci obklopeni po cely den ma vysoky vliv na jejich produktivitu a
psychickou pohodu. Proto je spravné, Ze se firma snazi pe¢ovat o prostfedi a v interiéru je

plno inspirativnich modernich prvk, napist, zivych kvétin apod.

Graf 20: Spokojenost s atmosférou a s vybavenim firemniho prostiedi

Graf 20

murcité ano  ®spiSe ano  ® spise ne urcité ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
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23. Vnimani zaméstnanci na vzdé€lavani a rozvoj prostfednictvim Skoleni, kurza,

JA)

seminaru

Tabulka 25: Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

1|urcité ano 10 20%
2|spiSe ano 24 48%
3|spiSe ne 16 32%
4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 25 jsou zobrazeny absolutni a relativni ¢etnosti na otazku tykajici se moznosti

vzdélavani, Skoleni a kurzli pro zaméstnance.

Z grafu Cislo 21 je patrné, Ze pievlada kladné slozka na tuto tématiku. Respondenti jsou
v 68% spokojeni s nabidkou a moznostmi profesniho rozvoje. OvSsem pouhych 20% jsou
spokojeni s ur¢itosti. Naopak 32% vzorku spiSe neni s touto rozvojovou a motivaéni
sloZzkou spokojeni. Spokojenost se vzdélavanim a rozvojem je mezi respondenty odlisna.
Tento vysledek mtize byt zptisoben nedostate¢nou informovanosti ohledné probihajicich a
moznych Skoleni. Dal$i eventualita mize byt zapfi¢inéna neproaktivnim ptistupem z fady

zamé&stnancl nebo odmitavym pfistupem nadiizeného pracovnika.

Graf 21: Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Graf 21

murcité ano mspideano  m spise ne urité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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24. Budovani davéry, solidniho a slusného vztahu mezi zaméstnancem a spole¢nosti

Tabulka 26: Diivéra a vztah mezi zaméstnancem a spole¢nosti

Kategorie Absolutni cetnost Relativni cetnost

1|urcité ano 19 38%
2|spiSe ano 24 48%
3|spiSe ne 7 14%
4|urcité ne 0 0%

Celkem 50 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 24 reflektuje absolutni a relativni ¢etnosti na otazku tykajici se vzdjemné divéry

a vztahu zaméstnance se spole¢nosti.

Z nasledujicim grafu ¢. 22 je ziejmé, ze celkem 38% respondentli povazuje vztah
se spolecnosti za zcela upifimny a daveéryhodny. DalSich 48% je spiSe spokojeno
S nastavenym vztahem a do prace se t¢si. Opét to poukazuje na fakt, Ze uvniti spolecnosti
panuje dobra nalada a pratelska atmosféra a vztahy s nadfizenymi a s vedenim jsou pfimé a
bez postrannich umysli. Bohuzel, 14% respondentii si to nemysli a nepovazuji vztah
s organizaci za dostaCujici z hlediska budovéani diavéry a vztahu. Mize to pramenit
Z ndhodného nedorozuméni, které se v respondentovi hluboce zakotenilo, nebo
z dlouhodobého negativniho presvédéeni. To je urcité v obou piipadech $koda a je nutné
zapracovat a upevnit vztahy tak, aby se co nejvice zaméstnancii do prace tésilo a vétili ve

spole¢nou cestu.

Graf 22: Diivéra a vztah mezi zaméstnancem a spole¢nosti

Graf 22

myréité ano = spiSeano = spiSe ne urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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25. Prostor pro vyjadfeni dodate¢ného nazoru k tématu
Posledni otazka dotaznikového Setfeni byla nepovinna. Respondenti se mohli a nemuseli
k tématu vnitropodnikové komunikace vyjadfit. Cilem této otazky bylo zjistit konkrétni
nazor, radu ¢i pfipominku z pohledu respondenta. Mala ¢ast respondentd na otazku, jak
vnimaji interni komunikaci uvnitt firmy, nazor vyjadfili. Zda si mysli, ze je dulezité na ni
pracovat ¢i jim na interni komunikaci uvniti spole¢nosti néco vadi. Nebo jen ptidat vlastni
pohled na toto téma.

Doslovné citace jsou k dispozici v piiloze.

Z anonymnich odpovédi plyne, Zze si zaméstnanci uvédomuji dulezitost plsobnosti
organizované vnitropodnikové komunikace uvnitt spolec¢nosti. Na druhou stranu vyplyva,
Ze je potieba vytvofit restart interni komunikaci a uchopit ji spravnym smérem. Jak je
znamo z prizkumu a z téchto anonymnich odpovédi, chybi informovanost o budoucim
sméfovani organizace. DalSim problémem je mald mira zainteresovanosti fadovych
a liniovych pracovnikli do firemnich zalezitosti. A pokud se zapoji a vydaji energii
na zapojeni se do probiranych témat, nakonec to rozhodne vedeni spole¢nosti, aniz by
pohlizelo na pfipominky a navrhy zaméstnanci. Toto jednani mulze vyustit
k nemotivovanosti a k rezistenénimu chovani vici jakymkoli situacim a zménam uvniti
spolecnosti. Dalsi uskali, které vede z odpovédi je nevyuzivani vSech komunikacnich
prostiedki, které spole¢nost pouziva a zastfeSuje. Nektefi respondenti ji dokonce ignoruji
a nepouzivaji vibec. Re¢ je o pracovni siti Workplace, ktera zprostiedkovava jak interni

chat, tak sdileni nekontrolovatelného obsahu napfi¢ v§emi zaméstnanci.

4.8 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni I1. stupné

Autor se zaméfil na posouzeni vlivu nekolika otazek dle tfidiciho faktoru. Podrobnéjsi
zkoumani podrobil jen malému poctu otazek. V Setfeni II. stupné se posouzeni zaméfilo
na vliv informovanosti zaméstnancti o probihajicich, budoucich projektech a o budoucim

sméfovani organizace V pfiStich 5 — ti letech a na pfistupu k vzdélavani a rozvoje

zaméstnancl a nazoru na digitalni komunikaci.
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1. Vliv informovanosti o probihajicich a budoucich projektech na fidici struktute

Tabulka 27: Vliv informovanosti na Fidici strukture

Kéd Kategorie  Absolutni cetnost Relativni cetnost
Zaméstnanec Liniovy manag. Stfedni manag. Zaméstnanec Liniovy manag. Stfedni manag.
1|Ur¢ité ano 2 2 3 7% 25% 23%
2|Spise ano 18 4 8 62% 50% 62%
3|Spise ne 9 2 2 31% 25% 15%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka c¢islo 27 znédzoriiuje vliv informovanosti o aktivitich spolecnosti na fidici

struktute. Tridici faktor je v této otazce struktura fizeni.

Graf 23: Vliv informovanosti na ¥Fidici strukture
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Skladany pruhovy graf ¢. 23 poukazuje na to, Ze liniovy a stfedni management je nejvice
informovan o soucasnych a budoucich aktivitich. Nejméné jsou informovani fadovi
zaméstnanci. Coz je na druhou stranu Skoda, protoze na realizaci dil¢ich aktivit pfimo
pracuji fadovi zaméstnanci. Manazefi spiSe prerozdéluji tkoly, deleguji a kontroluji.
Zameéstnanci by méli védét, kam jejich prace sméfuje a cili. To by poté vedlo i k vyssi

motivovanosti.



2. Vliv informovanosti o budoucim sméfovanim organizace v horizontu 5 — ti let na
fidici struktuie

Tabulka 28: Informovanost o sméiovani organizace v horizontu 5-ti let

Relativni cetnost
Liniovy manag. Stredni manag.

Absolutni cetnost
Zaméstnanec Liniovy manag. Stfredni manag. Zaméstnanec

Kéd Kategorie

1|Urcité ano 2 1 1 7% 13% 8%
2|Spise ano 13 4 6 45% 50% 46%
3|Spise ne 11 3 5 38% 38% 38%
4|Urcité ne 3 0 1 10% 0% 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 27 reflektuje vliv informovanosti o budoucim 5 — ti letém sméfovanim organizace

a tfidici faktor je zde fidici struktura.

Graf 24: Informovanost o sméfFovani organizace v horizontu 5-ti let

Vliv informovanosti o budoucim sméfovanim
organizace v horizontu 5-ti let na fidici strukture

siecri oo, | 5%
iniovymance. |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procenta

Ridici struktura

B Uréité ano MSpi%e ano M Spise ne Uréité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 24 upozoriiuje, Ze zaméstnanci, ani stfedni management spolecnosti se neciti byt
viibec informovan o budoucim smétovani firmy. Coz je opravdu Sokujici zjisténi a shodna
procenta zastoupeni ma u vSech stupnd struktury i urcitda neinformovanost. Na tomto

zjisténi by spolecnost méla jisté zapracovat.
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3. Vliv efektivnich a uzitecnych prostfedkt digitdlni komunikace na vék respondenta

Tabulka 29: Prostiedky digitalni komunikace na véku

Kategorie Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
16-25 26-35 36-45 45avice 16-25 26-35 36-45 45avice
1|Urcité ano 1 4 4 1 20% 15% 36% 13%
2(SpiSe ano 2 18 2 5 40% 69% 18% 63%
3[Spise ne 2 4 5 2 40% 15% 45% 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka pfedstavuje vliv vnimani prostfedkti digitdlni komunikace jako efektivni a

uzite¢né na vek respondenta.

Graf 25: Prostifedky digitalni komunikace na véku

Vliv efektivnich a uZite¢nych prostfedkl digitalni
komunikace na véku
45avice |G s
36-45 SN 3000 4%
26-35 S s
16-25 |0 s

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procenta

B Urcité ano M Spise ano M Spiée ne
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu vyplyva, Ze nejvice vnimaji prostiedky digitalni komunikace za uZitecné a
efektivni stfedni skupina lidi ve v€ku od 36 — 45 let. Ale také dvé skupiny ve véku 26 — 35

let a 45 let a vice jsou spiSe ztotoznéni s tvrzenim o efektivni a uzitecné digitalni

komunikaci.
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4. Vliv vzdélani a rozvoj zaméstnanci na véku respondenta

Tabulka 30: Vzdélani a rozvoj zaméstnanci na véku

Kategorie Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
16-25 26-35 36-45 45avice 16-25 26-35 36-45 45avice
1|Urcité ano 0 5 3 2 0% 19% 27% 25%
2(SpiSe ano 2 11 7 4 40% 42% 64% 50%
3[Spise ne 3 10 1 2 60% 38% 9% 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 30 ptfedstavuje absolutni a relativni vyjadifeni €etnosti na vliv vnimani vzdélani

a rozvoje na v€ku respondenta.

Graf 26: Vzdélani a rozvoj zaméstnancii na véku
Vliv vzdélani a rozvoj zaméstnancl na véku

ssavice S

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procenta

B Urcité ano M Spise ano M Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pruhovy graf ¢. 26 reflektuje, ze nejvétsi zastoupeni vnimani rozvoje a vzdélavani ma
produktivni skupina ve v€ku 36 — 45 let. Témto osobam je dle dotaznikového Setfeni
umoznéno se rozvijet a vzdélavat. Naopak nejmladsSi skupina mé nejvétsi zastoupeni
negativnich odpovédi na rozvoj zaméstnancti a moznosti vzdélavani a Skoleni. Ve vékové

skupiné 16 — 25 let jsou vétsinou respondenti, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace
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¢i Cinnosti. Do téchto skupin zaméstnavatel spiSe neinvestuje externimi programy

a snazi se 0 vzdélavani v rdmci zapracovani uvniti spolecnosti.
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5 Vlastni vysledky a doporuceni

5.1 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Seti‘eni

K vyhodnoceni stavu vnitropodnikové komunikace ve spoleCnosti Nutricia a.s. byly
pouzity vysledky z provedeného dotaznikového Setfeni. Celkovy stav vnitropodnikoveé
komunikace hodnotili respondenti jak kladné, tak také smiSené. Proto zde byly nalezeny

oblasti, na kterych by méla spole¢nost zapracovat.

V oblasti fungovani interni komunikace byly zjistény nasledujici nedostatky:

e 26% respondentl spiSe neni informovana o probihajicich a budoucich projektech.

e 46% respondenti neni informovana o budoucim sméfovani organizace v horizontu
5-ti let.

e 28% respondentl nemd pocit, ze je vedeni spole¢nosti informuje dostate¢né,
otevien¢ a pravdive.

o 22% respondentii se domnivd, ze u interni komunikace nedochazi k propojeni
s externi komunikaci, napt. pfi informovanosti o uvedeni nového vyrobku na trh

apod.
V oblasti zpétné vazby byly zjistény tyto nedostatky:

e 14% respondentll spiSe neni spokojena se zplisobem ocenéni ndpadti, navrhi
a nazort od jejich nadfizenych.
e 16% respondentd spiSe neni spokojena s prabéznym hodnocenim prace

od nadfizeného.

Oblast komunika¢nich kanali byla koncipovana jinym typem otazek. Byly to otazky
s pfidélenim unikatniho ¢iselného kodu od jedné do péti dle frekvence vyuzivani nebo
otazka s jednim azZ ttemi moZnymi vybéru nej€astéjSiho zdroje informaci.

Zde autor neshledavd zadné zasadni nedostatky nebo nezvyklosti. Potvrdilo se, ze se
nejvice pouziva k pisemné komunikaci e-mail a Kustni komunikaci piimé setkani

s kolegou.
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U vybérové otazky se tiemi moznostmi vybéru autor shleddva nedostatek v ptipadé,
nejcastéj$iho zpisobu ziskani informaci prostfednictvim informativniho e-mailu. Dale téz
V hojné¢ vyuzivané socialni strance Workplace a k Intranetu, ktery byl zaznamenan jako
zdroj informaci pouze 1lkrat z celkového mnozstvi 110 vybéri odpoveédi. Ke vSem

slozkédm se autor vyjadii v navrhové ¢asti prace.

Informativni e-mail je hromadné rozesland informace mezi vSechny nastavené skupiny dle
divize, zemé, hierarchické fidici struktury apod. OvSem nezaruCuje, Ze si ho vSichni
oteviou a informaci piijmou. Autor se setkal pfi svém pozorovani se situaci, ze néktefi
zaméstnanci neméli nastaveny piistupovy znak k témto e-maillim, a tudiz se jim n¢kterych
informaci nedostavalo. Byli proto neinformovani a casto i rozezleni, Ze informaci
konkrétné oni nevédi. Tento piistupovy koéd je nutny nastavit pfi ndstupu zameéstnance
do firmy. Je to v kompetencich nadfizeného nebo IT odd€leni. OvSem, pokud tuto
informaci uzivatel nepfijme, nenastavi si potfebna data, tak nedostava tento druh e-maild.
Dalsi nedostatek autor vidi v piehlcenosti e-mailovych schranek a v ignorovani
informativnich e-maill. Tyto informativni e-maily jsou Casto rozesilany i prostfednictvim
clusteru 4 zemi, kterych je Ceska republika soudasti. Proto se miZe stat, e zaméstnanec
predpoklada, Ze se ho dana informace netyka, a aniz by si zpravu ovéfil, radéji ji preskodi.

Dalsi nedostatek autor spatiuje ve zpusobu sdélovani informac¢nich prostredki

zamé&stnancim. Pfes hromadné e-maily je informovani neosobni.

V ptipadé pracovni a socialni sit¢ Workplace autor spatfuje nedostatky
v nekontrolovatelnosti obsahu, chaotickém, nahodilém a neorganizovaném potadi
ptispévkl. Zvetejiovany obsah nepodléhd Zadnému dohledu ani regulacim. Pro mnoho
uzivatell miize vzbuzovat pocit nadbytec¢nych ¢i nezajimavych zprav, ale také jako ztrata

casu.

Intranet pouziva jako zdroj informaci jen velmi malo uZivatel. Autor se proto v navrhoveé

casti zaméefi na moznosti firmy v souvislosti s vyuzitim intranetu.

92



V sekci nastroje komunikace autor spatiuje nasledujici nedostatek:
o 26% respondentll spiSe nepovazuji prostiedky digitdlni komunikace za uzite¢né

a efektivni a jako néstroj pro zjednoduseni prace.

V oblasti vztahu na pracovisti autor neshledal Zzadné vétsi problémy. Naopak bylo
zjisténo a potvrzeno, ze vztahy na pracovisti jsou nad miru uspokojivé. A i z pisemnych
reakci ucastnikii dotaznikového Setfeni vyplyva, ze ve spoleCnosti prevlada pratelska
atmosféra. Této skuteCnosti jist€ napomahaji i mimopracovni aktivity spojené se zabavou.
Tyto udalosti viditeln¢ piispivaji k pozitivnimu klima uvnitt firmy. Velké mnoZstvi

respondentll je hodnoti pozitivné a ptinosné.

V oblasti Bariéry v komunikaci autor zjistil nasledujici informace:
e 18% respondentli se setkalo snegativnimi vlivy na pracovisti. Témito vlivy je
mysSleno naptiklad manipulovani, poucovani, vyhrozovani moralizovani,

zesmeSnovani, absence sluSnosti ¢i ucty.

V oblasti motivace autor spatiuje tyto nedostatky:
e 32% respondentl je spiSe nazoru, ze spolecnost nepodporuje vzdélani a rozvoj
zameéstnancl napf. pravidelnymi skolenimi nebo edukacnimi akcemi.

e 14% respondentli spiSe neni ztotoznéno Sbudovanim divéry a sluSného

dlouhodobého vztahu mezi zaméstnancem a spole€nosti.
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5.2 Navrhy a doporuceni ke zlepSeni vnitropodnikové komunikace ve

spole¢nosti Nutricia a.s.

V oblasti fungovani interni komunikace, jakoZto nastroje sdélovani informaci ohledné
soucasnych a budoucich projektii, a také informace o budoucim sméfovani spoleCnosti
Vv horizontu né¢kolika let autor navrhuje nasledujici zmény:

e Usporadani teambuildingu za kazdé oddéleni zvlast’, kde bude prostor na detailnich
pfedstaveni a prodiskutovani budoucich aktivit a projektii daného oddéleni, tak také
zhodnoceni dosavadni prace tymu.

e Jasné¢ vymezit a stanovit odchylky od planu, pfinosy a nedostatky a spole¢né
navrhnout mozna zlepSeni a alternativy pro budouci praci kazdého pracovnika.

e Uspotadani pracovni snidan€ pro vSechny spolupracovniky, kde budou zhodnoceny
dosavadni vysledky spolecnosti a piedstaveny budouci aktivity a plany na dalsi
obdobi.

e Vytvorit prehlednou prezentaci nebo video o budoucim sméfovani organizace,
jejich plant a vizi.

e Tento material pfedstavit na pracovnim setkani napfi¢ vSemi oddélenimi, napfi. té€z
na pracovni snidani ¢i ob&du.

e Tento material umistit do firemniho prosttedi — kuchynka, kde je plazmova
televize, ktera tuto prezentaci ¢i video bude pichravat.

e Rozdistribuovat materidl prostfednictvim e-mailu do kazdé e-mailové adresy

s unikatnim oslovenim kazdého zaméstnance.

V oblasti zpétné vazby autor doporucuje nasledujici navrhy:
e Zavést pravidelné a ¢asove nendrocné setkani, napt. 1x za 14 dni mezi nadfizenym
a podfizenym. Zde by se prodiskutovaly nazory, pozadavky, pfipominky a vSe, co

je potfeba na operativni rovni kazdodenni prace zaméstnance.
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V oblasti komunikaénich kanala autor navrhuje nasledujici alternativy:

Intranet

Jako prvni alternativu autor doporucuje, aby byl intranet pln¢ obnoven,
zrevidovany historické informace, data a neaktualni obsah, zmodernizovan vzhled
a obsah stranek. Téz je nutné, aby byla urena zodpovédna osoba za vedeni
intranetu a vnitini obsah webové platformy byl fizen smérem shora.

Druhou alternativou je intranet zcela odstranit a snizit tak naklady na spravu,
provoz a udrzbu webové platformy. Informace, dokumenty, data, které jsou
ulozeny na intranetu, by bylo nutné ptesunout do cloudu a vytvofit piehledné misto

vSech dulezitych dat.

Socialni a pracovni sit’ Workplace
Autor se domniva, Ze je potfeba zorganizovat dobrovolné Skoleni a informovani
zaméstnancl o funkcich a moznostech sit¢ Workplace pro ty, ktefi jej dosud

nepouzivaji plné€ nebo jen ¢astecné.

Hromadny informativni e-mail

U tohoto komunika¢niho kandlu autor navrhuje, aby soucéasti vstupniho
adaptacniho Skoleni bylo 1 nastaveni pfistupovych koédh na piijimani hromadné
e-mailové posty.

Oveéfteni nadfizeného pracovnika, zda nove ptichozi zaméstnanec ma nastaveny tyto
moznosti. Zde nastupuje druha zpétna vazba pro ovéfeni pfistupi

k pfijimani hromadnym e-maildm.

V sekci nastroji komunikace se autor setkal s negativnimi odpovéd'mi na téma digitalni

komunikace jako prostfedek pro efektivni, uzite¢nou a zjednodusenou praci. Zde se autor

domniva, Ze stoji za zvazeni, zda prostiedky digitalni komunikace jsou ve spole¢nosti

nastaveny spravné. Proto navrhuje:

Usporadat skoleni, které by zabezpecilo Gplnou edukaci zaméstnanct na balicky
a systémy digitalni komunikace.
Vytvoteni prehlednych a jednoduchych manudlii pro praci s témito digitadlnimi

nastroji.
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V oblasti bariéry v komunikace je potfeba neustale pfipominat negativni vlivy téchto
situacich. 1 kdyz je v dnesni dobé vedena stale vétsi osvéta a diskuze ohledné téchto
negativnich vlivi, jsou zpopularizované ze strany médii, lokalni i zahrani¢ni vefejnosti, tak
se bohuzel stale objevuji. Je tomu bohuzel i v tak pratelské firmé jakou je spolecnost, v niz
probihal priazkum. Tyto zcela nepfijatelné vlivy chovani maji negativni dopad na psychiku
jedince, vedou Kk vétsi mife stresu, jenz muze vyustit s potizi se spanim, zmény nalady,
zaludecni a zazivaci problémy nebo bolesti hlavy. Dlouhodobéjsi stresory vedou
k depresim, bolestem zad, tizkosti a mohou dovést az k odchodu ze spole¢nosti.

Je proto nutné o téchto bariérdch mluvit. Komunikace by méla byt vedena od top
managementu, pres stfedni management az k liniovému managementu. A neustale tyto
vlivy ptipominat jako néco, s ¢im spole¢nost zasadné nesouhlasi a vyzvat a pracovat se
zameéstnanci na tom, aby zcela vymizeli. Zaméstnanec musi citit diveéru a oporu ve vedeni
a Vv ptipadé, ze néjaky negativni stav nastane, mit jasn¢ definovany proces a moznosti, jak
s danou véci nalozit.

Manazer by toto negativni chovani mél vysledovat a vcas zasdhnout. Autor navrhuje
rozhovory s problematickymi zaméstnanci i s ob&étmi konfliktu. Je nutné nepfijatelné
chovani a reakce zneSkodnit, dohodnout pravidla a tato pravidla dodrzovat a dlouhodobé
kontrolovat. Manazer by mél pravidelné provadét zpétné vazby a byt stale v kontaktu

a Vv obraze déni na pracovisti.

V oblasti motivace autor navrhuje, aby spole¢nost zapracovala na planu $koleni a edukace
kazdého zaméstnance. Pokud chce mit spole¢nost aktivni a spokojené zaméstnance, je
potieba s nimi komunikovat a zjistit, co si pieji, jaké maji predstavy a ambice
do budoucna. Jelikoz organizace, kterda ma spokojené a angaZované zaméstnance, ma
1 spokojené zdkazniky. Motivovani a veseli zaméstnanci maji daleko vyssi produktivitu

prace a firma ma téz nizsi fluktuaci zaméstnanct. Tyto atributy se poté odrazi na rentabilité

kapitalu a postaveni organizace na trhu.

Zavérecny navrh

Autor se domniva, Ze ve spolecnosti by mélo vzniknout nové oddéleni interni komunikace.

Vnitropodnikova komunikace je dynamicky a rychle se ménici obor, ktery si zaslouzi své
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misto ve firemnim prostiedim, jelikoz zasadnim zptsobem ovliviiuje Gspéch v podnikani.
Meéni se lidé, technologie, kultura prace, pracovni prostiedi. A proto postaveni interniho
komunikatora by mélo byt na stejné urovni, jako jsou ostatni diileziti a schopni manaZzefi.
V kooperaci s manazery se lépe prosazuji nové aktivity a zlepSujici procesy. Nasledu;ji
konsekvence Vv praci, v ptikladu a praxi manazera, jenz tyto nové procesy sam aplikuje

a disledné dodrzuje. Teprve poté to mize vyzadovat i od svych podfizenych.
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6 Zavér

Diplomovéa prace sndzvem Vnitropodnikovd komunikace ve vybrané spolecnosti je
zamé&fena na zhodnoceni interni komunikace uvnitf spolecnosti a jak interni komunikace

ovliviiuje prostiedi organizace.

Vnitropodnikova komunikace je tady odjakziva. V dnesni dobé plné rychlého Sifeni
a sdileni informaci, internetu a socialnich siti nabyva na svém vyznamu o to vice a napiic
vSemi spole¢nostmi. Nyni, kdy je ekonomicky rist, nedostatek kvalifikované pracovni sily
a vysoka fluktuace zaméstnancu je zapotiebi, budovani divéry a slusného vztahu firmy
se zameéstnancem. Protoze jen spokojeny a angazovany zaméstnanec bude vytvaret
pridanou hodnotu firm¢ a bude pracovat s radosti a s produktivnosti.

Interni komunikace je vSudypfitomna a pokud neni dobfe nastavena, miize zpusobit velké
problémy uvnitt spolec¢nosti a poSkodit jméno firmy, na kterém si vSechny spole¢nosti

zakladaji.

Hlavnim cilem bylo zhodnotit, jak interni komunikace ovliviiuje prostiedi firmy a firemni
kulturu. Nejprve byla na zdkladég tii letého pozorovani a pracovniho plsobeni ve vybrané
spolecnosti nasavana firemni kultura, atmosféra, ¢innosti vnitropodnikové komunikace,
kandly a toky informaci a na zdkladé téchto skuteCnosti byla zpracovdna dikladna
charakteristika organizace a literarni reserse pro uvedeni cdtenafe do sledované
problematiky. Nasledné bylo rozeslano dotaznikové Setfeni mezi zaméstnance, jenZ bylo

zamé&ieno na nékolik vnitrofiremnich oblasti komunikace.

Dalsim, tentokrat dil¢im cilem, bylo provést analyzu komunikaéniho prostiedi spole¢nosti
a zhodnotit soucasny stav interni komunikace. K tomu poslouzilo dotaznikové Setfeni,
které bylo rozeslano mezi souc¢asné zaméstnance. Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno hned
na nckolik vnitrofiremnich oblasti komunikace. Podle vysledki vyplyvajicich
z dotaznikového  Setfeni bylo zhodnoceno  vnitrofiremni prostiedi  z pohledu

vnitropodnikové komunikace a vyvozeny zavéry.
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Poslednim dil¢im cilem bylo v ptipad¢ zjiSténych nedostatkli navrhnout pfijatelna feseni
pro zlepseni komunikace uvniti spolecnosti. V této oblasti byla u problematickych
vysledkt plynoucich z odpovédi dotaznikového Setieni zformulovana prakticka teseni
danych situaci, ktera koresponduji s realnymi moznostmi konkrétni organizace.

V této praci autor navrhl fadu opatieni, kterd reflektuji nedostatky a poukazuji na slaba
mista v rdmci organizace. Na vnitropodnikové komunikaci je potfeba neustale pracovat.
Protoze jen za nékolik mélo dni se nedd vybudovat nic dlouhodobého se skutecnou
hodnotou. Plati to tak v Zivoté a plati to tak i v piipadé vnitropodnikové komunikace.
A jelikoz organizace je zivé prostiedi tvorené lidmi, tak Gspéch takové organizace stoji na
dlouhodobych vztazich, praci a vzajemné duvére. Lidé vytvaieji pfidanou hodnotu firmy
a pokud se spolecnost bude chovat k zaméstnancim poctive a slusné, jisté se 1 zaméstnanci

budou poctivé a slusné chovat k firme.

Autor téz upozornuje na fakt, ze interni komunikace jako novy obor si musi svou cestu
v organizaci hledat a ma zde vyznamny piinos. Ve velkych korporacich je propojeni
zaméstnancll s vedenim a s organizacnimi utvary firmy zdkladnim pilifem pro dobré
nastaveni chodu firmy. A se zdravym nastavenim spolecnosti souvisi i trvale udrzitelny

rozvoj a dlouhodoba konkurenceschopnost na trhu.

Na zaklad¢ vyse uvedenych skutec¢nosti lze konstatovat, ze cile prace byly uspésné

spinény.
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8 Piilohy

8.1 Dotaznik ur¢en zaméstnanctim spolecnosti

Dobry den, ahoj,

rada bych Vs pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad k mé diplomové
praci s nazvem Vnitropodnikova komunikace ve vybrané spolecnosti. Ziskané informace
pomohou zlepSit vnimani interni komunikace jako nastroj pro zvySeni efektivity
komunikacnich tokti uvniti firmy, vétSi miry motivace zaméstnanci a zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu. Jelikoz interni komunikace je nezbytna pro rozvoj kazdé
organizace.

Poskytnuté informace jsou zcela anonymni a nebudou nijak zneuZity.

Dé¢kuji Vam za ochotu, vstficnost a ¢as pifi vypliovani dotazniku. Celkova doba

vypliiovani by neméla trvat déle nez 10 minut.
Hezky den,

Martina Klepetkova

1) Prosim, zaSkrtni, zda jsi Zena nebo muz:
[0 Zena

O muz

2) Kolik je vam let?
O 16-25
0 26-35
0 36-45
O 45 avice
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3) Ve firmé jsem zaméstnan po dobu:
[0 méné nez 1 rok
0 1-3roky
O 3-5let
0 5-10 let
O 10 let a vice

4) Na jakém stupni organizaéni struktury se nachazis?
O zaméstnanec — prvni linie, nemam zadného podifizeného
[ liniovy management — vedouci tymu, skupin, mensich oddéleni
[ stfedni management — prostiednik, vedouci odd¢leni, stredisek, zodpovédnost za
ptidéleny usek, podiizeny top manazerim
[0 top management — vrcholové vedeni firmy, rozhodovani o budoucim smétovani

organizace

5) Vazim si a ztotoZnuji se s nasi spolecnou misi: "PfinaSet zdravi prostfednictvim vyZzivy
co nejveétsimu poctu lidi."

O urcité ano

O spiSe ano

[0 spiSe ne

O wurcité ne

6) Jsem seznamen(a) se vSemi probihajicimi a budoucimi projekty:
Ll urcité ano
00 spiSe ano
O] spiSe ne

O wurdité ne
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7) Jsem seznamen s budoucim sméfovanim organizace v horizontu 5-ti let?
O urcité ano
[0 spise ano
[0 spise ne

O wurdité ne

8) Mam pocit, Ze me vedeni spole¢nosti dostatecné informuje, nic mi nezatajuje a jedna se
mnou otevien¢ a na rovinu:

[ urcité ano

O spiSe ano

L1 spiSe ne

O wurcité ne

9) Citim se jako angazovany zaméstnanec? (Angazovany mysleno: vim, co se ode mé
ocekava, od mé prace, mam vse, co potfebuji pro to, abych pracoval spravné a efektivné.)
L urcité ano
O spiSe ano
O spiSe ne

O wurdité ne

10) Zpétna vazba — Mam pocit, Ze milj nadiizeny oceiluje mé napady, nézory, navrhy ke

zmeéne:

O

urcité ano
spiSe ano

spise ne

O o od

urcCité ne
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11) Zpétna vazba — davd mi mij nadiizeny pribézné hodnoceni moji prace? Dokéze mé
zietelné pochvalit nebo pokarat za to, co jsem udélal(a) / neud¢lal(a)?

[0 urcité ano

[0 spise ano

00 spise ne

O wurdité ne

12) Postupuje interni komunikace v souladu s externi? Znate navzajem plany na piisti rok?
(Napt. Firma se rozhodne uvést na trh novy vyrobek a zaméstnavatel s nim seznami
nejprve lidi uvnitt firmy, udéla pro né predvadéci akci a usporada soutéz o zajimavé ceny.
Poté, kdyz je interni firemni prostfedi sezndmeno s novymi vyrobky, se az ndsledné
vyrobek vypusti mezi externi prostiedi?)

O urcité ano

O spiSe ano

L1 spiSe ne

O wurcité ne

13) Prosim, ohodnot’ Skalou 1 — 5, pficemz 5 je nejcastéji a 1 je nejméné. Jaké vyuzivas
nastroje pifi ustni komunikaci se svymi spolupracovniky: Pfevazné komunikuji se svymi
spolupracovniky:

O setkani s kolegou

O telefon

O video hovor

[0 porada

O neformalni ndhodné setkani
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14) Prosim, ohodnot’ Skalou 1 — 5, pficemz 5 je nejcastéji a 1 je nejméne. Jaké vyuzivas

nastroje pii pisemné komunikaci se svymi spolupracovniky: Pfevazn¢ komunikuji pisemné

se svymi spolupracovniky prostrednictvim:

O
O

O
O
O

e-mail

interni chat
SMS zprava
nasténka / tabule

vzkaz na papirku

15) Nastroje a kanaly — Pro mé je nej¢astéjsi zdroj informaci:

O

Oooooaad

nasténka

informacni letak
marketingovy roll — up
informativni e-mail
socialni sit Workplace

intranet

16) Nastroje a kanaly — Myslim si, ze spole¢nost sleduje nové trendy v digitalnich

technologiich a snazi se nam zprostiedkovat nové moznosti digitalni komunikace. Tak, aby

byla zaroven zabavna a hrava:

O
O
O
O

urcité ano
spise ano
spise ne

ur¢ité ne

17) Nastroje a kanidly — Myslim si, ze nové trendy v digitalnich technologiich mi

zjednodusSuji praci a jsou pro me¢ uzite¢na:

O
O
O
O

urcité ano
spiSe ano
spise ne

urCité ne
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18) Vztahy na pracovisti — Na spolecenské udalosti se vzdy téSim a snazim se vzdy

zucCastnit. Vnimam je piinosné, jako prostiedek pro rozvijeni pratelskych vztahi na

pracovisti:
O urcité ano
O spiSe ano
00 spise ne

O urdité ne

19) Vztahy na pracovisti — Oceiuji, ze se firma snazi zapojit i rodinné ptislusniky a porada

ruzné rodinné akce jako tfeba Svarakovani, Mikulasska nebo Détsky den:

L urcité ano
L] spiSe ano
O spiSe ne

O wurdité ne

20) Vztahy na pracovisti — Spolecenskych akci je za rok dostatek, jsou dobie piipravené,

propracované a vnimam je ku prospéchu vSech zaméstnanci:

O urcité ano
O] spiSe ano
O] spiSe ne

O wurcité ne

21) Bariéry komunikace — Na pracovisti jsem se setkal(a) s negativnimi vlivy okoli jako je

napf. manipulovani, poucovani, vyhrozovani,
zesméSnovani, absence sluSnosti a Ucty:

O urcité ano

00 spiSe ano

00 spise ne

O wurcité ne
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22) Motivace — Spolecnost pecuje o firemni prostiedi a atmosféru, inspiruje mé a citim se v
ném piijemné:

[0 urcité ano

[0 spise ano
00 spise ne
O

ur¢ité ne

23) Motivace — Spole¢nost podporuje mé napady, kreativitu a zabezpeCuje muj rozvoj
(pravidelné skoleni, seminafe, moznosti dal$iho vzdélavani):

O urcité ano

L] spiSe ano
L1 spiSe ne
O

urcité ne

24) Spole¢nost se mnou buduje dlouhodoby solidni a sluSny vztah, citim vzajemnou
davéru a do prace se teSim:

O urcité ano

O spiSe ano
O spiSe ne
O

ur¢ité ne

25) Nepovinna otazka — Prostor pro vyjadieni dodatecného nézoru k tématu: (Naptiklad:
Jak vnimas interni komunikaci uvniti firmy? Myslis si, ze je dalezité na ni pracovat? Vadi

Vam néco na interni komunikaci uvnitt spole¢nosti?)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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8.2 Citace odpovédi respondentil na posledni dobrovolnou otazku

Anonym 1:

L Akct je uz ted mené, odpadly celofiremni konference ctvrtletni a rocni. To je myslim
skoda. Veskerda komunikace z Managementu firmy je v anglictiné, a to pro nékteré miize byt
problematické kvuli 100% porozumeni. A je to takové neosobni. Hodné véci se nam
zaméstnancum nerikd a nejsme ani vyzyvani k podnétium na stranu vedeni. Komunikace
si tady ve firmé zije svym Zivotem, ale na druhou stranu, a v tom si myslim, zZe jsme fakt
vyjimecni, tady pracuje hodné otevienych a prima lidi. A s nékterymi se stykam i ve volném
case. Prijde mi, ze je nabizeno malo Skoleni a cinnosti k riistu zaméstnancui a ke zvyseni
vzdélanosti. Chtélo by to néjaké oziveni interni komunikace a myslim, Ze by to nezabralo

‘

ani mnoho casu a penez. *

Anonym 2:
., Ano, na interni komunikaci je treba neustale pracovat, efektivné ji cilit a vyuzivat nové

7

kanaly (interni "“facebook™ napr.)

Anonym 3:
., Interni komunikace je dilezita a firma si to uvédomuje. Kazdym rokem je v teto oblasti

viditelné zlepSeni. *

Anonym 4:
., Interni komunikace je moc dulezita.. Uvnitr firmy mi vadi, Ze se konzultuje spousta véci

3

se zaméstnanci a ve findle rozhodne stejné manazer podle sebe i na uikor zaméstnancu. ‘

Anonym 5:
,,Je velmi diileZité intenzivné pracovat na interni komunikaci. Dostatecnd informovanost je
klicova. A zaroven clovek v praci travi vétsinu svého casu, a proto velmi zdlezi na vztazich

uvnitr firmy. *
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Anonym 6:

,, Urcité je dulezité na ni pracovat, protoze jsme velkad firma a pracuje u nds i par cizincil.
Urcitée by se mélo zapracovat na informovanosti zaméstnancti o budoucim smeérovani
firmy. Neéktere kanaly, jako treba Workplace mnoho zaméstnanciit zatim ani nepouziva (Ti
starsi) a to uz je zavedena pres rok. Chybi interni komunikaci struktura a propracovanost.

Prijde mi, Ze si to ve spolecnosti Zije svym vlastnim Zivotem. *

Anonym 7:

.,V ramci divize chybi interni komunikace strategii a cilii smérem od top managementu.
Strednimu managementu chybi informace o bézicich projektech/jednanich, které v
budoucnu mohou primo ovlivnit jeho praci. Neni komunikovdana cinnost top managementu.
V ramci e-mailové komunikace se mnohé informace mohou ztrdcet, ci jsou ignorovdany ve
mnozstvi prichozi posty. Workplace — vhodna forma ve chvili, kdy je opravdu plne

vyuzivana vSemi zameéstnanci (zatim se tak nedéje).

Anonym 8:

‘

., Ve firmé je velmi pratelska atmosféra.
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