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Anotace

Téma bakalarské prace se tyka vyuziti Realitni terapie v socialni praci v ramci nizkoprahového
zatizeni.

Cil: Cilem bakalatské prace je zpracovani analyzy potiebnosti metodiky pro nastaveni piistupu
Realitni terapie v socialni praci s dospivajicimi v ramci Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez v Olomouci a vytvoieni metodického pokynu pro socialni pracovniky zafizeni, jako

podpory pfi doprovazeni cilové skupiny.

Metodika: Vychozim bodem pro tvorbu metodického pokynu je podrobny rozbor metody
Realitni terapie, jako pfistupu v socialni praci uznavaného a analyza potiebnosti podptirného
materialu pro pouziti metody pii praci s cilovou skupinou. V rdmci teoretického ukotveni byla
provedena pichledova studie empirickych zdrojt tykajicich se pouziti Realitni terapie v socialni
préci.

Vysledky: Vysledkem bakalaiské prace je zpracovany metodicky pokyn pro vyuziti pfistupu
Realitni terapie socialnimi pracovniky pii praci s dospivajicimi v rdmci nizkoprahového
zafizeni, ktery obohacuje individudlni planovani a je podporou ne jen socialnim pracovnikiim,
ale 1 cilové skupin€ samotné.

Zavér: Metodicky pokyn, ktery je vystupem této bakaldiské prace, poskytuje strucny
a prakticky nastroj pro vyuziti piistupu Realitni terapie socialnimi pracovniky Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez v Olomouci. Usp&né prosel pilotnim ovéfenim piimo v zatizeni, byl
pfijat a je pouzivan. Muze se stat podpirnym dokumentem i pro dalsi zatizeni podobného typu.
Klicova slova: Realitni terapie, dospivajici, rizikovd mladez, identita, penitenciarni péce,

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZz, socialni prace.

Annotation

The topic of the bachelor’s thesis concerns the use of Reality Therapy in social work within

a low-threshold facility.

Aim: The aim of the bachelor’s thesis is to analyze the need for a methodology for setting up

the approach of Reality Therapy in social work with adolescents within the Low Threshold



Facility for Children and Youth in Olomouc and to create methodological instructions for social

workers of the facility, as support for social workers when accompanying the target group.

Methodology: The starting point for the creation of a methodological instruction is the
conceptualization of the discourse of the Reality Therapy method as a recognized approach
in social work and the analysis of the need for supporting material for the use of the method
when working with the target group. As part of the theoretical anchoring, an overview study
of empirical sources regarding the use of Reality Therapy in social work was carried out.

Results: The result of the bachelor’s thesis is a methodical instruction for the use of the Reality
Therapy approach by social workers when working with adolescents in a low-threshold facility,
which enriches individual planning and is a support not only for social workers, but also for the
target group itself.

Conclusion: The methodological instruction, which is the output of this bachelor’s thesis,
provides a brief and practical tool for the use of the Reality Therapy approach by social workers
of the Low Threshold Facility for Children and Youth in Olomouc. It has successfully passed
the pilot verification directly in the device, has been accepted and is being used. It can also

become a supporting document for other devices of a similar type.

Keywords: Reality Therapy, adolescents, at-risk youth, identity, penitentiary care,
low- threshold facility for children and youth, social work.
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Uvod

Cilem bakalaiské prace je podpora socialnich pracovnikii a zkvalitnéni jejich socidlni prace
s dospivajicimi v rdmci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez konkrétni, ve svété
uznévanou metodou — Realitni terapii. V prvni ¢asti se pokousim teoreticky prokazat spojitost
potieb cilové skupiny dospivajicich navstévujicich nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
a touto metodou. V ¢asti druhé analyzuji potiebnost vyuzivani této metody v socialni praci
s dospivajicimi a davam k dispozici moznost obohaceni procesu doprovazeni navrZenou,

V praxi ovéienou metodikou piistupu.

Realitni terapie je jednou z psychodynamickych teorii socialni prace. Svym zaméfenim
na ¢lovéka ma nejblize k terapeutickému piistupu v socidlni praci. Podle modernich teorii
socialni prace Melcolma Payneho, ktery uziva terminologii Globalni definice socialni prace
ISWF (2000), by se dal ptistup Realitni terapie vnimat z pohledu Problem Solving Paradigm —
Reseni problémi, ale i ,,Empowerment and Liberation Paradigm* — Zmociiovani a osvobozeni.
Timto pohledem na sociani praci je zdurarnovano, jak dulezité je pomoci lidem v rozvijeni
jejich dovednosti a osobnich vztahd. Individualni rozvoj a pokrok jedince jde ruku v ruce
srozvojem hospodaiskym a socidlnim ve spolecnosti, zijici v souladu s demokratickou

filozofii. Payne (2021, s. 23)

Teoretickym zakladem pro Realitni terapii je Treaeorie volby, podle niz jsou lidské bytosti
motivovany zakladnimi potfebami: piezitim, laskou a soundlezitosti, moci nebo uUspéchem,
svobodou nebo nezavislosti a zabavou. Glasser (2001). Zakladnim cilem je pomoc klientim

naucit se lepsi zplisoby napliiovani jejich potieb.

Ve své knize The Identity Sociaty Glasser zminuje, Ze vzd€lavani a profesionalita je pro socialni
praci stejné dulezita jako pro psychologii a psychiatrii. Vzdélané odborniky v socialnich védach
je potom ¢im dal t&€z8i nahradit pomoci se snaZicimi poloprofesionaly. Glasser (1976, s. 69-89).

Glasser pfitom velice usiloval o pfiblizeni psychoterapeutickych metod vetejnosti.

Metoda vznika v druhé poloviné minulého stoleti. V dob€, kdy dochazi v socidlni préci
k expanzi teorii a jejim autorem je americky psycholog a psychiatr William Glasser. Glasserova
teorie a jeho prace ve vychovnych a psychiatrickych zatizenich zanechala v socialni préci trvaly
dopad. Duiraz na osobni odpovédnost a volbu ovlivnil to, jak mnozi socialni pracovnici jednaji
se svymi klienty, aby jim pomohli dosédhnout osobniho rozvoje a vétsi dusevni pohody.

Terapeuticky pfistup byl Gspé€Sné¢ vyucovan a praktikovan ve Spojenych statech, Kanadg,
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Koreji, Japonsku, Singapuru, Spojeném Kralovstvi, Norsku, Izraeli, Irsku, Némecku,
Spanélsku, Slovinsku, Chorvatsku, Italii, Kolumbii, Kuvajtu, Rusku, Australii, Novy Zéland
a Hong Kong. Wubbolding in Mason (2009, s. 1-25) and Duba (2009, s. 1-25). Krom¢ jinych
oblasti byla Realitni terapie uc¢inné aplikovana na Skoly, rodi¢ovstvi, poradenstvi ve vztazich
manzelskych, ve zdravotnictvi, na pracoviStich. Do tehdejSiho (jeSté¢ socialistického)
Ceskoslovenska se ji v 70. letech minulého stoleti podatilo privést Jitimu Cepelédkovi, ktery ji
aplikoval v penitenciarni praxi a navazoval pfedevSim na Glasserovu praci se Zenami

V napravnych zatizenich.

Na velmi podobné téma byly zpracovany napiiklad bakalarska prace Mgr. Katariny
Senketikové (UP CMTF Olomouc) a absolventskd prace Stanislava Vétrovského (Caritas-
VOSs Olomouc). Obé z roku 2016. Zaméfuji se na jinou cilovou skupinu, v obou piipadech
jsou ale popisovany pozitivni pfinosy ucinku. V praci Vétrovského pak na konkrétnich
kazuistikach, prace Senkefikové nabizi metodiku individualniho planovani rovnéz

V nizkoprahovém zafizeni.

V préci se ale opiram piedevsim o literarni dila Williama Glassera, jeho popisti metod a vyuziti
v praxi. Predstavuji metodiku vyuZiti Realitni terapie ve Skolstvi v USA. Metody vyuziti
piistupu v penitenciarni oblasti Jitim Cepelakem v byvalém Ceskoslovensku a napiiklad metod
navazovani vztahu k cilenému rozhovoru v u¢ebnicich kriminalistiky (v 80. letech minulého

stoleti).

Obecné prospésné spolecnosti patii do neziskového soukromého sektoru néarodniho
hospodaistvi. V sou¢asnosti maji pravni formu Ustav, zakonnym piedpisem je nové Novy
obc¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. Jedna se o sluzbu socialni prevence specifikovanou v Zakonu
o socialnich sluzbach 106/2008 Sh., § 62. Socialni sluzby jsou jednim z hlavnich nastroji
socialni politiky. Pravo na socialni sluzby bylo zakotveno jiz v Evropské socialni charté z roku
1961, ktera se zabyvala také ochranou déti a mladeze. Socidlni politika se zabyva touto cilovou
skupinou ve vSech svych okruzich. Pocinaje rodinnou politikou, vzdélavaci, politikou

zaméstnanosti, systémem socialni ochrany CR konce.

Poslanim sluzby Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Olomouci (dale zkracovano
na NZDM) je motivovat a podporovat déti a mladez k aktivnimu pfistupu k Zivotu, k feSeni
osobnich problémi zejména v obdobi dospivani, prostiednictvim poskytovanych socialnich
sluzeb ve mésté¢ Olomouci. Jednim z jejich cili, je podpora dospivajicich ve zvladani krizi
a obtiznych situaci v jejich kazdodennim Zzivoté. Poskytovatelem je Spole¢nost Podané ruce,

0.p.s. Jednim z divodu navstévnosti takovych sluzeb mladezi mize byt unik a pocit bezpeci

14



anebo jen pocit sounalezitosti a skute¢nych vztahti bez vynaseni soudd. Nefesi se minulost, jen
pritomnost a budoucnost. Mladistvi mohou citit projev diivéry a nového zacatku jako potencialu
pro budoucnost. Piimym stfetem s realitou mohou potom vznikat pldny do budoucna.
Vétrovsky (2016).

Dospivajici se jevi jako cilova skupina spolecnosti lehce opomijena. Respekt patii socidlnim
pracovnikiim, kteti se do prace s dynamikou vSech problémi mladistvych poustéji. Uchopit
komplexné cely socialni problém jedince je pro socialni praci stale vyzva. V socialni praci
s mladeZi bude vSak komplexni posuzovani o to slozitéjsi, ze pracuje s jedincem, Ktery sam
prochazi zménou a jehoz identita se teprve buduje, a to navic v neustale se proménujicim svete,
v némz se da realita piekrucovat dle potieby. Velkd odpovédnost za to néco nepokazit je o to
vyraznéjsi. Socialni pracovnik je pii praci s touto cilovou skupinou stavén do role tak trochu
rodice, trochu pedagoga a v neposledni fadé terapeuta. Dimmrothova (2022, s. 59-74) a Punova
(2022, 5. 59-74)

V Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez v Olomouci Spole¢nosti podané ruce, o.p.s. jsou
znatelné prvky psychoterapie pfi individudlnim planovéani a poradenstvi obratné socialnimi
pracovniky pouzivany. Metoda vhodného pfistupu by mohla byt nejen zajimavym obohacenim,

ale predevsim podporou socialnim pracovnikum v préci s touto dynamickou cilovou skupinou.

Propracovany manual cili a zpisobd poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM podrobné
popisuje metody a techniky socidlni prace s mladezi, v roviné individualniho planovani
a poradenstvi v praci s klientem se vSak socialnim pracovnikiim jevi jako pfili§ obecny. NZDM
potfebuje diléi metodiku na vyuziti prvkd psychoterapeutického pfistupu v socialni praci
S dospivajici rizikovou mladezi. Prvky takového ptistupu, jakym je Realitni terapie, zde stejné
uzivany jsou, ale metodika pro n¢j dosud zpracovana nebyla. Analyzu potiebnosti jsem

provedla ptimo v terénu, na praxi v NZDM Olomouc, kde byla také zaznamenana poptavka.

Po prostudovani odborné literatury, dokumentt k tématu (v ¢eskych 1 zahrani¢nich zdrojich),
po nalezeni priniku mezi cili pfistupu a potiebami cilové skupiny a po projeveném zajmu
ze strany socialnich pracovnikti z NDZM usuzuji, ze oziveni tématu piistupu Realitni terapie
by mohlo byt zajimavou pfileZitosti ke zkvalitnéni vykonu socidlni prace i v kontextu dnesni
doby. Doby, ve které stejné jako v 60. letech minulého stoleti hledd dospivajici bezpetné
ukotveni v realité. Doby, ve které je interpretace reality ovlivnéna spise subjektivnimi faktory

a dosahnout neutralniho pohledu na realitu objektivni je ¢im dal t€Zsi.
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1 Socialni préace jako terapeuticka pomoc

Jednim z uhli pohledi Malcolma Payneho, odliSujicich se piedevsim v roviné hledani feseni,
jak obnovit socialni fungovani a v rovin¢ ur¢eni kli¢ového v dané situaci, se pohybujeme
Vv pojeti socialni prace jako pomoci s vyuzitim fragmentd terapeutickych piistupt. Za hlavni
faktor zivotniho zvladani je v ramci této hypotézy povazovano dusevni zdravi a psychicka
pohoda ¢loveka. Socialni prace je v tomto pojeti proto chapana jako pomoc provadéna zejména
formou psychoterapie (individualni, skupinové, rodinné). Zastanci tohoto piistupu spatiuji cil
socialni prace ve snaze pomoci zabezpecit jednotliveiim, skupindm, rodindm i komunitdm
psychickou a nasledné také socialni pohodu. V souvislosti s tim, se zamétuji na otazku, jak je
zvladani Zivotni situace klientem omezovano jeho psychologickymi deficity. Zivotni situace je
nahlizena zejména skrze vnitini stav osobnosti nebo psychiky jedince a socialni pracovnik
se snazi pochopit duisledky tohoto stavu pro schopnost klienta vypotadat se s o¢ekavanim okoli.
Zakladni otdzkou, kterou si klade socialni pracovnik v ramci terapeutického paradigmatu, zni:
,Jak ovlivituje klientiv intrapsychicky stav jeho obtize?* Za konkrétni ptiklad tohoto pojeti
socialni prace nam muze poslouzit Rogersuv model terapie orientované na klienta (Rogers
1998), logoterapie (Lukasova 1998, piistup orientovany na feSeni (de Shazer 1985). V Navrétil
a kol. (2014, s. 217)

Sociélni pracovnik vychazejici z terapeutického pfistupu ma blizko k psychoterapii
(individudlni, skupinové). Podstatnou otazkou pro terapeuticky piistup je, jak je zvladani
zivotni situace omezovano osobnostnimi limity nebo vztahovymi vazbami. V obraze Zivotni
situace jedince je za jeji t€zisté povazovan vnitini stav psychiky jedince, ptip. disledky tohoto
stavu pro schopnosti klienta vypofadat se s o€ekdvanim okoli a moZnosti osobniho rozvoje.
V obraze situaci skupin je v popiedi pozornosti vztahova sit’, zptisoby komunikace a ristovy

potencial, ktery jednotlivci mohou pro skupinu piedstavovat. Matousek a kol. (2013, s. 102)

Podle Faltysové z ¢asopisu Socialni prace psychoterapie neni vSespasitelna, nemize nahradit
socidlni praci a jisté tuto ambici ani nema. Pomahajici profesionalové by piece neméli soupefit,
méli by spolupracovat ve prospéch klienta. Znalost psychoterapeutickych metod a technik
nabizi socidlnimu pracovnikovi dal$i nastroj pouZitelny v praci s klientem, pfedevsim pfti feSeni
problematickych situaci, poméha mu nahliZet klientovu situaci jinak, reagovat na momenty
v jeho chovani, které by jinak mohly zlstat bez pov§imnuti, a diky trefné psychoterapeutické

intervenci muze nabrat spoluprace pracovnika a klienta ne¢ekany smér. Faltysova (2017, s. 38)
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Socialni prace je svébytny zplsob prace se situaci druhého cloveka, ktery se rozviji
v souvislosti s rozvojem postmodernich myslenek, a je uZzite¢né, Ze hleda zptusoby obohaceni
0 to, co funguje. Byla by obrovska skoda, kdyby psychoterapie zlstala rigidn¢ ohrani¢enym
vykonem indikovanym pouze pro sklenik nemocni¢niho prostiedi, jak tomu v souc¢asné dobé
hrozi. V socialni praci ji potiebujeme. Psychoterapie obohacuje vykon socialni prace o rozmér
porozuméni motivacim, prozivani, chovani a kofeni zpiisob vedeni rozhovoru s klientem. Supa

(2017)

Velmi podobné myslenky o vzd€lavani Siroké vetejnosti o otdzkach duSevniho zdravi
a nasledovani zdravého terapeutického sméru bez plosné medikace obhajoval pravé i americky
klinicky psycholog a psychiatr William Glasser, o jehoz realitni terapii prace pojednava.
Glasser nesouhlasi s pohledem na jedince skrze jeho minulost, kterou nelze zvrétit
ani nesouhlasi s hledanim omluvy za nezadouci chovani ve vécech minulych, ktera sice mize
urcité jevy vysvétlovat a pfinaSet ulevu v podobé vymluvy na piedchozi zazitky, ale diive
nebo pozdéji jedince dozene jako potiz pfitomna, a navic s disledky do budoucna. Ve svych
pracich Glasser apeluje na vztah mezi pomahajicim a klientem, a to predevsim na kongruenci
poradce, ktery se musi chovat ptesné tak, jak pozaduje po klientovi, musi byt piesné takovy,
jaky by dle jeho nazoru mél klient byt. Poradce by m¢l byt tedy mordlné velmi zdatny

a pro klienta pfirozenou autoritou.
Rozdilim mezi Realitni terapii a konvencnim piistupem vénuje Glasser celou kapitolu.
Dle Glassera jsou prvky konven¢niho ptistupu:

Diagnostika. Hledani problémi v minulosti. Hajeni pfenosu prozivani. Vyhybani se problému
moralky (zda je €1 neni chovani spravné). Uvédoméni si podvédomych zdroji potizi bez apelu

na zmeénu chovani.

Ptfi pouziti uvedenych Sesti principi, které slouZzi jako teoreticky i prakticky zaklad, mtze
konvenc¢ni pfistup nabyvat nejriznéjSich forem — od jednoduchého poradenstvi pii vyuziti
metod nedirektivni terapie az k ortodoxni psychoanalyze, ale s uvedenymi pravidly byl za jedno
témét kazdy. Ve Spojenych stitech nebo Kanad¢é samotnd pravidla nikdo nezpochybnoval.
Realitni terapie zpochybiuje platnost kazdého z uvedenych zékladnich pravidel v teoretické
I praktické roving.

V piistupu Realitni terapie ani diagnostikovand duSevni choroba neodpovédné chovani

S

neomlouva. Zabyva se soucasnosti. Vytvaii vztah sami za sebe, nikoliv s postavami spojenymi

18



s pienosem. Nehledd nevédomé konflikty nebo jejich pfiCiny. Klade diiraz na moralku. U¢i

klienta lepSimu zptisobu uspokojovani potieb.

Podle Glassera je veskera socialni prace fidici se tradi¢énim mySlenim (pfedpokladajicim,

7e podstatou Uspéchu je psychickd diagndza) navic velmi ndkladna. Glasser (2001, s.68)

Rozdily mezi konvenénim piistupem a pfistupem Realitni terapie:

Konvenéni ptistup Ptistup Realitni terapii

e Y e A
' o Dusevni choroba
| Existence dusevni neexistuje, jedna
choroby —  se o vyjadieni
neuspokojené
\ y, 9
potieby
e )
Zajem o zkoumani e )
—  pricin chovani v Orientace na
minulosti —  soucasnost a
- J budoucnost
r A - g
ver . e )
P0u21vt i techniky Vytvofeni vztahu
prenosu d ¢ it ol
| doprovazejiciho
L ) sam za sebe -
sepéti
- R - -
Porozumnéni (" Piiciny )
svému nevédomi neodpovédného
chovani nejsou
\ D, — .
hledany v
- N nevédomi - pfijeti
o odpovédnosti
Pochopeni diivodu ~ P -
— problémi a p N
nalezeni omluvy Nalezeni lepsiho
\ J || zptisobu
uspokojovani
vlastnich potieb
_ J

Obrézek 1: Diagram konvenéniho pfistupu a pfistupu Realitni terapie

19






2 Realitni terapie

Z hlediska vyvoje teorie socialni prace dle Navratila, by se dala Realitni terapie zafadit
do obdobi etapy inventarizace (60. — prvni polovina 70. let), kdy dochazi az k chaotickému
obsazovéni teoretického prostoru socialni préace, vznikaji rozmanité psychodynamické
koncepty, behavioralni techniky. Popisuji se krizové intervence, rozebira se koncept socializace

a dochazi az ke spolecenské expanzi socialni prace. Navratil (2011)

Realitni terapie je samostatny, origindlni terapeuticky pfistup, pavodné vytvofeny
pro psychoterapeutické¢ vyuziti. Jeji autor, psychiatr William Glasser, vSak pozd¢ji realitni
terapii etabloval i1 jako teorii a metodu socidlni prace a doporucil jeji vyuziti 1 v dalSich
pomahajicich profesich. Klimentova (2013, s. 89-91) Realitni terapie je zaméfena na aktivni
racionalni zvladani zivota a na uspokojovani potieb, k nimz patii potieba nékam patfit, potieba
uspéchu, potieba radosti a potfeba svobody, a na respektovani vnéjsi reality. Glasser patii
k americkym psychiatram, ktefi byli vyskoleni v tradi¢nim psychoanalytickém pfistupu na tezi,
ze 1idé jsou odpovédni za své soucasné jednani, protoze maji moznost volby. Kratochvil (2017,
s. 117) Glasser vychazel z teorie a praxe humanistickych a behavioralnich psychologickych

a psychoterapeutickych ptistupti.

Poradce uzivajici pfistup Realitni terapie pomaha klientim porozumét tomu, co si pieji, a zda
to ¢ekaji zvenci, nebo od sebe. Vede je k tomu, aby pfevzali fizeni do svych rukou a zvladali
problémy vlastnim aktivnim jednanim. Maji planovat své Cinnosti se zietelem k realit€. Plan
ma byt jednoduchy, proveditelny a kontrolovatelny a s jeho plnénim se ma zaéit hned. Jsou to
¢iny, a ne pouhé feci, co posunuje terapii i zivot dopiedu (Glasser 1965, Glasser a Wubbolding
1995, Wubbolding 1986). Glasserova ,,Terapie realitou* byla ptfeloZzena do ¢eStiny (2001)
a J. Turecek (2002) uvadi prvni pozitivni zkuSenosti s jejim vyuzivanim. V Kratochvil (2017,
s.117) V Glasserove pojeti realistické terapie jde o vytvoreni odpoveédnosti viiéi lidem a obecné
vici realité, kterd je popirana. Terapeut zde ma pozici tlumoc¢nika pozadavku reality, podporuje
konstruktivni zptisoby uspokojovani dvou zakladnich potieb, a to potieby pii piijeti nejblizSim

¢lovékem a potieby spolecenského uplatnéni. Matousek a kol. (2013, s. 117)

Ve svém dile Terapie realitou Glasser obhajuje svoji teorii jako pomoc pfijmout skute¢ny svét
a pomoc druhému uspokojit jeho potfeby v redlném svété tak, aby clovek nemél potiebu
existenci redlného svéta v budoucnu popirat. Realitni terapii predklada psychiatrim, socidlnim
pracovnikim a psychologlim, ale nezapomind také na dalsi lidi, ktefi pomdhaji napliiovat

ostatnim jejich potieby. (Ucitel¢, kuratofi, skautSti vedouci, duchovni, sportovni trenéii.)
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Terapii specifikuje jako specialni druh uceni nebo Skoleni, které se snazi v relativné kratkém
a intenzivnim obdobi dosahnout toho, co mélo byt ziskano béhem vychovy a dospivani.
Za zcela zésadni povazuje existenci alesponl jednoho clovéka, ktery o nas stoji a o n€hoz stojime
my. Bez toho naplnovat své zakladnich potieby nelze. Dokonce neni nutné, aby Slo pfimo
0 matku, ucitele nebo nékoho blizkého. Ani vztah samotny s timto ¢lovékem nemusi byt piilis
tésny, pokud se tito lidé maji v povédomi navzijem a jeden z nich je v realit¢ ukotveny
a uspokojovani potieb zvlada. Jinymi slovy, pokud je na svété nékdo, v jehoz lasku Ize doufat,
komu na ¢lovéku skute¢né zalezi, pak je uspokojovani vlastnich potieb a spojeni s realitou
mnohem jednodussi a smysluplnéjsi. Popirani reality nebo jeji ignorovani by se dalo chapat
jako uzivani jednoho z obranych mechanismt, nepfinasi vSak nic lepsiho nez vycerpani

z uspokojovani potieb nerealistickymi zptsoby. Glasser (2001, s. 26). Glasser (1976, s. 69-89)

Podobné jako Rogers také Glasser klade velky diraz na vztah mezi terapeutem a klientem.
Podobn¢ se oba panové zaméiuji na Eloveka, veéti v jeho sebe-aktualizaéni tendenci, v jeho
potencial rozumét sobé¢, svému sebepojeti, a hlavné schopnosti své chovani ménit. Dtiraz kladou
na pfitomnost, rozhovor, citlivost terapeuta a partnersky vztah. Nezdrahaji se pouzivani humoru
jako vyzralého obranného mechanismu a jejich cilem je fungujici osobnost. U obou

humanistickych/existenciondlnich pfistupti je clovék sam ,,expertem na sviyj Zivot.

V pftistupu Psychoanalytickém je k ¢lovéku vétsi odstup. Redlné uspokojovani potieb zajistuje
podle Freuda Ego, které se postupné vynoiuje z ID a ve spoluprédci se Superegem pracuje
S principem reality. MatouSek (2013, s. 15). Principu reality Glasser ve své Realitni terapii
vyuziva s pfedpokladem, ze objektivni realita existuje, Ze neni jen subjektivnim konstruktem
mysli, a ze existuje nezavisle na ni. V dne$nim ,,modernim svété, ve kterém se stava realita
pojmem relativnim, a navic je mnohdy témét legitimné prekrucovana podle potieb, potiebuje
dospivajici doprovazeni s jasnymi hodnotami, zaloZzenymi na objektivnich skute¢nostech.

Pfi hledani identity se tak mlize citit mnohem bezpecnéji.

2.1 Zakladni pojmy Realitni terapie

2.1.1 Realita

Je skutecnosti o tom, jaké véci 1 udalosti kolem nas doopravdy jsou. Realitni terapie pracuje
S tim, co tato realita, skuteCnost, miize pfinést do Zivota jednotlivce. Nabizi mozZnosti, jak

s realitou v ur¢itych situacich pracovat, jak se s ni v konkrétnich ptipadech vyrovnat a jak ji
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vyuzit k tomu, aby byla prvkem, ktery posouva kuptedu, poméha ptijimat odpovédnost za své

jednéni a posiluje odhodlani ke zméné. Glasser (2001, s. 60)

2.1.2 Teorie volby. Vlastni obraz kvalitniho svéta

Poradensky proces Realitni terapie je solidné podlozen Glasserovou Teorii volby. Kazdy
jedinec se ma volbu rozhodnout, jaké jednani/chovani zvoli, aby své potfeby uspokojil. Kazdy
jedinec ma navic své vidéni svéta, svou realitu, kterd je nazyvana ,,Quality World*. Tyto
kvalitni obrazy svéta jsou vytvareny jako odraz toho, jaky jedinec chce svét mit. Jsou to cesty,
kterymi jsou zéakladni potieby uspokojovany. Fulkerson (2020). Teorie volby je teoretickym
zakladem pro Realitni terapii. Podle Teorie volby jsou vSechny lidské bytosti motivovany péti

geneticky zakodovanymi potiebami:

Preziti. Laska. Soundlezitost. Moc nebo uspéch. Svoboda nebo nezavislost. Zabava. Tyto
potieby pohangéji zivoty. Glasser (2001)

Glasser véfi, Ze potfeba milovat a nékam patfit je primarni potfebou a také potfebou
jednotlivce. Teorie volby zdiraznuje, ze po¢inaje kratce po narozeni a pokracujici po cely Zivot
si jednotlivci ukladaji informace do své mysli a vytvari soubor s nazvem Quality World (Svét
kvality). Tento svét kvality se sklada z lidi, ¢innosti, udélosti, presvédceni, majetku a situact,
které napliuji osobni potfeby. Wubbolding in Mason (2009, s. 1-25) and Duba (2009, s. 1-25).
pecuji a chtéji se s nimi nejvice spojit. Aby byla terapie UspéSnd, musi byt terapeut takovym
¢loveékem, jakym by byl klient ve svém kvalitnim svété. Glasser (2001) Teorie volby vysvétluje,
ze vSe, co Clovek déla je zvoleno a kazdé chovani je nasim nejlepSim pokusem ziskat to, co
chceme, abychom uspokojili naSe potfeby. A zakladnim cilem Realitni terapie je pomoci
klientim naucit se leps$i zplUsoby napliovani jejich potieb. Glasser dale specifikuje dva
predpoklady, na kterych jsou zaloZeny postupy vedouci ke zméné€. Prvnim pfedpokladem je,
ze se lidem nedostdva toho, co chtéji. Druhym, Ze jsou motivovani ke zméné, pokud uvéii,

ze Si mohou vybrat jiné chovani, které je tomu, co chtéji ptiblizi. Glasser (2001)

2.1.3 Zakladni potfeba

Potfeba milovat a byt milovan (ve vSech svych formach). Potieba mit svou hodnotu pro sebe
i pro druhé. Nezbytnou soucasti Realitni terapie je moralka, normy chovani, hodnoty, spravné
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versus nespravné chovani. Dal§im dilezitym prvkem pfistupu je prace se soucasnosti. Realitni

terapie se nezabyva minulosti ani nevédomymi procesy.

2.1.4 Odpovédnost

Diilezité je uspokojovani potfeb odpovédné. A to tak, ze jsou uspokojovany zpiisobem, ktery
nepfipravi ostatni o jejich schopnost naplnit své vlastni potfeby. Realitni terapie je tedy také
0 vyucovani odpovédnosti. Nejlépe se odpoveédnosti u¢i mlady clovek, ktery je ve svém Casném
obdobi ve vztahu s lidmi, ktefi jej miluji i trestaji. Cim diive je tedy &lovék vystaven lasce
a kazni, tim snaze a 1épe se nauc¢i odpoveédnosti. Neznamena to sice, ze by se odpoveédnosti
neslo ucit v kazdém veku. S pifekondvanim zlozvyki, ale prece. Ale prostfednictvim kazné
smiSené s laskou musi naudit rodic¢e déti lepSimu chovani a dité se tak dozvida, Ze rodice o néj

maji zajem. Velmi dilezité je pfipomenuti, Ze také rodi¢ nebo terapeut musi byt odpovédny.
Hlavni principy Realitni terapie 1ze tedy shrnout nasledovné:

Orientace na ptitomnost, budoucnost. Princip reality. Princip responsibility (odpovédnosti).
Princip eticky. Glasser (2001)

2.1.5 Zakladni postupy

Specialni vycvikova situace se sklada ze tii samostatnych, ale navzajem propojenych postupil.
Sepéti (pouto).

Klient je natolik spjat sporadcem, ze vnimanim skuteCnosti zacina poznavat
nepfimétenost svého dosavadniho chovéni. Socialni pracovnik musi navazat s klientem vztah
velmi rychle, miZe vychazet z toho, Ze klient po vztahu touZi a jeho pfipadné odmitani je reakce

na predchozi nezdary. Upfimnost a odpovédnost doprovézejiciho bude velmi pravdépodobné

klientem zkouSena a pokud ho shleda klient nediivéryhodnym, sepéti nevznikne.

Socialni pracovnik musi byt velmi odpovédnym ¢lovékem. Musi byt pevny, netistupny, lidsky,
citlivy, musi projevovat zajem. Nesmi byt nadiazeny, povzneseny.
Podstatou terapie je, Ze i kdyz by se klient rad nechal vést k napraveni svého nevhodného

chovani, chce, aby to poradce dé¢lal kvili nému samotnému, a ne pro uspokojeni touhy

socialniho pracovnika po vitézstvi nebo pocitem moci. Glasser (2001)
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Ve svych Teoriich a metodach socialni prace popisuje Radka Janebova skutecné alespon

nejzakladnéjsi znaky bézného ¢loveka (jako profesionalniho socidlniho pracovnika):

Zralost (jako podminka sebereflexe, sebepoznani a z nich vychéazejiciho profesionélniho
nadhledu). Autenticita (tedy vérohodnost). Transparentnost (mluvit v souladu stim, co
si myslime, patii¢n¢ informujeme klienta). Pfirozenost. Komunikace (umét vyslat zpravu, které
druhy rozumi). Schopnost pracovat semocemi (,.citovad neutralita“ a ,reflexivni prace
s emocemi‘‘). Schopnost adekvatné pracovat s moci, autoritou a odpoveédnosti. Janebova (2014,

5. 33-34)

Také Matousek a kol. ve své Encyklopedii socidlni prace pfipomina, jaky diraz je
u terapeutického ptistupu kladen na komunikaci a vztahy mezi pomahajicim profesionalem
a cilovym subjektem socialni prace. Vychazi se z piedpokladu, Ze proces vzajemné interakce
je tvur¢i proces, ktery ovliviiuje v§echny zGc¢astnéné strany. V interakci socidlniho pracovnika
a klienta/ klientd tedy nejde o jednostrannou zménu, piedpoklada se také zména na strané
socidlniho pracovnika. Tento proces vzdjemného ovlivilovani je chapan jako Zzadouci
a obohacujici. Komunikace je poklddana za prostiedek, jimz lidé mohou ziskat vice kontroly
nad vlastnimi pocity a zplisobem Zzivota. Payne (2005) v Matouskovi proto mluvi o reflexné-
terapeutickém pftistupu, kdy reflexe poskytovana pracovnikem posiluje schopnost sebereflexe
klienta/ klienti. Vzajemna spoluprace je pak zdrojem sebereflexe a ristu téz pro socialniho

pracovnika. Matousek a kol. (2013, s. 102)

Socidlni pracovnik klientovo nerealistické chovani odmita, ale zaroven ho prijimd a vzajemné

sepeti udrzuje.

Nedovoli mu v§ak uhybat ped vlastnim jednanim, jeho diisledky a vlastni odpovédnosti. Zadné
zdivodnéni neodpovédného chovani se nepfijima a zada se rozhodnuti, zda chovani bude
nebo nebude odpovédné. Klient tak mize zjistit, Ze vedle sebe ma ¢loveka, kterému na ném
zalezi natolik, Ze zavrhuje jeho chovani, které nevede k uspokojeni jeho potieb. V pribéhu
doprovazeni je také dilezité pro klienta pochopeni, ze primarnim cilem neni §tésti. Klient
by mél byt veden k poznani, ze dlouhodobé ho nikdo nedokaze u€init §tastnym, pokud se sam
nestane odpovédnéjsim. Socialni pracovnik nesmi nikdy dojit K nespravnému zavéru,
ze neodpoveédné chovani klienta vyplynulo z jeho nestésti. Nesmi ani dovolit klientovi vymluvy
a snahu svést svou neodpoveédnost na své nestésti. To by znamenalo impulz, ktery se nijak nelisi

od kratkodobych povzbuzeni (napt. drogy, alkohol).
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V Realitni terapii neni vzdjemné sepéti socidlniho pracovnika a klienta tedy budovéno
na rozhovorech o minulosti. Re¢ se vzdy zavadi na klientovi zajmy, obavy, oéekavani, nadgje,
nazory, jeho hodnoty. Musi byt otevien jeho zivot, horizonty, musi byt informovan o Zivoté
piresahujicim jeho potiZze. Zasadnim ukolem je sou¢asnost. Nikoliv hledani vymluv v minulosti
nebo dokonce jeji kritika (at’ uz klienta nebo jeho blizkych). Je navazovan vztah s odpovédnym

clovekem, jakym se chce stat.

Socidlni pracovnik se nikdy nepta ,,pro¢*, na tuto otazku odpovéd’ nehleda. Drzi se soucasné

skutec¢nosti. (Nepatra, pro¢ je klient takovy, ale co d¢la.) Glasser (2001)
Socialni pracovnik uci klienta uspokojovat své potreby ve spojeni s realitou.

Jakmile je klient ochoten pfipustit neodpovédnost svého chovani, za¢ina posledni faze ptistupu
— nové uceni. Zadna vyrazna zména ale neni patrnd, protoze nové uceni je soucasti celého

procesu. Glasser (2001)

2.2 Techniky Realitni terapie

Sikovné dotazovani. Otazky, pokladané v ramci pfistupu, by mély byt spravné nadasované,
mély by vést k zhodnoceni, zda chovani klienta vede k uspokojovéani jeho potieb, k jeho cili.
Dotazovani v Realitni terapii se zamétfuje vyhradné na soucasnost s tim, ze na minulosti jiz

nelze nic zmeénit.

Svépomocné postupy pro program ristu osobnosti. Zdrojem inspirace tohoto programu jsou
kognitivné-behaviordlni teorie. Jedna se o nahrazovéni typu chovani ,,vzdej to* chovanim typu

,udelej to*.

Humor. Dobie pouzivany a nacasovany humor ma vychovné, opravné poselstvi. Pomaha
klientim zménit perspektivu jejich pohledu na vlastni problémy. Takovy humor nesmi byt

nepratelsky, nesmi zesméSiiovat nebo poniZovat.

Pouziti paradoxnich technik. Klient je konfrontovan s tim, ¢eho se naptiklad boji. Zkousi udélat

to, co je mu nepiijemné. Klimentova (2013, s. 89-91)
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2.3 Kritika a vyhody Realitni terapie

Vyhody Realitni terapie:

Kratkodobé zaméteni. Pracuje s védomymi problémy s chovanim. Stejné jako v kognitivné —
behavioristickém pfistupu i Realitni terapie se opird o existencialismus. Pfistup je zaméfeny
na klienta. Pfistup se zabyva ptritomnosti a budoucnosti. Klient se sdm rozhoduje, aby rozhodl,
zda to, co d¢la funguje nebo ne. Mezi nejvétsi vyhody tohoto pfistupu patii flexibilita
a ptizpusobivost. Pfistup ma jasn¢ definovanou teorii s diirazem na vztahy, holisticky pfistup.
Glasser vyvinul metodu pomoci lidem, kterou Ize snadno integrovat do jinych metod. Fulkerson
(2020, s. 7-15)

Kritika pristupu Realitni terapie:

Realitni terapie nebere v ivahu zkuSenosti z minulosti, které k nevhodnému chovani mohou
ptispivat. Ignoruje pocity, nevédomi, ucinek traumatu z détstvi. Nebere v tivahu roli spole¢nosti
a kultury pfi utvafeni chovani. Hlub$i problémy ziistdvaji nefeSeny. Rovnéz opomenuti
biochemickych nebo genetickych vlivli je sporné. Koncept se muze jevit jako velmi
jednoduchy. Klient je zranitelny vici poradci, ktery piebird roli doprovazejiciho odbornika.
Realitni terapie zesiluje sviij ucinek v praci se skupinou, coz mnohdy neni proveditelné. Pozor
na techniku Sikovného vyptavani. Uzaviené otazky, nebo takové otazky, které jen dirazné
vyzaduji informace (tomu uz se fika vyslech), mohou byt piehnané a vyvolat u klienta odpor.
Toto pravidlo ale plati pro socialni praci obecné. Klimentova (2013, s. 89-91) Technika
Sikovného dotazovani vznikla pravé proto, aby vyslech nepfipominala. Humor je technika
pfistupu Realitni terapie, kterd nesmi zesméSiiovat ani neprojevovat dostatek respektu. Je
samoziejmé, Zze humor, ktery podkopava sebeuctu klientd jejich zesmésnovanim

a ponizovanim, neni nikdy na mist¢€. Pracuje proti cilim metody. Klimentova (2013, s. 89-91)

2.4 Eticka dilemata v pristupu Realitni terapii

Socialni prace je aktivita, zabyvajici se komplikovanymi strankami zivota. Aby posouzeni
Zivotni situace klienta bylo co nejméné $patné, je etika nedilnou soucasti kvalitni prace
socialniho pracovnika. Pfi feseni etickych problému a dilemat je socialni pracovnik schopen
se jako profesional opfit 0 rizné filozofické teorie, jakou je napiiklad Aristotelova Etika

ctnosti, ktera pfinasi navod, jak se v riiznych oblastech zivota k mordlnimu jednani vychovévat.
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Krom¢ hodnost spolenosti a svych (kriticky zvazenych) je samoziejmosti orientace

v hodnotéch své organizace shrnutych v kodexech.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM) v Olomouci piejima Eticky kodex Ceské
asociace streetwork, ktery vychazi z Etického kodexu socialnich pracovnikil, se zaméfenim
na socialni pracovniky NZDM a pracovniky terénnich programu. Zakladnimi etickymi principy
Etického kodexu socialnich pracovnikii jsou: distojnost, svoboda, lidska prava, spravedinost,
diverzita, celostni pfistup. A to ve vztahu k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke svému povolani
a spolecnosti. Mezinarodni kodex socidlnich pracovnik (ISFW) navic obsahuje: participace,
subsidiarita, sebeucta, gender, neopatrné vyuziti IT, sebeurCeni nebo antiopresivni piistup.
Jednim z etickych zasad ve vztahu ke klientim je: ,,Pracovnik respektuje uzivatele sluzeb jako
partnera se vSemi pravy a povinnostmi, vcetné odpovédnosti za svij zivot.”“ Prevzeti
odpovédnosti za uspokojovani svych potieb je také cilem pristupu Realitni terapie. V kontextu
metody tohoto pfistupu v préci s cilovou skupinou a kodexi uvadim piiklady dilemat

k nasledujicim principtum.

2.4.1 Princip divéry

Zachovani mléenlivosti a ochrana klientova soukromi zahrnuje respektovani prava klienta
kontrolovat zvefejiiovani jeho informaci. Priklad: NZDM je anonymni. Rodi¢ zvoni u dvefi.
Dozaduje se informaci o klientovi. Chce s nim mluvit, vzit ho domu. Klient nechce a zada
socialniho pracovnika, aby fekl, ze tu neni. Podle kodexu socialni prace socialni pracovnik
nechce ani nemiiZze lhat. Podle ptistupu Realitni terapie nechce ztratit divéru klienta. Komu
tedy vyhovét? Rodi¢i? Ditéti? Dle Kodexu i pfistupu Realitni terapie volim nelhat, klient zde
travi Cas, ale zadné dalsi informace nesdé€luji. Respektuji take, Ze zakonnym zastupcem je rodic.
S védomim, Ze musi byt divod, pro¢ se klient citi 1épe v NZDM. Zde se otevira také zakladni
eticky problém — kdy vstupovat, ¢i zasahovat do Zivota obcéana a jeho rodiny naptiklad
z hlediska prevence, ¢i socidlni terapie, spolecensky nezadouci situace. Dosoudilova (2008, s.

477-478) a Francuchova (2008, s. 477-478)

2.4.2 Duélni vztahy. Princip profesionality

Socialni pracovnici nezneuzivaji svych pozic a vztahti davéry s klienty. Uznavaji hranice mezi
osobnim a profesnim Zzivotem. IFSW (2018). Vztah by mél zlstat profesiondlni, a pritom

neohrozovat sepéti mezi doprovdazejicim a Klientem, které je v metodé Realitni terapie nezbytné.
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Priklad: Dospivajici klient si vyzaduje vice pozornosti, nez je socialni pracovnik schopen
poskytnout. Socidlniho pracovnika chce jen pro sebe na hrani deskovych her. Zarli, kdyz
se vénuje 1 jinému klientovi. Pfitom své cile v ramci individudlniho plénu se plnit nesnazi.
Zacne vyhrozovat sebevrazdou, Spatnym chovanim. Podle Glasserovi Realitni terapie klient
totiz zkousi, zda zajem o nc¢ho je opravdovy. Je ale tfeba vytrvat, po kazdé, kdyz poradce
neuhne, dojde k prohloubeni vztahu. Glasser (2001). V ptipadé vyhrizky sebevrazdou muize
vsak socialni pracovnik zakusit dilema, zda klientovi vysvétlit podle ptistupu Realitni terapie,
ze itak by se jednalo jen a jen o jeho rozhodnuti nebo se klientovi vénovat pfednostné, brat
jeho slova svysokou vaznosti. Navrhuji spojeni jak pfistupu, tak monitoring a
multidisciplindrni praci. Zapojit kolegy, odkazat na psychologa. Rad&ji nebrat na lehkou vahu.
(Ptipominam konsekvencialismus. Snazim se zvazit veskeré disledky svych rozhodnuti. Nékdy

se dusledky fetézi a rozhodnuti to ztézuje.)

2.4.3 Kulturni citlivost. Princip akceptace

Mladistvi maze Zzit v asocialni vrstevnické skuping, v subkultufe, ktera evidentné své ¢leny
poskozuje. Potieba byt nékym akceptovan, je ale tak intenzivni, Zze se dospivajici vyménou
zajeji uspokojeni vzdava dosavadnich hodnot a roli. (Napt. zaSkolactvi, experimenty
s drogami, agresivita.) Socialni pracovnik je svédkem toho, jak se dospivajici stava obé&ti
vlastniho jednani. VSe ve jménu ,,kultury* skupiny, ktera ho akceptuje. Vagnerova (2008, s. 60-
68). Priklad: Mame pied sebou mladistvého extremistu. Vniting€ nesouhlasime s jeho postojem,
rasistickymi projevy, agresivnim feSenim konflikti nebo dokonce obdivem ke kultu osobnosti
tyrana. Respektovat jeho postoje, jeho ,.spiritualitu a za kazdou cenu nedavat své vymezeni
najevo? Je extremismus rozmanitost? Metodou Realitni terapie ho moznd primét k sebereflexi
toho, jak jsou jeho potieby uspokojovany a co do budoucna pfinesou. Socialni pracovnici
pracuji na posilovani inkluzivnich komunit, které respektuji kulturni rozmanitost spolecnosti,
s ohledem na individualni rozdily. IFSW (2018)

2.4.4 Prosazovani prava na sebeurceni. Budovani sebeticty

Socialni pracovnici respektuji a prosazuji prava lidi cinit viastni volby a rozhodnuti, pokud to
neohrozuje prava a opravnéné zajmy ostatnich. Socilni pracovnici pracuji na budovéani
sebedcty a schopnosti lidi, podporuji jejich plné zapojeni a Gcast na vSech aspektech

rozhodovani a jednani, které ovliviji jejich Zivoty. IFSW (2018). Prikiad: Dospivajici
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se rozhodne, Ze se nedostavi k reparatu z matematiky. Tvrdi, ze se rozhodnul, ze vi, co d¢la a je
si védom neukonceného zakladniho vzdélani. Je to jeho rozhodnuti, ale socialni pracovnik vi,
ze jeho rozhodnuti je iracionalni. Zvlasté kdyz se z matematiky dlouho doucoval. Mnohé vlastni
volby dospivajicich sice neohrozuji prava a zajmy ostatnich, ale jejich vlastni. Socialni
pracovnik se zde pohybuje mezi pomoci a kontrolou. Pfistupem Realitni terapie by mg¢l
upozornit na rizika rozhodnuti tak, aby si byl jist, Ze jsou tato rizika klientem skute¢né
pochopena. Cilem Realitni terapie je angazovat a prenést odpovédnost i na ,,nedobrovolného
klienta®. V ramci prace s dospivajicim socialni pracovnik obzvlasté projevuje a uplatiiuje
praktické znalosti z oblasti poznatkii o vyvoji lidského jedince a fazi jeho rozvoje béhem zivota
celozivotniho lidského riistu a rozvoje. Respektuje usttedni roli vztahii v zivoté ¢lovéka/fakt
stézejniho vyznamu vtaht v zivoté ¢loveka, pro lidi a kli¢ové koncepty citové vazby (teorie
attachmentu), separace, ztraty, zmény, odolnosti/zvladani (resilience). BASW (2014). Socialni
pracovnik vi, ze dospivajici se pravidlim brani, Ze je to soucast procesu budovani identity. (At
uz vyuziva ptistupu Realitni terapie nebo ne.) Z pozadavku dodrzovani nastavenych pravidel
by ale nemélo byt ustupovano. Socialni pracovnik si uvédomuje stejné¢ dobie, ze pravidla
a hranice chovani, za které nesmi, vnimaji klienti zaroven jako bezpe¢nou zoénu a jeho

neustupnost vnimaji jako potvrzeni vlastni hodnoty. (Nékomu na mné zélezi.)

K budovani sebelcty pozor na jednu z technik pfistupu Realitni terapie — humor. Nesmi
zesmeSnovat ani neprojevovat dostatek respektu. Je samoziejme, Ze humor, ktery podkopava
sebetictu klientd jejich zesmé&Siiovanim a poniZovanim, neni nikdy na misté. Pracuje rovnéz

proti cilim metody. Klimentova (2013, s. 89-91)

Proto, aby se mlady ¢loveék byl schopen sam orientovat v hodnotach, musi mit zkuSenost
mravniho uvazovani. Mistem, kde by se ji mél ulit je na prvnim misté rodina. S jejim
soucasnym selhavanim je vSak tento ukol ptendSen na pracovniky pomahajicich profesi, ktefi
jsou c¢asto jedini, kdo tvoti mladym lidem pevnou oporu v nejistoté dospivani. Kdo jim vytvari
prostor pro bezpecné prochazeni socializaci, prostor pro kritické mysleni a ukotveni v realite.

Klima a spol. (2008, s. 62)

2.5 Realitni terapie v praxi

Realitni terapie jako metoda poradenstvi a psychoterapie, vyvinutd Williamem Glasserem byla
a je jako teoreticky pfistup, ovéfeny vyzkumnymi studiemi usp€$né vyucovan a praktikovan

v moha zemich svéta, zejména potom v napravnych tstavech a Skolstvi ve Spojenych statech.
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Ptikladem je Georgian Court University v Lakewood, New Jersey, kde studenti pravidelné

vvvvvv

Nebo Ventura Youth Correctional Facility v Kalifornii, kde Glasser pasobil.

Pro srovnani davam do pozornosti také Ceskou zkuSenost s uplatnénim Realitni terapie.
V byvalém Ceskoslovensku ji vyuzival prikopnik ¢eské penologie Jiii Cepelak. A Jeji prvky

se objevovaly také v tehdejsich ucebnicich kriminalistiky.

2.5.1 Realitni terapie v ndpravném astavu pro delikventni dospivajici divky

Divky ze Skoly ve Ventufe (Kalifornie, USA) odsouzené k nékolikamé&si¢nimu napravnému
pobytu, byly dle Glassera velmi chytré, ale se slabou motivaci k odpovédnéjsimu Zivotu. V 60.
letech zde zakladatel ptistupu pusobi jako psycholog a dohlizi na Skolni program divek, ktery
se sklada ze tii Casti:

Kurétorsky program je fizen vlidnymi a zkuSenymi poradci pouzivajicimi zasady Realitni
terapie, vedouci svéfenkyné k poznani, Ze musi pievzit odpovédnost za své chovani v situaci,

kdy se na odpovédnost klade dtraz.

Lécebny program — fizen skupinou kvalifikovanych psychologii, socidlnich pracovnika
a spolupracujicich psychiatri. VSichni se podporuji navzajem v jednani pouze podle zasad

Realitni terapie.

Skolni program je slozeny z teoretickych a praktickych kurzii vedenych kvalifikovanymi
uciteli.

Nepftijimaji se omluvy, neodpovédné chovani, duSevni choroby. Piedevsim se nikdo neptd
na minulost ani na divody, které vedly naptiklad k uzivani drog. Jediny zajem je o divku jako
takovou, 0 to, jaka je nyni v pfitomnosti a jaka se chysta byt v budoucnosti. Divky (ve véku
od 13 az 21 let) jsou pribézné hodnoceny a jejich program se méni podle zasluhy. Vysoko
kladené naroky studentky vnimaji jako uptimnost a zjem celého personélu. Zaroven je ovzdusi
pratelské a panuje uvolnéna atmosféra. Je vyzadovano brat v potaz také prava a pocity druhych
lidi, nikoliv se starat jen sam o sebe. Navazat lidsky vztah co nejdiive se miize podaftit
komukoliv z personalu. Vychovateli, uciteli, terapeutovi, socidlnimu nebo administrativnimu
pracovnikovi, nebo dokonce fediteli Ustavu. Velice se osvéd¢ilo dobrovolnictvi. Pfistup

Realitni terapii se zde uziva na individualni i skupinové urovni. Glasser (2001)
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2.5.2 Vyuziti Realitni terapie v pedagogice

Protoze socidlni prace s dospivajicimi v nizkoprahu obnasi také pedagogicko-vychovnou
a poradenskou ¢innost, neni bez zajimavosti, jak je Glasserova piistupu vyuzivano v oblasti
Skolstvi. Ve Skolnim prostiedi byla Glasserova Realitni terapie v ramci individuélniho
planovani v USA aplikovana u¢inn€. Napiiklad poradenské lekce a aktivity se zaméfuji
na vztahy, integritu, sebeuctu, sebekazen, stanovovani cild, studijni dovednosti, zvladani
hnévu, kariéru, rozhodovani. Slozka individualniho planovani se sklada z aktivit, které
pomahaji studentim planovat, monitorovat a fidit vlastni uCeni a osobni kariérni rozvoj.
Studenti hodnoti své vzdélavani, kariérni moZnosti a osobni cile. Skolni poradci tuzce
spolupracuji se studenty individualng. Skolni poradci, schopni rozvijet pozitivni vztahy
s klienty osobni vielosti, kongruenci, tctou ke klientovi a ochoty nechat se zpochybnit
ostatnimi, funguji jako obhdjci, ktefi dokaZou ve studentech vzbudit pocit nadéje. Corey
in Mason and Duba (2009, s. 1-25) Jakmile je navazan vztah, poradce pomaha studentim ziskat
hlubsi pochopeni dusledkt jejich soucasného chovani. V tomto bod¢ se studentim pomaha
pochopit, Ze nejsou vydani na milost a nemilost ostatnim, nejsou obétmi, a ze maji na vybér
fadu moZnosti. Realitni terapie poskytuje systém pomoci jednotliveim pievzit efektivnéjsi
kontrolu nad svymi zivoty. Pro u¢ebni osnovy Skolniho poradenstvi na Grovni $kolniho ro¢niku
berou vSichni doprovazejici v ivahu pét zékladnich potieb, které vSichni lidé maji — preziti,
lasku a soundlezitost, moc nebo uspéch, svobodu nebo nezavislost a zabavu. Zvlastni pozornost
je vzdy vénovana lasce a soundleZitosti, o které Glasser mluvi, jako o potiebé primarni. Skolni
poradci, zamé&fujici se na zakladni charakteristiky Realitni terapie, zacinaji tim, Ze zdlraznuji
volbu a odpovédnost. Studenti se uci, Ze vybiraji vSe, co délaji, a jsou odpovédni za to, co si

vyberou. Wubbolding (1988) in Mason (2009, s. 1-25) and Duba (20009, s. 1-25)

Pro samotné pedagogy a poradce je potom urCena Systémova podpora. Zahrnuje spolupraci
s kolegy a poskytovani pfileZitosti k profesnimu rozvoji zaméstnanct. Zakladem uspéSné
spoluprace jsou dobré, zdrave a efektivni vztahy mezi spolupracujicimi, ze kterych vychézi
zdravi a §t’astni lidé. Glasser (1998) tvrdi, Ze existuji zvlastni vlastnosti lidi, ktefi dokéazi zdravé
vztahy udrZet. Jsou to lidé, kteti chapou, Ze jediné chovani, které mohou ovladat, je jejich
vlastni (takZe nepouzivaji to, co Glasser nazyva psychologii vné&jsi kontroly). Neprozivaji
neuspokojeni, protoze nejsou zapojeni do obvinovani druhych za jejich pocity nebo do snahy
ovladat nebo manipulovat ostatni, aby mysleli nebo jednali uréitymi zptisoby. Glasser (1998)
in Mason (2009, s. 19) and Duba (2009. s.19)
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Zatimco Skolni socialni pracovnici jsou legislativné v USA uvedeni stejné€ jako Skolni vychovni
poradci a skolni psychologové, ukotveni v ¢eské legislative stale chybi, ptestoze socialni praci
jsou zejména na velkych $kolach v Ceské republice tfidni ugitelé, $kolni psychologové

nebo specialni pedagogové zaméstnani.

2.5.3 Realitni terapie v byvalém Ceskoslovensku

Jiti Cepelak (1915-1989), sociolog a psycholog, se stal prikopnikem &eské penologie
(mezioborové nauky o ukladéani, vykonu a ¢innosti soudnich tresti) v letech 1966 az 1980.
V roce 1966 vyuzil nového zakona o vykonu trestu odnéti svobody, ktery mimo jiné umozioval
plsobeni psychologli ve vézenstvi a zacal se zabyvat penologii. Stal se viid¢i osobnosti
Vyzkumného Ustavu penologického v resortu Ministerstva spravedlnosti, ktery nejen fidil,
ale téz prosazoval vlastni védeckopedagogickou ¢innosti. Od pocatku svého ptisobeni hluboce
ctil a zdiraziioval dodrzovani lidskych prav v podminkach vézeiistvi ve smyslu Standardnich
minimalnich pravidel pro zachazeni s vézni, vydanych OSN v roce 1958. V centru jeho
pozornosti byla osobnost pachatele trestného ¢inu v biologické, psychologické a socialni
dimenzi. Vzhledem k pfedchozi odborné ¢innosti se zabyval zejména problematikou véznénych
zen z hlediska piivodu a pficin jejich trestné c¢innosti a moznosti napravy. Na zakladé
soustavného a cilevédomého studia zahrani¢ni, zvlasté pak americké behavioristické
psychologie, vytvarel soubor diagnostickych metod k vyuziti nejen ve vézenské populaci,
ale i pti provadéni psychologickych vySetieni uchazeci o sluzbu ve vézenstvi. Zabyval se téz
zkoumanim negativniho vlivu vézenského prostiedi na psychiku a chovani véznu i vézenského
personalu. Se stejnym zajmem piistupoval k aplikaci skupinovych metod zachézeni s vézni
formou skupinového poradenstvi, skupinové psychoterapie a Realitni terapie. Prosazoval
systém prace se skupinou odsouzenych s vyuzitim principu socialniho uceni, a to zejména
u mladistvych a vékové blizkych véziil. Jeho pedagogicka a publikacni Cinnost byla velice
bohaté. V ramci svého ptisobeni v Ceskoslovenské psychologické spolegnosti CSAV prednasel
penitenciarni psychologii na vysokych Skolach v Praze, Olomouci, Bratislavé a v roce 1975
se stal docentem. Nejzasluzngjsi Cinnost je vSak tfeba spatfovat v potfadani odbornych kurza
pro psychology, pedagogy a vychovatele, plisobici ve vézenskych zatizenich. Publikacni
¢innost byla soustiedéna piedev§im do odborného casopisu ,Bulletin®, ktery vydaval
Vyzkumny Ustav penologicky. Vyzkumny ustav byl vSak zasahem tehdej$iho ministerstva
spravedlnosti zrusen a zasluzna prace Cepelaka tim preddasné ukonéena. Kyr (2003, s. 3-4)

Cepelék rozlisil nékolik méfitelnych faktort, jako miry nespravného uspokojovani potieb. Mira
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vnitrnich zabran — Svédomi osoby, jeji zasady nebo jeji ohled na vlastni dustojnost, tcta k sobé
samé nebo zvlastni predstava, kterou ma o sobé&, nebo pocity viny nebo vycitky svédomi, které
bude mit, dopusti-li se ur¢itého ¢inu. Tyto sily plsobi v osobé samé bez jakékoliv kontroly

z vn&jsku. Faktor vnéjsich zabran — zavisi potom na obave ze sankci a opovrzenim spole¢nosti.

vvvvvv

vvvvv

presné zhodnotit soucasnou situaci a predvidat nasledky svych soucasnych ¢inti ve vztahu
ke své budoucnosti. V tom smyslu kontakt ur¢ité osoby se skute¢nosti posuzujeme jako nizky,
kdyz chce impulsivné, tedy bez rozvahy pravé ted” mit ncékteré bezprostiedni uspokojeni,
aniz mysli na to, Ze to mize pro ni znamenat mnoho nesnazi v budoucnosti. Osoba, kterd méa
vysoky kontakt se skute¢nosti, déla naopak to, co je pro ni dobré na dlouhou dobu. Faktor
potencionalniho uspokojeni — Tyka se rovnovahy zisku a ztraty, jez mize jednotlivec ocekavat,
jestlize provede néjaky trestny ¢in. Nema-li co ztratit, spiSe se dopusti trestného ¢inu. Jestlize
naopak ma ve svém zivot¢ velkd aktiva, na nichz mu zalezi, jakou je lasku ke svym rodi¢im,
ke své rodin¢, ke svym détem, dale dobrou praci, z4jmy, majetek, dobrou povést atd., nejspise
se nedopusti trestného &inu, protoze ma velmi mnoho, co by mohl ztratit. Cepelak (1982, s. 59-
252). Stejné jako Glasser pouziva Cepeldk metodu rozhovoru s technikou zaméfeni
na budoucnost — perspektivu. Techniku svépomocnych postupti pro program rustu osobnosti
(individualni planovani) Cepelék nahrazuje tzv. technikou sebe posuzovani, v jehoz ramci viak
podobné ¢loveék hodnoti své vlastni kvality ve vztahu k jinym lidem, ve vztahu k vlastnim
aspiracim a cilim, které jsou pied n&j kladeny nebo které si klade sam. Sebehodnoceni je podle
Cepelaka slozity proces spoéivajici nejen na osobnich usp&sich ¢lovéka, ale zavislych také
na mezilidskych vztazich. Subjektivni svét, tedy 1 sebehodnoceni, urcuje ve velké mife chovani
¢loveka jak z hlediska organizace vlastni ¢innosti, tak i v jeho socialnich vzajemnych vztazich.
Disproporce ve vzajemném vztahu k sobé, svym moznostem, vysledkim vlastni ¢innosti,
tj. nerealisticky vztah osobnosti Kk jejim moznostem a kolize téchto piedstav s readlnou
skute¢nosti naruSuje harmonickou strukturu osobnosti, vede ke vzniku vnitinich konflikt
a k anomalnim formam chovani, kazi vztahy osobnosti k okoli, ¢ini ji nepfizptisobivou, obtizné
snesitelnou v kolektivu. Konflikt uvnité osobnosti, vnitini disharmonie ¢lovéka, prerista

v konflikt socialni, v naruseni normalnich kontaktd se skupinou. Cepeldk (1982, s. 59-252)

Ve vysokoskolské ucebnici Kriminalistiky z roku 1966 1ze najit pasaZe o dileZitosti vytvoreni
spravnych vztahii mezi vySetiovatelem a vyslychanym svédkem nebo poSkozenym. V prabéhu

celého rozhovoru — vyslechu musi byt vySetfovatel zdvotily, pozorny. Musi byt houZzevnaty
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pii ziskavani spravnych vypovédi a je-li tfeba, spojovat i pfisnost s korektnosti,
chladnokrevnosti a citlivym a taktnim vztahem k zazitkim vyslychaného. Vysetiovatel nesmi
byt nervozni nebo netrpélivy. Da-li najevo, ze spéchd, ma to za nasledek, ze vyslychany dojde
k zavéru, ze vySetiovatel je nevS§imavy k nému i k jeho vypovédi a bude se snazit, aby vyslech
co nejdiive skoncil. VySetfovatel se musi vystfidat, aby jakymkoliv zplisobem projevil svij
osobni vztah k vypovédi svédka nebo poskozeného, nebot’ by to mohlo byt chapano jako projev
zainteresovanosti na vysetfované véci. Pfi vyslechu musi byt vySetiovatel zdrzenlivy a taktni.
Nedbale obleCeny a vjednani hruby vySetfovatel si nemuze ziskat autoritu v ocCich
vyslychaného. Kriminalistika (1966, s. 276) Pfipominam, ze 1éta 60. byla v politickém kontextu

socialistického zfizeni ,,liberalnéjsim* obdobim.

2.5.4 Generace dospivajicich v dobé vzniku Realitni terapie a dospivajici dnes

Léta 60. minulého stoleti jsou mnohdy pro nejriznéj$i protestni hnuti interpretovana jako
radikalni a dobou pocatku vzniku kritické socialni prace. V téchto letech dospivala v USA
generace, kterd byla materidln¢ zajisténd, pocetnd, méla moznost se vzdélavat, odmitala
spolecenské konvence. Katarzi, ktera kone¢né po dvou svétovych valkach ptisla si hodlala tato
generace nalezité uzit se v§im vSudy. Znaénym vymezovanim se, davali dospivajici najevo
frustrované starS$i generaci, kterd v dobé svého dospivani vSechny potieby uspokojené mit
nemohla, Ze jejich identita bude zcela jina. Mladez se citila svobodné nejen kulturnég, sexualné,
politicky, ale také intelektualné. Nova pravidla osvobozovala, podminky pro vytvaieni
si vlastniho nazoru byly idealni. Nékteré ideje se ukazaly jako nesmysIné (volna laska, svét
bez penéz, drogy). Nékteré pietrvaly do dnes. Uréité individualismus. I dnesni dospivajici vidi
davod své existence v nezavislosti, sob&stacnosti, v naplnéni svych potieb, v zivote tady a ted’,
podle vlastni volby. I oni prozivaji svou sexualni revoluci. Hledani genderové identity uz ddvno
neni jen modernim tématem. Ale na rozdil od dospivajicich v 60. letech minulého stoleti nemusi
dospivajici dneska bojovat za svilij Zivotni styl a je tu jeste jeden podstatny rozdil. Identitu (a ne
jednu) si mize dneSni dospivajici nasimulovat v realit¢ virtudlniho prostfedi bez nutnosti
osobnich interakci. V prostiedi, ve kterém travi individualisticky sviij volny Cas, ve kterém je
vSe dovoleno, je sice se vSemi, ale piesto sam. Tento obrovsky prostor reality virtualni mize
dospivajiciho paradoxné tisnit nebo dokonce socidlné vylucovat, pfinaSet faleSny pocit bezpeci
a zaménovat také svobodu za ,,m0zu si délat co chci®. Konfrontace se skute¢nou realitou
a konfrontace s pozadavky realného socialniho prostfedi muze byt potom ale velmi obtizna

a stejné tak jako v letech 60. muze dospivajici uspokojovat své potfeby destruktivné vici sobé
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1 okoli. Mantinely smysluplnych pravidel tak mohou dospivajicimu poskytnout potiebny pocit
bezpeci a ve vztahu, ktery mu pomaha se v pravidlech orientovat, se mize odrazet tolik
potiebny pocit vlastni hodnoty. Pro tuto dospivajicich pietrvavajici potiebu ukotveni v realité
a potfebu vztahu lze Glasserovu Realitni terapii z let 60. povazovat za ptistup efektivni i v dobé

dnesni.
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3 Dospivajici

3.1 Obdobi dospivani

V obdobi dospivani dochazi ke komplexni proméné osobnosti ve v§ech oblastech: somatické,
psychické i socialni. Mnohé zmény jsou primarné podminény biologicky, ale vzdy je vyznamné
ovliviluji psychické a socidlni faktory, s nimiz jsou ve vzajemné interakci. Priibéh dospivani je
zavisly na konkrétnich kulturnich a spolecenskych podminkach, z nichz vyplyvaji pozadavky
a ocekavani spole¢nosti ve vztahu k dospivajicim. Dospivani je obdobim hledani
a prehodnocovani, v némz mé jedinec zvlddnout vlastni proménu, dosahnout piijatelného
socialniho postaveni a vytvofit si subjektivné uspokojivou, zralejsi formu vlastni identity.
Steinberg (1991) a Belsky (1991). Vyvojové etapy dospivani jsou V literatuie popisovany
s malymi odchylkami ve v€kovych hranicich velmi podobné. Podle ¢asopisu Lancet Child
& Adolescent Health se v soucasnosti mluvi o posunuti faze dospivani az na 24 let. Navrh je
ale ve fazi diskuse. Sawyer (2018), Azzopardi (2018), Wicker (2018) a Patton (2018).

Obdobi dospivani je prozatim ucelné rozd¢lit na dvé faze:

Rana adolescence — oznacovana jako pubescence, zahrnuje prvnich pét let dospivani. Je ¢asové
lokalizovana pfiblizné mezi 11. — 15. rok. V tomto obdobi je dulezitym biologickym meznikem
pohlavni dozravani. Doba dospivani je limitovana geneticky a pravdépodobné se nemtize
libovolné posunovat do stale nizsiho véku. Té&lesné dospivani se projevuje viditelnymi
i pocitovanymi dusledky. Ke zménam hormonalni produkce nedochazi az v puberté, ale jiz
nejméné 2-3 roky predtim. V této dob¢, tj. ve stiednim Skolnim véku, se miiZze projevovat
ur¢itym posunem v prozivani a chovani. Gullota (2000, s. 128), Adams (2000, s. 128)
a Markstrom (2000, s. 128)

Pozdni adolescence zahrnuje dalSich pét let Zivota, trva piiblizné od 15 do 20 let. Pozdni
adolescence je predevsim dobou komplexné&jsi psychosocidlni promény, je zaméiena na hledani
a rozvoj vlastni identity, ktera by alespon ¢aste¢né odpovidala predstavam adolescenta. Erikson
(1963) v Vagnerova (2008, s. 12)

Dilezitou zménou je védomi mozZnosti ovladdat vlastni Zivot. Experimentace s riznymi
variantami je uzite¢nd, ale mize byt i riskantni, adolescenti hledaji hranice svych moZnosti,
a proto nékdy jednaji extrémnim zptisobem. Dospélost spojena s definitivni volbou, nemusi byt

pro mnohé z nich lakava, a proto davaji ptednost prodlouzeni pfechodného obdobi. Této
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tendenci odpovida postoj, oznaceny Eriksonem jako adolescentni psychosocialni moratorium.
Moratorium je vyrazem potieby néco zastavit, zabrzdit. Pozdni adolescence je obdobim
volnosti, kdy ma jedinec dostatek svobody, ale minimalni odpovédnost. Dospélost se z této
pozice muze jevit jako zivot v omezujicim stereotypu. Smyslem pozdni adolescence je
poskytnout jedinci ¢as, aby porozumél sam sobé, zvolil si, ¢eho chce v budoucnosti dosdhnout
a osamostatnil se ve vSech oblastech, v nichz to soucasna spole¢nost vyzaduje. Pravé v tom
byva jeden ze zdroji napéti, protoze tempo biologického, psychického a socialniho vyvoje je

rozdilné, a dospélost neni v soucasnosti piesnéji definovana. Vagnerova (2008, s. 60)

Pro vyvoj mysleni je charakteristické postupné uvolnovani ze zavislosti na vnimané realité.

Rozdil mezi mySlenim mladsich $kolaku a dospivajicich lze stru¢né vymezit takto:

Prepubertalni dité chce poznat svét jaky je. Pro dospivajici je typicka potieba pfemyslet o tom,
jaky by tento svét mohl byt, respektive mél byt. Realita je pro né¢ pouze jednou variantou
z mnoziny moznych. Dospivajici je schopen uvazovat hypoteticky, o riznych moznostech, at’
uz realné existuji nebo ne.

Pod vlivem nového zptisobu uvazovani dochazi ke zmén¢ vztahu k ¢asové dimenzi. Pro mladsi
Abstraktni mysleni neni vdzano na konkrétni realitu, a proto neni omezeno na soucasnost
¢1 minulost, tj. na vlastni zkuSenost, ale mize mit charakter hypotetické tvahy o budoucnosti.
Potteba oteviené budoucnosti (vedle potieby jistoty, bezpeci a seberealizace nabira na smyslu,

kdyz je o ni dospivajici schopen uvazovat. Vagnerova (2008. s. 62)

Obdobi dospivani je doslova Zivnou piidou pro rist odpovédnosti a zménu chovani smérem
k uspokojovani potieb. Kritickym bodem je otazka hodnot a roli, které mohou byt ob&tovany
vyménou za potiebu byt nékym akceptovan. Problémy se zaSkolactvim, drogami, kradezemi

nebo agresivitou mohou byt disledkem této potieby.

3.2 Rizikova mladez

Za rizikovou mlédez (problémovou mladez, ohrozenou mladez) 1ze oznacit skupiny mladeze,
u kterych jsou v obdobi dospivani soub&hem biologickych, psychickych, socialnich
a kulturnich piedpokladi a vlivli vytvofeny podminky pro chovéni, jez tyto osoby
Z dlouhodobg;jsi perspektivy ohrozuje ve zdravém psychickém a socidlnim vyvoji a zaroven je
socidlnim prostfedim toto chovani spatifovano jako ohrozujici. Rizikové chovani mladeze

souvisi s etapou psychosocidlniho vyvoje, sniz je spojeno hledani identity, vyzravani

38



biologické, psychické, socidlni a profesionalni. Zadoucim cilem v programech uréenych
mladistvym ¢i dospélym lidem, kteii bud’ ptestoupili hranici zdkona, nebo je u nich vysoké
riziko, Zze budou jiné lidi svym chovanim poskozovat je podpora odpovédnosti za vlastni
chovani. Jde pravé o tzv. rizikovou mladez a pachatele trestnych ¢int. Historicky jeden
z prvnich pokusi (podpory odpovédnosti) na poli psychoterapie ucinil Glasser svou Realitni
terapii. Slo o pokus ovlivnit rizikového mladého ¢lovéka posilenim jeho vazby na pomaéhajiciho
profesiondla s naslednou piimou konfrontaci s jeho ,,odpovédnosti®. Matousek a kol. (2013,
s. 117)

3.3 ldentita

,V zadném jiném stadiu zZivotniho cyklu... nejsou si tak tésné blizké prislib objeveni sebe

samého a hrozba ztrdty sebe samého “. (Erikson)

Erikson mluvil o jednom z nejkomplikovangjsich stadii vyvoje jedince — adolescenci, kterou
také nazval ,.krizi identity* — ¢as mezi 12. a 18. rokem zivota, kdy si mlady jedinec klade otazku
,Kdo jsem?, Vyvinul jsem si dostatecné smysl pro realitu, smysl pro nezavislost, kompetenci
a mam pocit kontroly nad svym zivotem? Adolescent, ktery proSel zdarn¢ témito krizemi, je
dostate¢né pfipraven na ,krizi identity®, kterou Erikson oznacuje nejvyznamnéj$im konfliktem,
kterému ¢loveék musi ¢elit. Pokud v8ak adolescent zvladne stadium Gspésné, vyjde z néj posilen
o identitu a pfipraven planovat do budoucna. Pokud ne, upada do zmateni, neschopen délat
vlastni rozhodnuti a volby, pfedevsim pak pokud jde o volbu povolani, sexualni orientaci a jeho

socialni roli obecné. Rathus (1999, s. 61)

Psycholog G. Stanly Hall popisuje obdobi dospivani jako ,,Storm and stress* — ¢as boufe
a stresu. Mnoho americkych teenagerti Celi zéavislosti na drogach, té€hotenstvi, pohlavnim
nemocem, nasili, absencim ve Skole a dokonce pokusiim o sebevrazdu. Kazdym rokem je 1
z 10 mladistvych divek t€hotnych. Témét 10% chlapcu a 20% divek se pokusi o sebevrazdu.
Alkohol rovnéz zapti¢ini mnoho smrtelnych incidentt. Hall pfipisuje konflikty a potize
S dospivanim pfedev§im zménam biologickym. Bylo prokdzano, Ze hormonélni zmény
ovliviiuji Groven aktivit, vykyvy nélad a tendence k agresivit¢é mnohych teenager. Nad to
potom socidlné-kulturni vlivy maji daleko vétsi dopady nez hormony. Dospivajici se tak stavaji
jesté vice zavisli na svych rodi¢ich, coz generuje napéti a hadky. Obvykle kvuli $§kole, domacim
pracim, pené¢ziim, pozdnim pfichodiim, schiizkam. Hadky jsou vyvolavany také kvtili obleceni

a pratelim. Cas traveny s rodinou je nahrazovan &asem travenym s kamarady. Dospivajici
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a dospé€li jsou tak v konfliktu Casto kvuli experimentum, které déti ohrozuji na zdravi
nebo zivotech. Alkohol, cigarety, diety, rychla jizda autem, drogy, nevhodné sportovni
aktivity. Déti, které piece jen zastavaji v kontaktu se svymi rodi¢i, mohou jim divétrovat a citit
jistotu, maji vétsi nadéji projit timto obdobim bez thony. Jak dospéli, tak mladez Celi totiz navic
jesté socialnim, politickym, nabozenskym a ekonomickym vyzvam. Coz mezigeneracni krize
jesté prohlubuje. Podle Erika Eriksona je hlavnim cilem adolescenta identita dospélého. Tato
identita je vyjadiena hlavné zavazkem k sobé, ke své budouci profesi, ke své zivotni roli.
Vzrista ale také sexualnim, politickym a nabozenskym vyznanim a jejich zavazky. Rathus

(1999, s. 61)

3.4 ldentita v Realitni terapii

V sedesatych letech Glasser vyvinul pro ucely Realitni terapie teorii, kterd vymezuje osobnost,
jeji ontogeneticky vyvoj a vysvétluje 1 psychopatologii. Nazval ji teorii identity, zalozenou
na tvrzeni, ze zéakladni psychologickou potiebou je potieba identity. Ta je definovana
dle Zastrowa (1989) v Klimentova (2013, s. 89-91) jako ,,potfeba citit, ze kazdy z nas je
néjakym zptusobem odlisny od vSech ostatnich lidi a Ze z4dné osoba neptfemysli, nevypada,
nekona a nemluvi naprosto stejné jako ja“. Identita muze byt podle Glassera identifikovana
s uspéchem nebo s prohrou a od tohoto ladéni osobnosti se potom odviji chovani subjektu.
Vyvoj toho kterého typu identity je zavisly na naplinovani dalSich potieb — potieby lasky (byt
milovan a milovat) a potieby respektu (byt ocefiovan a cenit si nékoho). Pokud tyto potieby
nejsou u jedince dostate¢né napliiovany, dochazi k vadnému vyvoji jeho osobnosti. Tento
vadny vyvoj se projevuje neschopnosti odpovédné se chovat na zdklad¢€ poznani reality, ktera

jedince obklopuje. Problémové chovani jedince potom muiize mit nasledujici podobu:

Jedinec zkresluje nebo zapira (nepfipousti si) realitu a obraci se do svého vnitiniho svéta

(odborniky poméhajicich profesi je nazyvan duSevné nemocnym).

Jedinec realitu vnima4, ale ignoruje ji (pomahajicim odborniklim se muze jevit jako delikventni,

zavisly na psychoaktivnich latkach a podobné). Klimentova (2013, s. 89-91)

Socialni psychologové dnes vymezuji identitu jedince ve tfech ramcich: intrapersonalnim,
interpersonalnim a socialnim. V intrapersonalnim ramci védomi totoZnosti sebe sama pietrvava
bez ohledu na ¢as, spoleCenské zmény i zmény v socidlnich rolich. Hlavnimi otazkami jsou:
Cim se li§im od druhych? Jak smysluplné je moje konani pro mé a pro druhé? V ramci

interpersonalnim: Kdo jsem ve vztahu k druhym lidem? Identita je v tomto rdmci chapana jako

40



souhrn socialnich roli. V kontextu postmoderni spole¢nosti se mluvi také o pluralité identit,
ve kterych se dospivajici pohybuje. Socidlni rdmec chépe potom identitu jako pfisluSnost
ke spolecenskym skupinam. Podilet se na né¢em, néco s druhymi sdilet dominuje az v pozdnim
stadiu dospivani a stabilizuje se béhem Zivota. Dospivajici jsou zvlasté vnimavi v otazkach
osobni moralky, spojené s ivahami o spravedlnosti, o dobru a zlu ve svété. V téchto zasadnich
otazkach se u nich projevuje pozadavek po prirozené spiritualité cloveéka, po smyslu, od kterého
se odviji utvafeni vnitfni identity a schopnost piekondvat Zivotni problémy. Pfitomnost
zivotnich krizi vétSinou dospivajici muze presahovat, vést k odkladu zavazka spojenych
s dospélosti. Setkavame se zde s neodpovédnosti, experimentovanim a nezdjmem o déni kolem.
Klima a spol. (2008, s. 55). Stejné jako Glasser v 60. letech a Klimentova 80., tady vidi Klima
prostor pro pomahajici vztah, jako prevenci utéku dospivajiciho do prostiedi specifickych

subkultur, nabizejicich ,,jasné** hodnoty.
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4 Spole¢nost Podané ruce, o. p. s., NZDM v Olomouci

Hlavnim poslanim Spolecnosti Podané ruce, o. p. s., Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez
v Olomouci je motivovat a podporovat déti a mladez ve véku 6 az 26 let k aktivnimu ptistupu
pfi feseni osobnich situaci zejména v obdobi dospivani, poskytovat socialni sluzby a dostupnou
nabidku volnoc¢asovych aktivit, preventivné plisobit proti vyskytu nezadoucich jevl u riznych
skupin mladeze na uzemi mésta Olomouce, ¢i rizikovému chovani vedoucimu k socialnimu

vylouceni téchto skupin na zaklad¢ etnické ptislusnosti, ¢i specifického zivotniho stylu.

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez je jednou z forem nizkoprahového zatfizeni a patii

mezi socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Kromé¢ hlavniho poslani jsou dlouhodobymi cili:

Vytvoteni bezpe¢ného prostoru pro cilovou skupinu. Podpora dospivajicich ve zvladani krizi
a obtiznych situaci v jejich kazdodennim zivoté. Vhodnou a srozumitelnou formou podavat
uzivatelim pottebny objem informaci tykajicich se rizikového chovani mladeze. Podpora
V dosaZeni nejvy$§itho mozného vzdélani dle individualnich moZznosti a schopnosti uzivatele

a jeho zafazeni na trhu prace. Spole¢nost podané ruce o.p.s. (2021)

4.1 Vymezeni sluzby zakonem

V kontextu ¢eské socialni prace se NZDM zacala objevovat v poloviné 90. let 20. stoleti a
pomérn¢ brzy se stala jednou z nejrozsifenéjSich a dynamicky se vyvijejicich sluzeb. Za
dulezity milnik ve vyvoji NZDM lze v tuzemském kontextu povazovat r. 2007, kdy vstoupil
V platnost zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery vyrazné ovlivnil jejich podobu.
Diky nému zesilil pfiklon ¢innosti NZDM k piipadové praci na tkor prace s komunitou.
Cinnost NZDM musi odpovidat pozadavkim Standardd kvality socialnich sluZeb, které jsou

taktéz zamé&feny na praci s jednotliveem. Matousek (2013, s. 412)

CAS (2005, s. 5) také definuje NZDM, v ndvaznosti na § 62 zakona ¢.108/2006 Sb., jako sluzbu,
,které jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zplsobu zivota. Jedna
se 0 ambulantni pfipadné terénni formu socialni sluzby. Cilem je umoznit cilové skupiné 1épe
se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky, aby v ptipad¢ zajmu mohly fesit

svoji nepfiznivou socidlni situaci.*
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Povinnosti kazdého poskytovatele socidlni sluzby NZDM dle §27 vyhlasky €. 505/2006 Sb. je
zajistovat tyto zékladni ¢innosti: Vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti. Zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Socialné terapeutické ¢innosti. Pomoc pfi uplatiiovani

prav. Senketikova (2016)

V ramci systémového kontextu legislativy je tfeba zminit také Zakon o socialné€ pravni ochrané

déti Z. 359/1999 Sb., Obéansky zakonik Z.89/2012 Sb. a Skolsky zédkon Z. 82/2015 Sb.

4.2 Socidlné terapeuticka ¢innost

Prave socidlné terapeuticka ¢innost a moznost jejiho specifického uchopeni je predmétem této

prace. Ta je totiz celou ¢innosti NZDM protkana.

Na rozdil od jinych volnoCasovych center nebo klubli zde provadéji socialni pracovnici
specifickou kontaktni préci s uzivatelem sluzby, jejiz cilem je vytvofeni vzajemné dostatecné

divéry a podminek pro poskytovani sluzeb dalsich.

Na svoji aktudlni zivotni situaci, socidlni podminky, problémy, starosti, konkrétni potieby,
plany, ocekavani je klient dotazovan neformalnim rozhovorem o bé&znych zaleZitostech

nebo tématech. Pravé o téch, které jsou pro klienta v dané chvili aktualni a dulezité.

Sluzba vSak neni primarné na feSeni socidlnich probléml zaméfend, ¢imZ nejen eliminuje
nalepkovani uzivateli jako ,socialné problematické skupiny“, ale budovanim duavéry
a individualni praci je klient spiSe doprovazen, proto lze sluzbu fadit do terapeutického ptistupu
socidlni prace. Socidlni pracovnici se potom mohou uZzitim vhodného piistupu védomé citit

podpofteni.

Kdyz uvazime, Ze socialni pracovnici v NZDM pracuji s cilovou skupinou dospivajicich, ktefi
nejsou prili§ otevieni, ktefi jsou v procesu budovani své identity a pro néz je budoucnost téma
zcela zasadni, Ize uvazovat o piistupu Realitni terapie, jako metody v socialni praci s touto

skupinou, jako o pfistupu velmi vhodném.

Dalsi velmi dilezitou socidlni sluzbou je situacni intervence, ve které zastavd socialni
pracovnik funkci pedagoga. Vstupuje do interakci, které nastdvaji mezi uZzivateli sluZby,
do jejich rozport. Ptinasi reflexi situace, vychovava. Ve prospéch zmény postoji socialni

pracovnik mtliZe ale dale intervenovat poskytnutim rozhovoru a informa¢nim poradenstvim.
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4.3 Informaéni servis

Informacni servis vede ke snizeni rizik spojenych se spoleCensky nezadoucim chovanim
V obdobi dospivani. Tematicky mohou byt informace zamétfeny na zakladni témata (Skola,
zamé&stnanost, vztahy), socidln€ pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika
uzivani navykovych latek) nebo témata specifickd, dle dohody s uzivatelem. Informaéni servis

muze byt chapan jako soucast poradenského pristupu.

Socialni fungovani je v ramci poradenského ptistupu vnimano v souvislosti se schopnosti
klienta zvladat problémy s dostupnosti odpovidajicich informaci a sluzeb. Toto pojeti chce
vychazet vstfic individudlnim potfebam a piipadné soucasné usiluje o zlepSovani systému
nabizenych sluzeb. Za podstatné rysy zivotni situace klienta jsou pfitom povazovany jeho
neuspokojené potfeby a individualni omezeni, kterd klientovi brani vyuzit existujici moznosti
uspokojeni téchto potieb. Soubézné muize byt posuzovana schopnost instituci spole¢nosti
na neuspokojené potieby klienta a na jeho potize ve styku s témito institucemi vstiicné
reagovat. Sociélni pracovnik se v tomto pojeti zaméfuje piedevsim na otazku: Jaké informace
nema Klient k dispozici, aby mohl uspokojit své opravnéné potieby. Matousek a kol. (2013,
s. 103).

4.4 Propojeni se socialni politikou

Socialni sluzby 1ze zjednodusené a obecné vymezit jako aktivity zajistujici pomoc osobam
V neptiznivych socidlnich situacich, jejichz cilem je: ptedchéazet jejich socidlnimu vylouceni

a maximalizovat zapojeni téchto osob do bézného Zivota.

V kontextu NZDM jde piedevsim o nasledujici nepiiznivé situace: Krizové a obtizné socialni
situace. Napf. konflikty osobni, rodinné, partnerské, vrstevnické, nechténé tchotenstvi.
Nepftiznivé situace vyvolané pisobenim socialné znevyhodiujiciho prostiedi. Napt. rodinné
prostiedi z divodu hmotné nouze (Zakon o pomoci v hmotné nouzi 111/2006 Sb.), socialni
nepfizplsobivosti €i etnicity mize vést k neschopnosti adaptovat se na pozadavky Skoly
a vrstevnikll, coz se dale muze projevit v Sikané, zaskolactvi, diskriminaci, problémech
s uciteli. Situace, kdy jsou trestnou ¢innosti nékoho dal$iho ohrozena préva a zajmy osoby.
Napft. zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti (Zakon o socialné-pravni ochran¢ déti 359/1999

Sb.). Janebova (2007) v Klima a spol. (2008, s. 78)
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NZDM jsou Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. definovano jako jedno ze zafizeni
socialnich sluzeb, ve kterém se socidlni prace realizuje. Naptiklad praktickymi informacemi
0 Skole, moznostech dal§iho vzdélani, vybéru Skoly, praktickém vyznamu vzdélani a s tim
souvisejicimi informacemi o uplatnéni se na trhu prace se podili NZDM na plnéni funkci
socialni politiky preventivni a ochranné. Na socialni politice zam¢&stnanosti a s ni souvisejiciho
vzdélani.

Podle Krebse jsou vzdélavani a vychova procesy, jejimz vysledkem je vzdélani. ,,Nema
hmotnou podstatu, je jen vlastnosti ¢lovéka, mize s nim disponovat a dale je rozvijet. Svymi
ucinky ovliviiuje lidskou osobnost jako fenomén. M4 vyznam pro univerzalni lidské hodnoty,
jako je naptiklad snasenlivost, tolerance, spoluprace, icta k druhym. Ma vliv na zptsob traveni
volného casu, na postoj k vefejnému politickému déni, uroven vyspélosti demokracie.
Vzdélavani uplatiiuje vliv nejen na hodnoty soucasného ¢loveka, ale i na hodnoty budoucnosti®.
Krebs (2015, s. 449) Ukolem socialni politiky neni obsah vzdé&lani, ale vytvofeni podminek
dostupnosti, zejména pro ohrozené skupiny. Nejde tedy jen o zajisténi vstupu do soustavy
vzdélavani. Jde také o podporu takovych objektii plsobeni, jakymi kromé jedinct, jejich
ptirozeného socialniho prostiedi (tedy rodiny), jsou dostupné zdroje vyskytujici se v tomto
prostfedi. Skolni kluby, volnogasové aktivity, programy nizkoprahovych center. Samalova
(2021, s. 370) a Vojtisek (2021, s. 370). Podle Prokopa je CR zemi, kterd se v ramci EU
vyznacuje vysokou mirou reprodukce socidlnich nerovnosti a pro dité je v Ceském prostredi
naro¢né posunout se v Zebiicku socidlnich tfid vyse, neZ je umisténa jeho rodina. Prokop (2022,
S. 67). V soucasnosti jsou tyto tiidy kromé ekonomického zajisténi formou davek zabezpeceny
aktivitami, které obvykle poskytuji neziskové organizace pracujici s ohrozenymi rodinami
a mladezi. Napf. nizkoprahové sluzby pro déti a mladez. Samalova (2021, s. 373) a Vojtisek
(2021, s. 373)
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5 Rozsireni metodiky individualniho planovani

V navaznosti na teoreticky podklad v prvni ¢asti prace, ktery poukazuje na spojitost mezi
cilovou skupinou a metodou Realitni terapie, navrhuji uziti metody, jako zkvalitnéni socialni
prace s dospivajici rizikovou mladezi v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Cilem
druhé ¢asti bakalarské prace je zanalyzovat potiebnost obohaceni procesu doprovazeni o tento
piistup metodikou k standardu ¢. 5, ktera by socidlni pracovniky v nizkoprahovém zatizeni
pfi praci s touto cilovou skupinou podpofila. V avodnich podkapitolach uvadim piiklady
kazuistik védomé i nevédomé p¥imého vyuziti metody v socialni praci v zahraniéi i v Ceské
republice.

Dale se vénuji popisu procesu analyzy potiebnosti, metodice samotné a jejimu ovéteni v praxi
na konkrétnich kazuistikach. Tuto piimou interakci s klienty povazuji za velmi hodnotnou,

proto byla do prace zakomponovana.

5.1 Priklad kazuistiky ze zahranici

V ramci své praxe na Governors State University jsou studenti povinni stravit minimalné 600
hodin stazi v komunitni agentufe nebo $kole. Minimalné 240 hodin je vénovéano piimému
kontaktu s klienty. Studenti jsou také povinni zvolit si teoreticky model, ktery podporuje
terapeuticky piistup k praci s klienty. Béhem supervize na stazi studenti probiraji své ptipady
objektivem jejich zvolené teorie. S fadou poradenskych teorii (existencialni, humanistické,
psychodynamické, zaméfend na feSeni, kognitivni chovani, realitni terapie) jsou studenti
seznameni a je pro n¢ obtizné vybrat takovy pfistup, ktery nejlépe vyhovuje jejich vlastnimu

presvédceni o lidském chovani a motivaci.

Studentka Alisha méla béhem své praxe moznost pracovat s riiznorodou skupinou klientt.

vvvvvv

muze Markyho, patnéctiletého Afroameric¢ana, mladsiho ze dvou sourozenci.

Marky zil se svymi rodi¢i, kteti byly manzelé téméf dvacet let. Matka Markyho pracovala
ve zdravotnictvi. Oba rodic¢e vysoce investovaly do uspéchu své rodiny. Pies veskerou snahu
se Markyho chovani doma a ve §kole stalo v jeho dvanécti letech natolik problémovym, Ze byl
poslan na Sest mésicti do vojenské Skoly. Po jeho ndvratu byl Marky odkazan na poradenstvi

vvvvv

V disledku svého chovani dostal ve Skole nékolik napomenuti a byl také n€kolikrat vyloucen.
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Byla mu téZ diagnostikovana porucha pozornosti (ADHD). Matka véfila, ze diagnoza ptispéla

k volbé jeho chovani.

Alisha vybrala piistup Realitni terapii, pokusila se o vytvoteni vztahu s Markym, zjistila, jaké
jsou jeho silné stranky, a jak by mu mohly pomoci Cinit lepsi rozhodnuti k naplnéni jeho ptani
a potieb. Vyslo najevo, Zze Marky nechce byt vniman svym okolim jako ¢lovek, ktery nedokéaze
ovladat své chovani. Chtél byt respektovan, pfijiman a dostat Sanci byt usp&Sny. Nebyl
si védom, ze jeho chovani neni spravnou cestou k naplnéni jeho potieb. Bojoval se svym

hnévem 1 sebeobvinovanim.

Vyhodnocenim aktudlniho chovani dosel Marky k zavéru, ze jeho chovani je destruktivni,
sebeposkozujici, skodici ostatnim kolem néj. To, co Marky chtél bylo ve skute¢nosti pfijeti
svych rodict, pozitivni chovani a finan¢ni nezavislost. Alisha pokrac¢ovala v prosbé¢, aby své
chovani Marky hodnotil. Postupné si musel pfiznat, ze soucasné chovani nefunguje.
V nésledujicich sezenich pracovali na konkrétnich cilech, osobnich o¢ekavanich a zménach.
Kazdy tyden se Marky hlésil, sdilel své myslenky, ucil se sebehodnotit, vytvarel plan svych
uspéchti a zmén. Ze svého planu projevoval nadSeni, zaCal vykazovat zlepSeni ve svém
smysleni a pocitech. Markymu bylo n¢kolikrat zopakovano, ze ma na vybér, jaké chovani zvoli

a prekonéni naro¢nych Cast jeho zivota se bude vzdy od jeho vybéru odvijet.

Alisha vyhodnotila pfistup Realitni terapii jako efektivni v jakékoliv poradenské situaci,
a zvlasté efektivni u dospivajici mladeZe (zvlasté rizikovejsi). Poradei umoznuje naucit klienta
dovednostem, které mu pomohou posilit autonomii a ziskat odpovédnost za své vlastni Ciny.
Diky ¢emuz je klient schopen sebehodnoceni, identifikace zpusobu, jak ziskat kontrolu nad
svymi myslenkami, pocity, Ciny, fyziologickymi procesy. Povaha Realitni terapie umoziuje
klientovi vytvaret zmény a klast dulezité otazky, jako napiiklad: ,,Pfiblizuje mé to, jak
se chovam, tomu, co opravdu chci?*“ Realitni terapie umoziiuje klientovi vyuzit vlastni
dovednosti k feSeni problému a zaroven umoziiuje poradci slouzit jako privodce, nabizet
podporu, vyzivat klienta k odpovédnosti. Watson (2011, s. 87) a Arzamarski (2011, s. 87).
Kazuistika byla vybrana z ¢asopisu International Journal of Choice Theory and Reality Therapy
Soucasny redaktor Dr. Parish je emeritnim profesorem na Kansas State University v Manhattan.
Do casopisu pfispivaji také ¢lenové William Glasser Institute, ktefi se zajimaji o Glasserovy
myslenky a vyzkum. Pfiklad kazuistiky studentky Alishy je o zdmémém vybéru pfistupu

Realitni terapie v praci s rizikovym mladistvym.

Pro zajimavost je v dalsi podkapitole ptiklad kazuistiky z ¢eského prostiedi NZDM, kde piistup

nebyl nijak pojmenovan.
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5.2 Priklad kazuistiky z NZDM Praha

Metodickou prevence, piisobici na zékladni Skole, kam Filip ptestoupil z jiné Skoly pro své
agresivni chovani ke spoluzakiam, bylo agresivnimu Filipovi doporu¢eno dochazet do vychovné
skupiny NZDM v Praze. Sociélni pracovnici si ihned vybudovali davéru, zaujali nehodnotici
postoj, ktery Filip rychle ocenil a doslo k vytvotfeni vztahu. Dlvéra ptinesla béhem dvou tydnia
upifimné sebereflexe, pro¢ k agresivnimu chovani vuc¢i spoluzakiim dochazi. Socialni
pracovnice se pokousela Filipa motivovat, aby se situaci, kterou doma proziva, hrubym
domacim nasilim, néco udélal. N&jakou dobu Filip situaci popiral, s tim Ze se zlepsila. Socialni
pracovnice vSak nadale Filipa podporovaly k feSeni a zmény postoje. Misto vlastni agrese,
se pokusit sam situaci fesit s matkou, s OSPOD, s policii (v§e za pIné podpory doprovazejicich).
V¢Easna intervence vnesla Filipovi a jeho matce do Zivota klid. Predpokladem pro efektivni
pomoc byl fakt, ze Filip byl motivovan sviij problém fesit a aktivné spolupracovat s pracovniky
nizkoprahového zatizeni a dal§imi organizacemi. To by se nestalo bez kvalitni prace socialnich
pracovnikit NZDM, ktefi pro Filipa vytvofili bezpecné a ditvérné prostiedi, diky némuz se Filip
se svym problémem svétil. (Neopomenutelnou roli hrali také volnocasové aktivity
a multidisciplinarni spolupréace.) Zadna metoda piistupu socialni prace zde neni popséna, ale je
ziejmé, ze vytvoreni vztahu, motivace ke zméné postoje a nasledné¢ zméné chovani, podpora
k samostatnosti — technik tolikrat popisovanych autory pfistupi, véetné Realitni terapie, bylo
pln& vyuzito. Sulc (2020)

5.3 Analyza potiebnosti

Nasledujici kapitola popisuje ziskani a zpracovani zdroji. Pfidany jsou ptiklady praktického
feSeni. (Podrobny popis feseni v jinych oborech socialni prace je rozebran také v prvni,
teoretické Casti kvalifikacni prace.) Pfipomenuto je zafizeni, ve kterém analyza potiebnosti
metodiky pristupu Realitni terapie probéhla, cilova skupina. Navrzeny jsou postupy

a predikovana rizika metody. Popsan je prub¢h pilotniho ovéreni a evaluace metodiky.

5.3.1 ReSerse

Téma reSerSe: Metoda Realitni terapie v socialni praci, jeji moznost vyuziti pii praci

s dospivajicimi v nizkoprahu.
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Klicova slova: terapie, realita, dospivajici, rizikovda mladez, identita, penitenciarni péce,

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Jazyk: ¢estina, angliCtina

Casové obdobi: neomezené

Booleovské operatory: Autor, AND

Vylouceno vse, co se netyka dospivajicich, netykajici se ptistupu, ale pouze terapie, psychiatrie,

psychologie, netykajici se socialni prace nebo nemozné na ni aplikovat.
Typy publikaci: celé knihy, monografie, clanky, encyklopedie, ,,Seda literatura“

Byly vybrany databaze, ve kterych bylo mozné téma zaznamenat. Elektronické informacéni

zdroje i klasické kulturni, informacni, vzdélavaci instituce:

Neplaceny Google — vybrany stranky Streetwork a Spole¢nosti podané ruce (NZDM

vV Olomouci), Casopis Socialni prace,

Casopis Institutu vzdélavani — Kabinetu dokumentace a historie VS CR pro historickou

penologii. Zakony pro lidi, kodexy.

Neplaceny Google Scholar — vybran International Journal of Choice Theory and Reality

Therapy

Placeny — Digitalni knihovna Scribd (elektro  knihy, dokumenty, ¢lanky).
Nalezeno 285 ¢lankl, 642 e-knih (spojeni Reality Therapy and Youth), 18 dél Williama
Glassera

Placeny — Védecka knihovna v Olomouci. (Nalezen jediny titul.) Mezinarodni meziknihovni
vypujéni sluzba, Vnitrostatni meziknihovni vyptjéni sluzba — odborna literatura, encyklopedie,

studijni opory
Vlastni zdroje — u¢ebnice, kodexy, zadkoniky, praxe

Bylo vybrano cca 25 stézejnich zdrojt.
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Tématem reserse:

Metoda realitni terapie v socialni praci, jeji moznost vyuziti pri
praci s dospivajicimi v nizkoprahu.

. KllcoYa slova: o Byly vybrany databaze, ve
terapie, realita, dospivajici, kterych bylo mozné téma
rizikova mladez, identita, . s © , , , zaznament.
penitencidrni pate, Jazyk: Cestina, anglictina Casové obdobi: neomezené Bl oA e e
nizkoprahové zarizeni pro klasické kulturni, informacni,
déti a mlades vzdéldvaci instituce:

Databaze

placeny — DigitdIni knihovna Scribd (elektroknihy,
dokumenty, clanky), placeny - Védecka knihovna
v Olomouci. Mezinarodni meziknihovni vypQjéni sluzba,
Vnitrostatni meziknihovni vypujéni sluzba

neplaceny - Google, neplaceny Google Scholar

Sumarizace - Vybrano cca 25 stéZzejnich zdroju.

vybrany stranky Streetwork a
Spolecnosti podané ruce (NZDM
v Olomouci), Casopis Socialni prace,
Casopis Institutu vzdélavani Kabinetu
dokumentace a historie VS CR pro
historickou penologii

Nalezeno 285 ¢lankd, 642 e-knih
(spojeni Reality Therapy and Youth),
18 dél Williama Glassera

elektroknihy, dokumenty, ¢lanky,
odborna literatura, encyklopedie,
studijni opory.

Obréazek 2: Diagram k reSer$e

Resers$ni strategie — (Strategie rostouci perly)

1.Byly zjistovany informace o autorovi Williamovi Glasserovi a jeho Realitni terapii. Obdobi

a paradigma, do kterého metoda socidlni prace spadala. Zdroje o metodé aplikované

51



V psychiatrii, zdravotnictvi, manzelskych poradnach, zaméstnaneckych vztazich byly

vyfazovany.

2. Protoze se mimo jiné metoda objevovala v souvislosti s delikventni mladezi, bylo zjist'ovano,
jak a kde byla metoda aplikovana na této cilové skupiné. Kym je rizikova mladez, jak s ni lze

pracovat v ramci socialni prace. Vzesla penitenciarni péce a péce pedagogicka.

3. Metoda z anglosaskych zemi obratné zkouSena v 70.tych letech také na Uzemi byvalého
Ceskoslovenska — nalezena zajimavéa metodika z tohoto obdobi. Zjistovano vie o autorovi Jifim

Cepelakovi.

4. Sesbirany informace o cilové skupin¢ dospivajicich. Rizika tohoto obdobi, faze. Nalezen
pranik metody se zajmy cilové skupiny, co ma metoda s cilovou skupinou spole¢ného, proc¢ je
pro ni vhodna. Nalezeny souvislosti mezi pfistupem Realitni terapie a potiebami rizikové

mladeze.

5. Zjistovano vSe o praci nizkoprahu s cilovou skupinou, vcetné legislativy a propojeni se
socialni politikou. V praxi ovéfena absence oficialni podpory vhodného ptistupu v sociélni
préci s dospivajicimi v nizkoprahu. Zakazka metodiky.
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Byly zjistovany informace o autorovi Williamovi Glasserovi a jeho Realitni terapii. Obdobi
a paradigma, do kterého metoda socialni prace spadala. Zdroje o metodé aplikované

v psychiatrii, zdravotnictvi, manzelskych poradnach, zaméstnaneckych vztazich byly
vyrazovany.

ProtoZe se mimo jiné metoda objevovala v souvislosti s delikventni mladezi, bylo
zjistovano, jak a kde byla metoda aplikovana na této cilové skupiné. Kym je rizikova
mladez, jak s ni Ize pracovat v ramci socialni prace. Vzesla penitenciarni péce a péce
pedagogicka.

Metoda z anglosaskych zemi obratné zkousena v 70-tych letech také na Uzemi byvalého

Ceskoslovenska - nalezena zajimava metodika z tohoto obdobi. Zjistovéno vie o autorovi
Jifim Cepeldkovi.

Sesbirany informace o cilové skupiné dospivajicich. Rizika tohoto obdobi, faze. Nalezen
pranik metody se zajmy cilové skupiny, co ma metoda s cilovou skupinou spolec¢ného,
proc je pro ni vhodna. Nalezeny souvislosti mezi pristupem Realitni terapie a
potfebami rizikové mladeze.

Zjistovano vse o praci nizkoprahu s cilovou skupinou, véetné legislativy a propojeni se
socialni politikou. (V praxi ovérena absence oficialni podpory vhodného pfristupu
v socidlni praci s dospivajicimi v nizkoprahu. Zakazka metodiky.)

Obréazek 3: Diagram reSersni strategie

5.3.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou, pro kterou ma byt metodika urcena, jsou jak socialni pracovnici NZDM, tak
jejich klienti.

Dospivajici klienti s rizikem socialniho selhani, pfipadné v obtiznych Zivotnich situacich.
Mladi lidé, kteti potiebuji doprovazeni pii zvladani pro né naro¢nych situaci a obecné pfi
prechodu mezi détstvim a dospélosti. Nékteti z nich maji Spatné fungujici rodiny (rodice
ve vykonu trestu, rodina Vv chudobé, rodi¢e drogové nebo alkoholové zavisli, rodice
s psychickymi poruchami, rodi¢e v rozvodu, samozivitelé nezvladajici péci. Nekteti klienti ziji
V provizornim bydleni (ubytovny, domy na pul cesty, azyly). Nékteti klienti nechodi do Skoly

ani nepracuji. Nékteii do Skoly chodi, ale nezvladaji jeji naroky. Novakova (2016).
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Socialni pracovnici potvrzuji, Ze jejich dospivajicim klientim nemusi chybét zékladni
materidlni zivotni potieby. Typickym klientem mutize byt také dospivajici, na kterého neni cas.
Ptikladem jsou rodiny s vice détmi nebo souziti s rodi¢i pracujicimi na tfisménny provoz.
tzv. ,,zlobi, ktera je vidét, ale jsou to 1 nendpadné déti, trpici izkostmi, depresemi. Dalsi
zajimavou charakteristikou typického mladistvého navstévujiciho NZDM je klient vdéény
za pravidla. Nastavena pravidla v klubu mu p#inasi pocit jistoty a bezpeéi. A to i piesto, ze

se pravidliim brani, roz¢iluji ho a ma potiebu se jim vymezovat.

Matousek nazyva klienty NZDM neorganizovanymi détmi a dospivajicimi mladistvymi,
ohrozenymi spolecensky nezadoucimi jevy. NZDM specifikuje jako zatizeni socidlni prevence,
jehoz zakladni koncepce vychazi z teorie a metod sociélni pedagogiky a sociélni préce.
Za zasadni povazuje v této koncepci ,,nizkoprahovost®, tj. maximalni otevienost a piiblizeni se

zivotnimu svétu klientii. Matousek (2013, s. 473)

Stejné se o dospivajicich, ktefi maji se zvladanim zivota problémy, vyjadiuje Klima.
Neorganizovana mladez, u které se setkavame s manipulovatelnosti a infantilizaci, ktera je
spojend s nezaméstnanosti a nevzdélanosti. Tito dospivajici jsou informacemi spise zahlceni,
nez by se vnich orientovali. Podléhaji medidlnimu obrazu Zivotniho stylu spojenému
s hédonistickym pfistupem k zivotu. Sviij volny ¢as pocituji jako prazdny prostor, ktery je
nutné zaplnit zdbavou bez namahy. Typickd je vyprazdnénost a nechut’ prevzit odpovédnost.
Jednd se o emoc¢né labilni skupinu dospivajicich, kterd je vycerpana zvladanim Zivota

a podvédome po pomahajicim vztahu touzi. Klima a spol. (2008, s. 55)

Metodika ma ale ptedevSim zkvalitnit praci v NZDM a podpofit socidlni pracovniky téchto
zafizeni. Krom¢ nutné formalni kvalifikace ze zdkona (Zakon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006), kterymi jsou VOS a VS, jsou vitany také znalosti legislativy, pedagogické
minimum, minimum z vyvojové psychologie, psychiatrické minimum, znalost trestniho prava,
znalost mistni lokality a sité sluZzeb. Ale také orientace v tom, jak soucasnd mladez vnima
spole¢nost a svét. Novakova (2016). Komunikaéni dovednosti, schopnosti reflexivni praxe
dopliiuje dale potencial socialniho pracovnika k praci s dospivajicimi, prochazejicimi zménou
a choulostivym procesem hledani identity. V praci, ve které socialni pracovnik zistava
Vv pozadi, jako pozorovatel zivota dospivajicich, kteti jsou uschopiiovani k tomu byt vlastnimi
autory svého Zivota, pfitom je ale ptfipraven kdykoliv podpofit. Byt kdykoliv blizko a nabidnout
profesionalni vztah. Slovy Realitni terapie je dilezitym zakladem pro vytvoieni vztahu sepéti
s klientem. Klima a spol. (2008, s. 171)
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5.3.3 Zakladni informace o zafizeni

Obecné prospésné spolecnosti patii do neziskového soukromého sektoru narodniho
hospodafstvi. Maji pravni formu Ustav, zakonnym piedpisem je nové Novy ob&ansky zakonik
¢. 89/2012 Sb. Jedna se o sluzbu socialni prevence specifikovanou v Zakonu o socialnich
sluzbach 106/2008 Sb, § 62. Socialni sluzby jsou jednim z hlavnich néstrojii socialni politiky.
Pravo na socialni sluzby bylo zakotveno jiz v Evropské socialni charté z roku 1961, ktera
se zabyvala také ochranou déti a mladeze. Socialni politika se zabyva touto cilovou skupinou
ve vSech svych okruzich. Pocinaje politikou rodinnou, vzdélavaci, politikou zaméstnanosti,
systémem socialni ochrany CR konée. Spoleénost Podané ruce 0. p. s. ma celkem 7 oddéleni
odbornych sluzeb NZDM (Brno, Blansko, Olomouc, Mohelnice a Zabieh, HanuSovice,
Prostéjov, Krométiz). Celkovy pocet aktivnich klientli je podle posledni vyro¢ni zpravy 1348,
pocet kontaktii 23247. Celkovy pocéet zaméstnanci Spole¢nosti Podané ruce 0. p .s. je
evidovanych 250. Podle poctu tivazki jich ptfipada na NZDM nejméné 30 (kmenovych).
Spole¢nost Podané ruce o. p .s. (2022)

Kvalitativné mélo byt zjisténo, zda by metoda Realitni terapie v préci s dopivajicimi byla

pro socialni pracovniky ndpomocna.

Reagovano je tak na absenci oficialné pouzivaného piistupu v socidlni praci s dospivajicimi
Vv nizkoprahu, kde se socialni pracovnici neopiraji pti své praci s klientem o zadnou z metod,

v socidlni préci uznanych.

V praci je navazano na zkuSenosti z tuzemska i ze zahrani¢i, zejména z oblasti $kolstvi

a penitenciarni vychovy.

Ovéfeni uziteénosti metodiky, jako podpory socialniho pracovnika v praci s klientem mélo vést

k vypracovani metodiky pro nastaveni ptistupu Realitni terapie.

Vysledek mohl byt ovlivnén neznalosti Realitni terapie, neochotou pokusit se vyuzit jeji prvky

Vv praxi, nediveérou k pomérné postarSimu ptistupu.

Vychozi byly pifedevs§im zkuSenosti socialnich pracovniku s praci s dospivajicimi.

5.3.4 Vychozi stav

Ptestoze metodika individudlniho pldnovani neobsahuje ani konkrétné nezmiiuje zadné prvky
jakéhokoliv terapeutického piistupu v socidlni praci, pro zdmér rozsifeni metodiky o prvky

Realitni terapie 1ze najit stycné body.
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Individudlnimu plénovéani se vénuje standard kvality ¢. 5 a dale § 88, pism. f) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii. Zdkon o socidlnich
sluzbach nijak nestanovuje, jakym zptusobem, ¢i jakou formou mé poskytovatel individualni
planovéani provadét. Zptisob si miize zvolit takovy, aby co nejlépe odpovidal potfebam
a schopnostem konkrétniho klienta a také potiebam poskytovatele (tj. druhu sociélni sluzby,
poslani, cilim socidlni sluzby a okruhu osob, kterym je socidlni sluzba urcena. Jde tedy

0 otevieny a tvurci prostor. MPSV (2022)

V NZDM Olomouc je soucasti individualniho planovani individudlni motivacni rozhovor.
Pro piistup Realitni terapii metoda velmi vhodna. Jejim cilem je vytvofit ve vztahu s klientem
pozitivni atmosféru, kterd napomuze posileni klientovych vnitfnich motivacnich zdroji.
Vysledna pripadné zadouci zména je pak zptsobena namisto vnéjSich motivacnich faktort

proménou klientova postoje a jeho rozhodnuti. Miller (2002, s. 18)

Dalsim ptikladem je jedno z Kritérii, na zaklad¢, kterého je pro klienta uréen kli¢ovy socialni
pracovnik. Pfihlizi se totiz na ptipadné vytvofené vazby jiz pii dohod¢ o sluzbé. (Zvazuje

se vztah, sympatie atd.)

Ditlezitym bodem individualniho planovani jsou cile. Obecné je sice v metodice zminéno,
ze cilem je nalezeni zptsobu, jak bude sluzba vyuzivana, respektovany jsou také redlné
moznosti klienta, jeho ambice a cile, v metodice ale chybi pfistup, jak se k cilim dopracovat.
Cile, které definuje klient jsou socialnimi pracovniky ,,pfekladany do jejich jazyka* a je podle
nich pfipadné intervenovano, ale tento postup neni v metodice zanesen. A je to Skoda, protoZe
jde o postup velmi profesionalni. Vysledky cilti by tedy rovnéz mohly vyplynout z otazek
volenych z ptistupu Realitni terapie. Cile by mohly byt definovany daleko konkrétnéji a jasnéji,
bez toho, aby si socialni pracovnik dedukoval klientovi potieby. Metoda ptistupu Realitni

terapie by takto Setfila i Cas.

5.3.5 Priibéh analyzy potiebnosti

Socialni pracovnici v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez pracuji s cilovou skupinou
dospivajicich (rizikovou mladezi). Jedna se o cilovou skupinu velmi dynamickou, prochazejici
zménou. V procesu zmeény je ditlezitd empatickd komunikace a zaroven puisobeni autority, ktera

dospivajiciho piivadi k odpovédnosti.
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Pfi studiu Teorii a metod socialni prace jsem zaznamenala propojeni potieb cilové skupiny
s metodou Realitni terapie, ktera se osvédcila v zahraniéi zejména ve Skolstvi a penitenciarni

vychove.

V ramci praxe v NZDM Olomouc byl kvalitativné technikou rozhovort se socialnimi

pracovniky zanalyzovan manual cili a zptisobii poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM.

Analyza sméfovala ke zjiSténi, zda je metodicky vyuzivan konkrétni uznavany pfistup
v socialni praci s mladistvymi a pokud neni, zda by vypracovani vhodného pfistupu socialni

pracovniky podpotilo.

Metodou rozhovori jsem vychazela ze zkuSenosti socialnich pracovnikt s praci s dospivajicimi
a s uplatiovanim vhodnych metod pfistupt v socialni préaci. Rozhovory byly vedeny ptimo
Vv zatizeni v rdmci praxe s vedoucim socialnim pracovnikem, ktery je zaroven specialnim
pedagogem, se socialni pracovnici, zastupkyni vedouciho, se socialni pracovnici pfichazejici
se zkuSenostmi se socialni praci s dospivajicimi v diagnostickém Ustavu, s psycholozkou
zafizeni, se socialni pracovnici piisobici v NZDM v ramci projektu Rozvoj sluzeb pro déti
amladez v Olomouckém kraji, zaméfeného na individualni planovani, s dvéma dal§imi
terénnimi socidlnimi pracovnicemi a pedagozkou, dobrovolné doucujici klienty v NZDM
Olomouc a zdrovenn pusobici v ramci prevence spolecensky patologickych jevii mladeze

na jedné z mistnich zakladnich skol.

5.3.6 Vysledek analyzy potiebnosti

Analyzou bylo zjisténo:
V roving individualniho planovani a poradentstvi v praci s klientem se manuél jevi socialnim

pracovnikiim jako pfili§ obecny.

Absentuje konkrétni teorie/metoda v socialni praci s cilovou skupinou dospivajicich,
vyuzivajicich sluzeb NZDM.

Nastaveni vhodné metodiky by praci s dynamickou zménou dospivajicich v intervencich

socialnich pracovnikl rozvinula.

Vzhledem ke zhorSujicimu se dusevnimu zdravi dospivajicich roste tlak na socialni pracovniky
vzdelavat se v oblasti duSevniho zdravi. Vzhledem k nedostatku psychologt a psychiatrt je

dulezité, aby se socialni pracovnici citili v této oblasti erudovani. Zikmundova (2023).
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Prvky pfistupu Realitni terapie, fazeného do pfistupi terapeutickych, pfi praci s dospivajicimi
nevédomky uzivany stejné jsou.
NZDM potiebuje dil¢i metodiku k vyuzZiti prvkt psychoterapeutického ptistupu v socialni praci

s dospivajici rizikovou mladezi.

Vysledkem analyzy byla poptavka po vypracovani metodiky pro nastaveni piistupu Realitni
terapie v socialni préci s dospivajicimi v ramci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

v Olomouci.

Ve sve kvalifika¢ni praci proto davam k dispozici Realitni terapii jako ve svété uznavanou

metodu socialni prace s touto specifickou skupinou.

Pro pilotni ovéfeni bylo navrzeno piimo socialnimi pracovniky Nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez v Olomouci zakomponovat metodiku pfistupu Realitni terapie do prave
probihajiciho projektu s nazvem Rozvoj sluzeb pro déti a mladez v Olomouckém Kraji,

zaméieného na individualni planovani.

Konkrétné probéhlo pilotni ovéteni a evaluace na 5 kazuistikach.

5.4 Navrh metodiky pristupu Realitni terapie

Tato ¢ast prace navrhuje metodiku ptistupu Realitni terapie v socialni praci pro NZDM (cilova
skupina — dospivajici) a nabizi konkrétni ptiklad mozného postupu jejiho uziti v praxi
(pfedevsim v poradenstvi a individualnim planovani). Metodiku Ize chapat nejen jako podporu
socialnim pracovnikim, ale zaroven jako podporu cilové skuping, kterd si (jak popisuji

V uvodni ¢asti prace) doprovazeni ve svété subjektivnich realit zaslouZi.

K obohaceni a vylepsSeni socialni prace s dospivajicimi byla navrzena socialnim pracovnikiim
NZDM v nésledujicich podkapitolach metodika. Do podrobného spiSe teoretického popisu
pribéhu individualniho planovani optikou Realitni terapie nastaveného pro socialni préaci
s dospivajicimi v NZDM, ktery je inspirovéan praci Cepelaka z prostiedi penitenciarni péée, byl
zakomponovan jednoduchy vyukovy nastroj Realitni terapie nazvany Systém WDEP. Jeho
autorem je mezinarodné znamy ucitel, propagator a praktik Realitni terapie Dr. Robbert E.
Wubbolding. Teorii volby a Realitni terapii vyucoval ve Spojenych statech, Evropé, Asii,
Severni Africe a na Stfednim vychodé. Profesionalnim cilem Wubboldinga bylo, aby Realitni
terapie byla respektovana, prakticka, mezikulturni a univerzaln¢ pouzitelna. Ziskal mnoho cen

udélenych Clovéku pomahajici profese, ktery nejlépe ilustruje vlastnosti pratelstvi, bratrstvi
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a humanismu. Wubbolding (2013). Systém WDEP, sestaveny ze &ty praktickych otazek byl do
metodiky zakomponovan piedevs§im pro jeho ,,aderny“ a jednoduchy efekt. Ptistup Realitni

terapie se diky nému stane velmi dobfe pouzitelny také pro terénni praci.

5.4.1 Metodicky postup pristupu Realitni terapie

JiZ pfi dohod¢ o poskytovani sluZzby je klient o metod¢ Realitni terapie informovan. Je mu
adekvatn¢ vysvétlen jeji vyznam a cile, kterych Ize na zdkladé metody dosdhnout (naptiklad
zlepSeni komunikace s rodinou, pfateli, autoritami, zlepSeni studijnich vysledkd apod., coz

zalezi pfedevS§im na ném samém).

Socialni pracovnik vytvaii hned v zac¢atku individudlniho planovani, které na dohodu navazuje
pevny, uptimny vztah. Pokud potfeby a cile spadaji do kompetenci rtiznych pracovniki, nebo
muze byt socialni pracovnik z n&jakého divodu zménén, jsou tito o pfistupu informovani.

Cepelak (1972, s. 1-51)
Soucasti individualniho pldnovani je rozhovor zaméfeny na aktualni situaci klienta.

Pro tuto praktickou ¢ast je navrhnuto vyuziti velmi jednoduchého vyukového néstroje

pro Realitni terapii Systému WDEP.

Jedna se o nésledujici ¢tyii otazky:

Co chces?

Want

Co pro to, co

Doin v tvizy
& chces delas?

Funguje, to co
délas?

Evaluate

Pokud ne,
zmén plan.

Obrazek 4: Diagram k Systému WDEP
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Koncept funguje velmi rychle, protoze dospivajici okamzité uzavira ,,smlouvu sadm se sebou*.
Poradce poméhé doprovazenému se sebehodnocenim, coZ neni jednoduché, protoze obecna
touha po tom, co dospivajici chce, je nyni. Snaha by méla sméfovat k hodnoceni nejen
momentalni spokojenosti, ale k tomu, jak by bylo mozné své potieby uspokojovat dlouhodobé.
Byt schopen napliovat vSech 5 zakladnich potieb (podle Realitni terapie) a pfitom neomezovat
nikoho druhého. Hlavnim cilem zlstava tedy nejen spokojenost naseho dospivajiciho klienta
ve vztazich sostatnimi v jeho systému (s rodinou, uditeli, spoluzaky, piateli), ale také
spokojenost ostatnich ve vztahu sna$im klientem. Poradce se pfitom snaZi zajistit,
aby dospivajici védél, ze do spole¢nosti patii, Ze ostatnim piispiva, Ze ma budoucnost, o kterou

stoji za to bojovat. Wubbolding (2013).

Je-li z pocatku tézké primét klienta Kk hovoru, osvédCuje se postup, spocivajici v tom,
7e probirame cely dne$ni (eventuelné vcerej$i) jeho den, vSechny jeho aktivity, potize.
Nechame-li klienta volné o vS§em mluvit, uvolni se diskusi, za¢ina mit k nam davéru (i kdyz
muze byt zatim povrchni), shledava nas uzitecnymi. Pti rozboru dne se vzdy ukézi nékteré véci

k rozhovoru vhodné.
Musime se snazit vidét klienta nejen tak, jak se vidi on sam, ale také tak jak ho vidi ostatni.

Vysledky cild, které byly zvoleny a maji byt v rdmci individudlniho planu naplnény jsou

vyzadovany velmi striktné, nepfijimaji se omluvy. A to ani za nedodrzovani terminti setkani.

I kdyz se v Realitni terapii zaméfujeme na soucasnost, je nékdy t€zké nedotykat se minulosti
klientdl. Je-li tfeba, miize byt rozvinuta diskuse z jakého divodu nebyly lépe uspokojovany
potieby a navazany uspokojivé vztahy. Je mozZné, ze klient o né ve své snaze neuspél a boji se,
ze neuspéje ani v budoucnu. Je tedy nékdy tieba zabyvat se otazkou pro¢ v minulosti ispéch
nepiisel.

Mnohdy je tfeba klientovi na rovinu fici, Ze ma malo pochopeni pro kohokoliv mimo sebe,

ze nebere na védomi prava a pocity druhych.

Pokud se plan srealitou miji, pracuje klient se socidlnim pracovnikem na moznostech
pfenastaveni individualniho planu. V pfipadé zdarného naplnéni potieb se dale s klientem
planuje vyuzivani sluzeb.

Socialni pracovnik odmita jakékoliv diskuse na téma omluva. Napftiklad v ptipadé poruSeni
pravidel navstévy klubu. Naopak, pokud byl klient z jakéhokoliv diivodu po pravu potrestan, je
mu vysvétleno, ze se nebyl schopen vyrovnat s realitou. Je chybné néco klientovi promijet

nebo omlouvat riznymi okolnostmi jeho neodpovédné chovani a podporovat tak jeho ptipadny
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zacinajici sklon k racionalizaci (tj. omlouvanim ptfed sebou a ostatnimi) jeho spoleCensky
chybného, neodpovédného, asocialniho, ptipadné delikventniho jednani. Jeho vymluvy

a racionalizace vykladdme jako tnik od reality a snazime se o jejich rozbiti.

Dosahuje-li klient pokroku, ma-li napiiklad uspéchy v uceni nebo zazil aspéch v ramci aktivit
NZDM (a cely proces sluzby je ptfizptisoben tak, aby uspéch zazil), neopomine socidlni

pracovnik pozitivni hodnoceni, ¢imz klientovo sebevédomi posili.

Realitni pfistup vyzaduje naprostou upfimnost. Pokud je cilem klienta dosahnuti piijatelnéjSich
reakci od jinych lidi, pomiize mu, kdyz mu socialni pracovnik fekne o jeho chybach. Neostycha
se probirat s nim témata, tykajici se jeho chovani, vystupovani, pii¢in, pro¢ déla Spatny dojem,

pro¢ upoutava pozornost, a vysvétlit mu, jak se ma chovat.

Neodpovédné chovani klienta je kategoricky odmitano, ale pfitom je mu socidlnim
pracovnikem dévano najevo, Ze se o n¢j zajima, ze je s nim spjat a fandi mu v naplnéni jeho

potieb. Cepelak (1972, s. 1-51)

5.5 Prediktivni analyza rizik a dopadu v cilovém prostiedi

Ptestoze jednoduchost a srozumitelnost metody, zamétené na odpovédnost, mezilidské vztahy
a podporujici aktivni ptistup k budoucnosti, byl teoreticky shledan jako vhodny pro cilovou
skupinu mladistvych, je tfeba mit na paméti, ze mladistvi nemusi stit o tento zplsob
komunikace. Do klubu se muze mladistvy chtit pfijit pouze pobavit s naprostou neochotou své

pfipadné problémy sdilet.

Metodiku Ize vSak aplikovat v riznych fazich individualniho pldnovéani. Od vstupniho

hodnoceni az po ukonéeni doprovazeni se prvky Realitni terapie mohou uplatnit.

Ptistup Realitni terapie neni vhodny pro dospivajiciho s psychickymi obtizemi. Nem¢la by také
zpusobovat sebeobvifiovani nebo pocit vétsi odpovédnosti, nez je mladistvy schopen.
V piipadech, kdy jsou problémy dospivajicich =zalozeny spiSe na emociondlnich
nebo traumatizujicich udalostech, mulze byt potieba vice psychologické podpory
nebo terapeutické prace, nez muze Glasserova Realitni terapie poskytnout. Prestoze je
Glasserova Realitni terapie Siroce v praxi pouzivana, neexistuje jistota, ani empirické dikazy,

ze je pro dospivajici moznosti pro zlepseni jejich psychického a emocionalniho zdravi.

Socialni pracovnici jsou ale vétSinou schopni rozpoznat duSevni onemocnéni a odkazat

na odborniky, spolupracovat multidisciplinarné.
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Socialni pracovnik nemusi byt ochoten postupovat pravé podle této metody. Mize mu byt

napiiklad blizsi ukolové orientovany pfistup.

Vétsina vzdélanych socidlnich pracovnikii vSak piistupy kombinuje, 1ze tedy predpokladat,

ze prvky Realitni terapie také pouzije.

Komunikace s dospivajicimi v nizkoprahu probihd vétSinou individualné a anonymné, co
se ty¢e rodiny. Glasserova Realitni terapie se zamétuje na silné vztahy a dobrou komunikaci
s lidmi kolem sebe. Zapojeni rodiny a poskytnuti jeji podpory je vSak v tomto cilovém prostredi

problematické.

Kritickym bodem muize byt také zaméfeni na individualni odpovédnost a kontrolu. V socialnim
a ekonomickém kontextu maji dospivajici v nizkoprahovych centrech mnohdy problémy

mnohem slozit&jsi. Cilové prostiedi neni zcela zaméfeno na podporu komunity a systémové

zmény s moznosti zmirnit socidlni vylouceni a zlepsit prostiedi, ve kterém dospivaji.

5.6 Navrh a realizace pilotniho ovéreni

Pro pilotni ovéfeni bylo navrzeno piimo socidlnimi pracovniky NZDM Olomouc
zakomponovat metodiku piistupu Realitni terapie do pravé probihajiciho projektu s ndzvem
Rozvoj sluzeb pro déti a mladez v Olomouckém kraji, zaméfeného na individudlni planovani.
Cilem projektu je mimo jiné: Snizeni dopadt vyplivajicich z rizikového chovani mladych
dospélych. Minimalizace interpersonalnich konfliktt. Zprostiedkovani kvalifikovaného feSeni
problémd, zejména jejich identifikaci a pfijeti klientem. Vznik vhodného prostfedi pro inovaci

metod socialni prace s dirazem na principy participace.
Konkrétni temata zakazek specifikovanych ze strany klienta:

Skolni dochdzka. ZvySeni informovanosti o mozZnostech dal§iho vzdé€lani, vybéru Skoly,
praktickém vyznamu vzdélani, rizicich zaSkolactvi, problematice Sikany, vztazich ucitel-Zak,

vztazich mezi spoluzaky, o pravech studenta.

Volny cas. Aktivni hleddni moznosti vyuziti volného €asu a aktivity zaméfené na rozvijeni
schopnosti a dovednosti v urcitych oblastech, aktivity zaméfené na rozvoj hrubé a jemné
motoriky, rozvijeni psychosocidlnich dovednosti, podpora zdravé soutézivosti, podpora
kreativity a fantazie. Rozvoj strategického uvazovani, logického mysleni, trénovani paméti,
zlepSovani financni gramotnosti atd. Kazd4 aktivita ma sva pravidla, kterd napomahaji

k dodrZovani pravidel ve spole¢nosti.
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Osobni rozvoj. Rozvijeni osobnich dispozic, napt. schopnosti komunikovat, zvladat konfliktni

a stresové situace, schopnost nalézat zdroje a podporu.

Vztahy a rodina. Schopnost navazovat, rozvijet a prohlubovat uspokojivé vztahy (pratelské,

partnerské, rodinné).

Nasili a agrese. Snizeni miry agresivniho chovani vié¢i druhym lidem, vécem i proti sobé

samému. Uceni se zpusobu, jak dévat najevo agresi zpiisobem pfijatelnym v misté a Case.

Trh prdace a financni gramotnost. Trénink zakladnich principti gramotnosti a seznameni s trhem
prace. Poskytnuti informaci, kde a za jakych podminek je mozné si dojednat pracovni pomér

nebo brigadu.

Latkove a nelatkoveé zavislosti. Zvyseni povédomi o rizicich spojenych s uzivanim drog, tabaku
a alkoholu. Informace o pravidlech bezpeéného uzivani. Zvyseni povédomi o rizicich spojenych
Snadmérnym hranim her, hazardnich her, uZivani internetu a socidlnich siti. Pravidla

bezpecného chovani na internetu.

Sebepojeti, motivace a seberealizace. Osvojeni si socidlnich dovednosti a kompetenci. Uméni
vzajemné tolerance, uvédomeéni si sebe sama a zvySeni sebevédomi. Schopnost vyjadiit své

ptedstavy, konstruktivné je reflektovat a planovat na jejich zdklad€ budoucnost.

Mc¢ftitelnosti bylo dosahovéno aplikaci metodiky u 15 klienth NZDM Olomouc, zatazenych
zaroven do probihajiciho projektu. Pro tyto klienty, pro které byl vypracovan individuélni plan,
ktefi specifikovali zakazku a zaméfili ji na konkrétni téma bylo socidlnimi pracovniky
konkrétné vyuzivano piedev§im Systému WDEP, praktické Casti zakomponované do celé
metodiky. Socialni pracovnici ocefuji jeho jednoduchost, rychlou méfitelnost a ¢asovou
nenaroc¢nost. Lze pouzit pfi individudlnim planovani, ke kterému dochazi v terénu, pfi hte,
nebo jen rozhovorem na chodbé. Pied aplikaci této kratké metodiky doslo vSak k fadnému
prostudovani a ptedstaveni celého névrhu i teorie, tak aby metod¢ bylo porozuméno,
atovobdobi zafi a fijna roku 2023 (obdobi vykonu odborné praxe). Evaluace pak byla

provedena na konkrétnich kazuistikach. Jména klienti jsou pro ucely této prace smyslena.

5.6.1 Aplikace metodiky p¥istupu k tématu Skolni dochidzka a osobni rozvoj

Dan je Zakem devaté tiidy zakladni Skoly. PfestoZe je velmi inteligentni, neuci se a k ukonceni

Skolni dochdzky mu chybi jeden reparat.

Co chce? Zakladni skolu ukoncit. T&Si se po ni na brigadu, protoze si vydéla néjaké penize.
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Co proto, co chce déla? Nic.
Funguje to, co déla? Nefunguje, protoze prvni zkouskou neprochazi.

Nezbyva nez zménit plan. Dochazet na dou¢ovani z matematiky, které je mu v nizkoprahu
nabidnuto. Doucovéani mu jde. Socialni pracovnici oceniuji Danovu snahu a podporuji Dana
s presvédcenim, ze dal$i zkouSkou projde. Dokonce sjednavaji termin druhého reparatu.
Na druhy termin repardtu se Dan ale nedostavi. Na otazku, co mu jeho jednani pfineslo
odpovida ,,nefeSim®. Je mu vysvétleno, ze svym neodpovédnym chovanim si zavird cestu

k dokonc¢eni vzdélani a pomoci. Dalsi pfipadny termin reparatu si uz musi zafidit sam.

V tomto piipad¢ byla realita k Danovi nekompromisni. Shodou okolnosti se datum reparatu
kryje s datem, kdy se Danova rodina musela nahle vystéhovat z ubytovny a fesit existencni
problém s bydlenim. Toto pozadi se dozvidaji socialni pracovnici az posléze. Na takovy
socialni problém je metoda Realitni terapii kratka. Socialni pracovnici vSak zlstavaji pevni

V tom, ze dalsi termin reparatu si Dan musi zafidit sam.

5.6.2 Aplikace metodiky pristupu Realitni terapie k tématu Osobni rozvoj

Vlad’a je ¢trnactilety chlapec. Stézuje si na Sikanu, kterou ptisuzuje své obezit€ a nemotornosti.
Co chce? Zhubnout a vypadat dobfe.

Co pro to dela? Tvrdi, ze obéas beha.

Funguje to, co déla? Je to zjevné malo.

Bude tieba zména. Zbavit se zavislosti na sladkych ndpojich a navstévovat pravidelné tfeba
posilovnu v NZDM. Vlad’a je ke zméné svého chovani z pasivniho na aktivni motivovan. Je
vSak také pohanén strachem ze Sikany. Doprovézejici socialni pracovnik bere stiznosti
na Sikanu vazné, ale da klientovi také najevo, ze nejde o primarni diivod k uspokojeni potieby
zhubnout a bit fit. Multidisciplinarn€ se potom snazi zvazit s kolegy nahlaseni Sikany ve Skole,

tak aby nebylo ziejmé odkud informace pochézi. Kontaktovan je pouze Skolni psycholog.

5.6.3 Aplikace piistupu k tématu Trh prace a finan¢ni gramotnost, osobni rozvoj

P4ja je zdkem posledniho ro¢niku zakladni Skoly. Je starSi nez jeho spoluzéci, nckolikrat

propadl.

Co chce? Sviyj cil specifikoval jako nalezeni brigady a uSetfeni penéz z ni.
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Co proto, co chce déla? Navazuje kontakt se socialnim pracovnikem v NZDM a zada ho pomoc
pti hledani brigady.
Funguje to, co déla? Je mu poskytnuto poradenstvi se zprostfedkovanim brigady sekani travy.

Béhem dvou dna vydélava tisicovku, kterou vsak vzapéti utraci v KFC.
Jaka je tva pfedstava mési¢niho vydélku? Sto tisic.

Zda se ti redlnd? Jo, pokud budu fotbalista nebo pornoherec, tak ano. To neni zrovna lehka

prace.

Jak by bylo mozné penize z brigady piisté usetiit? P&t set utratim za oblibeny fast food, ale pét

set si nechdm. To zni realné.

5.6.4 Aplikace metodiky k tématu Sebepojeti, motivace a seberealizace
v jediném pronajatém pokoji v centru mésta.

Co chce? Sviy cil specifikovala tak, ze se chce vyucit kadetnici. M4 ptfesnou piedstavu o své
budoucnosti v salonu, ktery je pojmenovan po ni. ,,Nechci byt jen cigoska, co ¢eka na davky.*
Rika Kaja.

Co proto, co chce déla? Byla informovana, Ze pro uchazeni se o studium na vysnéném ucilisti,
potiebuje lepsi prospéch. Nerozumi nékterému ucivu v matematice. Je z toho nest’astna a rada

by pro to udélala néco vice. Klicovy socialni pracovnik ji navrhuje doucovani.

Funguje to, co d¢la? Funguje. Vysledky jsou vyborné a Kaja je velmi chvalena. Svéii se, Ze
doma jsou jeji plany podcenovany. Kadetnicky salon je odsouzen k prazdnoté z diivodu jejiho
etnika. Maminka se nechce nechat Cesat, na jeji vlasy Kéja nesmi sahat. Sociélni pracovnik
nijak nekritizuje rodinnou situaci ani se k ni nevyjadifuje. SnaZi se ale udrzet s Kajou sepéti
a povzbuzovat ji v jejich planech do budoucna. Socialni pracovnik ma moznost vyuzit motivace

K4ji k naplnéni jejiho individualniho planu navzdory podcenovani, strachu a pfedsudktm.

5.6.5 Aplikace k tématu Skolni dochazka, volny &as, nasili a agrese

Marcel je néctilety chlapec. S pocetnou rodinou momentalné nebydli. Chytil se Spatnych
kamaradli a aby zapadl a uspokojil tak svou potiebu sounaleZitosti se skupinou dopousti

se opakovang zaskolactvi a agrese vici vrstevnikiim. S obvéazanou rukou, kterou se ale strefoval
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do ,,hrusky* (panaka na mlaceni) v mistnim obchodnim centru dochazi nyni do NZDM

pravidelné z vychovného Ustavu.

Co chce? Jako cil specifikoval hodné penéz, dobré auto, hezké holky, drahé mikiny.
Co pro to, co chce déla? Sni o tom, Ze se stane znamym raperem.

Funguje to, co déla? Ne tak, jak by si piedstavoval.

Misto poflakovani za Skolou mulze zacit skladat texty k beatim a ve studiu NZDM stvofit
nahravku, ktera se bude prezentovat na YouTub. Podminkou je samoziejmé stoprocentni Skolni

dochazka a absence rvacek.

Marcel zacal uspokojovat své potieby zcela jinym zpisobem, jeho texty jsou skvélé, davaji
smysl, na nahravce se pracuje a Marcel nema potiebu travit ¢as za Skolou. Navic je u ného
patrny ztetelny talent. Nezajimd ho ted’ ani tak cil, jako cesta, kterou momentaln¢ realné

proziva, a ve které vidi budoucnost.

Metoda je i v tomto ptipadé piinosna pro klienta, ktery nejen ze uspokojuje své potieby jinak
nez zaskolactvim, ale svou agresi vklada do hudby, ¢imz pouziva nejvyzralejsi obranny
mechanismus — sublimaci, (at’ uz proti ¢emukoliv). Socialni pracovnik tézi z metody nejen
uspé$né zvladnutym cilem individualniho planovani, ale ma také moznost naptiklad
prostfednictvim textd rapu nahlédnout do klientova svéta, ktery vzhledem k jisté
,hedobrovolnosti“ dospivajiciho klienta, mize zustat skryty. V textech jsou vyjadieny bolesti,

postoje i touhy o budoucnosti.

VétSina dospivajicich klukt, navstévujicich NZDM chtéji to, co Marcel. Znackové obleceni,
respekt ostatnich, penize. VétSina jich ale vyjde stéZi zdkladni Skolu. Jejich cilem je Stésti, ale
okamzité. Je to piece tak jednoduché. Na YouTube je spousta romskych nebo afroamerickych
kluk, ktefi se zivi rapem nebo hip hopem. Par klipti a ,,je to doma*. Maloktery z nich ale vydrzi
zkusit chodit do studia, slozit dobry text a trpélivé pracovat. Krizovym bodem celého
individualniho planovani, a tedy i moznosti uziti Realitni terapie je Gplné pieruseni dochazky

do NZDM a pteruseni vztahu s kli¢ovym socidlnim pracovnikem.

5.6.6 Aplikace metodiky pristupu k tématu Sebepojeti, motivace

Alimu je 15 let. Pravé ukoncil zdkladni vzdélani. V realité je pevné ukotveny. Dokonce je
oporou pro kamarada z ubytovny, ktery je ve vazb¢ a pravidelné si telefonuji. Snazi se mu jit

ptikladem.
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Co chce? Odjet do Anglie. Pracovat tam. Dé&lat hudbu.
Co pro to déla? Nastupuje na ucilisté. Bude zednikem. Zacina také Cist anglické texty.

Ali je v realité pevné ukotveny. Dokonce je oporou pro kamarada z ubytovny, ktery je ve vazbé
a pravideln¢ si telefonuji. Snazi se mu jit ptikladem. Podpofit ho ke spravnému chovani,
aby mohl z vazby do vychovného ustavu, kde mu bude umoznéno vzdélavani. Je s nim v sepéti.
Jedind jeho starost je, Zze nebude moci kamarada podporovat vzdy, kdyZ bude potieba, protoze
mé své plany. Socialni pracovnice ho uklidiiuje, Ze neni sam, ze muze kamarada kdykoliv

odkazat na sluzby, které i jemu byly oporou. Ze v NZDM jsou dvefe oteviené.

Jedineénost prace s mladezi neni v jejich metodach, osnovach nebo cilové skupiné, ale v jejim
zaméru: péstovani kritického mysleni. Jde o to, cvi¢it mladé lidi v moralnim usuzovani

o centralnich otazkach byti:
,Co jsem za osobu?“,
,Jaky vztah chci mit se sebou a s druhymi lidmi?*

a ,,V jaké spolecnosti chei zit? Socialni prace s dospivajicim nesmi probihat uzavienymi
predptipravenymi formami. Prace s mladymi musi byt svobodnym procesem testovani
a spolecného hleddni odpovédi na otdzky po idejich, pfistupech a hodnotach Zivota.
Prostfednictvim tohoto procesu moralniho usuzovani pak mladi lidé zacinaji své hodnoty
chapat a zaroveii je integrovat do svého kazdodenniho Zivota. (KLIMA, Petr a spol. 2008,
s. 59.) Do reality.

5.7 Evaluace a zména

Optikou Realitni terapie neni klient schopen uspokojovat své potieby. Je ,,odpojen* — neméa
nikoho s kym by ve spojeni byl, kdo by mu daval nadg&ji vlastni hodnoty. Je osamélou bytosti
bez motivace k uspokojovani svych potieb nebo s jejich uspokojovanim nespravng. Socialni
pracovnik, ktery ma pied sebou dospivajiciho, a ktery usiluje o to byt s nim ve spojeni, je sdm
vystaven realité, kterou ma doslova vyuzit, pretavit v nastroj uspésného zvladnuti uspokojovani
potieb klienta. Realita jeho osamé&losti ho ma posunout dal. Socidlni pracovnik by tedy nemé¢l
ani tak usilovat o ndpravu uspokojovanim potieb samotnych, jako o uvédomeéni si, pro¢
k selhani v interakci s prostiedim pii uspokojovani vlastnich potieb dochazi. Minulost
v ptistupu Realitni terapie nehraje roli nikoliv proto, Zze by jiz neméla misto v kontextu

klientova (byt’ kratkého Zivota), ale neni podstatnd, protoze se neda vzit zpét (uz neni realitou).
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Pii pomoci budovani uspé$né identity nelze na minulosti pfili§ stavét. A dospivajici
prochazejici zménou v neustale se ménicim prostiedi je v ocekavani véci budoucich vice nez
kterdkoliv jina cilova skupina. Je v procesu hledani vlastni identity. Proto lze uvaZovat o
Realitni terapii jako o pfistupu v socialni praci stouto cilovou skupinou velmi vhodném.
Socialni pracovnik je timto pfistupem nucen byt schopen nekompromisné pojmenovavat véci
pravym jménem, neuhybat a nesnazit se, jakkoliv ulehfovat nezadouci situaci napiiklad
svadénim odpovédnosti na jiné nebo néco jiného. Cimz by sice klientovi bylo ulehéeno, biimé
odpovédnosti na chvili tieba sejmuto, ale proces piijeti odpovédnosti prerusen a vysledek uceni
oddalen. Navic je v sazce ztrata divéry mladého klienta v socialniho pracovnika. Klient
upfimnost nepochybné mnohem vice oceni a co vic mize pravé dojit ke spojeni a duvére tolik
k cesté za zmé&nou potiebné. Cely piistup mize byt osvobozujici i pro socialniho pracovnika,
ktery nemé zapotiebi pred realitou klickovat a pokud je schopny empaticky a citlivé, ale pfitom
realisticky, racionalné¢ a navic tfeba i pojetim svéta nasi cilové skupiny cely problém
pojmenovat, mize pomoci mladistvému k uvédomeéni si nespravné cesty k uspokojovani potieb
a tim mu doprat pocitu svobody. Teprve potom lze sdzet na klientovu schopnost spravné
se rozhodovat.

Realitni terapie by se jako pfistup v socialni praci mohla zdat v jistém ohledu ,,surova®, ale ma
potencial pfinést tlevu a s ni pozitivni pokrok véci budoucich. Metodika je primarn¢ urcena
pro socialni pracovniky NZDM v Olomouci pracujicimi s dospivajicimi, pro které byla
shledana cela metodika uziti pfistupu Realitni terapie jako zhmotnéni jejich davno védomé
¢i nevédomé uZivaného terapeutického ptistupu v kazdodenni praci s mladezi. Prispévek byl
socialnimi pracovniky NZDM Olomouc ocenén jako velmi uzite€ny. PoslouZit ale mize jako

uzite¢na podpora vSem socialnim pracovnikim NZDM v ramci jejich prace s dospivajicimi.

Navrhovand metodika byla vyhodnocena socidlnimi pracovniky NZDM v Olomouci jako
uzite¢né doplnéni, zkvalitnéni a uzitecnd opora individualniho planovéni, kterému se vénuje
standard kvality €. 5 a déle § 88, pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Od fijna 2023 (obdobi odborné praxe, ve kterém byla metodika
ptedstavena a pfedana) se mize kazdy socialni pracovnik v zafizeni seznamit v ramci interniho
manualu Standardt kvality s postupem vyuziti metody Realitni terapie a vyuzit jej jako podpory
pfi individudlnim planovani s dospivajicim klientem. Ackoliv pilotni ovéfeni a evaluace byla
provedena v Olomouci, mtize metodicky dokument poslouzit stejné dobie kolegtim z dalSich
NZDM. Potencialné by bylo zajimavé vyuzivat metody také v praci se skupinou. Naptiklad

V rdmci volnocasovych aktivit.
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5.8 Vyvojovy diagram

V teoriich a metodach socidlni prace zaznamenéna spojitost mezi cili

pristupu Realitni terapie a potiebami dospivajicich

Prostudovani metodik pfistupu v pedagogické a penitenciarni ¢innosti

Paralelné zjistén zajem o konkrétni terapeuticky pristup v socialni praci
uznavany, piimo na pracovisti NZDM pii vykonu odborné praxe jiz v roce
2022

Shoda socialnich pracovnikii na vhodnosti Realitni terapie v praci
s dospivajicimi.

V roce 2023 provedena ve stejném zafizeni analyza potfebnosti metodiky

Ov¢étena absence konkrétniho ptistupu

Prostudovan manual Standardl kvality a rozhovory ovéfen trvajici zdjem
o metodiku terapeutického piistupu, jako podpory pro socidlni praci
s dospivajicimi (rizikovou mladezi), navstévujici NZDM

Na zéaklad¢ vysledka analyzy potiebnosti reagovano na poptavku

Vypracovan postup (replikovano z penitercialni péce a vyuzita metodika
Systému WDEP

—

Obréazek 5: Vyvojovy diagram
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Z.aveér

Na zaklad¢ provedeni analyzy potfebnosti vedenymi rozhovory s kolegy z NZDM Olomouc,
sezndmeni se s metodikou individualniho planovani, fadného prostudovani Glasserova piistupu
Realitni terapie a studia cilové skupiny bylo nalezeno nékolik divodu proc je pravé tento piistup
vhodnou metodou v socidlni praci s dospivajicimi. Svym zaméfenim na soucasnost
a budoucnost vtahuje metoda dospivajiciho do déni kolem sebe a poskytuje podporu
pro dosazeni svych cili. Realitni terapie mize pomoci dospivajicimu ptevzit odpovédnost
za své chovani a akce. Dospivajici muze ziskat pocit kontroly nad svym Zivotem a posilit tak
své sebevédomi a sebediivéru, coz ovlivni pozitivné zmény v jeho zivoté. Pro dospivajici mize
byt pfitazliva interaktivita Realitni terapie, protoze ¢asto chtéji byt zapojeni do procesu a mit
pocit, ze na vysledek maji vliv. Metoda se dostala za hranice USA a je vyuzivana v riznych
oborech socialni prace. Prace slidmi v krizovych situacich, préace s rodinami, prace
se zavislostmi, préace s lidmi ve vykonu trestu. Obecné se da fici, ze vSude tam, kde je tieba
zménit chovani, zlepsit Skolni vysledek, zlepsit komunikaci nebo schopnost fesit konflikty,
zlepsit vztahy s rodinou nebo s kamarady, ale také se pfipravit na resocializaci, mize byt
Realitni terapie vyuzivana jako ucinny pfistup. Do praxe vézeniského prostiedi byla metoda
uvedena dokonce v tehdejsim komunistickém Ceskoslovensku. Replikace této metody
z prostiedi pedagogického a napravné vychovného do nizkoprahového centra, v némz
se preventivné pracuje s neorganizovanymi détmi a dospivajici mladezi dava v kontextu cilovée
skupiny a potfebnosti podpory socialnich pracovnikt pii praci s jednotlivcem, ktery prochazi
zménou smysl. A velmi podrobnou metodiku individualniho planovani, povazovanou kolegy
Z organizace za prili§ obecnou, nesporné zkvalitni. Cilem vypracovani metodického dokumentu
nebylo zcela zménit stavajici stav metodiky individualniho planovani v NZDM Olomouc,

ale o prvky piistupu Realitni terapie ji obohatit.
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