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Analyza alternativni dorucovaci sité dodejny Praha 515

a navrh optimalniho FeSeni

Abstrakt

Dodejna Praha 515 je souéasti Ceské posty, s.p. Predstavena je organizaéni
struktura, pravni postaveni a poslani Ceské posty. Vzhledem k tomu, Ze logistika tvoii
jeden z pilift této spoleCnosti, jsou v teoretické ¢asti shrnuty a vysvétleny pojmy, které
jsou nezbytné pro pochopeni této problematiky. Dale jsou vysvétleny metody pouzivané
pro optimalizaci sité.

Prakticka cast je vénovana optimalizaci tras dodejny Praha 515. S ohledem na to, Ze
pro navrh optimalniho feseni byl pouzit nejenom softwarovy vypocet, ale i ru¢ni analyza,
byl vybran modelovy vzorek této dorucovaci sité. Byla pouzita metoda ¢inského listonose
pro cestu poStovniho dorucovatele, ktera zahrnuje vSechny schranky ve vymezené oblasti
(ru¢nim vypoctem). A déale metoda nejbliz§iho souseda (rucnim vypoctem) a Vogelova
aproximacni metoda (rucni a softwarovy vypocet pomoci TSPKOSA) byly pouzity pro

trasu, kde postovni doruc¢ovatel obchazi pouze vybrané schranky.

Kli¢ova slova: Ceské posta, s.p., aplikace dopravnich metod, dodejna Praha 515, okruzni
dopravni problém, metoda c¢inského listonoSe, metoda nejbliz§iho souseda, Vogelova

aproximacni metoda



The analysis of the alternative delivering network of the
Post Department Prague 515 and proposal of an optimal

solution

Abstract

Post Department Praha 515 is part of the Czech Post Office. The organizational structure,
legal status and mission of the Czech Post are presented. Given that logistics is one of the
pillars of this company, the theoretical part summarizes and explains the concepts that are
necessary for understanding this issue. In addition, the methods used to optimize the
network are explained.

Practical part is devoted to the optimization of Post Department Praha 515 routes. With
regard to the fact that for the analysis of the optimal solution was used not only software
calculation but also manual analysis, just a model sample of this delivery network was
chosen.

The Chinese Postman's mailing list method (manual calculation) was used for the selected
area which includes all mailboxes.

Furthermore, the Closest Neighbour Method (manual calculation) and Vogel
Approximation Method (manual and software calculation using TSPKOSA) were used for

the route in selected area with chosen mailboxes.

Keywords: Czech Post, Application of Transport Methods, Post Department Prague 515
Circular Traffic Problem, Chinese Postman Method, The Closest Neighbour Method,
Vogel Approximation Method
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2 Uvod

Ceska posta, s.p. je statni podnik, ktery provozuje postovni sluzby v Ceské republice a
ktery zaroven patii k nejvétsim zaméstnavatelim u nas. Ceska posta, s.p. byla zalozena
v roce 1993, ale jeji kofeny sahaji do 16.stoleti, kdy sluzbu postovnich dorucovatelt
vykonavali kuryfi. K trasovani vyuzivali tehdejsi sit’ cest a komunikaci. Uz tehdy byli
nuceni si planovat doru¢ovani, aby byli pii této Cinnosti co nejefektivnéjsi. Snaha

optimalizovat tuto sluZbu tak Ceskou postu ¢&i jeji predchiidce provazela od zagatku.

V soucasné dobé¢ Celi Ceska posta, s.p. fad¢ vyzev, kromée jiného neustéle se ménici a
rozvijejici se cile doru¢ovani, komunikacni sit€ a v neposledni fadé persondlnimu
nedostatku fidi¢t, tfidi¢h a dorucovatelii. Logistika, jejiz podstata bude vysvétlena v praci,

se tak stava Achillovou patou provozu.
Optimalizace ptepravnich tras, jak jiz bylo feceno v uvodu, tak neztraci na svém

vyznamu, a to 1 v dnesni dobé, kdy je fada postovnich sluzeb elektronickych. Proto se

budeme této problematice v dalSich kapitolach vénovat.
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3 Cil prace a metodika
3.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je pomoci logistickych metod najit optimalni trasy
na vybraném tzemi pro postovniho dorucovatele. Ukolem prvni trasy je projit viechny
ulice vybraného uzemi a cilem druhé trasy je dorucit poStu pouze k urCitym domim

vybrané¢ho tizemi.

Dil¢imi cili jsou:
1. Seznameni se subjektem Ceska posta, s.p. a s organizaéni strukturou dodejny 515
2. Popis soucasného stavu dorucovaci sité (dodejna 515). S ohledem na rozsah tizemi,
se zam¢efim pouze na vybranou ¢ast izemi
3. Pouziti vybranych logistickych metod vedouci k analyze sité

4. Vybér optimalniho feseni

3.2 Metodika

Literarni reSerse vysvétluje pojem logistika a shrnuje cile a tkoly logistiky. Popisuje,
jak se logistika Cleni, jaké jsou naklady logistiky a co to je logisticky controlling.
Vysvétleny jsou také vybrané pojmy zteorie grafli, co to je Eulerovsky tah nebo
Hamiltonovskd cesta a kruznice. Dale jsou ptedstaveny metody nejbliz§iho souseda,
Vogelova aproximacni metoda nebo problém c¢inského listonoSe. Pti zpracovéani byla

vyuzita odborna literatura, ktera je uvedena v seznamu zdrojt této prace.

Prvni usek praktické &asti je vénovan Ceské poité, s.p., jejimu poslani, usporadani a
jejimu fungovani. Dale je popsana cCinnost dodejny 515. Navrh optimalizace sité je
zpracovan pomoci vybranych metod — metodou nejbliz§iho souseda, Vogelovou
aproximac¢ni metodou a problémem cinského listonoSe. Zpracovani vypoctii je nejprve
vlozeno do tabulek programu MS Office Excel 2016, u Vogelovy aproximacni metody je
feSeni provedeno pomoci softwarového dopliiku TSPKOSA. Na zavér se porovnavaji

vysledky metody nejblizsiho souseda a Vogelovy aproximacéni metody.
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4 Teoreticka vychodiska

4.1 Pojem logistika

Logistika je staré¢ slovo. Pivod samostatné védni discipliny je mozné hledat v fecting,

kde existuji slova s nasledujicim vyznamem:

1. Logos — slovo, fec, pocitani

2. Logismus — pocty, vypocet, ivaha, myslenka
3. Logistické — poctaiské uméeni
4

. Logistes — logika (Sixta 2005, s. 16).

Od vyrazu pocitani je ziejme¢ odvozeno rozsifeni pojmu logistika zhruba v 15.-16.
stoleti, kdy se takto nazyvalo praktické pocitani s ¢isly. Bylo to na rozdil od aritmetiky,
kterou se rozuméla teorie pocitani. Pozdé€ji oznaCovalo slovo logistika formalni, resp.
matematickou logiku, v protikladu k tradi¢nimu chéapani logiky. V sou¢asné dob¢ vsak toto
pojeti logistiky jiz neni bézné. Mnohem vétsi rozsifeni nasla logistika v oblasti vojenstvi,
kde jiz Byzantsky cisai Leontos VI. charakterizoval logistiku takto: Pfedmétem logistiky je
Smuzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a disledné se
postarat o jeho potieby a kazdou akci v polnim tazZeni prislusné pripravit, tzn. vypocitat
prostor a cas, spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska i moznosti protivnikova
odporu a tyto funkce zviadnout z hlediska pohybu vojsk i v pripade nutnosti jejich
rozdeleni* (Sixta 2005, s. 16).

V poloving 20. stoleti prevzala logistiku i1 rizna civilni odvétvi v USA. Ekonomicky
rozvoj béhem tohoto stoleti, ktery se vyznacuje prudkym ristem podnikd a jejich expanzi
na ruzné trhy, vyvolal silny tlak na koordinovany a sledovany pohyb vSech hmotnych a
hodnotovych toki. Tim se oteviel vstup logistickych tivah do podnikti, které rozsitily své
¢innosti na komplexni fetézec zakladnich funkci od nakupu pies vyrobky az po odbyt

(Schulte 1994, s. 13).

V 60. letech 20. stoleti se zacina logistika formovat jako samostatny obor lidské

¢innosti. V pribéhu let sedmdesatych a osmdesatych je logistika vnimana predevsim jako
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fizeni toku materidlu v ¢ase a prostoru. Vedle samostatné¢ fyzické logistiky, kterou
predstavuji Cinnosti jako preprava a skladovani, ziskavaji svoji nezastupitelnou roli také
toky informaci a pfidruZen je dlraz na ekonomickou stranku logistiky. Ve 21. stoleti se
logistika stdva zakladnim prvkem strategického fizeni podniku, ktery je nastrojem
umoziujicim podniku dosdhnout konkurenceschopné pozice na trhu. Zékladni tendenci
tohoto obdobi je snaha o optimalizaci logistickych procest v podniku s vyuZitim zna¢né

pokrocilych informac¢nich a komunikaénich technologii (Oudova 2016, s. 10).

4.2 Definice logistiky:

wLogistika — védecka nauka o planovani, rizeni a kontrolovani toku materialii, osob,
energii a informaci v systémech a klade ji vedle jinych oborii kybernetiky, jako je operacni
analyza nebo systéemové inzenyrstvi. (Junemann, R.: Materialfluss und Logistik, Berlin,
Springler 1989) (Sixta 2005, s. 21).

... -logistika se zabyva pohybem zboZi a materialii z mista vzniku do mista spotreby a
s tim souvisejicim informacnim tokem.*

wJejim ukolem je zajistit spravné materidaly na spravném miste, ve spravném case,
v pozadované kvalite, s prislusnymi informacemi a s odpovidajicim financnim dopadem*

(Drahotsky 2003, s. 1).

~Predstavuje tok materialu od prvotnich surovin az po materidal zpracovany

v podobé vyrobku dopravovaného ke konecnému zakaznikovi‘ (Oudova 2016, s. 8).

wLogistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a
synchronizaci vSech aktivit v ramci samo organizujicich se systémii, jejichz zietézeni je
nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu‘

(Pernica, P., Praha, 1998) (Sixta 2005, s. 23).

»Proces planovani, realizace a rizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi,
sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit

pozadavky zakazniki* (Lambert 2000, s. 3).
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4.3 Cile logistiky:

Cilem kazdé logistické cinnosti je optimalizace logistickych vykont s jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi néklady. Defini¢ni soucasti logistiky
je jeji zaméfeni na pozadavky trhu. Z téchto divodi ptedstavuji logistické vykony vzdy
marketingové nastroje a jako takové je nutno je i posuzovat.

Na jedné stran¢ musi vychdzet (musi byt odvozovany) z podnikové (globalni)
strategie a napomahat spliiovat celopodnikové cile, na druhé strané musi zabezpecit piani
zakaznikll na zbozi a sluzby s pozadovanou Urovni, a to pfi minimalizaci celkovych

nakladi. (Schulte 1994, s. 16).

4.4 Role logistiky v ekonomice

Logistika hraje v ekonomice kliovou roli ze dvou divodi. Za prvé, logistika je
jedna z hlavnich polozek nakladi v podniku, diky tomu ovliviiuje dalsi ekonomické
aktivity a zaroven je jimi také ovliviiovana. Cim efektivngjsi logistika, tim lepsi
ekonomické situace podnikili, potazmo i statu. Za druhé, logistika zajiStuje pohyb a tok
ekonomickych aktivit. Logistika je nezbytnou aktivitou pfi prodeji zbozi nebo sluzby.
Zbozi v supermarketu se neobjevi jen tak, musi tam byt dovezeno. Pokud neni dovezeno,
trpi podnik, koncovy zakaznik, ale i stat. NaruSenim logistického fetézce, utrpi 1 jiné

ekonomické aktivity (Lambert 2000, s. 10).

4.5 Clenéni logistiky (logistické Fetézce)

Logisticky fetézec je mozné definovat jako soubor hmotnych i nehmotnych tok,
jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile, kterym je uspokojeni potieby
kone¢ného ¢lanku fetézce (Oudova 2016, s. 13).

Logistické systémy lze Clenit z pohledd riznych odbornikl, ale také z rtiznych

hospodaiskych zajmti. Vhodné d€leni logistiky je uvedeno na nasledujicim obrazku.

14



Obrazek ¢. 1: Cile podnikové logistiky

CILE PODNIKCWE LOGISTIKY

peiariini gakunddmi
WHEJS] VHITRNI
CILE CILE
SLOERA, SLOFKA
WO A EHOMOMICHKA

Zdroj: Sixta a kolektiv, 2005, s. 42

Vnéjsi logistické cile se zamétuji na prani zdkaznika, které se uplatituji na trhu. Patii sem:

1.

2
3.
4

ZvysSovani objemu prodeje
Zkracovani dodaci lhtity
ZlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek

ZlepSovani pruznosti logistickych sluzeb

Vnitini logistické cile se zaméfuji na snizeni nakladl podniku. Jedn4 se o nasledujici

naklady:
1. Zasoby
2. Doprava
3. Manipulace a skladovani
4. Vyroba
5. Rizeni podniku

Vykonové cile zabezpeCuji pozadovanou turoven sluzeb. Cilem je dodat pozadované

mnoZstvi na uréené misto ve spravny cas.

Ekonomickym cilem je zabezpeceni sluzeb s pfimétenymi naklady, které jsou vzhledem

k trovni sluzeb minimdlni. Plati, ze ¢im lepsi sluzby, tim je vétsi nadéje na vétsi pocet

zékaznikd, ale rostou naklady, které na zdkazniky ptsobi opacné a naopak (Sixta 2005, s.

41-44).
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4.6 Logistika obéhovych procesi

Naplni logistiky obéhovych procest je integralni fizeni vSech komponent tohoto

obéhového procesu. Je tim mySlena doprava, fizeni zdsob, manipulace s materidlem,

baleni, skladovani a také komunikacni, informacni a fidici systémy (Drahotsky 2003, s.

13).

4.6.1

Druhy dopravy

Doprava muze byt roz¢lenéna z nékolika hledisek:

4.6.2

Podle ptepravovaného objektu — doprava osobni (pfeprava lidi) nebo doprava
nakladni (pfeprava materialu)

Podle pohonu — kategorie motorova nebo ostatni (kolo, ¢lun na fece, bezmotorova
plavidla)

Podle mista realizace — rozhoduje se, zdali je doprava realizovana uvnitt podniku
(vnitropodnikova doprava- napt. pieprava materidlu vysokozdviznymi voziky mezi
halami), doprava intravilanu (doprava podniku na izemi mésta nebo velkych obci,
nejcastéji je vyuzivana silnicni doprava) nebo doprava extravilanu (doprava
materidlu mezi mésty, zde hraje dllezitou roli Zelezni¢ni nebo opét silni¢ni
doprava).

Jiné uzemni hledisko — d¢€li se na dopravu mistni, regionalni nebo mezinarodni
Podle charakteru dopravni cesty — pozemni doprava (silni¢ni, Zelezni¢ni nebo
nemotorova), doprava vodni (¥i¢ni nebo namoini) nebo leteckd doprava (osobni a

nakladni letadla) (Oudova 2016, s. 45).

Rizeni zasob

Zasoby jsou nejveétsi ndklady provozniho kapitalu podniku. Cilem fizeni zasob je

vvvvvv

zasob, predvidani dopadt strategii podniku na stav zasob, anebo minimalizovat néklady pfi

udrzeni kvality zdkaznického servisu (Lambert 2000, s. 120).
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4.6.3 Material

Pii planovani logistickych fetézcl je dilezité znat charakteristické vlastnosti
materidlu, jeho tvar a mnozstvi. Abychom znali tyto vlastnosti, musime provést kvalifikaci
materidlu, ktery roztfidi material do urcitych skupin. Diky tomu je mozné manipulovat
s materialem podobné skupiny urcitym typem technického prostfedku. Material je mozno
délit podle skupenstvi:

1. Pevny (kusovy nebo sypky)
2. Kapalny
3. Plynny material (Sixta 2005, s. 174).

4.6.4 Baleni

Hlavnim cilem obalu je ochrana vyrobku pfed poskozenim vné&jSimi vlivy pfi
pfepravé z mista na misto. Vhodné zvolené obaly také mizou uleh¢it manipulaci se
zbozim, vylepsit kvalitu zdkaznického servisu a snizit naklady. Z pohledu logistiky je také
dalezité¢ znaceni vyrobku. Diky identifikaci mizeme sjednotit nékolik stejnych vyrobkt do

jednoho velkého a tim uSetfit misto a naklady na obal (Drahotsky 2003, s. 18).

4.6.5 Skladovani

Skladovani je dilezitd ¢ast logistického systému. Tvoii spojovaci ¢lanek mezi
vyrobci a zédkazniky. Umoznuje uchovat zbozi na urcitém misté, nez budou spotfebovany
kone¢nymi spotiebiteli. Zarovenn poskytuje managementu podniku informaci o stavu,
podminkach a rozmisténi skladovanych produkt. Zasoby umoziuji plynuly ptisun zbozi
pro konecné spotiebitele. Skladovani ma tii zakladni funkce:

1. Pfesun zbozi (od pfijmu zboZi po expedici)
2. Uskladnéni zbozi (pfechodné uskladnéni nebo ¢asové omezené uskladnéni)
3. Pfenos informaci (o stavu zasob, zbozi v pohybu nebo umisténi zasob). (Sixta 2005,

5. 134).

17



4.6.6 Informacni systémy

Protoze pozadavky zakaznik neustdle rostou, je potieba integrovany logisticky
systém. Tento systém zajiStuje plynulé vyfizovani objednavek. Nedokonald komunikace
nakladii na udrZzovéani zasob. V moderni dobé se pro tuto ¢innost vyuzivaji pocitace.
Pocitace dokazi nejenom pfijimat a vyfizovat objednavky, ale dokazi i fidit sklady nebo

proces piepravy zbozi (Drahotsky 2003, s. 21).

4.7 Logistické naklady

Klicem k efektivnimu fizeni logistického procesu je koncepce celkovych néaklada.
Podnik by se nemél zamétovat pouze na izolované logistické ¢innosti, ale m¢l by se snazit
snizit celkové naklady logistickych Cinnosti. Nelze se zamétovat pouze na jednu €innost,
protoze by se mohlo stat, ze druha ¢innost by mohla byt nakladnéjsi. Vezméme si ptiklad
firmy, kterd se rozhodla snizit ndklady na pfepravu zbozi od dodavatele do skladu a ze
skladu k odbérateli firmy. Firma misto jezdéni kazdy den s doddvkou, se rozhodla jezdit
kazdy tyden. Diky tomu uSetfila nemalé penize, ale zapfic¢inila, Ze se zvySily prostfedky na
udrzovani zasob. Firma diky tomu nesnizila néklady, ale pouze je pfevedla z jedné ¢innosti
do druh¢ (Lambert 2000, s. 15).

Existuje Sest zakladnich nakladovych oblasti, které jsou mezi sebou propojeny. Ne
vSechny spadaji do logistiky, ale vS§echny vyznamné ovliviiuji logisticky proces jako celek.

Jedna se o nasledujici oblasti:

1. Uroveii zékaznického servisu
Piepravni naklady

Néklady na udrzovani zasob
Skladovaci néklady

Mnozstevni ndklady

S

Néklady na informacni systém (Sixta 2005, s. 90).
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4.7.1 Uroven ziakaznického servisu

Zakaznicky servis lze povazovat za Cinnost, kterd se orientuje na zdkaznika a je
vystupem logistického systému. Jeho cilem je dodat zbozi spravnému zdkaznikovi, na

spravné misto, co nejdiive a pfi co nejmensich nakladech (Lambert 2000, s. 17).

4.7.2 Piepravni naklady

Pod touto logistickou ¢innosti se nachazi pteprava zbozi a materidlu z mista vzniku
do mista spotieby, pfipadné¢ az do konecného mista jejich likvidace. Piepravu zbozi a
materidlu lze provadét riznymi zpiisoby piepravy (napi. Zelezni¢ni, vodni, leteckd nebo
automobilova doprava). Dalsi diillezitou ¢innosti je vybér trasy prepravy, kontrola, zdali je
vSechno podle zakona, a nakonec vybér samotného dopravce. Néklady se vyznamné méni
podle objemu dodavky, hmotnosti dodavky, dle vybéru ptepravy atd. Kdybychom m¢li
porovnat vSechny logistické ¢innosti, tato piedstavuje nejveétsi nakladovou polozku (Sixta

2005, s. 91).

4.7.3 Naklady na udrZovani zasob

Naklady na udrzovani zasob jsou nepfimo umérné jinym logistickym néakladim,
zejména nakladiim na pfepravu a na zakaznicky servis. Vezméme si piiklad dvou firem,
které chtéji mit porad stejnou uroven zdkaznického servisu, ale maji rozdilné naklady na
udrzovani zasob. Firma s niz§imi naklady na udrzovani zasob bude pravdépodobné volit
vice zasob na sklad¢ a levné&jsi dopravu zbozi do skladu (napft. Zeleznici). Naopak firma
s vys§imi naklady na udrZeni zasob bude volit méné zbozi na sklad¢, ale bude muset pouzit
rychlejsi, ale drazsi zplisob dopravy (ndkladni automobil nebo leteckou dopravu), aby
uspokojila zdkazniky. Bez znalosti presného ohodnoceni nakladi na sklad€, neni mozné
minimalizovat celkové néklady. Znalost nakladii na udrzovani zasob je nutnd i pro urceni,
kolik se ma vyrobit, kolik se ma objednat nebo jaké maji byt prodejni slevy (Lambert
2000, s. 152).
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4.7.4

4.7.5

Skladovaci naklady

Skladovani umoziuje, aby zbozi bylo uchovano pro pozdéjsi spotiebu.
Zbozi by mélo byt skladovano pobliz mista ndsledné spotieby nebo mista dalsi
piepravy. Skladovaci néklady vznikaji v procesu uskladnéni zdsob. A jsou
ovlivnény vybérem mista vyrobnich kapacit a skladii podnikti. Skladovaci naklady
zahrnuji vSechny naklady, které ovliviiuje zména poctu zasob nebo zména lokality
skladt. Lokality (vyrobni zavody a sklady) musi byt umistény vhodné, aby naklady
které je nutné brat vpotaz je hodné. V prvé tadé¢ je nutné brat ohled na
potenciondlni zakazniky. Dale na rozmisténi dodavateld, kteti dodavaji material na
stavbu, dostupnost dopravnich sluzeb nebo na dostupnost kvalifikovanych

pracovniki v okoli (Sixta 2005, s. 93).

MnoZstevni naklady

Mnozstevni ndklady jsou naklady spojené se zménami v mnoZzstvi nakoupeného

zbozi nebo zbozi vyrobené¢ho. Mnozstevni naklady zahrnuji nasledujici polozky:

1.

Ptipravné néklady (Cas potfebny pro piestaveni vyrobni linky, vyfazeny material
z divodu ptestavby vyrobniho stroje, snizend efektivnost, nez zacne naplno
fungovat novy dodavatel.)

Ztraty kapacity zpisobené vypadky pii vymeéné linky nebo piechodu na jiného

dodavatele.

. Manipulace s materialem, planovani a expedice.

Cenové rozdily zpsobené nakupem riiznych mnozstvi.

Néklady na objednavky spojené s poddnim a sledovanim objednavek.

Vsechny tyto typy nejsou izolované, kazda tato zména muze ovlivnit fadu dalSich

naklad. Vezméme si napiiklad firmu, kterd vyrabi veliké mnozstvi zbozi a ma ptiznivé

ceny u svych dodavateli. Nevyhodou je, ze musi mit velké sklady pro velké mnozstvi

vyrobeného zbozi. Také kvalita zdkaznického servisu neni uspokojiva, kviili vaznuti plnéni

objednavek. Vyroba firmy je nepravidelna, ve velkych sériich, a proto se mize stat, ze

nékdy neni zbozi na skladg, a proto vazne cely proces. Nedostatek zbozi na skladé¢ muize
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dostanou jejich objednané zbozi. I doprava mulze prodrazit, protoze zakaznikiim jsou
posilany rozdélené objednavky. Néklady na udrzovani zasob se pravdépodobné také zvysi,
protoze pii jedné velké dodavce zbozi se nestihne vse rychle expandovat a zbozi zlistava na
sklad¢ delsi dobu a za vétsi ndklady. Z vySe uvedeného je patrné, ze je velmi dilezité
zkoumat vliv jednoho ndkladu na naklad druhy, nebot’ by se mohlo stit to samé jako

v pfipadé€ této firmy (Lambert 2000, s. 23).

4.7.6 Naklady na informac¢ni systém

Proces vyfizovani objedndvky zahrnuje pfijimani objednavky od zdkaznika, ptes
kontrolu stavu vyrobku a komunikaci se zdkaznikem, az k vyfizeni objednavky. Soucasti je
1 kontrola stavu zasob a stavu pohledavek. Dilezitym prvkem je rychlost. Zakaznik chce
svoji objednavku co nejrychleji a rychlost miize mit velky vliv na to, jak zakaznici vnimaji
uroven kvality sluzeb firmy, a tim i spokojenost zadkaznikl. Firmy v soucasné dobé
vyuzivaji spoustu technologii, které urychluji cely proces a zvysuji efektivitu (Sixta 2005,

5. 95-96).

4.8 Logisticky controlling

Logisticky controlling provadi a zajiStuje permanentni kontrolu hospodarnosti
prostiednictvim porovnani planu se skutecnosti a vykony. Druhym tkolem je pofizovani a

poskytovani informaci pro potteby rozhodovani (Schulte 1994, s. 257).

Logisticky controlling pouzivd ukazatele, diky kterym jsou hodnoceny logistické

vvvvvv

mnozstvi, dopravni kapacity nebo dobu skladovani a ptepravy. Dulezité je také sledovat
ukazatele, které zobrazuji dobu trvani jednotlivych logistickych ¢innosti v ramci jednoho

podniku (Sixta 2005, s. 291).
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4.8.1 Postupy controllingu logistiky

Existuje Sest krokt controllingu, kde kazdy krok ma urcité nastroje.

1. Stanoveni cili — kazdy podnik si musi prvné urcit jaké budou cile. V tomto kroku je
nutné vymezit obsah cill, rozsah cilii a casovy horizont.

2. Skute¢nd situace — abychom mohli zjistovat skuteCny stav musime vymezit rozsah
meéfeni, stanovit relevantni métené veliCiny a ukazatele a ur¢it métici body a postupy
méfeni.

3. Analyza odchylek — tento krok se pouzije pouze v piipade€, ze byly piekroceny zadané
toleranéni meze. Ukolem je najit, pro¢ doslo k piekrogeni zadanych mezi v bodé jedna.
Vysledkem by mély byt informace, diky kterym se budou moci provést opatieni.

4. Planovani opatfeni — planovani opatfeni probihd na zéklad¢ téchto zasad: zadna
opatfeni, opatfeni maji zasahovat pfimé pficiny.

5. Tvorba novych planovanych hodnot — pokud opatfeni vedou ke zlepSeni stavajici
situace, mizeme pfistoupit ke zméné planovanych potieb. Podkladem jsou ucinky
provedenych opatieni.

6. Vykaznictvi o vysledcich — zprava obsahuje dosazenou Uroven vuci cili, pfipadné
navrh na zménu cile. Timto krokem se uzavird cyklus controllingu (Schulte 1994, s.

258-259).
4.9 Teorie grafu

Grafem rozumime uspotfadanou dvojici, ktera se sklada z mnoziny uzli (vrcholl) a
mnoziny hran, pficemz hrany jsou dvojice uzli. Matematicky se pouziva oznaceni G =
(V,E) (neorientovany graf) nebo G = (V,A) (graf orientovany). V je mnozina uzli a E je
mnozina neorientovanych hran. U grafu orientovaného je A mnoZina hran orientovanych.
Déle mame uzly sousedni, coz jsou uzly majici stejnou hranu E. Mnozina vSech souseda

uzlu V se nazyva okoli uzlu V.

Hrany grafu jsou orientované nebo neorientované. Orientovana hrana je usporadana

dvojice, kde je urceno jejich poradi. Je definovany smér od prvniho uzlu k uzlu druhému.
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Neorientovand hrana nema uspofadanou dvojici uzli. Umoziiuje oboustranny pohyb mezi

uzly, které jsou mezi sebou spojeny (Subrt 2015, s. 251-252).

Cyklus je uzaviena drédha (uzaviena draha je draha, kde pocate¢ni a koncovy vrchol jsou

totozné.)

Acyklicky graf je orientovany graf, ktery neobsahuje cyklus.

Hodnoceni hrany je vzdalenost dvou vrcholt (Volek 2012, s. 26).

Obrazek €. 2: Teorie grafa
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Zdroj: Obrazek teorie grafii. Dostupné on-line na

https://cs.wikipedia.org/wiki/Graf (teorie grafi1), [cit. 5.12.2018].

Metody teorie grafi jsou jak metody optimalizacni, tak metody diagnostické. Pro
optimalizaci postuptli se pouzivaji metody jako CPM, PERT, MPM.
Pro urceni optimalniho potfadi dopravni obsluhy urenych mist se pouzivda metoda

nazvana problém obchodniho cestujiciho (Sixta 2005, s. 297).
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4.10 Eulerovské tahy

Cilem této teorie je zjistit, zdali je mozné sestrojit graf jednim tahem tak, aniz
bychom prosli n€kterou hranu vice nez jednou. Tah je sled, ktery neobsahuje Zadnou hranu
dvakrat. Eulerovsky tah je tah, ktery pokryva vSechny hrany grafu. Eulerovské modely se

déli na orientované a neorientované a na uzaviené a neuzaviené.

1. Orientovana hrana — je to uspofadana dvojice uzli, které je pfifazen urcity smér.
Sklada se z pocatecniho a kone¢ného uzlu.

2. Neorientovana hrana — je to neuspofadand dvojice uzli.

3. Orientovany graf — je graf, jehoz vSechny hrany jsou orientované.

4. Neorientovany graf — graf, jehoz v§echny hrany jsou neorientované (Zambochové

2007, s. 4-5).
4.10.1 Sedm mostu mésta Kralovce

V 18.stoleti bylo mésto Kralovec spojeno sedmi mosty. Obyvatelé se pietahovali,
zdali je mozné naplanovat cestu tak, aby kazdy most piesli pouze jednou. V roce 1736
Leonard Euler spocital, ze to neni mozné. Graf je eulerovsky pouze v ptipadé, ze je
souvisly a kazdy vrchol ma sudy pocet stran. V této uloze maji nékteré vrcholy lichy

stupen, a proto tato uloha je nefeSitelna (Demel 2002, s. 178).
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Obrazek €. 3: Mésto Kralovec (1736)
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Zdroj: Obrazek mésta Kralovce. Dostupné on-line na

https://cs.wikipedia.org/wiki/Sedm mosti_mésta Kralovce, [cit. 29.11.2018].
4.11 Hamiltonovské cesty a kruZnice

Hamiltonovska cesta je cesta, ktera obsahuje vSechny vrcholy grafu. Hamiltonovska
kruznice je definovana jako kruznice prochazejici v§emi vrcholy grafu. Existuji dva typy
Hamiltonovskych tloh:

1. Existenc¢ni (snaha zjistit, jestli existuje Hamiltonovska cesta, pfipadné snaha o

nalezeni Hamiltonovské cesty).

2. Optimalizacni (v téchto tlohach jsou hrany ohodnoceny délkami a cilem je nalézt

cestu o nejkratsi délce) (Demel 2002, s. 197—-198).

4.11.1 Problém obchodniho cestujiciho

Je zadan né&jaky pocet mist, kam musime dodat zéasilku a jejich vzdalenost.

Podminkou je navstivit kazdé misto pouze jednou. Cilem je dodat zasilku na vSechna mista
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tak, aby byly naklady minimalni. ReSeni problému vychazi z teorie Hamiltonovskych
kruznici. Metody lze rozd¢lit do dvou skupin
1. Metody exaktni — metoda linearniho ¢iselného programovani, metoda hrubé sily,
metoda typu branch-and-bound, algoritmy postupného zlepSovani analogické
technikam line4rniho programovani.

2. Metody heuristické — hladovy algoritmus (Volek 2012, s. 144).

4.12 Okruzni dopravni problémy

Jedna se o pfepravu urcitého materidlu od jednoho ¢i vice dodavatelti k velkému
mnozstvi odbératelii. Tyto metody jsou méné ndkladné nez tvorba jednotlivych cest od

vyrobct k jednotlivym odbérateliim.

Cilem je propojit vSechna mista okruznim spojenim. Snaha je propojit vSechna mista
pouze jednou (s vyjimkou startovaci oblasti, kde trasa zacina a také i konci), tak aby
naklady pro jednotliva spojeni byly co nejmensi. Okruzni dopravni problémy se déli na
jedno okruzni a vice okruzni. Pro tyto problémy neexistuje matematické optimum. Existuje
ale n€kolik aproximacnich metod, jejichz feSeni Ize povazovat za ekonomické optimum

(Subrt 2015, s. 99).

4.12.1 Vogelova aproximacni metoda

Vyuziva rozdili mezi dvéma nejvyhodnéjSimi sazbami v fadach dopravni tabulky.
Tim je zajiSténo rovnomérné obsazovani vyhodnych spojt.
Prvni krok je vypocitat v fadku, a i ve sloupci diferenci mezi dvéma nejvyhodnéjSimi (v
minimaliza¢nim pojeti nejmensimi) sazbami.
Druhy krok je obsadit bunku s nejlepsi sazbou, co nejvétsim mnozstvim produktu. Pokud
se kapacita vycCerpd, fadek je Skrtnut a jsou prepocitavany sloupcové diference. Pokud je
vyCerpano mnozstvi ve sloupci, sloupec je vyskrtnut a jsou ptepocitdvany diference

v tadku.
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Tento postup se opakuje do té doby, nez je vypotiebovana veskera kapacita a jsou
uspokojeny potieby spotiebiteld. Pokud se vyskytne maximalni diference u dvou riznych
bun¢k, doporucuje se obsadit buniku s vyhodnéjsi sazbou.

Tento postup je u jednostupiiové dopravni tlohy. U okruzniho dopravniho problému neni
potieba uvazovat prepravované mnozstvi, proto se do tabulky zapisuji pouze sazby. Dalsi
rozdil je ve vyskrtavani fadkl a sloupcii. U tohoto typu se vyskrtne najednou jak sloupec,
tak tadek, protoze subjekt jede do i zkazdého mista pouze jednou. Dale je nutné
vyskrtnout 1 buiiku, kterd uzavira okruh s pravé obsazenou bunkou nebo jiz diive
obsazenymi bunkami. Po vyskrtani sloupce i1 fadku je opét nutné prepocitat diference

(Koskova 2004, s. 10).
4.12.2 Metoda nejblizs$iho souseda

Princip této metody spociva ve zvoleni libovolného bodu v tabulce. Tento bod se
nazyva bod vychozi. Z vychoziho bodu se postupuje do bodu, ktery méa nejvyhodnéjsi
sazbu (nejmensi vzdalenost mezi bodem vychozim a dal$im bodem v tabulce). Po nalezeni
tohoto bodu, je tento bod vyskrtnut a znovu uz nebude ve vypoctu pouzit. Z tohoto bodu se
postupuje do bodu dalsiho, ktery ma nejvyhodnéjsi sazbu vztahujici se k momentalnimu
bodu. Tento novy bod je znovu vysSkrtnut. Takto se postupuje, dokud nejsou navstiveny
vSechny body (s kazdym bodem se skrté i sloupec, aby bylo jasné, Ze tento bod uz nebude
pouzit). Jakmile jsou vySkrtnuty vSechny body, vraci se do bodu vychoziho a tim se
uzavira cesta. Postupné zvolime vSechna mista jako vychozi a najdeme pro kazdy bod
optimalni trasu. Ze vSech téchto tras vybereme tu nejvyhodnéjsi (celkovou nejmensi

vzdalenost) (Subrt 2005, s. 38).

4.13 Metoda ¢inského listonose

Cilem této ulohy je projit vSechny ulice tak, aby listono§ nachodil co nejméné
kilometrti. Pokud kazdy vrchol méd sudy pocet hran a je souvisly (pro dva vrcholy x,y
existuje sled zx do z), znamena to, ze mizeme pouzit na zdklad¢ Fleuryho algoritmu

eulerovsky cyklus.
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4.13.1 Fleuryho algoritmus

Freuryho algoritmus se déli na dva kroky:

1.

2.

Jako pocatek je zvolen libovolny vrchol, ktery se nazve start. Nasledné je vybrana
libovolna strana, ktera navazuje na vrchol a touto stranou projdeme. Tato hrana je
poté vySkrtnuta a dale jiz nebude vyuzivana.

Po ptichodu do vrcholu grafu se nikdy nesmi pouzit hrana, kterd by mohla rozdélit
graf na dvé¢ komponenty. Mohlo by nastat, ze by se neproslo vSemi hranami a
vrchol, kde byl zacatek, by nebyl i vrcholem koneénym. Tim by nebyl splnén cil

algoritmu.

Fleuryho algoritmus kon¢i tak, Ze vrchol, kde se zacinalo, je 1 vrchol konec¢ny.

Fleuryho algoritmus se da pouzit i v pfipad¢€, ze graf neni eulerovsky, ale méa dva vrcholy

lichého stupné. V takovém piipad¢€ se graf musi rozsifit o tyto kroky:

AT I

Vrcholy lichého stupné musime spojit fiktivni hranou.

Jako pocatek zvolime libovolny vrchol lichého stupné.

Fiktivni hrana bude prvni, kterou budeme prochézet.

Jakmile projdeme fiktivni hranou, postupujeme uz podle Fleuryho algoritmu.

Po dokonceni tahu fiktivni hranu z grafu vypustime, vznikne otevieny E-tah (Volek

2012, s. 139).

4.13.2 Edmondsiiv algoritmus

Tento algoritmus se pouzivd, kdyz je v grafu sudy pocet lichych vrcholt. Cilem je

vytvoftit takovy graf, kde budou vSechny vrcholy sudé a poté bude mozné provést Fleuryho

algoritmus.

A

V grafu najdeme vSechny vrcholy lichého stupné.
Vypocitame délku mezi jednotlivymi vrcholy lichého stupné.
Tyto nové hrany piidame do ptivodniho grafu.

Sparujeme dva vrcholy lichého stupné podle nejkratsi vzdalenosti od sebe.
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5. Pro kazdou hranu, ktera lezi v parovani dvou vrcholl a pfiddme k nim jejich kopii
hrany.
6. Diky tomuto parovani ma kazdy vrchol nové sudy stupei.

7. Déle uz pokracujeme Fleuryho algoritmem (Demel 2002, s. 182—183).

4.13.3 Postup vypoctu problému ¢inského listonoSe

Postup vypoctu problému ¢inského listonoSe 1ze shrnout do 7 bod:
1. Pokud graf obsahuje Eulerovsky tah, je feSeni jednoduché
Najit vSechny uzly lichého stupné
Nalézt vS§echna mozna parovani téchto uzll
Pro kazdy par najit cestu, jejiz suma vah na hranach je co nejmensi
Nalézt pary tak, aby sumy cest byly co nejmensi
Mezi témito parovanymi uzly (z kroku 5.) ptidat hrany

Suma vah téchto hran je cesta ¢inského listonose

© N kWD

Souvisejici cesta mezi uzly jde najit snadno
(Postup vypoctu problému ¢inského listonose. Dostupné on-line na

https://ibmathsresources.com/2014/11/28/the-chinese-postman-problem/, [cit. 10.11.2018]
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5 Vlastni prace
5.1 Poslani Ceské posty

Poslanim Ceské posty, s.p., je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb
v oblasti zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi tradicnimi i elektronickymi formami.
Ceskd posta zajistuje poskytovani univerzalnich posStovnich sluzeb a usiluje o jejich vyssi
efektivitu. Jeji soucasna cinnost je determinovana ctyrmi klicovymi trendy ovliviiujici trh a
konkurencni prostredi. Jsou to: nové technologie, zména zpusobu komunikace zpiisobend
rozmachem internetu, ménici se potieby zdkaznikii a liberalizace postovnich sluzeb. Ceska
posta ma vumyslu i naddle uzce spolupracovat se statni sprdvou, a to nejen
prostrednictvim Siroké sité svych pobocek, ale i novymi formami. Za nezbytné povazuje
neustdale zlepSovani svého obrazu v ocich verejnosti. Pri véedomi své spolecenské role a
socialni odpovédnosti chce byt zdroven také atraktivnim zaméstnavatelem (Vyrocni
zprava Ceské posty 2017. Dostupné on-line na https:/www.ceskaposta.cz/o-ceske-

poste/profil/vyrocni-zpravy, [cit. 18.2.2019]).

5.2 Regulaé¢ni ramec

»Liberalizace postovniho trhu byla zavrsena tieti smérnici evropského parlamentu a
rady 2008/6/ES. Treti smérnice navazuje na predchozi dve: smérnice ¢. 97/67/ES a ¢.
2002/39/ES. V momentalni dobé je postovni trh plné liberalizovan na zadkladé zakona ¢.
29/2000 sb., o postovnich sluzbach. Oblast poStovnich sluzeb je plné v piisobnosti ceského
telekomunikacniho uradu, ktery také vydava postovni licence. Mezi dalsi sluzby Ceského
telekomunikacniho uradu je tvorba vyhlasek, kterymi urad stanovuje povinnosti
provozovatelii postovnich sluzeb. Ceskd posta je drZitelem licence na obdobi 2018 aZ do
roku 2022. Mezi prava a povinnosti drzitele licence patri kazdorocné uverejnovat uplné a
pravdivé informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a plnéni

parametri kvality*.
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Mezi dal$i povinnosti drzitele patfi:

1. Plnit poStovni povinnosti zpisobem, ktery je v souladu s potfebami vetejnosti a se
zékladnimi kvalitativnimi pozadavky, vCetné poskytovani informaci o zakladnich
sluzbach a jejich uziti.

2. Povinnosti drzitele je nabizet sluzby, na které se vztahuje poStovni povinnost. Tyto
sluzby dale nabizet za pfiznivou cenu, kterd umoznuje vyuZzivat tyto sluzby vSemi
obcany.

3. Zajisténi, aby nebyli zvyhodnéni ¢i znevyhodnéni zdjemci o zékladni poStovni
sluzby, které jsou obsazeny v licenci.

4. Umoznit kazdy den alespon jedno poStovni podani a alesponi jedno dodani na
adresu kazd¢ pravnické ¢i fyzické osoby.

5. UmozZnit pfistup ostatnim uzivatelim k poStovni infrastruktufe a k zvlastnim
sluzbam, které souvisi s provozovanim poStovni infrastruktury (Vyro¢ni zprava
Ceské posty 2017. Dostupné on-line na https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-

poste/profil/vyrocni-zpravy, [cit. 18.2.2019]).

5.3 Pravni postaveni podniku

»Podnik je pravnickou osobou ve smyslu zdakona ¢. 89/2012 sb., obcanského
zakoniku, v platném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno zdkonem C.

77/1997 sb., o statnim podniku, v platném znéni*.

,,Ceskd posta, s.p., vznikla 1.ledna 1993, kdy byla Ministerstvem hospodaristvi Ceské
republiky, v souladu se zdkonem o stdatnim podniku, zapsana do obchodniho rejstiiku
vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu A, viozky ¢. 7565. V soucasné dobé je
Podnik zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Meéstského soudu v Praze v oddilu A,
viozce 7565. Zakladaci listinu statniho podniku Ceskd posta vydalo Ministerstvo dopravy a

spoju. Tato listina nabyla ucinnosti 16. cervna 1997 a byla dale ménéna dodatky .
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K 31. prosinci 2017 vykonavala funkci zakladatele Podniku jménem statu Ministerstvo
vnitra Ceské republiky™ (Vyroéni zprava Ceské posty 2017. Dostupné on-line na
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy, [cit. 18.2.2019]).

5.4 Sprava a rizeni podniku

v

wVe smyslu 11 zdakona ¢. 77/1997 sb., o statnim podniku, v platném znéni, jsou

organy Ceské posty generdlni reditel a dozorci rada”.
Generalni Feditel

,,Generalni reditel jako statutdrni orgin Ceské posty s.p., Fidi ¢innost Podniku a
jedna jeho jménem. Rozhoduje o vsech zalezZitostech Podniku, pokud nejsou zakonem
vyhrazeny do piisobnosti zakladatele podle 12 zakona ¢.77/1997 sb. O statnim podniku,
v platném znéni. Generalni reditel jmenuje zdstupce reditele podniku, kteri v dobé
nepritomnosti zastupuji reditele v plném rozsahu. Generdlni veditel stanovi poradi, ve

kterém jej zastupci zastupuji. Zdstupci reditele se zapisuji do obchodniho rejstiiku‘.
Dozor¢i rada

wDozorci rada dohlizi na cinnost generalniho reditele a uskuteciiovani
podnikatelskych zamérii Podniku. V souladu se zdkonem ¢. 77/1997 sb., o statnim podniku,
v platném znéni je deset clenii dozorci rady jmenovano a odvolano zakladatelem a pét

¢lenut je voleno a odvoldavano zaméstnanci Podniku®.
Vybory dozor¢i rady

»Dozorci rada zrizuje vybory dozorci rady jako své pracovni, poradni a iniciativni
organy. Jednani vyboru slouzi zejména k predbeznému a podrobnéjsimu projednani

materialu, kterymi se nasledné zabyva rada. Clenové vyboru jsou voleni a odvoldvani

dozorci radou’.
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V soucasnosti jsou ziizeny tyto vybory dozor¢i rady:
1. Vybor pro strategii a finance
2. Vybor pro audit
3. Vybor pro rozvoj lidskych zdrojti (Vyroéni zprava Ceské posty 2017. Dostupné on-
line na https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy, [cit.

18.2.20197).

5.5 Ceska posta — ¢isla a fakta

1. Ceska posta momentaln& provozuje 3200 pobocek a 428 z nich tvoii posty Partner

2. Zarok 2017 bylo podano ptes 341 848 balika

3. Pres 102 830316 zprav bylo odeslano datovou schrankou a vzniklo 860 980
novych datovych schranek

4. Ceska posta dosdhla v roce 2017 zisku pies 98 mil. K& po zdanéni

5. 29 612 zaméstnanci v soucasné dobé pracuje u Ceské posty (Vyroéni zprava Ceské
posty 2017. Dostupné on-line na https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-

poste/profil/vyrocni-zpravy, [cit. 18.2.2019]).

5.6 Organizacni struktura

Organizaéni struktura Ceské Posty, s.p. viz ptiloha ¢. 4
5.6.1 Divize poStovni provoz a logistika

LZajistuje cinnost logistické a dorucovacich a ticelovych siti Ceské posty.
Zabezpecuje dorucovani vsech zasilek od obycejnych listovnich, pres doporucené az po
balikové. Ddale zabezpecuje provoz platebniho styku, distribuci periodického tisku ci
reklamnich a tiskovych zasilek. Poskytuje rovnéz sluzby hybridni posty (Organizacni
struktura Ceské posty, s.p. Dostupné on-line na https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-

poste/profil/organizacni-struktura, [cit. 20.2.2019]).
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Provozni Cast organizacni struktury je tvofena sedmi doruCovacimi a ucelovymi
sitémi (Jizni Cechy, Zapadni Cechy, Severni Cechy, Vychodni Cechy, Jizni Morava,
Severni Morava, Praha).

Postovni zasilky z vybéru postovnich schranek a od podacich post jsou tfidény ve
sbérnych piepravnich uzlech — SPU. Téchto uzlt je v Ceské republice devét. Zasilkam je
zde ur€en vhodny smér podle adresy a optimalni zplisob dopravy, ktery zalezi na typu
zasilky a sluzby zvolené odesilatelem. Ceska posta, s.p. vyuZiva v ramci své piepravni sité

po Ceské republice dva typy piepravy zasilek: silniéni a Zeleznicni.
5.6.2 Dodejna

Dodejna je organizacni jednotka do které patii dislokovana pracovni mista se
stejnou adresou pracovisté posty, zabezpecujici listovni a balikové dodani. Na pracovistich
je minimaln¢ jedno motorové vozidlo. Dodejny jsou déle rozliSeny fimskou ¢islici podle
poctu pracovnich mist:

1. L.-dodejna do 20 mist
2. II.- dodejna nad 20 mist

Obrazek €. 4: Dodaci a pobockova sit’

Oddéleni I I Oddéleni
balikové dodani| = ~ o |listovni dodani
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Zdroj: Ceska posta, s.p. Prezentace Rozhrani dodaci a pobockové sité
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Dodejna II Praha 515 se nachdzi v ulici Habové v Praze 5 Stodllkach. Do jeji
kompetence spadaji tyto lokality: Sobin, Zli¢in, Tiebonice, Zbuzany, JinoCany, Zadni
Kopanina, Ofech, Reporyje, Stodilky, Jinonice, Smichov.

Tato dodejna spravuje izemi z velké Casti tvofené panelovymi a bytovymi domy.
Zasilky na dodejnu piichdzi z depa Rudnd. Na dodejné se tfidi podle okrskd, kterych je 43
pe&sich a 6 motorizovanych, na listovni zasilky a baliky. Baliky se distribuuji motorovymi
vozidly k pfijemctim. Listovni zésilky, kam spadaji: dosilka, doporucena zasilka
(rekomando), vyhrada odnaSky zasilek, dodejka, periodika a letdky, roznasi dorucovatel
pfimo do schranek. Na ulicich jsou také umistény plechové boxy, kam se pravidelné
rozvazi dalsi posta, tak aby se dorucovatel nemusel vracet na dodejnu. Dodejna II Praha

515 ma 67 zaméstnancti a k rozvéazce pouziva 5 motorovych vozidel.

5.7 Charakteristika problému

Tato bakalaiska prace bude popisovat dvé situace. Prvni fesi roznos volebnich listki,
formulait pro statisticky Gfad nebo zpravodaji méstské ¢asti, tedy dokumentt, které je
potieba dodat do kazdé schranky. Druha situace popisuje roznos periodik (noviny,

casopisy) nebo letakd, které se dodavaji pravidelné, ale pouze do vybranych schranek.

5.8 Optimalizace tras pouzitim logistickych metod

Pouzitim vhodné metody je tieba nalézt nejkratSi trasu pro dorucovatele. Pro prvni
situaci byla zvolena metoda problém cinského listonose. Tato metoda bude zpracovana
ruénim vypoctem. Pro druhou situaci byly zvoleny metody nejbliz§iho souseda a Vogelova
aproximac¢ni metoda. Metoda nejblizsiho souseda bude zpracovana také ru¢nim vypoctem.
Pro Vogelovu aproxima¢ni metodu bude vyuzito ru¢niho zpracovani i vypoctu pomoci
softwaru TSPKOSA.

1. Problém ¢inského listonose — algoritmus vyuzivajici EulerGv cyklus. Snahou tohoto
algoritmu je projit vSechny ulice pouze jednou a za co nejkrat$si dobu. Pokud
bychom chtéli projit vSechny ulice pouze jednou, potiebovali bychom uzly se
sudym poctem ulic z nich vychazejicich. V praxi je toto skoro nemozné, a proto

postovni dorucovatel musi ¢asto prochazet nékterymi ulicemi tfeba i dvakrat.
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2. Metoda nejbliz§iho souseda — algoritmus zalozeny na propojovani objektl, které
jsou si nejblize.
3. Vogelova aproximacéni metoda — algoritmus zalozeny na diferenciacich a hledani

vwr

Pro aplikaci metod byla vybrana méstska ¢ast Reporyje, konkrétng jizni okraj obce.
Reporyje jsou jedna z 57 méstskych ¢asti Hlavniho mésta Prahy. Rozloha je pfiblizng 1000
ha. Katastr Reporyji se sklada z izemi Reporyje, Zadni Kopanina a &asti Stodilek a
Tiebonic. V Reporyijich Zije ptes 4 000 obyvatel. V blizkosti se nachazi Prokopské a
Dalejské tidoli. (Informace o méstu Reporyje. Dostupné on-line na

https://www.prahareporyje.cz/, [cit. 17.2.2019]).

Obréazek &. 5: Vybrané uzemi méstské ¢asti Reporyje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.9 Metoda c¢inského listonoSe

Postup vypoctu problému cinského listonoSe, ktery uz byl nastinén v teoretické cCasti
bakalaiské prace.
1. Pokud graf obsahuje Eulerovsky tah, je feSeni jednoduché
. Najit vSechny uzly lichého stupné
. Nalézt vSechna mozna parovani téchto uzli

Pro kazdy par najit cestu, jejiz suma vah na hranach je co nejmensi

2
3
4
5. Nalézt pary tak, aby sumy cest byly co nejmensi
6. Mezi témito parovanymi uzly (z kroku 5.) pfidat hrany
7. Suma vah téchto hran je cesta ¢inského listonose
8. Souvisejici cesta mezi uzly jde najit snadno
(Postup vypoctu problému ¢inského listonose. Dostupné on-line na

https://ibmathsresources.com/2014/11/28/the-chinese-postman-problem/, [cit. 10.11.2018]
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1.

2.

9[59@9

Obrazek €. 6: transformace uzemi na graf
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by se jednalo o eulerovsky graf, feseni je jednoduché. Kazdou ulici by se
proslo jednou. Pokud graf obsahuje liché uzly, bude potieba projit nckteré ulice
vice nez jednou. Z grafu je vidét, ze se o eulerovsky graf nejedna, protoze obsahuje
liché uzly.

Lichych uzli je celkem 6 a jsou to tyto uzly: 1, 2, 6, 8, 9 a 11. Liché uzly je mozno

vidét na obrazku ¢. 7.
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Obrazek ¢. 7: nalezeni lichych uzla

Zdroj: vlastni zpracovani

hed

Sest lichych uzli miizeme zkombinovat do 15 moznosti:

1+2, 6+8, 9+11
1+2, 6+11, 8+9
1+2, 6+9, 8+11
1+6, 2+9, 8+11
1+6, 2+11, 8+9

wok »w =
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6. 1+6,2+8, 11+9
7. 1+8,2+6,9+11
8. 1+8,2+9, 11+6
9. 1+8,2+11, 6+9
10. 149, 2+8, 6+11
11. 149, 2+11, 6+8
12. 149, 2+6, 8+11
13. 1+11, 2+8, 6+9
14. 1+11, 249, 6+8
15. 1+11, 2+6, 8+9

4. Parovani uzla s délkami je nasledujici:

—

142, 6+8,9+11 =505 m.
1+2,6+11, 8+9 =379 m.
1+2, 6+9, 8+11 =505 m.
1+6,2+9, 8+11 =782 m.
1+6,2+11, 8+9 =574 m.
1+6, 2+8, 11+9 =782 m.
1+8,2+6,9+11 =782 m.
1+8,2+9, 11+6 = 878 m.
1+8,2+11, 6+9 =796 m.
149, 248, 6+11 = 878 m.
149, 2+11, 6+8 =796 m.
149, 246, 8+11 =782 m.
L1411, 248, 6+9 = 878 m.
.1+11, 249, 6+8= 878 m.
15.1+11, 246, 8+9 = 656 m.

> 2o kWD

e e e
A W NN = O

Ze vsech moznosti, byla vybrana moznost druh4, kterd ma nejmensi soucet vzdalenosti

mezi jednotlivymi pary.
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5. Délka vSech hran v grafu je 1904 m. Spolu s délkou 379 m parovanych uzli, celkova
trasa bude mit 2283 m.
6. Je nutné spojit dvojice lichych uzld, aby vSechny uzly mély sudy pocet hran. Propojeni

uzli je mozno vidét na obrazku €. 8.

Obrazek ¢. 8: Propojeni lichych uzli

&

(8
63|

69 & il
m

175 o

Zdroj: vlastni zpracovani

7. Cesta doruCovatele bude nalezena skrze pomticky. Pomiticka slouzi k urceni, kolikrat

muzeme projit jednotlivé uzly v grafu.
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1. Uzel 0-2/2 = 1+1 (Protoze je to uzel, kde budeme zacinat i koncit, tak musime

projit timto uzlem dvakrat.)

2. Uzel 1-4/2 =2 (Timto uzlem projdeme dvakrat)
3. Uzel2-4/2=2
4. Uzel 3-2/2=1
5. Uzel4-2/2=1
6. Uzel 5-4/2=2
7. Uzel 6-4/2=2
8. Uzel 7-6/2=3
9. Uzel8-4/2=2

10. Uzel 9-2/2 =1

11.Uzel 10-2/2 =1
12.Uzel 11-4/2=2
13. Uzel 12-2/2 =1

8. Celkova trasa bude mit 2283 m a musi obsahovat vSechny uzly a hrany grafu. Cesta
bude zacinat a koncit v uzlu €. 0. Cestaje: 0>7>8>9>8>10>11>7>11> 12>

5>6>7>6>1>2>5>4>3>2>1>0.

5.10 Metoda nejblizSiho souseda

Na rozdil od metody ¢inského listonose, kde bylo cilem roznést volebni listky do
kazdého domu, zde je kol roznést pouze do vybranych schranek periodika. Proto bylo
vybrano 10 domi v oblasti, kam budou noviny doruceny. Polohu domt je mozno vidét na

ptiloZzeném obrazku €. 9.
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Obrazek €. 9: Vyznaceni polohy vybranych domt

=
fi ;
2 =4 4 ' 43
e 750
<
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150

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejprve bylo nutné zpracovat tabulku se vSemi domy a vzdalenostmi mezi

jednotlivymi domy. Roznos bude provadét jeden dorucovatel.
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Tabulka €. 1: vzdalenosti mezi jednotlivymi domy

gislo domu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1- 154 188 315 247 92 246 269 332 360
2 154 - 99 168 128 243 297 320 409 515
3 188 99 - 269 230 280 354 420 421 2524
i | 315 168 269 - 73 229 240 264 265 366
5 247 128 230 75 - 157 168 150 225 295
6 92 243 280 229 157 - 158 179 270 284
7 246 297 354 240 168 158 - 193 254 165
8 269 320 420 264 150 179 193 - 61 198
9 332 409 421 265 225 270 254 61 - 108

10 360 i 224 366 295 284 169 198 108 -

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicim piikladu metody nejblizSiho souseda je zacatek v bod¢ 1. Protoze

zaCiname v bod¢ 1, cely tento sloupec byl vyskrtnut (viz tabulka €. 2)

Tabulka €. 2: Prvni krok metody nejblizsiho souseda

tislo domu 1 2 3 4 7 8 9 10
1- 154 188 315 246 269 332 360
2 14 - 99 168 257 320 409 515
3 1p8 99 - 269 354 420 421 524
4 3p9 168 269 - 240 264 265 366
i<, 287 128 230 75- 168 150 225 295
] 2 243 280 229 158 179 270 284
i 286 297 354 240 193 254 169
8 209 320 420 264 193 - 61 198
9 342 409 421 265 254 bl - 108

10 30 515 524 366 165 198 108 -

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvnim fadku bodu 1 se musi nalézt pole s nejnizsi sazbou. Nejnizsi sazba je 92 a
je to dim ¢&. 6. Zbyvajici sazby ve sloupci domu ¢.6 se vyskrtnou. Dim ¢.6 byl uz
obslouzen a znovu k nému uz dorucovatel nepiijde. Doslo k presunu k fadku €. 6 a zde se
znovu hleda pole s nejnizsi sazbou. Cely tento postup se opakuje, dokud nejsou navstivena
vSechna mista. VSechny tabulky pro vypocet od vychoziho bodu €. 1 jsou v pfiloze €. 2.
Posledni krok je uveden v tabulce €. 3. Zde jsou jiz vSechny sloupce vyskrtany. Posledni

bod vypoctu byl bod ¢. 8. Od tohoto bodu se vracime zpatky do vychoziho bodu ¢. 1.
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Vzdélenost zbodu 8 zpatky do bodu 1 je 269 metrti a v tabulce €. 3 je zndzornéna

oranzovou barvou.
Tabulka €. 3: Finalni tabulka metody nejbliz§iho souseda

gislo domu

L= = R = T s O I
'

-
=]

Zdroj: vlastni zpracovani
Okruh, ktery vznikl je nasledujici. Vychozibod 1>6>5>4>2>3>7>10>9>
8 > 1. Celkovy okruh méti 1592 m.

Popisovany zpisob vypoctu se nasledné provede pro vsechna mista, kde kazdé
misto bude postupné mistem vychozim. Poté se vybere okruh, ktery méa nejmensi délku
okruhu. Nejkratsi okruh je z bodu €. 5 a méti 1308 m. Tento okruh vede ptes body: 5 > 4 >
2>3>1>6>7>10>9>8>5.

Tabulka €. 4: Jednotliva vychozi mista

Vychozi misto Celkova

délka (m)
1592
1509
1627
1342
1308
1407
1410
1410
1407
10. 1407

—_—

A e N B L o o B

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.11 Vogelova aproximac¢ni metoda

Pro tuto metodu je pouzita stejna tabulka jako pro metodu nejbli

ho souseda.

Postup vypoctu je ale naprosto odlisny. Na zacatku je nutné vypocitat diference. Diference

se spocitd jako rozdil dvou nejmensich sazeb, zvIast’ pro fadek, tak i pro sloupec. Poté se

najde nejvetsi diference, kde se potom hleda nejmensi sazba. V uvedeném problému je

nejvetsi diference v fadku 8 a ve sloupci 8. V uvedeném postupu je vybrana diference

v tadku 8, kde se poté hledd nejmensi sazba. Nejmensi sazba je 61 a nasledné se vySkrtne

radek 1 sloupec s uvedenou sazbou. Dale se musi vyskrtnout sazba ve sloupci 8 a fadku 9,

aby nedoslo k opakovanému projeti stejného mista. Lze také zvolit diferenci v sloupci 8 a

sazbu v fadku 9 a ve sloupci 8. Pokud bychom zvolili toto fesSeni, nic by se nestalo, pouze

bychom prosli ob¢é mista naopak.

Tabulka €. 5: Prvni krok Vogelovy aproximacéni metody

gislo domu ik i 3 4 5 6 7 8 9 10
il - 154 188 313 247 92 246 269 3 360
2 154 = 99 168 128 243 297 320 4 515
3 188 99 - 269 230 280 394 420 4 524
4 319 168 269 - 75 229 240 264 2 366
5 247 128 230 75 - 157 168 150 2 295
] 92 243 280 229 157 = 158 179 2 284
7 246 297 394 240 168 158 - 193 169
8 A ) P any =L LU LU LiJ 170 = 61 *
9 332 409 421 265 225 270 254 i— 108
10 360 515 524 366 295 284 169 198 1

62 29 29 93 33 65 10 118 4} 61

Zdroj: vlastni zpracovani

62
29
89
93
53

10
118
a7
61

Po nalezeni prvni sazby se musi diference znovu pfepocitat. S vySkrtnutymi

sazbami se jiz nepocita. Cely postup se znovu opakuje, dokud nezbyde posledni sazba (v

tabulce €. 6 oznacena zelen€). Dale zbyl fadek 4 a sloupec 8.
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Tabulka €. 6: Posledni krok Vogelovy aproximacni metody

tislo domu 2 3 4 3 7] i 8 9
1 —— 154 —!ls 4 62 62 62 62 62 - -
2 1 99 =y = .lI 29 29 29 29 E - - E
3 230 == 89 89 89 89 4 50 50
4 3F s 24s 15 bl E] 2o 2 E & 93 93 93 61 61 61 11 24
5 i 75 o 53 53 53
6 % F $ - 1 o 65 65 65 65 65 : E
7 158 o - 10 10 10 10 10 10 10
8 61 118 -
) # t I! F !E i 108 a7 117 - -
10 & &= + i = 169 & et 1 29 29 29 29 29 29 29
62 29 89 93 53 65 10 118 47 61
62 29 89 93 53 65 10 1 ) 61
62 29 89 93 I 53 65 10 1
62 s [ s L 29 66 1 14
Lo ] 1 . i 1 66 1 14
- 14 62 71 71 5
62 71 5
65 - 71 66

Zdroj: vlastni zpracovani

Trasa zacina v bod¢ 1 a pokracuje pires body2>3>5>4>8>9>10>7>6a

vraci se zpatky do bodu 1. Celkovy okruh mé vzdalenost 1410 metrti.

Vogelova aproximacni metoda byla také zpracovana pomoci softwarového doplitku
TSPKOSA. Celkoveé bylo nalezeno 7 moznych okruht (viz Tabulka ¢. 7). Z tabulky
vyplyva, Ze nejkratsi okruh zacina v bod¢ 4 a pokracuje ptes body: 5>7>10>9>8> 6>
1 > 2> 3 akonci opét v bod¢ 4. Celkova délka je 1374 metrt.
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Tabulka ¢. 7: vypocet VAM pomoci softwaru TSPKOSA

VAM

Vogelova aproximatni metoda pro ODP

Doba vypodctu: 00:00:00
Maximalni chyba srovnani velifin s plovouci desetinnou ¢arkou: 0

Pocet minimdlnich cykli (z testovanych zvolenou metodou): 1

Z min= 1374

(v4) - (w5) - (v7) - (v10) - {v9) - (v8) - {v6] - (v1) - {v2] - {v3] - (v4]
Pocet nalezenych shodnych okruhi: 2

Dalsi testované cykly:
= 1407
£= 1410
= 1375
£= 1375
= 1410
= 1407

(v7) -
{v8) -
(v7) -
{v4) -
(v7) -
{v8) -

(
{
(
{
(
{

v10) - (v9) - (v8) - (vb) -
v9) - (v10) - [v7) - [vE) -
v10) - (v9) - (v8) - (w3) -
w5) - (v8) - (v3) - [v10) -
v10) - (v9) - (v8) - (wd) -
v9) - (v10) - [v7) - [v4) -

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Vysledky a diskuze

Ziskané vysledky na vybraném modelovém vzorku sité¢ 1ze shrnout do dvou oblasti:
a) Analyza sité, kde jsou obsluhovany vsechny cile, tj. vSechny ulice a ¢isla
popisna (napt. roznos volebnich listkl)

b) Analyza sité, kde jsou obsluhovany vybrané cile, napt. denni tisk

Ad a) Sit’ se vSemi cili

Tato analyza byla provedena metodou ¢inského listonoSe.
Optimalni trasa vychazi v délce 2283 metri a vede pies body: 0>7>8>9>8> 10>
11>7>11>12>5>6>7>6>1>2>5>4>3>2>1>0. Tato trasa vychazi

nejKkratsi, prestoZe poStovni dorucovatel prochazi nékteré ulice vicekrat.

Ad b) Sit’ s vybranymi cili

Tato analyza byla provedena dvéma metodami, a to metodou nejbliz§iho souseda a
Vogelovou aproximac¢ni metodou:

Ad ba) Metoda nejblizsiho souseda

Metodou nejblizsiho souseda vysla nejkratsi trasa o délce 1308 metrii se zaCatkem

vbod¢ 5,t.5>4>2>3>1>6>7>10>9>8>5.
Ad bb) Vogelova aproximac¢ni metoda

Byl pouzit ¢aste¢né rucni a casteéné softwarovy vypocet (TSPKOSA). Touto
metodou vysla nejkratsi trasa o délce 1374 metrt, a to ptes body: 4>5>7>10>9>8 >
6>1>2>3akonciv bodé 4.

Z uvedenych vysledkii vyplyvd, Ze nejkratS$i trasa, vychazejici z metody
nejblizsiho souseda, ma délku 1308 metria a nasledujici posloupnost bodi: 5 >4 > 2 >

3>1>6>7>10>9>8>5.
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Je ale otazkou, zda tento okruh bez vyzkouSeni vSech kombinaci (tzv. FeSeni
hrubou silou) je skute¢né nejkratSim — ve smyslu optimalnim — okruhem.
Nicméné lze obecné konstatovat, Ze vSechny aproximacni metody davaji

dostate¢né dobré FeSeni.
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7 Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace byla analyza alternativni dorucovaci sité dodejny

Praha 515 a navrh optimalniho feSeni.

Pro dosazeni téchto cilu bylo zpracovano:

1.
2.

sezndmeni se subjektem Ceska posta, s.p. v€etné dodejny Praha 515
popis soucasné¢ho stavu dorucovaci sit€¢ a vybérem modelového vzorku z této

sit& v oblasti MC Reporyje

. pouziti vybranych logistickych metod vedouci k analyze sit¢ (a to rucni i

vypocetni cestou)
vybér nejkratsi/optimalni trasy na vybraném uzemi pro postovniho dorucovatele
pro dvé varianty doruceni:

a. pro vSechny cile (napf. volebni listky). V této varianté je optimalni trasa
dlouha 2,283 metri a vede pies nasledujici uzly: 0>7>8>9>8> 10
>11>7>11>12>5>6>7>6>1>2>5>4>3>2>1>0

b. pro vybrané cile (napf. denni tisk nebo propagacni letdky). V této
variant¢ vychazi nejkratsi trasa 1,308 metrti a vede ptes nasledujici uzly:

5>4>2>3>1>6>7>10>9>8>5

VysSe uvedené vysledky tak mohou byt pouzity v praktickém Zivoté dodejny

Praha 515, byt’ jen pro vybranou modelovou ¢ast izemi.

Zaverem lze konstatovat, ze pouzit¢ metody Ize s ispéchem aplikovat i na velka izemi

(napt. celé uzemi dodejny 515), kde je ovSem jiz nezbytné pouziti pocitacovych programii

jako je napt. TSPKOSA.

A 1 kdyz parametri na efektivni planovani logistiky je jisté vice, tyto optimalizace

patii a budou jisté vzdy patfit k jejich zakladnim kamentm.
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Priloha ¢. 2: Metoda nejblizSiho souseda
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Priloha ¢. 3: Vogelova aproximac¢ni metoda

tislo domu 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
1 - 154 188 315 247 92 246 269 3 360
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Piiloha €. 4: Organizaéni struktura Ceské posty, s.p.

Organizatni struktura k 31. prosinci 2016 je nasledujici:

sekce mezinarodnf
a vnitrostétni vztahy

odbor interni audit
ni rizik
or

sekce bezpe&nost

Usek korporatni sprava
Reditel Useku Reditel sekce

odbor mezinarodni

odbor krizové fizeni
vztahy

odbor kemunikace

odbor Postovni

sekce pravo
muzeum

a compliance

odbor bezpeénost
postovniho provozu

odbor inspekce

odbor BOZP a PO
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sekce postovni
technologie

odbor provozni
kontroly a reklamace

odbor obéh hotovosti
a cenin

usek fizeni lidskych
zdrojd
Reditel Gseku

odbor odmédnovani

sekce rozvoj lidskych
zdrojd

sekce front office

sekce personalnf
procesy - back office



Generdlni Feditel

Reditel sekce

Reditel sekce

Reditel sekce

Vedoucf odboru

Vedouci odboru

Vedouci odboru

Vedouci odboru

Vedouci odboru

Vedouci odboru

Reditel sekce

Vedouci odboru

Reditel sekce

Reditel sekce
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Vedouci odboru

Vedoucf odboru

Vedouci odboru

Vedoucdi odboru

Vedouci odboru

Vedouci odboru

Vedouci odboru

Reditel sekce

Reditel sekce

Reditel sekce

Reditel sekce

Reditel sekce

Reditel Useku

Reditel pobockove
sité

Reditel pobotkove
Sité

Reditel pobockove
site

Reditel pobockove
sité

Reditel pobockove
sité

Reditel pobockove
sité

Reditel pobotkove
sité

Reditel sekce

Reditel Gseku

Reditel sekce

Reditel sekce

Reditel doru¢ovacich
a Ucelovych siti

Reditel dorucovacich
a UcCelovych siti

Reditel doru€ovacich
elovych siti

ditel doru¢ovacich
a Ucelovych sitf

Reditel dorugovacich
a Ucelovych siti

Reditel doru¢ovacich
a Ucelovych sitf

Reditel doru¢ovacich
a Ucelovych siti
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