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Další hodnocení:
Diplomová práce má za cíl zhodnotit optimalizaci procesů realizovanou prostřednictvím implementace systému
ITIL V3. Práce má konkrétně stanovený cíl a logickou strukturu. Teoretická část práce je dobře propracovaná,
autor zpracoval odpovídající množství zdrojů. Metodika práce je systematicky zpracována, v porovnání s jinými
diplomovými pracemi ji považuji za nadstandardní. Praktická část důsledně postupuje podle stanovené metodiky
a definovaných fází zpracován. Autor při zpracování práce deklaruje využití metody pozorování. Způsob využití
této metody je dostatečně popsán a vysvětlen, ovšem postrádám mezi přílohami nějaké podklady, případně data
získaná zmiňovaným pozorováním. Závěry práce i vyhodnocení jsou relevantní. Stylistická úroveň práce je dobrá.
Jazyková stránka práce je dobrá. Doporučuji rozlišovat významy slov tipovat a typovat. Práce je velmi pěkně
zpracovaná, doporučuji k obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Na str. 60 práce píšete, že se vrcholový management rozhodl „rozhodl uspořené náklady investovat zpět do
dotčené organizační jednotky, protože to bylo vyhodnoceno jako nejlepší řešení a přínos…….“. Prosím upřesněte,
jak byly uspořené náklady investovány zpět do organizační jednotky.

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Na str. 59 práce konstatujete, že došlo ke snížení počtu agentů z 31 na 25. V posouzení přínosů jste pracoval i s
úsporami plynoucímu z poklesu počtu agentů. Jak jste zhodnotil efektivitu navržených opatření?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:
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