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Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace ma za cil zhodnotit optimalizaci procesu realizovanou prostfednictvim implementace systému
ITIL V3. Prace ma konkrétné stanoveny cil a logickou strukturu. Teoreticka ¢ast prace je dobfe propracovana,
autor zpracoval odpovidajici mnozstvi zdroju. Metodika prace je systematicky zpracovana, v porovnani s jinymi
diplomovymi pracemi ji povazuji za nadstandardni. Prakticka ¢ast disledné postupuje podle stanovené metodiky
a definovanych fazi zpracovan. Autor pfi zpracovani prace deklaruje vyuziti metody pozorovani. Zpusob vyuziti
této metody je dostate€né popsan a vysvétlen, ovSem postradam mezi pfilohami néjaké podklady, pfipadné data
ziskana zmifiovanym pozorovanim. Zavéry prace i vyhodnoceni jsou relevantni. Stylisticka uroven prace je dobra.
Jazykova stranka prace je dobra. Doporuduiji rozliSovat vyznamy slov tipovat a typovat. Prace je velmi pékné
zpracovand, doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Na str. 60 prace piSete, Ze se vrcholovy management rozhodl ,rozhodl uspofené naklady investovat zpét do
dot€ené organizacni jednotky, protoZe to bylo vyhodnoceno jako nejlepsi fedeni a pfinos....... “. Prosim upfesnéte,
jak byly uspofené naklady investovany zpét do organizacni jednotky.

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Na str. 59 prace konstatujete, ze doslo ke snizeni poctu agentu z 31 na 25. V posouzeni pfinosu jste pracoval i s
usporami plynoucimu z poklesu poc¢tu agentl. Jak jste zhodnotil efektivitu navrzenych opatfeni?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé
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