VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

POSUDEK OPONENTA ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Optimalizace procest organizace pomoci nasazeni ITIL V3
Typ prace: Diplomova prace
Jméno studenta: Vosyka Stépan

Oponent prace: Doc. Ing. Zita Prostéjovska, Ph.D.

Prace spliuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcéasové-neutralni

Neaktualni

Naro¢nost tématu Naro&né teoreticky i metodologicky

Teoreticky naroéné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace Uplna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplnd, logicka

Neuplnd, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

b

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

Vyuzité pasivné, vécné spravné citované

Nedostateéné vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, piilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostateéné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vlastni p¥inos price Formulace plvodnich zavérd X

Formulace zavéri kompilovanych ze zdrojt

Chybi formulace vlastnich zavéri

Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace ma za cil zhodnotit optimalizaci procesi realizovanou prostiednictvim implementace systému
ITIL V3. Prace ma konkrétné stanoveny cil a logickou strukturu. Teoreticka ¢ast prace je dobfe propracovana,
autor zpracoval odpovidajici mnoZzstvi zdrojd. Metodika prace je systematicky zpracovana, v porovnani s jinymi
diplomovymi pracemi ji povazuji za nadstandardni. Prakticka ¢ast disledné postupuje podle stanovené metodiky
a definovanych fazi zpracovan. Autor pfi zpracovani prace deklaruje vyuZiti metody pozorovani. Zptsob vyuziti
této metody je dostateéné popsan a vysvétlen, oviem postradam mezi pfilohami néjaké podklady, pfipadné data
ziskana zmifiovanym pozorovanim. Zavéry prace i vyhodnoceni jsou relevantni. Stylisticka uroven prace je dobra.
Jazykova stranka prace je dobra. Doporuduji rozliSovat vyznamy slov tipovat a typovat. Prace je velmi pé€kné
zpracovana, doporucuji k obhajobé.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:

Na str. 60 prace piSete, Ze se vrcholovy management rozhodl ,rozhodl uspofené naklady investovat zpét do
dotéené organizacni jednotky, protoze to bylo vyhodnoceno jako nejlepsi feSeni a pfinos.......“. Prosim upiesnéte,
jak byly uspofené naklady investovany zpét do organizacni jednotky.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Na str. 59 prace konstatujete, Zze do$lo ke sniZeni poctu agentl z 31 na 25. V posouzeni piinost jste pracoval i s
Gsporami plynoucimu z poklesu poétu agentt. Jak jste zhodnotil efektivitu navrzenych opatieni?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé
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