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Další hodnocení: 
Cílem práce bylo vyhodnotit optimalizaci procesů organizace XY nasazením standardu ITIL V3 a posoudit její 

ekonomický dopad na danou organizaci. Pro vypracování této diplomové práce byly použity dvě výzkumné metody, 

a to metoda pozorování a metoda komparace. V teoretické části práce student vymezil všechny potřebné pojmy a 

vysvětlil problematiku standardu ITIL V3. V praktické části student provedl hodnocení a srovnání současného stavu 

řízení IT procesů v organizaci a srovnal ho se standardem ITIL V3. Následně navrhl optimalizaci současného řízení 

IT procesů v souladu se standardem ITIL V3 v organizaci a vyčíslil ekonomické přínosy optimalizace. Student 

při psaní práce postupoval samostatně a prokázal, že je schopen řešit praktické problémy. Předložená práce je 

kvalitní a psaná odborným, ale i čtivým jazykem. Předložená práce splňuje požadavky VŠEM na tento typ práce a 

doporučuji ji k obhajobě. 

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce: 
Jak se podepsal vliv pandemie na podnikání společnosti? 

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce: 

Pokud se již optimalizované procesy fungují delší dobu, liší se od původních předpokladů? 

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce: 

Ostatní otázky vztahující k tématu práce: 

Výsledné hodnocení doporučuji k obhajobě X Výsledné hodnocení 

nedoporučuji k obhajobě 
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