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Socialni hledisko efektivity tymu v agilné rizené

korporatni organizaci

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva fungovanim tymd v agilng fizené spolecnosti Ceské
spofitelna a. s., se zaméfenim na vyznamny socialni aspekt tymu — vzajemnou komunikaci
¢lent. Pro zkoumani této problematiky je vyuZita metoda sociomapovani. Cilem prace
je vytvofeni navrhu pro zlepseni stavu v agilné fungujicich tymech Ceské spofitelny a. s.,

a to zpracovanim ptipadové studie s vyuzitim metody sociomapovani.

V teoretické Casti prace je pfiblizena tématika agilniho zplsobu fizeni se zaméfenim
na metodiku Scrum. Déle je vymezen pojem pracovniho tymu a komunikace ¢lent uvnitt
tymu. StéZejni Cast teoretické prace tvoii kapitola o metodé sociomapovani a piistupu

K interpretaci vysledkl této metody.

Prakticka &ast prace piiblizuje piistup k organizaénimu uspofadani aiizeni Ceské
spofitelny a. s. a fungovani tyml v novém prostfedi. V rdmci ptipadové studie vybraného
agilniho tymu jsou interpretovany a porovnany vysledky dvou sociomapovani, kterych
se tym béhem jednoho roku ucastnil. Na zakladé vysledkli jsou vytvotfena doporuceni
pro dany tym a vlastni navrh pro vyuZiti sociomapovani v agilnich tymech. Vystupy

diplomové prace jsou v zaveru diskutovany s odbornikem z Ceské spofitelny a. s.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, Agile, Scrum, Role, Tym, Squad, Efektivita,

Sociomapovani



The social aspect of team efficiency in agile managed

corporate organization

Abstract

The diploma thesis is focused on teams and their way of working in agile managed corporate
organization Ceské spofitelna a. s. The main focus is on important social aspect of teams -
the communication between colleagues. As the main approach was chosen Sociomapping.
The goal of this thesis is to design a concept of using Sociomapping the best way for agile

teams.

The theoretical chapter describes basics of agile project management with focus on Scrum
methodology and team roles. Also, it defines and describes working teams
and communication among team members. The main part of the theoretical chapter is about

Sociomapping and the way how to interpret the results.

The practical chapter focuses on a new way of management in Ceska spofitelna a. s. and the
way of working in agile teams. The case study is based on one team’s results of two
Sociomapping workshops which the team took during one year of working. The results
are interpreted and compared to see the differences and development. Based on the results
are made recommendations for this team and design of a concept how to use Sociomapping
the best way for agile teams. The outcomes of the thesis are discussed with an expert

of Ceska spofitelna a. s.

Keywords: Project management, Agile, Scrum, Team Roles, Team, Squad, Efficiency,

Sociomapping
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1 Uvod

Agilni fizeni, transformace malych i velkych firem a nejedné korporatni organizace,
je tématem diskuzi poslednich let. Agilita se rozSifuje i do oblasti bankovnictvi, kde je
V soucasné dob¢ velkym trendem a zménou prochéze;ji i tradi¢ni velké banky. Prvkem, ktery
spojuje razné formy tohoto zpusobu fizeni, je samofidici se tym motivovanych lidi, ktefi
spole¢n¢ pracuji na dosazeni co nejlepsiho vysledku pro zdkaznika. Pti praci vychazeji

z pozadavki zakaznika a jeho reakci na prubézné¢ dodavané vysledky.

Samoorganizujici se tym ma vyhody co do bliz8i spoluprace ¢i spoleéné odpovédnosti,
ale zajistit jeho fungovani a ovéfit, zda vSe bézi tak, jak ma, neni jednoduché. Na cely tym
prechazi odpovédnost za vykonanou praci, proto je dilezité, aby tym fungoval nejen
po vykonové strance a dodaval naplanovanou praci, ale aby spravné fungovala i komunikace
mezi ¢leny v tymu. V pracovnim prostfedi nelze zajistit, aby si vSichni v tymech rozuméli
a byli kamarady. Co vsak zajistit lze, je dobra ptida pro komunikaci mezi ¢leny, ktera je
stéZejni a bez které nemuze zadny, ani agilni, tym fungovat. Dulezité je podpofit znalost
oteviené zpétné vazby a zajistit prostor pro diskuzi 0 problémech, které ovliviuji efektivitu

tymu.

Tym, jeho fungovani a pfifazovani roli jednotlivym c¢lenlim, se zkouma jiz od poloviny
20. stoleti. Vzniklo nespocet metod, které riizné situace vysvétluji. Vysledky se vSak Casto
tézko interpretuji tak, aby je vSichni v tymu spravné pochopili a uméli s nimi dale pracovat.
Pro ulehceni interpretace méfeni vztahi v tymu vznikla metoda sociomapovani, ktera
kombinuje jiz existujici metody a vysledky zobrazuje piehledné do sociomap

ptipominajicich Krajinu. Sociomapy jsou pro snadnéjsi interpretaci podpofeny vrstevnicemi

a barevnym spektrem.

Tato diplomova prace vyuziva vlastni zkusenosti autorky s praci v klasickém tymu v ramci
hierarchicky fizené korporatni organizace, ktera nasledn¢ po transformaci zacala fungovat
jako agilni spolecnost. Autorka vice nez rok pusobi v agilnim squadu a Vv ramci vlastni
iniciativy se zajima o to, jak spravné popsat a mluvit o problémech se socialnim aspektem,
které v tymu nastaly. V ramci spole¢nosti se blize seznamila s metodou sociomapovani
a zajimala se o konkrétni aplikaci této metody na rtizné situace v tymu, které pramenily
z prekazek v komunikaci ¢lenti. Metoda sociomapovani velmi vhodné transformuje té€zko

interpretovatelné vysledky vztahli v pracovnim tymu do jednoduSe pochopitelnych
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zobrazeni. Vyuziva tak zaroven obecné znamy fakt, ze obrazové zachyceni je pro pochopeni
a zapamatovani si informaci pro lidsky mozek jednodussi a efektivnéjsi nez textova forma.
Ocekavany piinos této prace je V ovéfeni si, ze pravé metoda sociomapovani se miize stat
stézejnim nastrojem agilnich koudt v Ceské spofitelné a. s. pro praci se vztahy a feseni
problémi v tymech. Predpokladem autorky je, Ze se v pfipadové studii potvrdi vhodnost
vyuziti tohoto néstroje a bude tak mozné vytvoftit vlastni navrh pro agilni kouce, jak nejlépe

tuto metodu vyuzivat a ptispét tak k novému mysleni a sméfovani Ceské spotitelny a. s.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je rozbor fungovani agilnich tyma a vlastni navrh pro zlepSeni

stavu v agilnich tymech vybrané korporatni organizace S vyuZitim metody sociomapovani.
2.2 Metodika

Postup zpracovani diplomové prace pro dosazeni stanoveného cile je zachycen ve schématu

na Obrazku 1 v¢etné casového harmonogramu.

Obrazek 1 Postup metodiky

Shér teoreticky ch
poznatkil o agilnim
fizeni, tymech a rolich

Studium oblast @ inor 2019
50 ¢l omap ovani
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Nasleduje blizsi popsani jednotlivych krokli v metodice préce:

a) Sbér teoretickych poznatkii o agilnim Fizeni, fungovani tymu a roli

(anor - brirezen 2019)
Bude proveden sbér poznatkli o agilnim zptsobu fizeni z pohledu riznych metodik
se zaméfenim na agilni tymy, squady a jejich fungovani. Nasledné budou nastudovany

jednotlivé role pro pochopeni tématiky a pro spravnou aplikaci v praktické casti prace.

b) Studium oblasti sociomapovani jako prostiedku pro praci se socialnim
charakterem tymii (bi‘ezen — kvéten 2019)

Na studium teoretickych poznatkti o agilnim fizeni bude navazano studiem metody

sociomapovani vcéetné¢ absolvovani praktického workshopu s certifikovanym

facilitatorem. Blize bude zkouman zptsob vytvafeni sociomap a zejména interpretace,

kterd bude vyuzita ve stézejni Casti prace — ve vlastnim Setieni.

¢) Navazani spoluprace s vybranou korporatni organizaci (Ceska spo¥itelna a. s.),
sbér poznatkii o konkrétni aplikaci agilnich metodik a zpiisobu fungovani tymi
véetné vyuZiti metody sociomapovani (duben — prosinec 2019)

Na zakladé pracovni zkusenosti bude vybrana konkrétni korporatni organizace, Ceska

spofitelna a. s., se kterou bude v ramci zavére¢né prace navazana spoluprace. V ramci

spoluprace budou shromazdény veskeré poznatky o agilni transformaci, kterou si banka
prochazi. Nasleduje sbér poznatkli o konkrétni aplikaci agilnich metodik a fungovani
tymil z hlediska komunikace a spoluprice, a to vcetné nejCastéji se vyskytujicich
problému ovliviyjicich vykon tymu. Bude ovéteno, jakym zptisobem a s jakou frekvenci

je ve vybrané spolecnosti aplikovana metoda sociomapovani.

d) Navazani spoluprace svybranym agilnim tymem z Ceské spofitelny a. s.,
stinovani tymu a zpracovani pripadové studie na zakladé ziskanych dat
a poznatku z absolvovaného sociomapovani tymu (duben — prosinec 2019)

Na zakladé navazané spoluprace s CS a. s. bude pro zpracovani ptipadové studie vybran

konkrétni agilni tym, ktery bude po dobu vice nez pil roku stinovan. Dojde k pochopeni

kazdodenniho fungovani tymu, v¢etné ti€asti na agilnich udalostech. V ramci zpracovani

ptipadové studie budou ziskany vysledky sociomapovani dan¢ho tymu, které budou

na zéklad¢ teoretickych poznatkii o dané metod¢€ a stinovani tymu interpretovany.
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e) Vytvoreni doporuceni pro vybrany agilni tym (leden — iinor 2020)

Po zpracovani ptipadové studie a interpretaci vysledkli obou sociomapovani, nésleduje
vytvoieni konkrétnich doporuceni pro zapojeny agilni tym. Doporuceni budou
podlozena jak interpretaci sociomap, tak stinovanim tymu a zpétnou vazbou

jednotlivych ¢lentt po obou méfenich v ramci sociomapovani.

f) Vytvoieni navrhu pro vyuziti sociomapovani v agilnich tymech (inor 2020)

Ziskané poznatky z piipadové studie budou zpracovany do vlastniho navrhu pro vyuziti
sociomapovani v ramci agilnich tyma ze socialniho aspektu jejich fungovani. Nejdiive
bude vytvofena myslenkova mapa zachycujici vyuziti sociomapovani jako nastroj
prevence, korekce a monitoringu. Na zékladé myslenkové mapy a rozpadu vyuziti
sociomapovani v agiln¢ fizené spolecnosti, bude vytvofen manual pro agilni kouce
S jednotlivymi situacemi, bliz$i specifikaci a doporucenim pro pouziti sociomapovani

V praxi agilnich tymu.

g) Diskuze doporuéeni a navrhii z pohledu praxe s odbornikem z CS a. s.

(anor 2020)
Béhem spoluprace s vybranym tymem, budou probihat pravidelné konzultace s agilnim
koucem daného tymu, ktery je zaroven certifikovanym facilitdtorem sociomapovani.
S timto odbornikem bude také diskutovana prakticka ¢ast této diplomové prace
a zhodnocena vyuzitelnost navrhnutych doporuéeni pro zvoleny tym a také vlastni navrh

vyuziti sociomapovani pro agilni kouce z hlediska uplatnéni v praxi.

r wr

h) Kompletace literarni ¢asti prace (bfezen 2020)
Teoreticka vychodiska prace, kterd vychézeji ze sbéru poznatki odborné literatury
a praxe, budou dopliiovana béhem psani ¢asti praktické a kompletné dopsana na zaveér

prace.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva agilnim zpisobem fizeni véetné kontextu vzniku
tohoto pfistupu a blizsi charakteristiky metodiky Scrum. Je srovnano agilni fizeni s tradi¢nim
pracovnich tymt a komunikace mezi c¢leny, na kterou navazuje kapitola o metode
sociomapovani. Teoretickd vychodiska umoziuji ¢tenatfi pochopeni tématiky a lepsi

orientaci v celé praci.
3.1 Agilni Fizeni

Agilni fizeni (dale je v praci vyuzivan také anglicky vyraz Agile) je celosvétové znamé
a pouzivané oznaceni pro soubor metod a praktickych postupti, které se jako prvni objevily
Vv technologickém odvétvi, konkrétné v IT. Potifeba vylepSit planovéani projekti vedla
organizace Kk opusténi tradi¢nich zpisobl planovani typu zaatek — konec k tém, které
se odviji v n€kolika iteracich béhem celého vyvojového cyklu projektu (Serrador, Pinto,

2015).

Jednd se o moderni piistup k projektovému fizeni, jehoz zékladnim principem jsou
pravidelné dodavky zékaznikovi, ktery aktivné spolupracuje se Cleny vyvojového tymu
a dochazi tak k okamzZitym reakcim na veSkeré upravy a zmény. Agile vznikl a slouzi
pro podporu projektového tizeni, pro lepsi praci s Casem a zlepSeni kvality tymovych

vykont (Myslin, 2016; Waldock, 2015).

Kunce a Sochova (2019, s. 15) ve své publikaci pod slovem agilni uvadgji nasledujici vycet:
L Agilni je dynamicky, rychly, interaktivni, prizpiisobivy, iterativni, zabavny a rychle
reagujici na zmenu.“ Zavedeni agilnich technik neni pouze o pfijeti novych principi
a zpusobu fungovani tymt, ale zejména o ziti agilni filozofie, o zméné firemni kultury

a 0 tom, jak agilni byt, jak agilné myslet a jak se agiln€ chovat.

V ramci agilniho fungovani si jednotlivé tymy pro svoji praci nastavuji vlastni pravidla tak,
aby byly co nejproduktivnéjsi a byly schopné zakaznikiim dodavat co nejkvalitnéjsi produkt
Vv c0 nejkrat§$im mozném Case. Ve stfedu z4jmu stoji hodnota pro zdkaznika, tzv. business
value — jak dodat zakaznikovi nejlepsi produkt vyménou za prostfedky, které na n¢j

vynalozil (Kunce, Sochova, 2019).
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3.1.1 Manifest Agilniho vyvoje software

U zrodu agilnich principt stdl Manifest Agilniho vyvoje softwaru, ktery byl sepsan v roce
2001. Sesli se dohromady zastupci softwarovych firem, programatofi, znalci Scrum
metodiky a projektovi manazeti, ktefi spole¢né hledali novou alternativu k dokumentaci
pro fizeni procesu slozitych softwarovych vyvoji. Skupina téchto osvicenych lidi byla
oznacena jako Agilni Aliance a dohodla se na sepsani Manifestu pro Agilni vyvoj softwaru,
ktery obsahuje Ctyfi zakladni hodnoty piedstavujici zakladni pravidla agilniho projektového
fizeni. Tyto hodnoty jsou podrobnéji rozpracovany do dvanacti principii (Manifest Agilniho

vyvoje software, 2001).
Doslovné znéni Manifestu Agilniho vyvoje softwaru!:

»Objevujeme lepsi zpuisoby vyvoje sofiware tim, Ze jej tvorime a pomahame pri jeho tvorbé

ostatnim. PFi této prdci jsme dospéli k témto hodnotam:
a) JEDNOTLIVCI a INTERAKCE pred procesy a nastroji,

Systémy a nastavené procesy by mely podporovat jednotlivece ve vzajemné spolupraci,
utvrzovat je ve vybranych rolich a napomahat k co nejlepSimu dodavani vysledku namisto

nastavovani limitli,, omezeni a ptekazek ve tvorbé konecného teSeni (Waldock, 2015).
b) FUNGUJICI SOFTWARE pred vycerpavajici dokumentact,

Dokumentace je dulezitou soucasti projektu, nesmi vSak zastinit samotny vyrobek a byt
hlavnim prvkem. Mé&la by spiSe slouzit jako doplnéni v oblastech, kde neni funkénost

vyrobku jasna a je nutné bliz§i vysvétleni (Kunce, Sochova, 2019).
¢) SPOLUPRACE SE ZAKAZNIKEM pred vyjedndvinim o smlouvé;

Zakaznik a nasledny prodej je primarnim divodem proc jakykoliv produkt ¢i sluzba vznika.
Otevieny vztah s klienty zaloZeny na divéte piispiva k jednodussi a flexibilnéj$i domluveé
na formalnich zaleZitostech, které jsou nedilnou soucasti projektl, ale nesmi prevazit

nad kvalitni komunikaci a spolupraci. Ve chvili, kdy si zédkaznik s dodavatelem ¢i firmou

1© 2001, the authors: this declaration may be freely copied in any form, but only in its entirety through this
notice.
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navzdjem duvéiuji, dochazi k lepSimu vyjednavani podminek, obé strany lépe konzumuji

zmény a jsou celkové schopni se 1épe dohodnout (Kunce, Sochova, 2019; Waldock, 2015).
d) REAGOVANI NA ZMENY pied dodrzovinim planu.

Planovani, tvorba harmonogramu ¢i rozvrhnuti prace je nedilnou soucasti projektového
fizeni. Je nutné brat v potaz Cas, ktery je planovani vénovan tak, aby nepfiSel vnivec
ve chvili, kdy dochézi ke zméndm behem prubehu projektu. Je dilezité najit spravny balanc
mezi tvofenim plant a schopnosti okamzité reagovat na zmény v projektu. Schopnost reakce
na zménu se neobejde bez piedchoziho studia sméfovani projektu — planovani a reakce

na rychlé zmény tedy museji jit ruku v ruce (Waldock, 2015).

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodii nalevo si cenime vice (Manifest Agilniho vyvoje

software, 2001) “.

Zakladni hodnoty jsou déle rozpadnuty do detailnich principt, které popisuji zasady

fungovani agilniho projektového fizeni. Jedna se o nasledujicich dvanact principi.

1. Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi casnym a pribéznym dodavanim
hodnotného softwaru.

2. Vitame zmény v pozadavcich, a to i v pozdé€jsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

3. Dodavame fungujici software v intervalech tydnii az mésict s preferenci kratsi
periody.

4. Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.

5. Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivet. Vytvatime jim prostiedi,
podporujeme jejich potteby a divéifujeme, ze odvedou dobrou préci.

6. Nejucinngj$im a nejefektivnéjsim zptisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu
z vnéjSku 1 uvnitf n¢j je osobni konverzace.

7. Hlavnim méfitkem pokroku je fungujici software.

8. Agilni proces podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojati i uzivatel by meli byt
schopni udrZet stalé tempo trvale.

9. Agilitu zvySuje neustdld pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému
designu.

10. Jednoduchost — uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace — je klicova.
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11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymd.
12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjSim, a nasledné koriguje

a ptizptisobuje své chovani a zvyklosti (Manifest Agilniho vyvoje software, 2001).

Ctyti zakladni hodnoty rozsitené do dvanacti principt potvrzuji, Ze agilni metody stoji
na minimalni dokumentaci, maximalni flexibilité, Casté reak¢nosti na zmény a zapojeni
samotné¢ho zdkaznika do celého procesu. Procesy, dokumentace, smlouvy a plany jsou
zajisté stézejni v projektovém fizeni, agiln€ fungujici tym ¢i spolecnost vsak musi doplnit
dal$i rovinu vnimani a zajimat se zejména o lidi, spolupraci, zménu a hledani feSeni

(Serrador, Pinto, 2015; Waldock, 2015).
3.1.2 Agilni vs. klasické projektové Fizeni

Pro spravné pochopeni agilniho fizeni je dilezité poukazat na rozdily, které jsou patrné
Vv porovnani s klasickym projektovym fizenim tak, jak jej zndme. Pro pfehlednost jsou tyto

dva zpusoby tizeni porovnany v Tabulce 1.

Vyrazné rozdily jsou zejména ve zpiisobu fizeni, kdy se Agile soustiedi vice na spolupraci
¢lent a jejich vedeni a dava tymim divéru. Zaroven uplatituje Delivery model neboli model
dodavky zdkaznikovi v jednotlivych iteracich - Casovych intervalech. Jedna se o pravidelné
dorucovani vystupii zakaznikovi, které nejsou vzdy perfektni, ale jsou v daném ¢ase funkéni
a pouzitelné. Objevuje se tak prostor pro zpétnou vazbu od zakaznika a prostor pro v¢asné
vylepSeni na rozdil od klasického projektového fizeni, kdy se v rdmcei naplanovaného obdobi
doda kone¢ny produkt, ktery po urcité dobé uz nemusi odpovidat potfebam zékaznika

(Serrador, Pinto, 2015).
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Tabulka 1 Srovnani klasického projektového a agilniho fizeni

Klasické projektové Fizeni Agilni Fizeni

Ptizpisobivy systém tvoreny malymi
Zakladni Konkrétni, pfedvidatelné systémy, | tymy, které pracuji v kratkych iteracich
prvky pecliveé a rozséhle planovani. S rychlymi reakcemi na zmény a zpétnou

vazbu zakaznika.

Zpusob Fizeni ptikazy a kontrola vedeni a spoluprace
Zpusob
] formalni uvolnény, neformalni
komunikace
Model vyvoje Life-cycle model Delivery model

Organizaéni

Hierarchicka (waterfall) Organicka, rozd¢lena do malych tyma
struktura
Zpiisob Kontroly dle napldnovanych Pravidelna kontrola pozadavkd, zmén,
kontroly dodévek — nejcastéji rocni upravy dle Casté zpétné vazby od
kvality planovani. zakaznikd.

Zdroj: Serrador, Pinto, 2015; Vlastni zpracovani
3.1.3 Lean Development

Lean nebo ,,Stihly* pfistup k fizeni je proces pochazejici z vyrobniho prostiedi v tovarnach.
Puvod této metodiky pochazi z Japonska a jednou z firem, ktera ji zavedla a vyuziva
je Toyota (Sutherland, 2015).

Jedna se o minimalizaci plytvani potfebnych zdrojii béhem samotné vyroby. Metoda Lean
se zamétuje na dodani potiebnych ¢asti, naptiklad jednotlivych soucastek aut, az ve chvili,

kdy jsou ve vyrobé potieba a omezuje skladovani nadbyte¢ného (Kunce, Sochova, 2019).

22



Mary a Tom Poppendieck (2003) definuji sedm principt Lean Software Development:

odstranit nepotiebné;

rozvijet uceni,

rozhodovat se co nejpozdéji (as late as possible);
dorucovat vysledky co nejrychleji (as fast as possible);
posilovat tym;

propojit cely systém;

N o ok~ e

Zam¢fit se na celkovy vysledek.

Agilni a Lean piistupy maji spolecné prvky a dopliuji se. U obou se vSak jedna zejména

0 zméné piistupu k procestim a nastaveni nového uhlu pohledu (Kunce, Sochova, 2019).
3.1.4 Scrum

Scrum je jednou z nejpouzivanéjsich metodik v ramci agilniho fizeni a jeji nazev v sob& nese
metaforu ke hie rugby. ,,Scrumage® piekladano jako ,mlyn“ si Ize predstavit jako
shromazdéni celého tymu ve hie, kdy se vSichni hraci spole¢né snazi udrzet ve mlyné mic.
Scrum piedstavuje ramec, jak pristupovat k projektim a dodavce produktd jinak,
prostfednictvim adaptivnich a sebefidicich se systémi. Pomoci principi a piistupu, které
Scrum vysvétluje, lze uplatnit agilni techniky a vyvijet inovativni produkty ¢i dodavat

kvalitni sluzby (Agile Practice Guide, 2017; Sutherland, 2015).

Dle Kunce a Sochové (2019), je ramec Scrumu dobie pochopitelny a aplikovatelny.
Nezbytnd je ale samotnd zména mySleni, nesta¢i pouze reorganizovat spolecnost

a prejmenovat role, které lidé v celém procesu vykonavaji.

Historie Scrumu sahd do roku 1986, kdy se v asopise Harvard Business Review objevil
Clanek autort Takeuchi a Nonaka snazvem ,,The New Product Development Game*.
V ¢lanku byl popsén novy pfistup firem, jako je Honda ¢i Canon, ktery byl zaloZeny
na sobéstacnych a samofiditelnych tymech. Podrobnym popisem se nasledné zabyval
od roku 1993 Jeff Sutherland spole¢né s Kenem Schwaberem, ktefi vydali nékolik publikaci,
z nichz stézejni je ,,The Scrum Guide* z roku 2011 (Rubin, 2013).

Aplikace Scrumu je zalozena na empirismu neboli fizeni na zakladé zkuSenosti. Mezi tii

zakladni pilife Scrumu patii transparentnost, kontrola a adaptace. Transparentnosti
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je minéno sdileni informaci a vyuzivanych znalosti mezi v§echny ¢leny tymu. Pilif kontroly
poukazuje na vyuzivani Scrum artefaktti a kontroly nad spravnym sméfovanim projektu.
V piipadé odhaleni chyby ¢i zmény, je v ramci adaptace diilezité ptizpiisobit proces ¢i vyvoj

produktu tak, aby se chyba neprohloubila (Schwaber, Sutherland, 2018).
Scrum tym a role

V ramci Scrum pfistupu je definovan Scrum tym, ktery je pfedstavovan jednotlivci s vetSim
rozsahem c¢innosti. Tfi hlavni role, které definuje ramec Scrumu jsou Product owner neboli
produktovy vlastnik, Scrum Master neboli vlastnik procesu Scrum a Development team

neboli vyvojovy tym. Role jsou zachyceny na Obrazku 2.

Obrazek 2 Scrum tym a role

Scrum team
Product onwmer ScrumMaster

0
Iy

¥

Devalopmeni’ team

Zdroj: Rubin, 2013, str. 15

e Product owner (produktovy vlastnik) — ve Scrum tymu je vzdy jeden product owner,
ktery je zodpovédny za produkt od jeho vize, vyvoje az po doruceni zakaznikovi.

Dulezitou roli zastava v prioritizaci produktového backlogu (Product backlog).

e Scrum Master (vlastnik procesu Scrum) — vV kazdém tymu je jeden Scrum Master,
ktery podporuje zakladni principy Scrumu Vv tymu a dohlizi na dodrzovani ramce

Vv pribehu vyvoje.
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e Development team (vyvojovy tym) — piedstavuje uskupeni jednotlivct s riznymi
odbornostmi, ktefi jsou spolecné zodpovédni za doruceni stanovené prace v daném

casovém ramci neboli sprintu (Schwaber, Sutherland, 2018).
Scrum aktivity a artefakty (dokumenty)

Na Obrazku 3 jsou zachyceny aktivity a udalosti, které v rdmci Scrumu probihaji, véetné
artefaktii, neboli zakladnich dokumentii — produktového a sprintového backlogu. Vsechny
udalosti i dokumenty spole¢né pomahaji naplnovat tfi zakladni pilife zminované v kapitole

3.1.4 Scrum (Myslin, 2016).

Obrazek 3 Scrum framework (ramec)
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Zdroj: Rubin, 2013, str. 17

e Sprint — ¢asovy usek pro praci vyvojového tymu. Nejcastéji se jedna o ¢trnactidenni

useky, v ramci kterych je doruovéna prace stanovena ve sprintovém backlogu.

e Product Backlog neboli produktovy backlog - predstavuje seznam ¢innosti, které
jsou potieba pro dosazeni stanoveného vysledku a vytvofeni hodnoty pro zakaznika.
Produktovy backlog tvofi primarn€ produktovy vlastnik (product owner), ktery

pfinasi do vyvojového tymu praci.
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e Sprint Backlog neboli sprintovy backlog - vychazi z produktového backlogu
a obsahuje cinnosti, které jsou stanoveny pro dosazeni v ramci jednoho daného
sprintu. Scrum tym se zavazuje dorucit v ramci vymezeného ¢asového tseku praci,

kterou do sprintového backlogu vlozil.

e Sprint Grooming — udalost, ktera probiha pravidelné jednou za sprint a tym zde
ohodnocuje ¢innosti v produktovém backlogu a produktovy vlastnik (product owner)
je prioritizuje. Jedna se o pravidelnou kontrolu produktového backlogu tak, aby byl

stale aktudlni a napliioval cile tymu.

e Sprint Planning neboli planovani sprintu - udalost, ktera probiha pfed zac¢atkem
kazdého sprintu a dochazi k naplnéni sprintového backlogu. Z produktového

backlogu se vybiraji ¢innosti, které bude tym nasledujici sprint plnit.

e Daily Scrum neboli denni stand-upy — kazdodenni, maximalné 15 minutova udalost,
v ramci které se Clenové vyvojového tymu navzajem informuji o vykonané praci

a planu pro dany den. Udrzuje ¢leny Vv obraze a zaroven podnécuje ke spolupréci.

e Sprint Review neboli zhodnoceni sprintu — udalost, ktera nastava vzdy na konci
sprintu a kde se hodnoti vystupy ze sprintu. Ucastni se jej nejen Scrum tym, ale také

stakeholdefti, poptipadé i zékaznik.

e Sprint Retrospective neboli retrospektiva sprintu — udalost, ktera probiha stejné
jako sprint review na konci sprintu a slouzi pro zpétnou vazbu tymu na uzavieny
sprint. Dava moZznost ¢leniim tymu zhodnotit, jak prace probihala a navrhnout feSeni

pro zlepSeni na nasledujici sprint (Schwaber, Sutherland, 2018).

Tym je zodpové€dny za to, aby dorucil praci, kterou si napldnuje na dany sprint.
Pied umisténim jednotlivych €asti prace do sprintového backlogu musi byt na udalosti
Grooming piihlizeno k dalsimu z agilnich pojmt — Definition of ready neboli definice
ptipravenosti podkladl pro praci. Pokud tym doruci vSe, co ve sprintovém backlogu ma,
povazuje se sprint za UspéSny. Pro porovnani, zda je prace, kterou tym do backlogu
naplanoval hotova, slouzi také dalsi z agilnich pojmu, Definition of done neboli definice
hotové prace (Rubin, 2013).
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e Definition of ready - jde o ustalenou formulaci, kterou si kazdy squad stanovuje
sdm. V jedné ¢i dvou vétdch by mél byt schopny shrnout, v jaké fazi musi byt
podklady, které ke své praci dostane, aby ji mohl vykonat. Tyka se tedy zejména

prace, kterd je zavisla na piedchozich ukonech jinych tymu.

e Definition of done - jde o ustalenou formulaci, kterou si kazdy squad spole¢né
s produktovym vlastnikem stanovuje sam. Podle této definice tym pozna, Ze je prace
hotova. Jsou vymezena Kritéria, ktera musi byt pro stav hotovo vykonana (Agile
Practice Guide, 2017).

Hodnoceni efektivity je ve squadech primarné zalozeno na porovnani naplanované prace
ve sprintovém backlogu a na mnozstvi doru¢ené prace ve vymezeném case. Hodnotit
efektivitu pouze z tohoto pohledu je vSak nejen v agilnim prostiedi neuplné. Aby byly
dodany kvalitni vystupy, musi v prvni fadé tym fungovat i po komunikacni a vztahové

strance.

Kazdému v tymu musi byt jasné jeho role, musi byt motivovany svoji praci vykonavat a pro
tym jako takovy je stéZejni komunikace, jak fikaji jiz principy Agilniho manifesta, kapitola
3.1.1 Manifest agilniho vyvoje software. Pokud v tymu nastanou problémy socidlniho
aspektu, nejcastéji se fesi na retrospektive, kde by méla probihat i oteviend zpétna vazba

(Adkins, 2010).
3.2 Pracovni tym

Pracovni tym je stézejnim prvkem pro vytvoreni produktu ¢i sluzby. Katzenbach a Smith
(1993, s. 45) definuji tym jako ,,malou skupinu lidi se vzdjemné se doplnujicimi
dovednostmi, kteri jsou oddani spolecnému ucelu, pracovnim ciliim a pristupu k prdci, za

néz jsou vzdajemné odpovédni.

Dilezité je zaméfit se na spolecny cil i pracovni ucel, ktery odliSuje tym od pojmu skupina.
Vsechny tymy jsou skupinou lidi, ale ne v§echny skupiny se mohou nazyvat tymem. Tym je
tvofen jednotlivei, ktefi maji nastaveny spole¢ny cil, kterého chtéji vzajemnou spolupraci
dosahnout, zatimco skupina je tvofena jednotlivci s individualnimi cili a vystupy (Ditullio,

2010).
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Agilni zplisob fizeni stoji na samoorganizujicim se a samofidicim se tymu plném
motivovanych lidi. Clenové tymu museji byt schopni vzdat se individudlniho zpiisobu
premysleni a nahradit jej spoleénym mySlenim, sdilenim zkuSenosti a pievzetim

odpovédnosti (Sochova, 2017).

Bahbouh (2011, s. 31) zahrnuje do definice tymu i st€Zejni pojem komunikace: ,, Tym je mala
skupina lidi, kteri se navzajem znaji a sdileji spolecné cile, pri jejichz dosahovant spolu musi
priubéezné komunikovat.“ Na podstatu komunikace a osobni konverzace Clentt v tymu
poukazuji i hodnoty a principy Agilniho manifesta, vice v kapitole 3.1.1 Manifest Agilniho
vyvoje software. Vzajemna komunikace ¢lenti v tymu je stézZejni pro spolecné dosahovani

cile a dodavani hodnoty zakaznikovi (Kunce, Sochova, 2019).

Mikuléstik (2010) v charakteristice efektivniho tymu hovoii o ptimé a oteviené komunikaci
a spontanni diskuzi o tom, co ¢lenové tymu prozivaji v ndvaznosti na tkoly a plnéni cili.
Vyzdvihuje také ochotu naslouchat a chapat kritiku jako cestu, jak hledat feseni problému
a posunout se tak dal, k lepsim vykonim. Efektivni tym by dle n€¢j mél byt schopen hovotit
o kazdém napadu a mySlence vSech svych ¢lent tak, aby vSichni rozuméli svym
kompetencim a znali své dovednosti. Jeding v ptipadé zapojeni vSech ¢lenli bude tym

schopen spole¢né dosahnout vytyceného pracovniho cile.
3.3 Sociomapovani

Sociomapovani je analyticka metoda slouzici k tvorbé sociomap, tedy vizualnimu zachyceni
struktury uzavieného systému, nejcastéji tymu, a ke zkoumani dynamiky zmén systému
na zaklad¢ ziskanych dat ze vzajemného hodnoceni ¢lent. Za vznikem sociomapovani
v Ceské republice stoji doc. MUDr. PhDr. Radvan Bahbouh, Ph.D., ktery tuto metodu
ptedstavil vetejnosti v roce 1994 a dlouhodobé se vyvojem této metody spolecné se svymi

kolegy zabyva (Bahbouh 2011; Bahbouh, 1994).

Impulsem pro vznik sociomapovani, které vychazi z poznatki sociometrie, byla zejména
snaha o pfehlednéjsi, kvalitn¢jSi a na prvni pohled vSe fikajici vizualizaci ziskanych dat
0 komunikaci jednotlivych ¢lenli v tymu. Dal§im dualezitym prvkem, které mélo novou
metodu odliSovat od predchéazejicich, byla snaha Iépe zachytit dynamiku komunikace

v tymech. S postupujicim ¢asem se metoda ukéazala jako velmi vhodny néstroj, ktery
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umoznuje tymim naudit se davat si zpétnou vazbu a realné pracovat na zlepSeni komunikace

a efektivngjsi spolupraci (Bahbouh, 2011).

Bahbouh (2011, s. 75) ve své nejnovéjsi publikaci definuje sociomapovani jako: ,, Soubor
metod, ktery umoznuje prevadet udaje o vztazich a podobnostech lidi (dokonce i libovolnych

objektii) do mapy, ktera umoznuje prehlednou vizualizaci a exploraci dat. *
3.3.1 Hlavni princip sociomapovani — kédovani dat pomoci fuzzy mnoZin

Pro pochopeni sociomapovani je diilezité znat dva zakladni udaje, pozici a vysku jednotlivct
V sociomapé€. Zatimco vyska reprezentuje priimérnou ziskanou hodnotu od ostatnich ¢lenii
tymu, pozice odpovidd vzajemnému hodnoceni ¢lend tymu. Cim blize jsou si pak lidé

na mapé, tim vyse se navzajem v dané charakteristice hodnotili (Bahbouh, 2011).

Aby bylo mozné socidlni blizkost zachytit matematicky, vyuzivd metoda sociomapovani
vyjadieni pomoci fuzzy mnozin a stupiiii piisluSnosti do blizkého okoli dan¢ho jedince.
Prvnim krokem metody sociomapovani je tedy kodovani ziskanych dat v podobé vagnich

slovnich hodnoceni s vyuzitim fuzzy teorie (Bahbouh, 1994).

Poprvé se 0 fuzzy logice mluvilo v roce 1965, kdy se o ni v ¢lanku zminil profesor Lofti
A. Zadeh. V té dob¢ byl popsan hlavni prvek této metody, a to fuzzy mnozina. V roce 1973
definoval jmenovany autor ve své publikaci vztah mezi relevanci informace a ptresnosti
a pojmenoval jej princip inkompatibility: ,, Kdyz slozitost systému roste, nase schopnost
formulovat presnd a signifikantni tvrzeni klesd az k jistéemu prahu, za nimz jsou presnost

a relevance vzdajemné se vylucujicimi charakteristikami...  (Zadeh, 1973, s. 22 - 44).

Fuzzy mnoziny jsou zaloZené na tzv. mife piisluSnosti do dané mnoziny, ktera je vymezena
intervalem <0,1>. Hodnota 0 poukazuje na to, Ze prvek do mnoziny zcela jisté nepatii, 1 pak,
ze prvek do mnoziny zcela jisté patii. V sociomapovani je kazdému cClenovi piifazena
konkrétni fuzzy mnozZina reprezentujici stupen nalezeni zbylych ¢lenti k jeho blizkym
vintervalu <0,1>. Dolni hranice 0, tedy reprezentuje Clena, ktery zcela jisté neni
pro popisovaného ¢loveka blizky. Hornice hranice 1, pak ¢lena, ktery je pro dané¢ho ¢lovéka

zcela jisté blizky. Blizkost pak nabyva riznych podob (Novak 1986; Bahbouh, 1994).

Prostorové soufadnice jsou v sociomapovani nahrazeny urcenim blizkosti zapojenych lidi.

Data, ktera se pfevadéji na fuzzy mnoziny, pochdzeji z hodnoceni ¢lent na zvolené Skale
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aproces pievadéni na fuzzy mnoziny se nazyva fuzzifikace (Bahbouh, 2011).
Pro podrobnéjsi popis piesného popisu vypoctu pozic jednotliveli v mapé je doporucena

odborna literatura?.
3.3.2 Sociomapy a jejich interpretace

Vizudlni ztvarnéni vysledki neboli sociomapa je hlavnim vystupem této analytické metody.
Na Obrazku 4 1ze vidét mozné 3D zobrazeni vysledné sociomapy, které ulehcuje interpretaci
vysledkil pro ¢leny tymu. Sociomapa zobrazuje vysledky méteni do mapy pripominajici
pohofti pro jasnéj$i pochopeni souvislosti a situace v tymu. Zachycené pohoti je podpoteno
vrstevnicemi, jejichz funkce je pouze informativni, maji mapé dodat na autenti¢nosti

a nemaji jinou vypovidajici hodnotu (Bahbouh, 2011).

Obrazek 4 3D pohled na sociomapu

Zdroj: Archiv sociomapovéni, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

2 Analyzou postupu sociomapovani se zabyva Radvan Bahbouh ve své knize Sociomapovani tymu, kapitola
6, str. 65 — 89. (BAHBOUH, Radvan. Sociomapovani tymii. Praha: QED Group, 2011. ISBN 978-80-86149-
73-8.)
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Sociomapa zachycuje dvé zakladni charakteristiky:
a) Vyska jednotlivce (barevnost a reliéf);

Vysku objektu si Ize zjednoduSen¢ predstavit jako zakladni nadmotiskou vysku
v klasickych mapach. V publikaci Sociomapovani tymt zroku 2011 pfirovnava
Bahbouh sociomapy k mapam pfipominajicich krajinu s danym reliéfem a upozornuje
na snazsi pochopeni vizualniho ztvarnéni vysledkt. Vyska jednotlivce udava miru
charakteristiky ¢i proménné. Nejcastéji vyjadiuje vySka priamér ziskanych hodnot
od ostatnich ve zkoumané charakteristice na $kale 1 — 5, kdy této skale odpovidaji vagni

lingvistické proménné (Bahbouh, 1994).

Vyska jednotlivece v mapé je podpoiena barvou, ptipadné i reliéfem. Vrstevnice slouzi
pouze pro snazsi zobrazeni a vnimani vySky, nemaji dalsi vypovidajici schopnost. Barvy
hodnoceni, postupné jako v pfipadé¢ duhy. Jednotlivé sociomapy se mohou liSit
na zaklad¢ vyuziti $kal v ramci hodnoceni. Pokud tym vyuzije pouze primérné, sttedové
hodnoty, inklinuje sociomapa k zelenym barvam se zlutym nadechem. Pokud tym
vyuZije i extrémni hodnoceni v obou smérech, mohou byt na sociomapach vidét mimo

zelenad mista 1 Cervené a modré oblasti (Bahbouh, 1994).
b) Pozice jednotlivce (vzdalenost mezi subjekty).

Vzdalenost jednotlivych objektl v mape vysvétluje vztahy ¢lenit v tymu. Vypovida
0 tom, jak spolu jednotlivi ¢lenové komunikuji a spolupracuji. Pokud je mezi n¢kterymi
¢leny uzky vztah, nachéazeji se objekty na mapé blizko sebe. Ti, jejichZz komunikace
vykazuje problémy nebo jde také o ptipad, kdy spolu Clenové del§i dobu nepracuji

na jednom projektu, jsou na mapé od sebe vice vzdaleni (Bahbouh, 2011).
3.3.3 Priibéh sociomapovani v tymu

Meteni prostiednictvim sociomapovani je jednoduché co do ziskavani odpoveédi
od jednotlivych ¢lend, které probihd na chytrych telefonech, tabletech ¢i pocitadich.
Vyhodnoceni je nasledné¢ okamzité, kdy se hodnoty prevadéji do vizualniho zobrazeni

pomoci sociomap, které nasledné tym spole¢né rozebird a hodnoti za pomoci facilitatora.
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V ramci sociomapovani se nehodnoti pouze aktudlni stav, ktery v tymu je, ale lze také
do sady otazek ptidat hodnoceni stavu optimalniho. Béhem diskuze nad vysledky, se ma tym
diky vizualnim podkladim o co opfit a srovnat soucasny stav s tim, jak by si tym pftal,
aby byl stav idealni. Neexistuje zadna univerzalni idealni sociomapa vhodna pro vSechny

tymy. Pro kazdy tym je dilezita diskuze nad stavem souc¢asnym a idealnim (Bahbouh, 2011).

Facilitator pomdh4 tymu s interpretaci sociomap, fizenim zpétné vazby a nastavenim
ak¢nich krokli pro zménu. Pfedani zpétné vazby muize mit riizné podoby, doporuceny
je princip plus — delta, béhem kterého vsichni ¢lenové tymu sdéli vzdy jednomu konkrétnimu
¢lovéku pozitivni hodnoceni (plus) a doporuceni na zlepSeni (delta). Plus neznamena
nespecifickou pochvalu, ale konkrétni aktivitu, kterd se danému ¢lovéku podatila a je dobré
ji rozvijet a posilit. Stejné tak delta neni negativné hodnotici komentat, ale doporuceni,

co ma dany ¢lovek zlepsit (Bahbouh, 2011).

Po vyjasnéni zpétné vazby a doptani se na nejasnosti, by workshop sociomapovani mél byt
zakonCen nastavenim akéniho planu obsahujiciho malé zmény u jednotlivcd s dopadem
na zlepseni v celém tymu. Bahbouh (2011, s. 123) tento stav shrnuje: ,, Prestoze nemusi
nikdo v plné mire vyhovét pozadavku ostatnich, mél by v tomto sméru udélat alespon maly
krok. Na cely akcni plan Ize tedy nahlizet jako na vyménny obchod malych kroku. Tim je

zvySena motivace zucastnénych, protoze za to, co udélaji oni, néco reciprocné obdrzi.
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4  Vlastni prace

V prvni ¢asti kapitoly bude popsana vybrana korporéatni organizace, Ceska spofitelna a. s.,
jeji historie, portfolio aktivit, plivodni organiza¢ni struktura a zmény tykajici se agilni
transformace spole¢nosti. V kapitole byly pouzity veiejné dostupné informace z oficidlnich
webovych stranek Ceské spofitelny a. S. a informace ziskané vlastni pracovni zkusenosti
z prostiedi této organizace. Druhou c¢asti je vlastni Setfeni, kde jsou stanoveny vyzkumné
otazky a zpracovana piipadova studie vybraného tymu. Stézejni Cast tvofi interpretace
vysledkii sociomapovani a doporuceni pro dany tym vyplyvajici z vysledki piipadové

studie.
4.1 Vybrana korporatni organizace — Ceska spofitelna a. s.

Ceska spotitelna a. s. (dale také Ceska spotitelna nebo CS a. s.) je banka s nejdelsi tradici
na ¢eském trhu a co do poctu klientt, ktery je v souc¢asné dobé 4,6 milionu, je také nejvetsi
bankou v Ceské republice. Mezi klienty, kterym je nabidnuto komplexni portfolio
bankovnich produktt a sluzeb, patii nejen fyzické osoby, ale také malé a stfedni podniky,
korporace, mésta a obce. Ceska spofitelna drzi vedouci pozici na trhu v oblasti
spotiebitelskych a hypotecnich uvért, podilovych fondi ¢i v poskytovani firemnich avéra.
Pysnit se miize také nejvétsi siti bankomati a platbomatt, kterych je vice nez tisic sedm set
a nejvyssim podtem pobodek, kterych je po celém tzemi Ceské republiky vice nez pét set.
Celkové postaveni na trhu dovoluje Spofitelné¢ udéavat trend v zavadéni modernich

bankovnich sluzeb 1 v technologickych inovacich.

Ceska spotitelna je mimo jiné i jednim z nejvyznamnéjsich zaméstnavateli. Pramérny pocet
zamé&stnancu je piiblizn¢ 10 000. Dohromady ma Sestnact dcefinych spole¢nosti, které se
zamé&fuji na stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi, zajiSténi energii ¢i realitni ¢innost.
Dlouhodoby cil, kterym je vést své klienty k prosperité, naplituje jedineénym modelem
poradenskych pobocek a také zajmem o finan¢ni zdravi klientt. Vyuziva k tomu jednu ze
svych strategickych sluzeb Moje zdravé finance (MZF). Sluzba pom4ha klienttim ke spravné

préci s rozpoctem a nastaveni finan¢nich produkti dle potieb klienta a jeho Zivotni situace.
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4.1.1 Historie

Ceska spofitelna byla zaloZena jako Prazska spofitelna eska 12. Gmora 1825 v budové
Zemského snému, kde se v soucasné dob¢ nachazi sidlo Poslanecké snémovny. Diivodem
zalozeni byla pomoc slab$i vrstvé obyvatelstva, a to prostiednictvim ukladani urcitych
¢astek a zisku drobnych urokti. Téma prosperity je zakladnim kamenem Spofitelny jiz
od samotného pocatku. V obdobi Prvni republiky se Spofitelna spolupodilela na financovani
vyznamnych staveb, domi a bytt. Z postaveni instituce uréené zejména pro vklad hotovosti,

rozs§ifila své postaveni i na financni pomoc celé spolecnosti.

Po komunistickém ptevratu, v tinoru 1948, byly malé spofitelny znarodnény a slouceny
ve smyslu jedna spofitelna na jedno mésto. Roku 1967 vznikla jedna Statni spofitelna a 0 dva
roky pozd&ji byla, jako vysledek pfijeti zakona o Ceskoslovenské federaci, rozdélena
na Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu. Na konci roku 1991 se Ceské
spotitelna stala akciovou spole¢nosti a nasledoval dulezity milnik - rok 2000, kdy
se Spofitelna stala soucasti sttedoevropské financni skupiny Erste Bank. Erste Bank byla
zpocatku 52 % akcionafem, ale o dva roky pozdé&ji, v bieznu 2002, vykoupila minoritni akcie

a 6. listopadu 2018 se stala 100 % akcionafem Ceské spofitelny.
4.1.2 Portfolio produkti, sluzeb a aktivit

Portfolio CS a. s. zahrnuje tradiéni bankovni sluzby a produkty, které jsou poskytovany
jednotlivetim, podnikiim, méstim i velkym korporacim. Do portfolia produkti a sluzeb lze
zahrnout ucty a karty, pujcky, hypotéky, spofeni, investovani a pojiSténi. Pro jednotlivé

skupiny klientl jsou produkty ptizptsobeny.

Spolecnost rozsifuje své aktivity i mimo finan¢ni nabidku a ve vSech svych aktivitach se drzi
svého poslani vést klienty a celou spolecnost k prosperité. Jednim ze stézejnich projektt
posledniho roku je vyuka finan¢ni gramotnosti s ndzvem Abeceda penéz. Primarné je cilena
na vyuku Skoléki na zékladnich a stfednich Skolach a také digitalni vyuku seniorti. Mezi
dalsi aktivity lze zatfadit podporu vyznamnych kulturnich a sportovnich akci. Jedna
se napiiklad o spolupraci s Ceskou filharmonii na projektu Ma vlast nebo podporu festivalu

Smetanova Litomysl.
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Banka také tizce spolupracuje s Nadaci Ceské spofitelny, ktera se zaméfuje na podporu
vzdélavani a socidlniho podnikéni a je nejvétsi nadaci banky v Ceské republice. Mimo jiné
je Ceska spofitelna partnerem nékolika vysokych 8kol nap#i¢ Ceskou republikou.
Zprostfedkovava studentim moznost ziskat praxi jiz béhem studia, byt v kontaktu
s pracovniky banky be&hem nejriiznéjSich projekti nebo poskytuje pomocnou ruku

studentlim se psanim zavére¢nych praci.
4.1.3 Pivodni organizaéni struktura

Organizaéni struktura a fungovani Ceské spofitelny se v poslednich dvou letech vyrazné
zmeénilo. Aby bylo mozné pochopit zménu, kterou si banka prosla s pfechodem na agilni
fizeni, které je bliZze popsano Vv nasledujici kapitole 4.1.4 Banka budoucnosti — Agilni

transformace, je dulezité znat pivodni organiza¢ni strukturu.

Pivodni organiza¢ni struktura Ceské spotitelny méla tradiéni liniovy charakter s péti
organizatnimi stupni. V ¢ele Ceské spofitelny stalo piedstavenstvo, které je sloZeno
Z ptedsedy a Sesti ¢lentl. Kazdy ¢len predstavenstva mél na starosti jednu divizi, nejvyse
postaveny organizacni stupeni. Jednalo se 0 divize §tabni funkce, finan¢ni fizeni, korporatni
bankovnictvi, retailové bankovnictvi, fizeni rizik a provoz. Pod kaZzdou z divizi spadal dalsi
organizaéni stupen, jimiz byly useky. Useky se nasledn& délily na odbory spravované

Cvwr

odd¢lenimi. Poslednim a nejniz$im stupném byly jednotlivé tymy.

Piedstavenstvo spoleénosti ¥idi Ceskou spofitelnu a je hlavnim organem, ktery zodpovida
za ur¢ovani strategii a smeéfovani banky. Piedstavenstvo se fidi stanovami spolecnosti, které
jsou odsouhlaseny dozor¢i radou. Dozor¢i rada je sloZena z deviti ¢lend, z nichZ tfetinové
zastoupeni predstavuji zaméstnanci spolecnosti, a je kontrolnim orgdnem nad ptisobnosti
samotné¢ho predstavenstva. Predstavenstvo 1 dozor¢i rada zastali nedilnou soucasti

I pfes zmeény, které v bance nastaly a jsou stale hlavnimi fidicimi organy.
4.1.4 Banka budoucnosti — Agilni transformace

Ceska spotitelna je bankou s nejdelsi tradici na ¢eském trhu a v roce 2025 oslavi dvousté
vyro¢i svého ptisobeni. Hlavni ptedstavitelé banky 1 zaméstnanci si vSak uvédomuji,
ze tradice a klasické postupy nejsou vSe a vmoderni dobé je dulezité rozvijet

se i v nastupujicich, nejen technologickych trendech. Sviij rozvoj a sméfovani, které jde ruku
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V ruce s inovacemi a rozvijejici se spoleénosti, oznaduje Ceska spotitelna pojmem Banka

budoucnosti.

Zakladnim principem, kterym se Banka buducnosti fidi, je zaméteni veskerych svych aktivit
na zakaznika/klienta. Aby Ceska spofitelna byla konkurenceschopna novym mladym
bankam, musi naslouchat svym klientiim a pravidelné s nimi komunikovat, plnit jejich
ocekavani a spolupracovat s nimi béhem vyvoje dalSich sluzeb ¢i produkti. Dal§im
dalezitym prvkem je rozvoj digitalnich sluzeb. Jedna se zejména o snahu snizit pocet

nedigitalizovanych ukont jak uvnitt banky, tak v poskytovanych sluzbach klientim.

Banka budoucnosti sméfuje K budovani vztahu se svymi klienty, kterym nechce pouze
prodavat své sluzby a produkty, chce poskytovat zdravé finan¢ni poradenstvi a napliovat
tak své poslani. To v8e pomoci kvalitni prace s daty a personalizovanou nabidkou. Vsechny
vyse zminéné kroky, zejména pak zaméfeni se na zdkaznika a v€asné dodavani produktu,

ktery je dle jeho ofekavani, nelze provést bez motivovanych a schopnych zaméstnanci.

Hlavnim krokem, ktery ma pomoci naplnit pfedstavy Banky budoucnosti, je zména
usporadani a organizaéni struktury. Ceska spofitelna se rozhodla vyuzit rostouciho trendu
agilniho fizeni, které je pro naplnéni vizi a nového sméfovani vhodné. V roce 2018
se nechala inspirovat UspéSnymi projekty a firmami, které podobnou transformaci
absolvovaly, a rozhodla se zménit dosavadni uspofadani pomoci agilni transformace. Hlavni
prvky, které transformace vykazuje, odpovidaji Spotify modelu, ktery nese nazev
po Gsp&sném piechodu firmy Spotify na agilni zpisob fizeni. Podrobné&jsi informace jsou
uvedeny v kapitole 4.2 Agilni fizeni Ceské spotitelny. Zmény ve fungovani spolenosti,
vznik novych tymii zaméfenych na zakaznika a ptinaseni produktt a sluzeb, které klient

opravdu chce, by mély vést ke splnéni klicovych strategickych cilti banky do roku 2025:

e vytvorit ze svych klientii fanousky®;
Klient, ktery je fanouskem, je s bankou spokojen a doporucuje produkty a sluzby svym
pratelim. M4 pocit, Ze miZe ovlivnit feSeni, ktera banka vyviji a citi, Ze se o n&j banka

zajima.

3 Fanousek neboli promotér je zaméstnanec, klient &i neklient, kdo na otdzku “Doporuéili byste znadku Ceské
spofitelna svym prateliim a znaAmym?” vybere na $kale 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela
pravdépodobné) hodnotu 9 nebo 10. Jedna se o metriku Net Promoter Score (NPS), kterd méti spokojenost a
loajalitu klient a zaméstnancu.
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e 70 % zaméstnanci je promotéry (skute¢nymi fanousky);
Zamg¢stnanci banky jsou spokojeni s praci, kterou vykonavaji a vidi, ze zmeény, ke kterym
ptispivaji, maji smysl. Diky novému uspofddani a novym tymim jsou schopni fesit

jednotlivé ukoly efektivné.

e ukazatel poméru nakladia k vynosum (C/I) 45 %.
Nové uspotradani a mySleni banky sméfuje k tomu, Ze se maji klienti i zaméstnanci dobfe.

Z toho plyne, ze i bance se dlouhodobé¢ dafi po ekonomické strance.
4.2 Agilni Fizeni Ceské spoFitelny

Zmeénou, kterd zasahla celou banku a zejména zaméstnance pracujici na centrale, je zména
stylu prace, organizace a nového fungovani tymi. Hlavni inspiraci nasla Ceska spofitelna
ve Spotify modelu. Ptizptsobila si vSak nékteré principy a pravidla svému odvétvi, tak jak
je v agilnim prostfedi bézné — neexistuje jednotny navod pro to, jak agilni transformaci
provést. Hlavni metodika, tedy vytvoteni tribil, squadi a agilni principy prace, zistava stejna

a nejvice se piiblizuje metodé Scrum popsané v kapitole 3.1.4 Scrum.

4.2.1 Usporadani a role

Prvnim a zasadnim krokem byla organizacni zména Vbance a vytvofeni velkych
multifunkénich  jednotek — tribd, které jsou organizacn€¢ umisténé piimo
pod piedstavenstvem. V kazdém tribu, ktery je vzdy zaméfen na jednu oblast, jsou
zastoupeni zaméstnanci napii¢ riznymi expertizami — vyvoj produktu, znalost zakaznika,
marketing, technologicti odbornici. Uspofaddni banky budoucnosti tedy stoji

na nasledujicich jednotkach.

e Zakaznické triby — maji za ukol zajistit, aby kazdy produkt a sluzba vytvarely
skvély zakaznicky zazitek a bance tak prinesly zisk (napfiklad tribe Pojisténi, tribe

Bydleni).

e Podpiirné triby — maji za ukol procesn¢ a technologicky dopliiovat zékaznické triby

a prodejni sit’ (naptiklad tribe Digitalnich technologit).

e Centra expertizy — skupiny zastresujici odbornost a dodavajici svoje sluzby naptic¢

triby (napiiklad Komunikace ¢i HR).
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Pobockova sit’ prozatim zlstava fizena liniové a je napojena na zakaznické triby, které
informuje a dava jim zpétnou vazbu od klientli. Mimo agilni transformaci zlstavaji také
podplirné tymy zastit'ujici zejména veskerou administrativu a servis klientd. Pro pfedstavu

je nové usporadani zachyceno zjednoduSen¢ na Obrazku 5.

Obrazek 5 Usporadani Banky budoucnosti
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Zdroj: Vlastni pracovni zkusenost v CS a. s., Vlastni zpracovéni

V kazdém tribu jsou vymezené role nezbytné pro jeho fungovani. Jedna se o néasledujici role.

e Tribe lead — vede cely tribe a vytvati vhodné prostiedi pro praci tymu (squadt)
uvniti tribu. Podili se také na strategickych rozhodnutich, se kterymi pfichazi

pfedstavenstvo spolecnosti.

e Tribe Agile Coach neboli Tribe Agilni kou¢ — stara se o spravné agilni fungovani

celého tribu, je expertem na agilni metodologii.

e IT area lead — zodpovédny za veskeré IT dodavky v daném tribu. Je v uzké

spolupraci s Tribe leadem.

e CX area lead — je hlavnim podporovatelem proklientského piistupu v tribech
I vV celé bance. Vytvaii zakaznické cesty a pfiblizuje zaméstnancim v bance

jejich Kklienty.

Tribe obvykle tvoti maximalné 150 lidi, ktefi jsou rozdéleni do mensich agilnich tymu neboli
squadil. Jedna se o mal¢, samoftiditelné tymy, ve kterych pracuje nanejvys 10 lidi. Kazdy
je odbornikem na svoji oblast a dohromady se podileji na vyvoji ¢i vylepSeni produktu

a vzajemne si sdileji zkusenosti. V kazdém squadu jsou zastoupeny tyto role:
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e Sqguad member neboli ¢len squadu — je odbornikem na ur¢itou oblast a ma spole¢né

s ostatnimi ¢leny squadu zodpoveédnost za dorucené feseni a kvalitu produktu.

e Product owner neboli produktovy vlastnik — je vlastnikem produktu, ktery tym
vylepsSuje nebo vyviji. Pfindsi do tymu praci, prioritizuje ji a rozhoduje, na ¢em se

bude pracovat. Je zastupcem zékaznika ve squadu a komunikuje S ostatnimi squady.

e Squad Agile coach neboli squad agilni kou¢ — je zodpovédny za spravné agilni

fungovani tymu, podporuje své squady, aby pracovali efektivné a je soucasti squadu.

Napfti¢ squady pak existuji skupiny zastteSujici odbornost. Jedna se o chaptery, do kterych
patii vzdy nékolik zastupci ze squadu dle jeho dané expertizy (napiiklad chapter
pro marketingové experty). Chaptery jsou fizeny Chapter leadem, ktery je klasickym ¢lenem
squadu, ale navic vykondva dodatecnou roli jako podpora zhruba 10 lidi se stejnou

odbornosti. Je zodpovédny za jejich profesni rozvoj. Celkova struktura tribu je zachycena

na Obrazku 6.

Obrazek 6 Struktura tribu vcetn¢ jednotlivych roli
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Zdroj: Vlastni pracovni zkugenost v CS a. s., Vlastni zpracovani
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4.2.2 Prace ve squadech

S novym uspotradanim banky a vytvorenim nejmenSich agilnich jednotek, tedy squadi,
souvisi i novy piistup k praci. Ceska spofitelna zvolila pro novy zptisob prace squadi piistup
Scrum. Jako kazda firma si Ceské spofitelna piizptsobila agilni slovnik svym potiebam,
proto budou doplnény i bézné pouzivané terminy, které jsou diilezité zejména pro pochopeni

situaci v ptipadové studii v kapitolach 4.3 — 4.8 Vlastni Setieni.

a udalostem jsou piibliZzeny v kapitole 3.1.4 Scrum):
e Sprint - tydenni ¢i ¢trnactidenni blok prace

e Dokumenty, systémy = Artefakty
o product backlog
o sprint backlog

e Ceremonie = udalosti
o Refinement = Grooming
o Planning
o Stand-up = Daily Scrum
o Sprint review + Demo
= Clenové squadu prezentuji produktovému vlastnikovi a potazmo
svému zakaznikovi vytvofeny produkt.
*  MVP — Minimum Valuable Product (Minimalni pouZitelny produkt)
= Ziskavaji zpétnou vazbu na svoji praci a doporuceni na zlepSeni pro
pristi sprint.

o Retrospektiva

Pro snadngj§i pochopeni prace agilniho squadu v Ceské spofitelné a. s. je na Obrazku 7
zachycena metodika Scrum tak, jak je nejcastéji uplatilovana v Bance budoucnosti. Jedna se

o prub¢h sprintu v agilnich tymech.
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Obrazek 7 Scrum — priibéh sprintu ve squadech
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Zdroj: Vlastni pracovni zkugenost v CS a. s., Vlastni zpracovéni

4.3 Vlastni Setfeni — uvod pripadové studie a vyzkumné otazky

Pro zpracovani pfipadové studie, tzv. case study, byl zvolen konkrétni agilni squad, ktery
si prosel opakovanym sociomapovanim. Pro moznost pracovat s citlivymi vysledky, které
se tykaji socialnich vztahii v tymu, bylo nutné tym a jednotlivé Cleny anonymizovat.
Pro pfipadovou studii byla upfednostnéna uzkéa spoluprace pouze s jednim vybranym
agilnim squadem pro dostate¢né poznadni fungovani a nasledné spravné interpretovani
a pfistup k vysledkiim sociomapovani. DalS§im diivodem byla potieba pracovat s tymem,
ktery jiz funguje jako agilni squad, ma rozdéleny role v tymu a zaroven projde alespon
dvéma sociomapovanimi, aby bylo mozné vysledky pouzit pro srovnani a vyhodnoceni.
Takovych tymii v dobé zpracovani diplomové prace nebylo v Ceské spofiteln& a. s. mnoho.
Poslednim, ale zaroven stéZejnim diivodem je, Ze vétSina agilnich koucl se sociomapovanim
ve svych tymech teprve zacina, vybrany tym disponuje velmi zkuSenym agilnim koucem

znalym sociomapovani.

V této Casti jsou stanoveny vyzkumné otazky tykajici se vyuziti metody sociomapovani
Vv agilnich tymech. Na zdklad¢ zpracovani piipadové studie je na zavér této Casti prace,
Vv kapitole 4.8 Vlastni Setfeni — zodpovézeni vyzkumnych otazek, na otazky odpovézeno.
Nasleduje popis vybraného anonymizovaného squadu vcetné informaci o jednotlivych
¢lenech s vymezenim jejich agilnich roli. Charakteristika je doplnéna o Casovou osu

fungovani tymu a vymezeni situaci, které byly v poslednim roce agilniho fungovani stéZejni.
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4.3.1 Stanoveni vyzkumnych otizek

Ptedpokladem, ze kterého vychézeji vyzkumné otdzky, je pozitivni dopad metody
sociomapovani na socialni aspekt efektivity tymu. Metoda sociomapovani je blize popsana

V kapitole 3.3 Sociomapovani.
Vyzkumné otazky:

a) Poskytne sociomapovani prostor pro oteviené feSeni problému, které se v tymu
objevily?

b) Pomuze sociomapovani odhalit problémy ¢i naopak objevit skryté piilezitosti, které
nebyly v tymu patrné?

¢) Lze ve vysledcich sociomapovani pozorovat zmény a vyvoj ¢lenti tymu v agilnich
rolich?

d) Je sociomapovani vhodnou metodou pro praci s problémy se socialnim aspektem
Vv agilnim tymu?

e) Je vhodné metodu sociomapovani v tymu pravidelné opakovat?

4.3.2 Charakteristika vybraného squadu

Pro ptipadovou studii byl vybran tym, ktery oficialné funguje jako agilni squad od ledna
roku 2019. Patii do jednoho ze 14 tribl, které v ramci agilni transformace vznikly. Svoji
praci pfispiva ke spravnému fungovani sluZzeb, které jsou klientim poskytovany,

a to zejména vyvojem a zlepSovanim nékterych aplikaci.

Nejedna se o tym, ktery by v ramci agilni transformace banky vznikl jako novy. Do doby
transformace pracovala vétsina ¢lent jiz spole¢né v tymu se stejnou agendou a ¢asteéné
vyuzivali nékteré agilni metodiky, zejména stand-upy a monitoring své prace. Neméli vSak
svého agilniho kouce a produktového vlastnika, ktery by prioritizoval jejich praci a urcoval,
kam tym sméfuje. Transformace banky se jejich fungovéani také vyrazné dotkla. DoSlo

k novému rozdé€leni roli a upravé zptisobu prace.

Pro prehlednost je vyvoj tymu zachycen na jednoduché ¢asové ose na Obrazku 8.
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Obrazek 8 Casové osa historie tymu
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Zdroj: Ceska spofitelna a. s. - stinovani tymu, Vlastni zpracovani

Pro pochopeni nasledujicich kapitol a piiblizeni tymu, je na Obrazku 9 zachycena osa
fungovani tymu jako oficidlniho agilni squadu, tedy od ledna 2019. Jsou pojmenovany

zakladni situace, které se do druhého sociomapovani staly.

Obrazek 9 Casové osa dilezitych situaci v agilnim squadu
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Zdroj: Ceska spofitelna a. s. - stinovani tymu, Vlastni zpracovani

V tymu pracovalo v dobé prvniho sociomapovani, tedy v ¢ase, kdy byl poprvé osloven
pro spolupraci na této diplomové praci, devét ¢lenti tymu, produktovy vlastnik, chapter lead
a agilni kou¢ — dohromady 12 ¢lent tymu. Pfi druhém sociomapovani byl pocet ¢lent stejny,
doslo vSak ke zménam, které budou popsany nize u interpretace vysledkli sociomapovani.
V Tabulce 2 je pro piehlednost a snadnéjsi orientaci v sociomapach kazdému jednotlivei
pfifazeno pismeno abecedy, kratka informace o kazdém clenovi a charakteristika jeho

soucasné agilni role.
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Tabulka 2 Oznaceni a charakteristika ¢lenti squadu

Oznaceni Role Charakteristika ¢lena Utast na sociom.
expertiza v obou hlavnich oblastech . L
squad . 5 . o 1. sociomapovani
A Vv tymu pred vznikem agilniho squadu . ,
member o 2. sociomapovani
plny tvazek
jedna ze dvou hlavnich expertiz i L
squad ) y ) L 1. sociomapovani
B V tymu pfed vznikem agilniho squadu . ,
member o 2. sociomapovani
plny tvazek
squad jedna ze dvou hlavnich expertiz
C mgmber V tymu po vzniku agilniho squadu 1. sociomapovani
plny uvazek
zajistuje rozvoj 8 z 9 ¢lent v expertizach
D chapter expertiza v obou hlavnich oblastech 1. sociomapovani
lead Vv tymu pted vznikem agilniho squadu 2. sociomapovani
plny uvazek
jedna ze dvou hlavnich expertiz ) L,
squad . . . L 1. sociomapovani
E Vv tymu pfed vznikem agilniho squadu . ,
member o 2. sociomapovani
zkraceny uvazek
urcuje a prioritizuje préci pro squad )
product , jeap . ! p. , prosq 1. sociomapovani
F V tymu se vznikem agilniho squadu . ,
owner o 2. sociomapovani
plny tvazek
jedna ze dvou hlavnich expertiz ) .,
squad . y ) o 1. sociomapovani
G v tymu pted vznikem agilniho squad . .
member o 2. sociomapovani
plny uvazek
jedna ze dvou hlavnich expertiz i o
squad , y ) o 1. sociomapovani
H v tymu pred vznikem agilniho squadu . .
member o 2. sociomapovani
zkraceny uvazek
jiny druh expertizy nez zbytek squadu
| squad v tymu se vznikem agilniho squadu 1. sociomapovani
member patfi do jiného chapteru nez ostatni 2. sociomapovani
plny tvazek
jedna ze dvou hlavnich expertiz ) L
squad ] . . ", 1. sociomapovani
J Vv tymu pfed vznikem agilniho squadu . ,
member o 2. sociomapovani
plny tvazek
jedna ze dvou hlavnich expertiz ) .,
squad , y ) L 1. sociomapovani
K v tymu pred vznikem agilniho squadu . L,
member o 2. sociomapovani
plny uvazek
sauad docasné plisobeni v tymu, uci se zde expertize
M mgmber v tymu pred vznikem agilniho squadu 2. sociomapovani
plny uvazek
X agile role facilitatora béhem sociomapovani 1. sociomapovani
coach Vv tymu se vznikem agilniho squadu 2. sociomapovani

Zdroj: Ceska spofitelna a. s. — stinovani tymu, Vlastni zpracovéni
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4.4 Vlastni Setieni — 1. sociomapovani (kvéten 2019)

Sociomapovani u vybraného tymu prob&hlo béhem jednoho roku dvakrat. Poprvé v kvétnu
2019, tedy pét mesicii od oficialniho uspotradani v rdmci agilni transformace a nasledné sedm

meésica poté, v prosinci 2019.

Po péti mésicich od doby, kdy tym zacal fungovat jako oficidlni agilni squad, se vSech
jedenact ¢lend zucastnilo prvniho sociomapovani. Metoda méla doplnit a obohatit jednu
z agilnich ceremonii, retrospektivu. BlizSimu popisu ceremonii neboli udalosti ¢i aktivit
se vénuje kapitola 3.1.4 Scrum. Sociomapovani mé¢lo také pomoci spravné pojmenovat
a srozumitelné popsat problémy, které se ve vztazich v tymu objevily. K problémtim pfispéla
I nezkuSenost s davanim si konstruktivni zpétné vazby navzajem mezi ¢leny tymu. Méfeni

se ucastnil i produktovy vlastnik a chapter lead.

Agilni kou¢ mél v mé&feni dulezitou roli, a to tlohu facilitatora. Tym dobie zna a je schopen
reagovat na vysledky v mapach s dostatecnou znalosti piedchézejicich situaci a vztahi.
V tomto pfipadé byl kou¢ samotnym inicidtorem, a to z diivodu vnimani urcitych problémil
v tymu, které mély dopad na celkovou efektivitu a vztahy. Pro vedeni sociomapovani
Vtymu, a zejména pPro pomoc S naslednou interpretaci, je dobry facilitator stézejni.
Je diilezité, aby byl schopen tymu pomoci interpretovat vysledky, které ale primarné

komentuje a zdGvodnuje pravé samotny tym.

Sestava otdzek v prvnim sociomapovani je zaméfena na komunikaci a odpovida sestave,
kterou Ceska spofitelna pro sociomapovani vyuzivala u prvnich agilnich tymu, které
méfenim prosly. Postupné se s vice méfenimi a zapojenymi tymy sestavy otazek vyvijely.
Sestava, ktera byla pro pfipadovy tym pouzita pro prvni méfeni, obsahuje dohromady ¢&tyti
oblasti zaloZené na principu hodnoceni jednotlivych ¢lenli navzdjem na nabidnuté skale.
Ke kazdé¢ ze Ctyt nasledujicich oblasti je vzdy pfidélena konkrétni otazka, na kterou ¢lenové
tymu odpovidaji vzhledem k ostatnim. Nésleduje vycet oblasti a konkrétnich otazek, na které

tym odpovidal v dobé prvniho sociomapovani.

45



e SDILENI INFORMACI
o Mate od svych kolegii vSechny potirebné informace ke své praci?
e KVALITA KOMUNIKACE
oV jaké kvalité Vam kolegové dodavaji vystupy, které potiebujete pro svou
prdci?
e DULEZITOST KOMUNIKACE
o Jak dulefita je pro vas komunikace s kolegy Vv tymu, abyste mohl(a)
pracovat co nejefektivnéji?
e ZPUSOB KOMUNIKACE
o Jak Vam vyhovuje zpiisob komunikace kolegii v tymu p¥i ieSeni pracovnich

zaleZitosti?

Hodnoceni probiha jednoduse prostfednictvim mobilnich telefont, tabletti ¢i notebooku.
jsou pak jednotlivé sociomapy ke kazdé otdzce, na které jsou zachyceni vSichni ¢lenové dle
ziskanych hodnot od ostatnich a hodnot udélenych ostatnim. Pro sprdvnou interpretaci
je dalezité ptipomenout dvé zakladni charakteristiky sociomapy, které jsou detailngji

popsany V kapitole 3.3.2 Sociomapy a jejich interpretace:

a) vyska jednotlivce na mapé — primérna hodnota ziskana od ostatnich ¢lenti tymu;
b) pozice jednotlivce ma mapé — vzdalenost mezi ¢leny tymu odpovidajici

vzajemnému hodnoceni. Cim bliZe jsou si lidé na mapé, tim intenzivnéjsi jsou jejich

vazby v dané oblasti hodnoceni.

V nasledujicich podkapitolach budou postupné interpretovany vysledky prvniho
sociomapovani. Pro pochopeni je sociomapa vzdy doplnéna o ¢iselné hodnoty, priméry
jednotlived ziskané od ostatnich ¢lenil v tymu, které predstavuji vysku a barevnost ¢lenti
na sociomap¢. Doplnén je také celkovy primér tymu. Ke kazdé ze sociomap je pfifazen
komentar tykajici se hlavnich zjisténi. Tvrzeni jsou podloZena nejen samotnymi vysledky
a prumeéry tymu, ale také stinovanim tymu a zpétnymi vazbami od jednotlivych ¢lent, které

probéhly po workshopu sociomapovani.
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4.4.1 Sdileni informaci — interpretace sociomapy

Clenové v tymu odpovidali v rdmci oblasti sdileni informaci na nize poloZenou otdzku

a mohli své odpovédi umistovat na Skalu od témér nikdy (1) az témer vzdy (5).

Otazka: Mate od svych kolegii vSechny potiebné informace ke své praci?

J4

Otazka se zamétuje na sdileni informaci mezi jednotlivymi ¢leny v tymu, které jako takové
souvisi s komunikaci ¢lentl. Vzajemné informovéni se o tom, co ktery ¢len squadu déla
anacem pracuje, je vagilné¢ fungujicim tymu stézejni. K lepSimu sdileni informaci
pfispivaji jednotlivé ceremonie, které ve squadu vramci Ceské spofitelny funguji.
Jde zejména o ranni stand-upy, kdy kazdy ¢len jednotlivé informuje tym o tom, na cem délal

predchozi den a jakou cast prace ud€la v dany den.

Ke sdileni informaci dilezitych pro praci ¢lent slouzi také refinement neboli grooming,
kde si ¢lenové tymu spoleéné s produktovym vlastnikem dopodrobna planuji produktovy
backlog. Informace o ceremoniich, které squady v Ceské spotitelng vyuzivaji, jsou popsany

Vv kapitole 4.2.2 Prace ve squadech.

Obrazek 10 Sociomapa zachycujici Sdileni informaci (kvéten 2019)

vygka: priméma hodnota ziskana od ostatnich

a Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemnému hodnoceni

Témér vidy
. Casto
Spise castéji

Obtas

Témér nikdy

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spotitelna a. s., Data: QED Group, a. s.
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Na hodnotici Skale vedle Obrazku 10 lze pozorovat umisténi jednotlivych hodnoceni
od obcas az po témer vzdy. Pro tymy, které se se sociomapovanim potkavaji poprvé a citi,
ze fungovani tymu neni optimalni, je typické davat spiSe stfedni a lepsi hodnoty. Takové
hodnoceni pak nevede k objektivnim vysledktim. Tymy, které si jiz vice véfi nebo opravdu
chtéji problémy fesit, vyuzivaji pro hodnoceni $irsi skalu. U tymu zvoleného pro piipadovou
studii lze fici, ze se snazili vyvarovat neutralnich hodnoceni a umist'ovali své odpovédi

na $irsi skale.

V nasledujici Tabulce 3 jsou zachyceny praméry jednotlivych ¢lent tymu ziskané
od ostatnich v otazce tykajici se sdileni informaci. Zelené jsou oznacena pole s nejvyssim
ziskanym primérem (blizici se hodnoté 5 nebo vyrazné nad primérem tymu), ¢ervené jsou

naopak oznacena pole s hodnotou pod primérem tymu.

Tabulka 3 Primérné hodnoty od ostatnich: Sdileni informaci

1. sociomapovani

oznadeni SDILEN{ INFORMACT
¢lena vyska na map¢
(primeérna hodnota od ostatnich)
A 4,6
B 4,2
¢ I ——
D 4,3
[ ——
F 4,3
G 3,8
H 3,6
I 3,7
J 3,3
K 3,6
M v tymu nebyl
rumeér
]:quadu 31

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Ze sociomapy a z Tabulky 3 je patrné, Zze spolu ¢lenové tymu sdileji informace spiSe Casto

az Casto. Poukazuje na to jak pfevazujici zelena barva v map¢, tak pramér celého tymu.
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Vétsina ¢lent se pohybuje blizko priméru tymu. Nad primérem se nachazi ¢len A, B, D a F.

Naopak pod priimérem tymu je ¢len C a E.
Hlavni zjiSténi ze sociomapy Sdileni informaci:

e Clen A je co do sdileni informaci pro ostatni stéZejnim;

Clen A je umistén ve stfedu mapy, V nejtmavsi barvé a od ostatnich ziskal také nejvyssi
pramér. Diivodem je zejména znalost obou expertiz, kterou m4, a je tak klicovy pro praci
ostatnich, se kterymi Casto komunikuje. Ostatni ¢lenové od n¢j ziskavaji potiebné
informace ke své praci. Vyrazné nad primerem tymu a ve stiedu mapy se pohybuje také
¢len B. Diivodem je pravdépodobné velmi dobra znalost expertizy, kterou ma, a sdilent

zkuSenosti s ostatnimi ¢leny.

e Nejméné informaci dostavaji ostatni od ¢lenii C a E;

Jednim z diivodi, proc se €len C nachazi na sociomapé nejdal od hlavniho centra tymu,
muze byt szivani se s novym tymem. Na rozdil od vSech ostatnich ¢lent je v tymu teprve
od unora 2019 a na fungovani tymu si teprve zvyka. Jde o domnénku, kterou zbytek tymu

potvrdil, ale zdaraznil také neochotu ¢lena C spolupracovat.

Dtvodem umisténi ¢lena E na sociomapé a podprimérného hodnoceni od ostatnich,
mize byt ¢asteény uvazek, ktery v tymu ma. Castedny uvazek ma ale i ¢len H, ktery se
na map¢ pohybuje v blizkosti ostatnich a pramér, ktery ziskal od ostatnich, je blizko
celkovému praméru tymu. Zkraceny tivazek zfejmé neni hlavni prekazkou €lena E, mize

se jednat 0 kombinaci juniornich znalosti oproti ostatnim ¢lentim tymu.

e Product owner (F) a chapter lead (D) s tymem sdileji dostatek informaci;

Role produktového vlastnika (product owner) a chapter leada jsou pro sdileni informaci
v agilnim tymu nezbytné a nachazeji se proto ve stiedu mapy blizko vSem ¢lentim.
Product owner pfinasi do tymu zadani prace, které prioritizuje, je tedy dlleZity ve sdileni
informaci. Chapter lead piedava informace pro vylepseni expertiz a na map¢ se v této
pozici nachazi také z toho dlivodu, Ze v pocatcich fungovani tymu po agilni transformaci
¢astecné suploval roli produktového vlastnika do doby, nez soucasny produktovy

vlastnik zacal fungovat naplno s tymem. Ve stifedu mapy se oba nachazeji z divodu,

ze sdileji informace se v§emi €leny tymu pravidelné a zaroven jsou si blizci navzajem.
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e Nékterym ¢lentim tymu je ve sdileni informaci bliZe ¢len A neZ product owner
a chapter lead (D).

Z hlediska agilni teorie Ize v mapé vidét zajimavy vysledek — nékterym ¢lentim tymu

(zejména G, H, J, K) je co do blizkosti, tedy vzdalenosti na sociomapé, blize ¢len A spise

neZ product owner (F) a chapter lead (D). Ukazuje to na zvySenou sobé&stacnost tymu

a snahu sebefizeni, coZ je dle agilni teorie spravné.
4.4.2 Kvalita komunikace — interpretace sociomapy

Ve druhé oblasti, ktera se tykéd kvality komunikace, byla stanovena skala pro hodnoceni

ostatnich od obcas by mohla byt vyssi (1) az po casto nadstandardni (5) kvalita komunikace.
Otazka: \ jaké kvalité vam kolegové dodavaji vystupy, které potiebujete pro svou prdci?

Otazka na kvalitu komunikace souvisi velmi blizce se sdilenim informaci. Lze hledat
propojeni mezi ochotou sdilet informace a mirou toho, jak kvalitni dané informace jsou
pro efektivitu prace tymu. Kvalitou je v této otazce minéno, zda informace, které si clenové

navzajem sdili, maji potiebnou troven pro vyslednou praci.
Obrazek 11 Sociomapa zachycujici Kvalitu komunikace (kvéten 2019)

n vyska: promeéma hodnota ziskand od ostatnich
u Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni
' Casto nadstandardni

Obcas nadstandardni

= Vyhovujici

Obcas by mohla byt vyssi

Casto by mohla byt vyasi

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.
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Clenové tymu se nejéast&ji pohybuji v hodnotach vyhovujici az obéas nadstandardni kvality
komunikace. Ve srovnani s vyuzitim $kély u otdzky tykajici se sdileni informaci, Obrazek
10, je wvidét posun skaly nize, odpovidd tomu také celkové zabarveni sociomapy
do zelenomodré barvy. Lze tedy odvodit, ze co do kvality komunikace maji n¢kteii ¢lenové
prostor pro zlepSeni. Dlivodem niz§i kvality miize pravdépodobné byt nové fungovani tymu

a zvykani si na zmény s piichodem agilni transformace.

Obecné shrnuti ze sociomapy Ize potvrdit také v Tabulce 4 s primérnymi hodnotami, které
si ¢lenové navzajem udélili. Pramér tymu se pohybuje kolem hodnoty 3,16 tedy vyhovujici
kvalita komunikace. Pod primérem tymu jsou ¢lenové C, E a I. Primér tymu naopak

prevysuji ¢lenové A, B, D, F, stejn¢ jako tomu bylo u otazky tykajici se sdileni informaci.

Tabulka 4 Primérné hodnoty od ostatnich: Kvalita komunikace (kvéten 2019)

1. sociomapovani
oznaceni KVALITA KOMUNIKACE
Clena vyska na mapé
(primérna hodnota od ostatnich)
A 4,3
B 3,6
I
D 3,7
¢ I —
F 3,7
G 3,0
H 3,1
T
J 3,1
K 3,0
M v tymu nebyl
rameér
Is)quadu 310

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani



Hlavni zjisténi ze sociomapy Kvalita komunikace:

e Kvalita informaci, kterou si navzajem predavaji, vyhovuje ¢lenim A, B a D
a zarovei je také nejvyssi v tymu;

Clen A je nejzku$engjsim ¢lenem tymu co do znalosti obou expertiz. Ostatni od néj

ziskavaji kvalitni informace pottebné pro svoji praci. Blizko si jsou navzajem se clenem

D (chapter lead) a ¢lenem B, ktefi jsou oba ve svych expertizach velmi zkuSeni

a vzajemné predavani informaci, co do kvality, jim vyhovuje.

Clen D je pro tym velmi hodnotny v tom, e ovlada stejné jako &len A znalosti obou
expertiz. Vzhledem k tomu, Ze ale zastava kromé klasické role ¢lena tymu 1 roli chapter
leada, nevénuje se praci s pouzitim téchto expertiz v takové mife jako ¢len A. Zaroveii
Ize dle hodnoceni v Tabulce 4 vidét, ze kvalita, ve které vSichni tfi ¢lenové dodavaji

vystupy, ostatnim ¢lentim vyhovuje.

e Clenové C a E nejen, Ze nesdili dostatek informaci s tymem, ale ani vystupy
nedodavaji v pozadované kvalité;

Clenové C a E jsou na mapé opét vyélenéni dal od stfedu tymu. Na Obrazku 10 bylo

patrné, Ze s tymem nesdili dostatek informaci, tak jak by c¢lenové tymu potiebovali.

Na sociomapé kvality komunikace, Obrazek 11, 1ze pozorovat, Ze vystupy, které dodaji,

nejsou ani v pozadované kvalité.

U ¢lena C miiZze byt diivodem szivani se s tymem, ale zaroven muize tento vysledek
ukazovat na pocinajici problémy se zapadnutim do tymu a neochotu spolupracovat,
piipadné nepochopeni agilniho zptisobu fungovani tymu. Clen E je v tymu jiz dlouho
a pracuje na zkraceny uvazek. Kvalita pfedanych informaci by tim vSak neméla byt
ovlivnéna a opét Ize tedy hovofit o moznych nedostatcich v expertize a motivaci tohoto

¢lena.

o Clen I sdili s tymem potiebné informace, ale je dileZité, aby zapracoval na
jejich kvalité;

Clen I vysel v hodnoceni priméru kvality komunikace podobné jako ¢lenové C a E.

Jedna se ale o jiny piipad. Clen I vykonava odlignou praci nez zbytek tymu a co do sdileni

informaci je tymu blizko a informace sdili ¢asto. Dle hodnoceni ostatnich ¢lenti ale neni

kvalita téchto informaci takové, jakou by ke své praci potfebovali. Jednd se o jeden
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Z potencialnich problémt, a to z diivodu, ze je tento ¢len stézejni pro praci ostatnich, kdy

jim pomaha specifikovat zadani od jinych tymt. Zde je patrny prostor pro zlepseni.

e Product owner (F) se snaZi predavat informace v poZadované kvalité vSem
¢leniim rovnomérné.

Produktovy vlastnik F, ktery se se svoji roli od po¢atku fungovani agilniho squadu sziva

a je pro n€j nova, se snazi vsem cleniim dodavat kvalitni informace, které jsou pro jejich

fungovani a praci dilezité. Je stéZejni roli v tymu co do prioritizace prace a informovani

tymu o pifipadnych zménach ptichazejicich z Tribu ¢i pfedstavenstva. Je tedy dobie,

Ze se V sociomapé¢ zachycujici kvalitu informaci pohybuje blizko v§em a blizko stiedu.

To, ze produktovy vlastnik neni sttedobodem mapy s Cervenou barvou a nejvyS$im
pramérem, je spravnou znamkou, Ze tym chéape agilni zptisob prace a fungovani squadu.
Je patrné a z hlediska agilni teorie spravné, ze ¢lenové tymu nezaméiuji roli product

ownera za manazera tymu, ale berou ho jako soucast tymu.
4.4.3 Dulezitost komunikace — interpretace sociomapy

Skala pro oblast dilleZitosti komunikace pro hodnoceni ostatnich ¢lendi byla od viibec (1)

neni komunikace s Ostatnimi dilezita, az po komunikace je kriticky (5) dtlezita.

Otazka: Jak dileZitd je pro vis komunikace s kolegy v ¢ymu, abyste mohl (a) pracovat

CO nejefektivnéji?

Dutlezitost komunikace poukazuje zejména na zavislost jednotlivych ¢lenti na ostatnich
a na spolupraci, bez které se v kazdodenni praci neobejdou. Dle agilni teorie by rozmisténi
na map€ mélo byt idedlné takové, Ze se blizko vSech ¢lent v tymu bude nachazet produktovy
vlastnik (F). Jeho role je pro samofidici se tym stéZejni v dulezitosti komunikace zejména
z diivodu prioritizace prace a fizeni otekavani stakeholderG®. Hodnoceni produktového

vlastnika by tedy v priiméru mélo byt vysoké, ale ne nutné nejvyssi ze vSech.

Ostatni ¢lenové by méli byt rovnomérne rozdéleni kolem product ownera v blizkosti téch

¢lend v tymu, se kterymi vzhledem ke svym expertizdm a projektim spolupracuji a je pro

4 Stakeholder — viechny zainteresované strany, na které ma prace daného squadu dopad, at’ uz pozitivni ¢i
negativni.
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né dulezit¢ s danymi ¢leny komunikovat. Agilni teorie upozoriiuje na samoftiditelny tym,

ve kterém je komunikace nejdilezitéjsim prvkem.

V ptipadé tymu zvolené¢ho pro ptipadovou studii se jedna o zajimavou skutecnost,
kde je chapter lead, ktery rozviji vétSinu tymu v expertizach, soucasti samotného tymu.
Ptedpokladem tedy je, ze by se v dilezitosti komunikace mél chapter lead pohybovat

v blizkosti vSech, az na ¢lena I, ktery spada do jiného chapteru.

Obrazek 12 Sociomapa zachycujici Dulezitost komunikace (kvéten 2019)

Vygka: proméma hodnota ziskana od ostatnich

a Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemnému hodnoceni

' Kriticky

Velmi
Stiedné

Trochu

Vibec

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska sporitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

v

Tym v hodnoceni dalezitosti komunikace vyuzil uzsi skalu hodnoceni od hodnot stFedné
dulezité komunikace az po hodnoceni mezi velmi az kriticky diilezitou komunikaci.
Zachycuje to také barevnost sociomapy, ktera je pfevazné zelena se Zlutym stfedem. Lze zde

pozorovat spiSe pozitivni hodnoceni diileZitosti komunikace.

Komunikace ¢lenli ve squadu je v priméru stfedné az velmi dilezita, jak ukazuje primér
v Tabulce 5. Nad primérem tymu se jako v pifedchozich oblastech pohybuji ¢len A, D a F.
Naopak pod primérem se v dulezitosti komunikace nachazi vice ¢leni nez u sdileni
informaci a kvality komunikace. MiiZe se jednat o jeden z ptiznakd zavedeni novych prvki
agilniho zplisobu fungovani tymu, na které nebyl tym diive zvykly. Kazdy ¢len diive plnil
svoji praci za sebe, nyni tvoii praci spoleéné a mohou se stale potykat s tim, kdo je pro koho
v tymu duilezity.
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Tabulka 5 Praimérné hodnoty od ostatnich: Dilezitost komunikace

] Vl. sociomapovani
oznaceni DULEZITOST KOMUNIKACE
Clena vyska na mapé
(pramérna hodnota od ostatnich)
A 4.4
B 3,7
[
D 4,2
¢ I —
F 4,2
© I
H 3,2
I 3,4
. 000000
K 3,5
M v tymu nebyl
rameér
Is)quadu 345

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Hlavni zjisténi ze sociomapy DuleZitost komunikace:

e Product owner (F) je pro tym z hlediska komunikace velmi diilezity;

Role produktového vlastnika je v agilni teorii pro fungovani squadu stézejni z ditvodu

informovanosti tymu, pfinaSeni zadani prace do tymu a prioritizace prace. Na sociomapé

z kvétna lze vidét, ze je vSem Clenim zhruba stejné blizko, zaroven ziskal od ostatnich

vysoké hodnoceni, které je nad primérem tymu (Tabulka 5). Nejblize je produktovému

vlastnikovi v dtlezitosti komunikace jako prvni chapter lead D a jako druhy ¢len A.

e Product owner (F) a chapter lead (D) se v tymu vzajemné poti‘ebuji;

Na sociomapé je blizkost ¢lena F a D nepopiratelnd. Znamena to, Ze si na Skale dali

vzajemné nejvyssi hodnoceni. Chapter lead byl v dobé prvniho sociomapovani pro ¢lena

F stézejni, pomahal mu se na roli adaptovat a do doby, nez produktovy vlastnik s tymem

zacal oficidlné fungovat, do bfezna 2019, ¢aste¢né suploval jeho roli.
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Z hlediska agilni teorie je dulezité, aby fungoval vztah mezi agilnim koucem, chapter

leadem a product ownerem. Vzajemna komunikace je pro n¢ stézejni a dilezita.

e Clen A je pro tym z hlediska komunikace velmi, az kriticky dileZity;

Umisténi ¢lena A ve stfedu sociomapy, 1 nejvyssi primér ziskany od ostatnich
v Tabulce 5, se ve vysledcich squadu opakuje. Jak jiz bylo popsano, je to z divodu
znalosti obou expertiz a pro efektivitu tymu je komunikace s timto ¢lenem velmi

dilezita.

e Pro efektivitu tymu je komunikace se ¢leny C, E, G a J méné diilezita;

Clenové C, E, G a J ziskali od ostatnich &lenti podobné hodnoceni, které se pohybuji
pod primérem tymu, jak je ziejmé v Tabulce 5. Co do vzdalenosti od ostatnich ¢lent
tymu jsou rozmisténi dal od hlavniho stfedu se ¢lenem A, D a F. Diivodem vzdalenosti
mohou byt prace na izolovanych projektech, a proto neni pro ostatni komunikace s nimi

tak Gasta a dulezita.

o Clenové A, B, K jsou pro sebe v komunikaci dileZiti.
Clenové B a K maji stejnou expertizu, kterou se spolené snazi vice rozvijet a udit
se od ¢lena A. Lze tak vysvétlit jejich vzajemnou blizkost. Semknuti této skupiny

vyjadiuje, Ze si vzdjemné dali nejvyssi hodnoceni co do dileZitosti komunikace.

4.4.4 Zpisob komunikace — interpretace sociomapy

Skala pro oblast tykajici se zpisobu komunikace jednotlivych ¢leni byla u otazky nize

stanovena od casto by mohla byt vyssi (1) az po casto je nadstandardni (5).

Otazka: Jak vam vyhovuje zpiisob komunikace kolegii v tymu p¥i ieSeni pracovnich

zaleZitosti?

Otazka se zamé&fuje na jiny aspekt komunikace, a to na zptisob, jakym jsou informace v tymu

mezi ¢leny pfedavany a jak celkova komunikace probiha.

Co do zpiisobu komunikace je ziejmé, Ze Clenové vyuzili $ir§i Skalu hodnoceni nez

Vv ptedchozich oblastech. Hodnoceni se pohybuje od obcas by mohla byt komunikace vyssi

az po Obcas je komunikace nadstandardni. Potvrzuje to i barevnost sociomapy na Obrazku

13 s ptevazujici zelenou barvou s dvéma modrymi oblastmi a zlutym stfedem.
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Obrazek 13 Sociomapa zachycujici Zpisob komunikace (kvéten 2019)

Vygka: pruméma hodnota ziskand od ostatnich
Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni
Casto nadstandardni
Obéas nadstandardnl

Wyhowvujicl

Obéas by mohla byt wyssi

Casto by mohla byt vy8&[

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Tabulka 6 Primérné hodnoty od ostatnich: Zpisob komunikace

1. sociomapovani

oznaceni ZPUSOB KOMUNIKACE
¢lena vyska na mapé

(primérna hodnota od ostatnich)

A
B
C
D
E
F
G 3,5
7 I
| 34
-
K 34
M v tymu nebyl
pramér
squadu 335

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani
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Primér squadu viditelny v Tabulce 6 ukazuje na celkové vyhovujici zptisob komunikace.
Vyrazn¢ nad primérem se pohybuje opét ¢len A, B a D. Produktovy vlastnik se nachézi také
nad primeérem tymu, ale nejde jiz o tak vyrazné hodnoceni od ostatnich. V oblasti zptisobu
komunikace ziskali nizké hodnoceni opét ¢lenové C a E, jak ukazuje nejen modra barva

na sociomap¢ na Obrazku 13, ale také praméry obou ¢lend v Tabulce 6.
Hlavni zjisténi ze sociomapy Zpiisob komunikace:

e Vice neZ polovina ¢lenti tymu (6 ¢leni) si je ve zpiisobu komunikace vyrazné
blizko;

Na sociomapé€ zpusobu komunikace je vidét skupina ve sttedu mapy zachycujici ¢leny

tymu, ktefi si jsou co do zpiisobu komunikace blizci, a vyhovuje jim, jak komunikace

probihd. Diivodem je pravdépodobné historie tymu, kdy tito ¢lenové spolu pracovali

jiz pted oficidlnim vznikem agilniho squadu a jiz védeli, jak spolu efektivné

komunikovat.

e Nejvzdalenéjsi tymu je ve zptisobu komunikace ¢len C a E;

Zpusob komunikace se ¢lenem E by dle ziskaného priméru od ostatnich v Tabulce 6
mohl byt obcas lepsi. Je to patrné i ze vzdalenosti od vSech ¢lenli na sociomapé€. Opét se
tedy potvrzuje, Ze zkraceny tvazek nebude hlavnim divodem problému ¢lena E. Jeho
komunikace je celkove slabsi a zfeymé nelpi ani na zpisobu, jak informace s ostatnimi
sdili. Stejné tak je na tom ¢len C, ktery se v pfedchozich hodnocenich nachazel také pod
primérem tymu. Zpisob jeho komunikace je vniman tak, Ze by mohl byt obcas lepsi.
Clen C je v tymu novy od tinora 2019 a miiZe si tedy teprve zvykat na zptisoby, jak agilni
squad funguje aptedava si informace. Pfedchozi vysledky ale poukazuji na to,
ze V komunikaci do tymu pfili§ nezapada. DiuleZita je proto zpétnd vazba nasledujici
po samotném sociomapovani, kterd poskytuje prostor oteviené¢ o problému hovofit

a nastavit akéni kroky.

e Clenové H a J jsou si co do zpiisobu komunikace blizko, spole¢né se ¢lenem K.
Ptestoze ziskali clenové od ostatnich hodnoceni nizsi nez je pramér tymu, jejich zptisob
komunikace je pro tym stale vyhovujici. Odpovida tomu 1 jejich vzdalenost na mapé
od ostatnich, ktera neni tak vyrazna jako u ¢lenti C a E. Zaroven jsou si ¢lenové H a J
hned po prvnim ¢lenu K, nejblize. Diivodem je obCasna prace na spole¢ném projektu
v dobé€ sociomapovani a znalost stejné expertizy.
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4.5 Vlastni Setieni — 2. sociomapovani (prosinec 2019)

Druhé sociomapovani se odehrdlo po sedmi meésicich od prvniho méfeni. Squad
si tak vyzkouSel dvé sociomapovani béhem jednoho roku. Druhého sociomapovani
se zucastnilo vSech jedendact ¢lend tymu a agilni kou¢ opét zastal roli facilitatora. Pocet Clenti
byl stejny jako v pripadé prvniho sociomapovani, doslo v§ak k odchodu ¢lena C a pfichodu

nového ¢lena M. Vice bude vysvétleno v interpretaci u vysledka sociomap.

Sestava oblasti a konkrétnich otazek pro druhé sociomapovani se opét tykd komunikace
v tymu. Vzhledem k tomu, Ze doslo béhem poslednich mésicti k vice méfenim a vyuziti
sociomapovani v dalsich tymech, byla sada oblasti a otdzek pozménéna. Mirn¢ se tak lisi
od prvniho méteni — sdileni informaci bylo nahrazeno frekvenci komunikace a piibyl prvek
efektivity komunikace, ktery vznikd kombinaci kvality a dalezitosti komunikace. Méteni

efektivity komunikace se bézné na prvnim sociomapovani nepouziva, protoze je narocné&jsi

na interpretaci. Z toho diivodu byla otazka zafazena az do druhého sociomapovani.

Nové se tedy jednd o nasledujici sadu oblasti a konkrétnich otazek, na které tym behem

druhého sociomapovani odpovidal.

e SOUCASNA FREKVENCE KOMUNIKACE
o Jak casto spolu komunikujete?
e OPTIMALNI FREKVENCE KOMUNIKACE
o Jak casto byste spolu chtéli komunikovat?
o Jak Casto byste chtéli, aby ostatni komunikovali s vami?
e DULEZITOST KOMUNIKACE
o Jak dilefita je pro vds komunikace s kolegy v tymu, abyste mohl (a)
pracovat co nejefektivnéji?
o ZPUSOB KOMUNIKACE
o Jak vam vyhovuje zpiisob komunikace kolegii v tymu pii ieSeni pracovnich
zdleZitosti?
e EFEKTIVITA KOMUNIKACE

o Jak efektivni je pro vas komunikace s ostatnimi éleny V tymu?
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45.1 Soucasna a optimalni frekvence komunikace — interpretace sociomap

Pro odpovédi ¢lent na oblast souc¢asné a optimalni frekvence komunikace byla poskytnuta
Skala hodnoceni od témér vitbec (1) az po témér stale (5). Nasledujici interpretace porovnava
dvé mapy z mé&feni v prosinci 2019, tedy jiz téméf rok poté, co tym spoleéné funguje jako

agilni squad. Jedna se o otdzky zamétené na frekvenci komunikace jednotlivych ¢lend.
Otazka 1: Jak Easto spolu komunikujete? (Soucasna frekvence komunikace)

Prvni otazka se tyka soucasné frekvence komunikace a zjist'uje, jak ¢asto spolu jednotlivi
¢lenové sdileji informace potiebné ke své praci. Lze tedy v interpretaci pro srovnani pfihlizet
ke zménam oproti sociomapé z kvétna 2019, Obrazek 10, Sdileni informaci. Sociomapa

soucasné frekvence komunikace je zachycena na Obrazku 14.

Obrazek 14 Sociomapa zachycujici Soucasnou frekvenci komunikace (prosinec 2019)

n Vygka: proméma hodnota ziskand od ostatnich

a Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemnému hodnoceni

| temer stale
3

casto
spise fastéji

i obéas

témér vibec

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Otazka 2: Jak Easto byste spolu chtéli komunikovat? (Optimalni frekvence komunikace)

Druh4 otazka a sociomapa pojednava o optimalni frekvenci komunikace. Oproti predchozi
otazce tedy nezjistuje aktudlni stav v tymu, ale to, jak by tym chtél, aby komunikace idealné
vypadala. Dilezité je doplnit, ze ve vysledcich sociomap neexistuje zadna univerzalni

spravna varianta, ke které by mély tymy smétovat. Sociomapa optimalni frekvence tymu
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ale zachycuje pozadavky, které sam tym chce, proto ji lze povazovat za idealni stav.

Zachycena je na Obrazku 15.
Obrazek 15 Sociomapa zachycujici Optimalni frekvenci komunikace (prosinec 2019)

vyéka: proméma hodnota ziskana od ostatnich
a Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni

I témar stale
.

fasto

spise Castéji

téméf vibec

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Mapy soucasné a optimalni frekvence jsou interpretovany dohromady pro moznost
porovnani rozdili. Ty mohou byt patrné jak v umisténi jednotlivych ¢lenti (kdo chce jak

Casto s kym komunikovat), tak 1 ve zméné vysky na mapé (mira komunikace).

Na obrazku 14, ktery zachycuje sociomapu soucasné frekvence komunikace lze vidét,
ze Clenové vyuzili SirSi Skalu neZ u sociomapy optimalni frekvence komunikace
na Obrazku 15. Na prvni pohled je patrné, Ze by chtéli komunikovat s vétsi frekvenci — spise
Cast&ji az Casto. Odpovida tomu také zvySeny primér tymu v Tabulce 7 (posun od spise
Castéji k Casto). Rozdilnd barva mapy, ktera je u soucCasné frekvence vice zelena

a s vyraznym modrym prvkem u ¢lena E a u druhé mapy vice zlutozelena, to potvrzuje.

Zajimavé je také srovnani sociomapy Sdileni informaci, Obrazek 10, kde pfevazuje
zelenozlutd barva bez modrych prvkid. O sedm mésicii pozdé€ji na sociomapé Soucasné
frekvence komunikace vidime u ¢lena E vyrazné modré pole. Divodem muize byt viditelné
zhor$eni ¢lena E co do sdileni informaci a komunikace, ale také otevienéj$i hodnoceni tymu

a vyuziti i niz8ich hodnot na skale.
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Tabulka 7 Primérné hodnoty od ostatnich: Souc¢asna a optimalni frekvence komunikace

2. sociomapovani 2. sociomapovani
- SOUCASNA FREKVENCE OPTIMALNI FREKVENCE
ozhacent KOMUNIKACE KOMUNIKACE
¢lena -~ < P <
vyska na map¢ vyska na mapé
(priimérna hodnota od ostatnich) (primérna hodnota od ostatnich)
A 4,6
B 39 38
C Jiz v tymu neni jiz v tymu neni
D 2,7 3,5
E 1,8 33
F 410 4’0
G 4,1 4,1
H 2,6 | 3,5
| 3,0 I 3,6
J 2,7 ' 3,5
K 35 3,6
M 2,5 31
pramer 3,19 3,69
squadu

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Zasadni zménou oproti situaci v kvétnu 2019 je odchod ¢lena C. Po prvnim sociomapovani,
které¢ odhalilo, ze by tym od daného Clena potteboval vice informaci a prohloubeni
komunikace, se postupem Casu ukézalo, Ze po€inajici problémy nesouvisi pouze s tim, Ze je

Vv tymu novy. Jeho pfistup ke spolecné praci a fungovani nebyl slucitelny s ostatnimi v tymu.

Kone¢nym vysledkem bylo rozhodnuti ¢lena C tym opustit.

Tym v fijnu doplnil ¢len M, ktery oficialn¢ patii do jiného squadu, ale docasn¢ pusobi

V tomto tymu, aby se zlepSil ve svych znalostech a ziskal zdklady pro své fungovani v dané

organizaci.
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Hlavni zjiSténi ze sociomap Soucasné a optimalni frekvence:

e Tym komunikuje a chce komunikovat nejvice se ¢lenem A a ¢lenem G;

Jak bylo jiz zminéno u ptfedchazejicich sociomap z kvétna 2019, ¢len A je pro tym
dalezity zejména diky znalosti obou expertiz. S ostatnimi cleny komunikuje nejvice
az Tabulky 7 je ziejmé, Ze by s nim tym chtél komunikovat jestd vice. Clen G se
ve srovnani s vysledky sociomapy z kvétna 2019 tykajici se sdileni informaci, Obrazek
10, vyrazn¢ posunul do stiedu mapy a zvysil frekvenci komunikace s ostatnim
na castéjsi. Bylo mu to doporuceno na zpétnych vazbach, které probéhly po prvnim

sociomapovani.

e Tym chce komunikovat intenzivnéji, zapojit vice ¢lena E;

Na intenzivnéjsi komunikaci ukazuje nejen uz8i vyuziti Skaly u Obrazku 14, ale také
zvySeny pramér tymu v Tabulce 7. Patrné je pfiblizeni ¢lena E na sociomapé optimalni
komunikace ke v§em ostatnim — tym s nim chce komunikovat ¢ast&ji. Od prvniho méfeni

v kvétnu na sociomap¢ sdileni informaci se soucasna situace nezmeénila.

e Tym je spokojen s frekvenci komunikace product ownera (F), ¢len E mu chce
byt v komunikaci bliz;
Produktovy vlastnik (F) a jeho agilni role je v mapé soucasné frekvence blizko stredu,
vyrazn¢ vzdaleny je od Clena E, ktery by mu chtél byt bliz, jak je patrné na mapé
optimalni komunikace. Zajimavé je rozloZeni ¢lent kolem produktového vlastnika
v mapé optimalni komunikace (Obrazek 15) — ¢len A a G s nim chce komunikovat vice
neZ ostatni, ktefi jsou vzdaleni téméf stejné. Diivodem miiZe byt snaha téchto ¢lent sdilet
s product ownerem informace, které ma nejen o prioritizaci prace, ale také o celkovém

sméfovani tymu. Zajem ¢lena G a A je 1 co do rozvijeni svych expertiz vyssi.

Rozdéleni ostatnich ¢lenll na stejnou vzdélenost od produktového vlastnika F ukazuje

na snahu ostatnich byt také v obraze.

e Novy €len M chce byt bliZe chapter leadovi (D) a prohloubit svoji expertizu;

Nov¢ piichozi ¢len M je na mapé soucasné frekvence nejblize ¢lenu J. Je to z toho
divodu, Ze spolu pracuji nejcastéji, ¢len J mu predava informace a zau€uje ho. Z mapy
optimalni frekvence je patrné, ze by chtél novy ¢len byt blize chapter leadovi (D)

a zfejme tak chce rozsitit svoji expertizu.
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e Ve frekvenci komunikace tymu vyhovuje rozdéleni dle expertiz.

Na obou mapéch lze pozorovat zajimavy jev - linii, ktera rozdéluje tym na dvé¢ skupiny.
V prvni, na map¢ ve spodni ¢asti, se nachazi ¢lenové D, H, J, M, ktefi ovladaji jednu
z hlavnich expertiz a v druhé ¢asti jsou pak ¢lenové K, B, E, kteti ovladaji druhou hlavni
expertizu. Pfirozené jsou si tito ¢lenové v tymu bliz, protoZe pracuji na spole¢nych
projektech. Na pomezi téchto skupin lze vidét ¢lena A, ktery disponuje obéma
expertizami a také Clena G, ktery ve své expertize vynikd a mtze ¢leniim, se kterymi
nejcastéji pracuje, Casteéne suplovat znalosti ¢lena A, a tim odlehcit jeho vytiZzenosti.
Clen I zajistuje, aby ostatni ¢lenové méli pro svoji praci dostate¢né informace
a podklady. Zajimavé je, ze je blize pouze jedné skupiné. Divodem miize byt

intenzivnéjsi prace s danou skupinou v dobé druhého sociomapovani.

VI

Doplnénim sociomapy optimalni frekvence komunikace je rozSifeni, které se nelisi
co do polohy jednotlivych ¢lenti na mapé, ale vyska jednotlivct se lisi. Jedna se o hodnocent,
jak by ¢lenové tymu chtéli, aby snimi ostatni komunikovali. Ziskany primér tedy

predstavuje udélenou hodnotu ostatnim. Sociomapa je zachycena na Obrazku 16.

Obrazek 16 Sociomapa zachycujici Optimalni frekvenci komunikace (prosinec 2019)

n vyska: promérna hodnota dana ostatnim.
Vysoko jsou lide, ktefi chtgjis
ostatnimi komunikovat hodné.

Pozice: odvozena z optimalni frekvence
komunikace

l témer stale
.

¢asto

spise fastéji

téméf vibec

Zdroj: Archiv sociomapovéni, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

64



Hlavni zjiSténi ze sociomapy Optimalni frekvence komunikace (jak ¢lenové tymu

chtéji, aby s nimi ostatni komunikovali):

e Clen E by chtél s tymem komunikovat &astéji neZ je to nyni (ob¢&as);
Na Obrazku 16 je patrnd snaha ¢lena E s tymem komunikovat Castéji, stale je vSak
ziejmé, e jde jenom o obasnou komunikaci. Clen E tak chce zvysit frekvenci

komunikace, ale pouze minimalné.

e Product owner (F) chce se ¢leny tymu komunikovat témér stale, tedy vice nez
S nim tym komunikuje nyni (¢asto);

Ukazuje to na snahu produktového vlastnika byt v obraze a byt tymu oporou.

e Clen A, se kterym ostatni ¢lenové chtéji a komunikuji nejvice (téméF stile),
by uvital komunikaci nizsi, ale stale ¢astou;

Vyjadieni ¢lena A mirné snizit komunikaci poukazuje na to, Ze se muze citit

komunikacné vytiZen a je dllezité mu zajistit v tomto sméru podporu naptiklad rozvojem

obou expertiz u dalSich ¢lenti. Jeho ochota komunikovat s ostatnimi je ale stale vysoka,

je tedy ochoten tymu pomahat jako dosud.

e Clenu J, se kterym by tym chtél komunikovat spie ¢astéji, by vyhovovala pouze
obcasna komunikace s ostatnimi.

Clen J dlouhodobé pracuje na projektu, do kterého ostatni nevidi tolik jako on sam.

Do jisté miry je proto sobéstany a mlize mit pocit, Ze nepotiebuje, aby s nim ostatni

komunikovali. V tomto ptipad¢ je dileZzité dat si pozor, aby se ¢len J ¢asem neizoloval

od agilniho squadu pfili§ a zapojil se do celkové prace tymu.
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4.5.2 Dulezitost komunikace — interpretace sociomapy

Otazka tykajici se dulezitosti komunikace je stejna jako v piipadé kvétnového méteni.

Pro hodnoceni nabizi stejnou $kalu od hodnot vizbec (1) az po kriticky (5).

Otazka: Jak dileZita je pro vdas komunikace s kolegy v gymu, abyste mohl (a) pracovat

CO nejefektivnéji?

Obrazek 17 Sociomapa zachycujici Dilezitost komunikace (prosinec 2019)

vyska: primeémé hodnota ziskana od ostatnich
a Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni

! kriticky

velmi

stfedné

aln)

trochu

vibec

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska sporitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Béhem druhého sociomapovani v prosinci 2019 vyuzili ¢lenové skalu hodnoceni zasahujici
1 pod primérnou stfedni dulezitost komunikace. Barevnost sociomapy vyuziti SirSi Skaly
potvrzuje. Zelena barva stale dominuje, ale je naruSena zlutym stiedem a modrozelenymi

oblastmi, zejména u ¢lena E a M.

Primér squadu se dle Tabulky 8 pohybuje co do komunikace mezi sttedni a velmi dilezitou.
Nadpriimérné hodnoceni ziskal ¢len A, produktovy vlastnik F a ¢len G. Pod primérem

se v dulezitosti komunikace pohybuje ¢len E, ¢len J a novy ¢len M.
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Tabulka 8 Primérné hodnoty od ostatnich: Dilezitost komunikace

_ 2.sociomapovani
oznaceni DULEZITOST KOMUNIKACE

Clena vyska na mapé

(primeérna hodnota od ostatnich)
4.4

3,8

jiz v tymu neni

3,4

m| O O W >

4,3
4,0
3,1
3,5

I O T

A
w
o

i

priumér

w
~
©

squadu

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Hlavni zjisténi ze sociomapy Diilezitost komunikace:

wewr

e Nejdulezitéjsi co do komunikace je pro tym stale ¢len A, product owner F a nové
¢len G;

Zajimavou obménou ve stiedu tymu je ¢len G, ktery ziskal od ostatnich v Tabulce 8

nadprimérné hodnoceni stejn€ jako €len A a produktovy vlastnik F. Chapter lead D

se naopak od stfedu tymu vzdalil, ziskal i primérné hodnoceni.

e Rozdéleni €lenit tymu na dvé skupiny dle expertiz, poukazuje na diileZitost
komunikace a spolupraci;

Na sociomapg diilezitosti je patrné rozdéleni ¢lenii kolem stfedu na dvé skupiny dle toho,

jakou expertizu v tymu maji. V horni ¢asti ¢lenové B, E, K a v dolni ¢asti pak H, J, M

a je jim blizko chapter lead D a ¢len G, ktefi maji také stejnou expertizu. U dulezitosti

komunikace je to o¢ekdvany vysledek, protoze je pro n¢ vzajemné piredavani informaci

stézejni a tedy komunikace dulezita.



e Clenové E, J a M jsou tymu co do diileZitosti nejdale.

V Tabulce 8 se ¢lenové E, J a M pohybuji pod primérem tymu. Clen M je v tymu novy
a pouze docasné, oficialné patii do jiného tymu. Co do dulezitosti komunikace si tedy
na tym teprve zvyka a je jako prvni nejblize Clenu J, ktery ho zaucuje a pro négj je

vvvvvv

stejny problém jako v kvétnovém hodnoceni sociomapovani.
45.3 Zpisob komunikace — interpretace sociomapy

Interpretace tykajici se zpisobu komunikace je zalozena na odpovédich na stejnou otazku
jako v prvnim méfeni v kvétnu 2019. Stejné tak byla pro hodnoceni nabidnuta Skala

od hodnot casto by mohla byt vyssi (1) az po casto je nadstandardni (5).

Otazka: Jak vam vyhovuje zpiisob komunikace kolegit v tymu pii FeSeni pracovnich
zdleZitosti?

Obrazek 18 Sociomapa zachycujici Zptisob komunikace (prosinec 2019)

vyéka: praméma hodnota ziskana od ostatnich
a Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni

Casto nadstandardni

: | Obtas nadstandardni

Vyhovujici

Obéas by mohla byt

vySEi

Casto by mohla byt

vySsi

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Prosincova mapa, zachycujici zptisob komunikace c¢lenli v tymu, je na prvni pohled
zlutozelena s jednim vyrazné modrym prvkem, clenem E. Umisténi na Skéle tento vyrazny

vykyv potvrzuje, ¢len E se pohybuje v ohodnoceni zptisobu komunikace v obcas by mohla

68



byt komunikace lepsi. V Tabulce 9 lze potvrdit, Ze je prumér, ktery ¢len E ziskal od ostatnich,

vyrazné nizky a pod primérem tymu.

Tabulka 9 Praimérné hodnoty od ostatnich: Zptisob komunikace

2. sociomapovani

oznadeni ZPUSOB KOMUNIKACE
Clena vyska na mapé
(pramérna hodnota od ostatnich)
A 4,3
B 3,9
Cc jiz v tymu neni
D 3,8
e
F 4,3
G 4,1
H 33
T
J 3,3
K 3,6
M 3,3
primeér
squadu 3,55

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Nejvyssi primér ve zptisobu komunikace ziskal ¢len A, produktovy vlastnik F a ¢len G.

Vyrazné pod primérem tymu se kromé ¢lena E nachazi také ¢len L.
Hlavni zjisténi ze sociomapy Zpusob komunikace:

e Vice nez polovina ¢lent (6 ¢lent) si je ve zptisobu komunikace blizko;

Na Obrazku 18 je zfejmé, Ze co do zplisobu komunikace je si blizko a ve stfedu mapy,
vice nez 6 Clend tymu. Vysvétleni lze hledat v jiz témeéf ro¢nim fungovani agilniho
squadu a ptizpisobeni se zptisobu komunikace. Potvrzuje to také Tabulka 9, kdy se 6

¢lent z 11 nachazi nad priimérem tymu.
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4

e Nejvzdalenéjsi tymu je ve zpusobu komunikace ¢len E a vzdalen je i ¢len I;

Clen I m4 jinou naplii prace nez vsichni ostatni. Je viak ¢lankem, ktery ostatni ¢lenové
pro svoji praci potiebuji. Vzhledem k tomu by se dalo ptedpokladat, ze bude ve zptisobu
komunikace blize v§em ¢leniim, nez je nyni. Jeho primér je v Tabulce 9 pod primérem

tymu, ale ne tak vyrazné¢ jako u Clena E.

Clen E je jasné vzdalen od tymu jak na sociomapé, tak i dle ziskaného priméru. Zptisob
jeho komunikace by dle ostatnich mohl byt lepsi. Nejen, ze s tymem nesdili informace

Casto, ale zfejmée nejsou ani v pozadované kvalit¢.

e Product owner (F) je ¢lenim tymu ve zptsobu komunikace velmi blizko, stejné
jako ¢len A a ¢len G;

Clenové A, F, G se jiz v dilezitosti komunikace na Obrazku 17 pohybovali ve stiedu

sociomapy a ziskali nejvyssi hodnoceni. Jsou tedy nejen dileziti v komunikaci pro tym,

ale zpisob, jakym informace pfedavaji, tymu vyhovuje.
45.4 Efektivita komunikace — interpretace sociomapy

Pozice ¢leni na mapé Efektivity komunikace jsou stejné jako na mapé Dulezitosti
komunikace, pro porovnani zmén je opét pfilozena sociomapa dilezitosti komunikace
(Obrazek 20). Lisi se vyska jednotlivych ¢lend na mapé, ktera je vypocitana z hodnot kvality
a dulezitosti komunikace. Jde o nové stanovenou charakteristiku kombinujici dvé rizné

matice dat.
Otazka: Jaka je efektivita komunikace s kolegy ve vaSem tymu?

Otazka efektivity v sobé skryva jak dulezitost, tak kvalitu komunikace se Cleny v tymu.
Jde 0 kombinaci, kde plati, ze pokud je spoluprace mezi dvéma ¢leny dilezita, je na jeji
kvalitu kladen vétsi dliraz a to samé plati naopak. Na vySku jednotlivel je tak dilezité
pohliZet jinak neZ u ostatnich sociomap. Na ¢lena tymu, ktery byl ostatnimi ohodnocen jako
vysoce dulezity (napiiklad ¢len A), jsou kladeny vyssi naroky, co do kvality komunikace,

neZ naptiklad na ¢lena, ktery je pro ostatni v komunikaci méné dalezity (naptiklad ¢len E).
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2. SOCIOMAPOVANT
Obrazek 19 Sociomapa zachycujici Efektivitu komunikace (prosinec 2019)

vyéka: pramérna efektivita komunikace

a Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemnému hodnoceni
dulezitosti komunikace

! vysoka

Co e

stiedni

nizka

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceské spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Co do barevnosti sociomapy, 1ze pozorovat primérné az nadprumérné hodnoceni efektivity

pohybujici se mezi stfedni az vysokou hodnotou.

Obrazek 20 Sociomapa zachycujici Dtlezitost komunikace (prosinec 2019)

vyéka: prumérna hodnota ziskana od ostatnich
Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni

! kriticky

velmi
stfedné
trochu

vibec

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.
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Skore kombinujici kvalitu a dulezitost komunikace je zachyceno v Tabulce 10. Jedna se o jiz
zminénou kvalitu komunikace vazenou dilezitosti a hodnoty se proto pohybuji
na skéle 0 — 1, na rozdil od ostatnich vysek na jinych sociomapach. Béhem interpretace je

dulezité neopomenout ziskané hodnoty na sociomap¢ dulezitosti komunikace v Tabulce 8.

Tabulka 10 Kvalita komunikace vazena dulezitosti komunikace - efektivita komunikace

2. sociomapovani
EFEKTIVITA KOMUNIKACE
Kwvalita komunikace vazena dulezitosti komunikace
A 0,63

0,58

oznaceni
¢lena

JiZ v tymu neni
0,46
0,40
0,55
0,47
0,35
I 0,35
J 0,38
K 0,42
M 0,43

Il O M m| 9l O W

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Hlavni zjisténi sociomapy Efektivita komunikace:

o Efektivné komunikuje ¢len A, B a product owner (F);

Clenové A a F vysli v diilezitosti komunikace nejvyse, aby se tedy umistili takto vysoko
i v efektivité komunikace, museli byt ostatnimi ¢leny hodnoceni v kvalité komunikace
velmi vysoko, jak je ziejmé v Tabulce 10. Byly na né€ co do vypoctu vysky jednotlivce
kladeny vys$si naroky nez naptiklad na ¢lena B, ktery v dulezitosti komunikace ziskal
horsi hodnoceni nez ¢len A a F, ale v efektivité je skoro na stejné trovni, jak lze vidét

v Tabulce 8. Hodnoceni kvality jeho komunikace tedy nebylo tak piisné.
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e Clen G je pro tym dileZity a jeho komunikace je efektivni;

Zajimavym poznatkem je, Ze ¢len G je v dulezitosti komunikace hodnocen vysoko
a ve sttedu mapy, v efektivité komunikace je hodnoceni o trochu mirnéjsi, pohybuje
se v praméru zhruba na stejné pozici jako ¢len K a D. Diivodem je praveé vysoké umisténi
¢lena G v dullezitosti, tedy vys§i pozadavky na kvalitu jeho komunikace. Clenové K a D
nemuseli pro ziskani stejné pozice a skoére v Tabulce 10 ziskat tak vysoké hodnoceni

Vv kvalit¢ komunikace jako ¢len G.

e Clenové E, H, J, M maji prostor pro zlepeni dileZitosti a kvality své
komunikace;

Clenové E, H, J i M ziskali v hodnoceni diileZitosti komunikace niz§i praiméry v Tabulce

8 a na map¢ se pohybuji v zelenomodrych barvach. Pro ziskani stejné nebo i lepsi, pouze

zelené barvy, V efektivit¢ komunikace, nemuseli byt co do kvality komunikace

hodnoceni tak vysoko jako napiiklad ¢len G, na kterého byly kladeny vyssi naroky.

Ur¢ité je zde tedy prostor pro zlepseni — zejména pak u &lend E, H a J. Clen M je, jak jiz

bylo zminéno, pouze docasnou soucasti tymu.
4.6 Vlastni Setfeni — srovnani vybranych oblasti 1. a 2. sociomapovani

V nésledujici kapitole budou srovnany vysledky sociomap vybraného tymu z kvétnového
a prosincového meéfeni. Vzhledem k Gpravé sady otdzek ve druhém sociomapovani lze
pro ptesné porovnani vyuzit sociomapy dileZitosti a zpiisobu komunikace. V prvnim
sociomapovani nebyla zafazena otazka na efektivitu komunikace, protoZze je doporuceno
pouzivat béhem prvniho méfeni otdzky s jednodussi interpretaci pro tym. Pro moZnost
porovnani byla sociomapa efektivity zpétné¢ vytvofena 1 pro kvétnové, tedy prvni

sociomapovani, a to na zaklad¢ dat pro otadzky kvality a dilezitosti komunikace.
4.6.1 Dulezitost komunikace — srovnani 1. a 2. sociomapovani

Interpretace tykajici se dileZitosti komunikace porovndva vysledky méfeni z kvétna
a prosince 2019. Jedna se o stejny pocet ¢lent v tymu, kdy v kvétnovém méteni se Gcastnil

¢len C, ktery jiz v prosincovém méfeni nebyl a ptibyl ¢len M.
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Otdazka: Jak diilefita je pro vas komunikace s kolegy v tymu, abyste mohl (a) pracovat

CO nejefektivnéji?

1. SOCIOMAPOVANTI - kvéten 2019
Obrazek 21 Sociomapa zachycujici Dulezitost komunikace (kvéten 2019)

vygka: prameéma hodnota ziskana od ostatnich

Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemnému hodnoceni

Kriticky
Velmi
Stiedné

Trochu

Vibec

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska sporitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

2. SOCIOMAPOVANI — prosinec 2019

Obrazek 22 Sociomapa zachycujici Dulezitost komunikace (prosinec 2019)

Vygka: priméma hodnota ziskana od ostatnich

Pozice: vzddlenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemnému hodnoceni

! kriticky

velmi
stfedné
trochu

vibec

Zdroj: Archiv sociomapovéni, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.
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Na prvni ze sociomap z kvétna 2019 byla vyuzita uzsi Skala hodnoceni od hodnot stredné
diilezité komunikace az po hodnoceni mezi velmi az kriticky diilezitou komunikaci. Po sedmi
mésicich, béhem druhého sociomapovani v prosinci 2019 vyuzili ¢lenové Sirsi Skalu smérem
doli k hodnoceni komunikace jako trochu dulezité. Patrné je to také na rozdilnych barvach
sociomap — kvétnova je vice zelend, na prosincové jsou vidét i modré oblasti (pfechazeni

az k hodnoceni trochu).

Tabulka 11 Primérné hodnoty od ostatnich: Diilezitost komunikace

vl- sociomapovani VZ. sociomapovani
oznadeni DULEZITOST KOMUNIKACE DULEZITOST KOMUNIKACE
Clena vyska na mapé vyska na mapé
(prumeérna hodnota od ostatnich) (prumeérna hodnota od ostatnich)
A 4.4 4.4
B 3,7 3,8
C 2,8 ——— jiz v tymu neni
D 4,2 —— 34
E 2,9 —— 2,7
F 4,2 | 43
G 2,8 ! 4,0
H 3,2 3,1
I 34 3,5
J 2,9 3,0
K 3,5 3,6
M v tymu nebyl —t— 2,6
primeér
345 3,49
squadu ’

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Pramér squadu je v Tabulce 11 téméf stejny v prvnim i druhém sociomapovani. Ke zménam
doslo u ¢lena C, ktery z tymu odesel a v prosincovém sociomapovani se jiz méfeni ucastnil
novy ¢len M. Vyraznou zménu v priméru lze pozorovat u ¢lena D (sniZeni) a ¢lena G
(zvySeni). Ostatni Clenové tymu maji piiblizné stejné vysledky ziskaného primeéru
od ostatnich. Pro jasnéjsi zobrazeni zmén a zachyceni vzdalenosti od praméru tymu jsou

data zobrazena v Grafu 1.
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Graf 1 Srovnani primérnych hodnot od ostatnich: Dulezitost komunikace

Dulezitost komunikace
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Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Hlavni zji$téni a srovnani sociomap DuleZitost komunikace:

e Odchod ¢lena C a prichod ¢lena M, ktery je v tymu docasné;

Vyraznou zménou, kterd béhem sedmi mésicti od prvniho sociomapovani ke druhému
nastala, je obména nékterych Clenti v tymu. Prvni zménou je odchod ¢lena C, ktery
do tymu nezapadl a sociomapovani v kvétnu pomohlo tento problém popsat a oteviené
0 ném hovofit. Clen C se tak rozhodl odejit a v Gervenci tym opustil. Pfed druhym
sociomapovanim ptibyl do tymu ¢len M, ktery v tymu zastava docasnou roli. Proto je
co do dilezitosti komunikace na prosincové mape Vyclenén a ziskal nizky primér
ve druhém sloupci Tabulky 11 a v Grafu 1 je jeho primér od ostatnich zobrazen pouze

Z prosincového sociomapovani.

e Product owner (F) je pro tym z hlediska komunikace velmi dileZity a dileZitost
komunikace s nim roste;

Role produktového vlastnika je v agilni teorii pro fungovani squadu stézejni z divodu

informovanosti tymu, pfinaSeni zadani prace do tymu a prioritizace prace. Na sociomapé

z kvétna lze vidét, Ze je vSem ¢lentim zhruba stejné blizko co do dilezitosti komunikace.

NejbliZe je chapter leadovi D a ¢lenu A.
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V méfeni, které probéhlo o sedm mésict pozdé&ji, v prosinci, je patrné, ze je dulezitost
komunikace vétSiny ¢lent s product ownerem jesté vyss$i — jsou si co do vzdalenosti
blizsi. Potvrzuje to také pramér (a zaroven vyska a barva na sociomapach), ktery ¢len F
ziskal v hodnoceni od ostatnich ¢lenti v Tabulce 11, kde se z hodnoty 4,2 v kvétnu
posunul k hodnoté 4,3. Je tak vyrazné nad primérem V obou métenich, jak je patrné

i na Grafu 1.

Vyjimku tvoii ¢len E, ktery se od produktového vlastnika vzdalil. Jiz v ptedchozich
interpretacich byl jako dtivod uvazovan zkraceny uvazek. Spatné vysledky &lena E
se ale opakuji a lze se spise piiklandt k divodu nedostateéné kvalifikace. Clen M je
V tymu novy a jak jiz bylo zminéno, oficialné patii do jiného squadu, kam bude v blizké
dobé i ptechazet. Produktovy vlastnik F tak neni jeho hlavnim produktovym vlastnikem

a miliZe tim byt vysvétlena jejich vzdalenost na mapé.

e Clen A je pro tym zhlediska komunikace velmi diileZity a dileZitost
komunikace s nim je v tymu konstantni i po sedmi mésicich;
Je zfejmé, ze se ostatni Clenové tymu v prosincovém sociomapovani, Obrazek 22,
ptiblizili ke ¢lenu A, a ten se tak stal pro vice ¢lenti v tymu v komunikaci diilezitéjsi.
Dtvodem je pravdépodobné intenzivnéjsi spoluprace Clenti tymu se ¢lenem A, které
zacalo v Cervenci a je soucasti Upravy spolecné prace tymu. V ziskaném priméru
od ostatnich a také co do vysky a barvy na sociomapé se pohybuje na stejné tGrovni.
Ziskany pramér je v obou métenich 4,4 a vyrazné tak prevySuje praméry tymu z obou

meéfeni, jak je ziejmé v Grafu 1.

r o

e Pro efektivitu tymu se komunikace se ¢lenem G stala za poslednich 7 mésici
velmi dulezita;

U ¢lena G lze za sedm mésict vidét velky posun do stfedu tymu, bliZe k ostatnim ¢leniim

(Obrazek 22). Zaroven se zvysilo jeho hodnoceni dtlezitosti v priméru od ostatnich,

které odpovida vysce ¢lena G a zlutéjsi barvé v prosincovém méieni na Obrazku 22.

Primér ziskany od ostatnich se u ¢lena G zvysil z podprimérmého 2,8 v kvétnu

na nadprimérné hodnoceni 4,0 v prosinci, jak zachycuje Tabulka 11 i Graf 1.

Pticinou zlepSeni byla oteviena zpétna vazba, kterou ¢len G po prvnim sociomapovani

od ostatnich ¢lenti tymu dostal. Clenové mu dali jasné najevo, aby vyuzil svych
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schopnosti, vice se zapojoval a prispél tak ke zvySenému vykonu tymu. Je vidét, ze

vvvvvv

e Chapter lead (D) se v diilezitosti komunikace posunul niZe, je nyni bliZ jedné
Z expertnich skupin.
Clen D se od kvétnového méfeni, Obrazek 21, vyrazné posunul ze stiedu tymu a vzdalil
se i produktovému vlastnikovi F, Obrazek 22. Jeho pramér v dulezitosti komunikace,
jak je zieymé v Tabulce 11 a Grafu 1, se snizil ze 4,2 (nad primérem tymu) na 3,4
(primér tymu). Snizeni priméru u Clena D je patrné i ve zméné vysky a barvy
na sociomapach ze zluté na zelenou. Divodem je pravdépodobné to, Ze béhem prvniho
sociomapovani jesté intenzivné pomahal produktovému vlastnikovi s pochopenim jeho
role, kterou urcity cas suploval. Dulezitost komunikace tak nové z vétSiny presla
na produktového vlastnika. Z role chapter leada by mél byt co do duleZitosti komunikace
blizko vSem deviti ¢lenim, kterym poskytuje rozvoj expertiz. Jeho vychyleni k jedné
ze skupin, ¢lenové H, J, M, v prosincovém méfeni (Obrazek 21) lze vysvétlit praci

na spoleéném docasném projektu v dobé druhého sociomapovani.

4.6.2 Zpisob komunikace — srovnani 1. a 2. sociomapovani

Interpretace tykajici se zptisobu komunikace porovnava vysledky méfeni z kvétna a prosince
2019 a stejné jako v piipadé dulezitosti komunikace zachycuje v kvétnovém méfeni ¢lena

C, ktery jiz v prosincové map¢ neni a nachézi se na ni ¢len M.

Otazka: Jak vam vyhovuje zpiisob komunikace kolegit v tymu pii ieSeni pracovnich

zaleZitosti?

Pii pohledu na ob&é mapy zachycujici zptisob komunikace na Obrazcich 23 a 24, je vidét
rozdilnou barevnost, ktera poukazuje na jiné vyuziti Skaly a zmény v tymu. Béhem prvniho
sociomapovani, vkvétnu 2019, se ctyfi c¢lenové pohybovali v nizSich hodnotach
od vyhovujictho zpusobu komunikace az po obcas by mohl byt zpisob komunikace /epsi.
V prosinci se takto nizko pohyboval uz pouze jeden €len, a to ¢len E. Potvrzuje to také zména

barevnosti sociomapy ze zelenomodré v kvétnu na Zlutozelenou v prosinci.

Zmény lze pozorovat i co do blizkosti ¢lent ve zptisobu komunikace. V prosincové mapé
na obrazku 24 je si tym na rozdil od kvétnového méfeni na Obrazku 23 blize a vyrazné

je vzdalen jiz pouze zminény Clen E.
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1. SOCIOMAPOVANI — kvéten 2019
Obrazek 23 Sociomapa zachycujici Zpisob komunikace (kvéten 2019)

vygka: priméma hodnota ziskana od ostatnich
Pozice: vzddlenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni
Casto nadstandardni
Ob&as nadstandardni

Vyhovujicl

Obéas by mohla byt vyssi

Casto by mohla byt vyS&[

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceska spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

2. SOCIOMAPOVANI — prosinec 2019

Obrazek 24 Sociomapa zachycujici Zpisob komunikace (prosinec 2019)

Vygka: pruméma hodnota ziskand od ostatnich

Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemnému hodnoceni

Casto nadstandardni

Ob¢as nadstandardni

Vyhovujicf
Obéas by mohla byt
vyssi

Casto by mohla byt

vyssi

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceské spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.
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Tabulka 12 Primérné hodnoty od ostatnich: Zptisob komunikace

_ 1. sociomapovani 2. sociomapovéni
oznaceni ZPUSOB KOMUNIKACE ZPUSOB KOMUNIKACE
Clena vyska na map¢ vyska na mapé
(primerna hodnota od ostatnich) (prumerna hodnota od ostatnich)
A 4,3 4,3
B 4,0 3,9
C 2,4 — jiZ v tymu neni
D 4,1 —— 3,8
: @ ©
F 38 | 43
G 3,5 I 4,1
H 3,0 ' 3,3
| 3,4 ——) 3,1
J 2,9 3,3
K 3,4 3,6
M v tymu nebyl —t— 3,3
priumér
3,35 355
squadu ’

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Pramér squadu viditelny v Tabulce 12, a pro jasnéjsi zobrazeni i na Grafu 2, se od prvniho
sociomapovani ve zpisobu komunikace zvysil z 3,35 na 3,55. Hlavni zménu lze vidét opét

u ¢lena C, ktery tym opustil a v ptichodu do¢asného ¢lena M.

Vyrazné€jsi zménu k lepSimu lze pozorovat u produktového vlastnika (F) a u ¢lena G, H a J.
Pod primérem tymu se i po sedmi mésicich nachazi ¢len E, jehoz primér zlistava na stejné
hodnoté 2,1. K mirnému sniZeni priméru ve zplsobu komunikace doslo u chapter leada

(¢len D) a ¢lena 1.
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Graf 2 Srovnani primérnych hodnot od ostatnich: Zptisob komunikace
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Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Hlavni zjiSténi a srovnani sociomap Zpisob komunikace:

e Tymsi je za poslednich 7 mésicti ve zpiisobu komunikace bliZe;

V ptipadé srovnani vysledku prvniho a druhého sociomapovani na Obrazcich 23 a 24 Ize
pozorovat, ze jsou si Clenové ve zpisobu komunikace ve druhém meéfeni blize nez
V prvnim. Je to zfejmé jak ve zvySeném pruméru tymu z 3,35 na 3,55 v Tabulce 12
a Grafu 2, tak i v prosincové sociomapé, kde si jsou ¢lenové co do vzdalenosti blize.
Vyjimku tvofi ¢len E a také ¢len I, kteti se na Obrazku 24 od skupiny vzdalili v porovnani
s kvétnovym meétfenim na Obrazku 23. Pric¢inou tésnéjsi blizkosti je pravdépodobné
vyvoj tymu jako agilniho squadu, odchod ¢lena C, ktery do tymu pftili§ nezapadl

a postupné zvyknuti si tymu na vyhovujici zpiisob komunikace.

e Nejvzdalenéjsi tymu je ve zptisobu komunikace ¢len E a vzdalen je i ¢len I;

Clen I mé jinou naplii prace nez viichni ostatni. Je viak ¢lankem, ktery ostatni &lenové
pro svoji praci potiebuji. Od prvniho méfeni se jeho primérné hodnoceni od ostatnich
mirn¢ zhorSilo z hodnoty 3,4 (primérné hodnoceni) na 3,1 (pod primérem tymu)

Vv prosincovém méfeni, jak je patrné v Tabulce 12 i v Grafu 2. Je tedy dilezité, aby
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seclen I ve zplsobu komunikace snazil zlepSit a pomohl tymu na zéklad¢ lepsi

komunikace usnadiiovat praci a zvysit celkovou efektivitu.

Clen E je co do ziskané praimérné hodnoty od ostatnich na stejné trovni, hodnota 2,1.
Zpusob komunikace se ¢lenem E by dle hodnoceni ostatnich mohl byt obcas lepsi.
Je to patrné i ze vzdalenosti od vSech ¢lent na sociomapé na Obrazku 24. Opét se tedy
potvrzuje, ze zkraceny Uvazek nebude hlavnim divodem problému c¢lena E. Jeho
komunikace je celkov¢ slabsi a ziejmé nelpi ani na zptsobu, jak informace s ostatnimi

sdili.

e Product owner (F) je ¢lenim tymu ve zpiusobu komunikace bliZze nez byl
Vv pocatcich fungovani agilniho squadu;

ZlepSeni, patrné souvisejici s vyvojem agilniho tymu, uvédomovani si roli a jejich

dilezitosti, je vidét v posunu c¢lena F, produktového vlastnika. V porovnani prvni

(Obrazek 23) a druhé sociomapy (Obrazek 24) se k nému ostatni ¢lenové vice piiblizili.

Diivodem je jiz zminény vyvoj agilniho squadu, uvédoméni si vlastni role a zlepSeni

zpusobu komunikace se zapojenim agilnich prvkd.

Zlepseni zpusobu komunikace 1ze u ¢lena F pozorovat i v datech v Tabulce 12, kdy se
jeho prumér zvysil z 3,8 (kvétnové méteni) na 4,3 (prosincové méfeni). Obé hodnoty

jsou vyrazné nad prumérem tymu v obou sociomapovanich, jak je vidét v Grafu 2.

e Vyrazny posun ve zpusobu komunikace u ¢lena G.

Jiz v pfedchozim srovnani dalezitosti komunikace se ¢len G od prvniho sociomapovani
zlepsil. Stejné tak ve zptisobu komunikace v Tabulce 12 ziskal vy$si primér od ostatnich
¢lent a to 0 0,6 a Vv prosincovém meéfeni se tak pohybuje vyrazné nad primérem tymu,

jak je ziejmé v Grafu 2.

Zpisob komunikace smérem k tymu je tak hodnocen jako obcas nadstandardni
a vyrovnal se urovni zptisobu komunikace ¢lena A a produktového vlastnika F. Pfi¢inou
pozitivni zmény je jiz zminéna spravné uchopena zpétna vazba z prvniho sociomapovani

a prace ¢lena G na profesnim a odborném rozvoji.
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4.6.3 Efektivita komunikace — srovnani 1. a 2. sociomapovani

Sociomapa efektivity byla pro prvni sociomapovani (kvéten 2019) dopoctena zpétné z dat
pro kvalitu a dulezitost komunikace, aby bylo mozné méfeni a sociomapy porovnat. Jedna

se opét o stejny pocet €lend s obménou u €lend C a M.

Otazka: Jaka je efektivita komunikace s kolegy ve vasem tymu?

1. SOCIOMAPOVANI — prosinec 2019
Obrazek 25 Sociomapa zachycujici Efektivitu komunikace (kvéten 2019)

n vygka: praméma efektivita komunikace
Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji

jejich vzajemnému hodnoceni
dilezitosti komunikace

l vysoka

stiedni

nizka

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceské spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Co do barevnosti sociomap z prvniho (Obrazek 25) a druhého méfeni (Obrazek 26) 1ze vidét
posun K vy$§im hodnotam a zménu z témé&f pouze zelené mapy do Zlutozelené az oranzové
Vv prosinci 2019. Zména poukazuje na zvySenou efektivitu komunikace v tymu, ktera souvisi
také se zvySenym celkovym pramérem tymu v dalezitosti komunikace (Tabulka 11), tedy
i se zlepSenim kvality komunikace. Pro hodnoceni efektivity komunikace v tymu je dtlezité
zminit, Ze se jedna o vysledek kombinujici kvalitu komunikace a dileZitost komunikace,
Skala hodnoceni se tak pohybuje od 0 do 1, na rozdil od dtlezitosti a zptisobu komunikace.
Clen tymu, ktery je pro tym dilezity, ziskava hife vysoké hodnoceni v efektivits, protoze
jsou na n¢j kladeny vyssi naroky co do kvality komunikace nez na ¢lena, ktery nebyl tymem
hodnocen jako velmi dilezity. V interpretaci je tedy podstatné divat se i na vysledky

v Tabulce 11, kterd uvadi primérné hodnoty dtilezitosti komunikace.

83



2. SOCIOMAPOVANT — prosinec 2019

Obrazek 26 Sociomapa zachycujici Efektivitu komunikace (prosinec 2019)

Vygka: pramérma efektivita komunikace

Pozice: vzdalenosti mezi lidmi odpovidaji
jejich vzajemmému hodnoceni
dulezitosti komunikace

! vysoka

% stiedni

nizka

Zdroj: Archiv sociomapovani, Ceské spofitelna a. s., Data: QED Group, a. s.

Tabulka 13 Primérné hodnoty od ostatnich: Efektivita komunikace

adeni 1. sociomapovani 2. sociomapovani
ozhace EFEKTIVITA KOMUNIKACE EFEKTIVITA KOMUNIKACE
Clena . ey et e . ie oy et wer s
Kvalita kom. vdZzena dulezitosti Kvalita kom. vazena duleZitosti
A 0,58 1l 0,63
B 0,43 > 0,58
C 0,36 jiz v tymu neni
D 0,43 @%)
E 0,35 0,40
F 0,43 R 0,55
g
G 0,40 I @
H 0,38 0,35
I 0,31 0,35
J 0,39 0,38
K 0,35 R — 0,42
M v tymu nebyl @@

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani
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Z dtivodu jiného zpisobu pfistupu k vypoctu primérné hodnoty od ostatnich, nelze stanovit
primér tymu jako v predchozich oblastech dulezitosti a zplsobu komunikace. Mohlo
by dojit ke zkreslenému usudku, protoze skore kazdého ¢lena je vypocteno na zakladé toho,

jak je ¢len pro tym dulezity. Ze stejného diivodu neni primér tymu zachycen ani v Grafu 3.

Graf 3 Srovnani primérnych hodnot od ostatnich: Efektivita komunikace

Efektivita komunikace

0,7
0,6
0,5
0,4

03 1. sociomapovani (kvéten)

2. sociomapovani (prosinec)

0,2

Primér hodnot od ostatnich élent

0,1

A B C D E F G H J K M
Oznaceni ¢lend

Zdroj: QED Group, a. s., Vlastni zpracovani

Hlavni zjisténi a srovnani sociomap Efektivita komunikace:

e Tym se v efektivité komunikace, tedy i v diilezitosti a kvalité komunikace,
po sedmi mésicich zlepsil;

Skore v Tabulce 13 je na prvni pohled téméf u vSech ¢lentl, vyjma ¢lena H, lepsi. Lze

tedy fici, ze se tym v efektivité komunikace celkové zlepsil. Je dulezité poukazat na to,

ze za tim stoji zlepSeni v dilezitosti komunikace nékterych ¢lent (i celkového praiméru

tymu), jak ukazuje Tabulka 11 i Graf 1.

Efektivita je vypoétena z dileZitosti a kvality komunikace. Clenové tymu se tedy
po témet roce fungovani jako oficialni agilni squad posunuli v socialnim aspektu

efektivity, v komunikaci mezi ¢leny tymu, vpied.
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e Clenové A, B, F a G jsou pro tym po sedmi mésicich dileZitéj§i a jejich
komunikace v tymu je kvalitnéjsi;

V dtlezitosti komunikace se ¢lenové A, B, F a G v Tabulce 11 pohybuji

vV nadprimérnych hodnotach a byly tak na jejich kvalitu komunikace kladeny vyssi

naroky. V Tabulce 13 je zfejmé, ze ziskali oproti kvétnu 2019, tedy v prosinci 2019,

vyssi skore efektivity, jejich kvalita komunikace se tedy také posunula a ostatni hodnoti

komunikaci s nimi jako efektivni a ptinosnou. Spole¢né tak tvoii kvalitni jadro tymu.

Vyssi skore v efektivité komunikace u téchto ¢lend, které je zachyceno v Tabulce 13,
potvrzuje také zména vysky a barevnosti na sociomapach na Obrazku 25 a 26. Clenové
A, B, a F se z kvétnovych zlutych barev na Obrazku 25 posunuli do vice oranzovych

mist na Obrazku 26. Clen G se dokonce posunul z barev zelenych do ZlutooranZzovych.

e Clen G je na podobné tirovni efektivity komunikace jako ¢len D, ale jeho kvalita
komunikace je vyssi;
Zajimavé je podivat se na vysledky skore efektivity u ¢lena D a G, ptipadné i nového
¢lena M. Na prvni pohled z Tabulky 13 i Grafu 3 by se dalo fici, Zze ¢len D a G
se Vv efektivité komunikace zlepsili a jsou na vysoké urovni, blizko je jim co do urovné
také ¢len M. Je vSak podstatné podivat se na Tabulku 11 zachycujici posun od prvniho
ke druhému sociomapovani v dilleZitosti komunikace. Clen D se co do dileZitosti
komunikace béhem sedmi mésicti posunul na nizsi hodnoceni (z priméru 4,2 na 3.4),
¢len G naopak obdrzel vys$si hodnoceni od ostatnich a posunul se z priméru 2,8 na 4,0.
Clen M se prvniho sociomapovani netéastnil a ve druhém ziskal pramér dileZitosti

komunikace 2,6 (vyrazné pod primérem celého tymu).

Jedna se o ukazkovy ptiklad toho, Ze ¢len G byl co do efektivity komunikace hodnocen
piisngji a byly na néj v kvalit€ komunikace kladeny vys§i naroky nez na ¢lena D a €lena
M. Efektivni v komunikaci jsou tedy v pfihlédnuti ke své dulezitosti komunikace
pro ostatni vsichni ¢lenové. Clen G je viak co do kvality komunikace vyrazné lepsi nez

¢lenové D a M.
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4.7 Vlastni Seti‘eni - doporuceni pro agilni tym z pripadové studie

Tym, ktery byl vybran pro piipadovou studii, prosel dvéma sociomapovanimi béhem
jednoho roku svého fungovani jako agilni squad, ktery vznikl v ramci transformace Ceské
sporitelny. Na zaklad¢ vysSe interpretovanych vysledki, byla vytvorena doporuceni, ktera
mohou tymu pomoci zlepsit socialni aspekty efektivity agilniho squadu. Sociomapovani
neni hodnoticim nastrojem, ale spiSe zplsobem, jak vyjadfit doporuceni pro rozvoj
a zlepSeni. Doporuceni se proto opiraji nejen o vysledky sociomapovani, ale také o stinovani

tymu. Byla navrzena tato doporuceni:

e \yvarovat se moZnému pietiZeni ¢lena A;

Clen A je vzhledem ke svym zkusenostem a znalostem obou expertiz pro tym klicovy.
V agilnim squadu piedstavuje dilezity ¢lanek, ktery napomaha samoorganizujicimu
se a samoriditelnému tymu. Je dualezité dat si pozor, aby ¢len A nebyl pietizen.
V sociomapé na Obrazku 16, Optimalni frekvence komunikace — jak chtéji ¢lenové,
aby s nimi ostatni komunikovali, je zfejmé, Ze by uvital snizeni komunikace s OStatnimi
v porovnani s Obrazkem 15, Optimalni frekvence komunikace — jak chté&ji ¢lenové

s ostatnimi komunikovat. Jedna se o snizeni z témér stalé komunikace na ob¢asnou.

Resenim, které by ulehéilo jak ¢lenu A, a zaroven dlouhodobé pomohlo tymu, je rozvoj
obou expertiz u dalSich ¢lent. Jako nejvhodnéjsi se jevi ¢len B a ¢len G, ktefi jsou oba
ve svych expertizach velmi dobii a zaroven jsou pro ostatni v komunikaci dileziti.
Poukazuji na to primeéry ziskané od ostatnich v Tabulce 11. Oba ¢lenové se pohybuji
vyrazné nad primérem tymu s hodnotami 3,8 a 4,0. Zarovenl jsou také vSem Clentim
co do komunikace blizci, jak zachycuje sociomapa Soucasné frekvence komunikace
na Obrazku 14. Pro ¢leny B a G by to byla motivace k jejich ristu a vyrazné by

to pomohlo celému tymu.

e Nechat se inspirovat ¢lenem G, kterému oteviend zpétna vazba po prvnim
sociomapovani pomohla se vyrazné posunout;

Clen G je ukazkovym piikladem, Ze oteviena zpétna vazba tymu muze jednotlivce

posunout vpied. Tym mu dal najevo nejen pomoci vysledkli V sociomapach,

ale i nasledujici zpétnou vazbou, ze je pro n¢ dulezity a jako celek potiebuji, aby si vice

vetil a pracoval na sobé. Diky tomu je po sedmi mésicich zfejméd vyraznid zména.
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Naptiklad v dalezitosti komunikace je posun v ziskaném pruméru od ostatnich béhem
sedmi mésicti od hodnoty 2,8 k hodnot¢ 4,0, jak ukazuje Tabulka 11 i Graf 1. Potvrzuje
to 1 jeho posun do stfedu sociomapy ha Obrazku 22 oproti Obrazku 21 (Dilezitost
komunikace). Zaroven je ziejmé priblizeni se ¢lenu A (na Obrazku 22), od kterého se
¢len G snazil co nejvice naucit. Inspiraci by mohl vyuzit ¢len I, ktery je pro tym stéZejni,
ale v mapach je jeho umisténi a hodnoceni od ostatnich spise primérné (Obrazek 23,

Tabulka 12). Stejn¢ tak by podobné inspirace mohl vyuzit ¢len E.

e Product owner (F) by mél udrzet svoji pozici viici tymu, ktera se béhem roku
fungovani squadu vyrazné zlepSila;
Ve vysledcich sociomap je vidét vyrazny posun produktového vlastnika F blize ke vSem
Clentim i ¢ast€j$i komunikace tymu s nim samotnym. Je to zifejmé z porovnani dulezitosti
komunikace na Obrazcich 21 a 22 a zvySeni prumé&ru ziskaného od ostatnich v Tabulce
11 z hodnoty 4,2 na 4,3. Posun je ziejmy i ve zpusobu komunikace na Obrazcich 23 a 24
aVv Tabulce 12, Grafu 2 — pramér se zvysil z 3,8 na 4,3. Béhem roku doslo k ujasnéni
jeho role, tym pochopil, Ze je stézejnim prvkem pro komunikaci s okolim. Soucasny stav
by tak mél pokracovat dal, pripadné se jesté vice upeviovat. Jak i sam produktovy
vlastnik poukazal v sociomapé Optimalni frekvence komunikace, Obrazek 16,

a v Tabulce 7, rad by s ostatnimi ¢leny komunikoval jesté vice, téméf stale.

e Product owner (F) a chapter lead (D) by méli udrzovat blizky vztah jako dosud
a pomoci tak spole¢né s agilnim kou¢em squadu fungovat co nejefektivnéji;
Vztah produktového vlastnika a chapter leada ve zkoumaném tymu funguje dobie,
na co poukazuji i vysledky sociomap diilezitosti a zptisobu komunikace, kde jsou si oba
¢lenové blizko v obou métenich (Obrazky 21 — 24). Ob¢ tyto agilni role spole¢né
s agilnim koucem jsou pro dobie fungujici tym stézejni, aby poskytovaly squadu jasné
instrukce pro jejich praci a davaly ¢lenim tymu moznost na sob& profesné pracovat.
Spoluprace spolecné s agilnim kou€em by méla pokracovat dal minimalné tak, jak je

nastavena.
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e Snazit se vice propojit subtymy expertiz tak, aby se drZely informovany
a komunikovaly spolu;
Ve vysledcich sociomap soucasné a optimalni frekvence komunikace je ziejmé rozdé€leni
tymu na dva subtymy dle expertiz - Obrazek 14 a Obrazek 15. Je to pfirozené, vzhledem
k tomu, Ze spolu tito ¢lenové spolupracuji nejvice, tedy spolu potiebuji i co nejvice
komunikovat. Vzhledem Kk agilnim zptsobim fungovani tymu je dilezité, aby se tym
udrzoval informovan jako celek, aby vSichni védé€li, kdo na ¢em pracuje a v ptipadé
potfeby si mohli navzijem pomoci. Propojovacim prvkem mezi subtymy je ¢len A.
Pokud by doslo k rozvoji obou expertiz u dalSich ¢lenti (navrhovanych ¢lenli B a G),
mize to ptirozené vést k bliz§imu propojeni subtymu. Dulezité je udrzet Groven stand-

upt a pravidelné se vzajemn¢ informovat o praci.

e Dat ¢lenu E moZnost rozvijet svoji expertizu a podchytit tak vcas jeho tplné
odcizeni a moZny odchod z tymu;
Jak je patrné ze sociomap obou méfeni (Obrazky 21 — 24, Tabulky 11 a 12, Grafy 1 a 2),
¢len E ziskal podprimérné hodnoceni jak v dilezitosti, tak ve zpusobu komunikace
a Casto byl na okraji tymu vzdalen od ostatnich ¢lent. V priméru ziskaném od ostatnich
se v dilezitosti komunikace (Tabulka 11) zhorsil z hodnoty 2,9 na 2,7 a ve zptsobu
komunikace se po sedmi mésicich stale drzi pod primérem na hodnoté 2,1 — pro
srovnani, pramér tymu je 3,55 (Tabulka 12, Graf 2). Je dulezité zjistit divod vy¢lenéni,
jimZ zfejmé& nebude predpokladany zkraceny Uvazek, ktery ma naptiiklad i ¢len H,
vychazejici ve vysledcich v potadku, naptiklad ve zplisobu komunikace v prosincovém
meéfeni ziskal hodnotu 3,3 (Tabulka 12). Moznym fe$enim je probrat problémy s agilnim
kouCem spolecné s chapter leadem, ktery muze ¢lenu E pomoci s jeho ptipadnou

nejistotou v expertize a nasledné nastavit ak¢éni kroky vedouci ke zlepSeni.

e Vyuzivat sociomapovani ve frekvenci dvakrat za rok - pro hodnoceni souc¢asné

situace a mapovani posunu od posledniho méreni;
Ve zpétné vazbé na sociomapovani, kterd prob&hla v prosinci po druhém sociomapovani,
¢lenové tymu uvedli, Ze jim frekvence sociomapovani zhruba po pil roce vyhovuje.
V sociomapach Vv kapitole 4.6 Vlastni Setfeni — srovnani vybranych oblasti prvniho
a druhého sociomapovani, jsou zfejmé zmény. Minimalné 6 mésict je tedy dostatecny
odstup pro sledovani zmén a posunil vV tymu. Je to také prostor pro v€asné podchyceni
pocinajicich problémi.
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e 'V piipadé poti‘eby obohatit ceremonii retrospektivy o zkracené sociomapovani.
V piipadé, ze by se béhem nékteré retrospektivy ukazalo, ze byly v pribéhu minulého
sprintu zjistény nedostatky v komunikaci, Ize pro lepsi nastaveni a zmény vyuzit
zkracené¢ho sociomapovani. Jako nejvhodnéjsi se jevi sociomapy soucasné frekvence
komunikace a optimalni frekvence komunikace, piipadné doplnéné o dilezitost
komunikace. Dojde tak k vytvofeni okamzitého akéniho planu pro nasledujici sprint —
co zlepsit ze soucasné situace pro tu nasledujici a jak se inspirovat optimalnim stavem
frekvence komunikace a také kdo je v dané chvili pro projekt dilezity v kontextu celého
tymu. Zkracené sociomapovani 1ze vyuzit i na konkrétni projekty, ptipadné 1 pti doc¢asné

spolupréci s jinymi squady napfi¢ bankou.
4.8 Vlastni Setieni - zodpovézeni vyzkumnych otazek

Pro ptipadovou studii byl zvolen jeden tym z divodu castého stinovani a podrobného
poznani fungovani. Vyzkumné otazky proto budou zodpovézeny na zdklad¢ zjisténi

u vybraného tymu a vysledkd obou sociomapovani.

a) Poskytne sociomapovani prostor pro oteviené reSeni problému, které se v tymu
objevily?
V piipadé zkoumaného tymu lze na tuto otdzku odpovédét kladné. Jednalo se zejména
0 problémy se ¢lenem C, o kterych se del$i dobu mluvilo, ale az sociomapovani pomohlo
problém spravné popsat a oteviené¢ o ném hovofit v rdmci tymu. Na mozné problémy
¢lena C poukazaly vysledky prvniho sociomapovani, zejména pak v kvalit€ komunikace
(Obrazek 11, Tabulka 4), kde se pohyboval vyrazn¢ daleko od ostatnich ¢lenii a pod
pramérem tymu. Ziskal hodnoceni 2,6 a primér tymu byl 3,16. Podprumérné vysledky
a vzdalenost od tymu se projevily i v diilezitosti a zptisobu komunikace (Obrazky 12
a 13, Tabulky 5 a 6). Sociomapovani poskytlo prostor ostatnim ¢lentim tymu dat ¢lenu
C otevienou zpétnou vazbu na nespokojenost s jeho piistupem k praci a komunikaci.
Vysledkem bylo, Ze ¢len C uznal nezapadnuti do tymu a rozhodl se pro odchod. Druhého
sociomapovani, jak je patrné i v kapitole 4.6 Vlastni Setfeni — srovnani vybranych oblasti

1. a 2. sociomapovani, se jiZz netcastnil.
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b) PomiiZe sociomapovani odhalit problémy ¢i naopak objevit skryté prileZitosti,
které nebyly v tymu patrné?
Ano, v tymu zapojeném do piipadové studie, 1ze hovoftit o problému, ktery se tyka clena
E. Do doby nez prob¢hlo sociomapovani, si ¢len E nebyl védom a schopen pfiznat,
Ze tym potiebuje, aby s nim ¢len vice komunikoval a byl jim ve frekvenci komunikace
bliz. Na vysledcich obou sociomapovani, zejména pak v kapitole 4.6 Vlastni Setfeni —
srovnani vybranych oblasti 1. a 2. sociomapovani (Obrazky 21 — 24) je patrné, ze je ¢len
C 1 po sedmi mésicich od tymu vzdalen a pohybuje se pod primérem tymu. V praméru
ziskaném od ostatnich se v dulezitosti komunikace (Tabulka 11, Graf 1) zhorsil
z hodnoty 2,9 na 2,7 ave zpisobu komunikace (Tabulka 12, Graf 2) se po sedmi

meésicich stale drzi na priméru 2,1 — pro srovnani, primér tymu je 3,55.

Na zaklad¢ sociomapovani prob&hla mezi €leny oteviena zpétna vazba, kterd pomohla
vytvoftit akéni kroky pro zménu. Diky oteviené zpétné vazbé mél napiiklad i ¢len G Sanci
zjistit, ze mu tym vt a potiebuje, aby si vice vétil i on sdm. Zmeéna k lepSimu po sedmi
mésicich je u n& nejvyssi ze vSech ¢lenll tymu, jak je patrné ve srovnani na Obrazcich
20 a 21 av Tabulce 11 (Dilezitost komunikace) a tak na Obrazcich 23 a 24 a v Tabulce
12 (Zptsob komunikace). Naptiklad v dulezitosti komunikace je posun Vv ziskaném
praméru od ostatnich béhem sedmi mésici od hodnoty 2,8 k hodnoté 4,0.
Co do efektivity komunikace se ¢len G pohybuje také vysoko, jeho komunikace je pro

ostatni nejen dulezita, ale povazuji ji za kvalitni (Obrazek 26, Tabulka 13).

c) Lze ve vysledcich sociomapovani pozorovat zmény a vyvoj Clend tymu
v agilnich rolich?

Ano, sociomapy jsou vhodnym néstrojem, ktery je schopen vykreslit pro pochopeni
vSech, zda se zejména produktovy vlastnik nachézi, ¢i nékdy nenachdzi, v tymu tam, kde
je to dle agilnich principii predpokladané. Ve zkoumaném tymu je vidét zména, kterd
po sedmi meésicich nastala a je ziejmé sziti se produktového vlastnika se svoji roli.
Pozorovat zménu Ize v dileZitosti komunikace, kde je vidét zvySeni priméru ziskaného
od ostatnich v Tabulce 11 a Grafu 1 z hodnoty 4,2 na 4,3. Posun je ziejmy i ve zplsobu
komunikace na Obrazcich 23 a 24 a v Tabulce 12 a Grafu 2 — pramér se zvysil z 3,8
na4,3.

91



Sociomapy také velmi dobie zachyti semknuti tymu a jeden z dalSich agilnich prvki,
samofidici se tym. Zajimavym a piinosnym ukazatelem je sociomapa Optimalni
frekvence komunikace (Obrazek 15), na které si tym jasn¢ ukaze ve srovnani se
sociomapou Soucasné frekvence komunikace (Obrazek 14), jaké zmény by mély

nastat.

d) Je sociomapovani vhodnou metodou pro zjisténi problémi se socialnim
aspektem v agilnim tymu?

Na zéklad¢ zjiStovani zpétné vazby na sociomapovani v pozorovaném tymu, lze

sociomapovani zhodnotit jako vhodnou metodu, jak srozumitelné¢ popsat cleniim mozné

problémy, které se v tymu vyskytuji a vyuzit tak Sance je fesit.

Pro agilni tymy lze dobie vyuzit i hodnoceni jednotlivych roli a poukazat na optimalni
umisténi na mapach, zejména co do blizkosti k ostatnim ¢leniim tymu. U zkoumaného
tymu se jednalo zejména o posun agilni role product ownera. Dulezité je zminit,
ze neexistuje idealni sociomapa vhodna pro kazdy tym. Je individudlné na kazdém tymu,

aby vytvofil svoji optimalni mapu, kde I1ze hledat a bavit se o agilnich prvcich.

e) Je vhodné metodu sociomapovani v tymu pravidelné opakovat?

Ano, zkoumany tym si proSel sociomapovanim dvakrat béhem jednoho roku, kdy zacal
fungovat jako agilni squad se vemi jeho nalezitostmi. Clenové hodnotili opakovani
sociomapovani zhruba po pul roce velmi pozitivné. V Kkapitole 4.6 Vlastni Setfeni —
srovnani vybranych oblasti 1. a 2. sociomapovani jsou patrné zmény, které nastaly
po sedmi mésicich — opakovani je tedy piinosné pro sledovani zmén i jako preventivni

opatfeni.

Diilezitym aspektem je, aby sociomapovani facilitoval zkuseny Skolitel, ktery mlize byt
predstavovan pravé agilnim koucem. Zkuseny facilitator je dulezitou podminkou,
aby vse probéhlo podle danych pravidel. Interpretace jednotlivych vysledku je nasledné
JiZ pouze na tymu, agilni kou¢ v§ak miize diskuzi usmériovat a v€as zakrocit, pokud by
béhem zpétnych vazeb doslo k nevhodnym zplsobiim hodnoceni nebo jinym

problémiim.
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5 Vlastni navrh vyuziti sociomapovani v agilnich tymech

Kapitola 4.3 Vlastni Setfeni a konkrétni ptipadova studie agilniho squadu, ktery vyuzil
metody sociomapovani, priblizila, ze jde o vhodny néstroj, ktery tymu jasné a prehledné
muze piedstavit, jak si stoji voblasti vztahi a jak funguje komunikace, ktera
je pro samotiditelny agilni squad nezbytna. Sociomapovani je nastrojem, ktery v kontextu
agility maze usnadnit feSeni problémil se socidlnim aspektem a pomoci vyjasnit si, co mize

tym pro lepsi fungovani zmenit.

Na zékladé spoluprace s tymem z ptipadové studie a poznatki z vysledkli sociomap, byla
v ramci vlastniho ndvrhu vyuziti sociomapovani v agilnich tymech vytvofena myslenkova
mapa (Ptiloha A — Myslenkova mapa vyuziti sociomapovani). Vyuziti sociomapovani jako
nastroje pro agilni tymy vymezuje tii oblasti pouziti véetn¢ vyctu situaci, které mohou
U jednotlivych oblasti nastat. Nasleduje kratky popis, jak lze vhodné sociomapovani

v daném piipad¢ aplikovat.
Vymezeny byly tyto tfi oblasti:
e Prevence (oteviené popsani problému v agilnim tymu)

Oblast prevence definuje situace v tymu, kdy je sociomapovani vyuzito jako nastroj
pro v¢asné zachyceni komunikaénich problému, které by v tymu mohly do budoucna

zpusobit prohlubovani neefektivity v dodavani planované prace.

Interpretace sociomap pomaha ¢leniim agilniho squadu Vv pfedstihu mozné problémy
popsat a oteviené o nich hovoftit. Pfispiva k pravidelnym diskuzim a postupnému
zvyknuti Si na otevienou zpétnou vazbu mezi ¢leny tymu. Situace, ve kterych lze
sociomapovani vyuzit jako vhodnou metodu ¢i nastroj pro preventivni opatfeni jsou

zachyceny na Obrazku 27.
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Obrazek 27 Myslenkova mapa: Vyuziti sociomapovani jako nastroj prevence

Situace 5:V expertizach
¢lend tymu jsou rozdily.

Situace 6: Ruzné agilni

potiebuji, se navzajem
neznaji.

PREVENCE (oteviené
popséani problému)

Situace 7: Tym se
b&hem roku obménil,
pfichazeji novi élenové
nebo pFibyva dalsi
néplii préce.

(situace 8: Agilni tym je |
novy a agilni zpasob
prace je pro tym tézko
uchopitelny.
Komunikace a celkova
§ prace neni efektivni.

S

tymy, které se pro praci|

s z ~\
Sociomapovani muze byt

vhodnou metodou pro
Fedenf rozdill v
expertizach jednotlivcd.
Poskytuje moZnost
oteviené si promluvit o
zlepSeni. Tento postup
vyuZiva zejména Chapter
lead narozvojovych
schlizkach chapteru a one
to one konzultacich.

(k Sociomapovani muze byt )
vhodnym nastrojem pro
poznani fungovani v
tymech. Pfehledné zobrazi
kdo s kym a jak casto
komunikuje. Dochazi tak k
vyjasnéni nedostatku a
nastaveni akénich krokd
pro dalsi spolupraci mezi

tymy.
- my J

fSociomapovénl je vhodnou\
metodou, jak usnadnit
nové pfichozim orientaci ve
vztazich v tymu a udélat si
pFehled o fungovani tymu.
Jako vediej3i v&c muZe dojit
k v€asném zachyceni,
pokud nové pFichozi tlen
do tymu nezapadne.

g - ——
Sociomapovani muZe byt

vhodnym postupem, jak si
v nové vzniklém agilnim
tymu vyjasnit soucasny a
optimalni stav frekvence
komunikace. Otevira se tak
prostor pro diskuzi a
nastaveni akénich kroki
L pro zlepseni vykonu tymu.J

Zdroj: Poznatky z piipadové studie — vlastni zpracovani, vyuzit nastroj MindMup
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e Korekce (nastaveni krizového scénaie pro agilni tym)

Oblast korekce zahrnuje situace, kdy se problémy Vv agilnich squadech jiz vyskytly
a sociomapovani poskytuje prostor pro spravné popsani vzniklého problému tak, aby jej
vSichni ¢lenové tymu pochopili a oteviené o ném mluvili. V pfipad¢ korekce je dulezita
zpétnd vazba nasledujici po sociomapovani a nastaveni krizového scénafe a akcénich

krokt, na kterém se cely tym domluvi. Situace jsou zachyceny na Obrazku 28.

Obrazek 28 Myslenkova mapa: Vyuziti sociomapovani jako nastroj korekce

Sociomapovani mize byt b P
nastrojem pro oteviené Situace 1: Tym
feseni problému s nefunguje jako celek.
jednotlivci, ktefi si chybu V tymu jsou
nechtéji pfiznatneboji |— jednotlivci, ktefise ‘\\
nevnimaji. Tym vsak ano, vyclenuji a nepfispivaji \
ale neni schopen o dostatecné ke spolecné \'\I
problémech oteviené praci. \‘
hovofit. . 4 \
> \
|
> a
Sociomapovani miZe byt ‘l
vyuZito jako nastroj pro Situace 2: Agilni tym |‘
zjisté&ni komunikatnich diouhodob& neni o
problému, které nejsou na schopen dodat préaci, \\
prvni pohled v tymu patrné, kterou si naplanoval do \' ‘
ale existuji a ovliviiujf vykon sprintového backlogu. \
tymu.
\ &7
Sociomapovani maze byt KOREK(%E (nas.tayf.'m
vyuZito jako nastroj pro krizového scénére)
zjisténi komunikacnich »
probléma mezi tymy. Situace 3: Komunikace
Zaroven muze poskytnout mezi agilnimi tymy, /|
prostor pro otevieni || kterésepropraci - / [
diskuze nad tim, jak potiebuji, nefungujea ~_ |
komunikace funguje nyni a spolupréace tak neni |
jak by to pro oba tymy bylo efektivni. |
optimalni (sociomapy I‘
soucasné a optimaini ‘1
frekvence komunikace), [
4 z
y: /
Sociomapovani muzZe byt ‘l
néastrojem, jak zachytit ,"'
vnimani roli v tymu. Situace 4: N&které /,4‘/
Poskytne tak prostor pro agilni role (PO, CHL) /’
otevieni diskuze, jak by nebyly spravné |
spravné mél agiini tym pochopeny.
| fungovat (napf. PO nerovna :
se manager).

8
Zdroj: Poznatky z piipadové studie — vlastni zpracovani, vyuzit nastroj MindMup
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e Monitoring (prostor pro popsani zlepseni ¢i odhaleni problému v agilnim tymu)

Tteti oblast, monitoring, vymezuje situace, kdy je sociomapovani zatazeno do chodu
tymu jako pravidelna udélost, alespon jednou za pil roku. Césteéné slouzi jako prevence
a ¢astecné jako korekce. Pomahéd odhalit potencialni zlepSeni a mize vcas poukézat

na pocinajici problémy. Situace v ptipadé monitoringu jsou zachyceny na Obrazku 29.

Obrazek 29 Myslenkova mapa: Vyuziti sociomapovani jako nastroj monitoringu

Sociomapovani mlize by?
néstrojem pro
pravidelnou kontrolu, zda
Situace 9: Clenové je v tymu vie v pofadku,
agilnfho tymu spolu jsou co se zménilo od
— sZiti a sami chtéji vidét, co posledniho
/ \ mohou zlep3it (pfipadn& — sociomapovéni a kde je
/ kam se jako tym posunuli prostor pro zlep3eni.
/ od posledniho VyuZiva zejména Agilni
/ sociomapovéni). koug, ktery akéni kroky
/ - j pro pfipadné zlepseni
probiréa na schlzkach s
/ PO a CHL.
( (%
Sociomapovani mizZe byt
nastrojem pro otevieni
Situace 10: NékteFi diskuze na‘d tim, kdona
Henové v t§mumajf sobé& ma vice pracovat a
MONITORING (prostor g b‘yt ot rozvijet své schopnosti.
pro zjisténi moZnych pflnosnéjﬂ yn:“ toyale Zpétna vazba, ktera na
zlep3ent) P % : sociomapovani pfirozené
nevnimaji a nejsou :
schopni si to phiznat. navazuje, dava prostor pro
podporu potencialu, ktery
néktefi clenové mohou mit,
\ ale sami jej nevnimaji.
: B
\ Sociomapovani muZe byt
vhodnou metodou, jak se
\ postupné dopracovat k tomu,
\,\ aby si tlenové v tymu davali
\ Situace 11: Tym funguje otevFenou zp&tnou vazbu.
\ Samotna interpretace
spravné, ale neni jesSté& ; 5
vysledku sociomap, kterou
schopen davat si g
=0 provadi tym a Clenové
otevienou zp&tnou
veika navzéajem, podnécuje k
) zapojeni viechny ¢leny a tak je
nasledna zpé&tné vazba
pfirozené&jsi a nikdo se neboji
oteviené o problémech &
prileZitostech hovorit.

Zdroj: Poznatky z ptipadové studie — vlastni zpracovani, vyuzit nastroj MindMup
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Na zékladé rozdéleni situaci pomoci mySlenkové mapy v Piiloze A, byl vytvofen navrh
manudlu pro agilni kouce, ktery je zachycen Vv Piiloze B. Situace u kazdé z oblasti jsou
piiblizeny kratkym scénafem, odhadnutym casem, kdy je vhodné metodu aplikovat

a definovanymi piinosy, které¢ sociomapovani tymim piinasi.

Manual byl vytvofen primarné pro agilni kouge, kteti v sou¢asné dobé dostavaji v CS a. s.
moznost vyuzivat metody sociomapovani pro své tymy. Navrh tak podporuje pouziti
sociomapovani v agilnich squadech a agilnim kou¢tim miize ulehcit orientaci v aplikaci této
metody a nastinit situace, béhem kterych je vhodné metodu pouzit. Agilni kou¢, ktery se
rozhodne pro sociomapovani ve svém squadu, by Vv pfipad¢, Ze si jeSté neni facilitovanim
sociomapovani jisty, mél na prvni workshop piizvat zkuSeného facilitatora, ktery bude
schopny moderovat ptipadnou debatu nad vysledky. Néasledna dal$i sociomapovani jiz miize
vést agilni kou¢ sam. Je dualezité nezapomenout na to, ze facilitdtor je spiSe privodce

vysledky, interpretace je na ¢lenech samotnych.

Pred sociomapovanim agilni kou¢ vyuziva manual pro to, aby si v prvé tadé ujasnil,
pro jakou oblast chce sociomapovéni ve svém tymu vyuzit. Zda chce piedejit problémim
(prevence — Priloha D), nastavit krizovy scénat (korekce - Piiloha C) nebo chce vidét, jak
tym co do komunikace funguje a odhalit pfipadné nedostatky ¢i skryté piilezitosti
(monitoring — Priloha E). Manual kou¢tim mtize pomoci ujasnit si soucasnou situaci v tymu
a lépe tak usmérnovat a moderovat samotny workshop sociomapovani. Ve zvolené oblasti
nasledné prochazi jednotlivé situace a hleda podobnost se situaci, ktera se odehrava v jeho
tymu. Manudl byl sestaven na zéklad¢ pfipadové studie a stinovani jednoho tymu, nejsou

wev

v ném tedy zahrnuty veskeré situace, které mohou nastat, ale ty nejcastéjsi. Kazdy agilni

kou¢ si muze manual piizptsobit a rozsifit jej jak v oblasti vyuziti sociomapovani, tak

doplnit nové situace, které v jeho tymu nastaly.

V ptipadé, ze nachézi podobnou situaci, je mu doporuceno, kdy v této situaci sociomapovani
vyuzit. U nékterych situaci, napiiklad u situace 7 (oblast prevence - tym se béhem roku
obménil) se jedna o Casové urceni nejpozdéji 1 - 2 mésice po prichodu nového Clena,
ale pro kazdy tym muze byt Casové urceni jiné. Jedna se o doporuceni na zaklade zjisténych
poznatkil a nastudovanych teoretickych vychodisek. Pro ujasnéni, zda se v manudlu jedna

0 podobnou situaci, ktera v tymu nastala, je doplnén kratky scénaf, ktery popisuje, za jakych

97



pricin situace nastava. V poslednim sloupci manualu se agilni kou¢ presvédcuje o tom,

Vv jakych oblastech by v dané situaci sociomapovani tymu mélo pomoci.

Manual miize byt v Ceské spofitelnd a. s. sdilen v podobé elektronického dokumentu v ramci
komunity agilnich kou¢t, kde mize kazdy dopliovat situace, které se svymi squady zazil
a jak jim sociomapovani v konkrétnich ptipadech pomohlo. Manudl tak miize slouzit jako
doporuceni a zaroven Lessons Learned a prispéje k rozsifeni povédomi o vyuziti metody

sociomapovani a jejich piinosech v kontextu agility Ceské spofitelny a. s.

6 Diskuze doporuceni a navrhii s odbornikem z CS a. s.

Béhem zpracovani diplomové prace byly jednotlivé kroky konzultovany s odbornikem
z Ceské spotitelny a. s., ktery v tymu zapojeném do piipadové studie zastava roli agilniho
kouce. Na zavér mu byla pfedstavena navrzena doporuceni pro tym a vlastni navrh vyuziti

sociomapovani pro agilni tymy. Kou¢ se postupné vyjadtil k jednotlivym doporuc¢enim:

e Vyvarovat se moZnému pretiZeni ¢lena A;

S timto doporucenim se agilni kou¢ tymu pln€ ztotozituje a vidi ho jako zasadni
pro budouci fungovani tymu. Hodnoti jako velmi pozitivni, Ze se diky hlubsimu rozboru
obou sociomapovani potvrdil jeho dlouhodoby ptedpoklad. Aktualné dochazi
k pravidelné diskuzi agilniho kouce a chapter leada nad planem, jak zvysit dulezitost
ostatnich ¢lenli tymu tak, aby sniZili zatizeni ¢lena A. V rdmci rozvoje planuji zapojit
socimapovani jako nastroj pro mapovani seniority c¢lenlt v expertizach s cilem
podporovat vzijemny rozvoj a sdileni zkuSenosti napfi¢ tymem. Zaroven pracuji
na rozvoji ¢lena B a podporuji ¢lena G v jeho dal$im rozvoji a aktivité. Mapovani urovné
expertiz je jednou z mozZnosti, jak 1ze sociomapovani v agilnich tymech vyuzit a tato
situace byla zahrnuta i do vlastniho navrhu v kapitole 5 Vlastni navrh vyuziti

sociomapovani v agilnich tymech.

e Nechat se inspirovat ¢lenem G, kterému oteviena zpétna vazba po prvnim
sociomapovani pomohla se vyrazné posunout;

Agilni kou¢ tymu potvrdil, Ze je ¢len G zivoucim piikladem, jak na sob¢ pracovat a jeho

aktivita inspiruje ostatni a dodava tymu energii. Jako velmi pfinosné hodnoti srovnani

sociomapovani v kapitole 4.6 Vlastni Setfeni — srovnani vybranych oblasti prvniho

a druhého sociomapovani, kde je vidét velky posun ¢lena G. Doporucenti je tedy na miste,
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ostatni ¢lenové maji stejné moznosti jako ¢len G a mohou s nim kdykoliv probrat, jak

postupoval a co se mu béhem seberozvoje osvédéilo.

e Product owner (F) a chapter lead (D) by méli udrZovat blizky vztah jako dosud
a pomoci tak spolecné s agilnim koucem squadu fungovat co nejefektivnéji;
Sam agilni kou¢ zhodnotil spolupraci produktového vlastnika, chapter leada a agilniho
kouce jako velmi zasadni v agilnim fungovani. Doporuceni je zhodnoceno jako velmi
dalezité a aktualné je napliiovano pravidelnymi schiizkami téchto Clenii a predavanim
zpétné vazby. Dochdzi také kinspiraci, podpofe a rozvoji. Velkym piispénim
k fungovani je posun produktového vlastnika, ktery za dobu fungovani agilniho squadu

ziskal vétsi jistotu a suverenitu ve své roli, coz se projevuje na klidu a vykonu tymu.

e SnaZit se vice propojit subtymy expertiz tak, aby se drZely informovany
a komunikovaly spolu;

Toto doporuceni bylo agilnim kouc¢em zhodnoceno jako velmi aktudlni a do budoucna

zasadni. Bude na néj navazano planovanym konceptem statusu SPOC (single point

of contact — kontaktni osoba, ktera sdili infomrace o projektu) pro jednotlivé projekty,

na kterych tym pracuje. Bude diskutvana moznost byt SPOCem za obé expertizy

najednou (do této doby byly vzdy dva SPOCy na jeden projekty — vzdy jeden za kazdou

expertizu). Odkazuje to tedy i k prvnimu doporuceni a rozvoji obou expertiz u vice ¢lent.

e Dat ¢lenu E moZnost rozvijet svoji expertizu a podchytit tak véas jeho tplné
odcizeni a mozny odchod z tymu;

Opét se jedna o velmi aktudlni téma a doporuceni, na kterém se snazi tym dlouhodobég

pracovat. Velmi k tomu pfispéla zpétna vazba po druhém sociomapovani a ¢len E se

snaZzi vice zapojovat do projekti, na kterych tym pracuje. Samotni ¢lenové tymu iniciuji

intezivnéjsi spolupraci a vetsi zapojeni €lena E. V poslednich tydnech je tak znat jeho

vetsi motivovanost i vykon. K tomuto doporuceni tak bude piihlizeno do budoucna

a pravideln¢ se na ném bude dal pracovat.
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e Vyuzivat sociomapovani ve frekvenci dvakrat za rok - pro hodnoceni soucasné
situace a mapovani posunu od posledniho méreni;

Sociomapovani jako nastroj se tymu velmi osvédCuje a planuji ho vyuzivat i nadale.

Frekvence dvakrat za rok byla pro pribézné monitorovani dostacujici a prozatim jej tak

budou vyuzivat nadale. Doporucenti je tak pfijato a bude ve fungovani tymu zohlednéno.

e V pripadé potieby obohatit ceremonii retrospektivy o zkracené sociomapovani.
Toto doporuceni je hodnoceno agilnim koucem pozitivné a do budoucna je pocitano
s tim, ze pokud by se vyskytly vyznamné problémy v komunikaci a spolupraci v ramci
tymu, je moznost zafadit i sociomapovani ,,ad hoc*, pfipadn¢ navrzené zkracené

sociomapovani pouze s vybranymi okruhy.

Agilni kou¢ se také vyjadfil k vytvotenému navrhu v kapitole 5 Vlastni navrh vyuZiti
sociomapovani v agilnich tymech. Jako pfinosné¢ hodnoti rozd€leni vyuziti sociomapani
do tii oblasti. Miize to pomoci agilnim koucim, ktefi se sociomapovanim teprve seznamuji
a ziskaji tak ptehled, jak 1ze sociomapovani vyuzit véetn€ doporuceni, kdy jej vyuzit a ziskaji
tak piedstavu o mozném piinosu. V Ceské spofitelné a. s. je to v soucasné dobé velmi

aktualni téma, protoze agilni koucové napfic¢ triby ziskdvaji moznost se sociomapovanim

pracovat.

Nékteré z vyzmezenych situaci v navrzeném manualu (9.1. Ptiloha A) si jiZ tento agilni kou¢
sdm prozil a sociomapovani v téchto piipadech vyuziva. DoSlo naptiklad k vyuZiti
sociomapovani jako nastroje k mapovani seniority tymu z hlediska odbornosti.
Tyto vysledky slouzily jako podklady pro chapter leada, ktery s nimi nasledné pracoval

Vv ramci rozvoje jednotlivych ¢lent.
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[ Zavér

Diplomova prace se zabyva fungovanim agilnich tyma ze socialniho hlediska ve vybrané
korporatni organizaci, Ceské spofitelné a. s. Price je zaméfena na vyuziti metody
sociomapovani jako nastroje, ktery v kontextu agility usnadiiuje feSeni problému
ve spolupraci a komunikaci ¢lenti tymu a slouzi jako prostiedek pro spravné popsani
a pochopeni situaci, které béhem fungovani tymu nastavaji. Na zdklad¢ teoretickych
podkladl a zpracovani piipadové studie byl vytvoren ndvrh manudlu pro agilni kouce, jak
metodu sociomapovani v agilnich squadech vyuzit. Navrzena byla také konkrétni

doporuceni pro tym z ptipadové studie.

Teoreticka vychodiska prace se opiraji o tématiku agilniho fizeni, fungovani tymu
a charakteristiku metody sociomapovani. Nejdiive byl ptiblizen agilni zptisob fizeni véetné
historie a popsani manifesta agilniho vyvoje. Zahrnuta byla také charakteristika metod, které
se v ramci agilniho fizeni vyuzivaji, a bylo doplnéno porovnani s klasickym projektovym
fizenim. V ramci vybrané metodiky Scrum doslo k pfiblizeni roli, udélosti a artefakt
v agilnich squadech. Nasledné byl sestaven souhrn k fungovani tymt a komunikaci ¢lenti
v tymu a byly doplnény stézejni informace o metodé sociomapovani véetné podrobnéjsiho

pfibliZeni interpretace vysledkl sociomap.

Druh4 &ast, vlastni prace, zahrnuje v Givodu pfiblizeni Ceské spofitelny a. s. véetné historie,
predstaveni produktl a sluZeb a charakteristiky agilni transformace. Blize byl pfedstaven
novy pristup k fungovani organizace, tzv. Banka budoucnosti. Pro pochopeni konkrétni
aplikace metody Scrum v Ceské spofitelng a. s. byl dopInén slovnik vyuzivanych pojmi
véetné pojmenovani roli v agilnich tymech. Ve vlastnim Setfeni byla vyuzita ptipadova
studie, kde byla v uvodu zahrnuta charakteristika vybraného agilniho squadu vcetné

stanoveni vyzkumnych otazek, ke kterym bylo ve zpracovani ptipadové studie piihliZzeno.

Ptipadové studie zahrnuje interpretaci vysledki dvou sociomapovani (kvéten a prosinec
2019), kterych se vybrany tym béhem jednoho roku tucastnil, a to vcetné zavérecnych
konkrétnich doporuceni pro dany tym. Na zakladé ptipadové studie bylo zodpovézeno
na vyzkumné otazky a potvrdilo se, Ze sociomapovani ¢lenim v tymu pomaha zobrazit
a spravné popsat o¢ividné problémy, ale zaroveil i ty skryté, které nejsou na prvni pohled
patrné. Miize také pomoci odhalit piilezitosti, které clenové sami nemusi poznat. V rdmci

agilniho squadu slouZi jako dobrd pomticka pro deskripci pochopeni agilnich roli a diskuzi,
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jak by tym mél spravné agiln¢ fungovat. Zarovein ¢lenové tymu v piipadové studii potvrdili,

ze pravidelné opakovani sociomapovani je vhodné alespon jednou za pil roku.

Zpracovani ptipadové studie a stinovani vybraného tymu bylo vyuzito k vytvoifeni vlastniho
navrhu pro agilni kouce, ktery piedstavuje, jak a v kterych situacich metodu sociomapovani
v agilnich squadech vyuzit. Pomoci myslenkové mapy bylo sociomapovani rozdéleno
na nastroj vhodny pro prevenci, kontrolu ¢i monitoring komunikace ¢lend V agilnich
squadech. V samotném navrhu manualu pro agilni kouce jsou blize popsany jednotlivé
situace, které mohou v tymu nastat, véetn¢ scénaie a toho, ¢im sociomapovani v dané situaci
muze pomoci. Doporuceni pro tym z ptipadové studie i vlastni navrh byly diskutovany
s odbornikem z Ceské spofitelny a. s., agilnim kou¢em zvoleného tymu, ktery je zhodnotil

vvvvv

Ceské spofitelny a. s.

Ptinos diplomové prace spociva v detailnim pohledu na vysledky sociomapovani zvoleného
tymu a komparace vysledki prvniho a druhého sociomapovani, na zaklad¢ kterych byla
navrzena konkrétni doporu€eni pro tym. Dale je prace pfinosnd ve vyuziti navrzené¢ho
manualu pro agilni kouée v praxi agilnich tymt. Aktualnd mohou agilni koucové Ceské
spofitelny a. S. vyuzivat moznosti zapojeni sociomapovani u svych squadi. Manual, ktery
definuje situace pro vyuziti sociomapovani a déli je prehledné do tii skupin, jim mitze ulehéit
orientaci v praci s touto metodou a odhalit spravny ¢as, kdy sociomapovani aplikovat.
S vyuZitim sociomapovani podpoii agilni koufové ve svych tymech nové smysleni
spoluprace a myslenku samotidicich se tymt. Mohou tak vyrazné pfispét k myslence nového
zpusobu fungovani neboli Bance budoucnosti, kterou si Ceska spofitelna a. s. zvolila

a ke které smétuje.
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9 Prilohy
9.1 Priloha A — MySlenkova mapa vyuZziti sociomapovani

Sociomapovani miiZe byt
vhodnou metodou pro
Feseni rozdili v
expertizéch jednotlivch.
Poskytuje moZnost
oteviené si promluvit o
zlep3eni. Tento postup
vyuziva zejména Chapter
lead na rozvojovych
schiizkéch chapteru a one
to one konzultacich.

Situace 5: V expertizach
&lendi tymu jsou rozdily.

Sociomapovani miiZe byt
vhodnym néstrojem pro
poznani fungovani v
tymech. PFehledné zobrazi
kdo s kym a jak €asto
Dochazi tak k
vyjasnéni nedostatki a
akénich krokd
pro dalsi spolupraci mezi
tymy.

Situace 6: Riizné agilni
tymy, které se pro praci
P 1ji, se

neznaji.

PREVENCE (otevFené
popsani problémi)

P
Sociomapovani je vhodnou

Sociomapovéni mize byt e
nastrojem pro oteviené Situace 1: Tym s
Feeni problému s nefunguje jako celek. Situace 7: Tym se nové pfichozim orientaci ve
jednotlivci, ktefi si chybu V tymu jsou bé&hem roku obménil, vztazich v tymu a udélat si
nechtéji priznatneboji | —| jednotlivci, ktefi se B e | prshisd o Fingovenitymis
nevnimaji. Tym vsak ano, vytlefiuji a nepFispivaji nebo pfibyva dalsi Jako vedlejsi véc maze dojit
ale nenf schopen o dostateéné ke spoletné néplfi prace. k veasném zachycenl,
problémech otevFen& praci. POKUG NoYE prichaeiTien:
hovorit. do tymu nezapadne.

( o
Sociomapovani miZe byt

.
Sociomapovani miiZe byt 2
vhodnym postupem, jak si

vyuZito jako nastroj pro Situace 2: Agilni tym Situace 8: Agilni tym je e e
jisténi i i i
o m' j: > i, novy 8 AgiIn zpisch tymu vyjasnit soucasny a
problémd, které nejsouna — schopen dodat praci, réce je pro tym tézko
prvni pohled v tymu patrné, kterou si naplanoval do # ud,:pm,ny optimalni stav frekvence
ale existuji a ovliviiuji vykon sprintového backlogu. Komutilkace o celkovs komunikace. Oteviré se tak
tymu. S Drbce benfefekthmi prostor pro diskuzi a
—_— i akénich krokd
pro zlepseni vykonu tymu.
(FSodamapovanimize byt | KOREKCE (nastaveni Uitk htbiin S A
vyuZito jako néstroj pro krizového scénére) E—
zjisténi oclom-puvl ini muZe byt
problémi mezi tymy. Situace 3: Komunikace nastrojem pro
Zarovei miiZze poskytnout mezi agilnimi tymy, 5 e P i 5 H:’:ﬂﬂ
prostor pro otevFeni Kkteré se pro préci 5 :"I"“ d ""“ Jevtymuyv : Vlro 5 u,
diskuze nad tim, jak potFebuji, nefunguje a agilniho tymu spolu jsou co se zménilo o
komunikace funguje nyni a spolupréce tak neni sZiti a sami chté&ji vidét, co ' posledniho ‘
jak by to pro oba tymy bylo efektivni. mohou zlepsit (pfipadné — sociomapovani a kde je
kam se jako tym posunuli prostor pro zlep3eni.
soutasné a optimalni od posledniho Vyuziva zejména Agilni
frekvence komunikace). sociomapovani). koug, ktery akénf kroky
pro pfipadné zlep3eni
probira na schiizkéch s
PO a CHL.

Sociomapovani miZe byt
nastrojem, jak zachytit
wvnimani roli v tymu.

Poskytne tak prostor pro
otevFeni diskuze, jak by
spravné& mél agilni tym
fungovat (napf. PO nerovna
se manager).

Sociomapovéni muze byt
néastrojem pro otevieni
diskuze nad tim, kdo na
sob& ma vice pracovat a
rozvijet své schopnosti.
Zpétna vazba, kterd na

sociomapovani pfirozené

navazuje, dava prostor pro
podporu potencidlu, ktery
néktefi flenové mohou mit,

ale sami jej nevnimaji.

Situace 4 Nékteré
agilni role (PO, CHL)
nebyly spravné
pochopeny.

Situace 10: Néktefi
€lenové v tymu maji
potencial byt pro tym
pfinosn&jsi, sami to ale
nevnimaji a nejsou
schopni si to pFiznat.

MONITORING (prostor
pro zjist&ni moZnych
zlepSeni)

Sociomapovani muze byt
vhodnou metodou, jak se
postupné dopracovat k tomu,
aby si €lenové v tymu davali
otevienou zpétnou vazbu.

Situsce 1y fungule Samotnd interpretace
sprévné, ale neni jesté = -
vysledkl sociomap, kterou
schopen davat si 4
provadi tym a élenové
otevienou zpé&tnou
b navzajem, podnécuje k
zapojeni viechny ¢leny a tak je
néslednd zpétna vazba
pFirozenéjsi a nikdo se neboji
oteviené o problémech &

prileZitostech hovofit.

Zdroj: Poznatky z ptipadové studie, Vlastni zpracovani
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9.2 Priloha B - Navrh pro vyuziti sociomapovani v agilnich tymech

VYUZITI SOCIOMAPOVANI V AGILNICH SQUADECH

Kdo seciomapovini facilituj

1. sociomapovani

Facilititor musi mit velmi dobrou znalest metedy sociomapovani.

Skolitel v €5 5 certifikaci sociomapovani
nebo
Agilni koué timu, kery proZel Zholenim sociomapovini

: musi mit velmi dobrou znalost metody sociomapovini a je dobré, pokud profel s fymem i prvnim sociomapovinim.

Agilni koud tymu = certifikaci sociomapovini

Ve kterych situacich je vhodné sociomapovini pouit?

Azev situace

Casové uréeni

SeémafF

Co sociomapovini piinese

Tim nefunguje jako celek.

V t¥mu jsou jednotlivei, ktefi se vyéledinji a neprispivaji
dostateéné ke spoleéné praci.

Edvkoliv béhem fangovini tymu.

V tymu nejsou viichm élenové do prace zapojeni rovnomémé
Dirvod neni piesné znimy, ale problém se zadind projevovat Castil

h jedined
- prostor pro diskuzi timu, jak sifuzei zlep3it
- prostor pro vyjidfeni konkiétnich élend proé se citi vyélendni

1 do

Agilni tfm neni dloubodobi schopen dodat prici, kterou si
1 intorého backl
P

Edykoliv béhem fungovini tymu.

Price, kterd byla naplinovani se nestihd kvfili fpatmé komunikaci v
tymu. Sprinty nejsou fispéiné dokondeny.

- zobrazeni, zda a jak Easto spolu viichni v poslednich sprintech komunikovali
- zobrazeni nedosfatkil 2 prostor pro jejich fefeni
- prostor pro otevienou zpstnou vazbu a nivrhy co zlepiit

Komunikace mezi agilnfmi tymy, které se pro prici
potiebuji, nefunguje a spoluprice neni efektivni.

Edykoliv, kdy komunikaéni problény

nastanou. Agilni kou druhsho fjmu by

se mél ozvat se zprivon o
ini blimech

T¥m pro sveji prici potisbuje komunikovat s dalsimi agilimi
squady napié spolefnosti. Tymy spolu nefunguii na densi bizi 2
chtdji predejit piiapdny

- zobrazeni, kteii élenové ze spolupracujicich tmu jsou =i nejblize
- zobrazeni, zda je néktery &len vzdilen centru komunikaca (méde jit o dlena,
kterf sa na daném projektn nepodili)

- poskytne prostor pro otevienou zpétnou vazbu a navrh akénich krokd

Nékteré agilni role (Product owner, Chapter lead) nebyly
sprivné pochopent.

Prvni mésice fangovini jako nového
agilniho squadu. Prni sociomapovini by
mélo probéhnout nejpozdai do 6 mésich
fangovini.

Product owner nebo chapter lead v agilnim tymu maji pocit, 3= neni
jejich role pochopena a chtéji se o tom se Eleny pobavit blize.

- i, kde jzou na b mapich product owner a chapter lead
- poskytne prostor pro vyjidieni PO & CHL na sociomapé Optimalni frekvence
komunikace, jak by cheéli frekvenei komunikace zménit

- zobrazeni, kdo jejich roli v ffmu chipe a kdo ne

V expertizich élend tymu jsou rozdily.

Edvkoliv béhem fangovani tymu, kdy to
chapter lead nebo ostatni Elenové tfmu
vyciti a daji najevo na retrospektvé &1

agilnimu koudi.

Tym nestihi dodivat naplinovanou prici, néktefi dlenoveé piis
ke spoleénym vysledkém vice nez jini. Chapter lead chee pomaci 5
rozvojem expertizy junironim Elenim

- zobrazeni, jak =i jednotlivi élenové stoji v expertize
- podklad pro chapter leada na oen to one konzultace
- podklad pro rozve) celého timm

- zobrazeni skiytého potencialy

Riizné agilni tmy, které se pro prici potiebuji, se navzijem
nezmaji.

Na poéitku spoluprice squadd, tedy pred
zaitkem spoleénd price

Tém pro svoji prici potiebuje komunikovat s daltimi agilnimi
squady napii spoleénosti. Vzhledem k tomu, s spolu tyto timy
spolupracuji poprvé, neznaji navzdjem svi fungovini 2 potfebuji se
poznat, aby byla price efektivni.

-zobrazeni komunikace mezi éleny v jednotlivych trmech
- prostor pro otevienou komunikaci jak by to mélo byt v nisledujicim
spolupraci

- nastinéni optimalni komunikace obon tfmil

Tym e béhem roku obménil, pichazeji novi lenové nebo
piibyvi dalsi napli price.

Sociomapovani by mélo probiknout co
nejdifve po pfichodu novéko Elena &
zmény agendy. aby dozlo k jasnéni.
Nejpozdii 1- 2 mésice po piichodu
noveho ¢lena

Miktefi élenové v tjmu se obménili, price v agilaim tymn je pro né
novi 2 fungovini jim nend jasné.

- zobrazeni, jak spolu &lenové komunikuji
- snazZi pochopeni pro nové Eleny
- mo#né poodhaleni, jak novi dlenové zapadli do e

Agilni tfm je novy a tento zpisob price je pro tym téiko
uchopitelny. Komunikace a cellkova price neni efektivni.

bk

Tém pieckizi na zg|].n| =ystém prics viemé noviko rozdélani roli

L i by mélo p po
nékolika mésicich, kdy si tym zvykne na
novy zpitsob fungovini - mezi 3 a2 6
mésicem spoleéného fungovini

fastina . Jde o novy zpisob
fungovini 2 nutmé pochopm jako je Product Owner, Chapter
Lead 2 Agilni koud. Prvni i mésice (jeden kvartil) ze spolu szivaji,
zvykaji si na viechny zmény. Sociomapovini je v tuto chvili
vhodny nistroj, jak si po prvnich mésicich ukizat, zda tjm pochopil
novy zpiisob myileni a fngovini

- zhodnoceni komunikace agilntho tfmu po wéitém fase
- pfipadné odhaleni nedostatkdl v komunikaci
- zobrazeni ipatného/spravneho umisténi jednotlivych roli v sociomapach

Clenové agilnibe tymu spelu jsou sEiti a sami chtéji vidét co
9 mohou zlepiit (pfipadné kam se jako tym posunuli od
posledniho seciomapovini).

Edvkolv béhem fangovani tymu.

V tjmu po urditd dobé funguje vie jak mi, ale sami dlenové e
chtdji posowvat a zleplovat se.

- zobrazeni piipadnfch nedostatk pro zlepteni
- prostor pro porovnini vyzledkd a zhodnoceni zmén

Néktefi élenové v ffmu munpounnal byt pro tym

Edykoliv béhem fangovini tymu, kdy ze

V tymu se nachizeji skiyti talenti nejen co do expertiz, ale také co

- prostor pro otevieni dizkuze nad zlepZenim expertiz élend

otevienou zpétnou vazbu.

Zdroj: Poznatky z ptipadové studie, Vlastni zpracovani

chodi za agilnim kouem a sna se zpéinon vazbu zprostiedkovat
ples ndj.

107

U i o bt to itemat. | oot mimiah ot e do vzathi v tfmu. Ostami = nimi dobfe vyehiezii a vidi v nich velk{ | - zobrazeni, jak =i kdo stoji v kemunikaci
b L aimaji a nej P P eV ARy pfinos pro celf tfm - odbaleni potenciilu jednotlived.
Tém se dobie =il 5 agilnim zpizobem fungovini, mi viak
u Tym funguje spravné, ale neni jeité schopen davat =i Kdykoliv béhem fngovini . nedostatky v ofeviend zpémé vazhé, Niktefi élenové op; vztahf v frmu

- protor pro otevienou zpétmou vazbu viem dentm




9.3 Priloha C — Sociomapovani jako nastroj korekce

(.:Eln Nizev situace Casavé uréeni Scénar Co sociomapovini piinese
situace
Tym nef.ungl.}_]e "aktt ce.lek. - [ L L . L V tymu nejsou viichm Elenové do prace zapojeni rovnomérneé. - zobrazeni x}';lmeg}'?hjec!lncq . .
1 V tymu jsou jednotlivci, ktefi se vyélefiuji a nepfispivaji Kdykoliv béhem fungovani tymu. o P . Lo - . ... |- prostor pro diskuzi tymu. jak situaci zlepsit
o L. Duvod neni piesné znamy, ale problém se za¢ina projevovat Castéji U PSP . ey e -
dastate¢né ke spalecné prici. - prostor pro vyjadieni konkrétnich ¢leni. pro¢ se citi vyéleném
Agilni tym neni dlouhodobé schopen dodat prici, kterou si s o Préce, ktera byla naplanovana se nestiha kvuli $patné komunikaci v |~ zorAzem, zdaa ]ak::ﬂs(n spolu Ysld],m ‘;“p(')sle'dmch sprintech komunikovali
2 - . - Kdykoliv béhem fungovani tymu. . . f L. " - zobrazeni nedostatkil a prostor pro jejich fefeni
naplanoval do sprintového backlogu. tymu. Sprinty nejsou tspéiné dokonéeny. . . . ..
- prostor pro otevienou zp&tnou vazbu a navrhy co zlepsit
. o . . Kdykoliv, kdy lc,mnu?ﬂ(acn{ pml.ylemy Tym pro svoji praci potfebuje komunikovat s dalimi agilafmi - zcbmzen{, ktei% élefmve ze spolupl:acu]lmc].\ Tymu jsou si nej bkze o
Komunikace mezi agilnimi tymy, které se pro praci nastanou. Agilni koué¢ druhého tymu by " P i iy - - zobrazeni. zda je néktery ¢len vzdalen centru komunikace (mnze jit o ¢lena.
3 . .o . h A . . , squady napii¢ spole¢nosti. Tymy spolu nefunguii na denni bazi a . . 5 :
potiebuji, nefunguje a spoluprice neni efektivni. se mél ozvat se zpravou o cht&ji predejit piiapdnym komuniakénim problémém ktery se na daném projektu nepodili)
komunikaénich problémech predajit phapday pro ) - poskytne prostor pro otevienou zpétnou vazbu a navrh akénich kroki
Prvni mésice fungovani jake nového - zobrazeni. kde jsou na komunikacnich mapach product owner a chapter lead
4 Nékteré agilni role (Product owner, Chapter lead) nebyly agilniho squadu. Prvni sociomapovani by | Product owner nebo chapter lead v agilnim tymu maji pocit, e neni | - poskytne prostor pro vyjadfeni PO & CHL na sociomapé Optimalni frekvence

sprivné pochopeny.

mélo probéhnout nejpozdéji do 6 mésici
fungovani.

jejich role pochopena a chtéji se o tom se Eleny pobavit blize.

komunikace. jak by chtéli frekvenci komumikace zménit
- zobrazeni. kdo jejich roli v tymu chape a kdo ne

Zdroj: Poznatky z ptipadové studie, Vlastni zpracovani

9.4 Priloha D — Sociomapovani jako nastroj prevence

V expertizich ¢lend tymu jsoun rozdily.

Kdykoliv béhem fungovani tymu. kdy to
chapter lead nebo ostatni ¢lenové tymu
vyciti a daji najevo na retrospektive &
agilnimu kouéi.

Tym nestiha dodavat naplanovanou praci. néktefi ¢lenové piispivaji
ke spoleénym visledkiim vice nez jini. Chapter lead chee pomoci s
rozvojem expertizy junironim ¢lentim.

- zobrazeni. jak si jednotlivi élenové stoji v expertize
- podklad pro chapter leada na oen to one konzultace
- podklad pro rozvoj celého tymu

- zobrazeni skrytého potencialu

Riizné agilni tymy, které se pro prici potiebuji, se navzijem
nezmaji.

Na podatku spoluprace squadi, tedy pfed
zaddtkem spoleéné prace.

Tym pro svoji praci potiebuje komumkovat s dal$imu agilnimi
squady napfi¢ spolenosti. Vzhledem k tomu. Ze spolu tyto tymy
spolupracwji poprve, neznaji navzajem sva fungovani a potiebuji se
poznat. aby byla prace efektivni.

-zobrazeni komunikace mezi éleny v jednotlivych tymech

- prostor pro otevienou komunikaci jak by to mélo byt v nasledujicim
spolupraci

- nastinéni optimalni komunikace obou tymi

Tym se béhem roku obménil, piichazeji novi élenove nebo
piibyva dalii napli price.

Sociomapovani by mélo probéhnout co
nejdfive po pfichodu nového élena &i
zmény agendy, aby dotlo k wjasnénd.
Nejpozdéji 1- 2 mésice po pfichodu
nového ¢lena.

Nektefi ¢lenove v t¥mu se obménili, prace v agilnim tymu je pro né
nova a fungovani jim neni jasné_

- zobrazeni. jak spolu élenové komunikuji
- snazéi pochopeni pro nové éleny
- mozné poodhaleni. jak novi ¢lenové zapadli do tymu

Agilni tym je novy a tento zpisob price je pro tym tézko
uchopitelny. Komunikace a celkova price neni efektivni.

1. sociomapovani by mélo probéhnout po
nékolika mésicich, kdy si tym zvykne na
novy zplisob fungovani - mezi 3 a2 6
mésicem spoleéného fungovani.

Tym piechazi na agilni systém prace véetné nového rozdéleni roli,
Biéasti na ceremoniich a kazdodenni spoluprace. Jde o novy zplisob
fungovani a nuiné pochopeni roli jako je Product Owner, Chapter
Lead a Agilni koué. Prvni tfi mésice (jeden kvartal) se spolu sZivaji.
zvykaji s1 na viechny zmény. Sociomapovani je v tuto chvili
vhodny nastroj. jak s1 po prvnich mésicich ukazat, zda tym pochopil
novy zpisob myéleni a fungovani.

- zhodnoceni komunikace agilniho tymu po uréitém case
- pfipadné odhaleni nedostatkil v komumkact
- zobrazeni ipatného/spravného umisténi jednotlivych roli v sociomapach

Zdroj: Poznatky z ptipadové studie, Vlastni zpracovani
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9.5 Priloha E — Sociomapovani jako nastroj monitoringu

Clenavé agilniho tymu spolu jsou s#iti a sami chtéji vidét co
mohou zlepsit (pripadné kam se jako tym posunuli od
posledniho sociomapovani).

Kdykoliv béhem fungovani tvmu.

V tymu po uréité dobé funguje vie jak ma. ale sami élenové se
chtéji posouvat a zlepSovat se.

- zobrazeni piipadnych nedostatkil pro zlepieni
- prostor pro porovnani vysledki a zhodnoceni zmén

10

Nékteri ¢lenové v tymu maji potenciil byt pro tym
piinosnéjsi, sami to nevnimaji a nejsou schopni si to priznat.

Kdykoliv béhem fungovani tymu, kdy se
objevi naznaky této situace.

V tymu se nachazeji skryti talenti nejen co do expertiz. ale takeé co
do vzath( v tymu. Ostatni s nimi dobfe vychaezji a vidi v nich velky
piinos pro cely tym

- prostor pro otevieni diskuze nad zlepienim expertiz ¢lentt
- zobrazeni, jak si kdo stoji v komunikaci
- odhaleni potencialu jednotlivel

11

Tym funguje sprivné, ale neni jeité schopen davat si
otevi'enou zpétnou vazhu.

Kdykoliv béhem fungovani tymu.

Tym se dobie szl s agilnim zplsobem fungovani. ma viak
nedostatky v oteviené zpétné vazbé, Nekteii élenové opakované
chodi za agilnim koucem a snazi se zpétnou vazbu zprostiedkovat
pies ne)

- zobrazeni komuniakénich vztahii v tfmu
- protor pro otevienou zpétnou vazbu viem ¢lentim

Zdroj: Poznatky z ptipadové studie, Vlastni zpracovani
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