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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této prace je vybrat konkrétni IT systémy a jejich regresni testovaci scénafe, které je mozné doporucit pro
automatizaci. Sekundarnim cilem je pak zhodnoceni vybranych systémd z pohledu finanéni vyhodnosti pro
spole¢nost T-Mobile.

2. Vyzkumné metody:
Byla provedena analyza s pomoci né€kolika sad kritérii, nastavené vyhodnocovaci logiky a indikatort.
Jedna se o kvalitativni vyzkum a pro metodu usuzovani byla pouzita induktivni metoda.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Jako vhodné pro automatizaci byly analyzou vybrany ¢étyfi IT systémy: e-shop/Portal, VCC a Siebel.
Dohromady celkem 125 testovacich scénaii. Sekundarnim cilem bylo zhodnotit finanéni vyhodnost
realizace v podob¢ automatizace testd, vySe uvedenych systémi. Vzhledem k vyslednym hodnotam
indikatortt NPV = 416 tis. K&, Navratnosti investice 2 roky a 5 mésicti a pozitivni EBITDA (851 000
K¢&/rok) byl zamér vyhodnocen metrikami spoleénosti T-Mobile jako pro spole¢nost vyhodny.

4. Zavéry a doporuceni:

Primarni i sekundarni cil prace byl naplnén. Analyza byla urcena jako vstupni dokument pro realizaci
projektu, ktery byl jiz v soucasné chvili spole¢nosti T-Mobile spustén. Doporuceni této prace je zaméfit
se na automatizaci regresnich testd aplikaci: E-shop/Portal, VCC a Siebel.

KLICOVA SLOVA

Automatizace testil, regresni testy, business case, nastroje pro automatizaci testti
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this work is to select a specific IT systems that can be recommended for the automation of
regression tests. A secondary goal is to evaluate selected systems from the perspective of a financial
benefit for the company as T-Mobile.

2. Research methods:
The analysis was done using several sets of criteria, set evaluation logic and indicators. This is a
qualitative research method and reasoning was used inductive method.

3. Result of research:

Suitable for automation was four IT systems: e-shop / portal, VCC and Siebel. Altogether, a total of 125
test scenarios. The secondary objective was to evaluate the financial benefits realization, in the form of
test automation systems mentioned above. Due to the resulting values of indicators NPV = 416 thousand.
CZK, ROI 2 years and 5 months and positive EBITDA (851 000 CZK / year) was evaluated as a plan for
T-Mobile as advantageous.

4. Conclusions and recommendation:

Primary and secondary objective was achieved. The analysis was intended as an input document for the
project, which was already at the present time by T-MOBILE running. The recommendations of this work
is to focus on automating regression test applications: e-shop / portal, VCC and Siebel.

KEYWORDS

Test automation, Regression tests, Business case, Tools for test automation
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1. Uvod

Psani této diplomové prace probiha v dobé¢, kdy se vSechny soukromé podniky zamétuji
na aktivity, které pfinasi Gsporu, a to nejen finan¢ni, ale i Casovou. Tato prace je
aplikovana na telekomunikacni spolecnost T-Mobile a.s. A telekomunikace ve vyse
uvedené snaze nejsou vyjimkou. Tento obor se za poslednich 20 let velmi rozvijel a
namisto nakladového Setfeni probihala spiSe podpora novych investi¢nich zdmért, které
se tykaly nejen rozvoje samotné sitové infrastruktury, ale i investic do novych
softwarovych feSeni. Rozvoj sitové infrastruktury je i nadale podporovan nemalymi
finanénimi prostiedky (vystavba siti nové generace — LTE), ale softwarovych feSeni a
IT podpory se zmény na Ceském telekomunikacnim trhu velmi dotkly, a to nejen
spole¢nosti T-Mobile, nad kterou je provedena nize uvadéna analyza. IT strategie
spolec¢nosti sméfuje k vysoké mife automatizace, a to k automatizaci ¢innosti, kde
automatizace vytvari piidanou hodnotu. Trend poslednich let zminuje i Williams (2012,
str. 22), ktery uvadi, Ze v nasledujicich letech se bude informacni strategie spolecnosti
ubirat smérem, ktery fika: automatizujme takové Cinnosti, které jsou opakovatelné,
snadno definovatelné a uSetfeme tak lidské znalosti a dovednosti pro vyuziti, které bude
podniku piinaset skute¢nou piidanou hodnotu.

Divod nakladového Setfeni a optimalizace ve spole¢nosti T-Mobile je zalozen na faktu,
ze ceny produktd a sluzeb v telekomunikacich vyrazné klesaji (-8,7 % - v mezirocnim
méteni), zatimco spotieba sluzeb stoupé (objem dat pfenesenych nejrychlejsi ¢eskou siti
mezirocné vzrostl o 68 %). Spolecnosti se podatilo dosahnout v roce 2014 uspokojivych
finan¢nich vysledkl. Vse vSak v dusledku toho, ze operator Caste¢né kompenzoval
klesajici trzby silnym dirazem na efektivitu veskerych aktivit, a to vyhradné proto, aby
nemusel snizit investice do rozvoje technologii a sluzeb pro zakazniky (T-Press, 2015).

Tato prace se zabyva analyzou moznosti vyuziti automatizované¢ho testovani ve
spole¢nosti T-Mobile. Cilem je nejen navrhnout IT systémy, které je mozné testovat
automatizovang, ale i vypocet business case nad projektovym zamérem, ktery vyplyne
Z analyzy systémi a testovacich scénait. Tato prdce ma tematickou strukturu,
rozdélenou do dvou ¢asti - prvni ¢ast je zaméfena na definici pojmut: automatizovanych
testll a zakladni principy testovani softwaru. Nechybi ani vymezeni vyhod a nevyhod
automatizovaného testovani a popis moznosti vyuziti pokrocilych nastroji pro
automatizovani testd. Prace je zaméfena na teoretickou cast, kterd pojednava o vyse
uvedenych principech a na ¢ast praktickou, kde je provedena analyza sou¢asného stavu
regresniho testovani spole¢nosti T-Mobile (spole¢nost EI Prague (2014, str. 1) definuje
regresni testy nasledujicim zptisobem: ,, Cilem regresniho testovani je zajistit, aby
zmeny software, jako je pridavani novych funkci, nebo upravy stavajicich funkci,
neovlivnily nepriznivé funkcionalitu ostatnich casti aplikace, na které zmény nemaji mit
vliv. ), Z niz budou posléze vyvozena doporuceni konkrétnich systémd vhodnych pro
automatizované testovani. Na zéklad¢ vySe uvedenych vysledki budou shromazdény
informace a ¢iselné udaje nutné pro vypocet business case, ktery bude slouzit k obhéjeni
¢1 neobhijeni zaméru realné implementace ve vySe zminéné spolecnosti.

Tato prace je zalozena na realném pozadavku IT oddéleni spolecnosti T-Mobile, kde
autorka jiz Sest let pracuje. Tato analyza bude vyuzita jako podklad pro operativni
rozvojové aktivity naplanované IT odd€lenim pro obdobi 2015 - 2017. Cilem téchto
rozvojovych aktivit je nejenom nutnd uUspora ndkladi na persondlni obsazeni, ale 1
zvySeni kvality vyvojové implementace testovanych systémil: zvySeni kvality je poté i
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soucasti strategického cile spolecnosti, ktery prosazuje implementaci takovych feSeni,
ktera povedou ke zvyseni hodnoty nabizené¢ho produktu pro zékaznika.

1.1.Metodika a cile prace

Struktura samotné prace je nastinéna v prvni kapitole: Uvod. V teoretické &asti prace
bude vyuzito sekundarnich a primarnich prament. Sekundarni prameny budou pouzity
pro odborné definovani terminii. Z primérnich zdroji bude poté Cerpano pro samotnou
obsahovou ¢ast prace. VétSina primarnich pramenti neni prelozena do ¢eského jazyka a
vyskytuji se tak pouze v anglickém origindle. Tyto informace z uvedenych prameni
jsou zkompilovany a porovnany tak, aby bylo dosazeno uceleného teoretického
ptehledu o problematice testovani a moznosti automatizovaného testovani, ktery bude
slouzit pro analytickou cast prace. Teoreticky oddil prace je rozd€len na dvé Casti. Prvni
z nich, nazvand "Princip automatizovanych testll", se zabyva teorii. Najdeme v ni
zakladni principy pro testovani software, stru¢ny piehled zndmych nastroji pro
automatizované testovani, vyhody a nevyhody automatizovaného testovani. Ve druhé
¢asti, nazvané "Testovani aplikaci pomoci automatizace”, najdeme také typy testd a
jejich popis. V ramci této kapitoly je mozné ukazat problémy, ale i vyhody
automatizace testd.

Prakticka cast prace bude strukturovana do dvou podkapitol. V prvni podkapitole bude
provedena analyza soucasného stavu regresniho testovani spole¢nosti T-Mobile. Pro
relevantnost vyzkumu bude provedeno Setieni s konkrétnimi testery a odborniky na
automatizaci testovani. Realizace bude spocivat v nastaveni kritérii, které po vyplnéni
testery ¢i na zakladé objektivnich ukazateld, poukazou na vhodnost ¢i nevhodnost
systému k automatizaci. Tato analyza v jeji druhé a teti Casti bude zaméfena jiz na
konkrétni testovaci scénate, kde bude snaha pomoci nastavenych kritérii zhodnotit
technickou moznost realizace a jeji ptipadnou efektivnost. Celou tuto podkapitolu
budou provazet seznamy nastavenych kritérii, indikatorti a vyhodnocovaci logiky. Byl
proveden kvalitativni vyzkum a pro metodu usuzovani byla pouzita induktivni
(netiplna) metoda

Na vysledky této ¢asti bude navazovat podkapitola s nazvem Business Case zaméru,
kde bude finan¢né znazornéna nakladova a pfinosova stranka piipadné implementace
do realného prostiedi spolecnosti. Soucasti této kapitoly bude vzhledem K silné vazbé na
nakladovou stranku zaméru proveden pruzkum softwarovych produkti uréenych pro
automatizaci testl. Tato ¢ast bude vypracovana na zdkladé konkrétnich nabidek
dodavatelit SW, kteti budou poptani pro dodani podkladii v rdmci vypoctu redlnych
nakladi.

Cilem této prace je vybrat konkrétni IT systémy, které je mozné doporucit pro
automatizaci jejich regresnich testi. Sekundarnim cilem je pak zhodnoceni vybranych
systému z pohledu finan¢ni vyhodnosti pro spole¢nost T-Mobile.
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2. Teoreticka ¢ast

Predkladand prace si klade za cil seznamit ¢tendfe s tématem obecného testovani
software a nasledné konkrétné se slozitou oblasti automatizovanych testt, véetné
specifickych néstrojl, které jsou urcené pro tvorbu automatizovanych testa.

Teoreticky oddil prace je rozd€len na dvé cCasti. Prvni z nich, nazvana "Testovani
aplikaci" se zabyva teorii a lze v ni nalézt zakladni principy pro testovani software,
jednotlivé typy a druhy testi. Ve druhé Casti nazvané "Princip automatizovanych testi"
je struné popsdn princip automatizovanych testd, vyhody a nevyhody
automatizovaného testovani a prehled znamych nastroji pro automatizované testovani.
V ramci této kapitoly je poukazano nejen na problémy, ale i na vyhody spojené
s automatizaci testii — prevazné tato Cast teorie bude pouzita v analytické ¢asti prace.

2.1. Testovani aplikaci

Programové vybaveni pocitace nazyvame pojmem software. V informatice jsou jako
software oznaCovany veskeré programy zanesené v pocitaci, které provadi n¢jaké
¢innosti a jsou vyuzivany ke konkrétnim ukonim. Software mizeme dale de€lit na dveé
kategorie: zaprvé jde o systémovy software (napf. jadro a dalsi soucasti opera¢niho
systému), ktery slouzi k zajistovani provozu pocitacové sestavy a jejiho nejblizsiho
okoli, napt. pfipojenych zafizeni. Za druhé jde o aplikacni software, neboli aplikaci
(napf. textovy editor, graficky program atd.), se kterym zpravidla pracuji pocitacovi
uzivatelé. Proto musi mit aplikace uZivatelské rozhrani, ve kterém dochazi k interakci
mezi ¢lovékem a pocitatem (Kolat, 2005). Toto rozhrani Graphical User Interface je
oznacovano anglickou zkratkou GUI.

Pokud mé byt software dostate¢né kvalitni, musime naplnit jistd kritéria, kterd jsou
na né¢j kladena. Norma IEEE Std 610.12-1990 popisuje kvalitu jako stupen, do jaké
miry splni systém, komponenta anebo proces specifikované pozadavky, pfipadné splni
zakaznické nebo uZivatelské potieby a jejich ocekdvani. (IEEE Standard Glossary of
Software Engineering Terminology, 1990, online). Zde tedy vidime, Ze spravny
software bude natolik kvalitni, do jaké miry bude ucelny a pouZitelny pro lidi, ktefi
s nim budou pracovat. S timto tvrzenim souhlasi i Klimes$, Prochazka (2011, str. 70),
ktefi tvrdi, ze kvalita dodavky lezi v ur¢itém misté klasického trojimperativu s vrcholy
cena, termin a pozadavky. Kdy pomér téchto slozek urcuje vyslednou kvalitu,
nakladovost a ¢as dodani produktu.

Pohledy na kvalitu software mohou byt velmi rozdilné, protoze kazdy - at’ jiz jde
0 programatora, testera nebo uZivatele - ma rozdilné pozadavky. Pro zajisténi kvality
software je nutné jej podrobit procesu testovani, ve kterém mutzeme odhalit piipadné
chyby v systému (Vymétal, 2009, str. 81). Jako nezbytnou, popisuje fazi testovani
i Bruckner, Vofisek, Buchalceova a kol. (2012, str. 217).

Se softwarem je neodmyslitelné spojen proces testovani, ktery slouzi dle Hyska (2014)
zejména pro zajisténi dikladné kontroly kvality produktii a také pro nalezeni a korekci
ptipadnych chyb, které by se v ném mohly na n€kterych mistech vyskytovat.

2.1.1. Chyby v systému

Samotny pojem "testovani" bychom mohli popsat jako komplexni proces, jehoz cilem je
overit nepfitomnost chyb v softwarovém systému.
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Znamy profesor automatizace a inteligentnich inzenyrskych systémt Ron Patton (2002,
str. 13) ptisel s obsdhlou definici toho, co podle néj piedstavuji chyby v systému. Patton
(2002, str. 14) uvadi, Ze o chybu v systému se jedna tehdy, pokud plati jedna nebo vice
z nasledujicich skutecnosti:

- Software nedéla néco, co by podle specifikace délat mel.

- Software déla néco, co by podle specifikace produktu delat nemél, nebo dle
Janicka, Marka a kol. (2013, str. 202) — chyby ve formulaci specifikace.

- Software déla néco, o Cem se specifikace nezminuje.

- Software ned¢la néco, o ¢em se produktova specifikace nezminuje, ale méla by
se zmifnovat.

- Software je obtizn¢ srozumitelny, tézko se s nim pracuje, je pomaly nebo (podle

nazoru testera softwaru) jej koncovy uzivatel nebude povazovat za spravny
(Patton, 2002, str. 14).

Chyby v systému, coby nezadouci prvKky, je tieba co nejrychleji najit a odstranit
ze systému. Patton (2002, str. 16) dale uvadi, kde mize nejcastéji dojit k chybam a jaké
byvaji jejich zdroje: Chyby v programovém kodu vznikaji nej€astéji proto, ze aplikace
je prilis slozita a mame k dispozici jen nedostate¢nou dokumentaci. Uréitou roli mtize
samoziejm¢ hrat i stres programatorii a nedostatek Casu. Oba tyto faktory vedou
ke vzniku chyb z nepozornosti (Patton, 2002, str. 16). Indi¢ti autofi Srinivasam a
Gopalaswamy (2006, str. 9) navic dodéavaji, Ze chyby nalezené v testovaci fazi je nutné
opravit nejen v kodu, ale i v celé doprovodné dokumentaci a pozadavcich zadavatele,
coZ je nejen nepiijemné, ale i nakladné.

Dle odbornych studii, naptiklad autorti Janicka, Marka a kol. (2013, str. 201), je znamo,
ze mezi nejbéznéjsi zdroje chyb patii pfedevsim nedostate¢na specifikace, ¢i spise to, ze
specifikace v programu uplné chybi. Mezi dalsi zdroj castych chyb patii vedle chybé&jici
specifikace pfili§ vagni navrh systému. Pokud neni navrh dostate¢né podrobny, mize se
stat, ze nebude dobie srozumitelny ani pro ¢leny tymu, ktefi na ném budou pracovat.
Potom bude pravdépodobné dochédzet k Castym zménam, které se negativné projevi
na vysledku. Nasledujici obrazek cislo 1 ukazuje efektivni bod testovani, kdy naklady
na odhalovéni chyb jsou adekvatni poctu chyb skuteéné odhalenych.

Obrazek 1 Priklad mnoZstvi chyb, imérné k poctu provedenych testli

lezarypch kbaschy
FrEsi [Rre}
chyb u_»uﬁn?ﬂ

Mradshi

Fiilis mnaha

Poder provedanych hestl

Zdroj: http://www.linuxzone.cz/pictures/chyby.png

Mohli bychom se vSak nepravem domnivat, zZe vysoka kvalita software se odviji
od nizkého poctu nalezenych chyb. To ovSem neni pravda. Pokud nejsou testy
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provedeny spravné, nemusi byt odhaleny v§echny chyby, nebo jen jejich podstatna cast.
Na tomto misté vidime, ze i1 kvalita samotného testovani mtze byt velice subjektivni
pojem. Bez testovani vSak vysledné produkty maji pouze nahodilou kvalitu (Newton,
2008, str. 226).

Me¢li bychom mit na paméti, ze v praxi neni redlné¢ mozné provést kontrolu vSech
vstupnich a vystupnich dat, protoze jich existuje az pfili§ velké mnozstvi (Matik, 2007,
str. 34).

Proto neni nikdy mozné provést softwarové testovani, které by bylo schopné oveéfit
veskera chybnd mista nachazejici se v testovaném systému. Stejné tak je naneStésti
nerealna i prikazna kontrola veskerych cest v programu.

Testovani je velmi efektivni cestou, jak mizeme odhalit skryté chyby. Bohuzel vSak
nefunguje takovym zptusobem, aby bylo schopné prokazat, ze zadné chyby neexistuji.
Pokud nebudou odhaleny zadné chyby, neni to jest¢ zadny divod, abychom si
automaticky mysleli, ze Zadné chyby ani neexistuji. Dijkstra (1972, str. 56) uvadi, ze
testovani programu mtize byt velmi efektivnim zpiisobem, jak prokazat pritomnost
chyb, ale je naprosto nevhodné k prokézani jejich neptitomnosti.

Predpoklad o neexistenci chyb mizeme brat pouze jako nepfimy, formalni dikaz
o kvalitach softwarového programu. Formalni dikaz je vSak véc oznacovana za tézko
proveditelnou v bézné praxi. Chyba je cokoli, co snizuje hodnotu programu. Chyba je
vSak také to, jestli se ndm nepodafi splnit o¢ekavani uzivatele. JelikoZ nasim cilem by
mélo byt v prvé fadé splnit jeho pozadavky, pak je pravé toto velmi dalezité. Cim diive
se nam podafi najit chyby v programu, tim niz$i budou i1 ndklady na opravy. S touto
myslenkou souhlasi autofi Desikan a Ramesh (2006, str. 10). Pravé proto ma softwarové
testovani v soucasné dobé& tak velky vyznam. Zarovenn vysSe uvedeni autoii Desikan a
priblizit produkt pozadavkim zakaznika.

2.1.2. Testovani aplikaci - vyvoj SW

Testovani je nezbytnym elementem zivotniho cyklu vyvoje software. Cilem testovani
obvykle byva ovéfit, ze software déla piesné to, co je uvedeno ve specifikaci, dodavka
je kvalitni a neohrozuje ostatni SW prostfedky (Burnstein, 2003, str 193). Desikan a
Ramesh (2006, str. 27) dodavaji, Ze nejdulezitéjsi je spokojenost zakaznika, ktera je
zavisla na jeho pozadavcich pfetransformovanych v SW dodavku.

Zacit se psanim testl je mozné prakticky kdykoli, musime vSak mit k dispozici
dokumenty SRS (Software Requirements Specification). Nutny je seznam funk¢nich a
nefunkénich pozadavki, na kterych budou testy zaloZzeny. Podle téchto pozadavkl
muizeme vytvorit testovaci pfipady a scénafe pro rizné typy testd, véetné testll
automatizovanych.

Cyklus softwarového testovani ma nejcastéji tyto zakladni Casti:

- Vytvofeni testovacich planii, modifikace relevantni dokumentace, vytvofeni
testovacich scénait,

- identifikace regresnich testt,

- provedeni testl podle jiz vypracovanych plant a scénait,

- Vyhodnoceni informaci a dat ziskanych z procesu testovani,

- a opctovné provedeni spornych testli véetné plant, jak postupovat nadale
(Klimes, Prochazka, 2011 str. 51).
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V zavislosti na typu pozadavkil Ize testovani rozdélit na ¢tyfi zakladni typy: funkcni
testovani, nefunkeni testovani, testovani SW struktury — strukturni testovani a regresni
testovani (Graham,Veendaal, Evans, 2008, str. 46-48). Paclik na své webové strance
bugtracker.cz (2014) uvadi pouze prvni dva typy, a to funk¢ni a nefunk¢ni testovani.
Strukturni testovani, regresni testovani a dalsi testy - jako napiiklad zatézové - uvadi
jako jednotlivé druhy testii. Tyto druhy testli jsou pro piehlednost ve specialni kapitole
2.2.1.

Funkeni testy jsou urceny pro nalezeni rozdili mezi stavajici implementaci aplikace a
funkénimi pozadavky, které byly zménou implementovany (Paclik, 2015). Funk¢ni
testy miizeme provést manudlné ¢i pouzit specialni nastroje. V piipadé, ze funkéni testy
chceme provést manudlnim zptsobem, vytvaii situace a stavy aplikace tester sam
(Patton, 2006, str. 198).

Vedle funkénich testll existuji 1 nefunkéni testy, které maji ovéfit, zda je aplikace
bezpec¢na a spolehliva (Paclik, 2015). V ramci jednotlivych druhii testovani se do této
¢asti dle Paclika (2015) zahrnuji testy zatéZzové a stress testovani, které jsou taktéz
popsany v kapitole 2.2.1. Autofi Graham, Veenendaal a Evans (2008, str. 218) dodavaji,
ze nefunk¢ni testovani se provadi s primarnim cilem ovéfit spolehlivost, ucinnost,
vyuzitelnost a udrzovatelnost.

Cilem funk¢nich testli je ovéfit implementaci (zavedeni) funkei v systému, ale také to,
zda je systém vibec bezpeény. Funkéni testy se pouzivaji na pozadavky zamétené
na funkénost aplikace. Definuji zplisob, jakym bude aplikace uzivana. Funkéni
pozadavky byvaji zpracovany do zpusobu uziti, neboli UseCase. Ze zplsobu uziti
vychazeji testy, které ovétuji chovani aplikace v riznych ptipadech uziti. Funkéni testy
tedy slouzi predev§im k odhaleni neshod mezi aktualni aplikaci proti funkcénim
pozadavkum (Graham, Veendaal, Evans, 2008, str. 58).

Funk¢ni testy miizeme provést manualné ¢i pouzit specidlni nastroje. V ptipadé, ze
funkéni testy chceme provést manualnim zpusobem, vytvafi situace a stavy aplikace
tester sam (Prochazka, Klimes, 2011, str. 51). V pfipadé, kdy je pouzit nastroj
pro automatizované testovani, jsou dle Galina (2004, str. 238) vySe uvedené stavy a
situace automaticky simulovdny. Automatizované je v tomto pfipadé 1 generovani
ptipadnych chybnych stavii.

V oblasti tzv. nefunkénich testl je vliv automatizace jeste vétsi, protoze nefunkeni testy
by byly bez vyuziti ptisluSnych nastrojii jen obtizné proveditelné, ne-li zcela nemozné.
Tyto testy lze bez automatizovaného nastroje jen tézko realizovat.

Dle Burnsteina (2003, str. 199) proces testovani prochazi nékolika stadii vyvoje. Kazda
z jednotlivych fazi se stavi na nové, vylepSené verzi dosavadni aplikace. Testovani 1ze
rozdelit do nasledujicich stddii podle toho, v jakém Casovém rozmezi
od zapsani zdrojového kodu se budeme pohybovat:

Jednotkové testovani — unit testy,
- Integracni testovani,

- Systémové testovani,

Akceptacni testovani.

Unit test neboli jednotkové testovani je dle autort Mosley a Posey (2002, str. 101)
testovani konkrétnich wucelenych jednotek, kde napiiklad v ptipadé objektove
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orientovaného programovani mluvime o testovani konkrétnich tfid a metod. Integracni
testovani pak nasleduje po uspésné provedenych unit testech a Casto i po testech
systémovych, které maji za kol odhalit pfipadna pochybeni v implementaci v ramci
komunikace mezi jednotlivymi moduly, systémy ¢i hardwarem (Graham, Veendaal,
Evans, 2008, str. 216). Prochazka, Klime$ (2011, str. 109) dodava, Zze soucasti
integracniho testovani je i ovéfovani spravnosti dat posilanych mezi jednotlivymi
systémy. Portal testovanisoftwaru.cz uvadi, ze kromé systémovych testd jsou vhodné
k automatizaci i integra¢ni testy. S timto nazorem vsak ne zcela souhlasi Mosley a
Posey (2002, str. 100), ktefi u integracnich testd s velkou mirou integraci vidi zasadni
problém v nestabilité testovacich a ovétovacich dat.

Systémové testy oveiuji aplikaci z pohledu zakaznika. Na zakladé predem definovanych
testovacich scénafti  jsou testovany rizné piipady uziti, které vychazi
ze specifikace zadané uzivatelem (testovani softwaru.cz, 2014). Akceptacni testovani je
autory Prochéazka, Klimes (2011, str. 52) popsano nasledujicim zplisobem: ,,7ato faze se
zaméruje na zdkaznické testovani (mozné provadeét treti stranou) plné integrované
zmeny v systému a zahrnuje funkcni a regresni testy a také testy interoperability
(integracni). “ Vymétal (2009, str. 95) s vySe uvedenym autorem souhlasi a dodava, ze
akceptacni testy jsou realizovany zpravidla uzivateli a IT persondlem. Dulezitou ¢asti
akceptacniho testovani je doporuceni ¢i nedoporuceni funkcionality k nasazeni
do ostrého provozu na produkénich systémech.

Havli¢kova (2009) navic ptidava jesté jedno stadium, a to pilotni testovani, které je dle
autorky uréeno pro uvéefeni spravnosti implementované funkcionality v redlném
prostiedi (na produkci). Nize uvedeny obrazek ¢islo 3 poukazuje na vazby jednotlivych
druhil testovani na jednotlivé faze softwarového vyvoje.

Obrazek 2 V-Model - Zivotni cyklus (The V Life Cycle)

Definice Zékaznické
poZadavkl (akceptacni) testy

N y 4

!
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Navrh systému - - Integragni
testovani
Detailni > Testovani
specifikace modulu

\N 7

Implementace

Zdroj: http://www.umel.feec.vutbr.cz/bdts/images/mmu/modelV.PNG

Je nutné pochopit, jaké cile ma software, ktery tvotfime. Také se musime zamyslet nad
tim, pro jakého koncového uzivatele je vlastné software urcen (Crispin, Gregory, 2009).
Nez tedy za¢neme s procesem vyvoje testldl, musime nejprve ustanovit métitko kvality.
Také musime rozhodnout o pfistupu, ze kterého budeme vychazet. To, jaky
implementacni postup vybereme, bude mit vliv na rozsah testovani a cenu testovaci
faze.
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Proces testovani tvoii vyznamnou ¢ast procesu ovétovani kvality, ktery lze naplanovat.
Testovani a jeho zplisob je zalozen na metodice testovani dané spolecnosti
a pouzivanych nastrojich pro podporu testovani. Dale pak na porozuméni produktu
a zékaznikli, pro které se produkt vypracovava. Testovani lze popsat také jako
dynamicky proces kontroly, zda chovani programu odpovida specifikaci (Abran, 2004).

Z hlediska praxe by bylo nejlepsi, kdybychom si hned od zacatku ujasnili piesnou
definici zabérd testl. Sifi zabéru viak mizeme béhem &asu jesté doladit a upravit dle
naSich aktualnich potieb. Test by mél v prvé fadé slouzit k tomu, aby ndm mohl pomoci
urcit cile aplikace. Sviij ucel ale splni az v okamziku, kdy bude dokoncen vysledny
softwarovy produkt.

V metodice a v metrice kvality musi byt zahrnut mimo jiné i jednozna¢ny popis prace,
ktery je nezbytny pro zpétné vyhodnoceni dila. Popis prace lze vyuzit pro zvySeni
kvality projektu, ale také do budoucna jako jedno z voditek pro tvorbu budoucich d¢l.
Proces testovani je ovlivnén sloZeni testovacim teamu, ktery se skladd z vyvojaid,
analytika a testerl. Testovani je tedy zavislé na sesbiranych zkuSenostech ¢lent tymu,
jejich pracovnim nasazeni a stupnich motivace, které vykazuji (Patton, 2002, str. 22).

2.1.3. Druhy softwarovych testu

Testy a rizné techniky testovani obecné rozeznavame podle toho, na jaké konkrétni véci
se zamé&fuji, a co je vlastné pfedmétem jejich testa.

Délit je vSak muzeme dle Paclika (2015) naptiklad na testy dynamické, které se
provadi na aplikaci, kterd je v pravé v provozu- jde tedy o testovani velmi aktudlni - a
testy statické na neaktivnich Castech systému. Naproti tomu regresivni testovani se
provadi az po vyhledani a opravach chyb, jde vice do hloubky a znovu ovéfuje
systémové funkce, zatimco progresivni testovani se zaméiuje na ovéfeni novych
funkci aplikace.

Rozdil mezi statickym a dynamickym testovanim spociva ve stavu objektu, ktery je
pfedmétem testd. Statické testovani spociva ve zkouméani a kontrole projektové
dokumentace a nasledné analyze ziskanych dat. Jde tedy o test, ktery pracuje s prvky,
jez nevykazuji prakticky zadnou aktivitu. Dynamické testy vSak zkoumaji aktivni ¢asti
programu. Dynamické testovani spociva v kontrole vstupl a vystupt aplikace, mimo to
se vSak soustfed’'uje i na komunikaci klienta s programem, se kterym pfichazi do styku
(Graham, Veendaal, Evans (2008, str. 58).

Dalsi druhem testl jsou regresni testy. Ty maji ovéfit, jestli nedoslo k néjakému zasahu
do provozu rliznych ¢asti programu (napt. ve funkénich ohledech nebo pifidanim
néjakého nového prvku do systému), které maji zdstat stejné a nemeénit se (Prochéazka,
Klimes, 2011, str. 52).

Testy vykonu (performance testy) maji ovéfit, jak systém funguje v piipadé, Ze je
silng zatizen. ProtoZe nefunk¢ni testy v sobé zahrnuji testovani vykonu, zvladani zatéze,
zda jsou pouzitelné a stabilni, jde vlastné o test, ktery ma ov¢éfit, jak celkové systém
pracuje (Prochazka, Klimes, 2011, str. 31).

Velice specifickym druhem testi je tzv. "Smoke test*. Smoke test provadi vSechny
pfedem naplanované testovaci procesy (pi. beta testy, anebo priizkumné testy), aby bylo
v pritbéhu téchto testl mozné ovéfit, zda vSechny podstatné ¢asti systému pracuji tak,
jak spravné maji. Cilem smoke testu je zjistit, jestli je aplikace jiz pfipravena
na provedeni dalsi etapy testi Mosley a Posey (2002, str. 101). Graham, Veenendaal,
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Evans (2008, str. 221) souhlasi s vyse uvedenou definici smoke testii a navic dodavaji,
7ze by smoke testy (nazvané taktéz sanity testy) mély byt provadény primarné nad
hlavnimi funkcionalitami syst¢ému a jejich kazdodenni provadéni je soucasti
doporucovanych praktik testovani. Mosley a Posey (2002, str. 101) dodavaji, ze jsou
smoke testy vzhledem K jejich Casté opakovatelnosti a nizkému po¢tu zmén vhodné pro
automatizaci.

Testy, které jsou postavené na datech (to znamend, Ze proces testli se nemeéni, rizni se
pouze vstupni a vystupni data), jsou vhodné pro automatizaci. Mnoho nastrojii pro
automatizované testovani se nejlépe vyuziva pravé pro datové fizené testy. Smoke testy
jsou dalsi oblasti, ktera je vhodna pro automatizaci. Typicky smoke test totiz zpravidla
obnasi jen jedno prochdzeni programem. Protoze toto zdkladni prochdzeni se neméni,
neni nutné kviali nému vypracovavat stile nové zplsoby testovani. Proto je mozné
smoke testy snadno automatizovat. Smoke testy ovéfuji, Ze program je dobie
nainstalovany a prob&hla v ném spravna konfigurace, tedy spravné nastaveni jesté pied
zacatkem dal$iho testovani (Graham, Veenendaal, Evans, 2008, str. 221).

Dalsi déleni mtze byt podle zpiisobu provedeni. Mizeme tedy mit bud’ testy manualni,
ruéné zapsané (napf. testy pouzitelnosti), anebo testy automatizované, které nam
umoznuji praci s velkymi objemy dat (napf. testy zatéZové). Nelze fici, ktery zplsob
testovani je nejlepsi. Je zfejmé, ze kazdy zptisob testovani ma své opodstatnéni v urcité
fazi vyvoje dané¢ho systému, jeho sloZzitosti a rozsahu. Do zna¢né miry je volba
vhodného zptisobu testovani ovlivnéna i moznostmi a schopnostmi zadavatele a
dodavatele test. Vzdy je tifeba zvazit pro koho a k ¢emu bude dana aplikace pouzivéna
(Galin, 2004, str. 216). Automatizovanym testovanim se pak zabyvaji kapitoly v dalSich
Castech prace.

2.1.4. Obecné problémy

Tym se spoleéné snazi vyvinout kvalitni produkt, ktery by zakaznikiim pfinésel
prospéch, protoze jednou z ptirozenych motivaci lidi je dobry pocit z dobfe vykonané
prace. DosaZeni vysoké kvality je tfeba napldnovat a cely proces peclivé fidit. Abychom
mohli aplikaci testovat, musi napfed existovat jisté specifikace, podminky, ¢i pravidla,
na jejichz zakladé mtizeme pfistoupit k provedeni kontroly toho, zda jsou v uspokojivé
mife splnény. Na obrazku c¢islo 3 nize jsou znazornény typické faze vodopadového
modelu vyvoje, kde jsou vidét konkrétni faze, které pfedchazi a nasleduji fazi testovaci.

Obrazek 3 Ptiklad vodopadového modelu

Pozadavky —l
.
Navrh '—]

Implementace

testovani jednotek
T l

lestovani systém

Provoz, adrzba

Zdroj:http://lwww.szz.g6.cz/lib/exe/fetch.php?w=400&media=temata: 30zivotni_cyklus_softwar
u:vodopadovy_model.jpeg, 2012.
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Na zacatku vyvoje projektu musime nejprve stanovit métitka kvality, podle kterych se
budeme nadale fidit. Tato méftitka se mohou riznit, vzdy bychom podle nich vSak méli
brat ztetel na ptani a potieby klientii. Poté musime zvolit vhodny pfistup, ktery budeme
vyuzivat a zhodnotit moznosti jeho zavedeni (implementace). Musime mit jistotu, ze
vysledek vyvojového procesu, neboli kone¢ny produkt, dosahuje pozadované kvality
(Hailpern, 2002).

Jakmile se nam podaii stanovit pokryti testovacich procesti, mizeme zacit se sbérem
dat, vybérem testovacich nastrojt a typi testii. VSechny pozadavky na aplikaci musi byt
jednoznacné specifikované tak, abychom pozdé¢ji mohli podle piedem piipravenych
kritérii ovérit, zda se nam vSechny pozadavky skutecné podafilo splnit. Tato kontrola je
velice dilezitd a neméli bychom ji za zddnou cenu vynechat. Vyjimkou nejsou ani
automatizované testy.

Pro uspésny proces testovani je potfebné stanoveni jednoznacné specifikovanych cili,
ke kterym testovani povede. Musime si pfesné¢ formulovat to, ¢eho se snazime
dosdhnout. Proces testovani zasahuje do celého vyvoje projektu a hraje v ném
nezastupitelnou ulohu hned z nékolika divodl. VSechny pozadavky na produkt musi
byt specifikovany v takové formé, abychom mohli vycerpavajicim zplisobem
zkontrolovat, zda byly spravné splnény. Samotné testovani je zkoumani na rlznych
urovnich programu a analyza nalezenych jevi (testovanisoftwaru.cz, 2015).

Mezi nejbeéznéjsi problémy v oblasti softwarového testovani patii nasledujici:

Obecné problémy dle autortl Jani¢ek, Marek (2013, str. 201) a Tilley, Floss (2014, str.
14):

- $patn¢ provedené testy, mozna vina lidského faktoru;

- omezeni komunikace v tymu;

- testovanim se nepodaii pokryt vSechny ptipady zadéni;
- nedostatek Casu a zdroju;

- opomenuti pozadavku klientli a uzivatelt.

Problémy se specifikaci:

- chybgjici specifikace;
- priliSna nejednoznacnost specifikace;
- Chybné udaje a opomenuti ve specifikaci.

Problémy s procesem testovani:

- Chybné zadani,

- Chybna vstupni data;

- pouziti zastaralych, neaktudlnich a neadekvatnich testu;

- testy nejsou dostateéné schopné zareagovat na aktudlni okolnosti;
- nedostate¢né prizpiisobeni testli pro konkrétni produkt;

- nepostizitelnost veskerych chyb v procesu testovani.

2.1.5. Prace testera

Vyvoj software je narocny proces jak z hlediska fizeni, tak z hlediska samotného
procesu vyvoje, ktery v sob¢ zahrnuje komplexni procesy, néstroje a techniku. Proto je
nutné Celit potenciondlnim hrozbam. Jakykoli softwarovy produkt by mél projit testy.
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Buchalcevova a kolegové (2008, str. 35) definuji samotné testovani softwaru jako
proces, pii kterém dochazi k ovéfeni, zda softwarovy produkt odpovidd definovanym
pozadavkim. Za timto ucelem je software podroben sérii testli, kterymi je softwarovy
produkt provéfen na nékolika urovnich - od jednotlivych programovych komponent az
po programovy systém jako celek. Testovani softwaru tvofi jen jednu z mnoha slozitych
¢asti procesu vyvoje. Jednou z prednich charakteristik souasné doby je velmi rychly
vyvoj v oblasti technologii. Informaéni a komunikaéni technologie, neboli ICT
(Information and Communication Technologies), patii mezi ty nejvice dynamické obory
v dnes$nim svéte.

Tester je osoba, kterd ma za kol vyhledavat chyby v programech. Cilem prace testera
je ovérit, jestli software splnil specifikace a nakolik je ve vysledku kvalitni. Naplni
prace testera je predevSim kontrola priace - a to nejen programu, ale piimo celého
vyvojového procesu a ostatnich pracovniki, ktefi jsou do n¢j také zapojeni a podili se
na vysledné podob¢ produktu (napf. programatofi, analyticti pracovnici atd.) Tester je
zodpoveédny za provedeni testl, kontrolu logl a dal$i nemén¢ dilezité ¢innosti. Musi
také vést dokumentaci testd a podavat zpravy o nalezenych nesrovnalostech. Chyby
vsak nefesi samotny tester, ale vyvojar.

Kromé¢ softwarovych testerti se v tymu nachézi také fada dalSich osob, zodpovédnych za
hladky pribéh prace na projektu. Testovaci scénatfe a podklady pro ptipravu testd tvoii
designéfi. A kone¢né nesmime zapominat ani na manazery, ktefi vypracovavaji presné
plany, organizuji ¢innosti a koordinuji praci ostatnich.

Pokud nalezne tester v programu né¢jakou chybu, popiSe ji a zaroven zaznamena
jednotlivé kroky k feSeni problému. Ukolem testera je tedy objevit problém, objasnit
jeho vliv na softwarovy systém a navrhnout néjaké vhodné teSeni, které by problém
mohlo uplné odstranit ze systému. Gibbs (2006, str. 89) tvrdi, Ze tester reprezentuje
posledni $anci, jak odchytit problémy, nez je spatii oko zakaznika. Dle autori Grahama,
Fewstera (2012, str. 5) je vSak role a zkuSenosti testera, ktery automatizuje testy,
pon¢kud jiné. Narazi na fakt, Ze vytvoreni automatizovaného testu zahrnuje jak znalosti
prace testera, tak i praci test architekta, ktery by mél byt schopny test nejen vytvotit, ale
1 spravné navrhnout.

Mezi typické Cinnosti testera patii zaprvé piiprava testovaci strategie, kterou by bylo
vhodné vyuzit. Nejprve je tieba mit plan, vetné piipravy testovacich scénafti pro
manudlninebo automatizovany zpusob testovani. Je nutnd také pfiprava testovacich
ptfipadli, v pfipadé¢ automatizovaného testovani musi tester naprogramovat skript
(Buchalcevova a kolegové, 2008, str. 36).

Mezi dalsi c¢innosti, které spadaji do prace testera, patii také pfiprava testovaciho
prostiedi, pfiprava a sprava prostfedkli pro testovani a vytvoreni dokumentace se
zaznamenanymi vysledky testovani software. Tester musi samoziejmé komunikovat
s vyvojovym tymem a podilet se na rozhodovani ohledné produktu. Tester software je
¢lenem vyvojového tymu. S nartistdnim slozitosti software je to dokonce osoba nadmiru
dilezitd a svym zplisobem nepostradatelna.

Je také nutné si uvédomit, ze pravé vysoky stupent kvality software ma pochopitelné
velky vliv na cely systém, ve kterém pracuje. Vadny software dokdze napéchat velké
Skody, a pokud nejsou jeho slaba mista v¢as odhalena a chyby opraveny, mohl by jeho
vinou zkolabovat cely systém jako celek, coZ by se v dne$ni pietechnizované dob¢ dalo
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oznacit jako katastrofa. Uz proto bychom meéli testovani software prikladat velkou
dulezitost.

Testovani je dilezitou soucasti i vyvoje. Tvofi jeden z nejvyznamnéjSich aspektt
kvality koncového produktu. Pokud chceme odhalit mista, na kterych se vyskytuji
chyby, musi byt tester nadmiru peclivy a dukladné¢ prozkoumat spornou aplikaci.
Program musi splnit vSechny technické pozadavky, ale také musi naplnit ocekavani
uzivatelt, ktefi budou s programem pracovat.

Existuje vSak cela fada divodi, které mohou do zna¢né miry zkreslit a nékdy dokonce
uplné znicCit vysledky testovani. Jednim z téchto ditvodu jsou malé ¢i neodpovidajici
znalosti testeri o procesech jejich prace, pocatecni neznalost produktu, anebo
nedostatecné informace o rtznych typech testd, které l1ze vyuzit. Nekteti testefi mohou
povazovat jisté typy testll za vhodnéjsi nez jiné, coz muze vést k tomu, ze je zcela
opomenou zrealizovat. DalSim faktorem je nedostatek Casu. Problém muze byti v
samotné uloze testovani. Testovani je totiz velmi obtizny ukol. Jsou rizné druhy testi,
stejn¢ jako rtizné pohledy na vyvijeny produkt. To v§e miize pfispét k tomu, Ze se ndm
nemusi podafit najit vSechny chyby v programu. Ideélni by bylo, kdyby se v§echny tyto
problémy podafilo zcela eliminovat. Vhodnym feSenim by bylo ulinit testovaci proces
vice efektivni pii pouziti ¢astecné automatizovanych néstroja.

2.2. Princip automatizovanych testi

Momentalné se softwarové testovani ubird smérem k automatizaci testd. Dle Graham,
Fewster (2012, str. 4) je ale nezbytné sledovat i navratnost investice, ktera spociva nejen
V samotné automatizaci, ale i v adrzbé automatizované¢ho feSeni. Automatizaci jako
krok do budoucna vidi i autofi Janicek, Marek a kol. (2013, str. 204), kteti tvrdi, ze je
Vv soucasné chvili snaha automatizovat cely Zivotni cyklus softwarového vyvoje.

Sankar (2013, str. 4) definuje automatizované testy nasledujicim zptusobem:
automatizované testy jsou soubor zautomatizovanych manualnich testovacich scénait a
procest, které jsou automaticky zpracovavany pomoci nastroje pro automatizaci nebo
utility. Hlavnim cilem automatizace je kratsi testovaci zivotni cyklus a zvySené pokryti
testovanych scénarii bez zavislosti na Case.

Jednou z velkych vyhod automatizace testli je prosty fakt, Ze kdyZ se nam podari
vytvotit velmi dobry test, mizeme jej vyuzit i opakované. Moznou opakovatelnost
popisuje jako vyhodu i Moreira (2010, str. 152) a Mafik (2007, str. 5). Znovupouzitelné
testy jsou sice velmi piinosné, ale po delSim ¢asovém tUseku jiz mohu byt pomérné
neaktualni. Na to musime pamatovat. Proto vyzaduji systematické Upravy, které jsou
ptimo umérné komplexité testovan¢ho produktu (Matik, 2007, str. 6). Automatizace je v
dnesni dob¢ natolik béZnym jevem, ze se s ni kazdy z nds setkavad témef na kazdém
kroku. Manudlni Cinnost pfi softwarovém testovani nahrazuje vyuziti specifickych
nastroju, které slouzi pro praci s testy a jejich tvorbou.

Nejvétsimi vyhodami nastrojli a automatizovanych testi jsou podle Pattona (2002, str.
14):

- Rychlost — automatické testovaci nastroje jsou velmi rychlé a efektivni. Dalece
prekonavaji jak lidskou €innost testera, tak pomalej$i manudlni testy.

- Efektivita — automatizované testy Setii naklady a Cas.

- Presnost — automatické testy a ndstroje jsou presnéjsSi nez Clovek, ktery ma
sklony k délani chyb.
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- Neunavnost — automatické testy pracuji non-stop.

Automatizované¢ vykonavané cinnosti, vcetné¢ softwarovych testli, s sebou piinasi
mnohé vyhody. Jednou z nejvétSich vyhod je, Ze ndklady se znatelné snizi, zatimco
prace je rychlejsi a vykon vétsi. Automatizované testy se také vyznacuji veétsi piesnosti
a efektivnéj$im tempem prace. Pro automatizované testovani jsou pouzité nastroje, které
umoziiuji snadnéj$i provedeni testd. Janddk (2012, str. 8) =zastdva nazor,
Ze automatizované ndstroje slouzi k urychleni a zefektivnéni prace testera, nedokazou ji
vSak zcela nahradit.

Graham a Fewster (2012, str. 12) uvadi, ze skripty pro automatizaci by mély byt tvoieny
takovou formou, aby bylo mozné je znovu pouzit, coz vyse uvedeni autofi povazuji za
nejvetsi benefit automatizovanych testi. Podle autort Graham, Fewster (2012, str. 13)
je nejlepsi automatizaci zapocCit na ¢innostech, které jsou pro testery ,,nudné“. Velmi
Casto se totiz jedna o vySe zminéné Casto opakované testovaci scénaie.

Ash (2003, str. 3) ve své knize definuje termin testovani jako fungovani provozu
aplikace za urcitych kontrolovanych podminek. Cilem testovani je vyhodnotit kvalitu
softwaru. Kvalita aplikace se odviji od poméru bezproblémovych mist a chybnych,
problémovych ¢asti, které byly objeveny béhem procesu testovani. Problém se
nejcastéji projevuje jako necekané chovani software proti své specifikaci. Praci testera
je najit ty nejvaznéjs$i problémy a zaroven zkontrolovat, zda jsou dodrzené zavazné
standardy. Tester by mél také celkové posoudit kvalitu daného programu z mnoha
ruznych hledisek. Proto je nutné vypracovat zpravu o vysledku testi.

Pristupy k testovani software se lisi, stejn¢ jako se od sebe lisi jednotlivé metody,
vyuzité¢ pii softwarovém vyvoji. Metody maji rozdilné zaméfeni a postupy, coz se
odrazi i na oblastech, na které se primarné¢ zamétuji. Kazdd metoda disponuje fadou
technik, proto je kazd4 z nich vhodnd pro néco jiného. Proces testovani vSak musi
vykazovat urcity stupent kvality, aby mohl podévat spravné, ovéfené informace o
testované aplikaci.

2.2.1. Pripady pouziti automatizovaného testovani

Ne vzdy je mozné automatizovat vSechny manudlni testovaci scénaie a taktéZ neni
vhodné se o to za kazdou cenu snazit. Sankar (2013, str. 8) d¢li testovaci scénaie
vhodné k automatizaci na tfi kategorie:

- Casto opakované — sanity (smoke) a regresni testy;

- testovaci scénafe vyuZivajici komplexni matematické vypocty;

- testovaci scénafe, které pouzivaji velké mnozstvi vstupnich dat v riznych

variantach.

K automatizaci naopak vibec nedoporucuje nasledujici typy testovacich scénar:

- jednorazové testy

- atesty vyzadujici manudlni vstupy do testovani.
Navic Sankar (2013, str. 8) uvadi i testovaci ptipady, u kterych je tieba si davat pozor
na ptipadnou efektivitu automatizace, kde ptikladem muze byt naptiklad kontrola fonta,
barev nebo automatizace testovaciho scénafe. V takovychto piipadech je
automatizovana  kontrola v porovnani s manudlni pomalejsi. Na podporu
automatizovanych testl je samoziejmé mozné pouzit SW néstroje.

Vyuziti automatizované¢ho nastroje je nejvhodnéjsi pro programy se stabilnim kodem.
To znamend, Ze kdyz nebudeme provadét Zzadné manudalni testy a zvolime
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automatizované metody jako primarni formu testovani, pak musime po celou dobu
pracovat se stejnymi metodami objekti totozné struktury (Graham, Fewster, 2012, str.
12). S timto nazorem i Galin (2004, str. 245), ktery dodava, ze v ptipad¢ Castych zmén
neni automatizace efektivni. Tento typ piistupu se tykéa pouze regresniho testu, kde je
z logiky testu predpokladdno, ze cetnost zmén v koédu je minimdlni a pouze
inkrementalni v pfipad¢ rozSifovani rozsahu testovani a minoritnich uprav v jiz
existujicim kodu.

Slozité aplikace byvaji ofisSkem, ktery je mnohdy velmi tézké rozlousknout. I naklady
na koupi a udrzbu automatizovaného testovaciho néstroje sice nejsou zanedbatelné, ale
vyhodou je skute¢nost, Ze automatizaci mizeme vyuzit i pro nové, jesté nezrealizované
projekty, které teprve piijdou. Vzhledem K tvrzeni Ammanna a Offutta (2008, str. 10)
tvofi naklady na testovani v ptipadé implementace nové funkcionality az 50 % naklada.
Je tedy namisté zaméfit se na moznosti uspor pravé ve fazi testovani. Kazda spole¢nost
ma moznost v zavislosti na typu testovanych aplikaci a metodice testovani vybrat
z komerc¢nich, tak i open source nastroji. Komer¢ni feSeni jsou pomérné dobra varianta
nastroje pro automatizované testy, a to hned z né€kolika divodi. Zaprvé jde o relativné
nizkou cenu nastroje, snadnéjSi moznosti pouziti a hotova feSeni. Proces
automatizovaného testovani je jiny neZ u manudlnich testi. Implementace
automatizovanych nastrojii do testovaciho procesu je vsak slozitéjsi nez by se na prvni
pohled mohlo zd4t. Implementace musi byt provedena odbornymi pracovniky, ktefi jiz
maji zkusSenosti v oboru. I pfesto byva nezbytna zpétna vazba ze strany tvircl nastroje,
at’ uz pro instalovani produktu, nastaveni (neboli softwarovou konfiguraci), nebo
pravidelné udrzovani. Piiprava testovacich nastrojii vyzaduje velké mnozstvi ¢asu, na
rozdil od méné naro¢né piipravy manualniho testovani systému. Tester musi mit dobré
znalosti néstrojii, analyzy pozadavkd, i zkuSenosti s automatizaci obecné.

Na otazku, jaky néstroj je nejvhodnéjsi pro automatizaci, neexistuje zddnd jednoznacna
odpoveéd’. V tomto piipadé neni mozné zobecnovat, protoze kazdy problém si vyzaduje
odli$né teSeni. Kazdy problém je unikatni. To, jaky néstroj zvolime, ma velky vliv na
moznosti, jak automatizovat testovani.

Pii vybirani vhodnych néstrojii bychom méli hledét predevsim na technické pozadavky,
ze kterych budeme nadéle vychazet. Nastroj musi byt kompatibilni s platformou,
na jaké funguji aplikace, jez zamySlime podrobit testovani. Nastroj, ktery vybereme,
musi spravné pracovat se vSemi objekty v aplikaci. Abychom si byli jisti, Ze jsme pfi
vybéru spravného nastroje neponechali nic ndhodé, méli bychom také provést testy
technologie s aplikaci, kterou zamyslime zautomatizovat. Nastroje pro automatizaci
jsou zminény v kapitole 2.3.6.

2.2.2. Struény prehled automatizovanych nastroji

Néstroje pro automatické testovani ndm nabizi kompletni feSeni pro manudlni
i automatické testovani softwaru a test management. Jde o druh software, jehoz ukolem
je provést test aplikace, nebo alespon urcity usek této Cinnosti. Zde jsou strucéné
charakterizovany nékteré ze znamych nastroji pro automatické testovani software:

Selenium je nastroj psany v jazyku Java (coZ je objektové orientovany programovaci
jazyk) pro tvorbu automatizovanych testd v Sirokém rozpéti programovacich jazykd.
Sklada se z vice soucasti, které se navzdjem dopliuji: Selenium IDE, Selenium RC,
Selenium WebDriver a Selenium Grid (Selenim HQ, 2013).
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SilkTest je komer¢ni nastroj pro testovani software od spole¢nosti Borland. Slouzi
predevsim k provedeni funk¢nich testt GUI. Kromé toho také podporuje automatizaci
desktopovych a webovych aplikaci. Tento ndstroj je momentaln¢ dostupny ve dvou
variantach: SilkTest Classic a SilkTest Work Bench (Borland, Silk Test, 2015).

TestComplete je nastroj pro automatizované testovani webovych aplikaci, stejné dobie
se vSak da vyuzit i pro testovani mobilnich platforem. Proto existuje ve vice variantach
riznych modulil, z nichz se kazdy hodi pro odliSnou ¢innost. Tim padem vidime, jak ma
tento nastroj velmi Siroké moznosti vyuziti. Navic nastroj ma jednu velmi pfinosnou
vlastnost - umoznuje osobé¢ testera, aby si mohla vybrat, jaky skriptovaci jazyk chce
pouzit (napft. JavaScript, C++ Script, C# Script atd) (SmartBear.cz, 2015).

Velmi zajimavy je diky svym moznostem vyuziti také Sankar (2013, str. 68) HP
QuickTest a HP UFT (Unified functional Testing) - nastroj pro testovani software
umozilujici automatizaci funk¢nich a regresnich testa.

Z komerénich nastroju lze také zminit nastroj spole¢nosti Globtech a jejich dva
produkty: Modul QACEGEN a Modul GUI master. Modul AceGen je urcen pro feseni
problematiky vytvafeni testovacich dat a jejich otestovani v aplikacich. Modul Gui
Master je zaméfen na samotné automatizované testovani uzivatelskych rozhrani a to jak
webovych, tak 1 desktopovych aplikaci.

Nastroji pro automatické testovani software samoziejme jesté existuje cela fada. Zde je
kratky seznam ostatnich, které stoji za zminku:

- IBM Rational Functional Tester;
- TestArchitect.

Nésledujici software je pak vhodny pro automatické reportovani chyb odhalenych
V ramci testovani:

- JIRA;

-  MANTIS;

- LoadlU;

- TestLink.

2.2.3. Vyhody automatizovaného testovani

Automatizovany zpusob softwarového testovani vyrazné snizi naklady a pfitom slouzi
také ke zvySeni rychlosti testovani. Zvysuje kvalitu a spolehlivost webovych aplikaci.
Automatizované testy simuluji uZivatelskou praci, tim padem je mozné vzdy ovéfit,
jestli jsou klicové udaje v aplikaci pro klienty spravné. Automatizovany test je také
schopen zaznamenat a vyhodnotit rizné souvislosti. Udaje zméfené pii procesu
automatizovaného testovani, je mozné provazat s internimi vykonnostnimi ukazateli.
Automatické testy webovych aplikaci, stejné jako sledovani a vyhodnocovani
dostupnosti aplikaci, podporuji kontrolni proces manazera kvality. Navic dle Hoffmana
(1999, str. 3) lze diky rychlému béhu a nizkym nérokim na spousténi testl realizovat
mnohem ¢astéji. S vétsim pokrytim testované oblasti souhlasi i Sankar (2013, str. 4),
ktery zaroven zminuje dal§i vyhodu v podobé ,konzistence provedeni testu®. Tato
vyhoda spociva ve vyuziti vlastnosti automatu, ktery se nikdy ,,nenudi* opakovanim
stale stejnych testovacich krokil jako lidsky jedinec. Tato konzistence zajiStuje, Ze diky
lidské chybé ¢i neduslednosti nedojde k nedetekovani chyby z dtivodu pieskakovani
trividlnich ¢i pro testera nedileZzitych krok.
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Dle Desikana a Rameshe (2006, str. 21) neexistuje Spatnd automatizace, ale pouze jeji
Spatny ucel. U kazdé formy automatizace tak radi aktivitu fadné naplanovat, spravné
zhodnotit a nastavit spravna o¢ekavani, tak aby se nedostavil pocit zklamani. Trochu
negativné Kk tomuto pfistupuje Sankar (2013, str. 4), ktery tvrdi, Ze automatizace testu je
draha a navic nenahrazuje manualni praci testeri. Oblast, kde ji 1ze z pohledu autora
vyuzit, jsou pouze takové Cinnosti, které lze automatizovat dlouhodobé, ¢imz ma
konkrétné na mysli regresni testy.

2.2.4. Shrnuti

Automatizace je momentalné velmi aktualni téma a jako metoda se z pozice
»luxusniho" feSeni posunula smérem k feSeni ,,nezbytnému* (Graham, Fewster,2012,
str. 16). Téma automatizace je hojné diskutované v riiznych souvislostech. Jednu z nich
predstavuji usetfené penize a Cas, coz je vyhodné predev§im pro fizeni a financovani
mnoha vyvojovych projektd Hoffman, 1999, str. 33). Je mnoho definic, které nam
vysvétluji, co je to automatizace. Obecné plati to, Ze proces automatizovaného testovani
software - nebo minimalné néktera z jeho dil¢ich soucasti - probiha prostiednictvim
specifickych softwarovych nastrojii specidlné urcenych pro tuto naro¢nou c¢innost, a to
bez jakychkoli lidskych zasahi do testovaciho procesu. Mame k dispozici mnoho
programu, které jsou schopné provést automatizované Casti testovaciho procesu, jako
jsou napf. instalace a konfigurace otestovanych aplikaci. Jde o ¢innosti, které program
umi udélat zcela samostatné, tedy bez jakéhokoli zasahu ¢loveka. Jestli se nam podafi
ziskat odpovidajici slozeni ndstroji, pak mizeme zautomatizovat veSkery pribéh
softwarového testovani.

Automatizace testovani se musi vyplatit jak po strance profesni, technické, tak
i ekonomické. Da se fici, Ze testovani ma smysl automatizovat tehdy, kdy si dobie
promyslime vSechny vyhody a nevyhody, které s sebou piindsi. A pak spolené
dospé&jeme k néjakému optimalnimu feseni, které bude vyhodné pro vSechny, ktefi se na
ném podili. Nejvhodnéjsi jsou testy, které musime opakovat. Musi tedy byt stabilni
soucasti softwarového programu. VEétsi mnozstvi testli se musi opakovat ve stejné
podobé, a to ne nahodile. MnozZstvi téchto stabilnich, hojné opakovanych testl mize byt
spiSe subjektivni. To, zda je jiz vhodné pro automatizaci, je na uvaZeni
zainteresovanych osob. Musime vzit také v tvahu, Kolik zaméstnanci mame
k dispozici a kolik penéz jsme ochotni do zavedeni automatizace investovat.

KdyZ tester peclivé prochazi stile stejné testovaci scénafe, miZze se snadno zmylit a
prehlédnout nékteré chyby. Tomu vSak mlzeme snadno predejit. Zavedeni

automatizovanych testli je proto o mnoho spolehlivéjsi a navic Setfi jak Cas, tak energii
odbornych pracovnikd.

Ve vétSing pripadil je vhodné vyuzivat automatizované testy. Mnozi na automatizované
testy nahlizi spiSe jako na pouhého pomocnika, ktery jim mize do jisté miry usnadnit
praci s testovanim software. Jejich vyznam je vSak mnohem vétsi. Je-li testovani
provedeno automaticky, tj. bez prace ¢lovéka, pak je testovani piesnéjsi, rychlejsi
a nachazi se v ném méné¢ chyb. Automatizace testll usnadiiuje postup softwarového
testovani. Vyznam automatizace testovani softwaru je doslova k nezaplaceni. Pfinasi

zvyseni kvality vysledného programu.

Pro automatizaci je nejlépe uzptisobeno nefunkéni testovani, smoke testy, komparacni
testovani a regresni testovani. To tedy znamend, Ze testy vhodné pro automatizaci by
mély zahrnovat aplikace ¢i jednotlivé oddily aplikace, které se malo méni a zlstavaji

16



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

vétSinou stdle stejné. Musime zajistit ur¢ité podminky pro zavedeni automatizovanych
testll. Nejvhodnéjsi etapa pro vytvareni téchto zkousSek je tedy navrh a vyvoj softwaru.
Architektura aplikace musi umoznit automatizaci testi. Tim padem by bylo dobré,
kdyby byla jiz zkonstruovana s timto imyslem. Budeme-li mit vypracovany program,

vvvvvv

Mame-li aplikaci s krat$i zivotnosti, pocitanou tieba na meésice ¢i tydny, pak se ji
automatizovat ani nevyplati. Naproti tomu mame-li aplikace s del$i Zivotnosti, napf. na
roky ¢i vice, pak bychom je rozhodné¢ automatizovat méli. Automatizované testy
bychom méli zaméfit na problémové Casti aplikaci, kde se mohou vyskytovat chybna
mista ve vétSim poctu.

Vyhody a nevyhody automatizace testli softwaru musime vzdy posuzovat v S§irSim
kontextu projektu. Kazdy projekt mé odlisny charakter, pozadavky a cile. Tyto faktory
hraji zasadni roli pfi moznosti automatizace. Jak uz bylo fe¢eno, jednou z nejvétSich
vyhod automatizace testli je uspora ¢asu. Pokud jsou testy jiz zcela automatizované,
mohou byt provadény prakticky kdykoli, naptiklad v no¢nich hodinach, kdy jsou ostatni
¢innosti zastaveny. Navic neni nutnd ani neustdld pfitomnost lidi na pracovisti.
Automatizované nastroje ovSem nedokdzou zareagovat na zménu. V tomto ohledu je
dalece prekonava osoba testera. Kazdd zména v aplikaci si mlze vyzadat prepsani
testovacich skripti nebo jiné nastaveni nastroji.
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3. Prakticka cast

3.1. Piredstaveni spole¢nosti T-Mobile

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic pisobi na ¢eském trhu od roku 1996, od roku
2002 je soucasti mezinarodni telekomunikacni skupiny Deutsche Telekom.
K 31. prosinci 2014 spolecnost obsluhovala vice nez 6 milion zdkazniki mobilnich 1
fixnich sluzeb, a ziistava tak jednickou na ¢eském mobilnim trhu co do poctu zékaznik.
T-Mobile je integrovanym operatorem. Vedle mobilnich a fixnich telekomunika¢nich
sluzeb nabizi i Siroké portfolio IT sluzeb (naptiklad cloudové sluzby ¢i nabidku
produktt Office 365) a feSeni systémové integrace pod znackou T-Systems pro firemni
zakazniky a vefejnou spravu. V poloviné roku 2014 byla provedena akvizice se
spole¢nosti GTS, ktera je jiz pIn¢ integrovana do spole¢nosti T-Mobile a zna¢n¢ tak
rozsifila produktové portfolio spolecnosti T-Mobile. (T-Press, 2015).

Dle internich zdrojt (2015) se T-Mobile dlouhodob¢ zamé&fuje na kvalitu svych sluzeb a
produkti. Nezavislé testy opakované potvrzuji, ze T-Mobile je leaderem
v kvalité jak v oblasti 2G, 3G (UMTS FDD) a LTE dat, tak i v piipadé¢ hlasovych sluzeb
v siti GSM. Spolecnost ziskala také fadu odbornych ocenéni za inovativni ICT feSeni —
naptiklad v anketé IT projekt roku.

Od svého zalozeni spolecnost klade duraz také na zodpovédny piistup k podnikani
a spole¢nosti. T-Mobile je mimo jiné drzitelem ocenéni Zaméstnavatel roku i desetileti,
Firma roku: Rovné prilezitosti ¢i ceny Via Bona za zapojovani zaméstnanct
do darcovstvi a dobrovolnictvi. V roce 2012 ¢asopis World Finance vyhlasil T-Mobile
Czech Republic nejlepsim mobilnim operatorem ve vychodni Evropé (T-Press, 2015).

3.1.1. Zpusob testovani ve spolecnosti T-Mobile

Prace je aplikovand na utvar IT, konkrétné€ na ¢innost tymu Integration and Validation,
ktery je zodpovédny za otestovani kvality dodavky dodané od vyvojové ¢asti IT atvaru.
Vyse zminénd jednotka se zabyva integracnim testovanim, jehoZ obsahova cast je
popsana v teoretické casti prace v kapitole 2.9. Spole¢nost T-Mobile dodava v tzv.
releasovych dodavkach. Releasem je myslen soubor jednotlivych dodavek, které jsou
spouStény V jeden okamzik. V soucasnou chvili lze rozdé€lit release na Ctyfi typy.
Prvnim z nich je Major Release — hlavni release, ktery spousti funkcionality zhruba
osmkrat do roka (kazdych 6 tydni) — v tomto releasu jsou dodavany hlavné businessové
funkcionality = snejvétsim  dopadem na  zdkaznika. Typicky se jedna
o zavedeni novych tarifi, balick ¢i vylepSeni stavajicich sluzeb. Nedilnou soucasti
jsou i pozadavky vzniklé nafizenim vlady & Ceského telekomunikaéniho ufadu. Druhy
typ releasu je nazyvan Minor release. Tento typ releast je primarné uréen pro mezidobi
mezi spusSténim dvou hlavnich (Major) releasi. Rocni frekvence je podobna jako
u ptedchoziho typu, tzn. osmkrat az devétkrat ro¢né. Je uren pro dodavky malého
charakteru v rozsahu nékolika MDs', které nejsou zavislé na dodavkach v Major
releasech. Dalsim typem je release Specific — specificky release, ktery slouzi pro
dodavky uprav takovych systému, které maji individudlni zptisob nasazovani. Naptiklad
se jedna systémy Cisté technického charakteru, kde ptikladem mize byt technicka
evidence sit¢ T-Mobile. U tohoto typu nelze definovat pocet. Jejich pocet je libovolny a
obecné lze ale fici, Ze se v poslednich dvou letech pohyboval mezi patnécti az dvaceti
ro¢n€. Poslednim typem je release technicky, ktery v zédsad¢ obsahuje dodavky typu

1 MDs — Jednotka — ¢lovékoden — 8 hodin
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upravy databazi, logovani nastaveni bezpecnostnich zaplat atp. Plati stejné rozsahové
vymezeni jako v ptedchozim piipadé, tzn. pocet téchto typu dodavek neni procesné
omezen a Vv soucasné chvili se jedna 0 aktivitu provadénou jednota cca 14 dni — 25 krat
ro¢né. Release management spoleéné¢ s Change management procesem deklaruje
nutnost zafazeni vSech implementac¢nich dodavek do releasi. Na zaklad¢é charakteru
dodavky se poté zvoli, do jakého typu releasu bude implementace zafazena. (Interni
zdroje, Release management proces, 2014).

Témét kazdému nasazeni nové funkcionality na produkci predchazi testovani
funkcionality — minimalné na uzivatelské tirovni. Zaroven je tfeba provadét i regresni
testy, které overuji, zda nasazenim novych funkcionalit nebyly rozbity ty diive
nasazené, stavajici funkcionality. Dalsim testem, ktery je provadén, je performance
(zat€zovy) test na produkénim prostredi, ktery se snazi simulovat vysokou zatéz na
systémy. Tento test se snazi odhalit, zda pfi vysoké zatézi na systém nedojde k vypadku
systétmu. Piehled provadénych systémt vcetné provadéjicich osob a vyuzivaného
prostiedi jsou popsany nize v Tabulce ¢. 1. VEtsi detail tabulky je popsan nize. Obecné
Ize tici, Ze spole¢nost T-Mobile provadi testovani na n¢kolika Grovnich:

Tabulka 1 Testovani ve spoleénosti T-Mobile

Typ testovani Testujici osoba Typ prostiedi
Unit testy Vyvojafi Vyvojové
Systémové testy Vyvojéti Vyvojové + referencni
Entry Check (Smoke Integraéni testefi TEST1/TEST2
Testy)

Integracni testy Integracni testefi TEST1/TEST2
UZivatelské testy UAT testefi (uzivatelsky TEST1/TEST2/Produkéni
tester)

Regresni testy Integracni testeti + UAT TEST1/TEST2/Produkéni
testefi
Performance testy Integracni testeti Produk¢ni

Zdroj: Interni zdroje, 2015 (vlastni zpracovani)

Pro dalsi popis je nutné vydefinovat ta prostfedi, na kterych se vySe uvedené testy
realizuji a typy testd, které jsou provadény. Spolecnost T-Mobile pouziva 4 druhy
prostiedi: vyvojové, referencni (pouzivané pouze pro nékteré vyvijené systémy),
testovaci prostiedi 1 (dale oznacovano jako TESTI1), testovaci prostiedi 2 (dale
oznacovano jako TEST2) a prostfedi samotné produkce, ke kterému jiz maji pristup
samotni zakaznici, infolinky ¢i aktivacni tymy.

Vyvojové prosttedi je uréeno pro potieby vyvojovych tymt, kde pomoci unit testi
a izolovanych systémovych testi ovéiuji, zda jimi navrzena funkcionalita funguje. Unit
a systémové testy jsou provadény vyvojafem, ktery vyvinul konkrétni funkcionalitu.
Tyto testy jsou realizovany na vyvojovém prostiedi systému. Tento test je nazvan
izolovanym z toho diivodu, ze neni ovliviiovan okolnimi systémy. Data na vstupu jsou v
piipadé front-endové aplikace® plnéna piimo do testovaného systému. V piipadé back-

2 Autofi Pavelka, Vorisek (2003, str. 207) definuji front-endovou aplikaci jako soubor systémovych
prostfedki na strané klienta. V praxi Ize tento pojem aplikovat napiiklad na e-shop. Je vSak tieba fici, ze
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endové aplikace, ktera pro svou spravnou funkci potfebuje vstupni data od vyse
uvedenych aplikaci, je tento test plnén z dat nasimulovanych (pifesto vSak zalozenych na
realnych datech).

Smoke testy jsou nadefinovany v teoretické Casti prace — kapitola 2.2.1. V ramci
testovaciho tymu jsou obecné nazvany jako Entry Check. Tyto testy piedchazeji
samotnému integraCnimu testovani a maji za cil ovéfit, zda byla funkcionalita spravné
nainstalovana na prostfedi TEST1 ¢i TEST2, zda probé¢hla nutna konfigurace vyvojarem
¢1 business administratory (napiiklad v pfipad¢ upravy produkti, ¢i Ciselnikt, které
administruji lidé z marketingu). Tento test je omezenou mnozinou, ¢asto se opakujicich
funkcionalit dan¢ho systému. Velmi ¢asto se v této ¢asti testu objevuji nekompatibility
s danym testovacim prostfedim, nenastavené prostupy, vadné ¢i chybéjici konfigurace.
Vsechny tyto vyse uvedené chyby jsou ditvodem pro nespusténi samotnych integracnich
testll. V ptipad¢, ze vétSina zakladni funkcionality neni dodana nebo je zcela nefunkéni,
nepovazujeme aplikaci/projekt/release za preklopeny do faze testovani, jedna se o tzv.
,ladéni“. Testy jsou provadény vzdy na zacatku bloku testovani ur¢enych pro dodavku
pro Major release, ktery je popsan vySe. Entry Checky nejsou provadény v ramci
ostatnich typu releasi.

Jak je vySe zminéno, samotnému spusténi integracnich testt pfedchazi provedeni Entry
Checku. Integracni testovani spociva v testovani hlavni funkcionality aplikace
a testovani veSkerych konektivit do ostatnich systémi. Zde by jiz méla byt pfipravena
vstupni data takovym zpusobem, jaky vyzaduji funkcionality na produk¢énim prostiedi —
to znamena, Ze V této fazi testi neni zadouci jakymkoliv zplsobem vstupni data
imitovat ¢i nahrazovat. Naopak cilem je otestovat mezi-systémové vazby na Grovni
validity vystupnich i1 vstupnich informaci tak, aby mohl byt na Grovni uzivatelskych
testd proveden end-to-end test (test od zacatku az do konce — velmi Casto je procesné
orientovan). Soucasti je samoziejm¢e pietestovani hlavni funkcionality po odstranéni
pfipadnych chyb. Pro testy integracni testefi vyuzivaji obou testovacich prostiedi.
Nikdy vsak paralelng. Jedno testovaci prostiedi je v souc¢asné chvili vzdy vyhrazeno pro
strategické projekty typu nového CRM nebo ERP systému. Do budoucna je planovano
paralelniho vyuziti obou testovacich prostiedi.

Uzivatelské testy jsou provadény jinym oddélenim nez testy integracni. Pfevazné jde
o zaméstnance oddéleni péce o zdkazniky. Jak jiZ ndzev testli napovidd, jde o testy,
které simuluji samotnou uzivatelskou ¢innost. Testy jsou provadény kviili faktu, Ze ani
sebelepsi designér a vyvojar nedokaze odhadnout realné chovani uzivatelti. V zasad¢ lze
a integracné. Nemélo by se vSak stat, ze bude k uZivatelskému testovani piedéna
funkcionalita ¢i testovaci scénaf, ktery obsahuje neopravenou ¢i integracné
nepietestovanou funkcionalitu s chybou zavaznosti (severity) ¢islo 1, 2 a 3. V tuto chvili
je paralelni testovani neefektivni. Priorita chyby urcuje, v jakém potadi mé byt chyba
odstranéna (vyfeSena). Prioritim pfifazujeme ¢Ciselné hodnoty 1, 2, 3, 4 a 5. Popis
zavaznosti chyb je pro piehlednost popsan v Tabulce ¢. 2 nize:

klientem mutize byt nejen zakaznik externi, ale i zakaznik interniho charakteru, jako je napiiklad obsluha
infolinky.
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Tabulka 2 Zavaznost chyb

Cislo Oznacent Popis chyby - Doba FesSeni

chyby chyby

Chyba, ktera je ur¢ena k okamzitému feSeni a a zamezuje dokonéeni

Show testovaciho pripadu. Velmi casto se jedna o chybu na stran¢
Stopper instalace ¢i konektivity. Doba feSeni se pohybuje v fadech minut az
jednotek hodin

#1

Velmi zavazna chyba, ktera znemoznuje dokonceni testovaciho
scénafe. Mize se jednat napiiklad o chybéjici vybérovou moznost
v ¢iselniku (chybna konfigurace). Doba feSeni je v fadech jednotek
hodin.

#2 Critical

Zavazna chyba, kterdA miize znamenat ohrozeni otestovani dané
funkcionality. Typicky se jednd o nezobrazeni relevantni nabidky
napiiklad v podobé novych balicku. Doba feSeni je v ftadech
jednotek dnti.

#3 Serious

Tato severita chyby umoziuje dokonceni testovaciho scénare.
Upozoriuje vSak na nevalidni chovani testované funkcionality.
#4 Minor Muze jit naptiklad o Spatné nastaveni prav pro skupiny uZivateld,
Spatné popisky V ramci statického obsahu stranky ¢i popis nového
tarifu. Doba feSeni tohoto typu defektu se pohybuje v fadech dni.

Jednou se o chybu, jak nazev napovida, kosmetického charakteru.
Muize jit o Spatné zobrazeni barev, ¢i bannert. Tato chyba nema vliv
na samotnou funkcionalitu. Negativné vSak ovliviluje vnimani
zakaznika a snizuje komfort vyuzivani aplikace. Tyto chyby jsou
nejcastéji odhalovany v rdmci uzivatelskych testd. Doba feSeni se
pohybuje v fadech dnt.

#5 Cosmetic

Zdroj: Interni materialy (Testing Process), vlastni uprava, 2014

Ve spolecnosti panuje domnénka, Ze jsou provadény regresni testy na vSechny vyvijené
systémy. Tento mylny piedpoklad bude osvétlen v ramci detailni analyzy v praktické
¢asti prace. Regresni testy jsou v soucasné chvili realizovany po nasazeni Major releasi.
UAT testefi provadi regresni testy Castéji, a to Vv zavislosti na stavu produkéniho
prostiedi. Integracni regresni testy jsou provadény na obou testovacich prostiedich
(TEST1 a TEST2). Uzivatelské regresni testy ovéfuji stavajici funkcionality
na testovacim 1 na produkénim prostredi. Ve strategickych cilech spolecnosti 2015 -
2017 existuje formulace, ktera tikd, Ze je nutné zvySovat kvalitu stdvajicich sluzeb.
Regresni testy tak byly ze strategického duvodu zvoleny jako vhodny nastroj pro
dosazeni vyse uvedeného cile.

Samostatnou kapitolou jsou performance testy. Performance testy teoreticky definuje
kapitola 2.1.3. V T-Mobile jsou performance testy provadény v pravidelnych
intervalech pouze na front-endovou aplikaci VCC, ktera zakazniklim zajist'uje moznost
samostatné administrace jejich telefonnich Cisel a ostatnich sluzeb. V soucasné chvili
jsou testy realizovany vzdy piiblizn€ 14 dni po nasazeni dodavek v hlavnim (Major)
releasu, a to vzdy az po stabilizaci produkce. Testy jsou zaméfeny na provolavani
jednotlivych funkeci a simulaci velkého, v soucasné chvili pfistupujiciho, mnoZstvi
zakaznikl. V ramci testll jsou nejvice zatézovany zakaznické procesy jako je napriklad
piihlaSeni, navySeni FUP C¢i aktivace balickd. Tyto testy se realizuji pouze na
produkénim prostiedi, a to pouze Vv noc¢nich hodinich, kdy je ndhlym vypadkem
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ohrozen nejmensi pocet zakaznikl. V ramci testd se na priblizné¢ 2 hodiny odstavuje
produk¢ni prostiedi. Performance testy nejsou provadény pouze ty pravidelné. V T-
MOBILE existuji projekty, které po nasazeni nové funkcionality pozaduji provedeni
performance testl tak, aby nebyla narusena noveé implementovana i stavajici funk¢nost
systému. Rozsah a ¢asovani performance testovani je poté zavislé na vydefinovanych
pozadavcich konkrétniho projektu.

Prace se ve vétsSim detailu zabyva moznosti automatizace regresniho testovani
na TESTI a TEST 2 a produkénim prostiedim. Tato cast testovani byla vybrana
na zaklad¢ kliCové aktivity spolec¢nosti T-Mobile, ktera si vramci strategického
planovani na roky 2015 — 2017 dala za cil zvySeni kvality sluzeb pro koncové
zakazniky.

3.1.2. Nastrojova podpora testovani

Samotné testovani a jeho nastrojova podpora se sklada z nékolika fazi, které lze ve
zjednodusené podob¢ shrnout do tii fazi: faze pripravna, samotna faze testovani a post-
implementacni faze. V ramci ptipravné faze je tieba, aby testefi/test analytici spole¢né
s test manazery pripravili testovaci strategie a vytvorili testovaci scénare. Pro evidenci
testovacich scénafu je v ramci T-Mobile spoleény nastroj HPQC (HP Quality Centre),
nastroj od Hewlett Packard ve verzi 10.0. V ¢ervnu 2015 bude SW povysen na verzi
11.00, ktera jiz umoziuje v ramci modulu HP Sprinter polo-automatizaci testii. Scénaie
jsou zde strukturovany dle nazva relevantnich projektd, kde implementace probehla a
releasi, kam nasazeni dodavky sméfuje. Specialni typy testli jako jsou naptiklad
regresni ¢i performance testy, maji svou vlastni slozku, kam jsou scénaie ukladany.

V ramci samotného testovani se prace testerit zamétuje na exekuci testovacich scénara,
ktera probiha opét za podpory vySe uvedeného nastroje. Soucasti kazdého typu
testovani je samoziejmé i evidence chyb/defekti. V soucasné chvili je pro tzv.
bugfixing ve spole¢nosti T-Mobile vybran tentyz nastroj od Hewlett Packard — HPQC
(Quality Centre) jako pro evidenci testovacich scénaft. Defect management je v ramci
vyse uvedeného SW nastaven dle platného Testing Procesu. Nastroj umoziiuje nejen
evidenci scénafit a defekt, ale umoznuje 1 pfeddvani defekti mezi jednotlivymi
uzivateli HPQC, méfeni SLA a aktudlni reporting stavu (Interni zdroje, 2015).

Post-implementacni faze zacind okamzikem nasazeni funkcionality na produkéni
prostiedi. V tuto chvili se jiz chyby eviduji na dvou mistech — v HPQC — pokud jsou
odhaleny v ramci uzivatelskych testi ¢i HPSM (HP Service Manager), kam maji
moznost zadavat Service cally ¢i incidenty ostatni zaméstnanci spole€nosti, kteti tak
typicky jednaji na zaklad¢ stiznosti zdkaznikl (Interni zdroje, 2015).

3.2.Analyza vhodnosti vyuZiti automatizovanych testi v T-Mobile

Touto kapitolou lze pomysiné oddélit predstaveni spolecnosti T- Mobile a vlastni
analytickou praci autorky, kterd ovSem ze soucasného stavu spolecnosti vychazi.
Predmétem analyzy je zhodnoceni soucasného stavu regresnich testli ve spolecnosti
T-Mobile a doporuceni vhodnych systémul pro automatizaci regresniho testovani. Pro
analyzu byly vybrany systémy z T-Mobile BSS® domény. Jednd se o systémy, kde
alespoil z cCasti probihd integracni a uzivatelské testovani. Vybér relevantnich systému
probihal nasledujicim ¢tyt krokovym zptisobem:

3 BSS — Business Support Systems — systémy, které jsou kli¢ové pro interakci se zakaznikem
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1. Export systétmi z DB a prvotni evaluace systémi - Export seznamu
stavajicich BSS systémi z konfigura¢ni databdze CMDB z néstroje HPSM.
Evaluace systémi spoleéné s architektem spolecnosti T-Mobile na zakladé
vydefinovanych kritérii. Cilem je zjistit, jaké systémy regresné testujeme a
identifikovat technické specifikace systému.

2. Analyza systému — regresné testovanych - Detailni specifikace systém, které
byly vybrané jako vhodné pro automatizaci. Konkrétni detailni provadéni
regresnich testd (popis systému, rozsah, ¢etnost, ...).

3. Vybér testovacich scénait nevhodnych k automatizaci - Vybér testovacich
scénart, které nejsou vhodné k nasazeni automatizace dle nastavené metodiky.

4. Vybér vhodnych testovacich scénaiti pro automatizaci dle nastavené

metodiky.

Postup analyzy je graficky znazornén na obrazku 4, kde jsou otazniky oznacené
vystupy, které je tfeba vramci vypracovani praktické ¢asti naplnit konkrétnimi
hodnotami

Obrazek 4 Postup analyzy
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Zdroj: vlastni tvorba (2015)
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3.2.1. Export systémii z CMDB a prvotni evaluace

Cilem tohoto kroku je provedeni analyzy nad stavajicim vyétem BSS systému a zjistit,
které systémy jsou v soucasné chvili regresné testovany. Z konfigurani databaze T-
Mobile, umisténé Vv nastroji HPSM, ktery je pouzivan pro change management
spolecnosti byl proveden export do excelového souboru. Export z databaze obsahoval
celkem 211 polozek.

Kazda polozka obsahuje nasledujici identifikatory. Jedna se o jednozna¢ny identifikator
— ID, nazev systému, ucel aplikace, zkratka systému, kontaktni osoba v T-Mobile a pole
poznamka. Ke zjisténi, zda je dany systém regresné testovan v zasad¢ stacilo vyfiltrovat
z tabulky systémy testované integracnimi a uzivatelskymi testery. Toto mapovani bylo
provedeno na zaklad¢ internich materialti, kde je k dispozici nazev systému a jméno
konkrétniho za test zodpovédného testera. V disledku tohoto omezeni byl pocet
analyzovanych systéml snizen na pocet 74. Vyloucené systémy byly vyfazeny
Z integracniho a uzivatelského testovani z nasledujicich divodi:

- Systém byl jiz terminovan (nekonzistence databaze systémil),

- systém jiz neni dale rozvijen — bliZi se terminace systému,

- systém nema testovaci prostiedi a na produkci je testovan pouze koncovymi
uzivateli (typicky se jednd o aplikace interniho charakteru, jako je naptiklad
aplikace ur¢ena pro rezervaci parkovacich mist - ROPA),

- Systém, ve kterém dochazi pouze k vyjime¢nému rozvoji — neni tak alokovan
tester s pfimou zodpovédnosti,

- reportingové aplikace, které jsou testovany end-usery

- a aplikace ve spravé tietich stran, kde testovani probiha v ramci dodavatelské
firmy. Jednd se taktéZ o mezinarodni aplikace, kde testovani zajiStuje nékterd
z dcefinych spolecnosti Deutsche Telecom nebo dedikovany mezinarodni tym.

Dale probéhla spoluprace s architektem spole¢nosti T-Mobile, (Hynek Ruta), ktery
pomohl vydefinovat dal§i udaje nutné pro dalsi fazi k posouzeni, zda je mozno u
vydefinovanych systémi doporudit automatizaci regresniho testu. Architekt doplnil
nasledujici informace: blizsi Gcel aplikace, dulezitost aplikace (V rozmezi nizka, stiedni
a vysoka), ktera se odvijela podle priority feSeni vypadku na aplikaci (pod timto
pojmem si lze piedstavit, odlisny ptistup k aplikaci s dopadem na 6 miliont zakaznikd a
k aplikaci s dopadem pouze na interni zamé&stnance), typ aplikace (webova, serverova,
desktopova, Oracle Forms-reporting), typ aplikace (Front-end; Back-end) a typ
uzivatele (interni — zaméstnanci, externi — zdkaznici).

Seznam 74 systému byl pfedlozen relevantnim testerim a ti meli za ukol doplnit dalsi
informace. Ty se tykaly otdzek, zda je provadéno regresni testovani aplikace (ano; ne), u
aplikaci, kde byla v pfedchozi otdzce zvolena moznost ,,Ano*“ pak byly doplnény
nasledujici informace: Jak ¢asto jsou provadeény regresni testy za rok (¢iselna hodnota),
pocet modull aplikace (¢iselna hodnota, pocet koncovych uzivatelii, pocet provazanych
systémi (stupen integrace — pocet systému). V tabulce nize autorka uvadi vypis
systémd, kde je provadéno regresni testovani a bude na nich provedena dalsi analyza.

Tabulka 3 Regresné testované systémy

Pocet Pocet Podet  Stupeii

Popis systému - | DileZitost Typ Typ Releasti  modulii  uZivatel integrac

Systém | Tester uicel APP aplikace  aplikace 2

/ rok aplikace i e

: Hlavnim tucelem
Portal - PQT portalu je vysoka webova | Front-end 10 9 800000 12
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eshop sdruzovani
informaci z

nékolika zdroji —
portletti — do jedné
vysledné HTML
stranky, konkrétné
e-shopu
Hlavnim tcelem
portalu je
sdruzovani
informaci z
nékolika zdroji —
portlett — do jedné
vysledné HTML
stranky konkrétné
e-shop UAT e-shopu vysoka webovd | Front-end 26 9 800000 12
Systém umoziiuje
samoobsluzné
zmeény a kontrolu
VCC UAT | vyuzivénisluzeb. | vysokd | webova | Front-end 26 2 3000000 | 4
CRM systém -
CLF/C evidence sluzeb a
SR UAT zékaznikl vysoka serverova | Front-end 26 6 800 7
IVR je systém,
ktery zajistuje
zakaznickou linku
a jeji automatické
IVR UAT odpovedi stfedni serverova | Front-end 26 11 2200000 7
nova generace
CRM systému -
) evidence sluzeb a serverova
Siebel UAT zikaznikil vysoka | +webova | Front-end | 26 4 300 12
manipulace s tarify
zéakaznika, se SIM
kartami,
nadstavbové
CCM UAT balicky vysokd | webova | Front-end 16 10 300 10
manipulace s tarify
zakaznika, se SIM
kartami,
nadstavbové
CCM PQT balicky vysokd | webova | Front-end 8 10 300 10
CRM systém -
evidence sluzeb a
CLF PQT zdkaznikl vysoka serverova | Front-end 8 6 800 7
Online media¢ni
billingovy systém
uréeny pro
roamiongové
DARE PQT sluzby vysoka serverova | Back-end 3 10 30 5
Portacni systém
pro pfenaseni
fixnich telefonnich
¢isel mezi
FNR PQT operatory. vysoka serverova | Back-end 2 1 20 2
Portacni systém
pro pfenaseni
mobilnich
telefonnich ¢isel
MNR PQT mezi operétory. vysoka serverova | Back-end 6 1 20 2
Amdocs je
billingovy systém
AMX PQT T-MOBILE vysokd | serverovd | Back-end 12 10 30 5

Zdroj: vlastni tvorba (2015)

V prvni Casti analyzy byly po prvotnim exportu z konfiguratni DB a dopliyjicich

informaci ze strany architekta a relevantnich testeri vybrany pro dals$i ¢ast analyzy

nasledujici systémy: Portal-e-shop (za integracni testovani - PQT i uzivatelské testery -

UAT), VCC za uzivatelské testy, CLF/CSR (za integra¢ni testovani - PQT 1 uzivatelské

testery - UAT), IVR za uzivatelské testy, Siebel za uzivatelské testy, CCM CSR
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(za integracni testovani - PQT i uzivatelské testery - UAT) a DARE, FNR, MNR a
AMX za integracni testovani. Kritériem vybéru byla pouze samotnd existence
a provadéni regresnich testll. Ze stavajicich 74 systémil je regresn¢ testovano pouze 10
systémti. Takto nizky pocet je zarazejici, a proto testefi (interni rozhovory, 2015)
vysvétluji divody nasledujicim zpusobem: v ramci testovani je T-Mobile zaméfen
hlavné na testovani novych funkcionalit. Regresni testy jsou pozadovany pouze u vyse
uvedenych, strategicky vyznamnych aplikaci, a to vzhledem k ¢asové naroc¢nosti
vytvafeni a drzby testovacich scénafii a samotného regresniho otestovani funkcionalit.

Dle internich materialti, konkrétn¢ operativnich cilii na rok 2015, je cilem regresni testy
rozsifit tak, aby bylo dosazeno strategického cile, ktery je smérovan ke zvyseni kvality
systétmovych dodavek. Problémem jsou samoziejmé - V pfipadé¢ navysSeni poctu
regresnich testi - rostouci finan¢ni a persondlni problémy. Konkrétni ndkladovou
a prinosovou casti se bude zabyvat separatni kapitola ,,Bussiness Case*. V dalsi kapitole
bude predstavena metodika vybéru vhodnych systémii pro automatizaci, ktera bude
pracovat se zakladnou systému, kterou jiz v soucasné chvili spole¢nost testuje.

3.2.2. Analyza systému — regresné testovanych

Predmétem této analyzy jsou v ptedchozi kapitole vydefinované systémy, kde jsou
Vv soucasné chvili provadény regresni testy. Konkrétné jde o celkem 10 systému. Cilem
je vybrat z mnoziny deseti systému takové systémy, které je vhodné doporucit
k automatizaci a k detailngjsi analyze testovacich scénait. Nejdiive je nutné urcit
kritéria vybéru. Kritéria vybéru maji za cil na zakladé poskytnutych informaci odhalit
systém, ktery je nevhodny pro automatizaci. V nize uvedené tabulce jsou jednotliva
kritéria popsana vcetné vyhodnocovaci stupnice.

Tabulka 4 Kritéria vybéru systémti vhodnych k automatizaci

ID Nazev Popis — cil kritéria Indikator Hodnotici stupnice

Kkritéria  Kritéria

SA01 Rozvoj Cilem je vybrat takové | Pocet releasi Méné¢ nez 2
systému systémy, u kterych zarok 2014 (+ | releasové Gpravy
dochazi ke pfipadna systému ro¢n¢ =
kontinualnimu rozvoji informace o nesplnéno.
a neni planovana terminaci Termi .
. X , erminace systemu
terminace systému. systému) — kritérium
nesplnéno

SA02 Dilezitost | Cilem je vybrat pouze Diilezitost Dulezitost systému

systému systémy se stfedni systému = nizka — kritérium
a vyssi dulezitosti pro nesplnéno
T-MOBILE
SA03 Naro¢nost | Cilem je vybrat pouze Naroc¢nost < 6 Mds/rok —
testovani ty systémy, kde diky regresniho Kritérium nesplnéno
automatizaci mize testu/ MDs/
dojit k ¢asové nebo rok

finan¢ni Gspoie —
méfeno rocné.
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Kazdé kritérium ve vySe uvedené tabulce ma své opodstatnéni. Kritérium Rozvoje
systtmu (SAO1) je zalozeno na architektonické strategii spolecnosti T-Mobile
(CAR_architecture, 2014), ktera v nasledujicich letech nema v planu investovat vétsi
persondlni a finan¢ni prostfedky do zanikajicich systému. Kritérium je zaméteno Cisté
na osobni potfebu podniku. Kritérium Dulezitost systému (SA02) je zvoleno s ohledem
na pozici systému vzhledem k jeho dopadiim v ptipadé nefunkénosti. Systémy s nizkou
dulezitosti ohrozuji primarné interni uzivatele T-MOBILE a v piipad¢ jejich vypadku
neni ohrozen business spolecnosti T-Mobile, ale pouze osobni komfort uzivateli
aplikace. Na podporu tohoto tvrzeni i autor Regent (2013) zminuje, Ze: Dobrym
vychozim bodem je garance stability funkcionalit z pohledu koncového uzivatele,
zdkaznika, na front-endu”. Treti kritérium Narocnost testovani vychazi z tvrzeni
z webové stranky Testovani softwaru (2012), které fika, Zze hlavnim cilem automatizace
testovani je Casova uspora pii nadsledném spousténi. Kritérium ma za cil eliminovat
z uzsiho vybéru takové systémy, kde je v soucasné chvili ¢asova naro¢nost prili§ nizka
(méné nez 7 MDs ro¢né = 7*4400 = 30800 CZK) a spolecnosti se tak v kazdém pripadé
nevyplati investovat do automatizace testi.

Pro vyhodnoceni vyse uvedenych kritérii je nutné zjistit a sumarizovat vySe uvedené
indikatory:

- pocet releast za rok/systém,
- ddlezitost systému,
- anarocnost regresniho testu za rok v MDs.

Pocet Releast za rok/systém vychazi z tvrzeni testerti, kolik provadi regresnich test
ro¢n¢ (vzhledem k faktu, Ze v kazdém releasu, kde byla systému ménéna funkcionalita,
byl proveden regresni test). Testefi pii urCovani poctu releasti vychazeli z releasového
kalendafe spole¢nosti T-Mobile, ve kterém byly zaznamenany vSechny dopady na
jednotlivé systémy. Tento detail byl k dispozici za cely rok 2014. Jedinou vyjimku zde
tvoii UAT testeti, ktefi regresné testuji vSechny vyse uvedené systémy kazdych 14 dni.
Krom¢ hlavnich dodavek v ramci releast testuji stavajici funkcionalitu systémi po
produkénich opravach, které nejsou nasazovany releasové, ale ve specialnich opravnych
nasazovacich oknech.

Dulezitost systému byla jiz uvedena v prvni ¢asti vyhodnoceni systémt. Tato informace
pochazi od IT architekta spolecnosti T-Mobile a prosla validaci autorky a
zainteresovanych testerti.

Naro¢nost regresniho testovani — tento udaj bylo nutné zjistit od testerd, ktefi testy
provadi. Tento idaj je samoziejmé expertnim odhadem, vzhledem K situaci, Ze se neda
pfedpokladat konstantni doba samotného testu, ktera je zavisla na mnoha ukazatelich.
Mezi n¢ patii napiiklad stav testovacich dat a testovaciho a produkéniho prostiedi,
chybovost ¢i komplexnost testovaciho prostiedi. Testefi do ptfiblizného Casu provedeni
testu nezapocitavali ¢as urceny pro evidenci a popis chyb a studium dokumentace, a to
vzhledem k faktu, ze tuto praci budou muset vykonavat i v piipadé automatizace testd (i
kdyz naptiklad proces evidence a popis chyb je mozno velmi zjednodusit). Do odhada
pracnosti byla zapocitana i nutnost pfetestovani v pfipad€ nalezeni chyby.

Zpusob vyhodnoceni kritérii byl nastaven nasledujicim zplsobem. Do uZsi analyzy (jiz
na urovni konkrétnich testovacich scénafti budou zafazeny pouze ty systémy, které
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budou spliovat vSechna vySe uvedena kritéria. NiZe je uvedena tabulka se zjisténymi
indikétory. Pod tabulkou se nachazi vyhodnoceni jednotlivych kritérii.

Tabulka 5 Systémy vhodné k automatizaci

Diilesitost Naro¢nost Doporué?ni k
Systém Tester . Pocet Releasi/ rok testovani/MDs automatizaci
gl Irok systému
Portal - eshop|| PQT vysokd 10 40 Ano
e-shop UAT vysokd 26 5 Ne
VCC UAT vysoka 26 13 Ano
CLF/CSR UAT vysoka 26 - Terminace systému 2016 13 Ne
IVR UAT stredni 26 5 Ne
Siebel UAT vysoka 26 26 Ano
CCM UAT vysoka 16 - Terminace systému 2016 2 Ne
CCM PQT vysokd 8 -Terminace systému 2016 96 Ne
CLF PQT vysoka 8 -Terminace systému 2016 48 Ne
DARE PQT vysokd 3 S Ne
FNR PQT vysoka 2 0,5 Ne
MNR PQT vysoka 6 - Terminace systému 2016 12 Ne
0 - testy jsou jiz Ne - jiz

AMX PQT vysoka 12 automatizované | |automatizovédno

Zdroj: Vlastni tvorba (2015)
Zhodnoceni kritéria SA01 — Rozvoj systému

Toto kritérium bylo postaveno na poctu releast, kdy byla funkcionalita daného systému
meénéna. Tento Udaj je vztazeny k roku 2014. Dle vysledki uvedenych v tabulce vyse
kritérium nespliiuji pouze ty systémy, kde je planovana terminace v roce 2016. Tyto
systémy jsou nahrazovany novym CRM feSenim Siebel. Konkrétné se jedna o aplikace
CLF/CSR, CCM a MNR. Rozhodnutim managementu je takové aplikace dale nerozvijet
a pouze udrzovat v provozuschopném stavu. Vzhledem Kktomu, Ze v leto$nim a
v dalSich letech, nebudou tyto systémy spoustét zadné klicové funkcionality, neexistuje
predpoklad pro optimalizaci testovaciho procesu v podobé piipadné automatizace.

Zhodnoceni kritéria SA02 — DiileZitost systému

Dulezitost systémii byla urcovana podle ukazatele, ktery byl naplnén expertnim
odhadem architekta a testerti. Z vySe uvedenych aplikaci jsou vSechny aplikace krom¢
IVR uvedeny s vysokou dillezitosti. IVR (zakaznicka linka s automatickym vybérem
moznosti pomoci automatu) je uveden s dilezitosti stfedni, a to diky tomu, ze v ptipadé
mozného vypadku je mozné jej docCasn€ nahradit pracovniky na zékaznické lince,
osobni navstévou na prodejné, piipadné aplikaci VCC, ktera umoznuje samoobsluznou
manipulaci se sluzbami. Kritérium tak bylo splnéno ve vSech zkoumanych ptipadech.

Zhodnoceni kritéria SA03 — Naro¢nost testovani

Néro¢nost sou¢asného manualniho testovani ohodnocovali jednotlivi testefi. Vychdzeli
z vlastni, minimaln¢ dvouleté zkuSenosti. V ramci vytvotfeni vlastniho expertniho
odhadu vychézeli z vydefinovanych testovacich scéndii a k nim pfifazovali relevantni
pracnost. VySe pracnosti respektuje Cas straveny na piipravné ¢asti, realizacni Cas a Cas
na pfipadné pretestovani aplikace po opravé nalezené chyby. Data v tabulce vySe jsou
agregovana na urovenl jednotlivych systémitl. Detail po jednotlivych testovacich
scénafich je pfilozen Vv piiloze v ¢asti Business Case. Na zdklad€ vySe uvedenych
odhadt pracnosti a ¢etnosti regresniho testovani za rok byla vypocitana celkova hodnota
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indikatoru. Kritérium Naro¢nost testovani > 6MDs nesplnily nasledujici aplikace: E-
shop (UAT) a IVR s5 MDs ro¢né¢, CCM (UAT) s 2 MDs ro¢né, systtm DARE
s pracnosti 1,5 MDs ro¢n¢, FNR s 0,5 MDs ro¢né. Specialnim piipadem je billingovy
systtm Amdocs, kde byly v prubéhu analyzy testy zautomatizovany a pracnost na
automatizovanych testech tak jiz spociva jen ve spousténi testd a ptipadné evidenci
defektt. Aplikace, které kritérium splnily, jsou nasledujici: Portal-eshop - PQT (40
MDs), VCC (13 MDs), CLF/CSR (13 MDs), Siebel (26 MDs), CCM (PQT — 96 MDs) a
systétm MNR s 12 MDs ro¢né.

Celkové zhodnoceni

V tabulce Cislo 5 je ptehledné oznaceno splnéni (zelenou barvou) ¢i nesplnéni (Cervenou
barvou) pozadovaného kritéria. Vysledny stav dle nastaveni celkového kritéria pro
vybér systému vhodného k automatizaci je mozno vidét vyse v posledni sloupci tabulky
5. Podminka byla nastavena nésledujicim zpiisobem. Pokud ma byt systém doporucen
k dalsi analyze (analyze testovacich scénaiti), musi byt splnéna vSechna kritéria, a to:
Rozvoj systému — u systému dochézi ke kontinualnimu rozvoji a nebude v nejblizsich
letech terminovan, Dulezitost systému — systém ma v piipadé¢ vypadku velky nebo
sttedni vliv na business spole¢nosti, a zaroven musi spliiovat kritérium Naro¢nost
testovani — kdy kritérium spliiuji pouze ty systémy, kde je pracnost na manudlni
regresni testovani v souctu za rok vyssi nez 6 MDs.

Vsechna vysSe uvedena kritéria splnily pouze tfi systémy. Jedna se o Portal, e-shop
(PQT), VCC a Siebel. Tyto systémy budou vedeny jako vstupni pro dal$i ¢ast analyzy,
ktera se bude detailné zabyvat jednotlivymi systémy, zpisobem testovani a konkrétnimi
typy testovacich scénaid, které¢ jsou v ramci soucasnych regresnich testti validovany.
Vysledky této analyzy byly verifikovany zodpovédnymi testery a vysledky se shoduji
s jejich ocekavanim. Nasledujici C¢ast se zabyva jiz konkrétni definici testovacich
scénafl a jejich vhodnosti ¢i pfipadnou nevhodnosti pro automatizaci.

7™ 0

3.2.3. Vybér testovacich scénari nevhodnych k automatizaci

V ramci této kapitoly budou vydefinovany jednotlivé testovaci scénafe, které jsou
v ramci vybranych systému Portal (PQT), VCC a Siebel regresné testovany. Na zaklad¢
téchto testovacich scénaiti budou pomoci nize vydefinovanych kritérii vybrany testovaci
scénare, které z podstaty automatizovanych testti nejsou vhodné k automatizaci. Kritéria
pro vybér nevhodnych scénéit byla nastavena nasledujicim zplisobem:

Tabulka 6 Kritéria vybéru testovacich scénaii nevhodnych k automatizaci

1D Nazev kritéria Indikator Hodnotici
kritéria stupnice
TAO1 Audiovizualni Cilem je Potieba Potieba
kontrola vybrat takové | audiovizualni | audiovizualni
test scénae, u | kontroly kontroly =
kterych 0: kontrola neni hodnota
dochézi b&hem | Poebns: indikéatoru 2 =
regresniho 1: kontrola barev a vylucovaci
testovani obrézke kritérium
s 2: audio kontrola a -
k audiovizualn plovouci pozice na SPLNENO
1 podobé zobrazeni v GUI
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TAO2 Mira integrace Cilem je Mira integrace | Mira integrace =
J g g
Vybrat pouze 0: pribcéh testovaciho hodnota
takové scénare, SCéraéfe je  pouze | indikatoru 2 =
’ V jednom systému v ’
které pro s naslednou  kontrolou Vylucovac1
regresni testy | v Datawarehouse kritérium
nepotiebuji | 1 pribeh testovacich | SPLNENO
’ scénafu je zavisly na
Vy.SOkOIl miru vice nez 1 systému, ale
Integrace méné nez 4.
S ostatnimi 2:  testovaci  scénaf
A vyzaduje kontrolu  ve
SyStemy vice nez 3 systémech
TAO3 Konzistentnost Cilem je Mira Mira
J
testovacich dat | vybrat pouze | konzistentnosti | konzistentnosti
takové scénare, | zakaznika zakaznika =
kde je mozné | g mozné v plném hodnota
zajistit validni LOZS«'%hU Za!'S§llt< N indikatoru 2 =
. , t v 7
(konzistentni) onastenel sz vylucovaci
1: ¢asteCna ce s
i pOdC,)bU konzistentnost zakaznika kl'ltel'll\,}m
zakaznika na L SPLNENO
, o1 o 2: neni mozné, zajistit
celem prubehu konzistentnost zdkaznika
testovaciho
scénaie

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Pro vyhodnoceni vyse uvedenych kritérii je nutné zjistit a sesumarizovat vyse uvedené
indikatory:

- Potteba audiovizualni kontroly
- Mira integrace
- Mira konzistentnosti zakaznika

Nastaveni kritéria TAQ1 — Audiovizualni kontrola

Potiebou audiovizualni kontroly se mysli nutnost kontroly spravného zobrazeni (interni
zdroje - automatizace testt, 2015). Typickym piikladem ve spole¢nosti T-Mobile je
vzhledova kontrola webovych aplikaci, e-shopu ¢i bannerii. Tuto ¢ast testovani zajistuje
uzivatelsky tester. Integracni tester nema vzhledovou ¢i pfipadnou audio kontrolu
vymezenou V pracovni naplni. U tohoto kritéria je dilezité zkoumat nejenom samotnou
potiebu audiovizualni kontroly, ale hlavné miru této potieby. Hodnota tohoto indikéatoru
bude zjisténa od testert, ktefi vybranou aplikaci testuji. Na vybér je ze tfi moznosti
hodnot indikatoru, a to: 0 — audiovizualni kontrola neni potiebna (touto hodnotou
budou oznaceny takové testovaci scénare, které pro spravné provedené regresniho testu
nevyzaduji zadnou kontrolu audiovizualniho typu), dal$i vybérova hodnota je oznacena
Cislem 1 - Kontrola barevného nastaveni a obrazki (takto budou oznaeny testovaci
scénate, které jistou miru audiovizualni kontroly vyzaduji). Tento typ kontroly je mozné
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alespoi &astecn& zkontrolovat ovéfenim poZadovaného barevného spektra (RGB* kédu
barvy) viici skuteénému stavu testovaného objektu. Zde je vyzadovano detailnéjsi (a tim
padem pracnéjs$i) nastaveni automatizované¢ho testu. Druhou moznosti, jak problém
s kontrolou vyfesit, je rychld manualni kontrola obrazovek testerem po otestovani
skriptem urenym pro automatizovany test. Jako hodnota indikatoru urc¢ena k vylouceni
testovaciho scénare vySe uvedeného kritéria, je moznost s hodnotou 2 - audio kontrola
nebo plovouci pozice objektu v GUI. Jiz z uvedené hodnoty kritéria je patrné, 7e audio
kontrola je na automatizaci velmi tézka, ne-li nemozna. Pokud toto aplikujeme
na systémové prosttedi T-Mobile, mize se jednat napiiklad o poslech hlasek
ze systému IVR, ktery pomoci automatu hlasové navadi zakazniky v ramci polozek
obsazenych v samoobsluznych kanalech. Systémové je mozné ovéfit pouze existenci
hlasky, nikoliv vSak jeji obsahovou a kvalitativni ¢ast. Plovouci pozici objektu se
v ramci tohoto vyhodnocovaciho kritéria predpokladad existence takového objektu na
testované obrazovce, kterd je zavisla na pozici ostatnich, nékdy velmi casto variabilnich
objektt. Typicky lze mluvit o pozicich reklamnich ¢i poutacich bannerG na portalu
www.t-mobile.cz. Takovy typ kontroly bude vzdy zavisly na soucasné situaci nastaveni
objektu a manualni kontrole stavu testerem.

Nataveni kritéria TA02 — Mira integrace

Dal$im kritériem byla mira pozadované integrace v ramci testovaciho scénare. Timto
kritériem je snaha odhalit takové typy testovacich scénafi, které pro sviij regresni test
pozaduji reakci mnoha systému. Dle Kanling, Menggi (2006, str. 30) lze efektivné
automatizovat integracni test pouze V piipad¢, kdy budou rozhrani mezi systémy
nahrazena takzvanym ,,stubovanim*. Kangling a Menggi (2006, str. 242) definuji Stub
metodu jako tzv. dvojnika, ktery imituje pivodni systém. Na volani dokaze reagovat s
ptredpfipravenymi vysledky nebo navrzenou logikou, a diky tomu docela vérné
napodobuje svou predlohu. Divodem vybéru kritéria je analyzovany typ testd
(integracni a uzivatelské testy), nikoliv moznost automatizace izolovanych systémovych
testl, kde je stubovani vzhledem k povaze testu Zadouci. Indikator byl zvolen
k samotnému poctu pozadované integrace na ostatni systémy pii regresnim testovani a
nabyva tii hodnot. Prvni z nich je hodnota 0 — pribéh testovaciho scénafe probiha pouze
V primarnim systému a maximalné s kontrolou v datovém skladu (DWH) nebo na
autorizacnim serveru. Hodnotu 1 nabyva indikator v pfipadé€, kdy test probihd v ramci
primdrniho systému (Portal, VCC nebo Siebel) a maximalné dal$ich tii systémi. Toto
kontrol a chybovosti, je stale vyhodné testy automatizovat. Vylu¢ovaci hodnotou
indikétoru je moznost 2 — kterd indikuje nutnost regresniho testu ve spolupraci s vice
nez 4 dalS$imi systémy. Hodnoty jednotlivych indikatoru napliiuje stejné jako
Vv piedchozim ptipadé€ relevantni tester.

Nastaveni Kkritéria TA03 — Konzistentnost testovacich dat

Poslednim kritériem je konzistentnost testovacich dat. Dle Gilfillan (2003, str. 284)
konzistence dat ptedstavuje stav ,,v jakém se nachdzeji data, kdyZz jsou naplnény urcité
podminky. Jednim z pravidel miuze byt to, Ze kazda faktura musi mit néjaky vztah

* RGB kod barvy Ize definovat napiiklad dle Schafer (2009,str. 398) jako RGB funkci, ktera je pouZivana
pro zobrazeni barev, kterda pomoci smichani ur¢itého mnozstvi barev Cervené, zelené a modré (red-grreen-
blue) dosdhne pozadovaného odstinu zvolené barvy.

® GUI — neboli grafické uzivatelské rozhrani (Graphic User Interface)
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K zdkaznikovi v tabulce. ** Klicovym faktorem pro provedeni regresniho testu je kvalita
testovacich dat napfi¢ celym fetézcem systémt, kterym testovaci ptipad prochazi. Tento
problém je velmi citlivé téma kvality testovaciho prostiedi ve spole¢nosti T-Mobile.
Testovaci prostfedi neni zrcadlovym obrazem prostredi produkéniho. Mezi diivody patii
omezena kapacita HW prostfedkl, z ¢asti neexistujici testovaci prostfedi u produktt
tretich stran a nediislednou konfiguraci ze strany vyvojovych a business tymu, ktefi
prioritn¢ tesi stav produkéniho prostiedi (Interni materialy - stav testovaciho prostiedi
T-Mobile, 2015). Toto kritérium vychazi z pifedpokladu, Ze v piipadé nedostate¢né
konzistence testovacich dat (zdkaznikii a jejich sluzeb) neni mozné provadét
automatizované testy. Automatizované testy jsou piimo zdvislé na exaktné
vydefinovanych kontrolach zdkaznikl, sluzeb a jejich parametrti. Indikétor, ktery je
vypliiovan testerem, mize nabyvat stejné jako v pfedchozich ptipadech tii hodnot (0; 1;
2), pticemz hodnota O znamenda, Zze testovaci piipad pracuje v soucasnou chvili
s konzistentnim zakaznikem, ktery je obsaZzen ve vSech relevantnich, navaznych
systémech v takové podobé, ktera je z pohledu funkcionality spravna. Hodnotou 1
oznacuji testefi testovaci scéndie takového typu, kde je konzistentnost testovaného
zakaznika ¢astecnd, ale zaroven toto omezeni nelimituje pouziti automatizovaného testu
— stale je pfedpokladan piinos automatizace. Tieti hodnotou — eliminac¢ni - je hodnota 2,
ktera hodnoti testovaci scénaf jako neautomatizovatelny z pohledu velkého mnozstvi
manudlnich zasahi individualniho charakteru.

Vyhodnoceni kritérii

Tabulka 7. nize piehledné¢ sumarizuje zjisténé hodnoty a v poslednim sloupci
vyhodnocuje testovaci scénaf z celkového pohledu. Vyhodnocovaci logika byla
postavena na vySe uvedenych hodnotich indikdtord, kdy pro vyfazeni celého
testovaciho scénaie stacilo, aby pouze jedno kritérium ze tfi nabylo hodnoty 2.
V disledku provedené analyzy lze fici, Ze jediné nedoporuceni testovacich scénail je
u modulu Portal. Zde byly k automatizaci zvoleny nevhodné testovaci scénafe s nazvem
Mapa pokryti a Platba faktury.

Testovaci scénai: Mapa pokryti

Testovaci scénat Mapy pokryti byl nedoporucen k automatizaci z nize uvedenych
divodi. Mapa pokryti je samostatny modul v ramci Portdlového feSeni vetejné
dostupného na http://coverage-t-mobile.position.cz/. Cilem této aplikace je pomoci
barevnych vrstev a filtri zakaznikovi prozradit, zda v jim vybrané lokalité existuje
pokryti (v detailu LTE, HSPA, +42, 3G, GSM a DSL sluzeb). Jiz samotny uc¢el modulu
predjima nutnost rozsdhlé audiovizualni kontroly, kterd pti kontrole vyzaduje velmi
pfesnou definici parametrii zvolenych zdkaznikem. Detail zobrazeni je natolik
podrobny, Ze vétSinu piipadnych nedostatkii neni mozno odhalit bez rozsahlé analyzy
velkého mnozstvi vstupnich a vystupnich dat, které zajiStuje velké mnoZstvi
integrovanych systému.. Konzistentnost testovacich dat je velmi tézké nastavit a lisi se
velkym mnoZstvim parametri.

Testovaci scénar: Platba faktury

Stejn¢ jako testovaci scénat Mapy pokryti nebyl scénat Platba faktury doporucen
k automatizaci. U tohoto scénare taktéz existuje jistd forma audiovizualni kontroly,
ktera vSak svym rozsahem neméla dopad na vylouceni testovaciho scéndie. Velkym
problémem u tohoto testovaci scénafe je vysokd mira integrace a konzistentnost
zakaznika. Tyto dva zminéné problémy spolu zna¢né souvisi. Testovaci scénai Platba
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faktury spociva v otestovani moznosti platby faktury pomoci online platebni brany
Ceské Spofitelny. Mira integrace je vtomto piipadé piimo zavisla na celé fadd
billingovych a CRM systému, ale hlavné v také na integraci na samotnou platebni
branu. Jak jiz bylo zminéno vySe, aplikace tietich stran téméf znemoznuji validni
manudlni integracni test, natoz automatizovany, kdy se predpokladd, ze vSe bude
exaktné vydefinovano a spole¢nost bude schopna ovlivnit opravy a upravy testovaného
systému.

Jx)

Tabulka 7 Doporuéeni testovacich scénaii k automatizaci

Doporuceni

Mira K

Nazev testovaciho | Audiovizualni Mira : .
konzistentnosti

Systém | Tester

scénare kontrola Integrace automatizaci

zakaznika TC

PQT Login + Registrace 0 1 0 Ano
PQT Miij T-Mobile 0 1 1 Ano
PQT E-shop 0 1 1 Ano
PQT Diskuzni férum 0 0 0 Ano
Portal PQT Dobij enll' kre]ditu 0 1 1 Ano
PQT Vyhledévaci modul 0 1 0 Ano
PQT Casté dotazy (FAQ) 0 0 0 Ano
PQT Kontaktujte nas 0 1 0 Ano
PQT Platba faktury 1 2 2 Ne
PQT Mapa pokryti 2 2 2 Ne
UAT Zakladni testy 0 1 1 Ano
UAT Ordering 1 0 1 Ano
UAT Migrace 1 1 1 Ano
Siebel |uaT Vyména SIM 0 1 1 Ano
UAT Portace 0 0 1 Ano
UAT Dobijeni i 1 1 Ano
UAT RTD 1 0 1 Ano
UAT A - Dashboard i i 1 Ano
UAT B - Vyuctovani 1 1 1 Ano
UAT C - Zména tarifu i 1 1 Ano
UAT D - Roaming i 1 1 Ano
UAT E -Mych 5 i 1 1 Ano
UAT F - Tarify a Zvyhodnéni 1 i 1 Ano
UAT G - Mobilni internet 1 1 1 Ano
UAT H - Zmé&na admina 1 0 1 Ano
CH - Online vypis
vee VAT sz . ! ! ! Ano
UAT | - Moje utrata 1 0 1 Ano
UAT J - Datovy limit 1 0 1 Ano
UAT K - Kontrola kreditu 0 0 1 Ano
UAT L - V§hody nagim 1 0 1 Ano
UAT Il\i/Imithontrola Datového 1 0 1 Ano
UAT N - Mobilni internet 1 0 1 Ano
UAT O - Online vypis sluzeb 0 0 1 Ano
UAT P - Proklik do iVCC 0 1 1 Ano
UAT Q - Ndhodné proklikani i i 1 Ano

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Ostatni testovaci scénafe budou pouzity v nasledujici kapitole, ktera bude hodnotit
z pohledu efektivnosti vyuziti ty testovaci scénafe, které¢ byly predchozi analyzou
identifikovany jako potencialn¢ vhodné.
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Vybér vhodnych testovacich scénari pro automatizaci

této Casti analyzy je zhodnoceni testovacich scénait z pohledu efektivnosti
tizace. V zasadé lze fici, Ze nékteré testovaci scénafe neni efektivni
tizovan¢ testovat z nasledujicich diivodu:

Systém bude v nejbliz§i dobé terminovan nebo jeho rozvoj neni nikterak
progresivni,

Systém v piipad€ vypadku nemd dopad na business spolecnosti,

provedeni manudlniho testovani je Casové nendrocné a tvoii jednotky MDs
rocéne,

je tifeba velkého mnozstvi audiovizualnich kontrol, kde neni mozné nahradit
rozliSovaci schopnost lidského jedince,

existence velkého mnozstvi integrovanych systému — pievazné produktt tietich
stran,

nemoznost dosdhnout ani ¢astecné konzistence testovacich dat.

Vsechny vyse uvedené body se staly vstupem pro vytvofeni vyluCovacich kritérii v
predchozi ¢asti analyzy. V této Casti analyzy budou vybrané testovaci scénare
podrobeny zkoumani z pohledu efektivity. Lze tedy v navaznosti na teoretickou ¢ast
prace obecné fici, Ze efektivni je zautomatizovat takové scénaie, které jsou:

Casto provadéne,
stabilni — Z pohledu proménlivosti jednotlivych kroku testovaciho scénate,
manudln€ narocné — z pohledu stale se opakujici ¢innosti.

Vzhledem k vys$e uvedenému byla nastavena nasledujici hodnotici kritéria.

Tabulka 8 Kritéria vybéru testovacich scénatfti vhodnych k automatizaci z pohledu efektivnosti

ID Nazev kritéria | Popis — cil kritéria Indikator Hodnotici
kritéri stupnice
a

TCO1l | Pocet Cilem je vybrat takové | Pocet Pocet opakovani

opakovani test scénare, které se | opakovani frok > 12 x
¢asto v prﬁbefpu roku | /rok — SPLNENO
opakuji.

TC02 | Stabilita Testovaci ptipad neni | Stabilita (vwysoks; | Stabilita =
testovaciho potieba Casto ménit, | stfedni; nizkd) vysoka nebo
scénaie Testovana stiedni =

funkcionalita se méni SPLNENO
relativné ziidka

TCO03 | Manualni Cilem je vybrat takové | Manualni Manualni
naroc¢nost scénare, kde nz’uro?novst ) naro¢nost =

automatizace uSeti flvlzls(‘;')‘a stredni vysoké nebo
stale se opakujici sttedni =
manudlni ¢innost SPLNENO
testera

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

34




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Pro vyhodnoceni vyse uvedenych kritérii je nutné zjistit a sesumarizovat vyse uvedené
indikétory:

- pocet opakovani/rok,

- stabilita

- a manudlni naro¢nost.

Pro celkové splnéni podminky efektivnosti musi kazdy testovaci scénar splnit nejméné
dvé ze tii nasledujicich kritérii.
Nastaveni kritéria TC01 — Pocet opakovani

Cilem kritéria je vybrat pouze takové scénare, které se vV ramci roku pomérné Casto
opakuji. Zjistovany udaj je totozny s poctem regresniho testovani na systémech.
V tomto piipadé je ale dvojnasobné navysen na zaklad¢ faktu z internich zdroju (2014),
které tikaji, ze kazdy testovaci scénaf je v pruméru ptiblizn¢ dvakrat pretestovan kvuli
otestovani funkcionality po opravé chyby nalezené v prvnim béhu testu. Vyhodnoceni
tohoto indikatoru bude probihat na zadkladé poctu testovani testovaciho scénaie
v prubéhu roku. Pocet releast, kdy testovaci scénat splituje podminku efektivnosti, je
nastaven na pocet 12.

Nastaveni Kkritéria TC02 — Stabilita testovaciho scénare

Cilem tohoto kritéria je vybrat takové scénare, u kterych budou pozadavky a zmény
Vv pribehu roku minoritni zaleZitosti. Kazd4 zména, byt sebemensi, zvySuje ndklady na
samotné otestovani funkcionality. Rozdil pak c¢ini, zda zména testovaciho scénare
spociva v pouhé zméné parametru, ¢i je ménéna logika testovani. Samoziejmé je nutné
se zménami pocitat zvlasté¢ u vybranych rozvijenych systémt, kde se zmény predem
ocekavaji. I manudlni testovani je citlivé na Casté zmény postupu testovani a testefi se
S touto potfebnou, le¢ neoblibenou aktivitou, denn¢ setkavaji. Je tedy predpokladem, ze
vramci vlastnich regresnich testovacich scénaft dokdzou zhodnotit ,.stabilitu
testovaciho piipadu. Proto byla zvolena metoda subjektivniho hodnoceni testovacich
ptipadi testery, ktefi méli moznost vyuziti nasledujici stupnice. Vysokou stabilitou se
mysli testovaci scénar, kde jsou Gpravy v prubéhu roku minoritni nebo zadné. Typicky
se mize jednat o pfihlaSovaci proces, ktery pracuje se stale stejnymi identifikatory, jako
je napiiklad uZivatelské jméno a heslo. Stfedni stabilita by méla byt nastavena u
testovacich scéndii, kde v pribéhu posledniho roku (2014) doSlo ke zméndm
parametrického charakteru. Nizkou stabilitou testovaciho scénéafe ma popsat situaci, kdy
je testovaci scénatf opakované meénén z pohledu logické funkcionality. Pro splnéni
kritéria efektivnosti je nutné, aby byl testovaci scénaf oznaCen vysokou nebo stiedni
stabilitou. Testovaci pfipady, které jsou ¢asto ménény z pohledu logické funkcionality,
jsou doporuceny k pouhému manualnimu vykonavani testovaciho scénare.

Nastaveni Kkritéria — TCO03 - Manualni naroénost

Toto kritérium ma snahu odhalit takové testovaci pfipady, u kterych tester pfi regresnim
testu pouziva velké mnozstvi manudlnich krokt, jako je naptiklad rucéni plnéni
formuléafovych poli. Tato ¢ast testovaciho scénare castecné vychazi z datové pripravy a
je predpokladem, ze pii jednoznacném namapovani obsahu formulafovych poli a je"jich
pozice ve formulafi, Ize testerim velmi uleh¢it praci. Vyhodou je také jednoduchost
automatizace tohoto kroku v testovacim ptipadu. Hodnotici stupnice je vysoka, stiedni a
nizka. Stejné jako v predchozich kritériich bude testovaci scéndi hodnotit tester, ktery
beézné¢ provadi regresni testy u dané aplikace.
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V nize uvedené tabulce je ptrehled vysledki analyzy:

JA

Tabulka 9 Doporuceni testovacich scénart k automatizaci z pohledu efektivnosti

Doporué
o " eni k
3 Nazev testovaciho Pocef . Stablllt,a Manualni automati
Systém | Tester Iy opakovani/ testovaciho R g
scénare = pripadu naroc¢nost zacl TC =
efektivno
st
PQT Login + Registrace 20 Vysoka vysokéa Ano
PQT Miyj T-Mobile 20 Stredni vysoka Ano
PQT E-shop 20 Nizka stfedni Ano
Portil PQT Diskuzni férum 20 Vysoka vysoka Ano
PQT Dobijeni kreditu 20 Vysoka stfedni Ano
PQT Vyhledavaci modul 20 Vysoka vysoka Ano
PQT Casté dotazy (FAQ) 20 Vysoké vysoka Ano
PQT Kontaktujte nas 20 Vysoka stfedni Ano
UAT Zékladni testy 52 Vysoka vysoka Ano
UAT Ordering 52 Stredni vysoka Ano
UAT Migrace 52 Stredni vysoka Ano
Siebel [JuAaT Vyména SIM 52 Stfedni vysoké Ano
UAT Portace 16 Stredni vysoka Ano
UAT Dobijeni 16 Stredni stiedni Ano
UAT RTD 16 Stredni stiedni Ano
UAT A - Dashboard 52 Nizka stfedni Ano
UAT B - Vyuétovani 52 Stiedni stiedni Ano
UAT C - Zména tarifu 52 Stiedni stfedni Ano
UAT D - Roaming 52 Stiedni stiedni Ano
UAT E - Mych 5 52 Stiedni stiedni Ano
UAT F - Tarify a Zvyhodnéni 52 Stredni vysoka Ano
UAT G - Mobilni internet 52 Stiedni stfedni Ano
UAT H - Zména admina 52 Vysoka stfedni Ano
UAT CH - Online vypis sluzeb 52 Stredni stfedni Ano
VCC [uaT  [1-Moje itrata 52 Stredni stredni Ano
UAT J - Datovy limit 52 Stiedni nizka Ano
UAT K - Kontrola kreditu 52 Stiedni nizka Ano
UAT L - Vyhody nasim 52 Stiredni vysoka Ano
UAT | (e sontrola Datového 52 Stredni stredni Ano
UAT N - Mobilni internet 52 Stiedni vysoka Ano
UAT O - Online vypis sluzeb 52 Stredni stiedni Ano
UAT P - Proklik do iVCC 52 Vysoka stiedni Ano
UAT Q - Néhodné proklikani 52 Stiedni nizka Ano

Zdroj: vlastni aprava (2015)
Vyhodnoceni kritérii

Z vyse uvedenych vysledkt je patrné, Ze vSechny zvolené oblasti testovacich scénaiti je
vhodné a efektivni automatizovat. Vyhodnoceni kritérii bylo nastaveno tak, ze postaci
splilovat dvé ze tif nastavenych kritérii. VSechny testovaci scénafe jsou velmi casto
opakovany, a tak splnily podminku minimalné 12 opakovani ro¢n¢.

Jako nestabilni oznadili testefi testovaci scénarfe Portal — e-shop a VCC (Dashboard).
Nestabilitu vySe uvedenych testovacich piipadi v Case lze vysvétlit nasledujicim
zpusobem. Ve spole¢nost T-Mobile v poslednich letech probihaly ¢asté implementacni
zmény pomérné zasadniho charakteru na Portalu a e-shopu. Typickou zménou byla
optimalizace pro mobilni zafizeni, kompletni re-desing stranek, zeStihleni portfolia
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prodavanych produktd, zmény nakupnich procest a logistiky, moznost splatkového
kalendate u  zakoupenych  zafizeni, pojisténi HW, navySovani  FUP
u datovych tarifti a dobijeci akce pro majitele pfedplacenych karet. VSechny tyto zmény
je samoziejm¢ nutné otestovat v ramci nasazeni na produkcni prostiedi, ale postupné
1 zatazovat do obsahu regresnich testd. I v budoucnu je predpokladana nizsi stabilita
téchto testovacich ptipadd, vzhledem k tomu, Ze jsou to funkcionality, které jsou
nejcastéji inovovany (Interni zdroje, 2015). U vySe zminénych testovacich scénart je
jen tfeba pfi pripadné automatizaci pocitat stim, ze nadklady na upravy skripth
provadéjicich automatizované testovani, budou castéj§i a tim padem i nakladnéjsi.
Vzhledem ale ke strategické povaze systému VCC a Portal Ize predpokladat, Ze tato
investice bude vykoupena vyssi kvalitou a pfinosy v podobé spokojenosti zékaznika a
interni obsluhy aplikaci.

Poslednim vyhodnocovanym kritériem bylo: Kritérium manudlni narocnosti, které
sledovalo, jak velkou manualni praci pro testery piedstavuje vykonavani vyse
uvedenych soubori testovacich scénait. V negativnim pojeti kritéria zde byly oznaceny
soubory nasledujicich testovacich scénait: VCC - Datovy limit, VCC - Kontrola kreditu
a VCC — Nahodné proklikani. Tyto scénare jsou specifické tim, ze témet nevyzaduji
manudlni praci testera v podobé naptiklad vypliiovani formulatri. Tyto kroky obstardvaji
predchozi scénafe a vySe uvedené na n¢ pouze navazuji.

3.2.5. Shrnuti vysledku analyzy

Cilem této podkapitoly je shrnuti vysledkil analyzy a doporuceni. Zakladni soubor
analyzovanych dat ¢inil 211 systémt. Tyto systémy jsou obsazeny v konfiguracni
databazi CMDB spole¢nosti T-Mobile, konkrétné poté v doméné BSS. Z 211 systému
bylo za pomoci IT architekta a testerd vyspecifikovano 7 systémd, které se regresné
testuji odd€lenim integracnich testerit (PQT), a 6 systémi, které regresné testuji
uzivatelsti testeti (UAT). Na zakladé vydefinovanych kriterii definovanych v kapitole
3.4.2 jako je rozvoj systému, dileZitost systému a naro¢nost regresniho testovani, byl
vyspecifikovan kone¢ny pocet systému, kde nedava automatizace smysl prevazné ze
strategického pohledu firmy a ucelu aplikace. Pfevazné se jednalo o systémy, kde se
jejich Zivotni cyklus blizil k brzkému konci (rok 2016 - 2017), nebo jsou regresni testy
provadény pouze sporadicky. Systémy, které byly vyfazeny z dalsi analyzy: Amdocs -
AMX (v pribéhu analyzy byly testy zautomatizovany), FNR, MNR, CLF/CSR, CCM a
IVR.

Do dalsi ¢asti analyzy takto postoupil systém Portal za regresni testovani integracniho
charakteru a systémy Siebel a VCC za testy uZivatelské. V ramci téchto systému byly
shromazdény relevantni soubory testovacich scénait, které byly rozebrany v dalsi ¢asti
analyzy. Samotnd analyza testovacich scénatti byla rozdélena na dvé€ €asti. Cilem prvni
casti bylo eliminovat takové testovaci scénafe, které neni technicky mozné
zautomatizovat. Metodika tohoto vybéru byla postavena na tfech kritériich — nutnost
audiovizualni kontroly, mira integrace systému a konzistentnost testovacich dat. Timto
vybérem byly eliminovany dva soubory testovacich scénaii. Oba dva byly soucasti
souboru testovacich scéndit systému Portal. Konkrétné se jednalo o scénéte tykajici se
regresniho testovani Map pokryti a Platba faktur. Scénafe pro testovani Mapy pokryti
neni technicky mozné zautomatizovat vzhledem k povaze testu, ktery je zaméfen na
silnou kontrolu audiovizudlniho charakteru, vysoké miry integrace na systémy, ze
kterych mapa pokryti cCerpd pro vlastni validni zobrazeni, a zarovein z divodu
neskutecné velké variability vstupnich a testovacich dat. Scénare souboru Platba faktur
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byly z dalsi analyzy vylouéeny z diivodu velkého problému s vysokou mirou integrace a
konzistentnosti zdkaznika. Namodelovat testovaci data vyzaduje velmi individualni
pfistup a znalosti testera.

V posledni ¢asti analyzy bylo cilem vybrat takové testovaci scénare, které jsou vhodné
k automatizaci nejen po technické strance, ale zaroven je jejich vytvoreni efektivni a ma
piinos pro spolecnost. Kromé¢ vyse zminénych testovacich scénait na Mapy pokryti a
Platby faktury byly vSechny testovaci scénaie shledany jako vice ¢i méné efektivni pro
automatizaci. Kritéria byla nastavena na zakladé tii indikatorti, a to pocCet opakovani
testovaciho scénaie v prubéhu roku, stabilita testovaciho scénafe a manuélni naro¢nost
testovani. Samotné vycisleni ptinosii a nakladt ve finan¢nich jednotkach bude vyc¢isleno
az v nasledujici kapitole Business Case.

Oveéreni spravnosti provedené analyzy je mozné provést ve dvou rovinach. Jednou
Z moznosti je porovnat zjisténé udaje (samoziejmé obecného charakteru) s primarnimi
zdroji literatury. Druhou moznosti je pak provedeni post implementacni analyzy, ktera
bude porovnavat skutecné tidaje z realné implementace vici vysledkiim analyzy. Druha
moznost je o mnoho piesnéjsi, ale vyzaduje data, kterd v sou€asnou chvili nejsou
k dispozici a bude mozné s nimi pracovat az po realizaci projektu. V ramci shrnuti
analytické ¢asti prace je tak mozné ovéfit spravnost vysledkil pouze porovnanim se
zjisténym teoretickym zékladem. Na zakladé¢ vyse uvedenych udaji lze vysledek
shrnout do nésledujicich bodu:

- Regresni testy lze automatizovat.

- Je efektivni automatizovat pouze takové testovaci scénare, kde je testovaci
scénaf stabilni a Casto se opakujici. Automatizace testd se vyplati, pokud je
aplikace rozvijena a udrzovéna.

- Nelze automatizovat (a to z pohledu technického nebo z pohledu efektivnosti)
takové testovaci scénafe, kde dochéazi k Castym manualnim kontroldm
audiovizualniho typu.

Tyto tfi vySe uvedené udaje lze dokdzat pomoci komparace s primarnimi zdroji.
Na prvnim tvrzeni, Ze regresni testy lze automatizovat a jsou to jedny z nejvhodné;sich
testll pro automatizaci, se shodnou napiiklad autofi Goucher a Riley (2009, str. 23),
ktefi tvrdi, Ze regresni testy jsou vzhledem ke své pomalosti, procentu vzniklych chyb,
opakovatelnosti a finanéni nakladovosti vhodnym kandidatem pro automatizaci.
Dalsimi autory, Ktefi toto tvrzeni podporuji, jsou autofi Dustin, Rashka a Paul (1999,
str. 45), ktefi kromé¢ vySe uvedenych regresnich testli doporucuji automatizovat 1 smoke
testy. Graham a Fewster (2012, str. 449) dokonce uvadi, ze by automatizace regresnich
testll méla byt takzvanym pomyslnym startovacim bodem, kdy se organizace rozhodne
pro automatizaci testil. Stejni autofi pak tvrdi (2012, str. 451), Ze opravdovou schopnost
(moc) automatizovanych testi lze objevit az po aplikaci automatizovaného feSeni na
dalsi typy testtl, jako jsou naptiklad testy zat€Zové nebo smoke testy. Provedena analyza
vylucovala z automatizace takové aplikace, které nejsou rozvijeny ¢i udrZzovany. S timto
elimina¢nim faktorem souhlasi i Regent (2013). Mosley a Posey (2012, str. 21) s timto
tvrzeni souhlasi jen ¢astecné.

Autofi souhlasi, Ze neni vhodné automatizovat testovaci scénaie u aplikaci, které¢ budou
v nejblizsi dobé terminovany, ale nabada ke zvazeni automatizace testi u aplikaci, které
maji byt i v budoucnu fungujici, 1 kdyz nerozvijené. Autor tvrdi, Ze takové aplikace,
pokud jsou klicové, mohou byt z pohledu automatizace testii efektivni prave kvali
vysokeé stabilité testovaciho scénafe. Na zaklad¢ vyhodnocovacich kritérii a rozhovort s
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testery byly k automatizaci nedoporuceny testovaci scénaie, u kterych jejich prevaznou
¢ast tvotila audiovizualni kontrola testera. Toto tvrzeni podporuji i autofi Desikan,
Ramesh (2006, str. 388), ktefi ve své publikaci zminuji fakt, Ze automatizované
testovani nemuze nahradit lidské smysly, jako je zrak ¢i sluch a lidskou intuici.
Automatizovany tak test otestuje pouze to, co méa naprogramovano.

Na niZe uvedeném obrazku, ktery navazuje na Gvodni obr. €. 4 Postup analyzy, jsou
prehledné a struén€ zndzornény vysledky jednotlivych dil¢ich ¢asti analyzy.

Obrazek 5 Vysledek analyzy

BSS systémy

211 systému, 74 testovanych
integracnimi a UAT testery

spoleénosti T-
Mobile

Export a nasledny vybér systému,
které se regresné testuji

Testovaci Portal - 42 TC

5 o3 scénare Siebel-15TC
Regresné ! R VHODNE k B ycc-es1C
& N CeSunesEy automatizaci
testoyane PQT a 6 UAT
systemy testery

Vyrazeni systému nevhodnych
systémi dle metodiky

Systémy AMYX, FNR,
NEVHODNE k BEEE MNR, DARE,

DS

automatizaci CLF/CSR,CCM, | F &
o
IVR o £

Vybér systému vhodnych

systémi dle metodiky /
Systémy <
Portal, VCC, = Portil -2
VHODNE k o Testovaci

scénare soubory TC,
NEVHODNE k B vapy pokryti 2
automatizaci Platba faktury

automatizaci

Vybeér scénaid nevhodnych k
automatizaci dle metodiky

Zdroj: vlastni zpracovani (2015).

3.2.6. Doporuceni

Zavérem této analyzy lze doporucit celkem 125 testovacich scénafti stavajicich
regresnich testti k automatizaci. K tomu, aby mohla probéhnout samotna realizace, je
tteba provést neékolik nasledujicich krokti. Doporuceni jsou délena na obecna, kterd jsou
platna pro jakékoliv zavadéni automatizovanych testti, a na doporuceni specifickd pro
spolec¢nost T-Mobile a jeji pravni ramec.
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Obecna doporuceni znéji:
- Testovaci scénaie, které byly urceny jako vhodné pro automatizaci, je tfeba
konkrétn¢ zadokumentovat — konkrétni kroky TC,
- Je tfeba vydefinovat vstupni a vystupni data a vylu¢nosti,
- Zvolit nastroj uréeny k automatizaci,
- Vytvofit automatizované testy,
- Nastavit proces spravy testovacich scénaru a jejich uprav.

Doporuceni pro piipadnou realizaci ve spole¢nosti T-Mobile:
- Otevfeni projektu ¢i jiné formy implementacni aktivity,
- Vypocet business casu (ndvratnost, naklady, ptfinosy),
- Vytvoreni a alokace tymu (dale pak je k aktivité pfistupovano klasicky v ramci
projektové fizeni spole¢nosti T-Mobile),
- Vybér dodavatele (sepsani business a technickych pozadavki) — RFP.

SvySe uvedenymi body souvisi doporuceni, ktera vznikla na zaklad¢ informaci
od testerti a vySe uvedené analyze. V prvni fad¢ je vzhledem k pozadavkiim spolecnosti
nutné zaméfit Se na automatizaci systému, které maji strategicky potencial, a to jak
vzhledem k zivotnimu cyklu systémutim, tak i k jejich dopadiim na business spolec¢nosti.
Dalsim doporuc¢enim je zamétfovat se spiSe na testovaci scénare, které maji mensi miru
integrace. Testovaci scénafe je pak mozno 1 v automatizované podob¢ udrzet
Vv konzistentni podob& a snizit tak potfebu neustalych uprav. Konkrétné v prostiedi
spoleCnosti T-Mobile je nutné zavést i dukladnou dokumentaci k jednotlivym
testovacim scénaiiim, kde budou jasné popsany typy jednotlivych testovacich scénait,
terminy, zpusoby jejich uprav a zodpovédné osoby. Doporuceni pro spolec¢nost T-
Mobile je vpiipadé =zavadéni automatizovanych testdl postupovat pomalu
po jednotlivych systémech. VEtSina osob nema s automatizaci testl zadné nebo jen malé
zkuSenosti a na tak vyznamnou zménu je tfeba zaméstnance upozornit.

Vzhledem K povaze testovacich scénaiti a osob, které regresni testy v soucasné chvili
vykonavaji, by bylo vhodné, aby testefi (a to i UAT), m¢li mozZnost testy nejenom
spoustét, ale i vytvaret. To ale pfedpoklada vybér takového nastroje pro automatizaci
testd, pro ktery neni nutna vysoka znalost programovacich jazykd.

Doporuceni nad ramec této prace je nasledujici. Pfi nasazovani nového systému zaroven
s implementaci je dobré zacit dokumentovat moZné regresni testovaci scénare, které
mohou byt po zkuSebnim provozu a ladéni zautomatizovany. Analyza testovacich
scénafi by tak probihala ve chvili, kdy se cely tym zamétuje na funkéni stranku a jadro
systému, a testovaci scénafe musi byt stejné vzhledem Kk testovani vytvoreny. Vyhodou
tohoto pfistupu je i fakt, Ze naklady na vytvofeni automatizovanych testovacich scénait
budou soucasti implementovaného projektu, a nebude tak nutné zatéZovat rozpocty
jednotlivych odd€leni, které jsou urceny pro operativni provoz.

3.3.Naklady na testovani a business case

Cela diplomova prace je postavena na faktu, ze se spole¢nost T-Mobile (konkrétné
oddéleni Integration and Validation) rozhodla investovat ¢as a prostiedky k zavedeni
automatizovanych regresnich testii. Proto je tfeba provedenou analyzu obh4jit nejen
pomoci kvalitativnich pfinost, které jist¢ tato aktivita md, ale i po financni strance.
Spole¢nost T-Mobile pro zhodnoceni investice pouziva metodu Business Case, ktera
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spociva ve zjisténi nasledujicich ukazateld. Ty poméhaji managementu rozhodnout, zda
do dané¢ aktivity investovat ¢i nikoliv.

- EBITDA vs. status Quo (v celkové, diskontované i celkové podobg),

- NPV — Vypocet Cisté soucasné hodnoty,

- PAYBACK PERIOD — Navratnost investice,

- Celkové¢ naklady na projekt,

- CASH FLOW (volné celkové cashflow, diskontované cashflow a kumulativni
diskontované cashflow.

Vypocet provadi controllingové oddéleni spole¢nosti T-Mobile, které k vypoctu
pozaduje od Business ownera (vlastnika projektu) nasledujicich sadu informaci:

- pfinosy projektu;
- definici cilt projektu v¢etn¢ jeho méfeni a vyhodnoceni v postimplementa¢ni
fazi projektu;
- naklady a pfinosy projektu:
o CAPEX (néakup licenci, kapitalizovatelné naklady v MDs);
o OPEX (nekapitalizovatelné naklady);
o néklady na udrzbu a ndkup HW;
o prinosy;
délku implementace projektu — spusténi projektu.

Cilem této analyzy je dodat potiebné vstupy pro vypocet business casu a ziskat tak
vystupy od controllingu.

3.3.1. Prinosy projektu

Cilem této casti projektu je jednoznacné a strucné vydefinovat jeho piinosy. VSechny
nize uvedené piinosy samoziejmé vychdzi z vyhod samotné automatizace, kterd se
aplikuje na prostiedi spole¢nosti T-Mobile, tak, aby bylo mozné ptinosy v nasledujicich
krocich vy¢islit. Zvolené piinosy jsou popsany nize. Zaroven probehlo jejich schvaleni
managementem spolec¢nosti. Hlavnim pfinosem projektu je zvyseni kvality testovaciho
a produkéniho prostiedi. Automatizace testovacich piipadii povede k optimalizaci
personalnich kapacit na odd¢€leni testovani tak, aby bylo mozné ptebirat dalsi znalosti a
pozadavky zavislé na strategickém projektu NG CRM, ktery zavadi novy CRM systém.
Ptinosem a zaroven diisledkem automatizace bude zjednoduseni a zrychleni regresniho
testovani a synchroniza¢nich procesii mezi jednotlivym testovacimi a produk¢énimi
prostiedimi. A samoziejmé je nutné zminit niz§i naklady na regresni otestovani.

3.3.2. Cile projektu

Cile projektd musi byt nadefinované metodou SMART, coz dle Prochdzky, Klimese
(2011, str. 187) odpovida nasledujici specifikaci: konkrétni, méfitelny, napliujici
ocekavani zakaznika, realisticky a ohranieny v Case. Na zaklad¢ téchto kritérii byly
zvoleny tii nésledujici cile, které se staly vstupem pro vypocet business casu:

Tabulka 10 Cile projektu
Mérené

100% 150%

obdobi
Snizeni poctu incidenti na produkci o | Vice nez | 135 incidenta | 120 3 mésice
10 % u systémtt PORTAL, SIEBEL a | 170 incidentd po
VCC incidentli nasazeni
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Optimalizace kapacit testovaciho 0 FTE® 0,5 FTE 1FTE 6 mésict
tymu — uvolnéni FTE pro dalsi po
aktivity tymu nasazeni
Relevantni Testovaci scénaie budou |0 125 150 3 mésice
provadény automatizovang testovacich | testovacich testovacich | po
scénaiti scénaiti scénaiti nasazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni cil se zabyva poctem incidentl na produkci, coz je chybovy stav, ktery nebyl
nalezen béhem testovani. Cilem je sniZeni takovych chybovych stavii. Nejde jen
o pouhé pocty, ale kazdy incident je feSen s vysokou prioritou a dle internich zdroji
(2015) znamena prumérné 1 MDs na jeho opravu a pietestovani. Ve chvili, kdy je
dosazeno zmensSeni poctu incidentl o 10 %, se Vvredlnych cislech jednd o usporu
15 MDs kazdé¢ tfi mésice. Tento vypocet vychazi z analyzy provedené odd€lenim péce o
zakazniky (interni zdroje, 2015), ktera pro potieby této prace poskytla celkovy pocet
incidentll na systémy SIEBEL, PORTAL a VCC, ktery €inil za posledni 3 mésice
150 incidentu.

U druhého cile je tieba zminit potiebu spole¢nosti T-Mobile, ktera pomérné zasadnim
zpisobem méni vynosovou ¢ast projektu. Vzhledem k probihajicim aktivitim (nasazeni
nového CRM systému v letech 2015, 2016, 2017) bude nutné podstatné zvysit pocet
regresnich testll. V piipadé manudlnich testd by se jednalo o navyseni stavajiciho poctu
lidi nebo nakup externiho pracovnika. Stoprocentni splnéni cile pfedstavuje uSetieni
pomoci automatizovanych testd piiblizné 0,5 FTE, coz v ramci celého roku znamena
ptiblizné 100 efektivnich MDs, coz v ptipad€ sazby interniho ¢lovéka znamend usporu
440 000 K¢ kazdy rok.

Tteti cil se zabyva uSetfenim personalni kapacity na oddéleni testingu. Cil byl nastaven
spole¢n¢ s integracnimi 1 UAT testery. Nastaveni cile a jeho vyhodnocovaci skaly bylo
nastaveno dle skutecné pracnosti, kterd je v souc¢asné chvili vénovana regresnim testim.
Dle vysledki analyzy uvedenych v kapitole 3.6 je efektivni automatizovat celkem 125
testovacich scénafi. Cil je nastaven mirnéji, vzhledem k nizkému detailu testovacich
scénai,, a to nasledujicim zplsobem. Stoprocentni dosazeni cile predstavuje
automatizace 120 testovacich scénaiti. Uspora je celkem 85 MDs roéné, které jsou dnes
vynakladany na manudlni regresni testy. Detaily vypoéti budou uvedeny v
nasledujici podkapitole nakladii a pfinosi projektu.

Nikoliv cilem, ale duisledkem automatizace je Uspora nejen na stran¢ samotného
testovani, ale vzhledem Kk moznostem nastrojii na automatizované testovani byl
identifikovan 1 dopad na sniZzeni pracnosti v ramci spravy defektl. V priméru tato
pracnost dosahla az 20 % z celkové pracnosti na jeden testovaci scénat. Tento odhad byl
zalozen na zkuSenosti testert jednotlivych aplikaci (PORTAL, e-shop, VCC a Siebel).

3.3.3. Naklady a prinosy projektu

Pro vypocet business casu je tieba zjistit kompletni nakladovou a piinosovou stranku
zaméru. NiZe je uvedena piehledova tabulka s konkrétnimi polozkami a odpovidajicimi
¢astkami. Nakladova a pfinosova Cast projektu byla pocitdna ve varianté, kde by mélo
dojit k pIné automatizaci vSech 125 testovacich scénaii (za vybrané systémy, Portal,

® FTE — Full-time equivalent — jednotka indikujici praci jednoho ¢lovéka zaméstnaného na plny tvazek
40h/tyden (BusinessDictionary, 2012)
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e-shop — PQT testy, VCC a Siebel). Konkrétni polozky jsou vysvétleny v Casti cile
projektu. Pod tabulkou 11 je uveden zptsob vypoctu.

Tabulka 11 Podklady pro vypodet business case.

. Caskav Castka celkem
MDs/ks/ro¢né K&Mds v K&

Snizeni pocétu incidentti 60 Mds 3000 180 000

Uspora 1/2 FTE 100 Mds 4 400 440 000
Piinosy Zautomatizovani

manualniho testovani 84,97 Mds 4 400 373 868

Uspora na spravé defekti 21,3, Mds 4 400 93772

Celkem 1087 640

Nakup licenci 10 ks 120 400 1204 000

Poplatek za podporu

nastroje 241000K¢/rocné 241 000 241 000

Naklady na analyzu interni 20 MDs 4 400 88 000

Naklady na analyzu externi 21MDs 2800 58 800
Naklady |, .

Néklady vytvoteni a

otestovani skriptd interni 60,8 MDs 4 400 267 520

Néklady vytvoteni a

otestovani skriptli externi 71Mds 2 800 198 800

Celkem 2058 120

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
Vypocet vyse uvedenych polozek probihal nasledujicim zplsobem.
3.3.3.1. Prinosy

SniZeni poctu incidentii: Dle vySe uvedenych daji je mozné sniZit pocet incidentl
0 10 %. V disledku tohoto snizeni poklesnou naklady na opravu a testovani
nevzniklych incidentd. Vzhledem k soufasnému poctu incidentii se jednd o pokles
piiblizné 0 60 incidenti ro¢né. To vzhledem k provedené interni analyze (interni zdroje,
2015) predstavuje tsporu zhruba 60 MDs (1 MDs na 1 incident). Tyto zdroje jsou
primarn¢ Cerpany z tymu uzivatelského testovani. Pro vypocet tak bude pouzita ¢astka
za MDs platna pro jejich oddéleni, coz €ini 3 000 K¢ za MDs. Celkové tak uspofena
castka ¢ini 180 000 K¢ rocné.

Uspora 0,5 FTE: Jak uz bylo vyse vysvétleno, tato uspora predstavuje naklad, ktery by
musel byt vynalozen na nékup interniho ¢i externiho testera pro nové vzniklé aktivity.
Cilova uspora 440 000 K¢ je vypocitana nasledujicim zptisobem:

USPORA = (potet prac. ani_ pocet dni naroku dovolené - dny na Skoleni —
rok

operativa zaméstnance) X uspora FTE X MD c¢astka
440 000 = (250 — 25-5—-20) x 0,5 x 4400
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Zautomatizovani manudlniho testovani: Tento typ Uspory je spocitan na zakladé
uvedené manualni pracnosti jednotlivych testovacich scénart. Do pracnosti byly
zapocteny pouze ¢asy potiebné pro samotnou exekuci, nikoliv spravu defektt, ktera je
uvedena vV ptinosech nize. Pro vypoclet je pouzita pracnost a pocet opakovani
testovaciho scénafe beéhem jednoho roku. Vzhledem k tomu, Ze jsou testy vykonavany
internimi lidmi, bude pro vypocet cilové ¢astky pouzita interni rate = 4 400K¢&/MD.
Konkrétni ¢isla prezentuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 12 zautomatizovani manualniho testovani — pfinos

Systém MDs/rok éi“ie‘;’;g“““ Saska v K&/Mds é{‘“kalzgkem N
Port4l 40 25,6 4 400 112 640
Siebel 18,76 15,008 4 400 66 035
VCC 52,86 44,2 4 400 195 242
Celkem 373917

Zdroj: vlastni vypracovani (2015)

Uspora na spravé defekti: Tato Gspora je zalozena na piedpokladané (a pozadované)
funkcionalité¢ nastroje pro automatizaci testl. Zna¢nou cCast testovani tvoii popis
chybovych hlaseni a logh (v tabulce nize se jedna o sloupec Sprava defektt). Dle
informaci od testerd tvoii prace slogy a evidence defektt piiblizn¢ 20 % prace
na kazdém defektu. Tuto ¢innost miZe nastroj velmi uleh¢it naptiklad vytvofenim
automatického reportu chyby — jejim popisem, ve kterém kroku vznikla, piipadné
vytvofenim printscreent nevalidnich obrazovek. Castka, kterou je mozné usetfit, je
vypocitana nasledujicim zplisobem:

Tabulka 13 Sprava defektu - ptinos

Portal 40 0,2 4 400 35200
Siebel 18,76 0,2 4400 16 509
VCC 52,86 0,2 4 400 46 517

Celkem 98 226

Zdroj: vlastni vypracovani (2015)
3.3.3.2. Naklady

Nakup licenci: V ramci vypoctu business casu bylo nutné zjistit licen¢ni politiku a ceny
nastrojii uréenych pro automatizaci. V ramci neoficialni poptavky poskytla (taktéz
neoficidlni) nabidku firma HP a firma GlobTech. Ob¢ firmy maji bohatou zkuSenost
s automatizaci testd. Rozdil mezi jednotlivymi SW byl zptisob manipulace
s nastrojem.GlobTech byl uzivatelsky vice komfortni a nevyzadoval téméf Zadnou
znalost programovaciho jazyka. Vyhodou néstroje od HP je jeho nativni podpora
systému HPQC, ktery spole¢nost T-Mobile pouziva pro spravu defektu.

Cilem bylo zjistit nasledujici ceny:
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- Cena za licenci
o pro cloveka, ktery testy vytvari a udrzuje
o pro ¢loveka, ktery testy spousti
- Cena za maintanance (idrzbu a podporu /rocn¢)
- Konzultace a skoleni v ramci projektu

Vysledné neoficidlni nabidky si byly cenové relativné podobné. Pro vypocet business
casu bylo nakonec pouzito nabidky od HP, ktera byla drazsi, a byla tak vytvofena
pfipadna rezerva pfi vybéru jiného, levnéjsiho dodavatele. Kompletni vybérové fizeni je
soucasti feasibility study (studie proveditelnosti) faze projektu.

Tabulka 14 Nakup licenci

_ Pooka _____HP_______ GlobTech _
Licence editor (v K¢) 10 ks 1120 000 838 500
Licence ,launcher® (v K¢) 40 ks 0 (neomezeny pocet) 0(40 uzivateld)
Skoleni (v K&) 2 ks 0 48 360
Technické podpora a udrzba (v K¢) |roéné 241 000 193 500
Celkem 1 361 000 1 080 360

Zdroj: Interni materidly — nabidky od dodavateld, vlastni zpracovani (2015)

Niaklady na analyzu interni a externi: VVzhledem k rozsahu projektu, je samoziejmeé
nutné dikladné zmapovat testovaci scénare k automatizaci a vybrat dodavatele nastroje.
V ramci této aktivity byly naplanovany zdroje na analyzu. Tym by mél byt slozen
z testert, ktefi regresné systém testuji, systémovych analytikii, kteti by méli byt
k dispozici pro piipadné technické dotazy, solution designer, ktery povede vybérové
fizeni na dodavatele z technického pohledu, a projektového manazera, ktery celou
aktivitu bude tidit. Na vSechny tyto lidi bylo naplanovano pfiblizné 41 MDs (20 MDs
internich se sazbou 4 400 K¢ a 20 MDs externich se sazbou 2 800 K¢). Celkové tak
castka ¢ini 88 000 K¢ za interni zdroje a 58 800 K¢ za zdroje externi.

Niéklady na vytvoreni automatizovanych testii: Tento Udaj samoziejm¢ vychazi
z odhadu mozné pracnosti a je zaloZzen na ukazkéch firmy GlobTech a HP, které
zkusebn¢ automatizovaly vybrané testovaci scénaie. Na zakladé téchto odhadi byla
spocitana celkova naro¢nost na automatizaci testt, ktera ¢inila 132 MDs (466 320 K¢).

3.3.4. Vypocet business Case - shrnuti

Cilovymi ukazateli pro posouzeni projektového zaméru jsou ve spole¢nosti T-Mobile
indikatory: ¢ista soucasna hodnota (NPV) a doba navratnosti. Nize uvedena tabulka je
soucasti oficidlniho dokumentu, kterym se ve spolecnosti projektu hlasi k posouzeni
zaméru. Business Case je pocitan na 4 roky.

Do implementac¢nich nékladt vstupuji vSechny nakladové polozky, které jsou shrnuté
Vv tabulce ¢islo 11. krom¢ nédkladii na podporu nastroje (které spadaji do operacnich
nakladii spoleCnosti a piinost, které jsou v naSem piipadé také soucasti operacnich
nakladi (s opacnym znaménkem nez jiZz zminéna podpora nastroje). Jednotlivé polozky
jsou vysvétleny nize:

CAPEX vypocet

45



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Do vypoctu CAPEX vypoctu vstupuji polozky jako: naklady na vyvoj — interni pocty
MDs, jednorazové polozky typu nakup licenci a externi pocty MDs nutné pro realizaci
projektu. Vzhledem k tomu, Ze projekt bude dokonéen do konce roku 2015, objevuji se
nakladové polozky vyse uvedeného charakteru pouze v tomto roce.

Tabulka 15 Vypocet CAPEX

J

Interni MDs — Celkovy pocet (rate

4400) 80,8 -355 520
Interni kapitalizovana prace -355 520
Externi naklad — nakup licenci 10 licenci -1 204 000
External MDs — celkovy pocet (rate

2800) 90,2 -256 800
Ostatni CAPEX -1 460 800

Zdroj: Interni materialy (vypocet business case, 2015), vlastni uprava
OPEX vypocet

Do vypoctu operativnich nakladt v nasem piipadé vstupuji polozky jak z pfinosové, tak
1 nakladové stranky. Nékladovou stranku zde ptedstavuje poplatek za pravidelnou
udrzbu nakoupeného néstroje. Piinosova stranka je zde postavena na splnéni cild
definovanych a vycislenych v kapitole 3.3.3.1. Operativni néklady a pfinosy jsou
pocitany na celkem 4 roky. VSechny OPEX naklady a pfinosy vzniknou az od roku
2016. Vypocet celkového OPEXU pak probihd se¢tenim nakladii (minusova polozka)
a piinosu.

Tabulka 16 Vypocet OPEX

2015 2016 2017 PAONRS SUM
Poplatek za udrzbu néastroje -241 000 | -241 000 | -241 000 -723 000
Snizeni poctu incidentt (60
MDs x 3000) 180 000| 180000| 180000 540 000
Uspora %2 FTE (100 MDs x
4400) 440 000| 440000| 440000 1320 000
Zautomatizovani manualniho
testovani (85 MDs x 4400) 378000| 378000| 378000 1134 000
Uspora na spravé defektt (21,3
MDs x 4400) 93 700 93 700 93 700 281 100

Zdroj: Interni materialy (vypocet business case, 2015), vlastni Gprava
Vysledny vypocet

Pro celkovy vypocet vSech pozadovanych indikatori je tteba CAPEX a OPEX polozky
sumarizovat do jedné tabulky, konkrétné¢ do tabulky ¢. 17. Na zakladé vyse uvedenych
polozek byly vypocitany nasledujici indikatory: EBITDA, Cashflow (diskontované i
kumulované), Cistd soucasnd hodnota (NPV) a névratnost investice. V ramci
excelového souboru urceného pro vypocet business casu jsou jednotlivé polozky
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pocitany automaticky. Pro uplnost je vSak nize uvedeno vysvétleni jednotlivych
indikétora.

EBITDA

Dle ebitda.cz (2015) je EBITDA jednim z indikatord, ktery ukazuje provozni vykonnost
spole€nosti. V praxi to znamend zisk pfed od¢tenim trokt, dani, odpisii a amortizace.
Na vySe uvedeném projektu EBITDA odpovida hodnoté ptinosové ¢asti OPEX polozek.
EBITDA ¢ini v prvnim roce 2015 0 K¢, a to vhledem ke skuteCnosti, Zze pravé v roce
2015 vznikaji pouze ndklady, nikoliv ziskové polozky. V nésledujicich letech je pak
EBITDA rovna 851 000 K¢.

CASHFLOW

Cashflow, neboli penézni toky, si lze podle serveru faf.cz (2015) vysvétlit jako
hotovostni toky firmy za konkrétni obdobi (nejCastéji rok, ctvrtleti, mésic). Volné
cashflow (Total free Cash Flow) Reznakova (2012, str. 17) definuje jako: ,, provozni
cashflow ponizené o investice do provozné nutného kapitilu. Provozni cashflow je
souctem provozniho zisku a odpisii“. Na konkrétné uvedeném piikladu jsou penézni
toky jednoznacné. V prvnim roce obsahuji zdporné cashflow v podob¢ investice do
vyvoje automatizovanych testi a nakupu licenci. V dalsich letech pak cashflow
dosahuje kladné hodnoty v podob¢ ptinost za polozky, které vedou k usetifeni penéz
(zautomatizovani testl, nizsi pocet incidentt, ...). Diskontované cashflow (Discounted
Free Cash Flow) je definovana jako hodnota podniku, ktera je dana souc¢asnou hodnotou
cash flow po zdanéni, kterou ocekdvaji vlastnici a investoii v nasledujicich letech
(kensington.cz, 2015). Kumulované diskontované cash flow (Cummulative discounted
Free Cash Flow) ja pak pouhy kumulovany vysledek toku hotovosti k posuzovanému
roku - je to tedy pribézny soucet vSech tokt hotovosti od nultého roku (tedy rok 2015)
do konce daného roku (2018) (Reznakova, 2012, str. 18).

Cista sou¢asna hodnota (NPV — Net Present Value)

Svozilova (2006, str. 92) uvadi, ze metoda pro vypocet Cisté soucasné hodnoty slouzi
k porovnani aktualni hodnoty penéz vzhledem k piedpokladané cené v budoucim
okamziku. V naSem piipad¢ se jedna o hodnotu kumulovaného diskontovaného volného
cashflow v roce 2018, kdy hodnota ¢isté soucasné hodnoty ¢inila 416 000 K¢.

Navratnost (Payback Period)

Navratnost opét vychazi zudaji o velikosti investice a diskontovaného cashflow.
Svozilova (2006, str. 93) definuje navratnost jako: ,,doba (pocet let), za kterou penézni
prijmy z investice vyrovnaji pocatecni kapitalovy vydaj na investici. . \V ptipad¢ T-
Mobile je navratnost pocitana jako pomér investi¢nich nakladii a diskontovaného
volného cashflow. Pfi aplikaci konkrétnich ¢iselnych udaji byl vysledny tdaj pro
navratnost 2 roky a 5 mésicu.

Z tabulky niZe je vidét hodnota indikatoru NPV i doba navratnosti. Cistd soucasna
hodnota je na uvedeném projektu 416 000K ¢ a doba navratnosti investice je K&2 roky a
5 mésici. To bylo shleddno i z pohledu controllingového oddéleni jako pozitivni a
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projekt byl podpoien ze strany finan¢niho oddé¢leni. Tento projekt byl nasledné obhajen
pfed managementem a nyni je otevien do faze urcené k popsani pozadavk( na
budouciho dodavatele a interni a externi zdroje spolecnosti.

Velmi dilezity je 1 ¢asovy plan. Analyzy vcetné finalniho vybéru dodavatele by mély
probéhnout do konce ¢ervna 2015. Nasazeni pilotni verze systému Siebel je planovano
k 30. 9. 2015 a ostatnich systému k 31. 10. 2015. Pilotni provoz bude probihat do konce
ledna 2016, kde bude findlné vyhodnoceno, zda se projekt vyplatil
a bude rozhodnuto, zda 1i bude aplikovan v §irSim méfitku na vétSim poctu systémui
a testovacich scénaru.

Tabulka 17 Business Case (v tis. K¢)

2016 2017 2018

Project cost -1 816 851 851 851 736
Implementation cost ths CZK -1 816 0 0 0 -1 816
CAPEX ths CZK -1816 0 0 0 -1 816
_Interni ths CZK 356 0 0 0 356
kapitalizovana prace
Operational cost ths CZK 0 851 851 851 2552
Total Free Cash Flow ths CZK -1 816 851 851 851 736
El's"ff“”ted FreeCash s czk 1816 795 743 694 416
Cummulative
discounted Free Cash ths CZK -1 816 -1021 -278 416 416
Flow
Net Present Value 416 ths CZK
Payback Period 2 years 5 months

Zdroj: Interni materialy (vypocet business case, 2015), vlastni uprava
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4. Zavér

Prace byla vypracovana na realné potiebé spole¢nosti T-Mobile, konkrétné IT oddéleni,
které se rozhodlo zautomatizovat stavajici regresni testy tak, aby bylo dosazeno nejen
Casové uspory, ale hlavné, aby byla zvySena kvalita sluzeb pro zdkazniky. Cilem této
prace bylo vybrat konkrétni IT systémy, které¢ je mozné doporucit pro automatizaci
jejich regresnich testii. Sekundarnim cilem poté bylo zhodnoceni vybranych systémi
Z pohledu finan¢ni vyhodnosti. Nejprve bylo nutné v teoretické ¢asti nadefinovat proces
testovani, jak proces probiha, co obsahuje, jaké druhy testovani se bézn¢ provadi a jak
se od sebe vzdjemné lisi. Zminény byly i zodpovédnosti a role testera. Druhd ¢ést
teoretické Casti se zabyvala samotnymi automatizovanymi testy, kde bylo snahou
postihnout soucasné moznosti automatizovan¢ho testovani, vyhody a nevyhody a
nastroje pouzivané pro automatizované testovani.

V analytické ¢asti prace byla pro vybér vhodnych systémi, provedena rozsahla analyza,
kterd se skladala zvelkého mnoZzstvi kvantifikovanych i nekvantifikovanych udajii
ziskanych z primarnich databazi T-Mobile a kvalifikovanych informaci a odhada
zaméstnanci T-Mobile (primarné zodpovédnych za testovani zkoumanych aplikaci).
Bylo pouzito velké mnozstvi vylucovacich kritérii, ktera méla za tikol vyftadit takové
systémy a testovaci scénafe, které neni vhodné automatizovat. Postupnym vytfazovanim
Z pavodnich 211 analyzovanych systémt bylo za pomoci IT architekta a testert
vyspecifikovano 7 systémd, které se regresné testuji oddélenim integracnich testerti
(PQT) a 6 systémil, které regresné testuji uzivatelSti testeti (UAT). Na zékladé
vydefinovanych kriterii v kapitole 3.4.2 jako je rozvoj systému, dilezitost systému a
narocnost regresniho testovani, byl vyspecifikovan kone¢ny pocet systému, kde nedava
automatizace smysl pfevazné ze strategického pohledu firmy a ucelu aplikace.

Pro dalsi detailngjsi, analyzu testovacich scénaiti pak byly vybrany systémy Portal za
regresni testovani integracniho charakteru a systémy Siebel a VCC za testy
uZivatelské. V detailngj$i analyze testovacich pfipadi bylo provedeno rozdéleni
testovacich scénaid na dvé skupiny: na scénafe nevhodné k automatizaci z technickych
divodt a na scénare vhodné k automatizaci. Testovaci scénaie vybrané dle kritérii jako
vhodné pro automatizaci byly dale zkoumany z pohledu efektivnosti jejich
automatizace. Cilem budouciho projektu spole¢nosti T-Mobile je automatizovat
opravdu jen takové testovaci scénaie, kde je automatizace piidanou hodnotou, nikoliv
plos$né zavést automatizované testovani. Po vySe uvedenych eliminac¢nich vybérech bylo
vybrano celkem 125 testovacich scénatt, které jsou dle analyzy pro automatizaci
vhodné.

Primarni cil prace, ktery spocival ve vybéru IT systémil a jejich testovacich scénait
regresniho typu vhodnych pro automatizaci, byl tak naplnén. Ovéfeni spravnosti
provedené analyzy bylo provedeno v kapitole 3.2.5 Shrnuti a to komparaci tvrzeni
S primarnimi zdroji literatury. Pro pfesné ovéfeni validity provedené analyzy je tfeba
ovefit konkrétni informace a data z provedené implementace vici vySe uvedené
analyze. Vzhledem k faktu, Ze pro toto ov€feni neni v soucasné (uvodni fazi projektu)
dostatek dat, byla pro ovéfeni pouzita pouze komparace s literaturou.

Sekundarnim cilem bylo zhodnoceni vybranych systémi z pohledu finanéni vyhodnosti.
Zde byl na zaklad¢€ piijmovych a nakladovych polozek vypocitan business case zaméru
na Ctyfleté obdobi 2015 - 2018, ve kterém byly zjistény kli¢ové ukazatele uréené pro
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rozhodnuti managementu o budoucnosti projektu. Celkové implementaéni naklady
vcetné potizeni licenci se pro vyse uvedené vybrané systémy pohybuji okolo 1,8 mil.
K¢. Piijmova cast v podobé uspory lidskych zdroji a nakladt na opravy defekti a
incidentii se pohybuje okolo 851 000 K¢ rocné. Na zakladé téchto polozek
(ve vétsim detailu popsanych v casti Business case) byly vypocitany ukazatele
EBITDA, NPV a cashflow (diskontované a kumulované), které spole¢nost T-Mobile
pouziva pro vyhodnoceni investi¢cniho zdméru. EBITDA v jednotlivych letech dosahuje
vyse 851 000 K¢ a je shodna s vysi pfijmové casti projektu (tento fakt je mozny
vzhledem k tomu, ze ptijmova ¢ast je u projekti pocitana v ¢astkach bez dané, odpist i
amortizace). Hodnota ¢isté soucasné hodnoty dosahuje 416 tis. K¢ a je shodna s vysi
kumulované diskontovaného cashflow vroce 2018. Navratnost investice byla
vypocitdna na 2 roky a 5 meésicti. Na zaklad¢ vysSe uvedenych udaju byl projekt shledan
controllingovym odd€lenim a managementem jako smysluplnym pro dalsi realizaci.
Sekundarni cil byl timto krokem taktéz naplnén.

Vypracovani této prace spoleéné Snové nabytymi poznatky z literdrnich pramen,
diskusi s testery a predstavenim ndstroji od piipadnych dodavatelii ptineslo autorce
mnoho informaci, které budou nasledné¢ vyuzity pro realizaci zaméru ve spole¢nosti
T-Mobile. Provedena analyza dopomohla k  vyjasnéni, které systémy
a testovaci scénaie jsou vhodné pro automatizaci a které pro automatizaci vhodné
nejsou. Analyzu je zaroven v budoucnu mozné pouzit pro nové vznikajici aplikace a
testovaci scénare. Diilezitym piinosem této prace je i vycisleni odhadovanych nakladt
na realizaci véetné specifikace a kvantifikace pfijmové stranky zaméru.
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