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UvVOD

Péstounska péce na prechodnou dobu a sluzby doprovazejicich organizaci urcené
pestounskym rodindm na piechodnou dobu piedstavuji jednu ze systémovych zmén v péci
o ohrozené déti v Ceské republice. Snahou procesu transformace je hledat a v praxi
aplikovat kroky vedouci ke snizeni poc¢tu déti vyristajicich v Gstavnich zatizenich. Jednou
z cest je systematicky podporovat a poméhat v rodinach v zdjmu zachovani moznosti, aby
deéti vyrastaly ve svém plvodnim prostfedi. Dalsi cestou je pak vyuzivani potencialu
nahradnich rodin v pfipadech, kdy dit€¢ nemlze docasné nebo trvale setrvavat ve své
biologické rodiné. Cilem je tak péci rodict nahradit, a to i prechodné, péci v takovém
prostfedi, které se co nejvice podoba pfirozenému rodinnému prostiedi, tedy
1 prostiednictvim péstounskych rodin na pfechodnou dobu. Zaroven je nutné poskytovat
témto péstounskym rodindm odbornou systematickou a komplexni podporu ve formé
podptrnych sluzeb.

Institut péstounské péce na prechodnou dobu byl sice uzdkonén v roce 2006
novelou zdkona o roding, z divodu nevhodné nastavenych podminek hmotného
zabezpeceni péstountl a z diivodu absence podplrnych sluzeb pro péstouny vSak nebyl
témer viibec vyuzivan. Vyznamnou zménu pfinesla az novela zdkona o socialné-pravni
ochrang déti' u¢inna od 1. ledna 2013 a novy ob&ansky zakonik® t&inny od 1. ledna 2014.

Aktudlnost zmin€né oblasti a cetnost vedenych diskusi jak odbornou, tak laickou
vetejnosti mne motivoval k volbé tématu mé diplomové prace. Dal§im divodem vybéru
tématu je dlouholety osobni zijem o danou problematiku a osobni znalost vybrané
doprovazejici organizace (Centra psychologické pomoci, p. 0.) i znalost samotné prace
s péstounskymi rodinami. Cilovou skupinou organizace jsou krom jinych pravé péstounskeé
rodiny na piechodnou dobu. Centrum psychologické pomoci je druhym nejvetSim
poskytovatelem sluzeb pro péstounské rodiny v Ceské republice a prvnim co do poétu
uzavienych dohod o vykonu péstounské péce s péstouny na prechodnou dobu
v Moravskoslezském kraji (s 50 % podilem vSech pestounskych rodin na ptechodnou dobu

v ramci Moravskoslezského kraje?).

! ve sbirce zakonti byla publikovana pod & 410/2012 Sb.

* Zakon &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik

3 Propo¢teno dle tdaji dostupnych dne 15. 1. 2016 na https://urad.kr-
olomoucky.cz/pestouni/Lists/Seznam%?20pstoun%20na%?20pechodnou%20dobu/Moravskoslezsky kraj.aspx
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Hlavnim cilem mé diplomové prace je seznamit s institutem péstounské péce na
ptechodnou dobu, vcetné¢ aktudlnich poznatkii a trendd, déale s problematikou
doprovazejicich organizaci, které poskytuji sluzby uréené pro péstounské rodiny na
pifechodnou dobu. Cilem je také charakterizovat tyto podpirné sluzby, jednak z pohledu
platné legislativy a rovnéz z pohledu praxe vybrané doprovazejici organizace. V ramci
vyzkumu bylo cilem zjistit ndzor a zhodnotit realizaci sluzeb z pohledu samotnych
pestountl na piechodnou dobu, a to formou evaluace.

Symbolickym cilem je upozornit na aktudlni téma péstounské péce na prechodnou
dobu a sluzby urcené pravé pro tyto rodiny, a to nejen teoretickym ukotvenim
problematiky, ale také propojenim s praxi v ramci realizovaného vyzkumu.

V mé praci jsem si stanovila aplikac¢ni cil, a to s vyuZzitim formativni evaluace zjistit
od ptechodnych péstount samotnych, jaké sluzby doprovazejici organizace vyuzivaji, jak
je hodnoti, jaké vidi silné a slabé stranky jednotlivych sluzeb, které sluzby podle nich
chybi, co by se dalo zménit, zlepsit apod. Praxe fungovani péstounské péce na prechodnou
dobu a poskytovéani sluzeb péstountim na pfechodnou dobu je zatim tiileta a dovolim si
fici, Ze se stale vyviji a nastavuje se mj. zkusenostmi dobré praxe. Tato prace by tak mohla
na zékladé¢ vyzkumu svymi zavéry a doporuCenimi pfispét k rozvoji a zlepSovani
podptrnych sluzeb pro péstounské rodiny na prechodnou dobu. Zavéry ¢i doporuceni by
mohly slouZit zejména doprovéazejicim organizacim, rovnéZ pracovnikim useku socialné-
pravni ochrany déti obecnich ufadli obci s rozSifenou plisobnosti, Gfednikiim krajskych
ufadii ¢1 jinym zainteresovanym institucim pro pochopeni problematiky a pro rozvoj
a podporu sluzeb. Pro jmenovanou vybranou organizaci by mohla tato prace, zejména
vyzkum a jeho zavéry a doporuceni, slouzit jako zpétna vazba, jak vidi realizaci sluzeb
samotni péstouni, zda se shoduji s potfebami rodin apod. Organizace samotna provadi
kazdy rok pouze jednoduchy kvantitativni vyzkum prostiednictvim zpé&tnovazebnych
dotaznikii. Pfinos provést v tomto sméru evaluaci (kombinaci technik vyzkumu
kvalitativniho a kvantitativniho) vidim v moZnosti zabyvat se danou problematikou vice do
hloubky atémata vice rozvijet. ProtoZe je vybrana organizace druhym nejvétSim
poskytovatelem sluzeb pro péstouny v CR, mohou mit zavéry a doporuéeni objektivngjsi
charakter.

Poznavacim cilem a hlavni vyzkumnou otazkou je ,,Jak funguji sluzby vybrané
doprovazejici organizace urcené péestounskym rodinam na prechodnou dobu z pohledu

samotnych péstounii na prechodnou dobu? “



Diplomovéa prace je ¢lenéna na dvé Casti, teoretickou a empirickou, jez zahrnuji
celkem 7 kapitol. V jednotlivych kapitolach teoretické Casti je strucn€ popsén systém
néhradni rodinné péée v Ceské republice, fungovani péstounské péée na piechodnou dobu
- jeji pravni uprava, klasifikace, Ucel a realizace tohoto typu péce. Daéle jsou
charakterizovany doprovazejici organizace realizujici sluzby pro péstounské rodiny na
ptechodnou dobu, pficemz se podrobnéji zamétuji na vybranou organizaci, ve které jsem
realizovala svlij vyzkum. Posledni kapitola teoretické c¢asti je vénovana podplrnym
sluzbam pro péstounské rodiny na ptrechodnou dobu, z pohledu legislativy i z pohledu
fungujici praxe.

Empiricka ¢ast prace navazuje na cast teoretickou a snazi se problematiku realizace
sluZeb pro péstounské rodiny na ptechodnou dobu propojit s jiz ttemi roky fungujici praxi.
Je zde prezentovano vyzkumné Setfeni realizované formou formativni evaluace, sestavajici
ze dvou ¢asti. Vyzkum byl zaméfen na hodnoceni fungovéni sluzeb vybrané doprovazejici
organizace uréenych péstounskym rodinam na ptrechodnou dobu z jejich pohledu.
Vyzkumné Setfeni pracovalo s jednim souborem respondentil, coz byly péstounské rodiny
na prechodnou dobu v ramci vybrané doprovézejici organizace. Prvni ast evaluace,
vyzkum kvalitativniho charakteru, byla provedena prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovorl s vybranymi respondenty. Druhd ¢ast pak byla realizovéana s vyuZzitim techniky
kvantitativniho vyzkumu, kdy byl prostfednictvim dotaznikdi osloven cely soubor
respondentu.

Zamérem bylo zjistit pohled péstount tak, aby vystupy vyzkumného Setfeni
piispély k rozvoji a zlepSovani stavajici praxe, pfip. k otevieni dalSich témat, kterad
vyvstanou jako potiebna ¢i vhodna k dalsi diskusi ¢i dal§imu zkoumani.

Co se tykd vyzkumu sluzeb pro péstounské rodiny na prechodnou dobu, takto
specificky vymezeny nebyl dle dostupnych informaci zatim provadén. O vyzkumech

z oblasti sluzeb v rdmci nahradni rodinné péce pojednavam v tivodu empirické casti této

prace.

Jsem si pln€¢ védoma rozsdhlosti této prace. Protoze je vSak problematika
pestounské péce na piechodnou dobu a podpirnych sluzeb urcenych pro ptrechodné
pestounské rodiny novym a aktudlnim tématem, mym zamérem bylo podat uceleny obraz

této oblasti a do vyzkumného Setieni zahrnout v§echny podplrné sluzby.



TEORETICKA CAST

1 Nahradni rodinna péée v Ceské republice

Predkladand diplomova prace je vénovana problematice péstounské péce na
piechodnou dobu a sluzbam doprovazejicich organizaci urcenych péstounskym rodindm na
pifechodnou dobu. V Gvodni kapitole se proto budu nejprve zabyvat nahradnim
rodicovstvim a ndhradni rodinnou péci, a to z divodu zatfazeni p&stounské péce na
prechodnou dobu do tohoto systému.

Pro uvedeni do kontextu aktudlnosti vybrané problematiky je nutno zminit, Ze
Ceska republika prochazi od roku 2012 intenzivnim procesem transformace péce
o ohroZzené rodiny a déti. Problematika je vSak dodnes roztfisténa do nckolika resortl
(resort zdravotnictvi, Skolstvi, prace a socidlnich véci). Z této roztfisténosti pak vychazi
rizné chapani potfeb déti a tim i rozdilné zptsoby, jak na né stat systémové reaguje.
Vznikaji tieci plochy a ¢asté diskuse o tom, zda je skutecné v z4jmu opusténého ditéte zit
v rodin€ (napf. u péstountl), nebo byt profesionalné zajistén v instituci (Rychlik, 2015). Na
tuto nejednotnost a riznorodost reagoval stat projektem, jehoz vystupem je dokument
,»Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohrozen¢ déti* (MPSV,
2015a). Navrh optimalizace je zaméfen predevSim na sjednoceni systému ochrany déti
v Ceské republice véetné vymezeni role a kompetenci jednotlivych trovni vefejné spravy.
Jsou feSeny vazby mezi potfebami déti a rodin, systémem sluzeb pro ohrozené rodiny
a déti a oblasti ndhradni rodinné péce.

Protoze ne viechny déti v Ceské republice maji moznost vyriistat se svymi
biologickymi rodi€i, popt. rodi€em, existuje systém nahradni rodinné péce. Jde o systém,
kterym se stat snazi t€émto ,,opuSténym* détem umoznit vyristat v takovém prostiedi, které
se co nejvice podoba pifirozenému zivotu v roding. Vedle systému néhradni rodinné péce
dodnes funguje i institucionalni ¢ili Gstavni péce, kdy je o déti peCovano v zafizenich
(détska centra - byvalé kojenecké tstavy, détské domovy apod.). Systém ndhradni rodinné
péce v dnesni dobé¢ fesi vétSinou piipady tzv. socidlné osifelych déti, které maji matku
a otce nebo alespon jednoho z nich, ale ti se 0 n¢ nemohou, nechtéji nebo neumg¢ji starat.
Malokdy jde o pfipady skute¢né osifelych déti, jejichz rodice, popt. jeden z rodici zemfeli.

V Ceské republice vyrtsta zhruba 1 % déti mimo vlastni rodinu, nijak se tak nelisi

od jinych vyspélych stati (Gabriel, Novak, 2008, s. 8). Dle Ro¢niho vykazu o vykonu



socialng-pravni ochrany déti za rok 2014* Zilo k 31. 12. 2014 v p&stounské péi celkem
9771 déti, vramci instituce svéfeni dité¢te do péce jiné osoby celkem 4452 déti,
v porucenstvi s osobni péci porucnika celkem 3005 déti a v péstounské péci na prechodnou
dobu pak celkem 302 déti.

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace zde nezahrnuji historii ndhradni rodinné
pée na uzemi naSi republiky, byt by to bylo zajimavou vsuvkou. Historie ndhradni
rodinné péce je zpracovana napiiklad autorem Zdenkem Matéjckem a kol. (1999, s. 15-30)
¢1 autory Zbyikem Gabrielem a Tomasem Novakem (2008, s. 10-29), nové pak autorkou

Veronikou Smolikovou (2014).

1.1  Rodina a nahradni rodicovstvi

Existuje mnoho definic rodiny. Vybrala jsem tu od prof. Zdenka Mat&jcka
(Matéjcek, Langmeier, 1981, s. 220): ,,Co je tedy rodina? Strucné receno, je to
spolecenstvi, kde se sdili cas, prostor, uzkost i nadéje, kde se souzitim vsichni ,,uci pro
Zivot*, kde vsSichni davaji i prijimaji, kde formuji svou osobnost a maji moznost zrdt
k moudrosti - a kde podstatnou slozkou vseho je vzdjemné sdilena a pusobend radost.
A pravé v tom je néco po rodinu hluboce specifického: Je tu ddna jedinecna prilezitost, aby
toto spolecenstvi bylo spolecenstvim radosti.

Na rodinu a jeji vyznam ve vztahu k détem lze nahliZzet z hlediska rlznych
spolecenskovédnich oborG - psychologie, sociologie, pravo ¢i pedagogika. Odbornici
z téchto obori se shoduji v tom, ze rodina zasadné ovlivituje vyvoj jedince a ma v jeho
zivoté nezastupitelnou roli. Rodina ma nékolik funkei - reprodukéni, materidlni,
ochrannou, socidlné-vychovnou a emocionalni.
mife zavisi 1 to, jakého Clovéka z n¢ho vychovaji a jak se dokdze vyrovnat s vlastnim
zivotem (Vagnerova, 2012, s. 6). Narozeni ditéte je nejvetsi rodinna udalost. Byt rodicem
je jednou z nejvyznamnéjsich roli dospélého véku, kterd pfindsi mnoho novych zkusenosti,
prozitkli a poznatki, ale také narocnych az krizovych fazi (Sobotkova, 2012).

Existuje nékolik diavodii, pro¢ se biologicti rodiCe o své déti nestaraji. Prvnim
z nich je situace, kdy se rodice se o své dité starat nechtéji. Rodicovsky pud se u nékterych
jedincti bud’ viibec neprobudil, nebo selhal, at’ jiz k tomu vedly jakékoliv divody, ¢i je

zdjem rodicu o dité hostilni, kdy pfi¢inou mize byt porucha jejich osobnosti. Pomérné

* Dostupna na webu MPSV: http://www.mpsv.cz/cs/7260 (ke dni 20. 10. 2015).
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Casto se vSak také setkdvame s pripady, kdy narozeni ditéte se stava pro jeho rodice tak
slozitou situaci, které, pro svou nezralost a neschopnost poradit si s vlastnim zivotem,
neuméji Celit. V téchto piipadech pak rodice piistupuji Casto k opusténi ditéte. DalSim
divodem, pro¢ se rodi¢e o své dé€ti nestaraji, je, ze se o své dité starat nemohou. Rodice
zemieli nebo jsou to rodice, ktefi se o své dité starat chtéji, ale brani jim v tom prekazka,
jakou muze byt napft. jejich onemocnéni, invalidita, hospitalizace, vazba, vykon trestu, ale
také napf. neptiznivy zdravotni stav ditéte, ktery neumoziiuje pecovat o dit¢ v domacim
prostiedi, apod. Posledni moznosti jsou piipady, kdy se rodi¢e o své déti starat neumé;i.
Zpravidla se jednd o déti zanedbavané, o déti tyrané, zneuzivané, ohrozené vychovou
a péci svych rodi¢i, jez nejsou schopni si k ditéti vytvorit citovy vztah a nejsou ani schopni
pfijmout spolecenské normy. Pfi¢inou byvé casto patologie osobnosti rodic¢t. Tyto déti
mohou byt ohrozeny i na zivoté (Bubleova, Vranova, Vavrova, Frantikova, 2011).

Pokud rodina selhava ve svych zéakladnich funkcich ¢i neni schopna vSechny své
funkce plnit (zvlast¢ pak funkci emociondlni a socidlné-vychovnou), mtize byt dité natolik
vystaveno negativnim vyvojovym podminkam, Ze je nutné v jeho z4jmu pfistoupit k jeho
umisténi mimo vlastni rodinu (Bubleova a kol., 2011, s. 35). Dité¢ se tak mize dostat do
rodiny nahradni, kde nejde o vazby vzniklé pokrevnim svazkem. V ndhradni rodiné vSak
také existuji intenzivni a kontinualni psychologické a emocionalni vazby a nahradni rodice
plni zakladni funkce rodiny.

Dostavame se ke dvéma pojmim, kterymi uzaviu tuto podkapitolu, a sice
biologickému a psychologickému rodi¢ovstvi. Tyto dva typy rodiCovstvi existuji vedle
sebe a spolu, jedno neni druhému nutnou podminkou. VétSina rodi¢t v sobé mé oba typy
rodicovstvi. Jsou vSak pfipady rodicovsti biologického bez psychologického, kdy rodice
své déti opoustéji. A existuji piipady jen rodiCovstvi psychologického bez biologického,
kdy lid¢, ktefi nemaji vlastni déti, pfijimaji cizi dit€ za své, coz predstavuje praveé nahradni
rodicovstvi. Vyznamné studie prokazaly, Ze pro dit€ neni podstatné biologické rodiovstvi,
ale pravé psychologické, kdy pecujici osoby uspokojuji vedle télesnych potieb 1 zakladni
psychické potieby bezpeci a jistoty (Matéjcek, 1999). Vice k tématu psychickych potieb

uvadim v Pfiloze ¢. 1.

1.2 Definice a legislativni ramec nahradni rodinné péce
Definice nahradni rodinné péce

Jednoduchou a stru¢nou definici pfindsi Véduna Bubleova (2011, s. 37): ,, Nahradni
rodinnda péce je forma péce o dite, které je vychovavano jinymi osobami nez rodici
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v prostredi, které se nejvice podoba Zivotu v prirozené rodiné.” Ve Slovniku socidlni
prace (Matousek, 2008, s. 107) tento pojem neni definovan, najdeme zde pojem nahradni
vychovna péce, ktery je charakterizovan jako vSechny formy nahrady rodiny u déti bez
vlastniho funkcéniho rodinného zazemi, dé€li se na formu ustavni ¢i rodinnou. Velky
sociologicky slovnik (Petrusek, Vodakova, Maiikova, 1996, s. 1404) definuje pojem
nahradni rodinna vychova, a to jako vychovu ditéte v jiné nez vlastni rodiné, oznacuje
takovou péci za substituci rodinné vychovy, ke které¢ dochézi, jestlize vlastni rodina ditéte
zanikne nebo neplni vici ditéti své povinnosti. VSechny uvedené definice obsahuji dva
podstatné pojmy, a to dité¢ a rodina, popf. rodiCe, ktefi chybi a jejichz péfe ma byt

nahrazena.

Legislativni ramec nahradni rodinné péce

V ramci legislativni Gipravy nelze hovoftit pouze o zdkonech, které se bezprostfedné
tykaji oblasti ndhradni rodinné péce, je nutno zminit rovnéz jakési zékladni kameny, na
nichz tato legislativa stavi a které zahrnuji prava ditéte a rodiny z obecného hlediska.
V ramci mezinarodnich umluv je dilezitym dokumentem Umluva o pravech ditte’ (dale
jen ,,Umluva®), kterou je Ceska republika vazana od 1. ledna 1993. Zajiténi ochrany prav
déti je dle Umluvy povinnosti celé spole¢nosti, garantem této ochrany je stit. Rodina
by méla byt respektovana jako zakladni jednotka spolecnosti a jako pfirozené prostiedi pro
rozvoj déti.

V Ceské republice probiha jiz nékolik let reforma systému péde o ohrozené déti.
V ramci doporu¢eni Vyboru OSN pro prava ditéte ptijala CR v roce 2012 Nérodni strategii
ochrany prav déti s nazvem ,,Pravo na détstvi“®. V ramci piijaté strategie si klade za cil
vytvofit takovy systém, ktery zajisti daslednou ochranu vSech prav kazdého ditéte
anapliiovani jeho potfeb, systém podporujici zvySovani kvality Zivota déti a rodin,
eliminujici diskriminaci a nerovny pfistup vici détem a podporujici vSestranny rozvoj
ditéte v jeho pfirozeném rodinném prostiedi, ptipadné v ndhradnim rodinném prostiedi, to
vSe za participace ditéte na rozhodovacich procesech, které se ho bezprostiedné dotykaji.
Vychazi z myslenky, Ze pfi zajiStovani ,,prava na détstvi“ vyzaduji urcité skupiny déti

a rodin specialni pfistupy a pozornost (MPSV, 2013a).

*> Umluva o pravech ditéte (Convention on the Rights of the Child) je mezinarodni konvence stanovujici
obcanska, politicka, ekonomicka, socialni a kulturni prava déti. Byla pfijata Valnym shromazdénim OSN
dne 20. listopadu 1989. Od té doby ji s vyjimkou USA ratifikovaly vSechny staty svéta a stala se tak
nejrozsitenéjsi smlouvou deklarujici lidské prava v celé historii.

6 Cely text dostupny na webovych strankach MPSV: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf.
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Dalsi zakladni mezindrodni umluvy a pfedpisy komunitarniho prava piimo
upravujici nebo dotykajici se institutu nahradni rodinné péce, jimiz je Ceska republika
vézana jsou Umluva o ochrané déti a spolupraci pfi mezinarodnim osvojeni, Listina
zékladnich prav EU a natizeni Rady (ES) ¢. 2201/2003 ze dne 27. 11. 2003, o pravomoci
a uznavani a vykonu rozhodnuti ve vécech rodi¢ovské zodpovédnosti (Vyskocil, 2014).

Mezi zékladni vnitrostdtni normu pak patfi Listina zdkladnich prav a svobod,
zejména Clanek 32, kde se hovofi, ze déti maji pravo na rodicovskou vychovu a péci a ze
prava rodi¢li mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodi¢t odlouceny proti
jejich vili jen rozhodnutim soudu na zaklad¢ zakona (Vyskocil, 2014). Dale jsou jimi dva
zakony, které byly novelizovany. Vyznamna byla novela obcanského zdkoniku (dale také
»0Z*) ucinnd k 1. lednu 2014 (Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik) a novela Zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich piedpisti, ktera byla ve
sbirce zdkonl publikovana pod ¢. 410/2012 Sb. (dale také ,,ZSPOD*) spolu s VyhlaSkou
¢.473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni ZSPOD (dale také ,,provadéci
vyhlaska®).

Legislativni rdmec systému ndhradni rodinné péce prosel v obdobi let 1990-2013
vyznamnym vyvojem a zmeénami, které se odrazily, jak jsem jiZ zminila, v novelizaci
legislativy. Cilem pfijatych zmén bylo vytvofit zdkonné podminky pro systematickou praci
s biologickymi i ndhradnimi rodinami tak, aby bylo zajiSténo setrvani ditéte v rodinném
nebo nihradnim rodinném prostfedi. Systém je zaméfen na prevenci ohroZeni ditéte
a hledani v¢asnych tfeseni (Vyskocil, 2014). Inicidtory zmén byla rizna ob¢anskd sdruzeni,
sdruzeni nahradnich rodin, samotni nahradni rodice, rizné instituce a odbornici z oblasti
nahradni rodinné péce, jez volali po zméndch stavajiciho, dovolim si fici, zastaralého
systému. Odbornici pfispéli zkuSenostmi a trendy jednak ze zahrani¢ni odborné literatury,
zahrani¢nich staZi, jednak pfimo zkuSenostmi z praxe. Samotni nahradni rodice pfinesli
mnoho poznatkl ,,ze Zivota®, volali po potfebé odbornych sluzeb pro néhradni rodiny.
Celkové bylo nutno systém nahradni rodinné péce sjednotit v ramci celé Ceské republiky
a nastavit jednotné metodické postupy, nastavit meziresortni spolupraci apod.

Novy obcansky zakonik zahrnuje Gpravu rodinného prava vetné upravy institutl
nahradni rodinné péce a nahradil do doby jeho pfijeti platny zédkon o rodiné (Zakon
¢. 94/1963 Sb., jenz byl poté novelizovan zdkonem ¢. 91/1998 Sb.). Hlavni zménou je, Ze
rozhodovaci pravomoc v témét vSech podstatnych vécech ndhradni rodinné péce byla

prenesena na soud. Oblast péstounské péce je ve zminéném zadkoné obsazena v ¢asti druhé,
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hlavé treti, kterd nese nazev ,,Porucenstvi a jiné formy péce o dit¢* (§ 928 - 970 OZ).
Zasadni myslenkou je zejména zakotveni trendu deinstitucionalizace ndhradni rodinné
péce Cili pfednosti ndhradni rodinné péce pred péci ustavni (v ust. § 971 odst. 1 OZ).
Oblast osvojeni prosla, da se nadnesen¢ fici ,,revolucnimi* zménami, jez jsou zakotveny
v OZ v jeho druhé c¢asti, hlavé druhé, dile prvnim, druhém oddilu s nazvem ,,Osvojeni*
(§ 794 - 854 OZ). Z diivodu zaméteni této prace na oblast péstounské péce na prechodnou

dobu se jimi nebudu blize zabyvat.

Zakon o socidlné-pravni ochrané deti predstavuje ve vztahu k obcanskému
zakoniku normu specialni, kterd dopliiuje obecnou pravni Gpravu obsazenou v obanském
zakoniku, zejména v oblasti péstounstvi. Novelou zdkona o socialné-pravni ochran¢é déti
byl zrusen Zakon €. 50/1973 Sb., o péstounské péci. (Vyskocil, 2014, s. 5).

Zasadni zménou novely zakona o socialné-pravni ochrané déti v oblasti nahradni
rodinné péce je, Ze stat garantuje kazdé péstounské rodin¢ sluzby a poskytuje na né finance
zdkonem definovanym institucim, které s danou péstounskou rodinou uzavieli dohodu
o vykonu péstounské péce (podrobné ve ctvrté kapitole). Na stran¢ druhé novela ptinesla
pro péstounské rodiny pozadavek plnéni zakonnych povinnosti. Dodnes je pohled na
zmény rozporuplny. Zakon piinasi také novou terminologii pro oznaceni osob péstount.
Péstoun klasické nebo ptibuzenské péstounské péce ¢i osoba poru¢nika osobné pecujiciho
o dité je v zdkon€ oznacCovan jako osoba pecujici. Diivodem je jasné odliSeni od péstounti
zmény, které se tykaji oblasti péstounské péce (vcetné té na prechodnou dobu) Ize shrnout
do né€kolika bodi:

1. uzavirani dohod o vykonu péstounské péce jako zadkonna povinnost pro osoby

pecujici 1 osoby v evidenci (§ 47b § 47c ZSPOD), kterymi se upravuji prava
a povinnosti péstount (§ 47a odst. 2 ZSPOD);

2. sledovani vykonu péstounské péce (§ 47 b odst. 5 ZSPOD);

3. systémové financovani prostiednictvim statniho ptispévku na vykon péstounské

péce (§ 47d ZSPOD);

4. doplnéna pravni uprava péstounské péce na prechodnou dobu (§ 27a ZSPOD);

5. povinnost organti socialné-pravni ochrany, zafizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc a povéfenych osob se fidit pifi vykonu socialné-pravni
ochrany standardy kvality socialné-pravni ochrany ¢ili diraz na kvalitu sluzeb

(§ 9a odst. 3 ZSPOD);
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6. nové ndstroje pro systematickou praci vrodindch orgdni socialné-pravni
ochrany déti pii poskytovani socidlné-pravni ochrany - pravidelné
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny (§ 10 odst. 3 pism. ¢) ZSPOD)
a vytvareni individualniho planu ochrany ditéte (§ 10 odst. 3 pism. d) a odst. 5
ZSPOD), ptipadové konference (§ 10 odst. 3 pism. e) ZSPOD);

7. zmény v oblasti zprostfedkovani NRP;

8. prevod péstounskych davek ze systému statni socidlni podpory a diferenciace
piibuzenské péstounské péce prarodicli v oblasti hmotného zabezpeceni (§ 47¢ -
§ 47za ZSPOD);

9. zmény v pojeti odmeny péstouna;

10. zruSeni zatizeni pro vykon péstounské péce.

Vybranym bodim se budu podrobné&ji vénovat v nasledujicich kapitolach v teoretické casti.

1.3  Klasifikace nahradni rodinné péce

Formy nahradni rodinné péce a jejich zdkladni charakteristiky jsou upraveny
v Zakoné €. 89/2012 Sb., Obcfanském zékoniku. Jednak v jeho druhé cCasti, hlavé druhé,
dile prvnim, druhém oddilu s nazvem ,,Osvojeni* (§ 794 - 854) a také dale v hlavé treti,
oznacené jako ,,Porucenstvi a jiné formy péce o déti“ (§ 928 - 970). P&stounska péce na
pfechodnou dobu je upravena také v Zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdgjsich predpisi (ust. § 27a). V uvedeném zakoné jsou rovnéz zakotveny
podrobné podminky vykonu péstounské péce, 1 té na prechodnou dobu.

Systém nahradni rodinné péée v Ceské republice zahrnuje osvojeni, pééi jiné
fyzické osoby nez rodice, péstounskou péci (s rozliSenim na ,klasickou*
a ,,ptibuzenskou*), péc¢i porucenskou a péstounskou péci na prechodnou dobu. Vzhledem
k ciliim této prace nebudu (kromée posledniho typu) jednotlivé formy nahradni rodinné péce
bliZe specifikovat.

Hlavnim hlediskem pfi jakémkoliv typu ndhradni rodinné péfe jsou zdjem
a potteby kazdého konkrétniho ditéte a plati zde, ze nahradni rodinnd péce ma vzdy
prednost pied péci tstavni a péCe osob blizkych ditéti ma prednost pted péci ,,cizich* osob
(¢ili tzv. klasickych péstountl). Zjednodusené feceno, pro kazdé dité se hleda nejvhodné;jsi

feSeni v jeho Zivotni situaci.
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2 Péstounska péce na prechodnou dobu

Druha kapitola mé prace se vénuje péstounské péci na prechodnou dobu a jejimu
vymezeni. Uvadim jednak jeji definici, legislativni ramec a klasifikaci, pro pochopeni celé
problematiky zde zafazuji také dalsi souvisejici témata.

Péstounska péée na prechodnou dobu se v Ceské republice rozvinula ze snah nalézt
jiné alternativy k tstavni péci s cilem predchazet negativnim nésledkiim této formy péce,
jez byly dolozeny mnoha vyzkumy. Cilem bylo najit feSeni pro Zivotni situace déti, které
vyzadovaly jejich okamzité premisténi z divodu, Ze se o né jejich biologicti rodice €i jini
pfibuzni nemohli z riznych zdvaznych diivodii postarat, byt’ na kratkou ptfechodnou dobu.
Snahou bylo také (MPSV, 2013c) zabezpecit takovym détem jejich pravo na rodinny Zivot
podle Umluvy o pravech ditdte (zejména ¢l. 20, 21) a jednat v souladu s principy a cili
Narodni strategie ochrany prav déti.

Institut péstounské péce na prechodnou dobu byl uzakonén v roce 2006 tzv. ,,velkou
novelou® Zékona o roding ¢. 94/1963 Sb. (zdkonem ¢. 91/1998 Sb.). Z diivodu nevhodné
nastavenych podminek hmotného zabezpeceni pfechodnych péstount a z divodu absence
podpirnych sluzeb pro tyto péstouny vSak nebyl téméf vibec vyuzivan. Velmi vyznamny
byl v roce 2009 projekt StiedocCeského kraje ,,Narodit se do rodiny* (Nozifova, 2012),
ktery ptispél k Sifeni a rozvoji tohoto typu péce, k ziskavani prvnich zkuSenosti a zejména
k pomoci konkrétnim détem. Cilem bylo zajistit potfebnym détem nahradni rodinnou péci
co nejdiive po narozeni, naplnit pravo ditéte vyristat v rodinném prostiedi a sou€asné tak
minimalizovat dopad veskerych zatéZujicich faktorG svazanych s narocnym pribéhem
prenatalniho vyvoje a eliminovat negativni vlivy spojené s pobytem v ustavnim prostiedi.
Autory tohoto projektu a zaroven prvnimi Ceskymi péstouny, ktefi si vzali do péce
novorozen¢ urené k osvojeni pifimo z porodnice, jsou Alzbéta a Vratislav Hlaskovi.
Zménu a skutecné zavedeni tohoto institutu do praxe pfinesly az zminéné novely -
obcanského zakoniku a zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Pé&stounskd péce na ptfechodnou dobu neni novinkou prevzatou z vyspélejSich zemi
zépadni Evropy, jak dnes mtizeme Casto slySet. Pestounska péce jako takova je historicky
tradiénim zpisobem péce o opusténé ¢i ohrozené déti v nasi zemi, kdy péstounska péce za
uplatu byla poprvé uzakonéna jiz pred vice nez dvéma sty lety ustanovenim Vseobecného
obCanského zakoniku zroku 1811. Masivni instituciondlni péce, zavedend v obdobi

komunismu, tak dlouholetou tradici pé€stounské péce prerusila. V roce 1952 bylo takika ze
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dne na den umisténo do ustavii z péstounské péce kolem péti tisic déti a péstounska péce
byla zcela zrusena. Obnoveni pfislo vroce 1973, a to po dlouhodobych vyzkumech
negativnich dopadi ustavni péce (Jezkova, 2015).

V praxi se Casto mizeme setkat také s terminem profesionalni péstounska péce,
ktery je podle mého nazoru ne zcela piesny a zavadéjici. Uzival se hojné pred pfijetim
novely zédkona o socidlné-pravni ochran¢ déti. Jak zminuje autorka Vranova (2011, s. 9),
tento nazev jsme volné pievzali pod vlivem britského modelu péstounské péce.
Profesionalni péstounskou péci lze podle mé oznacit i1 klasickou péstounskou péci, kdy
pestouni musi projit celym procesem zprostredkovani, odbornym psychologickym
posouzenim a piipravou k pfijeti ditéte do rodiny, vykon jejich péce o svétené déti je velice
narocny a je rovnéz pod dohledem statu. Iklasickd forma péstounské péce mulze byt
v nékterych piipadech docasna, kdy ptedpoklad dlouhodobosti jako podminky pro
pestounskou péci byla vypusténa v ramei zruseni zakona ¢. 50/1973 Sb., o péstounské péci
(Vranova, 2011, s. 31). Z tohoto hlediska jsou zadatelé o péstounskou péci na toto
pfipravovani, ¢ili i termin ,,pfechodnd* se mize jevit jako nepfesny.

Pro pouziti v legislativé 1 praxi se termin péstounska péce na prechodnou dobu
ziejmé jevi jako nejvhodnéjsi. Co povazuji za dulezitéjsi, nez jen polemizovani nad
vhodnosti terminologie, je presné vymezeni a srozumitelnost této nové formy péce

a uZite¢ny piinos pro déti samotné.

2.1  Definice a legislativni ramec péstounské péce na prechodnou dobu
Definice péstounské péce na pirechodnou dobu

Péstounskd péce na piechodnou dobu je zvlastni formou ndhradni rodinné péce,
jakysi krizovy institut, ktery reaguje na akutni potfebu umistit dit€ na pfechodnou dobu
do vhodného nahradniho rodinného prostfedi namisto prostfedi Ustavniho. Pfechodnou
dobou se rozumi doba, po kterou rodi¢ nemize ze zavaznych divodi dité vychovavat
(napf. ze zdravotnich ¢i socidlnich divodu, hospitalizace apod.) a po jejimz uplynuti je
ptedpoklad navratu ditéte zpet do biologické rodiny nebo nalezeni dlouhodobéjsiho feseni
v péci o dite Cili svéfeni ditéte do osvojeni €1 jiné formy nahradni rodinné péce.

V porovnani s ostatnimi formami ndhradni rodinné péce, jez jsou vyjmenovany
v piedchozi kapitole, ma péstounskd péce na prechodnou dobu specifické znaky. Je to
umisténi ditéte na zaklad¢ souhlasu biologickych rodicl,, prvotni ucast a spoluprace
s biologickou rodinou a moznost navratu ditéte do biologické rodiny (Gabriel, Novak,

2008, s. 54).
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Dalsi specifika jsou popsany v metodickém doporuceni MPSV (2013c):

e Casov¢é omezeni této formy péce, kterd muze trvat nejdéle jeden rok (dle § 27a
odst. 9 zakona o socidlné-pravni ochrané déti),

e dit¢ muze byt do péstounské péce na piechodnou dobu svéfeno pouze
rozhodnutim soudu na navrh orgénu socialné-pravni ochrany déti a jen osobam,
které jsou vedeny ve zvlastni evidenci péstount na ptechodnou dobu,

e pred umisténim ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu neprobihé proces
zprostiedkovani nahradni rodinné péce, coz plyne z krizového pojeti této formy,

e 7zadatelé o tento typ péfe musi v ramci odborného psychologického posouzeni
absolvovat piipravu k pfijeti ditéte do rodiny v minimélnim rozsahu 72 hodin
(dle § 11 odst. 2 pism. b) zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti), coz
predstavuje vétsi Casovy rozsah oproti pripravam k osvojeni ¢i péstounské péci
(zde min. 48 hodin pfipravy),

e o0soby vykonavajici péstounskou péc¢i na ptechodnou dobu pobiraji odménu i po
dobu, kdy o zadné dité nepecuji, ale jsou v neustalé pohotovosti a mély by byt
pfipraveny pfijmout dité v krizové situaci bezprosttedné po rozhodnuti soudu.

Podrobnéji se témito specifiky zabyvam dale v této praci.

Legislativni ramec péstounské péce na pirechodnou dobu

Pé&stounska péce na prechodnou dobu je legislativné ukotvena v Zakoné ¢. 89/2012
Sb., Obcanském zékoniku, kde je v § 958 odst. 3 vSak pouze strucnd zminka, zZe ,, Soud
miize sverit dite do péstounské péce i na prechodnou dobu. Podrobnosti stanovi jiny
zdkon. “. Tim je mySlen Zéakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jsich predpisii. Zde jsou péstounské péci na prechodnou dobu vénovana ustanoveni
§ 27a.

Prvnich Sest odstavcli pojednavd o vedeni evidence osob v evidenci krajskymi
ufady, o odborném posouzeni zadateli o péstounskou péc¢i na piechodnou dobu
a spolupraci krajskych uradi s obecnimi ufady obce s rozsitenou pisobnosti (podrobné viz
treti kapitola). V odst. 7 zdkona je popsano, Ze soud mize na navrh orgénu socialné-pravni
ochrany svéftit dité do péstounské péce na prechodnou dobu osobam v evidenci, a zaroven
je zde charakterizovana praveé prechodna doba. Jde o dobu, po kterou nemuze rodic¢ ze
zavaznych divodu dité vychovavat, dale dobu, po jejimz uplynuti 1ze dat souhlas rodice

s osvojenim nebo dobu do nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o tom, Ze souhlasu rodicti
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k osvojeni neni tfeba. V odst. 8 zakona o socialné-pravni ochrané déti je vymezena velice
dilezitad povinnost soudu, a sice nejméné jednou za 3 mésice piezkoumat, zda divody, pro
které bylo dité svéfeno do péstounské péce na prechodnou dobu, stale trvaji. Toto se d&je
v uzké spolupraci s prislusSnymi organy socialné-pravni ochrany. Pominou-li divody pro
péstounskou péci na prechodnou dobu, soud vzdy rozhodne o vychové ditéte. Jak jiz bylo
zminéno, péstounskd péce na prechodnou dobu muze trvat nejdéle jeden rok, jak je
vymezeno v odst. 9 zékona o socidlné-pravni ochrané déti. Je rovnéz feceno, Ze toto neplati
v ptipad¢€, kdy jsou do této formy péstounské péce téhoz péstouna svéfeni sourozenci
ditéte, kteti byli do této péce svéteni pozdéji, ne vsak na dobu delsi, nez po kterou ma trvat
pestounska péce na prechodnou dobu (¢ili 1 rok) u sourozence, jenz byl do této péce témuz

péstounovi svéten jako posledni.

Protoze méa péstounska péce na pirechodnou dobu svéa specifika, praxe ukazala jako
vhodné jesté uzeji vymezit a konkrétné popsat role jednotlivych subjektl, které v ramci
realizace péstounské péfe na prechodnou dobu spolupracuji. Jsou to zejména osoby
v evidenci (Cili péstouni na prechodnou dobu), organy socidln€-pravni ochrany déti
obecnich ufadl obci s rozsifenou ptisobnosti dle trvalého bydlisté déti, organy socialné-
pravni ochrany déti obecnich tifadii obci s rozsifenou ptisobnosti dle trvalého bydlisté osob
v evidenci, doprovazejici organizace a piislusné krajské ufad. Nejvyznamnéj$imi oblastmi
spolupréce jsou proces predavani ditéte do pestounské péce na prechodnou dobu a poté
proces predavani ditéte z tohoto typu péce zpet do biologické rodiny nebo trvalejsi formy
nahradni rodinné péce, popt. do Gstavu. Napt. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje tak
vydal ve spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany déti a doprovazejicimi organizacemi
jiz dvé metodickd doporuceni k péstounské péci na prechodnou dobu. S t€mi jsou
seznamovani 1 samotni péstouni na pfechodnou dobu v radmci konzultaci o vykonu

pestounské péce, které potrada krajsky trad.

2.2 Klasifikace péstounské péce na prechodnou dobu

V legislativé klasifikaci ¢i jiné rozliSeni péstounské péfe na piechodnou dobu
nenalezneme. Nicméné od jejiho zdkonného ukotveni, ale také dfive pifi odbornych
debatach, se hovotilo o péstounské péci na prechodnou dobu z hlediska véku déti, jez jsou
do této formy péce svérovany. V tomto smyslu Ize rozlisit tzv. ,,ranou péstounskou péci na

piechodnou dobu* a ,,akutni péstounskou péci na ptechodnou dobu pro starsi deti®.
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Protoze v ptislusné legislativé nenajdeme tuto specifikaci, je otazkou, zda si muze
péstoun vybrat specializaci pro dany vek ditéte. Odpovédi mlize byt § 27a odst. 3 pism. f)
zékona o socialné-pravni ochrané déti, ktery tikd, Zze evidence (mysSleno evidence osob
v evidenci, jez vedou krajské trady) obsahuje tidaje o charakteristice a poctu déti, kterym
je osoba vevidenci schopna poskytovat péstounskou péci na piechodnou dobu.
V doporu¢eni MSPV (2013c) se piSe, ze se ocekava, ze vétSina péstountt se bude
specializovat na urcitou skupinu déti. Toto by mélo byt soucasti odborného posouzeni, kdy
by se méla zvazit cilova skupina déti pro konkrétni péstouny. Na druhou stranu vSak nelze
akceptovat prilisné zizeni této skupiny, které by bylo v rozporu se smyslem péstounské
péce na ptechodnou dobu (¢ili nutnost pomoc kazdému ditéti v jeho akutni zivotni situaci).
Nelze, aby si péstoun stanovil, Ze nebude napt. pfijimat déti jiného etnika, déti, kdy
soucasti jejich péce bude spoluprace sjeho biologickymi rodi¢i nebo aby si striktné
stanovil vékovou hranici déti napt. od narozeni do jednoho roku veku.

Predpoklada se, kazdy krajsky urad bude zvazovat, pro jaké skupiny déti potiebuje
péstouny na pfechodnou dobu a toto v tzké spolupraci sladovat pii vybéru vhodnych

pfechodnych péstountl.

Rana péstounska péce na pirechodnou dobu

Jak z nazvu vyplyva, takto specifikovana péstounska péce na prechodnou dobu je
zamétena na novorozené déti, jejichz rodice se hned po narozeni (nebo mozné jesté pred
samotnym narozenim ditéte) rozhodli, Ze se o dité nechtéji starat nebo je orgdnem socialné-
pravni ochrany déti objektivné zhodnoceno, Ze k péc¢i nemaji vhodné podminky. Obdobi
rané¢ho vyvoje ditéte lze vymezit narozenim azZ tfemi roky Zivota. Mimotadné dilezity je
pak prvni rok Zivota.

Podle mého nazoru je prave tato specificka forma nejpiinosnéjsi a da se fici, Ze
v praxi nejvyuzivanéjs$i. Mnohé vyzkumy dokazuji, Ze nejrannéjsi obdobi v zivoté ditéte je
maji na dit€¢ po narozeni rozhodujici vliv v oblasti té€lesnych, mentalnich a socidlnich
funkci. Podle vyzkumt déti, které stravily prvni mésice a roky zivota v Gstavni péci,
navzdory dobrému zdravotnimu stavu, selhdvaji pozdé¢ji ve Skole, zaméstnani, partnerském
zivoté¢ a takové osoby také vykazuji veétSi nemocnost a fadu specifickym zdravotnich
obtizi. Pro dit¢ je v tomto nejrannéj$im a nejzranitelnéjSim obdobi obzvlaste dilezité prozit
vyluény vztah k jedné osobé&. Pokud je tato interakce nedostatecnd nebo chybi Uplné a déti

prozivaji nevyhranéné, neosobni vztahy, poruchy ve vyvoji jsou jiz nenapravitelné (MPSV,
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2011, s. 6). Srovnani péce o déti v kojeneckych ustavech a v péstounské péci na
ptechodnou dobu, respektive jejich nasledky pro osobu i zivot ditéte, uvadi MPSV (2011,
s. 23 - viz Piiloha ¢. 2 této prace). Ulohou statu je vtomto smyslu nahradit péci
biologickych rodi¢ti v rodiné jinou formou péce tak, aby byly naplnény vyvojové potieby

ditéte, které by co nejvice zamezily znevyhodnéni ditéte do budoucna.

AKkutni péstounska péce na pirechodnou dobu

Péstounskou péci na prechodnou dobu lze vyuzivat i pro déti starsi. Jak je feCeno
v metodickém doporuc¢eni MPSV (2009, s. 1), tato forma péce by méla byt vyuzivana pro
vSechny déti, které musi docasné zit mimo vlastni rodinu. U déti starSich je pak velice
nutnd jejich dikladnd ptiprava na pfechod do péstounské péce na ptrechodnou dobu, a to
zpusobem vhodnym s ohledem na vék ditéte. Nezbytné je vysvétleni situace, vysvétleni
této formy péce, kdo se o dité bude docasné starat a také ujisténi ditéte, Ze bude zachovan
kontakt s biologickou rodinou.

Z praxe je patrné, zZe nutnym pfedpokladem umisténi starSiho ditéte do péstounské
péce na piechodnou dobu, je precizné vyhodnotit situaci ditéte, systematicky vyuzit
vSechny dostupné metody a formy odborné prace (napi. vyhodnocovani situace ditéte
ajeho rodiny, stanoveni individudlniho planu ochrany ditéte, svolani ptipadové
konference, systematickd prace s biologickou rodinou ditéte, napt. vyuZitim socialné
aktivizacni sluzby, psychologické prace s ditétem apod.) a promyslet dalsi kroky. M¢lo by
se predchazet situacim, kdy je dit€¢ umisténo do péstounské péce na piechodnou dobu,
u péstounti na prechodnou dobu setrva jeden rok a i pies pravidelné vyhodnocovani situace
pfislusnym soudem neni mozné z objektivnich ditvodi dité vratit zpét do biologické rodiny

a rovnez se nedafi dit€¢ umistit do dlouhodobéjsi formy nadhradni rodinné péce.

V odborné literatufe miizeme najit 1 jiné naznaky klasifikace péstounské péce na
pfechodnou dobu. Autofi Gabriel a Novak (2008) hovoii o pravdépodobném rozdé€leni této
formy péstounské péée na , kratkodob&jsi“ a ,,dlouhodobéjsi“.” Kratkodob&jsi (Ize hovofit
o dneS$nim pojeti rané péstounské péce na prechodnou dobu) autofi Casové zatazuji od
tydnli do maximalné n€kolika mésicl a charakterizuji tuto formu jako jakysi pfedstupen
dlouhodob¢é ndhradni rodinné péce. Na rozdil od péstounské péce na piechodnou dobu

dlouhodobé;jsi, kterd by méla byt urcena pro ptipady, kdy se o dal§i formé nahradni rodinné

7 Zde nutno podotknout, 7¢ dodnes (rok 2015) k tomuto rozdéleni nedoslo a je zdkonem zakotvena
maximalni doba PPPD v trvéni 1 roku.
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péce neuvazuje a oc¢ekava se tprava podminek pro péci o dit€ v biologické roding. Takové
dit¢ mize v péci prechodnych péstounii pobyvat i nékolik mésict, ale i par let. Zde se
autofi zamysli nad nebezpecim, pokud nastane situace, jez jsem popisovala vyse u akutni
pestounské péce na prechodnou dobu, cili ukaze-li se, ze optimismus ohledné¢ uspéchu
v sanaci pivodni rodiny nebyl tolik na misté.

Jeronym Klimes (2011) popisuje ¢lenéni péstounské péce na prechodnou dobu
podle raznych kritérii. Z hlediska ¢asového ji ¢leni na kratkodobou s trvanim v rozmezi
dne az mésice, ktera by méla slouzit k zachytim akutnich pfipada, dale na stiednédobou
s trvanim do jednoho roku a dlouhodobou, jez by mohla trvat i vice nez rok. Uvadi také
¢lenéni ve vztahu k biologické rodiné ditéte, a to na peéstounskou péc¢i na prechodnou dobu
se sanaci biologické rodiny, se sanaci vychovnych ¢i vzdélavacich problému déti, dale na
péci s pouhym kontaktem s biologickymi rodi¢i a kone¢né na péstounskou péc¢i na
prechodnou dobu bez kontaktu s biologickymi rodi¢i.

V aktudlni publikaci (Nada¢ni fond J&T, 2015a) se pojednava pifimo o cesté ke
specializaci péstounské péce, a to s ohledem na specifické potieby déti. Dle autort
publikace zpraxe vyplyvd, ze pouhé rozdéleni na klasickou péstounskou péci
a péstounskou péci na prechodnou dobu je pro oblast socidlni prace nedostacujici
a ,,volaji* po detailnéjSim rozpracovani obou typii. Publikace nabizi rozliSeni péstounskych
rodin podle odlisnych roli, které by se mély odvijet od situace a potieb déti a také se

zabyva oblastmi, které je nutné rozvijet a menit.

Zavérem této podkapitoly bych si dovolila shrnout, Ze zatim tfiletd praxe
péstounské péce na piechodnou dobu (pominu-li 1éta 2006-2012, kdy fakticky
nefungovala), je jakymsi Uvodem v transformaci systému ndhradni rodinné péce u nas

a jist¢ se bude v dalSich letech tento typ péce dale krystalizovat, rozvijet a zdokonalovat.

2.3 Ugel péstounské péée na pFechodnou dobu

Utelem péstounské péée na prechodnou dobu je snaha piedchazet disledkiim
nespravné, naruSené¢ nebo zkratka nedokonalé péce, ke které dochazi v tustavnim
¢1 dysfunkénim rodinném prostiedi. Negativni dasledky ustavni péce jsou od 60. a 70. let
minulého stoleti opakované dokazovany mnohymi vyzkumy. Lze tedy hovofit o jakési
preventivni funkci péstounské péce na prechodnou dobu.

Ackoliv ustavni péce je oproti situaci v selhdvajicich biologickych rodinach pro
dité Casto vyraznym zlepsSenim, je schopna uspokojit pouze biologické a zdravotni potieby
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ditéte. V péstounské péci na prechodnou dobu jsou uspokojovany vSechny vyvojové
potteby déti alesponi v prijatelné kvalité a tirovni, zejména pak osobni a intenzivni kontakt
dospélého s ditétem (MPSV, 2011, s. 38). Jak vystizn€¢ uvadi Klimes (2011), stavy, ve
kterych se ustavni déti bézné nachézeji, jsou pro normalni populaci t€zko piedstavitelné,
protoze zdravy ¢lovek je zazije parkrat za zivot, napt. pii umrti blizké osoby, pii rozchodu.

Na pfinosy péstounské péce na prechodnou dobu lze nazirat zriiznych whli
pohledu. V prvé fad¢ z pohledu ditéte, které se do tohoto typu péce dostava, dale z pohledu
jeho biologickych rodi¢li, z pohledu osvojitelli/péstounti a rovnéz z pohledu celé
spole¢nosti.

Jak jsem jiz zminila, péstounska péce na prechodnou dobu neni ve vztahu k détem
néjak vékoveé omezena, je tedy uréena vSem détem do osmnécti let. Zavedeni této formy
péce do Ceského systému péce o ohrozené déti prospélo zejména nejmensim détem.

U rané péstounské péce na prechodnou dobu je jeji smysl a dilezitost bezesporna.
Pozitiva této formy péce jsou schopnost ditéte navazat vyluény vztah k pecujici osobg,
zdravy psychomotoricky rozvoj ditéte, moznost ditéte rozvijet svoji sebediivéru, své
schopnosti a socialni komunikaci, usnadnéni pfechodu z této formy péce do trvalé¢ formy
péce predavanim konkrétnich zkuSenosti chovani ditéte v rodiné (MPSV, 2011, s. 39).

Dle Matéjcka (Langmeier, Maté&jcek, 2011) je v prvnich tydnech zivota uroven
stimulace viibec nejpodstatnéjsi vlastnosti ,,svéta“ a jeho reprezentantli v prostiedi ditéte
(mysleno uspokojovani potteby vnéjsi stimulace, viz Ptiloha €. 1). Matka je v této funkci
v podstaté nahraditelna kteroukoliv jinou osobou, i kdyz tato nahraditelnost mlze byt
omezena potiebou kontinuity stimulace stejného druhu a Grovné a jesté vice vyznamem,
ktery ma nepferusovany vztah pro matku a tim 1 pro dité¢ samotné. Jedinec¢nosti péstounské
pée na piechodnou dobu oproti umisténi dité¢te do ustavniho prostiedi je prave
uspokojovani této potieby vnéjsi stimulace, byt’ ndhradni osobou. Tato nahradni osoba je
vSak po urcitou dobu pouze jedna, popi. dvé (oba péstouni na prechodnou dobu) a snazi se
uspokojovat potiebu stimulace v urcitém shodném mnozZstvi, kvalité a promeénlivosti.
JednodusSe feceno, jsou zasévdna zdrava seminka pro zdarny fyzicky i psychicky vyvoj
daného ditéte a jsou to pravé péstouni na pifechodnou dobu, ktefi napoméhaji ke vzniku
zékladni vztahové vazby nebo k 1écbé poruch této vazby. Obrovska pozornost musi byt
vénovana postupnému predavani a prechodu ditéte od péstounti na pfechodnou dobu do
dalsi trvalé péce (dale viz podkap. 3.2).

V ustavni vychové nemd dit€ moznost si vytvofit hluboky citovy vztah k jedné

matefské osob¢€. Zaméstnanci pecujici o dité se stiidaji nebo je péce poskytovana mnoha
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osobami soucasné. Vyjdeme-li z teorie zakladnich psychickych potieb déti, pokud dité
nema k dispozici vnéjsi socialni ,,objekt™, hrozi zde deprivace (Langmeier, Mat¢jcek,
2011, s. 290). Péstounskou péci na pirechodnou dobu popisuje Zezulova (2012) mj. jako
jedinou formu prevence citové deprivace, ktera soucasné respektuje prava biologickych
rodicl, pfitom ale umoziuje vytvoreni specifického citového ptiklonu a pocitu bezpe¢ného
svéta.

Dle Gabriela a Novaka (2008, s. 54) by mélo byt smyslem pfechodné péstounské
péce piedev§im pomoci détem a mladym lidem v nouzi, podporovat je pii uspokojivém
preklenuti obdobi rozhodovani o jejich dalsim osudu a usnadnit jim zvladnout situace, kdy
se ocitli ndhle mimo sviij domov.

Ucelem této formy péce je ve vztahu k biologické roding ditéte (Vysko¢il, 2014,
s. 11) poskytnout rodi¢lim ¢as, aby si mohli upravit své osobni poméry a vztahy tak, aby
byli znovu schopni ptevzit dité zpét do své péce. K tomu je vyuzivana tzka spoluprace
s organem socidlné-pravni ochrany déti a také odborné socialni sluzby, napt. socidlné
aktivizacéni sluzby.

Pro dlouhodobé formy nahradni rodinné péce (osvojeni, péstounska péce) ma
péstounska péce na prechodnou dobu vyznam v tom smyslu, ze dit¢ pfechazejici z péce
prechodnych péstounti neni zatizeno dopady tustavni péfe a muze tvofit s osvojiteli
/pe€stouny pevné vazby podobné vazbadm v béZznych rodindch. Osvojitelé/pestouni tak
neselhavaji jen proto, Ze nejsou specialisty na péci o déti s Gstavni deprivaci. DalSim
pfinosem je, Ze osvojitelé/péstouni ziskavaji od prechodnych péstount pii pievzeti ditéte
fadu informaci o tom, jak se dit€¢ chova v rodinném prosttedi v riznych situacich, dostavaji
bohatou dokumentaci z obdobi umisténi ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu.
Ptechodni péstouni rovnéz poskytuji osvojiteliim/péstouniim néslednou podporu, provazeji
je zejména prvnimi dny a tydny (RPP, nedatovéno).

Zavérem je nutné také zminit Gcel prechodné péstounské péfe ve vztahu ke
spolecnosti jako takové. Hlavnim znich je plnéni ulohy statu zajistit vS§em détem co
nejlepsi start do jejich Zivota a bezesporu také efektivnéjsi vynakladani financi na socidlni
sluzby, nebot péstounska péfe na prechodnou dobu minimalizuje ndklady na sanaci

poskozeni vzniklych ustavni deprivaci (RPP, nedatovano).
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2.4  Déti v péstounské péci na prechodnou dobu

V této podkapitole se strucné¢ zminim o détech, jez se dostavaji do péstounské péce
na prechodnou dobu, nebot’ pravé déti jsou ustfednim tématem celého systému nahradni
rodinné péce.

Jaké déti se do tohoto typu péce vlastné dostavaji? Gabriel a Novak (2008) uvadéji
nekolik zivotnich situaci déti. Jde o déti, které sice maji biologické rodic¢e (nebo alespon
jednoho znich), avsak tito se nemohou ze zdvaznych divodi po urCitou dobu o déti
plnohodnotné postarat (zdravotni, socialni aj.). Dale mize jit o déti mladych, nezralych
matek, které¢ zatim nejsou schopny plnit zodpovédné svou rodi¢ovskou roli nebo matek
zavislych na alkoholu ¢i jinych drogach a které potfebuji urcity €as na doléfeni. Do
pestounské péce na prechodnou dobu mohou byt umistény déti Zijici v dlouhodobé
nefunk¢nich rodinach (vlivem domaciho nasili, zneuzivani, tyrani nékterého ¢lena rodiny).
Muze jit také o déti z rodin, které jsou dlouhodobé vazn€ ohrozeny pobytem jednoho ¢i
obou rodi¢li ve vykonu trestu odnéti svobody. Autofi uvadéji i situaci, kdy dit¢ nahle
onemocni zavaznou nemoci a jehoZ rodina, popt. pouze jeden Clen, tuto zatéz docasné
nezvlada. V neposledni fadé¢ miize jit o déti vykazujici masivni a dlouhodobéjsi poruchy

chovani.

V souvislosti s détmi a péstounskou péci na prechodnou dobu se hovoti o pojmech
jako zakladni psychické potieby, psychicka, resp. citova deprivace v détstvi nebo
attachment, jejichz znalost ptispiva k lepSimu pochopeni zivotni situace déti, dostavajicich
se do v péstounské péce na prechodnou dobu (lze aplikovat 1 na déti, které se dostavaji do
jinych typl ndhradni rodinné péce). Z diivodu zaméteni prace vSak tyto témata zatfazuji do

Ptilohy ¢. 1.

2.5 Osoba péstouna na pirechodnou dobu

Od tématu déti, které se do prechodné péstounské péce dostavaji, se nyni
pfesuneme k osobam, které o tyto déti pecuji. Role péstouni je Casto 1éCebnd az
terapeuticka. Do piechodné ndhradni rodiny se mohou dostavat déti zatizené deprivaci
a riznymi prozitymi traumaty a péstouni by si méli za pomoci odbornikii v téchto situacich
poradit a umét k ditéti citlivé a se znalosti této problematiky pfistupovat. Velice povedena
je kniha autorky Caroline Archerové (2001), jakysi priivodce v prvnich dnech pfijeti ditéte

do rodiny a pii praci s riznymi projevy u déti.
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Stat ma v této oblasti ve spolupraci s organizacemi a institucemi, zvlasté
samospravy a neziskového sektoru, za ukol nejen vybrat vhodné zadatele o péstounskou
péci na prechodnou dobu, proskolit je a pfipravit na vykon tak dilezité a narocné péce, ale
také kontinualné péstouny na prechodnou dobu podporovat, dale vzdélavat i kontrolovat,

zda jejich péce o ptijaté déti odpovida jejich potiebam.

Pozadavky na osoby vhodné stat se péstouny na pirechodnou dobu

Péce o prijaté déti je velice narocna a klade na osoby péstount specifické
pozadavky. Na zadatele o tento typ péce je nutné klast naroky v roviné zivotniho
zabezpeceni, osobnostnich charakteristik, vychovné vzdélavacich kompetenci a odbornych
znalosti (MPSV, 2011, s. 34).

Pfi posouzeni rodinné situace je tfeba zdiiraznit potiebu stabilniho partnerského
svazku, zpravidla min. 5 let spole¢ného souziti bez aktudlnich konfliktli, zadatelé by méli
byt maximaln¢ jednou rozvedeni. O péstounskou péci na prechodnou dobu miize rovnéz
zadat 1 osoba sama, tzv. samozadatel(ka). P&stouni by méli mit uspokojeny své rodicovské
potteby na svych détech, aby se na piijaté déti ptili§ nevazali, a vzhledem ke kratkodobosti
péce je nutné, aby meli schopnost rychleji navazovat vztah k détem. Mezi vlastnimi détmi
zadatele a pfijatymi by mél byt vékovy rozdil vice nez 10 let. Napliovani potieb déti
v rodiné nesmi byt pfipadnym piijimanim déti do pfechodné péstounské péce ohrozeno -
plati zde zasada, Ze je tfeba nejprve chranit své vlastni déti (MPSV, 2013c, s. 2). Vlastni
déti Zadatelll jsou soucasti odborného posouzeni, déti prochazi 1 skupinovou pfipravou, coz
se v praxi ukazalo jako velmi ptinosné pro celkové zhodnoceni ptfipravenosti rodiny.

Pé&stouni by méli mit dostate€né Zivotni zabezpefeni a vhodné bydleni, které by
umoznilo dostatecny prostor a soukromi pro pfijimané dité. Je predpoklad, ze jeden
z péstountl opusti své zaméstnani a bude se ditéti vénovat na cely Gvazek. Péce o déti
vyzaduje dostatecnou osobnostni zralost a zivotni zkuSenosti, proto je tfeba zohlediovat
1vék (zpravidla mezi 28-65 lety) a zdravotni stav zadatelii. Samoziejmosti je trestni
bezuhonnost, v anamnéze Zadateli by mély byt vylouceny zavislosti, patologie osobnosti,
psychické poruchy apod. U zadatelli by neméla byt nezpracovand traumata a nedofesené
ztraty z minulosti. Nutnd je vhodné motivace péstounti (nejen napt. zeny, pokud ona byla
hlavnim inicidtorem pro podani zadosti, ale 1 partnera) a také piipravenost déti predavat dal
¢i schopnost davat lasku a pfijeti (MPSV, 2013c, s. 3).

V ramci péstounské péce na prechodnou dobu se piedpoklada spoluprace osob

v evidenci s potiebnymi institucemi (soudy, porodnice, socidlni pracovnice obecnich urada
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obci s rozsifenou pusobnosti, Skolky a Skoly, lékafi apod.) a také s doprovazejicimi
organizacemi, které by mély byt hlavni oporou. Zadatelé musi byt rovnéz piipraveni na
kontakt s biologickymi rodici pfijatého ditéte nebo s rodi¢i budoucimi, jsou tedy nezbytné
komunikac¢ni schopnosti.

S tématem osob, jez byly vybrany jako vhodné pro vykon péstounské péce na

ptechodnou dobu, se v ramci této prace setkame v praktické ¢asti v ramci vyzkumu.
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3 Realizace péstounské péce na prechodnou dobu

Ve treti kapitole této prace bude popsana realizace péstounské péce na prechodnou

dobu ¢ili jeji fungovani. Za realizaci a fungovani systému péstounské péce na prechodnou

dobu jsou zodpovédné zejména tyto subjekty (vlastni zpracovani):

1.
2.

MPSYV jako metodicka podpora se zodpovédnosti za fungovani systému;

soudy rozhodujici o svéteni ditéte do pestounské péce na piechodnou dobu a co
3 mésice sledujici, zda podminky, kviili kterym bylo dit€¢ do této formy péce
svéteno, trvaji;

krajské urady podilejici se na procesu zprostiedkovani péstounské péce na
ptechodnou dobu, =zajistujici ptipravu fyzickych osob vhodnych stat se
pestouny na piechodnou dobu a piipravu déti zijicich s zadateli a zodpoveédné
za vedeni evidence osob v evidenci;

obecni urady obci s rozsifenou pusobnosti podilejici se na zprostiedkovani
pestounské péce na prechodnou dobu, vyhodnocujici situaci déti, podéavajici
navrhy na pfedbézné opatieni upravujici poméry déti, jestlize se dité ocitlo ve
stavu nedostatku fadné péce atd.;

poverené subjekty, podilejici se na zajiStovani socidlnépravni ochrany déti na
zakladé poveéteni k vykonu takové Cinnosti, naptf. povéfeni k zajiStovani
ptipravy Zadateli a jejich déti, povéfeni k uzavirani dohod o vykonu péstounské
péce atd.

Urad prace CR se svymi pobockami, kde se fesi hmotné zabezpeéeni péstount

na prechodnou dobu i vyplaceni statniho pfispévku na vykon péstounské péce.

3.1  Proces zprostiedkovani péstounské péce na prechodnou dobu

Zprosttedkovani péstounské péce na prechodnou dobu zajistuji krajské urady (§ 20

odst. 2 pism. b) zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti). Proces zprostfedkovani se sklada

z n€kolika na sebe navazujicich fazi a fidi se Zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochran¢ déti ve znéni pozdéjsich predpisii (zejm. § 27a, § 27). Dopliujici informace jsou

pak ve Vyhlasce ¢.473/2012 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zédkona o socialné-

pravni ochran¢ déti (dale také ,,provadéci vyhlaska®).

V prvni fadé se jedna o podani Zddosti o zprostiedkovani obecnimu ufadu obce

s rozsifenou pusobnosti v misté trvalého bydlisté¢ zadatelti. DalSim krokem je odborné
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posuzovani zZadatelii, které zaCina pravé na jmenovaném uiadé, kde socidlni pracovnice
shromazdi podklady pro zprostiedkovani (doklady jsou ptesné specifikovany v § 27a odst.
3 pism. a) az f) zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti) a zalozi spisovou dokumentaci
o zadatelich. Tato sociadlni pracovnice také provede v rodiné Zadatelii socialni Setieni,
zn¢hoz vypracovava zpravu, jez je soucasti spisové dokumentace. Kopii spisové
dokumentace pak neprodlené postupuje krajskému tradu.

Poté probihd posuzovani Zadatelu krajskym uradem — na zadklad¢ dolozenych
1ékatrskych zprav je krajskym Iékafem posouzen zdravotni stav zadateli. Soucasti je také
odborné psychologické posouzeni zadateli vcéetné odborné piipravy fyzickych osob
vhodnych stat se osvojitelem nebo péstounem k prijeti ditéte do rodiny, kterym casto kraj
poveti pravnickou ¢i fyzickou osobu (tzv. povétenou osobu). Psychologické posouzeni
zahrnuje individudlni posuzovani ve form¢é fizenych rozhovori zamétenych
na charakteristiku osobnosti, psychicky stav, motivaci zadateli, na jejich predstavy
o pestounské péci na prechodnou dobu, jejich rodinnou anamnézu, zkusenosti s péci o déti,
schopnost peCovat o déti vyzadujici specidlni péci a schopnost spolupracovat s rodici
téchto déti apod., soucasti jsou i psychologické osobnostni testy. Zadatelé také prochazi jiz
zminénou pripravou k prijeti ditéte do rodiny, u péstounské péce na pirechodnou dobu se
jedna o ptipravu v minimalnim rozsahu 72 hodin, jez probihd ve formé individualni
1 skupinové. Poslanim pfipravy je poskytnout budoucim péstouniim na ptfechodnou dobu
potiebny zaklad v€domosti o specifickych otdzkdch nadhradni rodinné péce, zprosttedkovat
redlné informace o situaci a potifebach déti zijicich mimo vlastni rodinu a umoznit ndhled
na vlastni pfedpoklady pro piijiméni déti na prechodnou dobu. Pfipravy musi spliiovat
kritéria stanovené zdkonem. Obsah a rozsah pfipravy je podrobné&ji upraven v § 3 uvedené
provadéjici vyhlasky. Jednad se o vymezeni nezbytnych tematickych okruhli (§ 3 odst.
1 provadéci vyhlasky).), ale také o vymezeni tzv. specialni nadstavby pro Zadatele o tento
typ péce (§ 3 odst. 2 provadeci vyhlasky), kterd obsahuje témata jako dovednosti zadatelti
potfebné pro spoluprédci s rodinou ditéte, proces predani ditéte nebo obsah a forma
pravidelného vyhodnocovani situace ditéte. Posuzovanim a piipravou prochézeji také déti
zadatelt (vlastni, popt. pfijaté). Posuzovani je individualni a vétSinou probiha piimo
vrodin¢ zadatel. Ptriprava déti je realizovdna pievazné skupinoveé, a to v nezbytném
rozsahu, pfiméfené¢ vzhledem k v€ku arozumové vyspélosti déti. Zhodnoceni piiprav
zadateli 1 déti je soucasti psychologického posudku. V poslednich letech je snaha MPSV
metodicky podobu posouzeni a zejména pfiprav sjednotit. Zavérem celého procesu

posouzeni krajskym ufadem je rozhodnuti o zarazeni/nezarazeni zadatelii o péstounskou
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péci na prechodnou dobu do evidence. Krajsky titad je povinen toto rozhodnuti vydat do
30 dnl ode dne zjisténi vSech potiebnych skutecnosti (§ 27 odst. 2 zédkona o socialné-
pravni ochran¢ déti). ZjednoduSené to 1ze shrnout, ze tehdy, pokud je spisova dokumentace
zadatell kompletni, tedy obsahuje posudek socidlni, lékatsky i psychologicky. Timto

zprostiedkovani jako proces konci.

Evidence péstounii na piechodnou dobu

Dle zékona o socialné-pravni ochrané déti (§ 27a odst. 2) se do evidence osob, které
mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu, zatazuji osoby, které na zaklade
odborného posouzeni maji predpoklady pro vykon takové péce, a to zejména z hlediska
kratkodobosti takové péce a péfe o dité kratce po jeho narozeni. Tuto evidenci vede
krajsky urad. Evidence obsahuje (§ 27a odst. 3 zdkona o socialné-pravni ochrané déti)
zejména zadatelovy osobni udaje, potfebné doklady, stejnopis dohody o vykonu
pestounské péce a udaje o charakteristice a poctu déti, kterym je osoba v evidenci schopna
péci poskytovat. Praktické je rovnéz mit kontakt na pracovniky organu socialné-pravni
ochrany déti ptislusny dle mista bydlisté péstounil véetné pohotovostniho telefonniho ¢isla
pro ptipad potieby umistit dit€¢ mimo jejich pracovni dobu. Dale je uzite¢né mit kontakt na
organizaci, kterd ma s osobami v evidenci uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce,
vhodné je také uvadét pocet a vek déti, které jiz v rodiné ziji (MPSV, 2013c).

Krajsky tfad ptredava opis seznamu osob zarazenych do zminéné evidence, vetné
obsahu evidence, obecnim tfadiim obci s rozSifenou plisobnosti ve svém spravnim obvodu
a je také povinen tento seznam bezodkladné dopliovat podle zmén, ke kterym doslo.
Krajsky fad ma povinnost sdélit na Zadost obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti
bezodkladné charakteristiku a pocet déti, kterym jsou osoby v evidenci schopné poskytovat
péci (§ 27a odst. 6 zakona o socidlné-pravni ochrané déti).

Ke dni 15. 1. 2016 bylo v evidencich osob v evidenci® v ramci Ceské republiky
celkem 503 péstount na prechodnou dobu, z toho 437 k tomuto datu pecujicich o dité/deti

a 66 bez zadného svéfeného ditéte.

¥ Udaje dostupné dne 15. 1. 2016 z
https://urad.kr-olomoucky.cz/pestouni/Lists/Seznam%20pstoun%20na%20pechodnou%20dobu/Vsechny
kraje prehled.aspx
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3.2 Cyklus péstounské péce na piechodnou dobu

Tuto podkapitolu jsem zdmérné nazvala cyklem péstounské péce na piechodnou
dobu, nebot’ procesy a c¢innosti se opakuji. Individualita, konkrétnost a narocnost pak
vychézeji z kazdého zivotniho pfibéhu daného ditéte a z jeho konkrétni rodinné situace.
Zamérem je obecné popsat, co nasleduje po fazi ukonceni zprostiedkovani tohoto typu
péce a zarazeni zadatelti do evidence osob v evidenci, jez vedou krajské urady.

Zatazenim zadatelli o péstounskou péci na piechodnou dobu do zminéné evidence
se z nich stavaji péstouni na prechodnou dobu ¢ili osoby v evidenci a od této chvile by
m¢eli byt pfipraveni pfijmout do své péce potiebné dité. Vyznamnymi subjekty, se kterymi
musi v rdmci realizace pfechodné péstounské péce uzce spolupracovat, jsou predevsSim
obecni ufady obci s rozSifenou pulsobnosti (a to jednak dle trvalého bydlist€ osob
v evidenci a také dle trvalych bydlist' jednotlivych déti, které jsou do této formy péce
umistovany), krajské urady a doprovazejici organizace. Jejich Cinnost si popiSeme blize

z ditvodu, Ze tyto procesy se mohou promitnout do realizované¢ho vyzkumu.

Cinnost organii socialné-pravni ochrany ditéte v souvislosti s podanim nivrhu na
umisténi ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu

Pokud se socialni pracovnice obecniho titadu obce s rozsifenou ptisobnosti (organu
socialné-pravni ochrany déti) dozvi o ditéti, u kterého by bylo vhodné zajistit péstounskou
péci na prechodnou dobu (jako opatfeni na ochranu ditéte), ozndmi to nadfizenému
krajskému ufadu. Ten zmapuje situaci a zjisti, zda se v evidenci péstounil na piechodnou
dobu aktualné nachazi vhodna osoba péstouna, schopnd a ochotna prevzit dit¢ do své
pfechodné péce. Pii vybéru se u péstounil piihlizi (Vyskocil, 2014, s. 15) k vysledkiim
odborného posouzeni Zadatele, k vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a k plnéni
opatteni vyplyvajiciho z individualniho planu ochrany ditéte. V praxi se stava, ze pokud
neni volna osoba v evidenci v ramci dané€ho kraje, obraci se krajsky ttad 1 na dalsi kraje.

Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti je opravnén podavat navrh soudu na
sveéteni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu. Pied podanim ndvrhu je vsak
povinen projednat s rodi¢i nebo jinymi osobami zodpovédnymi za vychovu ditéte divody,
pro které ma dojit nebo doSlo k podani navrhu, poucit je srozumitelné¢ a prokazatelné
o jejich pravech a povinnostech vyplyvajicich z rodicovské zodpovédnosti a dusledcich
neplnéni téchto povinnosti, coz neplati v pfipad¢, Ze takova osoba je nezvéstna,
nedohledatelna apod. (§ 14 odst. 2 pism. a) zakona o socialné-pravni ochrané déti).

Socialni pracovnik je dle novely zdkona o socialné-pravni ochrané déti (§ 14 odst. 2 pism.
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b) a ¢)) také povinen vyuzit pripadovou konferenci jako néstroj pro ucelné projednani
diavodut pro podani navrhu na svéteni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu a pro
hledani moznych feseni.

Novela zédkona o socialné-pravni ochrané déti ptinesla také dalsi odborné pracovni,
a dle mého ndzoru velice pfinosné, metody ¢i nastroje pro vykon socidlnépravni ochrany
déti socidlnimi pracovniky obecnich tfadii obci s rozsifenou plisobnosti, umoziujici jejich
systematickou praci s ohrozenymi détmi a rodinami. Duraz je kladen na dodrZzovani urcité
hierarchie pfijimanych opatteni, kterd by méla v prvé fadé smétovat k podpoie ptivodniho
rodinného prostfedi nebo nasledné k zajisténi nahradniho rodinného prostfedi (Macela,
2013a). Tyto nové metody prace zahrnuji vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, na
zaklad¢ kterého je zpracovan individualni pldn ochrany ditéte (oznacovan zkratkou
»IPOD*). Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny by mélo piedstavovat komplexni
vyCerpavajici soubor informaci o ditéti a jeho rodiné (podrobné viz § 1 provadéci
vyhlasky). Individualni plin ochrany ditéte by mél vymezit pti¢iny ohrozeni ditéte
a stanovit konkrétni opatteni k zajisténi ochrany ditéte spolu se stanovenim ¢asového planu
provadéni téchto opatieni (§ 10 odst. 3 pism. d) zdkona o socialné-pravni ochrané déti).
Obsah individualniho planu ochrany ditéte je vymezen v § 2 vyhlasky k zdkonu o socidlné-
pravni ochran€ déti a MPSV rovnéz vydalo fadu metodickych doporuceni, jak jej
zpracovat a uzivat.

Pokud je vyhodnoceno, ze péstounskd péce na piechodnou dobu je
nejoptimalngj§im feSenim pro konkrétni dité, socidlni pracovnice obecniho ufadu obci
s rozsifenou pusobnosti dle trvalého bydlisté ditéte toto projedna s krajskym tufadem. Ten
pak oslovi obecni tfad obci s rozSifenou pusobnosti dle trvalého bydlisté vytipovanych
pestountl na prechodnou dobu a doprovézejici organici, se kterou ma tato osoba v evidenci
uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce. Tytu subjekty jsou dotazovany za ucelem
zjisténi vhodnosti konkrétnich péstounti. Krajsky ufad pak doporuci vhodné péstouny na
pfechodnou dobu a socialni pracovnice oddéleni socidlné-pravni ochrany déti obecniho
ufadu obci s rozSifenou pisobnosti dle trvalého bydliste¢ ditéte poda k soudu navrh na
vydani ptfedbézného opatieni o svéfeni ditéte do pestounské péce na prechodnou dobu.

AvSak v pfipadech, kdy je dité¢ ohroZzeno na Zivoté nebo zdravi, vySe uvedena
socidlni pracovnice postupuje podle § 15 a § 16 zédkona o socialné-pravni ochran¢ deti

a vyhodnoceni situace ditéte a tvorba individualniho planu ochrany ditéte nasleduje az po

zajisténi bezpeci ditéte (MSPV, 2013c¢).
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Proces predavani ditéte do péstounské péce na pirechodnou dobu

Dit¢ miize byt predano do péstounské péce na prechodnou dobu na zikladé
rozhodnuti soudu, ktery dle praxe vydava tzv. pfedbézné opatieni dle §76a obCanského
soudniho fadu (coz se vzhledem ke krizovému pojeti této formy nahradni rodinné péce
predpokladd). Musi byt splnény obecné podminky péstounské péce a také podminka, ze
vychova v roding€ neni fddn¢ zabezpecena. Dalsim piedpokladem je zajem ditéte na svéteni
do jiného vychovného prostiedi a jeho kladné vyjadieni k této véci pfimétené véku.
Rovnéz musi byt splnéna podminka, ze existuje vhodna osoba a tato osoba se svéfenim
ditéte do péce souhlasi. Pfredbézné opatfeni trva tfi mésice od vykonatelnosti rozhodnuti
a muze byt prodlouzeno na dobu celkove Sest mésict. Je zadouci ihned po svéteni ditéte do
zminéné péce predbéznym opatifenim dat k soudu navrh na zahéjeni dalSiho fizeni, bud’ na
vydani meritorniho rozhodnuti’ o sv&feni ditéte do p&stounské pée na piechodnou dobu,
nebo jiny ndvrh na vydani meritorniho rozhodnuti ve véci péce o dit¢ (MPSV, 2013c).

U rané péstounské péce na prechodnou dobu piebiraji péstouni dité ¢asto piimo
z porodnice, a to za asistence soudniho vykonavatele a socialni pracovnice oddéleni
socialné-pravni ochrany déti obecniho uUfadu obci s rozSifenou plisobnosti, popf. za
doprovodu klicového pracovnika doprovazejici organizace. V piipadé odebrani ditéte
z rodiny je situace komplikovangjsi, kdy dit€¢ mize prozivat nepiijemné chvile pii presunu
k pfechodnym péstountim. Tito musi byt pfipraveni citlivé ditéti v téchto tézkych chvilich
pomoct, a to samoziejmé i za podpory odbornikli doprovazejici organizace.

Soud je dle § 27a odst. 8 zakona o socialné-pravni ochrané déti povinen
v soucinnosti s organem socialnépravni ochrany déti neyméné co tfi mésice vyhodnotit, zda
divody pro umisténi ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu pietrvavaji. Pokud
dospéje k ndzoru, Ze je mozné vratit dit€¢ zpét do péce biologickym rodi¢lim nebo se naslo
dlouhodobé;jsi feSeni v podobé svéteni do nahradni rodinné péce, rozhodnuti o péstounské
péci na piechodnou dobu zrusi.

Dit¢ mtze byt do prechodné pestounské péce svéfeno na dobu maximalné jednoho
roku (§ 27a odst. 9 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti). Vyjimkou je situace, kdy jsou
do ptfechodné péestounské péce téhoz péstouna svefeni sourozenci ditéte, ktefi byli
pestounim svéfeni pozdéji, ne vSak na dobu delSi, nez po kterou ma trvat péce

u sourozence, jenz byl do této péce témuz pestounovi sveéien jako posledni.

? Meritorni rozhodnuti je rozhodnuti v té véci samotné.
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Proces prredavani ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu

Existuji tfi moznosti ptechodu ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu. Je to
bud’ navrat k rodi¢iim, nebo jinym ptibuznym, pfechod do dlouhodobé ndhradni rodinné
péce (nasli se vhodni osvojitelé ¢i péstouni) nebo prechod do ustavni péce (toto se déje
ojedinéle). Proces predani je fizeny.

Konkrétni priibéh a casovani ptechodu ditéte by mél byt provadén podle
zpracovan¢ho individudlniho planu ochrany ditéte, ktery stanovuje role a povinnosti
jednotlivych subjektti, konkrétni pribéh prechodu, formu sezndmeni ditéte s novymi
pecujicimi osobami, zapojeni ditéte do procesu piechodu, jeho vyhodnocovani apod.
(MPSV, 2013c).

V ptipadé predavani ditéte do vlastni rodiny je dilezité dit€ na tento ptfechod
ptipravit podle jeho véku a také podle ditvodi odchodu ditéte z této rodiny. Co povazuji za
nutné je také naplanovat podporu této biologické rodiny po pfijeti ditéte, aby se predeslo
moznému selhani. Po néjakou dobu by mél byt také zachovan kontakt s péstouny na
piechodnou dobu.

Pokud jde dité do zcela nové adoptivni ¢i péstounské rodiny, proces je Casove jeste
a jeho jednotlivé kroky by méli byt piesné naplanovany, zejm. odpovédnosti konkrétnich
subjektli a osob, stejné tak casovy harmonogram ptfechodu. Pfechod by mé¢l byt postupny,
po urcitou dobu by se na péci o dit€¢ mély podilet obé rodiny s postupnym piebirdnim péce
rodinou novou (MPSV, 2013¢).

Ptechod ditéte z peéstounské péfe na prechodnou dobu do ustavni péce je velmi
ojedingly, ale je tfeba ho zminit, nebot’ v praxi se jiz vyskytnul. D&je se tak vétSinou u déti
starSich. Zde je nutné velmi intenzivné pracovat se samotnym ditétem a na takovy piechod
jej pripravit a byt mu podporou.

Po ukonfeni procesu predavani ditéte je tfeba se zaméfit na potieby pestount na
pfechodnou dobu, dat jim pfileZitost zpracovat svoji ztratu, ptipadné doporucit terapii nebo
supervizi. Zejména po odchodu prvniho ditéte (¢i prvnich déti), coz vyplynulo i z praxe, je
tato podpora nezbytna. Kazdy priibéh pobytu ditéte v prechodné péstounské péci je potieba
vyhodnotit, coz je ndplni prace klicového socidlniho pracovnika rodiny, ktery zpravu

posila na krajsky ufad (Tamtéz, s. 14).
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3.3 Dohody o vykonu péstounské péce na prechodnou dobu

Problematiku dohod o vykonu péstounské péce (dale také ,,dohod*) ptinesla novela
Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ktera jim vénuje § 47b a § 47c.
Dohoda je novym typem vetejnopravni smlouvy, kterd upravuje podrobnosti napliovani
prav a povinnosti, jez péstouniim vyplyvaji ze jmenovaného zdkona. Tyto dohody nebyly
v systétmu nahradni rodinné péce uplnou novinkou. Pied ucinnosti novely zakona
o socialné-pravni ochrané déti byly dle jiz zruseného § 44 odst. 2 uzavirany v zafizenich
pro vykon péstounské péce'® (Macela, 2013b). Proces uzavirani dohod o vykonu
pestounské péce se fidi nejen zdkonem o socidlné-pravni ochran¢ déti, ale i spravnim
radem.

Ucelem dohod je piispét k posileni pomoci a podpory péstountim. Podpora se ma
zamétovat predevsim na oblasti, které jsou specifické pro péci o piijaté déti, ¢ili
vyplyvajici ze specifik ndhradni rodinné péce (MPSV, 2013e¢). V piipad¢ péstounské péce
na ptrechodnou dobu ma byt podpora zamétfena také piimo na specifika, jez vyplyvaji
z ptechodnosti takové péce, z nutnosti izké spoluprace s biologickou ¢i novou nahradni
rodinou apod. Smyslem je také uplatnit vyssi ndroky na kvalitu péstounské péce.

Péstoun na prfechodnou dobu mé povinnost uzavitit zminénou dohodu nejpozdéji do
30 dnii ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti krajského ufadu o jeho zatfazeni do evidence
osob, které mohou piechodnou péstounskou péci vykondvat. Pokud takto neucini, obecni
ufad obce s roz$ifenou plsobnosti, v jehoz obvodu mé osoba v evidenci trvaly pobyt,
upravi podrobnosti ohledn¢ vykonu prav a povinnosti svym rozhodnutim (§ 47b odst. 2
zakona o socialné-pravni ochrané déti). Primarni povinnost navrhnout obsah dohody a jeji
uzavieni lezi na orgdnu socidlné-pravni ochrany déti obecniho Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti ptislusném podle trvalého pobytu osoby v evidenci. Osoba v evidenci mé vSak
pravo uzaviit dohodu 1 sjinymi subjekty dle vlastni volby. Dohodu muze s osobou
v evidenci uzaviit také obecni Ufad, obecni Uifad obce s rozSifenou plisobnosti, v jehoz
obvodu nemd osoba trvaly pobyt, krajsky Ufad nebo povéiend osoba (§ 4 odst. 1 a 4).
K tomu vSak potfebuje souhlas organu socidlné-pravni ochrany déti ptislusného podle
mista trvalého bydlist¢ osoby v evidenci. Po uzavieni dohody posila doprovazejici
organizace, se kterou osoba v evidenci dohodu uzaviela, kopii této dohody obecnimu tradu
obce s rozSifenou plsobnosti dle trvalého bydlisté péstounit a také krajskému uradu.

V praxi pak lze sledovat nabidky téchto subjektl, pfinasejici do této oblasti jakousi

' Novela zékona o socialn&-pravni ochrané déti zafizeni pro vykon p&stounské péce zrusila.
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moznost konkurence, ,,boje* o dohody apod. Je tfeba myslet na to, ze kvantita (Cili velky
vybér sluzeb a aktivit pro péstouny a jejich déti) vzdy nemusi vypovidat o kvalité
a odbornosti.

Dohoda trva po dobu, po kterou je péstoun rozhodnutim krajského uradu veden
v evidenci osob, které mohou vykondvat péstounskou péci na ptechodnou dobu (§ 47c¢
odst. 1 pism. c¢) zdkona o socidlné-pravni ochrané¢ déti). Dohoda muze byt vypovézena
obéma jejimi stranami. Zminéné subjekty, které¢ maji opravnéni dohodu uzavtit, mohou
dohodu vypovédét ze zdkonem vymezenych divodt (podrobné v § 47¢ odst. 2 pism. a) az
¢)). Osoba v evidenci miize vypovédét dohodu bez udani diivodu (§ 47¢ odst. 3).

MPSV vypracovalo vlednu 2013 pracovni materidl k dohodam o vykonu
péstounské péce vcetné vzoru této dohody, ktery lze najit na jejich webovych strankach
(MPSV, 2013d). Jak je zde uvedeno, nejedna se o zavazny tiskopis, ale pouze vzor
k inspiraci. Dtraz je kladen na to, aby kazdd dohoda odrazela potieby konkrétni
pestounské rodiny i moznosti poskytovatele sluzeb.

Ve svém metodickém doporuceni z bfezna 2013 pak MPSV (2013c) doporucuje
v dohod¢ u péstounské péce na pifechodnou dobu upravit také intenzivnéjsi doprovazeni.
Jedna se o doprovazeni a podporu zejména v obdobi po piijeti ditéte a v obdobi piechodu
ditéte, pti kterém by se vSak mél minimalizovat pocet lidi, ktefi do rodiny vstupuji (coz
predpoklada dikladnou spolupraci zejména socidlniho pracovnika obecniho ufadu obce
s roz8ifenou plisobnosti a klicového socialniho pracovnika doprovazejici organizace). Déle
uvedeny materidl doporucuje v dohod¢ zminit Castéjsi frekvenci konzultaci rodiny i ditéte
s doprovézejicim klicovym pracovnikem, dle potfeby opakované vysvétlovani situace
ditéti. Rovnéz je dle MPSV zapotiebi do dohody zapracovat, Ze péstouni budou pfi vykonu
péce a pii praci s ditétem postupovat dle individualniho planu ochrany ditéte, budou se
podilet na jeho tvorbé, vyhodnocovani a aktualizaci. Pro konkrétni piedstavu uvadim
v Ptiloze €. 3 vzor dohody o vykonu péstounské péce, jez s péstouny na pfechodnou dobu

uzavira vybrana doprovazejici organizace (se souhlasem vedeni).

Prava osob v evidenci

Déle v této praci uvadim struéné prava a povinnosti osob evidenci, podrobné a Sifeji
se jimi zabyvam v paté kapitole, kde popisuji sluzby doprovazejicich organizaci. Prava
osob v evidenci upravuje § 47a odst. 2 pism. a) az e) zdkona o socidlné-pravni ochrané

deéti.
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Prvnim znich je prdvo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajisteni
osobni péce o sverent dité v pripade, Ze je péstoun docasné uznan prace neschopnym, pri
oSetrovani osoby blizké, pri narozeni ditéte, pri vyrizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti
(nejCasteji jednani na uradech, soudech, UCast na povinném vzdélavani) nebo p7i umrti
osoby blizké. V praxi se Casto pouziva pojem ,kratkodoba respitni péce” (dale viz kap.
5.3).

Co se tyka prdava na poskytnuti pomoci se zajistenim celodenni péce o svérené dite
Ci deti, ktera je primérena veku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnu
v kalendarnim roce, jestlize dite dosahlo alesponn véku dvou let, u péstounii péce na
prechodnou dobu je tato sluzba diskutabilni vzhledem k tomu, Ze maji zaru¢eno mezidobi,
kdy o zadné dit& nepecuji, podrobné v podkap. 5.3.

Pé&stouni na pfechodnou dobu maji také prdvo na zprostiedkovani psychologicke,
terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon jednou za Sest mésicii. Tato odborna
pomoc by méla vychazet z individualnich potieb péstouni a svétenych déti, mela by byt
v souladu se zpracovanym individualnim planem ochrany ditéte (dale viz podkap. 5.5.)

Pravo na zprostredkovani nebo zajisteni bezplatné moznosti zvysovat si znalosti
a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité plyne z povinnosti péstounil zvySovat
si znalosti v rozsahu 24 hodin ro¢né (dale viz podkap. 5.2).

Poslednim pravem péstound, jak uvadi zakon o socialné-pravni ochrané déti, je
prdavo na pomoc pri udrzovani, rozvijeni a prohlubovani soundlezZitost ditéte s osobami
diteti blizkymi, zejména s rodici a pri realizaci styku rodicu s ditétem v péstounské péci,
véetné pomoci pri zajisténi mista pro uskuteciovani styku opravnénych osob s ditétem
a pri zajisténi asistence pri tomto styku. U piechodnych péstounti muize byt kontakt
a spolupréce s biologickou rodinou ditéte velmi intenzivni, zvlast¢ pak pii pldnovaném
navratu ditéte zpét do pivodni rodiny. Jednou z nezbytnych sluzeb je tzv. asistovany

kontakt, o ném vice v podkap. 5.4.

Povinnosti osob v evidenci

Povinnosti osob v evidenci jsou obsazeny v § 47a odst. 2 pism. f) az h) zdkona
o socialné-pravni ochran¢ déti.

Jde o povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
vrozsahu 24 hodin v dobé 12 kalenddrnich mésicii po sobé jdoucich. Témata vzdélavani
by méla vychazet z individualnich potfeb konkrétnich osob v evidenci i potieb aktualné

umisténych déti a méla by se spolu s péstounem planovat (dale viz podkap. 5.2).
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Dalsi povinnosti je povinnost umoznit sledovani naplinovani dohody o vykonu
péstounské péce a spolupracovat se zaméstnancem poverenym sledovat vyvoj deti. Tato
povinnost se uskuteCnuje vramci pravidelnych kontakti ptfechodnych péstount
a svefenych déti s klicovym socialnim pracovnikem doprovazejici organizace (dale viz
podkap. 5.1).

Dulraz na vyznam biologické rodiny ditéte je zakotven v povinnosti v souladu
s individualnim planem ochrany ditéte udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundleZitost ditete
s osobami diteti blizkymi, zejména s rodic¢i a umoznit styk rodicii s ditétem v péstounské

péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak (podkap. 5.4).

Jak jiz bylo dfive v této praci zminéno, peéstounska péce na piechodnou dobu ma
sva specifika a pro osoby v evidenci tak pfinasi dalsi povinnosti, které je vhodné upravit
metodickym doporucenim (takto to napt. ucinil Krajsky urad Moravskoslezského kraje).
Stru¢né Ize tyto povinnosti shrnout (Krajsky urad Moravskoslezského kraje, 2015):

e povinnost spolupracovat se vSemi zucastnénymi subjekty (napf. ucast na
pfipadové konferenci), pfedevS§im pak s organem socialné-pravni ochrany
ditéte;

e povinnost vést pisemné zdznamy o prubéhu pobytu ditéte v domacnosti
péstounti na pfechodnou dobu v intervalu minimalné¢ jednou tydné (podrobné&;jsi
jsou u nejmensich déti ptfevzatych z porodnice a déti do 3 let), zdznamy
o podstatnych udalostech v zivoté ditéte (zdravotni stav, zisadni zmény ve
vyvoji, udalosti ve Skolce, Skole apod.) a zaznamy o kontaktu ditéte
s biologickou rodinou;

e povinnost zpracovavat Knihu Zivota'' ditéte, jejiz jsou soucasti i fotografie
ditéte;

e v piipadé kontaktu s biologickou rodinou povinnost zachovavat ml¢enlivost ve
vztahu k poskytnutym a pozdé&ji ziskanym informacim o pfijatém ditéti, jeho
biologické, piipadné také ndhradni rodiné, tyto sdé€luji pouze zapojenym
stranam;

e povinnost poskytovat soucinnost pii zajiStovani podkladi pro ptipad

kompletace spisové dokumentace dle § 21 zakona o socidlné-pravni ochrané

" Kniha Zivota nebo také Moje album je kniha zaznamenavajici pribéh Zivota ditéte od narozeni. Je
technikou pro podporu tvorby pozitivni identity ditéte, kdy prace s zivotnim pfibéhem tak, aby si déti
uvédomili svou minulost. MPSV na svém webu prezentuje vzor také knihy, materidl je dostupny
z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7712/Album.pdf.
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déti, na zadost organu socidlné-pravni ochrany déti, krajského utradu, piipadné
doprovéazejici organizace;

e povinnost zajistit aktudlni zpradvu o zdravotnim stavu ditéte a dle dohody
s organem socialné-pravni ochrany déti (pfipadné krajskym ufadem) také

psychologické vySetteni ditcte.

3.4 Hmotné zabezpeceni péstounii a déti v péstounské péci na prechodnou

dobu

Tato oblast doznala pfijetim novely zdkona o socialné-prvni ochran¢ déti zadanych
zmeén, které umoznily tento typ péstounské péce konecné funkcéné zavést do praxe. Jak
zminuje Miloslav Macela (2013c, s. 9), do doby pfijeti novely jej v praxi vykonavalo
pouze nékolik desitek osob. Pted novelou, €ili pted 1. lednem 2013, byli péstouni na
prechodnou dobu finanéné zajisténi pouze v dobé, kdy pecovali o dit€. Mezidobi, kdy dité
predali a chystali se na piijeti ditéte dalSiho, zakon jaksi nefesil. Pfedpokladem vykonu
pfechodné péstounské péce bylo a je, Ze se péstouni (ve vétsSin€ piipadii Zena, pokud jsou
péstouny na pifechodnou dobu oba manzelé) vzdaji svého civilniho zaméstnani a budou se
,»ha plny uvazek* vénovat péci o potrebné déti. Najit takove pestouny bylo logicky velmi
obtizné, az nemozné.

Novela jmenovaného zékona pfinesla zasadni zménu, a to pfevod péstounskych
davek ze systému statni socialni podpory praveé do tohoto zakona, kde je mizeme nalézt

v ust. § 47e az § 47m. Davky vyplaci Utad prace CR.

Jedinou déavkou, kterou osoby v evidenci Cerpaji nepietrzité (i v ptfipadé, ze
nepecuji o zadné dit¢), a kde je podminkou byt zafazen do evidence osob, které mohou
vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu, je odmeéna péstouna. Pokud jsou oba
manzelé osobou v evidenci, nalezi odména péstouna pouze jednomu z nich. VySe odmény
pestouna na prechodnou dobu ¢ini za kalendaini meésic 20 000,- K¢ nebo 24 000,- K¢,
pecuje-li osoba v evidenci alespon o jedno dité, a toto dit€ je osobou zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby ve stupni II (stfedné tézka zavislost) nebo ve stupni III (t€zkéa zévislost)
nebo ve stupni IV (Uplna zavislost). Odmeéna péstouna se pro ucely zakonl upravujici dané
z ptijmi, pojistné na socidlni zabezpecCeni, pojistné na Urazové pojisténi a pojistné na

vSeobecné zdravotni pojisténi povazuje za piijem ze zavislé ¢innosti.
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Prispévek na uhradu potieb ditéte je mésiéné se opakujici davka, na kterou ma
narok nezletilé nezaopatfené dité¢ svéiené do pestounské péce, tato davka se vyplaci
pestounovi. Vyse piispévku je odstupniovana dle veéku piijatého ditéte (podrobné viz § 47f
odst. 3 zékona o socidlné-pravni ochrané déti). Novelou zakona o socialné-pravni ochrané
déti doslo k jeho provazani se systémem posuzovani zavislosti na pomoci jiné fyzické

osoby, odména se dle stupné zavislosti zvySuje (podrobné viz § 47f odst. 4).

Vedle téchto péstounskych davek ma osoba vevidenci v dobé, kdy pecuje
o konkrétni dit€, rovnéz narok zadat dle veku pfijatého ditéte o penézitou pomoc
v matefstvi nebo rodi¢ovsky prispévek. Péstounska rodina miize také pobirat nékteré dalsi

davky ze systému statni socialni podpory, napt. ptidavek na dité.

3.5 Kiriticka mista péstounské péce na prechodnou dobu

V této podkapitole se pokusim alespoil heslovité nastinit mozna kritickd mista
péstounské péce na prechodnou dobu, a to zejména na zaklad¢ praxe realizace této formy
péce a také na zakladé studia aktudlnich dokumentd ¢i vyzkumi v této oblasti. Jednd se
o Casto diskutované ¢i diskutabilni témata vramci realizace péstounské péce na
prechodnou dobu:

e nutnost krajskych ufadi pravidelné analyzovat potiebnost péstounské péce na
ptfechodnou dobu, pokud bude v daném obdobi ,piebytek” osob v evidenci
a nastane situace, kdy tyto osoby delSi dobu cekaji na pfijeti ditéte, moZnost
pozastavit podavani novych Zadosti napt. o tzv. ranou péstounskou péci a zaméfit
se na hledani zajemcti o péci pro star$i déti (napt. v Moravskoslezském kraji se
takova situace jiz vyviji);

e Uzkd spoluprice organu socidlné-pravni ochrany déti, doprovazejici organizace
péstounti a krajského Ufadu, nastaveni jasnéjSich kompetenci pro tyto subjekty,
nutnost jednotného postupu;

e potieba precizniho vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a vyuzivani odbornych
metod a ndstrojii socialni prace socidlnimi pracovniky organl socidlné-pravni
ochrany déti obecnich ufad obci s rozsifenou plsobnosti, zaroven piedchazeni
situacim, kdy je dit¢ svéfeno do prechodné péstounské péce a nedaii se nalézt
dlouhodobé teseni jeho situace;

e rozSifeni podpurnych sluzeb pro biologické rodiny déti, u kterych hrozi odebrani;
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rozvoj doprovodnych sluzeb pro biologické rodiny déti, které se nachazeji
v péstounské péci na prechodnou dobu s cilem co nejrychlejsiho navratu ditéte zpét
do piivodni rodiny, jejich spoluprace pfi navratu ditéte do rodiny;

nutnost hledat zdjemce o dlouhodobou péstounskou péci (v poslednich letech nastal
ubytek zadosti o tento typ péce), budovani ,,dobrého jména‘ péstounské péce mezi
Sirokou vefejnosti;

nastavit odpovidajici podminky pro péstounskou péci i péstounskou péci na
piechodnou dobu s cilem minimalizovat nutnost umist'ovat déti do stavni péce;
srovnat rozdily v hmotném zajisténi pecujicich osob a osob v evidenci (,,klasicti
pestouni® pocit'uji nesrovnatelnost vysi odmény péstouna);

fesit situaci Cerpani penézité pomoci v matetstvi a rodi¢ovského piispévku u osob

v evidenci, ponechat toto ¢erpani na trvalej$i formy nédhradni rodinné péce.
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4 Doprovazejici organizace v Ceské republice

Ve ctvrté kapitole této prace se vramci problematiky realizace sluzeb
doprovazejicich organizaci urCenych péstounskym rodindm na pfechodnou dobu
dostavame k tématu doprovazejicich organizaci.

Termin doprovézejici organizace je v soucCasné dobé v praxi bézné uzivanym
terminem pro osoby (pravnické nebo fyzické), jez maji v oblasti povéfeni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti povéfeni k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce. Proto
jej uzivam iv této praci. Oznaceni pfirozené plyne ze skuteCnosti, Ze povéfené osoby
»doprovazeji“ péstounské rodiny pii vykonu péstounské péce, resp. péstounské péce na

piechodnou dobu.

4.1 Legislativni ramec doprovazejicich organizaci

Poskytovani socialné-pravni ochrany déti povéfenymi osobami upravuje Zakon
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdé&jsich predpist, v § 48 a 49.
Povéfené osoby mohou v socialné-pravni ochrané vykonavat ¢innosti vymezené v § 48
odst. 2 pism. a) az h). Doprovézejici organizace tedy musi mit povéfeni k vykonu socialné-
pravni ochrany déti pro ¢innost dle § 48 odst. 2 pism. d), ¢ili pro uzavirani dohod o vykonu

péstounské péce.

Povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti
Socidlné-pravni ochrana déti je vymezena v § 1 odst. 1 zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti a je chapana jako:
1. ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
2. ochrana opravnénych z4jmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni,
3. jako ptsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny
4. jako zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemuze byt trvale

¢1 doCasné€ vychovavano ve vlastni roding.

Vykonem socidlné-pravni ochrany déti mohou krajské ufady povéfit pravnické
a fyzické osoby, tzv. povéiené osoby. Zakon stanovil né¢kolik pojistek, aby socialné-pravni
ochrana déti vykonavana t€émito povéfenymi osobami probihala fadn€. V prvni fadé¢ musi

osoba splitovat podminky pro ziskani povéteni, které jsou uvedeny v § 49 odst. 2 zakona
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o socialné-pravni ochrané¢ déti. Jsou to napf. odborna zpusobilost u vSech osob, které
budou socialné-pravni ochranu pfimo poskytovat ¢i jejich bezuhonnost, dale materialni
a technické podminky. Krajsky ttad si u kazdé zadosti o povétreni zada vyjadieni obecniho
ufadu obce s rozsifenou puisobnosti, v jehoz obvodu ma zadatel trvaly pobyt nebo bydliste,
resp. sidlo. Povétend osoba musi také plnit dané povinnosti po vydani povéfeni (napf.
neustdle mit na zfeteli zdjem a blaho ditéte, dodrzovat standardy kvality socidlné-pravni
ochrany déti, dodrzovat pravidla pro nakladani se statnim ptispévkem). Dalsi pojistkou je
zédkonné omezeni vyctu ¢innosti, na které lze povéieni vystavit a také nasledné kontrolni
mechanismy (Hodeckova Peckova, 2015).

O povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti rozhoduje piislusny krajsky
ufad, ktery vydavéa rozhodnuti. V rozhodnuti o povéfeni k uzavirani dohod o vykonu
péstounské péce v oblasti socialné-pravni ochrany déti uvede rozsah poskytované socialné-
pravni ochrany a misto, kde miize byt takova ¢innost vykondvana. Kontrolu poskytovani
socialné-pravni ochrany déti provadi vramci inspekce poskytovani socialné-pravni
ochrany déti dle § 50a zakona o socialng-pravni ochran& déti krajska poboc¢ka Utadu prace.
Piedmétem inspekce je kvalita poskytovani socidlné-pravni ochrany déti stanovena

standardy kvality.

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany

Povétené osoby, které maji povéfeni uzavirat dohody o vykonu péstounské péce,
musi mit zpracovany a musi se fidit standardy kvality socialné-pravni ochrany. Ty jsou pro
tyto organizace vymezeny v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Lze zde najit velkou podobnost se
standardy kvality v socidlnich sluzbach dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ze kterych se pfi jejich tvorbé vychazelo. Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti
obsahuji 16 oblasti s jednotlivymi rozepsanymi kritérii. Cilem zavedeni standarda v této
oblasti je systematizace prace a postupl ruznych subjektli, a také jako nastroj kontroly

statu nad témito subjekty.

Povinnosti doprovazejici organizace ve vztahu k péstounské péci na prechodnou dobu
Ve vztahu k péstounské péci na prechodnou dobu jako specifické formé péstounské
péce maji doprovazejici organizace, resp. klicovi socidlni pracovnici téchto organizaci,

Sir$i povinnosti neZ je tomu u doprovéazeni v ramci péstounské péce.
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Tyto povinnosti vétSinou metodicky konkrétné upravuji krajské urady a zpravidla

zahrnuji:

e Ucast pfi prevzeti i pfeddvani ditéte osobami v evidenci;

e 7ajisténi pomoci osobam v evidenci s administrativou davek péstounské péce;

e UcCast na sestavovani individudlniho planu ochrany ditéte ve spolupraci
s organem socialné-pravni ochrany ditéte a péstouny do 14 dnii od umisténi
dit¢tte do péce prechodnych péstounid, pomoc a podpora péstount
s napliiovanim individualniho planu ochrany ditéte;

e informovani orgédnu socialné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce
s roz$ifenou piisobnosti dle trvalého bydlisté osob v evidenci a krajského tradu
o zévaznych skute¢nostech a zménach v péstounské roding;

e dohled nad vedenim pisemnych zdznamil osobami v evidenci (viz podkap. 3.3
na str. 38);

a vydavani zprav (viz dale na s. 45 - 46);

e povinnost informovat osoby v evidenci o povinnosti zachovavat ml¢enlivost ve
vztahu k informacim o ditéti, jeho rodinné situace a nahradni roding;

e poskytovani zpravy o pribéhu péstounské péce na piechodnou dobu na
vyzadani organu socidlné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti dle trvalého bydlisté ditéte;

e spoluprace s ptislusnym krajskym tradem v ptipad¢ jednotlivych reflexi u osob

v evidenci (Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 2015).

Dohled nad pribéhem vykonu péstounské péce na prechodnou dobu

Doprovazejici  organizace zajiStuji  prostfednictvim svych  zaméstnancii
v péstounské rodiné sluzbu doprovazeni a dal§i zdkonem vymezené sluzby (viz pata
kapitola). Jsou podporou péstounskych rodin na pfechodnou dobu, zarovein musi dle
zékona o socidlné-pravni ochrané déti (§ 47b odst. 5) zajiStovat dohled nad prib&hem
vykonu péstounské péce. Jak vyplyva z diskusi odbornych pracovnikii doprovazejicich
organizaci i dal$ich zainteresovanych instituci, zdamérem novely zminéného zékona nebylo
nastavit faktickou kontrolu vykonu péstounské péce, ale spiSe podplrny dohled. Tento fakt
potvrzuje 1 tfiletd praxe trvani dohod o vykonu péstounské péce. Zaméstnanci

doprovazejicich organizaci sleduji u osob v evidenci, zda zajiStuji péci o dit€¢ v souladu
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s jeho individudlnim planem ochrany, zda fadné spolupracuji se vSemi zainteresovanymi
stranami (vCetné biologické rodiny) a zda vedou doporucené pisemné zaznamy o pobytu
ditéte v jejich rodiné. Pokud se u péstounti objevi n¢jaka nedostatecnost pii vykonu
pestounské péce, doprovazejici pracovnik na tento fakt péstouny upozorni a nabidne
podporu a pomoc vedouci k naprave. Paklize by péstoun opakované znemozioval dohled
a nespolupracoval se zaméstnancem povefenym sledovat vyvoj déti, miize to byt jednim
z davodi pro vypovézeni dohody o vykonu péstounské péce.

Miizeme zde vidét dva, da se fici, protichudné pfistupy, a sice podporu a pomoc na
stran¢ jedné a dohled na strané¢ druhé. To znamend pro klicové socialni pracovniky
doprovazejicich organizaci nutnost jasného vymezeni svych roli a kompetenci. Na zaklade
vlastnich odbornych zkuSenosti mohu konstatovat, Ze je nezbytné si zachovat vici
pestouniim profesionalitu a feSit individudlné a citlivé kazdou jejich situaci. Dulezité je
pestouna vyslechnout, jeho nazor, postoje a pocity, umét mu také ,,jeho jazykem* vysvétlit
svij odborny pohled (zejm. jako ,,zastupce™ statu v oblasti socialné-pravni ochrany déti)
a vzdy jednat tak, aby to bylo v z4jmu konkrétniho ditéte s cilem nezplsobovat mu dalsi

trauma.

Zpravy o vykonu péstounské péce na piechodnou dobu

Klicovy pracovnik doprovézejici organizace zpracovavd o péstounské rodiné
jednou za 6 mésicli zprdvu o pribéhu vykonu péstounské péce. Tuto zpravu zasila
obecnimu ufadu obce s rozsifenou pisobnosti, v jehoz obvodu ma osoba v evidenci trvaly
pobyt a také pfisluSnému krajskému ufadu. Zprava obsahuje kontaktni udaje ditcte
a pfechodnych péstounti, jméno klicového pracovnika rodiny a kontakt na néj. Zprava také
zahrnuje popis sledovaného obdobi, napliiovani jednotlivych bodi individudlniho planu
ochrany ditéte i vycet sluzeb, které péstouni vyuzili. Déle jsou zde vyjadreni k otdzce
biologické rodiny, k otazce vzdélavani péstount a piipadné piedstavy a plany na dalsi
obdobi péstount spolu s vyjadienim klicového pracovnika.

Specificka situace prechodné péstounské péce vyzaduje zvysenou podporu, ktera se
odrazi i vrozsahlej$i administrativé, a to v podobé dalSich odbornych zprav klicového
pracovnika. V ramci pievzeti ditéte do pestounské péce na prechodnou dobu zpracovava
kli¢ovy pracovnik #zv. vstupni monitorovaci zpravu. Ta obsahuje kontaktni udaje ditéte
a péstountl i jméno klicového pracovnika rodiny. Zprava dale zahrnuje stru¢nou anamnézu
pfipadu do doby pied prevzetim ditéte, popis socidlni situace pestount (zejm. v oblasti

bydleni), zmapovani potieb a narokl na individudlni péci o dané dité (zdravotni, odborné
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adal§i potteby ditéte) a nastaveni sluzeb (hlidani, kontakt s biologickou rodinou,
poradenstvi).

Pracovnik déle zpracovava zavérecnou zprdavu po predani ditéte z péstounské péce
na prechodnou dobu, ktera obsahuje zékladni udaje o ditéti, formu a obsah planovaného
oddechu péstountl, potfebu poradenstvi ¢i psychologické pomoci. Zprava dale zahrnuje
vyjadieni klicového pracovnika, zda je rodina pfipravena na piijeti dalSiho ditéte.
Pracovnik zpravu zasila do Ctrnacti dnti od faktického piedani ditéte z péce osoby
v evidenci, a to jednak krajskému uradu, tak také organu socialné-pravni ochrany déti

obecniho tfadu obce s rozsifenou ptsobnosti dle trvalého bydlisté osoby v evidenci.

Statni prispévek na vykon péstounské péce

Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti zavedla novou formu podpory
nahradni rodinné péce, a to v podob¢ podptrnych sluzeb, k jejichz financovani slouzi statni
prispévek na vykon péstounské péce. Tento prispévek je upraven ustanovenim § 47d
jmenovaného zakona.

Vyplata tohoto ptispévku je vdzana na uzavieni dohody o vykonu péstounské péce
nebo vydani spravniho rozhodnuti, které¢ tuto dohodu nahrazuje. Subjekty opravnéné
uzavirat zminéné dohody, tj. 1 doprovazejici organizace, tak ziskavaji za kazdou uzavienou
dohodu, resp. vydané spravni rozhodnuti, c¢astku ve vysi 48 000,- K¢ na jeden kalendéini
rok. Pokud dohoda trvala pouze ¢ast roku, ¢ini vySe ptispévku 4 000,- K& za kazdy
kalendaini mésic (Macela, 2013e, s. 1). Zpocatku vyvolalo ,,uzakonéni* konkrétni castky
u fady péstounti mylnou piedstavu, Ze tato Castka se ma dostat do rukou samotnych
péstountll nebo Ze kazda rodina mé ro¢né obdrzet sluzby v hodnoté 48 000,- K& Opravnéné
subjekty dostavaji kazdoro¢né celkovou c¢astku podle poctu uzavienych dohod a s touto
castkou hospodaii tak, Ze kryji potieby jednotlivych rodin, zejména s ohledem na potieby
sveéfenych déti. V piipadé jedné rodiny mize jit o celkovou ,,spotfebu‘ v rozsahu 30 000,-
K¢ za rok. Jind rodina s vyS$§im poctem svéfenych déti ¢i s détmi se specifickymi
potfebami (déti se zdravotnim omezenim, s vysokou mirou potieb aj.) mulze rocné
spotiebovat i 60 000,- K¢&. O pfiznani piispévku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace
CR, v jejimz obvodu se nachézi sidlo nebo misto trvalého pobytu Zadatele.

Statni ptispévek na vykon péstounské péce je podle zdkona o socidlné-prévni
ochran¢ déti uren na pokryti nakladi vynakladanych na zajiStovani pomoci osobam
pecujicim, osobam v evidenci nebo svéfenym détem ana provadéni dohledu nad

pestounskou péci. Jde o nédklady souvisejici s napliovanim prav osob pecujicich a osob
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v evidenci podle § 47a. Tyto sluzby miize dany subjekt bud’ zajisStovat sdm, nebo
prostfednictvim externich sluzeb, které si ,.kupuje®. Ptispévek lze vyuzit také na uhradu
plati zaméstnanct, tzv. klicovych socidlnich pracovniki, ktefi sjedndvaji dohody
a poskytuji poradenstvi péstouniim i svéfenym détem, pfipadné na pracovniky, ktefi tyto
¢innosti zprostiedkovavaji (Macela, 2013e).

Vyuzivani statniho piispévku na vykon péstounské péce podléha kontrole
hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti, proto musi mit opravnény subjekt k dispozici
ucetni zaznamy a dokumenty dokladajici spravné vyuziti ptispévku. Prvni mésice Cerpani
tohoto piispévku piinesly mnoho otdzek k moznosti odivodnéného cerpani, kdy se
pestounské rodiny na subjekty obracely s rliznymi pozadavky na cCerpani v ramci
specifickych sluzeb. Mélo by se jednat pfedev§im o pomoc, podporu a sluzby, které
konkrétni rodina nebo dité potiebuje prave proto, Ze se jedna o dit¢ v nahradni rodinné péci
(MPSV, 2014). Statni ptispévek nesmi suplovat funkci piispévku na tthradu potieb ditéte,

ptispévku na péci nebo odmény péstouna.

Spisova dokumentace péstounské péce na prechodnou dobu

Kazdé osobé v evidenci, coz muze byt jedna osoba nebo manzelsky par, je po
uzavieni dohody o vykonu péstounské péce zaloZena kliCovym socidlnim pracovnikem
doprovazejici organizace spisova dokumentace. Ta by méla obsahovat uzavienou dohodu
o vykonu péstounské péce, ptip. jeji dodatky, zakladni informace o piechodnych
pestounech a chronologicky ptfehled vSech kontakti a ¢innosti, které v rodin¢ probihaji.
Mély by byt zaloZzeny zaznamy znav$tév vrodiné, zriznych jednani, z odbornych
konzultaci apod., dale také odborné zpravy socialniho pracovnika (zasilané organu
socialné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti dle trvalého
bydlisté pfechodnych péstouni ¢i krajskému ufadu). Spisovd dokumentace rovnéz zahrnuje
individualni plany ochrany jednotlivych déti, plany péce a jejich néasledné revize, rdimcové
vzdélavaci plany apod. Dale by mél spis obsahovat vSechny zadosti a podklady
k proplaceni Zadosti o finan¢ni pfispévky, jez jsou organizaci péstounim hrazeny ze
statniho pfispévku, pfehledy Cerpani respitni péce a prehledy absolvovaného vzdélavani.
Spisova dokumentace by méla byt piehledna a méla by slouzit k systematické praci

s rodinou. Péstouni maji ke své spisové dokumentaci ptistup.
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4.2  Doprovazejici organizace v Moravskoslezském kraji

Doprovazejici  organizace v Moravskoslezském  kraji  vétSinou  vznikaly
z prispévkovych organizaci kraje ¢i mést, obCanskych sdruzeni (od 1. 1. 2014 zapsanych
spolktl), obecné prospésnych organizaci (od 1. 1. 2014 ustavi) ¢i cirkevnich organizaci.
Tyto subjekty vétSinou s cilovou skupinou néhradnich rodin pracovaly a pfirozené tak
vramci nového povéfeni a nového nastaveni systému podpory péstounskych rodin
a péstounskych rodin na prechodnou dobu rozvinuly svou ¢innost. Dle udajii na webovych
strankdch Moravskoslezského kraje mélo k 31. 12. 2015 poveéteni k uzavirani dohod
o vykonu péstounské péce celkem 18 subjektii (jejich prehled uvadim v Ptiloze €. 4).

Moravskoslezsky kraj je co do poctu osob v evidenci krajem s jejich nejvyS$im
po&tem. Ke dni 15. 1. 2016 bylo v ramci celé Ceské republiky vedeno celkem'? 503 osob
v evidenci, ztoho 437 meélo aktudlné v péc¢i dité/déti na prechodnou dobu a 66 osob
v evidenci bylo bez svéfeného ditéte. Co se tykd Moravskoslezského kraje, zde bylo
celkem 116 osob v evidenci, z toho 109 osob pecujicich a 7 osob nepecujicich o sveéfené
dité. V porovnani s ostatnimi kraji'> je zietelny velky rozdil, kdy ostatni kraje eviduji

nékolikandsobné mensi pocty péstounti na prechodnou dobu.

Vybrana doprovazejici organizace

Pro doplnéni teoretickych informaci jsem uskute¢nila vyzkumné Setfeni ve vybrané
organizaci, doprovazejici péstounské rodiny na pfechodnou dobu, v Centru psychologické
pomoci. Motivem pro volbu této organizace byla ma osobni znalost ndplné jeji ¢innosti
asoucasn¢ 1 skuteCnost, Ze jde o vyznamnou organizaci v této oblasti. Jmenovana
organizace je pfispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje a plisobi prostfednictvim
pracovist v oblasti celého Moravskoslezského kraje (Karvina, Ostrava, Novy Jicin,
Frydek-Mistek, Ttinec, Opava a Bruntal). Jednotlivd odborna pracovisté¢ maji dlouholetou
tradici v poskytovani socidlnich sluzeb (od 70. let 20. stoleti). Samotna organizace
Centrum psychologické pomoci pak vznikla vroce 2003 jako organizace zfizena
Moravskoslezskym krajem, sdruzujici vSechny byvalé okresni poradny pro rodinu,

manzelstvi a mezilidské vztahy v kraji (s vyjimkou Ostravy). V témzZe roce bylo v ramci

2 Aktualni &isla je mozné dohledat na webu Olomouckého kraje:  https://urad.kr-
olomoucky.cz/pestouni/Lists/Seznam%20pstoun%20na%?20pechodnou%20dobu/Vsechny kraje prehled.asp
X

'3 Srovnéani po&tu osob v evidenci dle krajii ke dni 15. 1. 2016, sefazeno od nejvyssiho po&tu: Praha (56),
Jihompravsk}'f (55), Stiedocesky (48), Kralovehradecky kraj (41), Zlinsky (30), Pardubicky (27), Liberecky
(24), Ustecky (24), JihoCesky (23), Olomoucky (22), Karlovarsky (15), Plzensky (14), Vysoc€ina (8)
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organizace zalozeno nové pracovisté — Poradna pro néhradni rodinnou péci v Ostraveé. Od
fijna 2003 ptisobim na pracovisti v Novém Ji¢in€ na pozici socidlni pracovnice.

V soucasné dob¢ organizace nabizi a poskytuje sluzby ve tiech hlavnich oblastech.
Prvni je odborné socialni poradenstvi v oblasti rodinnych a partnerskych vztaht
(registrovana socidlni sluzba dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach), druhou
oblasti je nahradni rodinnd péce a socidlné-pravni ochrana déti (na zakladé¢ povéteni
Krajského uradu Moravskoslezského kraje) a treti pak telefonicka krizova pomoc
(registrovana socialni sluzba dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Povéteni
k vykonu socidlné¢ pravni ochrany déti bylo pfijetim novely zakona o socialné-pravni
ochrané déti rozSifeno a organizace zacala uzavirat dohody o vykonu péstounské péce, na
jejichz zakladé doprovazi péstounské rodiny na jejich cesté nahradnim rodi¢ovstvim.

V ramci nahradni rodinné péfe ma organizace na zdkladé¢ rozhodnuti, vydané¢ho
Krajskym uradem Moravskoslezského kraje, povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany
déti, a to u téchto ¢innosti:

1. pomoc rodi¢iim pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich

s péci o dité dle § 11 odst. 1 pism. a) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti,

2. poskytovani nebo zprosttedkovani poradenstvi rodi¢im pii  vychové
a vzdélavani ditéte a pii péci o dité zdravotné postizené dle § 11 odst. 1 pism.
b),

3. poradani v ramci poradenské Cinnosti prednasek a kurzi zamétfenych na feSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problémi souvisejicich s péci o dit¢ a jeho
vychovu dle § 11 odst. 1 pism. c),

4. ptrevzeti zajiStovani piiprav Zadateld o zprostfedkovani osvojeni nebo
pestounské péce k prijeti ditéte do rodiny dle § 19a odst. 1 pism. c), kterou jinak
zajiStuje krajsky ufad, provadéni piiprav Zadatell o zprostiedkovéani osvojeni
nebo péstounské péce,

5. vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a jejich
oznamovani obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti dle § 19a odst. 1
pism. b) a § 48 odst. 2 pism. g),

6. uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b,

7. poskytovani odborného poradenstvi a pomoci zadatelim o zprostfedkovani
osvojeni nebo péstounské péfe a poskytovani poradenské pomoci fyzickym

osobam vhodnym stit se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo
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pestountim v souvislosti s osvojenim ditéte nebo svétenim ditéte do pestounské
péce dle § 11 odst. 1 pism. d) a § 11 odst. 2 pism. c),

8. poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéfena osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce, pii vykonu péstounské péce
a sledovani vykonu péstounské péce, pokud osoba pecujici o tuto sluzbu

pozada, je povétena osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

Centrum psychologické pomoci poskytovalo fadu vySe uvedenych ¢innosti jesté
pred novelou zdkona o socialné-pravni ochrané déti, mj. také poskytovalo podporu
zafizenim pro vykon péstounské péce (tyto byly novelou tohoto zdkona zruSeny). Ptijetim
této novely a uzaviranim dohod o vykonu péstounské péce tak organizace pouze rozsifila
své sluzby a mohla zuroc€it dosavadni ziskané zkuSenosti v praci s nahradnimi rodinami.

Centrum psychologické pomoci je aktuadlné druhym nejvét§im poskytovatelem
sluzeb vramci dohod o vykonu péstounské péte v Ceské republice. Celkem méla
organizace k 31. 12. 2015 uzavieno 379 dohod o vykonu péstounské péce. Konkrétni pocty

dle klasifikace péstounské péce uvadi tabulka €. 1.

Tab. €. 1: Pocty dohod o vykonu péstounské péce v Centru psychologické pomoci k 31. 12. 2015

Typ péstounské péce

klasicka | ptibuzenskd | na prechodnou dobu

Pocet 166 157 58

Celkem 379*

* 2 dohody jsou klasicka péstounska péce a zaroven péstounska péce
na prechodnou dobu, nepocitaji se zvlast’

Zdroj: Vytvoteno autorkou dle internich statistik organizace k 31. 12. 2015

Z celkového poctu 379 dohod o vykonu péstounské péce méla organizace k 31. 12.
2015 celkem 39 dohod s tfemi a vice svéfenymi détmi, u 35 rodin probihala k tomuto datu
sluzba asistované¢ho kontaktu svéfeného ditéte do péstounské péce €1 pestounské péce na

ptechodnou dobu s jeho biologickou rodinou.

Centrum psychologické pomoci mé ve svém tymu odborné pracovniky — socidlni

pracovniky a psychology, ktefi maji bohaté zkuSenosti v praci s ndhradnimi rodinami.
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Protoze jmenovana organizace vramci povefeni krajského ufadu poskytuje odborné
poradenstvi a pomoc zadateliim o zprostfedkovani nahradni rodinné péce a zajist'uje jejich
odborné psychologické posouzeni véetné piiprav pro zadatele o ndhradni rodinnou péci,
pestouni na prechodnou dobu ¢asto navazuji spolupraci s organizaci jiz od pocatku svého
rozhodnuti stat se pfechodnymi péstouny.

Organizace v ramci péstounské péce na piechodnou dobu tuzce spolupracuje
s Krajskym tufadem Moravskoslezského kraje a jednotlivymi organy socialné-pravni
ochrany déti obecnich ufadli obci s rozSifenou pusobnosti. Spoluprace je na bazi
metodické, Cili s rozvojem a rozSifovanim pfechodné péstounské péce se postupné vyviji
metodické postupy a ujasiiuji se kompetence jednotlivych subjektd. Funguje rovnéz
spoluprace pfi feSeni konkrétnich pfipadii umistovani déti do tohoto typu péce, kdy dobie
fungujici vazba krajsky 0Ufad - orgdn socidlné-pravni ochrany déti - doprovazejici
organizace - osoba v evidenci, je kli¢ova pro feSeni zivotnich situaci potfebnych déti.

Centrum psychologické pomoci se v souvislosti suzaviranim a postupnym
navySovanim poctu uzavienych dohod o vykonu péstounské péce od ledna 2013 rozsitila
také personalné. K 31. 12. 2015 pracovalo ve jmenované organizaci celkem 26 klicovych
socidlnich pracovnikii (22 z nich pecuji také o ptechodné péstounské rodiny). Odbornou
pomoc v ramci dohod poskytuje na jednotlivych pracovistich také celkem 24 psychologi.
Postupné se od 1. 1. 2013, od doby platnosti novely zdkona o socialné-pravni ochrané déti,
upravoval pocet péstounskych rodin na jeden pracovni tvazek klicového socidlniho
pracovnika, zejména s prihlédnutim ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb. K 31. 12. 2015 byl
stanoven pomér cca 20 péstounskych rodin na jeden pracovni uvazek socidlniho
pracovnika. Pé&stounskd rodina na pfechodnou dobu, péstounska rodina s vice jak tfemi
pfijatymi détmi a péstounskd rodina s asistovanymi kontakty svéfené¢ho ditéte/déti
s jeho/jejich biologickou rodinou se pocitaji jako 1,5 rodiny. Divodem je intenzivngjsi
a Casoveé narocné€jsi spoluprace klicového socialniho pracovnika s danou rodinou a vétsi
objem podpory poskytované témto vymezenym péstounskym rodinam a jejich piijatym

" 14
détem.

14 Zdroj: Centrum psychologické pomoci, p. o., ekonomické odd&leni, data k 31. 12. 2015
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5 Sluzby doprovazejicich organizaci uréené péstounskym rodinam na

prechodnou dobu

Pata kapitola uzavird teoretickou cast této prace a charakterizuje sluzby
doprovazejicich organizaci urcené péstounskym rodinam na pfechodnou dobu. Sluzby jsou
popsany jednak z hlediska zakonného vymezeni, tak také z hlediska fungujici praxe
vybrané doprovéazejici organizace.

Téma sluzeb pro péstounské rodiny, respektive péstounské rodiny na piechodnou
dobu, jde ruku v ruce s transformaci systému péce o ohrozené déti. Potfeba odborné péce
a odbornych sluzeb pro péstounské rodiny se diskutuje jiz od dob schvaleni zakona
o pestounské péci v roce 1973 (Koluchova, 1992). Jak autorka dale uvadi, stat sice v roce
1978 schvalil zasady poradenské péce v ramci ndhradni rodinné péce, ale pouze jako
pomoc v piipad€ potizi ve vychové ditéte a pii problémech v ndhradni rodiné, nikoliv jako
pomoc systematickou a potfebnou pro kazdou péstounskou rodinu. Ma-li péstounska
rodina plné rozvinout svou terapeutickou funkci (zejm. pii napravé deprivace u piijatych
déti), potfebuje nutn¢ stadlou odbornou péci. Toto tvrzeni se jak vidno objevilo v dilech
autorti fadu let pfed pfijetim novely zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, dlouho tedy
trvalo, nez stat zavedl takovou podporu ndhradnim rodinam systematicky.

Jak zmitluje v roce 2002 stejna autorka (Matcjcek a kol., 2002), je potieba
poskytovat péstounskym rodindm systematickou odbornou péci a odborné sluzby. Velmi
dulezitd je spoluprace péstount s odborniky (psycholog, pediatr, socidlni pracovnice aj.),
navazani davéry obou stran s cilem vidét spolenou ,,nit“ spoluprace, a tim by mél byt
z4djem a blaho ditéte. Prof. Matéjcek (Matcj¢ek a kol., 1999) hovoti také o potiebé
postupovat individualné, ptipad od ptipadu, protoze kazda péstounska rodina je jind, kazdé
pfijaté dit€¢ ma individudlni potieby. Matéjcek popisuje ,.trojuhelnik ndhradni rodiny*
(Matéjcek a kol., 1999, s. 164) nebo spi$ pravidelny trojboky jehlan (z 3D perspektivy),
kdy na jednom z vrcholl je dité, na druhém biologicti rodice, na tretim rodice nahradni
a na poslednim ctvrtém vrcholu jsou pravé odborné sluzby. Z nadhledu by takovy jehlan
vypadal (dvojrozmérm¢) jako trojihelnik se tfemi vrcholy, do stfedu by se promitl ¢tvrty
vrchol, tj. odborné sluzby. Toto zamysleni prof. Matéjcka jsem graficky znazornila na

obrazcich ¢. 1 a 2.
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odborné sluzby

biologicti rodice nahradni rodice

Obrazek 1: Trojboky jehlan nahradni rodiny dle prof. Matéjcka

dité

odborné

sluzby

biologicti rodice nahradni rodice

Obrazek 2: Trojuhelnik nahradni rodiny dle prof. Matéjcka

K tomu, aby péstouni mohli plnit svou roli kvalitné a péce o dit€¢ v ndhradni rodiné
byla co nejlepsi, je tfeba vytvaiet prostor pro jejich reflexi, nabidnout jim podporu
a vzdélavani v oblastech, ve kterych ji potiebuji (Semeradova, Cerna, Zachatova, 2013,
s. 7). Cilem poskytované podpory v ramci sluzeb ma byt zejména prevence selhavani
nahradni rodinné péce. Péstounskad rodina, resp. rodina péstount na pirechodnou dobu, se
setkdva s mnoha specifickymi problémy, se kterymi by jim stat mé&l pomahat a poskytovat
systematickou vhodnou podporu.

Péstounské rodiny byly pied zavedenim systematické podpory a sluzeb (Cili pred
1. 1. 2013) viceméné¢ uzavienym prostfedim, kam jednou za pil roku dochazel vykondvat
dohled pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti. Péstouni nebyli vedeni ke
spolupraci se socidlnimi pracovniky ani s biologickymi rodic¢i ditéte. Pro mnohé skoncila
podpora ze strany vefejné spravy (pomineme-li davky péstounské péce) ukoncenim
odborné ptipravy a pirevzetim ditéte. Odbornici z terénu upozornovali, ze bez tadné

podpory a profesionalizace sluzeb bude dochazet k pomérné astému selhavani péstounské
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péce, coz potvrzovala i statistickd data (Nadacni fond J&T, 2015b, s. 4). Pfed novelou
zdkona o socidlné-pravni ochrané¢ déti fungovaly obdobné sluzby tém dneSnim
(napt. doprovazeni, pomoc pii piijeti ditéte, vzdélavaci seminafe, kluby péstound,
svépomocné skupiny péstount aj.). Nejcastéji je poskytovaly riizné neziskové organizace,
sdruzeni péstounskych rodin ¢i ,,osviceni* odbornici z rtiznych organizaci, vénujicich se
problematice ndhradni rodinné péce. Sluzby podpory byly pro péstouny dobrovolné.
Péstouni, ktefi se chtéli ,,uzavfit™ a zlstat v anonymité (jak je tomu u osvojeni), odborné
sluzby sami nevyuzivali. V takovych pfipadech se pak fteSily casto az problémy
zavazn¢jSiho charakteru. Péstouni zazadali o pomoc a podporu, az jejich postupy

a moznosti selhaly.

K zasadni zméné doslo, jak jiz bylo v této praci n€kolikrat zminéno, pfijetim novely
zakona o socidlné-pravni ochrané déti, kterd zavedla narok péstounskych rodin na
odbornou pomoc ve formé sluzeb a zaroven povinnost dohledu nad vykonem péstounské
péce. Prostiednictvim sluzeb pokryvaji doprovazejici organizace prava péstount uvedené
ve zminéném zakon¢. Koncept podpory je Gzce provdzan s povinnostmi, které péstouniim
vyplyvaji z obanského zdkoniku a zdkona o socidlné-pravni ochrany déti. V dohodach
o vykonu péstounské péce vsak muze jednotlivy povéreny subjekt sjednat i dalsi sluzby
nad ramec tohoto zékona, avSak ze statniho pifispévku miiZze financovat pouze sluzby

souvisejici se specifiky ndhradni rodinné péce.

5.1 Sluzba doprovazeni pri vykonu péstounské péce na prechodnou dobu

Nyni se budu vénovat jednotlivym sluzbam podpory podrobnéji, a to z pohledu
zakona o socidlné-pravni ochrané déti a rovnéz z pohledu praktického poskytovani sluzeb
u vybrané doprovazejici organizace.

Sluzba doprovazeni je souhrnem cilenych aktivit, které sméfuji k podpote
péstounské péce na prechodnou dobu tak, aby byla péfe péstountt posilovana
a podporovana v kazdodennim Zivoté (Nadac¢ni fond J&T, 2015b, s. 6). Snahou je
posilovat hodnoty péstounské rodiny na ptechodnou dobu, doprovazet tyto rodiny
v systému pomoci, zjiStovat potieby péstount i1 prechodné svétenych déti, poskytovat jim
vhodnou podporu a pomoc a podilet se na spoluvytvaieni podminek pro zdravy vyvoj
téchto déti.

Voditkem pro nastaveni minimalniho rdmce postupii a ndstrojii pro aktivity
doprovazeni jsou jiz zminéné standardy kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani
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socialné-pravni ochrany déti povéfenymi osobami (viz s. 44). Néktera kritéria standardl
jsou piimo navéazana na konkrétni prava a povinnosti dle zdkona o socidlné-pravni ochrané
deéti.

Dle zakona o socialné-pravni ochran¢ déti (§ 47b odst. 5) musi byt klicovy sociélni
pracovnik minimalné jednou za dva mésice v osobnim styku s osobou v evidenci a s détmi
sveétenymi do jeji péce. Oproti pestounské péci dlouhodobé je predpokladem uzsi a Castéjsi
kontakt pé€stounii na pfechodnou dobu s jejich klicovym pracovnikem. Po uzavieni dohody
o vykonu péstounské péce je nezbytné, aby kliCovy socialni pracovnik jasné vymezil svou
roli a své kompetence vii¢i péstounské rodin€ na prechodnou dobu. Dilezité je postupné
seznameni pracovnika s péstouny, popf. jejich vlastnimi détmi a navazani vzijemné
daveéry.

Sluzba doprovazeni muize probihat na riznych mistech. Prvotni misto je domdci
prostiedi péstounské rodiny, které umoziuje pracovnikovi se s rodinou seznamit rychleji
a komplexnégji. Pro déti je domaci prostiedi bezpecnéjsi, chovaji se spontannéji. V ramci
pfechodné péstounské péce je tato terénni forma prace s rodinou nejcastéj$i. Dluveérné
znamé prostfedi pomahd rychleji navodit pfijemnou a ptatelskou atmosféru, atmosféru
daveéry, potifebnou pro sdileni osobnich zkusSenosti a problémt. Nékdy ma vsak své vyhody
1 prostfedi kancelafe klicového socidlniho pracovnika, naptf. pokud je nutnost probrat
dilezité zalezitosti bez pfitomnosti déti, nutnost mit dostupné dilezité informacni zdroje
(zékony, internet) apod. Samoziejmé 1 zde je nutnosti vytvofit pro setkani soukromi. Miize
jit také o jina mista setkani, na kterych se péstouni s klicovym pracovnikem dohodnou.
Mista a Cas jednotlivych schlizek by se mély domlouvat predem s péstouny. Komunikace
mezi péstouny a klicovym pracovnikem muiZe probihat také jinou dohodnutou formou,
napf. telefonicky, emailem, dle nutnosti a naléhavosti v feSeni situaci. Kontakt
s jednotlivymi ¢leny rodiny probiha spole¢né a také dle potieby individualné.

Zakladni pravni ramec spoluprace mezi prechodnymi péstouny a doprovazejici
organizaci feS§i dohoda o vykonu o péstounské péce (viz podkap. 3.3). Podrobna
specifikace spoluprace a sluzeb by méla byt vymezena v planu podpory pii vykonu
pestounské péce na prechodnou dobu. Ve jmenované doprovazejici organizaci je takovy
plan podpory nazyvan ,,Plan vykonu péstounské péce*, u rodin pfechodnych péstount je
zpracovavan vzdy s piichodem nového ditéte. Plan podpory navazuje na individualni plan
ochrany ditéte, jenz méa za ukol zpracovat organ socialné-pravni ochrany déti obecniho
ufadu obce s rozSifenou pusobnosti dle trvalého bydlisté ditéte svéfeného prechodnym

pestounim. Plan zahrnuje shromazdéni vSech dostupnych a relevantnich informaci
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o pfijatém ditéti, jeho historii, informaci o nahradni rodin¢, kterd o dit¢ pecuje, ale také
o biologické rodiné ditéte a jejich posouzeni. Zjist'uji se kompetence a kapacity péstountl,
potieby ditéte 1 péstounské rodiny, dale se zjistuje, jaké mélo dité rodinné a socialni vztahy
pifed umisténim do ndhradni rodiny a mnoho dalSich potfebnych informaci. Na zaklad¢
ziskanych dat a vyhodnoceni situace péstounské rodiny stanovuje klicovy pracovnik cile
pro péstounskou rodinu pii péci o svéiené dit¢ a cile pro spolupraci s touto rodinou.
V navaznosti na charakter jednotlivych cili pak vymezuje konkrétni kroky, které je
potieba jak s péstouny, tak pro péstouny i dité v jednotlivych oblastech ucinit, aby se jejich
situace zlepsila nebo vyftesila, a aby byly ve vSech oblastech napliiovany potieby ditéte.

V ramci doprovazeni poskytuje klicovy socidlni pracovnik péstouniim poradenstvi
dle jejich aktudlnich zakazek, napf. mize pomahat s péstouny fesit projevy déti, vychovné
problémy, vyukové problémy apod., zaroveit musi byt schopen jasné vymezit, kam sahaji
jeho odborné kompetence a kde je potieba doporucit spolupraci s jinym specializovanym
odbornikem (psycholog, psychiatr, etoped aj., vice viz podkap. 5.5). Sluzba doprovazeni
zahrnuje také konkrétni doprovod ptrechodnych péstountt v rtiznych situacich b&hem
vykonu péstounské péce na prechodnou dobu. Je to doprovod pii piebirani ditéte
(z porodnice, z biologické rodiny, z Ustavniho zafizeni), doprovod na jednani v rdmci
instituci (soudy, ufady, Skoly), pfi procesu predavani ditéte do trvalejsi formy nédhradni
rodinné péce nebo zpét do biologické rodiny (vyjimecné do ustavniho zatizeni). Klicovy
pracovnik se musi zaméfovat na podporu péstountl, pro néz muze byt t€zké, pokud se dité
vraci zpét do biologické rodiny, vyrovnat se s timto navratem nebo piechazi do péce
ustavni. Péstouni mohou mit obavy z kvality péCe a z vlivu prostiedi, do které¢ho se dite

vraci, resp. nove dostava.

Kompetence kli¢ového socialniho pracovnika

Na zékladé vlastnich zkuSenosti z prace s péstounskymi rodinami a pfijatymi détmi
a poznatkl z odborné literatury (Pemova, Ptacek, 2012; Matousek, Pazlarova, a kol., 2014;
Smutek, Kappl et eds., 2006) jsem si dovolila shrnout potiebné kompetence kli¢ového

socialniho pracovnika, ktery odborné doprovazi péstounské rodiny.

Odborné kompetence
Odborné¢ kompetence vychdzeji ze zadkonného pozadavku na osobu pracovnika
poskytujiciho socidlné-pravni ochranu déti (dle § 49a zakona o socidlné-pravni ochrané

déti). Pracovnik dosahuje formalné piedepsaného vzdélavani, své znalosti a dovednosti
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dale rozviji v rdmci dal§iho vzdélavani a v praxi dodrzuje standardy kvality a eticky kodex.
Odbornost pracovnika zahrnuje znalosti z oblasti socidlni prace, psychologie, prava apod.
Klicovy socialni pracovnik by mél byt profesional, ktery zna a dodrzuje profesni postupy
a metody, nepiekraCuje své profesni kompetence (tzn. umi v pravy cas piedat piipad
vhodnéjsSimu odbornikovi jako je psycholog, etoped apod.) a udrzuje hranice sluzby.

Pracovnik vyuzivéa odborné podpiirné nastroje jako intervize ¢i supervize.

Kompetence v oblasti legislativy

Kompetence v oblasti legislativy zahrnuji nutnou orientaci klicového pracovnika
v potfebnych zakonech, vyhlaSkach a metodickych postupech a jejich dovednost je
aplikovat v praxi, ale také dovednost vysvétlovat konkrétni Gipravy a postupy péstountim.
Sife jmenované kompetence je uvedena ve Vyhldice &. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti - v § 4, pism. a) az 1) je uveden

minimalni rozsah poradenstvi, které je péstountim poskytovano.

Kulturni kompetence
Tyto kompetence jsou nezbytné pro praci v kulturné odliSnych rodinach. Nej€astéjSim
pfipadem jsou piijaté romské déti v rodinach vétsinové spole€nosti. Dilezité je znalost jiné

kultury a dostatecnd mira jeji akceptace.

Komunikacni dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou zdkladnim pracovnim néstrojem kliC¢ového socidlniho
pracovnika, ktery ma v ramci péstounské péce na prechodnou dobu casto postaveni
»zprostiedkovatele® mezi osobami v evidenci a dal§imi spolupracujicimi subjekty.
Pracovnik respektuje odlisné nazory péstounti a jejich Zivotni postoje, je autenticky a snazi

se vést dialog. S rozpornymi tématy zachdzi citlivé a hleda cesty k porozumeéni.

Osobnostni kompetence

Osobnostni kompetence zahrnuji rysy osobnosti, systémy viry i zivotni zkuSenosti. Jde
o vyuziti vlastniho Ja, které umoziiuje pracovnikovi usilovat o pravost a autenti¢nost
v kontaktu s péstouny i1 détmi, a zaroven ctit hodnoty a etiku oboru. Pracovnik je jednak
profesiondlem, ale zaroven ¢lovékem. Osobnostni rysy, které by mél pracovnik vykazovat,
jsou laska k praci s lidmi, potfeba byt uzitecny, byt empaticky, schopnost dobte zvladnout

stres, uméni naslouchat, byt prakticky ¢i mit smysl pro humor. Sama jsem zastincem
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humanistické perspektivy Carla Rogerse (spi§ nez manazerismu a pouhé standardizaci
v socialni praci). Diilezita je akceptace, bezvyhradné pfijeti, empatie, schopnost se vcitit do
osobnosti klienta a jeho situace, autenticita socialniho pracovnika, spontannost,
opravdovost a upiimnost ke klientovi. Jmenované osobnostni kompetence socialniho

pracovnika podle mého nazoru péstouni i déti velmi ocenuji.

Dovednost reflexivni praxe

Je potieba, aby pracovnik reflektoval praci s rodinou, kterd by se méla dit v jednotlivych
krocich od vyhodnoceni situace rodiny, pfes planovani a stanovovani cili prace, intervenci
az po vyhodnocovani prace a cilii. Reflektovat je také tieba konkrétni kroky v praci

s rodinou.

Tyto vSechny uvedené kompetence by mél definovat a ovéfovat zaméstnavatel. M¢l by

rovnéz podporovat a umoznovat jejich rozvoj v ramci dal$iho vzdélavani pracovnikd.

5.2  Vzdélavani péstounii na prechodnou dobu

Vzdélavani péstounti na pfechodnou dobu by mélo navazovat na odbornou ptipravu
zadatell k pfijeti ditéte do rodiny, kterd zahrnovala minimaln€ 72 hodin. Ziskavani znalosti
a dovednosti v oblasti vychovy a péce o piijaté déti by mélo tedy pokracovat a témata by
se mé¢la odvijet od individudlnich potfeb svéfovanych déti a samotnych pfechodnych
péstound, dale od specifik péstounské péce na prechodnou dobu Témata vzdélavani jsou
specifikovana v § 5 provadéci vyhlasky k zakonu o socidlné-pravni ochrané déti.

V praxi se jevi jako vhodné planovat oblasti a témata vzdélavani na dané obdobi,
napt. na obdobi jednoho roku, a to ve spolupraci klicového pracovnika s péstounem. Je
mozné vyuzit tzv. ,,Rdmcovy vzdélavaci plan“, ktery by mél vychazet z potieb svéfeného
ditéte, zaméfovat se na rozvoj kompetenci péstouna a zvySovani kvality vykonu
péstounské péce. Plan obsahuje odborné doporuceni klicového pracovnika a spolecny
vystup v podobé konkrétnich nadvrhi vzdélavacich akei. Tyto mohou mit rizné podoby dle
délky a charakteru vzdélavani. Muze jit o puldenni vzdélavaci seminafe az vikendové
vzdélavaci pobyty spolu s détmi, o vzdélavaci prednaSky na odborna témata nebo klubova
setkani péstounti. Mozné je také individudlni vzdélavani péstounti, jehoz cilem je podpora
péstounti v nalézani vlastnich feSeni konkrétni situace a rozvoj jejich znalosti a dovednosti
v oblasti vychovy a péce o dit€. Soucasti vzdélavani je rovnéz moznost vypujceni odborné
literatury.
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Povinnost dalSiho vzdélavani je spojena s pravem zajiSténi bezplatné moznosti
tohoto vzdélavani, tzn. pokud vzdélavani poskytuje samotny povéfeny subjekt, musi byt
pro péstouny bez uhrady. Péstouni vSak maji moznost si sami dle svych potfeb hledat
ruzné vzdélavaci akce a mohou na vzdélavani zadat finan¢ni piispévek. Zameéteni témat
konkrétniho vzdélavani musi vzdy prodiskutovat se svym klicovym pracovnikem.

Samostatnym tématem jsou supervize, které stoji na pomezi vzdélavani
a poskytovani odbornych sluzeb péstouniim, a to ztoho diivodu, ze supervize nabyva
riznych forem a miize byt rozdilné vnimana. Muze jit o tzv. vzdé€lavaci supervizi, nebo
také supervizi podpiirnou. Podle poctu Gcastniki ji lze ¢lenit na individudlni ¢i skupinovou.
Vybrana doprovazejici organizace nabizi péstountiim na piechodnou dobu absolvovani
dvou superviznich setkani za rok v celkovém rozsahu ¢tyf hodin. Supervize se umoziuje
na pozadani osoby v evidenci nebo v situaci, kdy klicovy pracovnik vnima, Ze by supervize
byla z4ddouci a péstouniim ji doporuci. Organizace supervizi je pak v plné kompetenci
klicovych pracovnikli. Supervizor uzavird s organizaci dohodu o supervizi, kde se

sjednévaji konkrétni podminky, zaroven si péstoun podava u organizace zadost.

5.3  Respitni péce u péstounské péce na prechodnou dobu

Respitni péce je v praxi téZ oznacovana jako péce odlehCovaci. Zakon o socidlné-
pravni ochrané déti rozliSuje dva typy respitni péce. Jednak péci kratkodobou (n¢kdy také
oznac¢ovanou jako ucelovou, nebot’ jsou zdkonem vymezeny situace, kdy vznikd narok)
a péci celodenni trvajici alespon 14 kalendarnich dni v kalendainim roce (v praxi je mozné

se setkat s terminem ,,dovolenka* nebo neucelova respitni péce).

Respitni péce ucelova ¢i ,, kratkodoba

V praxi se tato sluzba vyuziva nejCastéji v pfipadech, kdy se péstouni ucastni
soudnich jednani, vyfizuji si afedni zélezitosti nebo se v rdmci povinného vzdélavani
ucastni vzdélavacich akci.

Pfi poskytovani této pomoci se sleduje nejen to, zda nastala okolnost uvedena
v § 47a odst. 2 pism. s) zakona o socidlné-pravni ochrané¢ déti, ale také zda péstoun
skutecné neni schopen péci zajistit jinym zpusobem a také, zda je tieba zajiStovat osobni
péci vzhledem k veku ditéte, jeho rozumové vyspélosti apod. (napf. zajisténi péce u ditcte
Skolniho v&ku v dobé, kdy je ve Skole ¢i Skolni druzin€). Pokud jsou péstouni na
piechodnou dobu oba manzelé, druhy manzel ma povinnost se o dit¢ postarat, ale rovnéz
pokud je péstounem pouze jeden z manzell, ten druhy musi péci o svétené dité zajistit,
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pokud Zzije s ditétem v rodinné domécnosti (dle § 965 odst. 3 obcanského zakoniku).
Kratkodobé hlidani mohou zajistovat osoby blizké rodiné€, hlidaci agentury, komunitni
a rodinna centra, jiné péstounské rodiny, dobrovolnici, pracovnici povéieného subjektu atd.
Je dobr¢ zajistit na hlidani né¢koho, komu péstoun véti a koho pfijaté dit¢ zna. Hlidani by
nemélo ditéti zplisobovat trauma, Cili pokud uz je potteba hlidani, podminky by se mély co
nejvice pfizpusobit ditéti (napt. hliddni v domacnosti péstounil, pouze na nezbytnou dobu
atd.). Je zadouci, aby osoby, které kratkodobou péci o déti poskytuji, znaly specifika déti
vyrustajicich v nahradni rodinné péci a byly tedy alespont v zakladni mife v tomto sméru
pouceny a proskoleny. Péstoun musi mit s osobou poskytujici kratkodobou sluzbu hlidani
uzavienu smlouvu o hlidani. Odpovédnost v piipad¢ hlidani déti ma vzdy ta osoba, ktera
dit¢ hlida, tak jako je tomu napf. 1 u vlastnich déti.

Pokud chce péstoun tuto sluzbu cerpat, projednava podminky se svym klicovym
pracovnikem a pokud si hlidani zajistuje sam, podava zadost o finan¢ni prispévek.

Pracovnik pak rozhoduje o jejim schvéleni, pficemz sleduje zejména zajem ditéte.

Respitni péce neucelova

Péstountiim na prechodnou dobu se stfidaji obdobi, kdy pecuji o ptijaté déti,
s obdobimi, kdy o déti nepecuji a ,,odpocivaji®. Toto mezidobi je urceno (stejné jako tato
v praxi ozna¢ovana napf. ,,respitni péce - dovolend*) na jejich odpocinek a psychohygienu.
V praxi to tedy funguje tak, Ze tento odpocinkovy typ respitni péce péstouni Cerpaji v dobg,
kdy o zadné dité nepecuji (¢ili pro né€ neplyne moznost finan¢niho ptispévku). V nékterych
specifickych a odtivodnénych ptipadech je vsak jeji poskytnuti icelné a potiebné i v dobg,
kdy maji pfechodni péstouni zrovna v péci dité, a to napf. pokud péstouni pecuji
o konkrétni dité vice jak pul roku nebo pecuji o dit¢ vyzadujici mimotadnou specifickou
péci, jenz je vyCerpavajici. Rozsah je pak na dohod¢ mezi péstounem a doprovazejici
organizaci, Cili nemusi byt nutn¢ celych 14 dnd.

Tato odlehCovaci péfe miize mit riznou podobu a stejné jako u kratkodobé péce by
se m¢la odvijet od potieb ditéte, napf. péstouni zajisti ditéti béhem letnich prazdnin tabor
(pfiméstsky ¢i pobytovy) nebo zajisti ditéti hlidani. Nékteré poveéfené subjekty organizuji
takovéto pobyty sami. Celodenni péce nemusi nutné znamenat, ze dité bude odlouceno od
pestouni pres noc, vhodné je napi. u menSich déti, Ze jsou hlidany pies den v jejich
domacim prostiedi. Pfi potfebé této péce se diskutuji konkrétni podminky spole¢né
s kli¢ovym pracovnikem. V pfipad¢, ze si hlidani zajiStuji sami péstouni, podavaji zadost
u povéteného subjektu na finanéni ptispévek.
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Co se tykd vySe finan¢niho pfispévku na tyto sluzby, ze statniho piispévku lze
uhradit ndklady ve vysi ceny v misté a Case obvyklé, tzn. cena nesmi pfesahnout cenu
obvyklou v misté trvalého pobytu péstounské rodiny (napt. nelze plné proplatit pobyt
ditéte u mote), péstouni se mohou na thrad¢ podilet a rozdil ceny tak doplatit (Macela,

2013e).

5.4 Podpora pri udrZovani, rozvijeni a prohlubovani sounaleZitosti ditéte
s osobami ditéti blizkymi v ramci péstounské péce na pirechodnou dobu
Kli¢ovy socialni pracovnik poskytuje pfechodnym péstountim i svéfenym détem

podporu pifi udrzovani, rozvijeni a prohlubovani soundlezitosti ditéte s osobami ditéti

blizkymi, zejména s rodi¢i. Pomoc dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti obsahuje
rovnéz zajisténi mista pro uskutecnovani styku opravnénych osob s ditétem a ptipadné také
zajisténi asistence pii tomto styku. U prechodné péstounské péce je kontakt svéteného
ditéte s jeho biologickou rodinou Casty, zvlasté v pfipadech, kdy se pfedpokladd navrat
ditéte zpét do rodiny. Rezim kontaktu ditéte s opravnénymi osobami je feSen bud’
rozhodnutim soudu, nebo v individuélnim planu ochrany ditéte. Pokud je kontakt pro dité
bezpecny, jeho vyznam pro dit¢ je ve vnimani kontinuity ¢ili propojeni minulosti

a pfitomnosti. Kontakt ma rovnéz velky pfinos pro budovéani pozitivni identity ditéte.

Podoba kontaktu muze byt telefonickd, elektronickd, pisemnd nebo osobni. Podpora

prechodnym péstountim a svéfenym détem by meéla byt poskytnuta u kazdého z typa

kontaktd, nejintenzivnéji pak u osobniho kontaktu. Takova podpora se poskytuje v ramci

sluzby tzv. asistovaného kontaktu.

Sluzba asistovaného kontaktu

Tato sluZzba ma nékolik na sebe navazujicich fazi. Nejprve je nutné, aby klicovy
socialni pracovnik ve spolupréci s orgdnem socialné-pravni ochrany déti obecniho uradu
obce s rozsifenou plsobnosti dle trvalého bydliste ditéte (nebo i1 dalSimi odborniky jako
napt. psychologem) spravné posoudil cil a vyznam kontaktl, zvIasté pro emocionalni,
socialni a celkovy vyvoj ditéte. Je nutné posoudit, jak dlouho se s ditétem ¢lenové ptivodni
rodiny nevidéli, jaka je historie jejich péce ¢i jak vzdalend je biologickd rodina od
soucasné¢ho bydliste ditéte. Kontakt s biologickou rodinou je pravem, nikoliv povinnosti
ditéte a pfi jeho organizaci je potieba, aby byl vzdy prioritou zdjem a potieby konkrétniho

ditéte. Kontakt by mél byt pro dité¢ pozitivni (ve smyslu pozitivniho zédzitku pro dite),
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bezpetny (dit¢ by melo ziskat diavéru k dospélym, méla by byt dobra spoluprice
biologickych rodict s péstouny), dale by meél byt kontakt interaktivni a adekvatni
(vzhledem k historii rodiny, attachmentu, aktudlni kapacité rodict apod.).

Pro stanoveni formy a intenzity kontaktu je tieba vyhodnotit ucel kontaktu (zda je
napf. cilem navrat ditéte do piivodni rodiny), dale jaka jsou rizika bezpecnosti kontaktu pro
dité, jaka jsou prani ditéte ohledn¢ kontaktu a jak na moznost kontaktu reaguje. Je tfeba se
také zabyvat otazkou, kde budou kontakty probihat (otazka dojizdéni na setkani).

Voprvni fazi (tzv. ptipravné fazi) klicovy socidlni pracovnik zajistuje
a vyhodnocuje dostupné informace o historii ditéte a jeho rodiny, coz se déje ve spolupraci
s organem socialné-pravni ochrany déti obecniho tGfadu obce s rozsifenou plisobnosti dle
trvalého bydlisté ditéte (popt. OSPOD rodic¢t ¢i jinych pfibuznych, pokud se odlisuje).
Dulezité je stanovisko organu socidlné-pravni ochrany déti ke kontaktiim (zné historii péce
o dit¢ v pivodni roding, mize predvidat mozna rizika pii kontaktu apod.). Déle klicovy
pracovnik zjistuje dalSi informace a predstavy o podobé kontaktd, a to setkdnim
individudlné nejprve s piechodnymi péstouny, ditétem a poté také s biologickymi rodici
(popt. jinymi piibuznymi ditéte). V dal§i fazi nasleduje setkdni nahradnich rodicu
s biologickymi, kde kli€ovy pracovnik v roli mediatora dojednavé konkrétni podminky
kontaktu. Vystupem je pisemné dohoda o kontaktu ditéte v ndhradni rodinné péce s osobou
jemu blizkou. Dohoda obsahuje ucel a cil kontaktli, ujednani o mistu, kde bude kontakt
probihat, o frekvenci a ¢ase setkdvani, prava a povinnosti vSech zucastnénych stran a také
pravidla pro vSechny tyto strany, které bude nutné¢ dodrzovat (vCetné opatifeni v piipade
nedodrzovani pravidel). Dohoda je sepsana na dohodnutou dobu trvani, napt. na pal roku,
kdy po uplynuti nasleduje zhodnoceni kontakti a ptipadné zmény ucinéné dodatkem, se
souhlasem vSech stran. Tteti fazi je ptiprava vSech stran na samotny kontakt - biologickych
rodici, péstount a zejména samotného ditéte. Nezbytna je pfedevsim pfipravenost ditcte
na kontakt, proto se muiZe uskutecnit v radmci vice setkani. V dalsi fazi je uskute¢nén
asistovany kontakt, ktery by mél probihat v neutralnim prostfedi (napf. poradna, herna
apod.) v dohodnutém case a trvani (napf. po dobu dvou hodin az celého dopoledne).

Pokud existuje objektivni ditvod, muize byt vyhodnoceno, Ze péstouni budou
sveéfené deti na kontakt vozit do mista, kde bydli rodi¢e a zde se na neutralni pidé bude
kontakt odehravat. V takovém ptipadé¢ miize byt pomoc a podpora ze strany doprovazejici
organizace jeSté rozsifena o poskytnuti finan¢niho ptispévku na dopravu ditéte za osobu

jemu blizkou. Na strané pfechodnych péstounti vS§ak musi byt splnéna podminka, Ze by
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cestovni ndklady péstouny netimérné zatézovaly (tzn. v pfipadé vétsi dalky ¢i Castého
dojizdéni).

Ukolem kli¢ového pracovnika je zafidit, aby vichni zG&astnéni byli na setkani
pripraveni, vytvofit bezpecné prostiedi, vyjedndvat s odborniky zaclenénymi do procesu
kontaktu, vyhodnocovat piinos a rizika kontaktu s ohledem na stav ditéte, sledovat stav
ptiprav, vyhodnocovat, jaky je stav vSech zucastnénych pii a po setkdni a pomahat
stanovovat dalsi kroky. Dalsi kontakty se mohou odehravat i na jinych neutralnich mistech,
napf. herna v matefském centru. Z praxe lze zaznamenat, ze n¢které asistované kontakty se
v pribehu ¢asu uskuteciiuji bez asistence klicového socidlniho pracovnika a ,,dohled* nad
kontaktem se postupné¢ omezuje. Déje se tak vétSinou v pfipadech, kdy uzaviend dohoda
1 samotné asistované kontakty bez probléma funguji, ob€ strany (p&stouni i biologicti
rodice) se respektuji navzajem a zejména ma kontakt pro dité pfinos a uzitek. Kontakty se
tak mohou domlouvat uz mezi péstouny a samotnymi rodici. Je také moznost vicedennich

navstév ditéte u rodicu.

5.5 Sluzby odborniki v ramci vykonu péstounské péce na prechodnou dobu

Sluzby odbornikt charakterizuje zdkon o socialné-pravni ochrané v § 47a odst. 2
pism. c) jako psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc. Zakon rovnéz
stanovuje minimalni rdmec odborné pomoci, kterd ma byt poskytnuta bezplatné nad ramec
poradenstvi, jehoz rozsah je stanoven v § 4 provadéci vyhlasky ke jmenovanému zékonu.
Odborna pomoc musi byt v souladu s individualnim planem ochrany ditéte
a vyhodnocenymi potiebami osoby v evidenci.

Odbornou pomoc muze zajistit sdm povéteny subjekt, ktery dohodu uzavird
prostfednictvim svého psychologa, terapeuta, supervizora apod. nebo mize klicovy
pracovnik pomoct zprostfedkovat a zajistit jiného potiebného odbornika.

V ptipad€ finan¢niho pfispévku na tyto sluZzby je nutno vyhodnotit, zda skutecné
souviseji s vykonem nahradni rodinné péce. Jako odiivodnéné Ize z praxe uvést poradenské
¢i terapeutické sluzby v rdmci pomoci se zpracovanim traumat a ztrat u ditéte, otazky
spojen¢ s identitou ditéte a jeho vztahu k biologickym rodi¢lim, navazani bezpecné citové
vazby s pecujici osobou (techniky podpory attachmentu aj.) nebo v ramci podpory
samotnym péstounim pii pfekonavani narocnych situaci souvisejicich s péci o piijaté dité
se specifickymi potfebami. Naopak nelze hradit doucovani ¢i rizné zajmové krouzky, tyto

je potieba hradit z ptispévku na thradu potieb ditéte (Macela, 2013e).
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EMPIRICKA CAST

6 Vyzkumné Setieni zamérené na sluzby vybrané doprovazejici

organizace urcené péstounskym rodinam na prechodnou dobu

Na teoretickou ¢ast prace navazuje cast empirickd, kde v jejim ivodu zminim
vyzkumy z oblasti pestounské péce, resp. péstounské péce na prechodnou dobu a nasledné

predstavim vlastni vyzkumné Setfeni.

Vyzkumné sledovani péstounskych rodin (véetné téch na pfechodnou dobu),
nejlépe systematické a dlouhodobé, stejné tak pravidelnd evaluace poskytovanych sluzeb,
vnimam jako velmi dilezit¢é pro nastavovani kvalitnich sluzeb. Vystizné¢ bych tuto
dilezitost vyzkumu v péstounskych rodinach vyjadiila s inspiraci od doc. Sobotkové

(2003, s. 19) obrazkem ¢. 3.

Dlouhodobé vyzkumné sledovani péstounskych rodin

véetné evaluace sluzeb

_|_

Soubézné poskytovani sluzeb

U Duikladnéjsi znalost specifik fungovani téchto rodin, U

pravidelna analyza evaluace sluzeb

y y

Kvalifikovanéjsi sluzby pro péstounské rodiny

Obrizek 3: Propojeni vyzkumného sledovani péstounskych rodin s kvalitou poskytovani sluzeb

Obrazek znazornuje dulezitost pii poskytovani sluzeb péstounskym rodinam realizovat
vyzkumy v téchto rodinach a sledovat, zda poskytované podptirné sluzby napliuji jejich
potieby (péstounti 1 svéfenych déti) a jak jednotlivé sluzby hodnoti samotni péstouni.
Duikladnéjsi znalost specifik fungovani péstounskych rodin a soucasné pravidelna analyza
evaluace podplrnych sluzeb mohou pfispivat ke kvalifikovanéjSim a efektivnéjSim

sluzbam pro péstounské rodiny, resp. pro ty na pfechodnou dobu.
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Uskute¢néné vyzkumy v oblasti péstounské péce a péstounské péce na prechodnou
dobu

V publikaci ,,Péstounské rodiny: jejich fungovani a odolnost* (Sobotkova, 2003)
podala doc. Irena Sobotkova podrobnou psychologickou studii o fungovani péstounskych
rodin se zaméfenim na zdroje odolnosti a strategie zvladani Zivotnich situaci. Vyzkum
popsal praktickd doporuceni a naméty pro odborné sluzby v oblasti péstounské péce. Je
nutné uvést, ze podana konkrétni doporuceni z roku 2003 plati pro poskytovani sluzeb
dodnes a odborni pracovnici a instituce poskytujici odborné podptirné sluzby pestouniim se
k témto doporuc¢enim mohou vracet.

V oblasti péstounské péce na piechodnou dobu byly v poslednich tfech letech
zrealizovany tfi vyznamné vyzkumy. Nejprve bych uvedla vyzkum, jenz probé&hl pod
zaStitou Stiediska ndhradni rodinné péce a k némuz vysla i monografie (Bubleova, Novak,
Véagnerova, Palecek, Smidova-Matou$ova, Vyskoc¢il, 2014). Cilem vyzkumu bylo
analyzovat soucasnou situaci ndhradni rodinné péce zpravniho, sociologického
a psychologického hlediska - zpohledu ceské populace aze zkuSenosti anézori
jednotlivych aktért z oblasti ndhradni rodinné péce. Hlavnim cilem dil¢iho vyzkumu bylo
zjistit, jaké jsou potteby déti a ndhradnich rodici a jaké sluzby na né reaguji v jednotlivych
fazich procesu nahradni rodinné péce (minéno sluzby v SirSim pojeti Cili rizné socialni
sluzby, sluzby odbornikli isluzby doprovazejicich organizaci apod.). Vyzkum nebyl
zamé&fen pouze na péstouny na pifechodnou dobu. Sluzby zde v rdmci vyzkumného Setieni
hodnotili pfedev§im pracovnice organt socialné-pravni ochrany déti a zastupci
neziskovych organizaci (diskusni skupiny a 4 individudlni rozhovory). V ramci rozhovorii
s pé€stouny (52 rozhovort) byly zodpovidany otazky, které se tykaly potifeb ndhradni
rodiny, jakou pomoc nejvice oceiiuji ¢i jak hodnoti pomoc riznych odbornikd. Nutno
podotknout, Ze sluzby, které popisuji v mé praci, piinesla novela zdkona o socialné-pravni
ochrané déti az od 1. 1. 2013 (vyzkum probihal od tnora 2013 do zati 2014, praxe byla
jeste ponckud ,,Cerstva®). Jako celek pfinesla monografie komplexni a zajimavé informace,
pro mé jako pracovnika v této oblasti umoznila ziskat prehledné informace a poznatky
z praxe v ramci jednotlivych vyzkumnych Setfeni.

MPSYV zrealizovalo v tnoru 2015 prostfednictvim spole¢nosti Sociofaktor vyzkum,
zaméfeny na analyzu fungovani institutu dohod o vykonu péstounské péée v CR, k némuz
je dostupna podrobna zprava (MPSV, 2015b). Analyza zahrnovala kvantitativni
1 kvalitativni vyzkum u tfech typt respondentii (pracovnici pracovist OSPOD, pracovnici

osob povéfenych k vykonu socidlné-pravni ochrany a péstouni) v rozlicnych oblastech
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institutu dohod o vykonu péstounské péce. Jedna Cast vyzkumu zahrnovala hodnoceni
fungovani sluzeb urcenych pro péstounské rodiny, bez zaméfeni na specifika péstounské
péce na prechodnou dobu. Analyza piedstavuje prvni hlubsi sondu do nové vzniklého
systému a podava souhrnny obraz fungovani dohod o vykonu péstounské péce.

V cervnu roku 2015 provedla spole¢nost Lumos vyzkum v oblasti péstounské péce
na prechodnou dobu, k némuz vydala publikaci s nazvem ,,Péstounska péce na prechodnou
dobu - vysledky prizkumu mezi péstouny na piechodnou dobu“ (Lumos, 2015). Bylo
realizovano dotaznikové Setfeni, zaméfené uzce pouze na prechodné péstounské rodiny.
Vyzkum byl provadén v 7 krajich (ze 14) a zahrnoval 61% vsech piechodnych péstount
vramci CR (s 76% navratnosti dotaznikil). Zjisténi prizkumu byla tedy reprezentativni
vzhledem k populaci péstounti na piechodnou dobu v CR. Kvantitativni forma vyzkumu
neumoznila sledovat vybrané oblasti vice do hloubky. Na vyzkumu velmi ocenuji
propojeni tématu péstounské péce na prechodnou dobu, jak je zndm z teoretické roviny
(nebo také z medidlniho obrazu) spolu s praxi a s konkrétnimi ptechodnymi péstouny. Lze
tak ziskat pfedstavu, o jaké rodiny jde, jaké méli péstouni divody pro vykon ptfechodné
pestounské péce, co péstounim tento typ péstounské péce dava a co jim bere nebo
predstavu o tom, jaké déti se do pfechodné péstounské péce realné dostavaji. Déle bylo
zjiStovano, jak péstouni hodnoti podporu, povinné vzdélavani, poskytované odlehceni
a dalSi aspekty, avSak pouze vramci jednoho grafu apouze v procentudlnim rozsahu

spokojenosti.

VysSe uvedené vyzkumy poslouzily jako inspirace. Ve svém vyzkumném Setfeni
jsem se zaméfila na oblast podpirnych sluzeb doprovazejicich organizaci urenych pro
péstounské rodiny na ptechodnou dobu, konkrétné na hodnoceni téchto sluzeb z pohledu

samotnych péstount. Takto specificky zaméteny vyzkum zatim realizovan nebyl.

6.1 Metodologie vyzkumu
Obsahem této podkapitoly je piestaveni metodologie vyzkumu, jez zahrnuje
definovani cile vyzkumu a vyzkumnych otazek a popis designu a vybrané metody

vyzkumu.

6.1.1 Cil vyzkumu
Sluzby jakozto podpora a pomoc péstounim na piechodnou dobu, poskytované
statem prostiednictvim doprovazejicich organizaci maji tfileté trvani. Povazuji proto za
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nutné se zabyvat otazkou, nakolik jsou sluzby pro péstouny na piechodnou dobu piinosné,
nakolik sluzby napliiuji potieby péstounti a jejich déti, jak samotni péstouni tyto sluzby
hodnoti, popt. zjistit, jaké sluzby jesté¢ podle nich chybi a jak tedy celou problematiku
podptrnych sluzeb dale rozvijet.

Cilem vyzkumu bylo zjistit nazor a zhodnotit realizaci sluzeb vybrané
doprovazejici organizace z pohledu péstounii na pfechodnou dobu. Z teoretického ukotveni
tématu péstounské péfe na prechodnou dobu a sluzeb doprovazejicich organizaci
vyplynuly dil¢i vyzkumné oblasti, které se kryji se sluzbami, jez by méla doprovazejici
organizace zajistovat a nabizet:

1. oblast sluzby doprovazeni,

2. oblast vzdélavani péstountl,

3. oblast respitni péce,

4. oblast podpory pii udrzovani, rozvijeni a prohlubovani soundlezitosti ditéte

s osobami ditéti blizkymi vcetné asistovanych kontakti ditéte s jeho biologickou

rodinou,

5. oblast sluzeb dalSich odbornikd.
S témito bylo jako se zakladnimi oblastmi v rdmci evaluacniho vyzkumu dale pracovano.

Formulace dil¢ich vyzkumnych otazek
V uvodu vyzkumného Setfeni byly formulovany tyto dil¢i vyzkumné otazky:
1. Vem vmnimaji péstouni na prechodnou dobu jednotlivé sluzby pro vykon
péstounské péce na prechodnou dobu prinosné a uzitecné?
2. Jakych aspektit si v ramci jednotlivych sluzeb péstouni nejvice ceni?
3. Jaké jsou podle péstounii slabé a jaké silné stranky u jednotlivych sluzeb?

4. Jaké jsou namety péstounti na rozvoj jednotlivych sluzeb?

Uvedené otazky jsou v souladu s cilem vyzkumného Setfeni a vztahuji se k hlavni
vyzkumné otazce: Jak funguji sluzby vybrané doprovazejici organizace urcené
péstounskym rodinam na prechodnou dobu z pohledu samotnych péstounii na prechodnou

dobu?
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6.1.2 Design a metoda vyzkumu

Pro svlij vyzkum jsem si s ohledem na téma a cil vyzkumného Setfeni zvolila
evaluaci. Borg a Gall (1989 cit. podle Hendl, 2008, s. 291) uvadi obecnou definici
evaluace: ,, Evaluace je proces posuzovani a hodnoceni podstaty, hodnoty a ceny zkoumané
intervence nebo objektu s cilem provést urcita rozhodnuti o prijeti, odmitnuti nebo
modifikaci zkoumaného programu nebo objektu na urcité urovni rozhodovani.“. Rossi
a Freeman (1993 cit. podle Hendl, 2008, s. 291) vymezuji termin evaluacni vyzkum jako
., Systematickou aplikaci socidalnévédnich vyzkumnych metod pro hodnoceni pojeti, navrhu,
implementace a uzitecnosti socidlnich intervencnich programii“.

Vyznam evalua¢niho vyzkumu pro socialni sluzby obecné vidim v soucasné dobé
v moznosti zjistit, zda jsou potieby cilové skupiny v souladu s programovymi cili
jednotlivych typl socidlnich sluzeb, zda dany program dosahuje Zadoucich efektii a zda
plni sviij ucel. Pro zadavatele a donatory socialnich sluzeb mize evaluace prinést odpoveéd’,
zda jsou programové efekty dosahovany s rozumnymi naklady. Sama jsem se ucastnila
(jako vedouci skupiny pro odborné socidlni poradenstvi) projektu Moravskoslezského
kraje s nazvem ,Evaluace poskytovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji«'”,
ktery byl realizovan od bfezna 2014 do ¢ervna 2015, a jehoz cilem bylo ziskat nastroj pro
hodnoceni vykonnosti socialni prace a néstroj pro optimalizaci sluzeb z izemniho hlediska.
Tento vyzkum jednak podal uceleny obraz o fungovani socidlnich sluzeb a také
»hastartoval®“ zmény v rozvoji socidlnich sluzeb, a to za ucasti samotnych poskytovateld,
zadavatelll i donatort.

Ptinos tohoto typu vyzkumu sohledem na cil mé prace spatfuji v moznosti
prezkousSeni efektivity a uZite¢nosti sluzeb doprovazejici organizace urcenych pirechodnym
péstountim, objeveni slabin, kdy vysledky mohou pfispét k moznym zménam, k dalSimu
planovani ¢i lepsi kvalit¢ nabidky sluzeb. Vyzkum miZe rovné€Z zdokumentovat silné
stranky a dosaZené cile nastavenych sluzeb, odkryt pozitivni prvky sluZzeb a podpofit jejich
dalsi rozvoj.

Jak zminuje Hendl (2008, s. 294), evaluacni vyzkum a jeho kvalita je hodnocena
podle ctyt zékladnich kritérii. Tim prvnim je uZitecnost, tedy pozadavek, aby bylo mozné
vysledky evaluace aplikovat. Dale je to proveditelnost, tedy zajisténi podminek
politickych, praktickych 1 ekonomickych a také opravnénost s diirazem na eticka pravidla.

Poslednim kritériem je technicka adekvatnost, kdy mé byt evaluace provedena citlive,

" Vice informaci na http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/eu/evaluace-poskytovani-socialnich-
sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-37883/.
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metodicky spravné a technicky na vysoké urovni. Tyto kritéria budu v moznych intencich

pfi svém vyzkumu uplatiiovat.

Evaluace obecné¢ se dle tcelu ¢leni na formativni a sumativni (Hendl, 2008, s. 295).
ZjednodusSen¢ lze uvést, ze formativni evaluace se uziva v ptipadech, kdy je zakladnim
ukolem posouzeni, jak miize byt stavajici program vylepsen. Sumativni evaluace pak chce
ziskat hodnoceni, jak byl program efektivni a zda se v ném ma dale pokraCovat. Z vyse
nabizenych metod jsem s ohledem na cil vyzkumného Setfeni zvolila evaluaci formativni.
Cilem formativniho pfistupu v evaluaci je dle Miovského (2006, s. 116) pfinést takova
data, prostfednictvim jejichz analyzy ziskdme informace potfebné k nalezeni silnych
a slabych stranek pfedmétu naseho vyzkumu a budeme schopni formulovat doporuceni ke
zlepSeni. Informace z formativni evaluace mohou pomoci vybrané doprovazejici
organizaci (a v $ir§im pojeti i ostatnim poskytovatelim podpirnych sluzeb pro péstounské

rodiny na ptfechodnou dobu) navrhnout, implementovat a zlepsit tyto sluzby.

Pfi stanovovani metod a technik mého evaluacniho vyzkumu jsem vychézela
zpojeti smiSenych modeli evaluace (Hendl, 2008) ¢cili vyuziti kvalitativniho
1 kvantitativniho pfistupu. PouZzité metody a techniky se odviji zejména od osoby
konkrétniho evaluatora. Pfi vybéru jsem se zaméfila zejména na efektivitu ziskanych dat
a informaci v souvislosti s cilem vyzkumného Setfeni. Vyhodu smiSené¢ho typu vyzkumu

spatfuji v komplementarit¢ jednotlivych piistupi.
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7 Evaluace

Tato kapitola popisuje vlastni vyzkumné Setfeni provedené formou evaluace.
V ramci zvolené metody vyzkumu, ¢ili formativni evaluace, jsem postupovala dil¢imi
kroky. Pfi vyzkumu jsem vyuzila pievazné induktivni logiku (Disman, 2002), tzn. po fazi
pozorovani a sbéru dat jsem je zpracovala s cilem nalézt pravidelnosti v téchto datech,
vyznamy apod., abych nakonec podala shrnuti, které obsahuje nové formulované hypotézy.

V prvni fazi jsem ziskdvala a shromazdovala zakladni relevantni informace
o zvolené problematice, kterou jsem se rozhodla zkoumat s cilem ziskat jakousi teorii
programu, jez mi poslouzila jako vychodisko pro urceni planu evaluace. Vyuzila jsem
studium vhodnych dokumentl (teoretickd vychodiska, metodickd doporuceni apod.)
a zucCastnéné pozorovani v rdmci poskytovani sluzeb ve vybrané doprovazejici organizaci.
Dalsi informace jsem ziskavala (od pocatku roku 2013, kdy zacaly sluzby fungovat) ze své
praxe ve vybrané doprovazejici organizaci, v€etné rozhovort s odbornymi pracovniky této
organizace, ktefi poskytuji sluzby péstounskym rodindm na ptfechodnou dobu, zejm.
klicovymi socidlnimi pracovniky, psychology, dale s externimi lektory vzdélavacich
seminaii aj. Pomoci triangulace zdroji jsem ziskala teoreticky ramec zkoumané
problematiky, coz je obsahem teoretické ¢asti této prace.

Ve druhé fazi evalua¢niho vyzkumu jsem si stanovila dil¢i vyzkumné oblasti a dil¢i
vyzkumné otazky, na které jsem se v ramci vyzkumu zaméfila. Vytvofila jsem projekt
vyzkumu. Rozhodla jsem se nejprve vyuzit kvalitativni metodu, konkrétné
polostrukturované rozhovory s vytipovanymi péstouny na piechodnou dobu vybrané
doprovazejici organizace. Cilem bylo zmapovat jednotlivé oblasti sluzeb hloubéji, ziskat
nahled respondentti a odhalit vyznamné aspekty, které samotni péstouni vnimaji v rdmci
poskytovanych sluzeb.

Na toto vyzkumné Setfeni pak v dal$i fdzi navazovalo, tentokrat s vyuzitim
1 kvantitativni metody, dotaznikové Setfeni. Zde uz byly zminéné oblasti vice rozklicovany
(na zéklad& hlubsiho porozuméni a analyzy kvalitativniho Setfeni) a do vyzkumu byly
zapojeny vSechny péstounské rodiny na pfechodnou dobu vybrané doprovazejici
organizace. Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu umoznila ziskat jak
hodnovérné zjisteéni, tak dostateCné plasticky obraz reality. Podrobné obé¢ tato vyzkumna
Setfeni popisuji v nasledujicich dvou podkapitolach. Zavér evaluacniho Setieni byl vénovan

analyze ziskanych informaci z evaluacniho vyzkumu a rovnéz stanoveni moznych
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doporuceni pro rozvoj sluzeb doprovazejicich organizaci urCenych péstounim na
ptechodnou dobu. Na zéklad¢ ziskanych poznatkl jsem také vytvofila ndvrh evalua¢nich
kritérii u jednotlivych podpirnych sluzeb. Ty by mohly slouzit jako nastroj pro provadéni
dalSich evaluacnich vyzkumu na riznych arovnich (v rdmci doprovazejicich organizaci, na

krajské trovni atd.) a prispét k rozvoji téchto sluzeb.

7.1  Prvni ¢ast vyzkumu

Prvni cast vyzkumu lze oznacit za cisté¢ kvalitativni. Byl zde pouzit typicky
cirkularni postup (Svoboda, 2012, s. 12), ktery umoznil se k danym tématim a poznatkiim
vracet, modifikovat je, pfipadné vytvaret ,,za pochodu® nové dil¢i i findlni zavery.

Hlavnim principem kvalitativniho vyzkumu je zkoumat urcity prvek, proces ¢i
fenomén v ptirozenych podminkach, snazit se mu porozumét a vytvorit pokud mozno jeho
komplexni obraz (Reichel, 2009, s. 62). Vyhodou je, Zze vyzkumnik, ktery si na zacatku
vyzkumného Setfeni stanovil téma, hlavni vyzkumnou otazku a také dil¢i otazky, mize je
v prib¢hu Setfeni modifikovat nebo dopliovat. Miize tak efektivnéji dojit ke stanovenému
cili. Mym zamérem je, jak zmifiuje ve své definici kvalitativniho vyzkumu Svaiidek
(Svaiicek In Svaiicek, Sed’ova a kol., 2014, s. 17), rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu. V mém vyzkumném Setfeni jsem hledala
vyznamy a snazila se o interpretaci pohledu péstound na ptrechodnou dobu na danou

problematiku.

Diivéryhodnost vyzkumu

Pro diivéryhodnost, potvrditelnost a autenticitu mého vyzkumného Setfeni jsem se
zamyslela nad riznymi metodami (Svaiidek In Svaiidek, Sed'ova a kol., 2014), jez by se
daly pouzit. S ohledem na vyzkumny problém jsem si ze Skaly moznych technik zvolila
kombinaci techniky vybéru ucastnikil vyzkumu, techniku reflexe kolegl a techniky pouZziti
pfimé citace. Respondenti byli peclivé vybirani podle pfedem stanoveného souboru kritérii
s minimalni jednoletou praxi v péstounské péci na prechodnou dobu. Technika reflexe
kolegi byla uzivana prabézné¢ béhem celého vyzkumného Setfeni. V ramci analyzy
ziskanych informaci z vyzkumného Setfeni byla pouzita technika pfimych citaci
respondentd, s cilem podat ukazky autentickych, vyznamnych ¢i ptekvapivych tvrzeni. Pro
divéryhodnost vyzkumu povazuji také za vyznamny popis cesty a procesit béhem celého

vyzkumu, coz je obsahem nasledujiciho textu.
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Metoda vybéru respondentii

Vybér vyzkumného souboru se v mém vyzkumu odvijel od jeho cile a zkoumanych
oblasti. Jako nevhodnéj$i (se snahou o reprezentativnost) jsem vyhodnotila metodu
kvétového zamérného Ci ucelového vybéru (Hendl, 2005; Miovsky, 2006; Reichel, 2009).
Tato volba mi umoznila vytvofit bohaty vybérovy soubor a poskytla Siroké spektrum dat
apodpory doprovazejici organizace. Respondenty jsem vyhledavala podle souboru
stanovenych kritérii a také jejich ochoty se do vyzkumného Setfeni zapojit. Behem
samotného vyzkumu jsem ptivodnich deset kritérii jesté rozsitila o dalsi dve (¢isla 9 a 13),
coz je v souladu s obecné pfijimanym pravidlem kvalitativniho vyzkumu, a sice gradudlni
konstrukci vzorku (gvaﬁéek, Sedova akol., 2014, s. 73), kdy se vzorek v souladu
co nejlépe naplnén cil vyzkumu. Osobni znalost doprovazejici organizace mi umoznila
pracovat s Sirokym spektrem kritérii, tato kritéria si stanovit a soucasn¢ mit zastoupeni
u respondentti. Vzhledem k malému poctu jednotek v souboru (5 respondentll) jsem si
stanovila kvotu u prvnich dvou kritérii 5 z5 au ostatnich definovanych kritérii kvotu

zastoupeni alesponi 1 z 5 (pfi realizaci se kritéria vétSinou vyskytly vicekrat).

Stanovila jsem tento soubor kritérii:

1. kazdy respondent by m¢l mit alespon jednoleté zkuSenosti s vykonem péstounské
pé&e na prechodnou dobu (dale také ,,PPPD) '°;

2. kazdy respondent musi mit jinou klicovou socialni pracovnici;

3. néktery z respondentll by mél byt osobou samostatné vykonavajici PPPD;

4. nektery z respondentli by mél byt osobou vykondvajici PPPD spolecné
s manzelem/manzelkou;

5. néktery z respondenti by mél Zit bez svych biologickych déti;

6. néktery zrespondenti by mél zit ve spoletné domécnosti jeSté se svymi
biologickymi détmi;

7. néktery zrespondenti by mél mit zkuSenosti s péci o pfijaté dit€ od narozeni
(ptijeti ditéte pfimo z porodnice);

8. né&ktery z respondent by mél mit zkuSenosti s péci o ptijaté dite starsi 12 let;

9. n¢ktery z respondentli by mel mit zkusSenosti s péci o sourozence v PPPD;

'¢ Zde je nutné pripomenout, Ze praxe faktického fungovani PPPD a doprovézejicich organizaci poskytujicich
sluzby péstountim zapocala k 1. 1. 2013, fakticky ma tedy tfileté trvani.
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10. néktery z respondentii by m¢l mit zkuSenosti s asistovanym kontaktem pfijatého
ditéte s jeho biologickou rodinou;

11. néktery z respondentii by mél mit zkusenosti s piedavanim piijatého ditéte zpét do
biologické rodiny;

12. néktery z respondentli by mél mit zkuSenosti s pfedavanim pfijatého ditéte do
trvalejsi ndhradni rodinné péce (adopce, péstounské péce),

13. n¢ktery z respondentii by mél mit zkuSenosti s pfedavanim pftijatého ditéte do

ustavni péce (détsky domov aj.).

Podrobnéjsi informace k jednotlivym respondentim s ohledem na splnéni pfedem danych
kritérii a s ohledem na misto konani samotného rozhovoru uvadi tabulka ¢. 2. Z tabulky je
patrné, 7e se ve skladbé vyzkumného souboru podafilo zastoupeni vSech piedem

nadefinovanych kritérii.

Tab. ¢. 2: Charakteristika respondentii podle splnénych kritérii a mista rozhovoru

SpInéna Kkritéria Misto realizace rozhovoru
Respondent 1 1,2,3,6,8,10,11,12,13 doma u péstounti
Respondent 2 1,2,4,5,7,10,12 doma u péstounti
Respondent 3 1,2,4,6,8,9, 10, 12 pracoviste organizace
Respondent 4 1,2,4,6,7,10,11, 12 doma u péstounti
Respondent 5 1,2,4,5,9,10 pracovisté organizace

Zdroj: Vytvoteno autorkou dle uskutecnénych rozhovort s respondenty 1 - 5

Postup vybéru respondentii

Jednotkou vyzkumu byla péstounskd rodina. Ta miize sestdvat bud’ z jednoho ¢lena
- osoby samostatné¢ vykonavajici péstounskou péci na piechodnou dobu nebo ze dvou
&lent - manzelil, ktefi vykonavaji pé&i spoleéns'”. Vzhledem k uéelu vyzkumného 3etfeni
nebylo vyzadovano, aby se rozhovoru ucastnili oba manzelé, kdy je ptredpokladem, Ze
sluzby Cerpa rodina jako celek a jejich nédzor na né je viceméné shodny. Z praxe realizace
pestounské péfe na prechodnou dobu vyplyva, Ze ji fakticky vykonéva prevdzné Zena,

proto bylo ve vybraném souboru zastoupeno pouze toto pohlavi.

'7 Praxe zde ukazuje, Ze i v piipadech, kdy je péstounska pé¢e na prechodnou dobu vykonavana manzeli,
fakticky vykon celodenni péce o svéiené dité/déti je na zen¢ a manzel chodi do zaméstnani.
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V dostate¢ném piedstihu (fijen/listopad 2015) jsem potencionalni vhodné
respondenty oslovila prostfednictvim jejich klicovych socidlnich pracovniki vybrané
doprovazejici organizace formou pisemného informativniho dopisu spolu s zadosti
o spolupraci i mych kontaktl. Stru¢né jsem je seznamila s tématem diplomové prace
asjejimi cili, rovnéz s cilem samotného vyzkumu. Poté jsem vybrala deset, které jsem
oslovila telefonicky a jesté si ovétila splnéni danych kritérii a ochotu Gcastnit se vyzkumu
(konec listopadu 2015). Po doplnéni souboru kritérii jsem nakonec stanovila finalni vzorek
peti respondentil, s nimiz si telefonicky domluvila konkrétni podminky setkéni (pocatek
prosince 2015). Respondenti méli moznost si vybrat, v jakém prostfedi by chtéli, aby
rozhovor probihal (v domacnosti péstountl, na pracovisti doprovazejici organizace, popft.
ijinde) acas setkani. Zamérem bylo =zajistit bezpecné a nerusené prostiedi pro
respondenty, zajistit soukromi a vyloucit v maximdalni mife mozné ruSivé vlivy. Tii
respondenty jsem osobn¢ pied uskute¢nénim rozhovort znala, coz bylo vyhodou pfi vstupu
do zkoumané oblasti. Prvni kontakt snimi byl navdzan v dob¢, kdy byli zadateli
o pestounskou péci na piechodnou dobu, a to v rdmci odbornych ptiprav k pfijeti ditéte do
rodiny, které vybrand doprovazejici organizace realizuje a kde vedu dil¢i prednasky. Dale
jsem vybrané péstouny nahodné potkavala v ramci organizace (pfi vzdélavani apod.). To
mi umoznilo snadné&j$i piistup k respondentim, uvolnénou atmosféru pii samotnych
rozhovorech a také to napomohlo k vétsi otevienosti respondentli. Na druhé strané byl
zachovan jakysi odstup tim, Ze osobné nejsem klicovou socialni pracovnici ani jednoho

z respondenttl.

Charakteristika respondentii
Vsichni osloveni respondenti jsou klientkami vybrané doprovazejici organizace
(Centra psychologické pomoci, p. 0.) s mistem bydlist¢ v Moravskoslezském kraji.

Konkrétni charakteristiku vyzkumného souboru uvadi tabulka ¢. 3.
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Tab. €. 3: Charakteristika respondentii dle realizace péstounské péce na prechodnou dobu

Vék Délka vykonu Pocet déti, které Spolecna Soucasné péce o
pest. péce na byly v prechodna vlastni déti (vek) v
prech. dobu v prech. pést. pestounska péce domaécnosti
mesicich rodin¢ béhem manzell
umistény
(vCetné
aktualniho)
Respondent 1 41 22 4 ne 2 (10, 15)
Respondent 2 56 15 2 ano ne
Respondent 3 44 15 3 ano 1(18)
Respondent 4 46 23 3 ano 2(14,9)
Respondent 5 53 14 2 ano ne

Zdroj: Vytvoteno autorkou dle uskute¢nénych rozhovora s respondenty 1 - 5
K respondentim povazuji za dilezité uvést podrobnéjsi informace. Ty jsou zpracovany dle
ziskanych informaci z rozhovort, které probihaly béhem mésicli prosince 2015 a ledna

2016. Informace v nich tedy odrazeji stav v tomto obdobi, k datu uskute¢néni rozhovoru.

Respondent 1 (R1)

Péstounka bydli spolecné se svymi dvéma biologickymi dcerami. Pro vykon péstounské
péce na prechodnou dobu je tolerantni, co se tyka véku ptijimanych déti. Béhem vykonu
prechodné péstounské péce pecovala o divku (14), kterd byla odebrana z porucnické
rodiny, byly zde asistované kontakty a poté navrat zpét do rodiny. Déle péstounka
pecovala o chlapce (1), ktery byl odebran z biologické rodiny, kontakty s rodici
neprobihaly, chlapec byl umistén do trvalé péstounské péce. Dal§im piijatym ditétem byla
divka (17), pfijata z ptibuzenské péstounské péce (babicka) a bohuzel se pro ni nenasla
vzhledem k véku trvald forma néhradni rodinné péce a divka odesla do détského domova.
Poslednim svéfenym ditétem je divka (14), jez byla odebrana z péce biologického otce, se
kterym maé i béhem vykonu péstounské péce na prechodnou dobu kontakt a zatim se hleda

nejvhodné;si feSend.

Respondent 2 (R2)
Péstounka vykondva péstounskou péci na piechodnou dobu spolecné s manzelem. Sami
neméli své biologické déti, dveé déti si adoptovali a vychovali. Po jejich osamostatnéni

aodchodu se rozhodli pro pfechodnou péstounskou péci. Jsou naklonéni pfijimani
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nejmladsich déti. V péci méli divku (pfijatou z porodnice), s velmi intenzivnim kontaktem
s biologickymi rodi¢i, kterd byla nakonec svétena do péstounské péce prarodict. Aktudlné
pecuji o 19mésicniho chlapce, kde je rovnéz asistovany kontakt s biologickou matkou

a rozhoduje se, kam ptijde chlapec dal.

Respondent 3 (R3)

Péstounka vykonava péstounskou péci na prechodnou dobu spoleéné s manzelem, kdy
pestounka ma dvé zletilé déti z prvniho manzelstvi, mladsi bydli s péstouny ve spole¢né
domécnosti. V péci méli nejdiive divku (6), kterou piebirali ze zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (pfedtim odebrana z biologické rodiny), fungovaly asistované kontakty,
nicmén¢ biologicka rodina si neupravila podminky pro pfijeti divky zpét do péce a divka
Sla do dlouhodobé¢ péstounské péce. Nyni péstouni pecuji o sourozence (divka 13, chlapec
11), a to z divodu vazného onemocnéni ptivodni porucnice. Je zde nastaven, s ohledem na
zdravotni stav porucnice, kontakt bez asistence a to na soboty a nedé¢le, svatky c¢i
prazdniny, pfi¢emz péstouni porucnici finanéné piispivaji na péci o déti ve dnech, kdy o né

pecuje.

Respondent 4 (R4)

Péstounka vykonéva péstounskou péci na prechodnou dobu spolecné s manzelem. Manzelé
maji Ctyfi vlastni déti, z toho dvé zletilé samostatné a dvé (14, 9) Zijici s rodici ve spole¢né
domaécnosti. Jsou naklonéni piijimani nejmladSich déti. Béhem vykonu piechodné
péstounské péce pievzali do své péce celkem tii déti. Prvni dva chlapce piebirali ptimo
z porodnice, tito pak §li do adopce. Pro posledniho chlapce (1,5) jeli az do Prahy do
détského centra. Probihaly asistované kontakty chlapce s biologickou matkou, kdy si tato
postupné upravila své podminky a pfevzala syna zpét do své péce. Aktualné maji péstouni

odpocinkovou fazi.

Respondent 5 (RS)

Péstounka vykonava péstounskou péci na prechodnou dobu spolecné s manzelem, se
kterym ma celkem Ctyfi vlastni déti. Tyto jsou vSechny jiz dospélé a samostatné.
Ptechodnou péstounskou péci vykondvaji ptes rok a zatim maji v péci dva sourozence,
chlapce (6) a divku (4), ktefi byli odebrani z péce biologickych rodi¢i. S rodi¢i jsou
realizovany velmi intenzivni asistované kontakty (jednou za 14 dni ¢i jednou za tyden) na

pracovisti v Ostrave, pfiCemz se vychazi vstfic moznostem biologickych rodici (blizkost
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k jejich bydlisti). Rodice jsou pravideln¢ sledovani organem socialné-pravni ochrany déti.
Své podminky se snazi upravovat tak, aby déti ziskali zpét, pii neohldSenych navstévach
socialni pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti vSak selhavaji. Je sledovan jejich
pristup k détem, ktery se do budoucna nejevi jako dostacujici, upfednostiuji své zajmy
a potfeby pred détmi. Aktudlné¢ se ¢eka na soudni jedndni, které rozhodne, kam déti

z péstounské péce na prechodnou dobu ptijdou.

Metoda sbéru dat — polostrukturované rozhovory

Jako zékladni néstroj pro sbér dat v prvni ¢asti mého vyzkumného Setfeni jsem si
zvolila polostrukturovany rozhovor (nebo také polostrukturované interview) uskute¢nény
tvafi v tvaf, a to z diivodu vyhod, které mize pro mé téma a zjiStovanou problematiku
ptinést. Kloubi v sob€ jednak vyhody pevné struktury otazek, tak také vyhody pruznosti pii
ziskavani informaci. Jak uvadi Hendl (2008, s. 166), Ize pomoci této formy piezkouset, zda
dotazovany otdzkam porozumél, dotazovany ma také moznost vyjadfit své zcela
subjektivni pohledy a nazory, miize rovnéZ samostatné navrhovat mozné vztahy
asouvislosti a vneposledni fadé¢ je moZné tematizovat konkrétni podminky situace
dotazovaného. Svaiicek (Svatidek In Svaiicek, Sedova a kol., 2014, s. 159) pohlizi na
rozhovor jako na metodu, prostfednictvim které je mozné ziskat vyliceni Zit€ého svéta
dotazovéno spolu s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevi.

Tato metoda ziskdvani dat je Uzce spojena s dal$i metodou, pozorovanim.
Pozorovani piindsi informace o neverbalnich projevech respondentii (ale i1 tazatele)
a umoziuje tazateli na né citlivé reagovat v priibdhu rozhovoru (Svaiicek In Svaficek,
Sed’ova a kol., 2014; Miovsky, 2006).

Otazky krozhovoru byly pfedem pfipraveny a vytvofeny na zéklad€¢ analyzy
problému s ohledem na cil vyzkumu. Pfi vytvareni schématu rozhovoru jsem vyuZila
tzv. pyramidovy model (Svatidek In Svaii¢ek, Sed'ova a kol., 2014). Hlavni vyzkumnou
otazku jsem rozlozila na dil¢i vyzkumné otazky (viz str. 67) a tyto byly rozlozeny do
otazek tazatelskych v jednotlivych kategoriich. Na rozhovor jsem tak méla nachystanu
baterii otazek, rozdélenou do péti dil¢ich oblasti ¢i kategorii (findlni podoba viz Ptiloha
¢.5), kter¢é mi pomohly udrzovat linii rozhovoru a ziskat relevantni informace, jez
sméfovaly k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otdzek. Proces tvorby tazatelskych otazek
byl dlouhy, nebot’ piivodné jsem vytvotila baterii otazek, kdy kazda kategorie obsahovala
v pruméru 10 otdzek. S ohledem na proces rozhovoru (zahlceni respondenti mnozstvim

otazek, unava aj.) a realnost ndsledné analyzy rozhovort jsem ve finalni fazi vytvortila
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baterii otazek s celkovym poctem 27 otdzek. Otazky jsem také postupné pieformulovala
tak, aby nebyly pfili§ odborné kladeny a umoznily respondentiim snadné porozuméni, aby
vSak zaroven pokryly zkoumané téma. Béhem samotného vyzkumu jsem pak meénila
1 potadi tazatelskych otazek.

Pouzila jsem otazky oteviené, pii jejichz formulaci jsem se snazila o jasnost,
neutralitu a citlivost vzhledem k osob¢ respondenta a s ohledem na obsah konkrétni otazky.
Opravdu oteviené otazky umoznily respondentim moznost zvolit jakykoli smér
a jakoukoli volbu slov (Hendl, 2008; Svatitek In Svaiiek, Sedova a kol., 2014).
Odpovédi byly sd€lovany pfirozenym jazykem respondentli. Rozhovory a kladené oteviené
otazky mi tak umoznili porozumét pohledu respondentti a jejich vnimani realizace sluzeb
doprovazejici organizace. UmozZnili rovnéZ poodhalit vyznamné aspekty téchto sluzeb
z 7ité praxe péstountl na pfechodnou dobu, na které jsem se poté zamefila v kvantitativnim
vyzkumu.

Rozhovory byly se souhlasem respondentt nahravany a vzniklo pét audiozaznamu.
Nahravky byly pofizovany =z divodu zachyceni ptesnych vypovédi (autenti¢nost)
a z divodu velkému objemu informaci, které by nebylo mozné dobie zachytit psanim (to
by rovné€z odvadélo pozornost mé jako tazatele a mohlo naruSovat plynuly pribéh

rozhovoru). Audiozdznamy umoznily se k rozhovortim vracet a provadét jejich analyzu.

Realizace sbéru informaci a etické aspekty vyzkumu

Rozhovory se uskutecnily béhem prosince 2015 a ledna 2016 a byly vedeny
individualné na misté a v Case dle volby jednotlivych respondentii. Rozhovor mé své faze
(Miovsky, 2006), zac¢ina se tvodni ¢asti (predtim lze zapocitat rovnéZ samotnou piipravu
tazatele na rozhovor), nasleduje vzestup a upevnéni kontaktu, jadro interview a finalni fazi
je pak zavér a ukonceni rozhovoru. Takto jsem postupovala, kdy zvlastni pozornost byla
vénovana zacatku a konci rozhovoru (Hendl, 2008). Na zacatku kazdého rozhovoru jsem
se vénovala tomu, aby byly prolomeny piipadné psychické bariéry, coz se mi dafilo
i vzhledem k moznosti zvolit misto a Cas realizace rozhovord samotnymi respondenty.
V ramci dodrZeni etickych zasad vyzkumu jsem pted zacatkem rozhovoru vysvétlila cil
a okolnosti vyzkumu, dale také ucel pouziti ziskanych dat (pouze pro potfeby mé
diplomové prace). Ziskala jsem pisemny informovany souhlas s GCasti na vyzkumu.
Respondenti byli ujisténi o zachovani jejich anonymity pii vyhodnocovani informaci
a jejich nasledné analyze. Z diivodu objemu ziskdvanych informaci a k lep§imu zachyceni

udaji z rozhovort jsem vyuzila se souhlasem respondenti zdznamové zafizeni. K tomuto
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musim sdélit, ze pfes mé prvotni obavy, u zadného z respondentii nebylo patrné, ze by
nahravéani pro néj bylo néjak neptijemné ¢i n¢jak narusovalo béh rozhovoru. Dotazovani
skutecnost, ze se nas rozhovor nahrava, brzy pustili ze zietele. Rozhovory byly nésledné
prevedeny do pisemné podoby. Doslovné pfepisy i nahravky rozhovort nejsou z etickych
davodu vefejné pristupné a slouzi pouze pro proceduru obhajoby této prace. Primérna
délka rozhovoru (bez tivodni a zavérecné Casti) byla 48 minut (rozpéti 40 - 65 minut).
Délka se odvijela od zaujeti respondenti problematikou, od jejich zkuSenosti
s jednotlivymi typy sluzeb, od jejich komunikacnich dovednosti a také od celkové
atmosféry prostiedi.

Uvodni otazky mi pomohly navodit spontanni vypravéni respondentt (Svaficek In
Svaiicek, Sed’ova a kol., 2014; Miovsky, 2006). Zjistovala jsem komunika¢ni strategie
respondentll a ladila se na jejich jazyk. Poté plynule nésledovaly otazky hlavni, které
tvorily jadro vyzkumu. Byly pokladany tak, aby jim respondenti rozuméli s ohledem na to,
aby je neomezovaly a nepiedurcovaly odpovédi ataké nebyly sugestivni, zaroven aby
pokryvaly zajem vyzkumu (Svaficek In Svaticek, Sed'ova a kol., 2014). Pied danou diléi
oblasti sluzeb jsem respondentim vzdy stru¢né popsala, na jakou oblast sluzeb se budu
ptat, jaké sluzby mam na mysli. Kladla jsem ptipravené otazky pro dil¢i oblasti. Poté jsem
v ptipadé¢ potieby pokladala navazujici ¢i dodateCné otdzky (coz je vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru), pokud jsem se chtéla o daném tématu vice dovédét
(dostat se vice do hloubky), dovysvétlit vyznam fe€en¢ho ¢i ovéfit spravnost, jak jsem
dané vyroky pochopila. Aby byly ziskané informace validni, béhem rozhovoru jsem chtéla
propojit podavané informace s konkrétnimi zkusenostmi respondenta. V rozhovorech jsem
tempo a styl vzdy pfizpisobila potfebam konkrétniho respondenta.

Vsichni respondenti béhem rozhovorii aktivné spolupracovali a nad kladenymi
otazkami se zamysleli. U vSech péti respondentl jsem se setkala s otevienosti a vstficnosti.
rozhovor mi umoznil se doptivat a danou oblast rozvijet. Nejvice Casu respondenti
potiebovali u otdzek, zamétenych na slabé a silné stranky dané sluzby a na napady c¢i
doporuceni pro rozvoj konkrétnich sluzeb. Nekteti respondenti ke svym odpovédim casto
dopliovali konkrétni ptiklady ,,ze Zivota®, z Zité praxe a rozhovor misty nabyval narativni
podoby. Daftilo se mi hlidat strukturu rozhovoru a pfili§ ,,neodbihat* od tématu a vracet se
k baterii otazek, vzdy vSak s respektem a citem k dotazovanému.

Uzavieni rozhovoru probihalo postupné a plynule spolu s ukoncovacimi otdzkami

(viz Ptiloha ¢. 5) a ovéfenim, Ze byla vSechna témata ukonCena. Tempo bylo opét
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pfizpisobeno kazdému respondentovi. Nékdy se stalo, ze po vypnuti zdznamového
zafizeni méli respondenti potfebu jeSt¢ pohovofit o dalSich udélostech, které se
nevztahovaly k pfedmétu vyzkumu (napft. piistup socialnich pracovnikii organti socialne-
pravni ochrany déti ¢i krajského ufadu, aktualné feSené oblasti s pfijatym ditétem).
Ptistupovala jsem citlivé a dala prostor, péstouny vyslechla a probrala i dalsi témata. Tento
¢as nebyl zapocitan do celkového asu rozhovoru. Na Uplny zévér jsem dotazovanym
zopakovala, jak budu dale s udaji ziskanymi v rozhovoru naklddat a potvrdila zachovani

anonymity a dodrZeni principu divérnosti.

Metoda zpracovani dat

Pti kvalitativni analyze dat jde o systematické nenumerologické organizovani dat
s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy (ged’ové In Svaticek, Sed’ova a kol.,
2014, s.207). Hendl (2008, s. 223) charakterizuje kvalitativni analyzu jako uméni
zpracovat data smysluplnym a uziteénym zptisobem a nalézt odpovéd na polozenou
vyzkumnou otazku. Jistd uroven analyzy dat probihala v podstaté jiz béhem sbéru dat, a to
mezi jednotlivymi rozhovory (mezi prvnim a druhym rozhovorem — napf. jsem ménila
potadi ne€kterych tazatelskych otazek), tak také béhem procesu kazdého sbéru (pokladani
rozvijejicich otazek na zakladé odpovédi komunikaéniho partnera) ¢i pii piepisu
jednotlivych rozhovori.

Vsechny provedené rozhovory byly z audionahravek pfepsany do textové podoby
doslovnou transkripci'® (Hendl, 2008, s. 208), kterd umoznila zvyraznit vyznamna mista
a v pfipad€é potfeby zaznamenat neverbalni soucasti promluvy (dlouhé pomlky, smich
respondenta, zdlraznéni vypovédi apod.). Pfi piepisu jsem vypustila ivodni ¢ast rozhovort
(v€etné tvodnich otazek), kterd zahrnovala pfivitani a navozeni atmosféry, a rovnéz fazi
ukonceni rozhovort, obsahujici podékovani za ucast ve vyzkumném Setfeni a rozlouceni.
Protoze pro cil mého Setfeni bylo diilezité nasledné pracovat zejména s obsahem sdéleni,
pouZzila jsem tzv. redukci prvniho fadu (Miovsky, 2006). Text nabyl plynulejSi podoby,
byly vynechdny pasaze, které nepfinesly jiné informace. Pfi pfepisu jsem pouzila techniku
zvanou anonymizace dat (Svaﬁéek In Svaiicek, Sed’ova a kol., 2014, s. 183), ktera slouzila
k ochrané¢ jmen ucastnikli a rovnéz pfijatych déti (jejich jména byla Casto uvadeéna pii

vypraveéni konkrétnich zkuSenosti z praxe).

'8 Piepisy jsem provadéla osobng v den uskute&néni rozhovoru, coz mi umoznilo vnimat vyznamy, spojitosti
apod., vyuzila jsem také techniku tzv. komentované Cetby.
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Poté byly ru¢né kédovany technikou otevieného kodovani v kombinaci s metodou
vytvareni trsti (Hendl, 2008; Miovsky, 2006). Nejprve byly jednotlivé rozhovory rozd€leny
do péti dilcich oblasti — segmentil, jez jsem si stanovila na zacatku vyzkumného Setfeni
(viz str. 66). Text byl procitan, jednotlivé useky byly oznaCovany piifazovanim kodi

vzhledem k obsazenému vyznamu a vzhledem k vyzkumnym otazkam.

Analyza ziskanych informaci
Analyza prvé Casti vyzkumu ma spiSe osobni charakter. Popisuji zde ziskané

informace a vyznamy, které jim pfisuzuji samotni respondenti, z provedenych
polostrukturovanych rozhovort. Pti analyze dat jsem postupovala v ramci stanovenych péti
oblasti se zaméfenim na dil¢i vyzkumné otdzky. Podle nich jsem vytvofila tyto kategorie:

e piinos a uzitecnost sluzby,

e nejvyznamnéjsi a nejcennéjSi aspekty sluzby pro pestouny,

e slabé a silné stranky sluzby,

e naméty na rozvoj sluzby.

V ramci kategorii jsem postupovala metodou otevieného kodovani, kdy jsem
jednotlivé texty prochdzela a odhalovala urcitd témata (Hendl, 2008, s. 247), poté jsem
sledovala jejich vyskyt a také ptifazované hodnoty respondentli. Takto jsem vytvarela trsy,
kdy jsem vyroky respondentli seskupovala do skupin podle vzijemného piekryvu,
podobnosti mezi jednotkami (Miovsky, 2006, s. 221). Vyuzila jsem také metody prostého
vyctu, metodu kontrastovani ¢i srovndvani. Vzhledem ktomu, ze vyzkumny soubor
sestaval pouze z Zen, budu pii analyze psat v Zenském rodé.

VSsichni péstouni na prechodnou dobu, tedy i1 vSechny vybrané respondentky, méli
pii svém vykonu péstounské péce na prechodnou dobu stejné ,,startovaci podminky*.
Prosli odbornou ptipravou, na které se doveédéli mj. o podplrnych sluzbach, jez jsou
nedilnou soucasti vykonu prechodné péstounské péce. Sluzby doprovazejicich organizaci,
jez vyplyvaji ze zadkona o socialné-pravni ochrané déti, tedy vnimaji jako nedilnou soucast

vykonu péstounské péce na prechodnou dobu.
1. Vyhodnoceni oblasti sluzby doprovazeni

Sluzba doprovazeni je v doprovazejicich organizacich realizovana prostfednictvim

klicovych socialnich pracovnikli/pracovnic a ptedstavuje souhrn cilenych aktivit,
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smétujicich k podpoie a pomoci péstountim, jejichz péce o prijaté dité/déti by méla byt
posilovana a podporovana v kazdodennim zivoté. Kazda péstounska rodina ma ve vybrané
doprovazejici organizaci, kde probihalo vyzkumné Setfeni, ur¢eného klicového socialniho
pracovnika/pracovnici. Prvni otdzka byla zaméfena na to, jak vnimaji péstounky piinos

této sluzby pro kazdodenni Zivot s pfijatymi détmi.

Prinos a uzite¢nost sluzby

Sluzba doprovéazeni se ve vyzkumu ukézala jako zakladni stavebni kamen pro
realizaci péstounské péce na prechodnou dobu, jako nezbytny piedpoklad pro fungovéni
prechodnych péstounti. Jeji pfinos a uziteCnost vnimaji jednotlivé respondentky pro
kazdodenni Zivot s pfijatymi détmi jako velice vyznamny, jak naptiklad popsala
respondentka 4: ,,Jd jsem vyloZené na ni zavisla... “, mySleno na podpotfe a pomoci kli¢ové
socialni pracovnice, nebo respondentka 1: ,,... vzdycky, kdyz potrebuju, zavolam a mam
vSechno vyrizeno... . Nékteré vypovédi v sobé obsahovaly aspekt nenahraditelnosti sluzby
pro vykon péstounské péce na prechodnou dobu, jako napt. u respondentky 3: ,, ...bez toho
by vlastné ta prdce ani nesla...kdyz potrebuju, kdyz si nevim rady, tak konzultuji s mou
klicovou pracovnici...“ nebo respondentka 5 to vyjadiila takto: ,,Jd si myslim, Ze to je
dobré, zZe ta klicova pracovnice se snazi té rodiné a tomu cloveku pomdahat v té praci,
protoze bez toho by to asi tezko slo, to by se clovek sam nékde zakopal, to nejde, je to velka
pomoc viitbec pro tu prdci... . Péstounky sdélily, Ze tato sluzba jim umoZiiuje se soustfedit
na samotnou péci o prijaté déti, kdy klicové socialni pracovnice jsou v roli poradct pii
vyfizovani Ufednich, administrativnich a odbornych zalezitosti pii realizaci ptfechodné
péstounské péce. V odpovedich zaznélo, ze jsou také ,,psychickou oporou®.

Oproti péstounské péci dlouhodobé je predpokladem uzsi a castéjsi kontakt
péstounit na ptrechodnou dobu s jejich kliCovym pracovnikem, coz se ve vyzkumu
potvrdilo. Ptala jsem se proto na dostupnost klicové socidlni pracovnice, ¢ili zda je
pracovnice dostupna tak, jak péstounky potiebuji. Klicové socialni pracovnice maji kazda
svilj sluzebni mobilni telefon a svlij sluzebni email. Péstounky vyuZivaji pro komunikaci
prevazné telefon. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pokud péstounky zavolaji, pracovnice vyftizuji
telefonat hned, popt. zavolaji zpét, jakmile mohou, jak sdélila respondentka 4: ,,Je vidycky
dostupna (pozn. mysleno kliova pracovnice), kdyz treba neni hned, tak potom tireba
zavold za hodinku... “, nebo respondentka 1: , ne vzdycky mi zvedne telefon, ale to je
jasne, ..., kdyz treba zavolam, tak béhem toho dne se mi ozve...", nebo respondentka 2:

,, Pracovnice je dostupna vzdycky, jak potirebuju, bud’ ji zavolam, nebo napisu SMS zpravu.
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Pokud je to fakt dilezité, tak se mi jesté ten ozve, kdyz ne, tak hned na druhy den...".
Protoze je péstounskd péfe na prechodnou dobu institutem krizovym, péstouni mohou
nekdy potfebovat podporu i o vikendech, jak vyplyva z vypovédi respondentky 5: ,, No
dostupna je na telefonu pokazdé, co potrebuju, o vikendech jsme domluveni co nejméne,
protoze vikend je vikend, to ma kazdy volno, Ze, ale jinak jako kdykoliv potrebuju...* ¢i
respondentky 1: ,, ...taky o vikendech miizu volat, kdykoliv...“, coz je v podstaté nad ramec
pracovni doby pracovnic, kdy tyto maji pracovni dobu pouze pies tyden.

Sluzba doprovazeni se ve vyzkumu ukazala pro péstounky jako pfinosna a uzite¢na

jednak s ohledem na urcita obdobi realizace péstounské péce na prechodnou dobu, jednak

také s ohledem na konkrétni oblasti podpory (viz dale).

Nejvyznamnéjsi a nejcennéjsi aspekty sluzby pro péstouny

Z vypoveédi respondentek vyplynulo, Zze role sluzby doprovazeni je pro né pii
realizaci péstounské péce na pirechodnou dobu nezastupitelna. Pti rozhovorech bylo patrné,
ze si respondentky béhem odpoveédi uvédomovaly (podobné jako tzv. ,,aha efekt®), jak
dualezitd sluzba doprovazeni pro né vlastné je. Ukézalo se, Ze v souvislosti s touto sluzbou
vnimaji respondentky nejvyznamnéjSi a nejcennéjSi aspekty komplexnost sluzby,
dostupnost, informovanost a vstificnou komunikaci (dialog, domluvu).

Komplexnost sluzby spociva v riznorodosti poskytované podpory a pomoci
klicovych socidlnich pracovnic. Zahrnuje organizaci a také pravé informovanost pfi
procesu prebirani ditéte, pii asistovanych kontaktech ¢i pii ptredavani ditéte, kdy se
péstounky spoléhaji na svou klicovou pracovnici, kterda jim sdéluje presné kroky, co se
nyni déje a co bude ndsledovat nebo vysvétluje role jednotlivych spolupracujicich
subjektl. Tak umoziiuje snaz$i orientaci péstounti v ramci vykonu péstounské péce.
Péstounky kvituji, Ze nemusi jednat a telefonovat na ufady, soudy, s biologickymi rodici
apod. a ze vSe vyridi kli¢ova sociadlni pracovnice. ,,Klicova pracovnice opravdu zaridi
skoro vsechno, jakykoliv probléem mam, tak to okamzité vyridi, jak co se tyka papiru jako
vSechny ty dokumenty, tak co se tyce ditéte, Ze dostanu radu, okamZzité vypomoc
psychologickou... zatim jsem neméla zadny problém, kdy bych neméla porazeno, nebo mi
nebylo pomozeno.“ (R1). Dilezitost vidi péstounky v konkrétnim doprovodu pracovnic,
jak uvedla respondentka 4: ,, Ted jsme s klicovou socialni pracovnici jeli do Prahy
(prevzeti ditéte z détského centra), a taky pri tom predavani byla, a viastné byla u vseho,

co se tykalo toho ditéte. “ Pracovnice v piipad¢ potieby doprovazeji péstounky na jednani
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soudu, na jednani u socidlnich pracovnic organt socialné-pravni ochrany déti, do porodnic
aj.

Péstounky uvedly také podporu psychickou, Ccili ,,podrzeni péstounek ve
nastane néjaky problém, napriklad v komunikaci s maminkou téch déti...klicova socialni
pracovnice byla ta nejvétsi podpora, nakonec jsme se dobre domluvily a ted to funguje
uplné super. “ (R3).

Z vypovédi péstounek vzesly tyto zékladni oblasti podpory - poskytovani socialné-
pravnich informaci a rad (napt. co kde vyridit a jak), poskytovani poradenstvi v oblasti
péce o dit¢ av oblasti vychovy, doprovod a podpora pii piebirani a predavani ditéte,
podpora pii vedeni dokumentace u pfijatého ditéte (zdznamy o pobytu ditéte, vedeni Knihy
zivota apod.) a podpora ve smyslu moznosti probirat kazdodenni radosti i starosti
v souvislosti s vykonem péstounské péce na piechodnou dobu. Tyto definované oblasti
byly nésledn¢ pouzity v dotazniku v druhé ¢asti vyzkumu.

Respondentky ocetiuji jednak vstticnost pfi poskytovani podpory a pomoci, tak také
moznost domluvy, konkrétné to popsala respondentka 2: ,, dopredu mi zavola nebo napise
email...a vidycky se pta, jak mi to vyhovuje...”. Doptedu se telefonicky domlouvaji
navstévy v rodinach, konzultace na pracovistich klicovych sociadlnich pracovnic a dalsi
schiizky (setkani v rdmci asistovanych kontaktii, v rdmci procesu predavani ditéte apod.).
Péstounky pozitivn€ vnimaji moznost s klicovou socidlni pracovnici vést dialog, kdy
s pracovnici probiraji jednotlivée pfipady déti a maji potfebu se vyjadfovat napf.
k nastavovani asistovanych kontaktti nebo k planovani budoucnosti ditéte, ¢ili kam ptjde
po ukonceni péstounské péce na pfechodnou dobu. Péstounky jsou si védomy, ze o osudu
déti rozhoduje organ socialné-pravni ochrany ditéte, vnimaji vSak jako dulezité, aby je
jejich klicové pracovnice vyslySely a jejich poznatky pak preddvaly pravé socidlnim
pracovnicim organt socialné-pravni ochrany déti. ,,Ja treba dam ndvrh, co s malym, Ze
treba nesouhlasim s tim, aby Sel zpatky do biologické rodiny, takze se s klicovou pracovnict
o tom pobavime, ona na to vezme ohled a rekne, Ze uvidime, co se v tom da délat a radi se
treba pak se socialni pracovnici na OSPODu. To vnimam jako duleZité, jde mi o to, aby ty
decka byly spokojené a ne aby se vracely zpatky, aby zase nemély traumata. Je to pro mé
dulezité, ze nekdo vyslysi i miij nazor. “ (R2).

Nejvétsi podporu potiebuji oslovené respondentky na zacatku po pfijeti ditéte, kdy
je hodné vyfizovani na uradech, hodné ,,papirovani* a také probiha adaptace ditéte v nové

nahradni rodin€. Déle potiebuji péstounky podporu v pribéhu péce o piijaté dite/deti pii
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asistovanych kontaktech s biologickou rodinou a také v zadvérecné fazi pii predavani ditéte
do trvalejsi formy nahradni rodinné péce, do ustavni péce ¢i zpét do biologické rodiny

ditéte.

Slabé a silné stranky sluzby

Protoze ma sluzba teprve tfileté trvani a sbiraji se poznatky, jez vplyvaji z praxe,
mohly se objevit nékteré jeji slabé nebo naopak silné stranky. Respondentky na dotazy
ohledn¢ slabych ¢i silnych mist ve sluzbé doprovazeni vyjadiovaly vétSinou spokojenost,
napt. respondentka 2: ,,Ja jsem nad tim tak nikdy neuvazovala, jsem zatim spokojend (...),
takze si myslim, Ze je tam vSechno, co ma byt, neni treba nic vyzdvihovat, neni treba ani nic
vylepSovat, ja myslim, Ze to funguje tak, jak ma. *

Respondentka 3 poukdzala na spoluprdci socidlni pracovnice organu socidlné-
pravni ochrany ditéte s klicovou socialni pracovnici, kdy narazila u prvniho pftijatého ditéte
na nedostatek informaci o ditéti: ,,Ja treba nevim, jak ty klicové pracovnice spolupracuji
s téma ostatnima socialnima pracovnicemi OSPOD toho ditéte, protoze jak jsme méli prvni
holcicku, tak mi viitbec nebylo sdéleno, Ze je to holcicka romského etnika, bez hygienickych
navykii (...), a kdyz jsme se bavili s moji klicovou pracovnici, tak ona to taky nevédéla
a byla z toho dost prekvapena, protoze ta pracovnice OSPOD ji to taky nerekla. Pak ty
informace na nas socialni pracovnice OSPOD vychrlila. Tak jsem to pak té moji klicové
pracovnici rekla a nevim, jestli by teda mohla ona dostat vice informaci dopredu, to bych
ja hodné chtéla. . Respondentka 4 zavzpominala na neptijemnou situaci, kdy méla odlisny
nazor nez kli€ova pracovnice a toto fesily pii asistovaném kontaktu, takze to mohla vnimat
1 biologickd matka: ,, ...poté jsme si rekly, ze kdyz néco takového nastane, tak to prosté
musime vyresit samy dve...*“. Z rozhovoru a zkuSenosti respondentek bylo patrné, ze se
nekteré problematické oblasti jiz béhem fungovani sluzby a vzajemné spoluprace postupné
doladily.

Jako silnou stranku sluzby doprovazeni oznacila jedna z péstounek (R1)
komplexnost: ,,(...), Ze mi ta moje klicova pracovnice pomiize se vsim, zatim, kdyz jsem se
na ni obrdtila, vzdycky mi nejak pomohla, nebo zaridila tieba tu psychologickou konzultaci
a tak, zatim jsem uplné spokojend.“. Respondentka 4 to vyjadiuje: ,, Vyzdvihia bych
vSechno, ja opravdu muzu zavolat s néjakym probléemem a klicova pracovnice hned zacne
resit. Videla treba, zZe jsem u toho chlapce byla nékdy vycerpana, tak nabizela supervizi
(...). Prosté ja vim, ze nikdy vtom nejsem sama.”. Respondentka 3 vyzdvihla snahu

kli¢ové pracovnice vSe hned zajistit, pokud ma néjakou potiebu: ,,...pracovnice jakoby
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reaguje hned, vzdy pozitivné, Ze se na to podiva, ze tam zavola, Ze to probere s biologickou
maminkou a da nam hned védet. To se mi libi, Ze se hned snazi pomoct.*. Pata
z respondentek sdélila: ,,Silnd stranka je kazdopadné ta, Ze jsou nam pracovnici
napomocni, ze kdykoliv zavolame, kdykoliv cokoliv potiebujeme, tak Ze nam pomiizou
a o tom to vlastné je celkove ta prace, protoze ta klicova pracovnice je dostupna a miizu se
na ni kdykoliv obratit. Nevim, jestli bych se pro tu prdci rozhodla znovu ji délat, kdybych
neméla podporu a pomoc, kdykoliv nekomu zavolat, s cimkoliv ja potrebuju, tak s tim mi
nekdo pomiize, jak to mam vlastné resit. .

Lze také vyvodit silnou stranku této sluzby, a sice ze respondentky nevnimaji
sluzbu doprovazeni jako dohled ¢i kontrolu vykonu jejich péstounské péce, ale predevsim
jako podporu a pomoc. Je tak splnén jeden ze zamérli novely zdkona o socialné-pravni
ochrané déti a zejména zamér doprovazejicich organizaci, €ili byt péstounskym rodindm
fungujici oporou. V piipadé nedostatkii ze strany péstounti byt rovnéz oporou a byt

napomocen pii naprave a nefungovat pomoci restrikce, nybrz pomoci dialogu a spoluprace.

Naméty na rozvoj sluzby

Namétt ¢i napadii pro rozvoj sluzby doprovazeni nebylo mnoho, kdy respondentky
vyjadtovaly, Ze vSe je podle nich v rozvoji, napt. ,, Nevim, ono se to vSechno jesté viastné
vyviji. Myslim, Ze sami se to snazi zkvalitiovat.” (R3), ,,Zatim mi to staci, vidycky se
s klicovou pracovnici domluvime, vidycky mi pomuze (...), myslim, Ze klicova socialni
pracovnice funguje na 100%.“ (R2), ,, Tak to nevim, ja myslim, Ze zatim sluzba spliuje to,
co ocekavam... “ (R5) nebo se odvolavaly na pfili§ kratkou praxi.

Z vypovédi respondentek je patrné, Ze sluzba doprovédzeni spliuje zdkonné

pozadavky a naplituje potieby oslovenych pfechodnych péstounek.

2. Vyhodnoceni oblasti vzdélavani péstouni

ProtoZze je Casto péstounska péce na piechodnou dobu oznaCovana jako
profesiondlni, je vzdélavani jeji nedilnou soucdsti, a pro péstouny samotné predstavuje
zakonnou povinnost (v rozsahu 24 hodin za rok). Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze
doprovazejici organizace nabizi rizné formy vzdélavani — plldenni seminéie, celodenni
seminare, cykly (napt. tfikrat pildenni seminafe) ¢i vikendova setkani (od soboty do
ned¢le), a tyto mohou mit bud’ prednaSkovy charakter nebo zdzitkovou formu nebo muize
jit o klubova setkani (sdileni zkuSenosti s ostatnimi pfechodnymi péstouny v rdmci

doprovazejici organizace).
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Piinos a uzite¢nost sluzby

V tomto byla v rozhovorech patrnd riznorodost nazori na vzdélavani. Pfi druhém
rozhovoru respondentka 2 sd¢lila: ,, Myslim si, Ze to neni az tak nutné, ze by to treba ani
nemuselo byt, protoze jako tam se probiraji véci, které jsme probrali v téch 72 hodindch
v ramci pripravy a to je jenom takové opakovani...Sem tam se dozvime néco nového, ale ja
si myslim, Ze se to da vyresit i jinak, treba posedeét chvilku tady v klubu a hotovo. Mné se
zda, Ze je to takové na dlouho a stejné se tam clovek zas az tak néco nového nedozvi, nebo
by mozna stacilo ty péstouny obeslat treba emailem, Ze jsou novinky takové a takové a kdyz
uz konkrétne nekdo bude mit zdjem a bude se chtit informovat hloubéji, tak by se mohli
zajit zeptat. “. 'V dalSich Ctyfech rozhovorech byly nazory spis$ opacné, jak napt. vyjadrila
respondentka 5: ,,Je to pro clovéka prinosem. Jak to zacne clovek deélat, tak zacne poznavat
takové ty plusy, minusy a miize se poradit, miize si doplnit néjaké véci, co potrebuje, takze
je to dobré a dalsi ty témata, ktera jsou nova, tak clovék taky potiebuje i néco nového
nacerpat...” nebo , Taky je dobré, kdyz si miizeme s ostatnimi péstouny predavat
zkusSenosti, co kdo zazil..."“, takto respondentka 1 hodnotila piinos klubovych setkani.
Stejna respondentka také vyjadfila, Ze si diky vzdélavani uvédomi, kde déla chyby, kde
naopak postupovala ¢i reagovala spravng, ,, ...hodné se mluvi o téch détech, jak se chovaji,
to mi hodné da...hlavné pro mé, ja mam ty vétsi deti, trebas jak byla ta sexudlni vychova,

to bylo taky velice prinosné... .

Nejvyznamnéjsi a nejcennéjsi aspekty sluzby pro péstouny

Pokud mély péstounky hodnotit vzdélavani, €inily to jednak z pohledu Casového
(tedy podle délky trvani dané vzdélavaci akce), kde pro né hraje roli to, zda jim vzdélavani
zasahuje do péce o svéfené (nebo 1 vlastni) déti. A také z pohledu praxe, ¢ili co konkrétné
jim vzdelavani pfinese nového, zajimavého a pouzitelného pro vykon péstounské péce na
piechodnou dobu.

Z rozhovort vyplynulo, ze oslovenym péstounkam vyhovuji vétSinou vSechny
formy vzdélavani, jak sdéluje respondentka 5: ,, Kdyby to bylo vsechno jen jednou formou,
tak by to bylo jednostranné, tak je to lepsi, kdyz je to tak namichané. “ nebo respondentka
2: ,,No kdyz mé se libi skoro vsechny (pozn. mySleno vzdélavaci seminate), ale ja mam
rada takové ty psychologickeé, kdyz se povida viastné o osobnostech téch deti, jak s nimi
Jjednat, tak to se mi hodné libi... “.

Z pohledu ¢asového péstounky nejlépe hodnoti ptildenni seminare, ,, ... to jsou deti

ve Skole, nebo si zaridim na tu dobu hlidani...” (R1). Pozitivn¢ ohodnotilo vSech pét
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péstounek tzv. péstounské vzdeélavaci vikendy: ,, Taky se mi libil ten péstounsky vikend,
tam byly vsechny deéti, i vlastni, postarali se tam o déti a my se vzdélavali, pro deti byl
program, to bylo fajn.*“ (R2) nebo ,, Hodné se mi libily vikendy, je to vice v kuse, miiZeme
s sebou vzit i déti, coz je taky dobré. I to hlidani, protoze my se muzeme vénovat plné tomu
vzdelavani a nemusime myslet na to, kde dité je, a taky, zZe jsme delsi dobu vsichni
pohromade, ze si i povykladame spolu, protoze se z té pripravy zname, myslim, ze jsme fajn
parta‘ (R3). Na vikendech je vétsi Casovy prostor pro vzajemné sdileni zkusSenosti, je zde
moznost se potkat vice ,,neformalné* a pro svérené déti je to moznost poznat 1 jiné déti
s podobnym osudem. Pro vlastni déti to predstavuje jakousi nadstavbu odborné ptipravy,
kterou absolvovaly v dob¢, kdy jejich rodice byli zadateli, ¢ili mohou riizna témata probirat
z pohledu ,,0dzité* praxe, sdilet s ostatnimi détmi atd.

Vzdélavani by mélo odraZet konkrétni potfeby samotnych péstounti/péstounek, coz
je v organizaci aplikovano v ramci planovani vzdélavani, kdy klicovy socialni pracovnik
spole¢n¢ s péstouny vytvaii tzv. ,,Radmcovy vzdélavaci plan“. V ném je jednak zohlednéno
to, co vnimaji jako dulezit¢ samotni péstouni, tak také klicovy pracovnik ze svého
odborného hlediska doporucuje dana potfebnd témata. Ty jsou vybirdna zejména
v kontextu specializace pfechodné péstounské péce a také dle aktualnich potteb péstound,
s ohledem na piijaté déti. Co se tyka nabidky vzdélavacich akci a témat, respondentky
vyjadfovaly spokojenost s nabizenymi formami i tématy, kromé jedné respondentky, ktera
nepovazuje vzdélavani za klicové. Péstounky vyjadtily, Ze ziskané poznatky ze vzdélavani
jsou aplikovatelné v praxi pfi péci o svéfené dcti, jako piiklad uvedly napt. cyklus
seminafti na téma masaze miminek a kojencii, téma sexualni vychovy u déti, téma prvni
pomoci nebo teba i tak, jak vyjadrila respondentka 1: ,, ... jakoby si uvédomim, kde délam
chybu, jo, kdyz to tak slysim, jak oni o tom povidaji, ja si pak Feknu, jo tady jsem udélala
chybu, zZe, to bylo Spatné, no a pak si Feknu, jo to delam dobre, ... “. Nékteré seminafe jsou
rovnéZ zaméfeny na péstouny samotné, napf. téma stresu a obnovovani sil v Zivoté. Na
otazku, zda vyuZivaji nabidky doprovazejici organizace nebo 1 organizaci jinych,
péstounky sdélily, ze vétSinou vyuzivaji nabidky organizace, nabidku povazuji za
dostate¢nou a pestrou.

Péstounky také oceniuji tzv. klubova setkani, kde se mohou potkdvat s ostatnimi
pfechodnymi péstouny, €asto s t€émi, se kterymi absolvovali odbornou ptipravu ve fazi, kdy
byly teprve Zzadateli a navazali uz zde ptatelské vztahy. Mohou si vzéjemné piedavat cenné

zkuSenosti pfimo z praxe, protoze péstouni mivaji déti rizného véku, tieba i sourozence,
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rizného etnika, s riznou minulosti v biologickych rodindch apod. a Cerpat pak z téchto
zkuSenosti pfi péc¢i u svych prijatych déti.

V rozhovoru jsem se respondentek ptala, jak vnimaji rozsah povinného vzdélavani.
Co se tyka osob respondentek, které fakticky vykonavaji péstounskou péci na prechodnou
dobu, jedna, jak jiz bylo feceno, nepovazuje vzdélavani za nezbytné, dvé povazuji rozsah
za dostatecny (,,tak akoradt*), dvé z oslovenych péstounek rozsah hodin v predeslém
obdobi prekrocily (o 8, resp. o 24 hodin). Problém, jak také ukazuje praxe, mliZe nastat
u manzelit — péstounii na prechodnou dobu (u spole¢né péce na prechodnou dobu), ktefi
jsou v zaméstnani a musi mit stejny rozsah vzdélavani. Na vzdé¢lavaci seminaie si musi
brat dovolenou, ndhradni volno apod., zalezi na piistupu konkrétnich zaméstnavatelt.

Ve vyzkumném Setfeni jsem se ptala rovnéZ na vyuZzivani supervize, kterd stoji na
pomezi vzdélavani a poskytovani odbornych sluzeb péstountim. Ani jedna z respondentek
zatim supervizi nevyuzila, pficemz jsou o jeji nabidce informovany ze strany klicovych
pracovnic. Pokud by mély vyuzit nabidku, pfivitaly by bud’ individudlni formu, a to
v psychicky zatézovych situacich. Konkrétni piiklad takové prozité situace uvedla jedna
z péstounek, a to pfipad, kdy se vétsi svétené dité nevracelo do biologické rodiny, ani se
nenasla trvalej$i forma ndhradni rodinné péce a dit€¢ muselo jit do détského domova.
Takové feSeni nesla péstounka velmi téZce. Nakonec tuto situaci feSila rozhovory se svou
klicovou pracovnici (ventilace, naslouchani, povzbuzeni). Casto si péstounky, které
navazaly pratelstvi uz béhem pfipravy ¢i na vzdélavacich akcich, poskytuji podporu
1 vzajemné (bez dané doprovazejici organizace), vyslechnou se, proberou konkrétni tézké
situace apod. a toto jim velmi poméha a povzbudi je to do dalsi prace. Pokud by Slo
o skupinové supervize, zde by, stejné¢ jako u klubovych setkani, vyuzili respondentky
moznost sdileni naro¢nych chvil s ostatnimi péstouny. Jedna z péstounek vyjadiila, Ze
klubovéa setkani se vlastné velmi pfiblizuji superviznim setkani. Jedna z respondentek
u této problematiky podotkla, ze podporu miize nabizet vlastni rodina, ktera je s tématem
pfechodné péstounské péfe seznamena. Co se tyka SirSiho okruhu pratel, znamych nebo
sousedu, setkdvaji se s riiznymi nézory na péstounskou péci na ptrechodnou dobu, nékdy
1 s odsuzujicim postojem. Po néjaké dobé diky podpotfe kli€ovych pracovnic a diky

vzdélani 1 tyto téZkosti zvladly.

Slabé a silné stranky sluzby
Na jednu slabou stranku z oblasti vzdélavani upozornila respondentka 1, kdy

popsala situaci, ktera se odehrala na vzdélavacim seminafi. UcCastnila se jej také péstounka,
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ktera nechtéla spolupracovat a hned od zacatku zaujala negativni postoj, coz znepiijemnilo
celkovou atmosféru celého seminaie. Nabidla také feSeni v takovéto situaci, a sice vykazat
pestounku a navrhnout jiné plnéni povinného vzdélavani stim, aby nenaruSovala
vzdélavani ostatnich. Z vyzkumu vzesly silné stranky, a to dostateCnd a pestra nabidka

vzdélavacich témat, vyznam a oblibenost vikendovych vzdelavani a klubovych setkani.

Naméty na rozvoj sluzby

Ve vyzkumném Setfeni se ukdzala rtznorodost vnimani této sluzby. Jedna
z respondentek vnimala vzdélavani jako ne zcela nezbytné pro vykon péstounské péce na
prechodnou dobu (s odkazem na absolvovanych 72 hodin odborné ptipravy, kterou
povazuje za dulezitou) a nechala by jej jako dobrovolné pro ty, jez se chtéji o dané
problematice dozvédét vice. Ostatni Ctyfi respondentky vnimaly vzdélavani jako dilezité
a prinosné pro péci o svétené déti i pro realizaci prechodné péstounské péce.

Na téma rozvoj této sluzby sdélily: ,,Ja si myslim, ze je to dostacujici, myslim si,
kdyby toho bylo vic, tak by ndas to tFeba uz zatézovalo. Mdame toho hodné s téma détma.
Takze to staci, protoze porad jsou néjakd nova témata a postupné si myslim, Ze to
nacerpame. ““ (R3) nebo ,,Jad si myslim, zZe toho je opravdu hodné rozvinuté uz tak, je tam ze
vSech oblasti, péce o miminko, masaze miminek, tak, jak jsem Fikala, i pro ty vétsi deti se

tam najde... s nabidkou jsem spokojena.“ (R1).

3. Vyhodnoceni oblasti respitni péce

Respitni péce je rozliSovana na tzv. kratkodobou ¢i ucelovou, kterda muze byt
doprovazejici organizaci poskytovdna a finan¢né podporovana v zdkonem vymezenych
situacich a na ,,dovolenku® ¢i neucelovou respitni péci, kterd je v ptipadé péstounské péce
na prechodnou dobu cerpdna v dobé&, kdy péstouni o zadné dit€ nepecuji. Vyjimkou pro
pfiznani této del§i odpocCinkové péfe mohou byt situace delsi a velmi narocné péce

o pfechodné svéfené dité/déti.

Pi¥inos a uzitecnost sluzby

Vyzkumné Setfeni ukéazalo nejvetsi vyuzivani této sluzby v dobé vzdélani péstounti.
Dalsi situace, kdy jedna z respondentek tuto formu pomoci vyuzila, byl napt. pohieb
v rodin¢. Pfinos a uziteCnost sluzby spatiovaly péstounky pravé v moznosti vibec tuto
sluzbu vyuzivat a moznost Cerpat finanéni ptispévek. Respondentky, jez pecovaly ¢i pecuji

o mensi déti (mysleno od narozeni do doby povinné Skolni dochazky) také vypovédély, ze
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pokud mohou a situace jim to dovoli, berou si déti s sebou, napf. pfi vyfizovani zalezitosti
na ufadech. Jedna zoslovenych respondentek zatim tuto formu pomoci nevyuzila
a vSechny zalezitosti se snazi fesit v dopolednich hodinéch, kdy je dité ve Skole a zaroven
vyjadtila, ze ,,je dobre, Ze to je.*. Z tohoto je patrné, ze pestounky pochopily vyznam
sluzby ¢ili vyuzivat ji pouze ve vymezenych situacich a dualezitost neménit u déti
pecovatele i prostfedi poskytované péce.

Pfinos a wuzitecnost dlouhodobéjsi respitni péce nelze z vyzkumného Setfeni
posoudit, nebot’ zddna z respondentek jej dosud necCerpala, byt’ nékteré respondentky maji
v péci dité/déti vice jak pul roku. Jak je patrné i1 z praxe, Cerpani tohoto typu péce ma

u prechodné péstounské péce velice obCasny charakter.

Nejvyznamnéjsi a nejcennéjsi aspekty sluzby pro péstouny

U respitni péfe je vyznamnym tématem osoba, kterd dit¢ svéfené péstountim
docasné hlida. Z rozhovort vyplynulo, Ze nej¢astéji jde o blizké rodinné pfislusniky (matka
péstounky ¢i péstouna, dcera) nebo blizké ptéatele pestounti. Péstounky spravné voli osoby,
kterym véfi, na které se mohou spolehnout a které také piijaté dit¢ zna. Je to dulezité
s ohledem na to, Ze hlidani by nemélo ditéti zplisobovat trauma (napf. z nezndmé osoby).
Vytipované osoby dité nevidi poprvé pravé pii dohodnutém hlidani, ale také ptredtim pii
riznych setkanich. Hlidaci osoby tak maji dle sdéleni respondentek dostatek informaci
o samotném ditéti, jeho chovani, reakcich a moznych individualitdich. Respondentky také
uvadély, ze pokud by nikoho na hlidani nenasly, s diivérou by se obratily na klicové
socidlni pracovnice. Pokud né¢kdy vyvstala potteba, socialni pracovnice zajistily hlidani
déti pfimo na pracovisti v dobé konani vzdélavaci akce a vétSinou hlidaly samy (s ohledem
na fakt, ze chodi do rodin a dit¢ je znd).

Dulezité je také misto hlidani. Pokud uZz je potieba zajisténi hlidani, podminky by
se meély co nejvice prizpusobit ditéti (napt. hlidani v domadacnosti péstoundi, pouze na
nezbytnou dobu atd.), na cozZ dle rozhovorl péstounky mysli.

Finan¢ni piispévek na kratkodobou respitni péci povazuji oslovené péstounky za
dostacujici, predev§im s ohledem na fakt, Ze jim déti hlida nékdo z rodiny nebo blizkého
okruhu pratel. Jak uvadi respondentka 1: ,, Nevim, kdybych méla pozadat nékoho ciziho,
jestli by mi za ty penize pohlidal, to nevim. ProtoZe si urcité nemiize vzit dovolenou z prace
a hlidat mi za ty penize dite, to si myslim, Ze ne. Ale jako co se tyce v té rodiné, to si
myslim, Ze je to dobré. Nevim jako u ciziho, jestli bych uspéla...". Jedna z respondentek

dokonce piestala piispeévek uplné Cerpat s ohledem na to, ze dité hlida dcera a jednou se pfi
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pozadani o stvrzeni (nezbytné pro proplaceni prispévku) setkala s nepiijemnou reakci
osoby v nejmenované instituci.

Jako vyznamny aspekt vramci odpocinkového obdobi pfechodnych péstounii
vnimam regeneraci jejich sil, odpocinek a dobu nezbytnou pro tento oddech od vykonu
péstounské péce na prechodnou dobu. Respondentky byly dotazovany, jak regeneruji své
sily. ,, Tim, Ze tady odpocivam, uklizim, protoze to, co nestihnu udelat s ditétem, tak to
musim udélat potom, popripadé kdyz to vyjde, tak néjaka dovolena nékde...“ (R2), jina
respondentka se vyjadfila obdobné, tedy ze dod¢lava ,resty”, které nestihla pii péci
o prijaté dit¢. Respondentka 3 si velice pochvalovala, ze béhem doby odpocinku si zatidila
rekreaci, relaxacni a tak trochu irehabilitaéni pobyt. Jela uplné sama, absolvovala
prochazky v pfirodé¢ a velmi ocenila ,,vypnuti“ od béZného chodu domécnosti: ,,Potom
Jjsem se citila super, Fikala jsem si, Ze i kdyby prisly tFi deéti, ... no pak jsem dostala dve, tak
ty dva mésice, to bylo fajn. Ty prochazky v prirode, ty bazény ... Urcite az déti odejdou,
zase néco takového podobného absolvuju. Je to fajn v tom, Ze je to opravdu odpocinek,
nejste doma, nemdte kazdodenni starosti v domdcnosti. Jinak doma to je porad dokola,
kdyz jsou déti ve Skole, snazim se vsechno udélat, abych se jim mohla odpoledne vénovat. “.
Dvé oslovené respondentky uz jsou 1 babickami, v obdobi odpocinku se proto vénuji svym
vnuktim.

Jak se ukdzalo, predanim ditéte odpocinkové obdobi zas tak Gplné€ nezaina (pouze
ve smyslu odpocinku od samotné péce o dit¢). Péstounky musi vytidit ukonceni socidlnich
davek sohledem na odeslé dité, pfipadné dopsat vSechny nezbytné materidly (zapisy
o pobytu ditéte v rodin¢, Knihu Zivota aj.). Respondentka 1 se vyjadfila, Ze ji v posledni
dobé vadi, Ze ji odpocinek zacaly narusovat soudy. Pfi bliz§im povidani vyplynulo, Ze nyni
(aktudln€ cca pil roku nazpét) se musi i po predani ditéte (kdy zacina béZzet odpocinkové
obdobi) ucastnit soudnich jedndni ohledn¢ svéfeni tohoto daného ditéte bud’ zpét do
biologické rodiny, nebo do dlouhodobé&jsi ndhradni rodiny. Jeji ti€ast je povinna, pficemz
se vyjadiuje k ditéti, jeho vyvoji, popt. k asistovanym kontaktiim s biologickymi rodici.
NemiZe si tak ¢as planovat podle sebe.

Primérnéd doba odpocinkového obdobi se u respondentek pohybuje od tii tydnti do
dvou mésictli, v priméru meésic a pul. VSechny vyjadtily, ze tato doba je pro né¢ dostacujici.
Jedna z respondentek se rozpovidala, Zze ptivodné byla toho ndzoru, ze by chtéla do péce
dostavat dalsi dit€ hned po odchodu toho ptfedchoziho. V praxi vSak zjistila, Ze
odreagovani a odpocinek je velmi dilezity, i na odpoutani se od ditéte, na srovnani

myslenek.
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Zaznéla rovnéz otazka, zda péstounky vtomto odpocinkovém obdobi vyuzily
néjakych sluzeb doprovazejici organizace. Respondentky sluzeb nevyuzili z diivodu, ze
zatim nepotiebovaly, a 1 v mezidobi navstévuji vzdelavani, kluby péstounti, kde mohou

sdilet své pocity a probrat odchod ditéte, stejn€ tak se svou klicovou socialni pracovnici.

Slabé a silné stranky sluzby

Jako slabou stranku uvedla jedna z respondentek nevyhodu, pokud jsou péstouny na
piechodnou dobu oba manzelé a druhy manzel mé dle zdkona povinnost se postarat o dité
pokud manzelka nemuze. Uvedla konkrétni situaci, kdy aktualné maji v péstounské péci na
prechodnou dobu svéfeny dva sourozence a ona musela sjednim znich nastoupit do
nemocnice (jeji pfitomnost byla vzhledem k véku nezbytnd). ManZel pak musel zlstat
doma s druhym ditétem (Cerpal v zaméstnani dovolenou) a na dal§i dny museli zajistit
hlidani nékoho z rodiny, pfi¢emz nebylo mozné Cerpat financni ptispévek na respitni péci.
, Toto se mi zdalo takové nefér viici téem, kdo je treba samostatny, kdo je sam na to
(mysleno samotné péstounky na prechodnou dobu)...No je to nefér, je to prace pro
jednoho, to mam ja na sebe, ja se o ty déti staram a on chodi do prdce, a kdyz zrovna v té
praci nemuze dostat volno zrovna, zrovna ty dva dny to nejde, tak je to blbé ...* (RS).
V takovém piipad€ si mohou samotné péstounky zajistit hliddni a maji moznost Cerpat

finan¢ni piispévek.

Naméty na rozvoj sluzby

Konkrétni naméty k rozvoji respitni péce jako takové respondentky nemély. Jako
zajimavé téma se objevilo téma ,,vzdjemného hlidani déti* péstouny na pfechodnou dobu
jako jakasi moZna nezbytna vypomoc, pokud se nenajde vhodné&jsi hlidani. ,, Setkala jsem
se i s tim, Ze ja jsem byla pozadana, abych hlidala, ale nevyslo to, pani si pak nasla néco
jiného, ale zZe tam je i ta mozZnost, Ze my mezi sebou si jako by, pomdahame. *“ (R1). Mysleno
jako vyuziti hlidacich sluzeb ptechodnych péstounti, bud’ v dob¢ delsiho odpocinku, nebo
i1vdobe, kdy pecuji o dité. Vyhodu vidi péstounka jednak v tom, ze péstouni prosli

odbornym posouzenim a piipravou, a jednak jsou znali véci.
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4. Vyhodnoceni oblasti podpory pri udrZovani, rozvijeni a prohlubovani
sounaleZitosti ditéte s osobami ditéti blizkymi véetné asistovanych kontakta ditéte

s jeho biologickou rodinou
Prechodna péstounska péce piedpoklada tzkou spolupraci péstounti s riiznymi
zainteresovanymi subjekty (soudy, organy socidlné-pravni ochrany déti, doprovazejici
organizace, dalsi odbornici jako psycholog, psychiatr aj.), stejné tak s biologickou rodinou
prechodné svéteného ditéte. To plyne ze snahy, pokud je to mozné a v zajmu ditéte, udrzet
kontakt ditéte s jeho ptivodni rodinou a nejlépe postupné vracet dit€¢ do této rodiny, pokud
si tato upravi své podminky k ptijeti ditéte a k péci o néj. Péstouni jsou s touto
problematikou podrobné seznamovani jiz na odbornych piipravach zadateld o péstounskou
péci na prechodnou dobu. Spoluprice s biologickou rodinou ditéte je vnimana jako
neoddélitelnd soucast vykonu piechodné péstounské péce. Zaroven je péstouniim ze strany
klicové pracovnice poskytovana nezbytnd podpora a pomoc (psychickd, organizaéni,
poradenska atd.), zejména v ramci sluzby tzv. asistovaného kontaktu. Pomoc také obsahuje
zajiSténi mista pro uskuteciiovani styku opravnénych osob s ditétem a piipadné také

zajisténi asistence pii tomto styku (klicova socialni pracovnice, ptipadné psycholog).

Piinos a uzite¢nost sluzby

Tato oblast se v rdmci vyzkumného Setfeni ukazala vedle sluzby doprovazeni jako
této podpory a velmi ocenuji své klicové pracovnice, jako napt. respondentka 2: ,, Myslim,
Ze ta podpora je vyCerpavajici, vidycky se dokdzeme domluvit na urcitéem dnu, urcité
hodiné a klapne to.” nebo respondentka 3: ,,Je moc fajn, zZe klicova pracovnice chodi
s nami, nekdy ti biorodice, mate riizné pocity nebo nevite, co bude na tom kontaktu, to si
myslim, Ze je dobré. . Podporu péstounky hodnotily jako dostacujici a vyhovujici.

Jedna z respondentek vidi také piinos sluzby v tom, ze pokud néco fekne péstoun
Spatn€, pracovnik mu to hned vysvétli, napt. pro¢ je kontakt s rodi¢i pro déti dobry:
»~Protoze vSechno taky ten péstoun uplné presné nevi, proc to je delané, proc to vilastné
vSechno tak musi byt. Je dobré i to, Ze ja muzii vyuzit sluzby psychologa té doprovazejici
organizace.“ (R5). Vedle podpory klicového socidlniho pracovnika je vnimana jako velmi

vvvvv

(rizné projevy déti pred asistovanym kontaktem, béhem néj ¢i po kontaktu).
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Nejvyznamnéjsi a nejcennéjsi aspekty sluzby pro péstouny

Vyznamnym aspektem této sluzby je dle péstounek komunikace a moznost se
domlouvat, jak to vyhovuje také péstounkam (misto a cCas setkani), jak potvrzuje
respondentka 2: ,, Klicova pracovnice se vidycky pta, jak mi to vyhovuje, a pak ty kontakty
davame dohromady a skloubime to tak, aby u toho byla i ona (kli¢ova socidlni pracovnice),
protoze ja nechci, aby ona (biologicka matka) tam byla sama a ja sama...*. Jak
z rozhovort vyplynulo, pro péstounky je dilezité, Ze komunikace s biologickou rodinou
ditéte probiha prostfednictvim kli¢ovych pracovnic, Ze nemusi s rodici, pfipadné dalSimi
pribuznymi, jednat samy. Kli¢ovy pracovnik je vlastné v roli mediatora, ktery dojednava
podminky kontaktu s obéma stranami tak, aby vyhovoval témto strandm, ale zejména aby
byl ku prospéchu samotnému ditéti. ,, VZzdycky se domlouvame s tou maminkou, ale vidycky
pres klicovou pracovnici, protoze ja to sama s ni nedomluvim. Ona si na zacatku myslela,
Ze ja budu skakat tak, jak ona si piskne, ale to nejde, tak je dobré, Ze to koriguje nékdo
treti. Doted’ to tak je a funguje, takto je to mnohem lepsi. “ (R3). Respondentky ocenuji, ze
nemusi ony samy rozhodovat o frekvenci kontaktii, ze to rozhoduje nestranny odbornik:
,Ja treba nevim, co je dobré, jak by to mélo byt casove, ty déti tam chodi tirebas na
vikendy, tak jsem si Fikala, jestli by treba bylo dobré, kdyby tam chodily jen na jeden den,
treba jen tu sobotu, s prespanim...no ony nejsou odebrané, tak ¢im vice jsou s tou mamkou,
tim je to lepsi, nechci ji v nicem branit...” (R3). Pé&stounky také kvituji, Ze klicové
pracovnice berou v potaz jejich ndzory a probiraji po kazdém kontaktu reakce déti, dalsi
kontakty se pak mohou s ohledem na ty pfedeslé ménit, ptizpisobovat tak, aby co nejvice
vyhovovaly détem (napft. ¢as kontaktu).

Jako dal$i vyznamny aspekt, ktery vyjadfila respondentka 2, se ukédzala dileZitost
ptitomnosti kli¢ové pracovnice piti kontaktu: ,, Cenim si toho, zZe pracovnice stoji za mnou,
toho, Ze v ni mam tu podporu, za to jsem strasné rada. Ja si dokazu udélat poradek, ale zas
kolikrat nevim, odsud potud, musim se kolikrat drzet, kdyz vidim tu matku, jak ona se
chova. Klicova pracovnice mé tak jako drzi, tak je vSechno v poradku a v klidu. Ja bych se
tak nastvala kolikrat, tak bych jim s chuti od plic néco rekla, ...“. Socialni pracovnice je

v roli moderatora, ktery drzi ob€ dvé strany, vyvazuje napéti, hlida pfistup obou stran apod.

Slabé a silné stranky sluzby
Jedna zrespondentek vyjadfila nesouhlas s postupem organu socidlné-pravni
ochrany svéfené¢ho ditéte, ktery domluvil kontakty pouze s biologickym rodi¢em

a s peéstounkou nikoliv, této pak jen nadiktoval terminy vyzvednuti ditéte (bez asistence
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n¢koho dalsiho). K jednani nebyla pfizvana ani doprovazejici organizace. Kontakty
nakonec nefungovaly adale se postupovalo se sluzbou asistovaného kontaktu
prostiednictvim doprovazejici organizace. Jak sd¢lila péstounka, zazila ptiklad, jak to
vypadat nema. Za slabou stranku tak 1ze oznacit spolupréci organti socialné-pravni ochrany
déti svétenych do prechodné péstounské péce s doprovazejicimi organizacemi, pokud
OSPODy sami domlouvaji kontakt. Casto ,,necti“ postup, kdy se maji jakékoliv kontakty
déti v péstounské péci na piechodnou dobu projednévat jak s biologickymi rodici tak také
s pfechodnymi péstouny.

Silnou strankou je zajisténi komplexni podpory pifi udrzovani, rozvijeni
a prohlubovani sounalezitosti ditéte s osobami ditéti blizkymi 1 pfi samotném asistovaném
kontaktu, vcetné¢ odborného psychologického poradenstvi. Psychologové jsou dle

pestounek dostupni a ochotni.

Naméty na rozvoj sluzby

V této oblasti se neobjevilo u respondentek mnoho ndpadi ¢i ndméth na rozvoj
sluzby, spi§ postfehy z fungujici praxe, jak vyjadiuje respondentka 2: , VZdycky cas
prizpusobit tomu konkrétnimu ditéti, kolik zvldadne...Jinak tam neni ani nic, co vylepsovat.
Nebo: ,, Myslim, Ze je dobré tak, jak probihaji ty kontakty na tom neutralnim misté, ne jak
byl navrh rodicii, Ze by se to mohlo deélat v néjakém obchodnim centru, to jsem zdsadné
proti, protoze to je vymysl rodicii, aby nemuseli poslouchat néjaké socialni pracovniky
a odborniky a chtéli by to mit podle sebe. (RS) ¢i,,Je dobré, jak ta maminka komunikuje
s tou klicovou pracovnici, tak aby i ona mé informovala, volala mi zpatky a informovala
mé, abych byla v obraze a védéla, tireba kdyby se o vikendu néco uddlo a chtéla néco resit,

at' my vime...nebo bychom se mohly sejit vsechny tii... *“ (R3).

5. Vyhodnoceni oblasti sluzeb odborniku

Poskytované sluzby odborniki musi byt v souladu s individualnim pldnem ochrany
ditéte a vyhodnocenymi potiebami pirechodnych péstounti. Odbornou pomoc miize zajistit
doprovazejici organizace prostrednictvim svych psychologt, terapeutt, supervizori apod.
nebo miize klicovy pracovnik pomoci zprostiedkovat a zajistit jiného potiebného

odbornika.
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Piinos a uzite¢nost sluzby

Oslovené respondentky vnimaji moznost Cerpat bezplatné sluzby odbornikti jako
velice piinosnou a pomocnou pii vykonu pirechodné péstounské péce. Tyto sluzby vnimaji
jako jakousi ,nadstavbu®“ sluzby doprovazeni a poradenstvi, jez poskytuji klicové
pracovnice. Nejcastéji vyuzivaji v ramci doprovazejici organizace sluzby psychologt, a to
jednak u mensich déti v oblasti poradenstvi v chovani, vychovnych pfistupech u piijatych
déti, oblasti attachmentu a ztraty apod. U vétSich déti se pak casto jedna o poradenstvi
a praci piimo s témito détmi, které zpracovavaji téma biologické rodiny, téma identity ¢i
potiebuji probrat svou Zivotni situaci. Psychologové jsou také ndpomocni v ramci podpory
samotnym péstountim pii piekonavani naro¢nych situaci souvisejicich s péci o prijaté dité

se specifickymi potiebami. Dvé z respondentek Zadnou takovou sluzbu zatim nevyuzily.

Nejvyznamnéjsi a nejcennéjsi aspekty sluzby pro péstouny

Z provedenych rozhovorti se ukazalo, ze respondentky vnimaji jako vyznamné
acenné, ze jsou sluzby psychologii doprovézejici organizace casov€é velmi rychle
dostupné, jak sdé¢lila napt. respondentka 1: ,, Kdyz jsem méla svérenu do péce divenku
a ona potiebovala psychologickou pomoc, byla nam tato pomoc okamZzité poskytnuta. Stalo
se to o vikendu a hned v pondéli jsme mohly prijet.“. Respondentky, vyuzivajici
psychologické poradenstvi, kvituji moznost probirat odborné véci ohledné ditéte do
hloubky, probirat konkrétni situace a reakce svétenych déti, postupy, jak reagovat aj.
., Pokud se potrebuju ja zeptat na odborné veéci, na chovani ditéte, tak jsem rada, Ze se
miizu spojit i s psychology, kteri jsou dostupni a ochotni. “(R5). Konzultace maji jednak
podptlrny, tak také vzdélavaci charakter, péstounky maji moznost si ovéfovat své postupy
z psychologického hlediska. Jak jedna z respondentek sdélila, tyto konzultace mohou mit
1 preventivni charakter: ,, Potrebovala jsem tu danou situaci resit, slySet nazor, jak by tuto
situaci treba resili oni (mysleno psychologové), nebo aby mi pomohli treba tu danou
situaci vyresit, jak se mam k tomu postavit, abych tomu ditéti neublizila, ale abych ho
spravné nasmerovala... “ (RS)

Respondentky byly dotazovany, zda pozadovaly zprostfedkovani jiného odbornika
mimo doprovazejici organizaci, ani jedna takového odbornika zatim nepotiebovala. Jedna
z péstounek sdélila, ze ptijatd divka uz pii pfijeti dochéazela k détskému klinickému

psychologovi, dochazka byla zachovana, pfi¢emz tyto sluzby byly poskytovany bezplatné.
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Slabé a silné stranky sluzby

Slabé stranky zatim oslovené respondentky neodhalily. Co se tykad této oblasti
sluzeb, vzdy jim bylo vyhovéno, sluzba odbornika zprostiedkovéna a poskytnuta. Jak
z vyzkumného Setieni vyplynulo, jako silnou stranku lze uvést to, ze je vyhodou, pokud
doprovazejici organizace disponuje svymi zaméstnanci — psychology, protoze pak je
pomoc a podpora dostupna (asove i mistn¢) podle potieb péstount a jejich svéfenych déti.
Pomoc se pak pozitivné odrazi pii samotné realizaci péstounské péce na pirechodnou dobu,

pii konkrétni péci o ptijaté déti.

Naméty na rozvoj sluzby

Co se tykd namétii na rozvoj sluzby, respondentky, které vychazely z dosavadni
praxe, sdélovaly, Ze se zatim nesetkaly s pfipadem, kdy by potiebovaly jesté dalSiho
odbornika. V tomto se také spoléhaji na pomoc klicové pracovnice, ktera by jim pomohla
ptipadnou odbornou sluzbu zprostiedkovat.

Jedna zrespondentek vyslovila ndmét: ,, Aby oni mohli mit také pripominky
(mysleno psychologové) a aby ta jejich pripominka méla taky néjakou vahu a vliv na to
rozhodovani, co bude s tim ditétem dal, taky maji treba dobré napady, ale neni vidy na to
bran zretel...” (RS). Opét se toto tykd spoluprace se socidlnimi pracovnicemi organii

socialné-pravni ochrany déti.

7.2  Druha ¢ast vyzkumu
na vytvofeni nastroje pro sbér dat, snaz8i byl samotny sbér dat i analyza. Vyzkum vyuzil
jednak prvkld kvalitativniho vyzkumu (induktivni logika), tak také kvantitativniho
vyzkumu (zejména pii zpracovani ziskanych dat). Tato ¢ast vyzkumu méla linedrni podobu
(Svoboda, 2012, s. 12) cili byl jasné stanoven zacatek (vytvofeni dotazniku vcetné
pfedvyzkumu) a konec vyzkumu (sesbirdni dotaznikii a analyza s vyuzitim metod
statistické analyzy).

Induktivni logika se uplatnila zejména v pfistupu ve vyzkumu, kdy nebyly pfedem
stanoveny hypotézy (nehledala se kauzalita ani korelace) ani nebyla provedena jejich
operacionalizace jako v ,klasickém* kvantitativnim vyzkumu vyuzivajiciho ke sbéru dat

dotaznik. Dotaznik byl vyuzit pouze jako néstroj pro sbér dat.
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Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit ndzor a zhodnotit realizaci sluzeb vybrané
doprovazejici organizace z pohledu péstounti na ptrechodnou dobu, a tak zodpovédéet
vyzkumnou otazku: ,,Jak funguji sluzby vybrané doprovazejici organizace urcené
péstounskym rodinam na prechodnou dobu z pohledu samotnych péstounii na prechodnou

dobu? “.

Metoda vybéru respondenti

V tomto vyzkumném Setieni jsem zvolila metodu totdlniho vybéru respondenta
(Hendl, 2008, s. 149; Miovsky, M., s. 131) ¢ili ze vyzkumny soubor je tvofen vSemi
moznymi prvky uvazovaného zékladniho souboru. Jak uvadi Reichel (2009), divodem pro
tento typ vybéru dotazovanych miize byt to, Ze celkovy pocet jednotek, které jsou
pfedmétem zkoumani, je organizacné, casové aj. zvladnutelny. Doprovazejici organizace
meéla k 15. 1. 2016 celkem 58 péstounskych rodin na pfechodnou dobu (coz piedstavovalo
12 % podil z celkového poétu péstounskych rodin na pfechodnou dobu v CR a 50 % podil
t&chto rodin v ramci Moravskoslezského kraje).

Ze zakladniho souboru (58 rodin) byly nasledné vylouc¢eny piechodné péstounské
rodiny, jez uzaviely dohodu o vykonu péstounské péce v poslednich tfech mésicich pred
zahajenim vyzkumného Setteni (tj. od 15. 10. 2015 do 15. 1. 2016), pfi¢emZ nékteré z nich
dosud nemély v prechodné péstounské péci sveétené dit€. Divodem byla ptili§ kratkd praxe
na podani hodnoceni podptrnych sluzeb. Toto vyplynulo z vyjadfeni samotnych péstount
ijejich klicovych socialnich pracovnikti doprovézejici organizace hned na pocatku
distribuce dotaznikli. Metoda totalniho vybéru se tak zmeénila na metodu zdmérného vybéru
ze zakladniho souboru respondentii. Tato zména piispéla k dosazeni stanoveného cile
vyzkumu, ¢&ili sesbirat relevantni data pro danou evaluaci. Hodnoceni péstouni na
pfechodnou dobu bez Zité praxe by mohla zkreslit celkové vyhodnoceni sluzeb vybrané
doprovazejici organizace.

Celkem se jednalo o 8 takovych rodin. Vyzkumny soubor tvofilo ve finale celkem
50 péstounskych rodin na ptfechodnou dobu vybrané doprovézejici organizace (jedna
rodina mé vzdy uzavienu jednu dohodu o vykonu péstounské péce). Zamérneé nepouzivam
jednotku ,,péstoun®, nebot’ jedna péstounska rodina miize zahrnovat bud’ osobu samotné

vykonavajici péstounskou péci na piechodnou dobu, nebo manzelsky par. Jednotkou je

K 15. 1. 2016 byl celkovy pocet péstounskych rodin v CR 503 a v Moravskoslezském kraji celkem 116.
Zdroj: https://urad.kr-olomoucky.cz/pestouni/Lists/Seznam%?20pstoun%20na%?20pechodnou%20dobu/
Vsechny kraje prehled.aspx
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tedy rodina, kdy je pfedpokladem, Ze sluzby Cerpé rodina jako celek a na hodnoceni sluzeb
se péstouni mohou podilet spolecné (spole¢n¢ vyplnit predkladany dotaznik).
Validitu vyzkumu mohla ztohoto hlediska ovlivnit navratnost vyplnénych

dotaznikil, coZ se nestalo — celkem se vratilo 39 dotaznikl z 50 (tj. 78 % navratnost).

Metoda sbéru dat — dotaznikové Setieni

Jako nastroj pro druhou c¢ast vyzkumu byl pouzit standardizovany dotaznik.
Vybrana technika byla v ramci evalua¢niho Setieni pouzita jako pomocna technika se
zamétenim na dosazeni cile vyzkumu ¢ili vyhodnoceni sluzeb doprovazejici organizace
z pohledu péstounti na prechodnou dobu (dotaznik v Pfiloze €. 6, bez uvodniho slova).
Nebyly tedy pfedem stanovovany hypotézy, které by mél vyzkum potvrdit ¢i vyvratit
anebyla provadéna operacionalizace. Otazky v dotazniku byly vytvofeny (a postupné
pteformulovany) na zaklad¢ teoretického ukotveni a znalosti problematiky, na zaklade
dobré =znalosti terénu a praxe poskytovani sluzeb, analyzy kvalitativniho Setfeni
a z vystupu z predvyzkumu.

Proces sestavovani jednotlivych otdzek dotazniku byl velmi pracny. Otazky by
mély byt tvofeny tak, aby jim respondent spravné porozumél (Disman, 2002), tedy aby
otazky pochopil pfesné tak, jak to ma dany vyzkumnik namysli a rovnéz tak, aby vSichni
dotazovani pochopili otdzku naprosto stejnym zpiisobem. Takto lze pak sesbirand data
srovnavat. Pfi tvorb€ otazek jsem sledovala spole¢nou nit, a sice dil¢i vyzkumné otazky, na
néz mély vystupy z dotaznikového Setfeni piinést odpovédi.

Dotaznik byl rozdélen do péti dil€ich oblasti (a tak kopiroval logiku uzivanou
v prvni ¢asti vyzkumu), obsahoval celkem 23 otdazek. V dotazniku jsem pouzila uzaviené
a polooteviené otazky. NejCastéji otazky uzaviené, které nabidly pfedem stanovené
odpovédi. Byly to jednak otdzky dichotomické (s moznosti odpovédi ano/ne), tak otazky
selektivni (vybérové ¢i polytomické). Z téch byly pouzity otdzky vybérové (moznost
vybéru jedné odpovédi), vyctové (moznost vybéru z nékolika nabizenych alternativ
zaroven), otazky stupnicové (respondent m¢l vyjadiit svilj postoj k objektu na hodnotici
Skale vybérem ze stupnice, napt. pomoci numerické skaly) a rovnéz otazky zaméfené na
Skalu poradi s cilem zmapovat postoj respondentit Skalovanim (respondent mél seradit
jednotlivé predméty podle svych preferenci). Pro potieby vyzkumu bylo také nutné pouzit
otazky polooteviené, které umoznily specifikovat respondentiiv nadzor. Na zavér z kazdé
peti oblasti byla pouzita polooteviend otdzka stejného znéni (,, Mdte nejaké ndvrhy ci

doporuceni na zmeény této sluzby ve vztahu k doprovazejici organizaci? “, respondent mohl
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odpovéd’ bud’ ne, nebo ano a doplnit svym ndzorem), celkem bylo pouZzito pét

vvvvvv

Predvyzkum

Po vytvofeni dotazniku byl proveden tzv. predvyzkum, ktery zahrnoval jednak
konzultace podoby dotazniku s kli¢ovymi socialnimi pracovniky vybrané doprovazejici
organizace, zejména pak provedeni piedvyzkumu na malém vzorku respondenti
(3 péstouni na pirechodnou dobu). Zamérem bylo odzkouset nastroj €ili sestaveny dotaznik
(Disman, 2002, s. 122). Cilem bylo zajisténi srozumitelnosti, jednoznacnosti, faktické
spravnosti a uplnosti dotazniku. Poté byly zapracovany piipominky ¢i ndméty a vytvorena
finélni podoba dotazniku, ktery byl piedloZzen respondentim. Predvyzkum s vybranymi

respondenty byl proveden kvalitativnim postupem, nestandardizovanym rozhovorem.

Realizace sbéru informaci

Dotazniky byly respondentim (Cili péstounskym rodindm na piechodnou dobu)
pfedavany od poloviny ledna 2016, a to prostiednictvim jejich kli¢ovych socialnich
pracovnikd. Ti mohli dotazniky odeslat emailem, pfedat osobné pfi navstéveé v roding, pii
konzultaci s rodinou na pracovisti ¢i pii jinych pftilezitostech (na vzdélavaci akci apod.).
Toto se jevilo jako nejefektivnéjsi a nejjednodussi cesta. Pracovnici dostali potiebné
informace a instrukce, aby respondentim struéné nastinili ucel a cil vyzkumu
a namotivovali je k vypInéni (zdiraznéni dalezitosti jejich ndzort pro rozvoj a zkvalitnéni
sluzeb). Diulezité bylo také sdéleni, Ze pfedkladany dotaznik je zcela anonymni a jeho
vystupy budou pouzity pouze pro uely mé diplomové prace. Udel, cil vyzkumu,
anonymita a kratk4 instrukce k vyplnéni byli rovnéz obsahem tivodniho slova v dotazniku.

Celkem bylo rozdano 50 ks dotaznikli. Vyplnéno a vraceno zpét bylo celkem 39 ks
dotaznikli (coz predstavuje 78 % uspe€Snou navratnost). Sbér dat probihal od poloviny
ledna 2016 do konce mésice Unora 2016. V ramci druhé ¢asti vyzkumného Setfeni byl
kladen diraz na co nejvyssi navratnost. Pro zvySeni navratnosti dotazniki byly pouZity
metody jako moZnost vyplnit dotaznik pfi osobnim kontaktu klicovych pracovnikl
v rodiné, pii konzultaci s respondentem na pracovisti klicového pracovnika, pti probihajici
vzdélavaci akei (€ili dotazniky se rozdaly a nasledné sesbiraly, pficemz byl dan dostatecny
¢as k vyplnéni). Dale byla pouzita technika, kdy v poloviné tinora 2016 bylo péstouniim,
kterym byl dotaznik odevzdan a tito si jej ponechali k vyplnéni, pfipomenuto datum

odevzdani spolu s motivovanim k vyplnéni.
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Metoda zpracovani dat

Hlavni metodou analyzy sesbiranych dat byla jejich deskriptivni analyza, ¢ili
kategorizace a klasifikace s pouzitim statistické analyzy. Zakladem byl soubor 39 ks
sesbiranych a vyplnénych dotazniki, které byly v prvé tfad¢ zkontrolovany, zda maji
vyplnény vSechny otazky. Pfi analyze dotaznikli jsem se zaméfila zejména na prostou
(absolutni) ¢etnost odpovédi (u uzavienych otazek s moznosti vybéru), relativni ¢etnost pro
procentni vyjadreni jednotlivych odpovédi, dale u hodnoticich otazek (oznamkovat sluzbu
jako znamkou ve Skole) na pifid€lené znamky a vysledny primér (tj. intervalovy popis
sttedni hodnoty) ¢i modus (tj. kategorie s nejvyssi Cetnosti), u otdzek s moznosti setadit
odpovédi dle dulezitosti, uziteCnosti apod. na potadi. V dotazniku jsem pouzila u kazdé
oblasti sluzeb pouze jednu ¢astecné otevienou otdzku (u vSech sluzeb ve stejném znéni:
, Mate néjaké navrhy ¢i doporuceni na zmeny této sluzby ve vztahu k doprovdzejici
organizaci? ‘), kde byla respondentim nabidnuta nejprve moznost odpoveédi bud ,,ne*
nebo ,,ano* au kladné¢ odpovédi nabidnuta moznost se rozepsat. Zde jsem postupovala
nejprve rozdélenim na odpovédi kladné a zaporné. Poté jsem tvofila vycet odpovédi
(nebyly tak casto vyuZivané, nebylo tedy tfeba pfistoupit k tvorbé kategorii dle
podobnosti).

Analyza ziskanych informaci

Analyza této ¢asti vyzkumu ma prevazné formalni charakter. U né&kterych otazek
byla analyza zaméiena také na odpovédi vybrané skupiny péti respondentli s nejdelsi
zkuSenosti pfi vykonu péstounské péce na pfechodnou dobu. Analyza hodnoceni tohoto
vzorku pak byla srovndna shodnocenim celého souboru respondenti. Cilem bylo
porovnat, zda se odpovédi péstount s nejdelsi praxi vyuzivani podplrnych sluzeb
doprovazejici organizace néjak vyznamné li§i od hodnoceni sluzeb vSech zucastnénych
respondentl bez ohledu na délku praxe vykonu péstounské péce na prechodnou dobu.

U sesbiranych dotazniki byla nejprve vypocitdna primémé doba vykonu
péstounské péce na prechodnou dobu (datum od uzavieni dohody o vykonu péstounské
péce na prechodnou dobu). Ta se pohybovala od 4 do 27 mésicti, s celkovym primérem 14
mésict. Median cili stfedni hodnota byla 13 mésici. Vybrand skupina péti respondenti
s nejdelsi zkuSenosti s vykonem péstounské péce na piechodnou dobu méla primérnou

dobu vykonu péstounské péce 26 mesict (konkrétné: 27, 27, 26, 25, 25 mésich).

102



1. Vyhodnoceni oblasti sluzby doprovazeni

V této oblasti byly respondentiim polozZeny celkem Ctyii otazky.

Dostupnost klicového socialniho pracovnika
Prvni otazka znéla: ,,Je pro Vas Vas klicovy socialni pracovnik dostupny tak, jak
potiebujete? “. Péstouni méli na vybér jednu ze Ctyf odpovédi. Absolutni a relativni

¢etnosti jednotlivych odpovédi prezentuje graf €. 1.

H rozhodné ano
H spiSe ano
spiSe ne

0; 0% ' rozhodn¢ ne

Graf ¢. 1: Hodnoceni dostupnosti klicovych socidlnich pracovniki

Jak je z grafu patrné, pro 90 % respondentid jsou kliCovi socidlni pracovnici
rozhodné¢ dostupni, jak péstouni pottebuji. To se shoduje s vystupy z prvni ¢asti vyzkumu,
kde vyplynulo, Ze pfechodné péstounky jsou s dostupnosti kli¢ovych socidlnich pracovniki
spokojeny.

U prvni otazky byla provedena také analyza u vybraného vzorku péti respondentti
s nejdelsi zkuSenosti pii vykonu pfechodné péstounské péce. Zde se pétkrat objevila

shodna odpovéd’ - ,,rozhodné ano®.

Diilezitost podpory pri vykonu péstounské péce na prechodnou dobu

Druhé otdzka se zabyvala tim, jak osloveni péstouni vnimaji dilezitost podpory
u jednotlivych oblasti pomoci v ramci sluzby doprovazeni. Tyto oblasti byly sestaveny na
zaklad¢ ziskanych poznatkl v prvni ¢asti vyzkumu. Respondenti méli pét vydefinovanych
oblasti seradit dle jejich vnimani dilezitosti v potfadi od 1 (,,nejvice dilezita* podpora) do
5 (,nejméné dilezita* podpora). Pokud podporu v nékterych oblastech vnimali péstouni

stejné dulezité (tento poznatek vyplynul z predvyzkumu), mohli jedno ¢islo pfifadit k vice
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oblastem. Vyhodnoceni této otazky to zkomplikovalo, nicméné této moznosti vyuzilo
v dotazniku celkem 12 respondentt z 39, coz neni zanedbatelné ¢islo. 27 respondentti pak
vepsalo k péti vydefinovanym oblastem prosté pofadi od 1 do 5 (bez opakovani Cisel).
Tabulka ¢. 4 vyjadiuje absolutni a relativni Cetnosti hodnoty ,,nejvice dulezitd™ podpora
u jednotlivych oblasti podpory, pii¢emz oblasti jsou sefazeny v sestupném poiadi. Skalova

hodnota 1 (,,nejvice dilezita* podpora) byla ptifazena celkem 46 krat.

Tab. €. 4: Oblasti v ramci sluzby doprovazeni seiazeny sestupné dle poc¢tu piirazeni hodnoty nejvétsi

dilezitosti
Absolutni Relativni
Poradi | Oblast pod - »
oradt Ast podpory cetnost cetnost
1. Doprovod a podpora pfi piebirani a predavani ditéte 20 43,5 %
5 Poskytovéni §ociélné—prévnich informaci a rad (napf. co 11 24 %
) kde vyridit a jak)
3 Poskytovani poradenstvi v oblasti péce o dité¢ a v oblasti 8 17,5 %
vychovy
Podpora ve smyslu moznosti probirat kazdodenni .
4. radosti i starosti v souvislosti s vykonem pé&stounské 7 15 %
péce na prechodnou dobu
5. Podpora pti vedeni dokumentace u pfijatého ditéte 0 0%
(zdznamy o pobytu ditéte, vedeni Knihy zivota apod.)

Jak lze z vySe uvedené tabulky vy¢€ist, podporu v oblasti doprovodu a podpory pfi
prebirani a pfedavani ditéte oznacili respondenti v dotaznicich jako ,,nejvice dilezitou®
nejcasteji (Cili 43,5 % respondentll této oblasti prifadilo hodnotu ,nejvice dilezita™
podpora). Tento vysledek potvrdil hodnoceni této oblasti z prvé ¢asti vyzkumu, tedy ze
doprovod a podpora klicovych socidlnich pracovnikil pfi ptebirani a pfedavani ditéte jsou

pro péstouny velmi uZite¢né.

Tabulka ¢. 5 uvadi prehled absolutnich cetnosti pfifazenych potfadi od 1 do 5

u jednotlivych oblasti podpory.
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Tab. €. 5: Absolutni ¢etnosti hodnot duleZitosti u jednotlivych oblasti podpory

Oblasti podpory
Poskytovani Poskytovani Doprovod a Podpora pfi Podpora ve smyslu
socialné- poradenstvi v podpora pfi vedeni moznosti probirat
i pravnich oblasti péce o prebirania | dokumentace u | kazdodenni radosti i
AleFi . informaci a dit¢ a v oblasti predavani ptijatého ditéte | starosti v souvislosti
dulezitosti rad vychovy ditéte s vykonem
péstounské péce na
prechodnou dobu
1
= nejvice 11 8 20 0 7
dilezita
2 13 12 9 5 2
3 8 9 8 11 7
4 1 7 2 14 11
5
= nejméné 6 3 0 9 12
dilezita

Vysvétlivka: Napft. celkem 11 respondentii vnimalo podporu v poskytovani socialné-pravnich informaci a rad

jako nejvice diilezitou a pfitadilo této oblasti hodnotu 1 (,,nejvice dulezitd“ podpora).

vvvvvv

podporu v oblasti doprovodu a podpory pii prebirdni a pfedavani ditéte (soucet prvnich
dvou cisel na skale dulezitosti vySel 29). Poté vnimali dileZitou podporu také v oblasti
poskytovani socidlné-pravnich informaci a rad (soucet prvnich dvou c¢isel na Skale
dalezitosti vySel 24). Respondenti oznacili podporu v oblasti vedeni dokumentace
u piijatého ditéte a v oblasti podpory ve smyslu moZnosti probirat kazdodenni radosti
1 starosti v souvislosti s vykonem péstounské péfe na piechodnou dobu jako nejméné
dalezité (soucet poslednich dvou c¢isel na Skale dulezitosti vySel o obou shodné 23).
Vysledek hodnoceni oblasti podpory ve smyslu moznosti probirat kazdodenni radosti
1 starosti v souvislosti s vykonem péstounské péce na prechodnou dobu mne osobné
ptekvapil. Pti rozhovorech v ramci prvni ¢asti vyzkumu jsem nabyla dojmu, ze toto je pro
pfechodné péstouny vyznamné. Srovnanim s ostatnimi oblastmi je vSak patrné, Ze toto
»popovidani si“ je na skale dllezitosti podpory nejméné dilezité a péstouni vnimaji jako
vyznamnéjs$i konkrétni podporu v podobé doprovodu, poskytnuti konkrétni odborné

informace (at’ socialné-pravni Ci pii péci a vychové ditéte) apod.
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Nasledujici grafy ¢. 2 az 6 znazornuji, jak respondenti hodnotili dtlezitost
u jednotlivych oblasti podpory. Nejtmavsi odstin znazornuje nejvetsi dalezitost (pocet
piifazenych 1), dale odstupfiovano az k odstinu nejsvétlejSimu, ktery znazoriiuje nejmensi
dalezitost (pocet pfifazenych 5). Sefazeni grafii podle oblasti podpory dle uvedeni

v tabulce ¢. 5.

1;3%__ H nejvice dulezita
]

nejméné dilezita

Graf ¢. 2: DuleZitost podpory v oblasti poskytovani socialné-pravnich informaci a rad

m nejvice dulezita
|

nejméné dulezita

Graf ¢. 3: DiileZitost podpory v oblasti poskytovani poradenstvi v oblasti péce o dité a v oblasti
vychovy

2; 5%

H nejvice dulezita
]

0; 0% nejméngé dulezita

Graf ¢&. 4: DileZitost podpory v oblasti doprovodu a p¥i piebirani a piredavani ditéte
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9;23% 0; 0% Hnejvice dilezita
[ ]

14; 36% nejméné dilezita

Graf ¢. 5: DuleZitost podpory v oblasti vedeni dokumentace u pfijatého ditéte

H nejvice dulezita

12;31% -

11; 28% nejméné dulezita

Graf ¢&. 6: DiileZitost podpory ve smyslu mozZnosti probirat kaZdodenni radosti i starosti v souvislosti
s vykonem péstounské péce na pirechodnou dobu

Naésledujici tabulka ¢. 6 pak ilustruje hodnoceni dilezitosti u péti vybranych

respondentti s nejdelsi praxi vykonu péstounské péce na prechodnou dobu.
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Tab. €. 6: Absolutni ¢etnosti hodnot diileZitosti u jednotlivych oblasti podpory u péti vybranych
respondenti s nejdelSi praxi vykonu péstounské péce na pirechodnou dobu

Oblasti podpory
Poskytovani Poskytovani Doprovod a Podpora pfi Podpora ve smyslu
socialné- poradenstvi v podpora pfi vedeni moznosti probirat
i pravnich oblasti péce o prebirania | dokumentace u | kazdodenni radosti i
ot ve . informaci a dit¢ a v oblasti predavani ptijatého ditéte | starosti v souvislosti
dulezitosti rad vychovy ditéte s vykonem
péstounské péce na
prechodnou dobu
1
= nejvice 1 2 3 0 1
dulezita
2 1 0 2 1 0
3 0 1 0 3 1
4 0 1 0 1 3
5
= nejméné 3 0 0 0 0
dulezita

Analyza hodnoceni diileZitosti podpory v jednotlivych oblastech u péti vybranych
respondentli pfinesla ve srovnani s celkovym hodnocenim vSech respondentli zajimavé
informace. Potvrdilo se, Ze 1 pfechodni péstouni s vice jak 25 meési¢ni praxi vykonu
pfebirdni a pfedavani ditéte. Na druhém misté¢ se pak umistila oblast poskytovani
poradenstvi v oblasti pée o dit¢ a v oblasti vychovy. Jako nejméné duleZitou podporu
vyhodnotili vybrani respondenti podporu v oblasti poskytovani sociadlné-pravnich
informaci a rad. Tento udaj se odliSuje od hodnoceni celého vzorku respondenttl, kdy tato
interpretovat tak, Ze péstouni s viceletou praxi jiz maji dostatek informaci v socidlné-
pravni oblasti, uz se orientuji a tuto podporu proto mohou vnimat jako mén¢ dilezitou

oproti péstouniim s men$i praxi.

Celkova spokojenost se sluzbou doprovazeni
Ve treti otdzce méli respondenti celkové zhodnotit svou spokojenost se sluzbou
doprovazeni, a to volbou jedné ze Ctyf nabizenych odpovédi. Graf ¢. 7 ukazuje absolutni

a relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi.
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m silné spokojen/a
B mirné spokojen/a
mirn¢ nespokojen/a

0; 0%  siln€ nespokojen/a

Graf ¢. 7: Celkova spokojenost se sluzbou doprovazeni

Graf ilustruje, Ze celkové jsou prechodni péstouni vybrané doprovézejici organizace
se sluzbou doprovéazeni siln¢ spokojeni, tuto moznost vybralo 36 (tj. 92 %) oslovenych
pestountl. Srovnanim analyzy vysledku celého souboru respondentli s analyzou vysledku
péti vybranych respondentli s nejdelsi praxi v pfechodné péstounské péci lze konstatovat,
ze vysledky podavaji shodné hodnoceni této sluzby. VSech pést respondentli oznacilo

odpovéd ,,siln€ spokojen/a®.

Navrhy ¢i doporuceni na zmény

Posledni otdzka v oblasti sluzby doprovazeni byla polooteviend a dotazovala se
respondenti na navrhy ¢i doporuceni na zmény sluzby doprovazeni ve vztahu
k doprovazejici organizaci. Celkem 37 z39 respondenti odpovédélo, Ze navrhy ¢i
doporuceni na zmény v této oblasti nemaji. Objevily se 2 odpovédi. V jedné respondent
sdélil, Ze dvoumésicni navstévy béhem klidu (kdy péstouni o Zadné svéfené dité nepecu;ji)
jsou zbytecné. Dale tento respondent doporucuje ,,hodné intenzivné spolupracovat v dobé
prijeti ditéte a pri predavani, to se i deje, ma to smysl. “, kde byla opét potvrzena dulezitost
podpory v této oblasti podpory. Druhy respondent podal ndmét, a to pohotovostni sluzbu
na telefonu béhem svatktl, vikendu aj., dale pak vétSi informovanost v socidlné-pravnich
vécech. K prvnimu ndmétu lze z praxe doprovazejici organizace sdélit, Ze klicovy socialni
pracovnik musi byt dle uzaviené dohody o vykonu péstounské péce dostupny v provoznich
hodinach daného pracovisté. V piipadé akutni potfeby kontaktu mimo tuto dobu jsou
péstouni odkazani na pracovisté Linky diveéry v doprovazejici organizaci, jenz je dostupna
kazdy den v roce 24 hodin denné. Nicméng¢, jak vyplynulo z prvni ¢asti vyzkumu a praxe
doprovazejici organizace, vzdy zéalezi na domluvé konkrétniho kli¢ového socidlniho

pracovnika a péstouna, jak si kontakt mimo provozni dobu dohodnou. Druhy ndmét, veétsi
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informovanost v socialné-pravnich vécech, se odviji od kazdé osoby kli¢ového socidlniho
pracovnika. Vice se témto ndmétim veénuji v doporucenich pro rozvoj podpirnych sluzeb

v podkapitole 7.4 této prace.

2. Vyhodnoceni oblasti vzdélavani péstouni

V ptedlozeném dotazniku bylo této oblasti vénovano celkem Sest otazek.

Typy vzdélavani z ¢asového hlediska

Prvni otdzka se zaméfila na to, jaky typ vzdélavani z ¢asového hlediska
prechodnym péstountim nejvice vyhovuje. Péstouni mohli vybirat jednu ze ¢tyf moznych
odpovédi. Nékteti (bylo jich celkem 5) vybrali dvé z moznych odpovédi. Do vyhodnoceni
byly zahrnuty obé& tyto odpovédi a relativni Cetnost byla pocitdna ze vSech sesbiranych

odpovédi (ne dle poétu respondentt). Souhrnny vysledek ilustruje graf ¢. 8.

11;25% H plldenni seminare
B celodenni seminaie

péstounské vikendy

17: 39% je mi to jedno

1; 2%

Graf ¢. 8: Hodnoceni nejvice vyhovujiciho typu vzdélavani z ¢asového hlediska

Graf ukazuje, ze z Casového hlediska pfechodnym péstountim nejvice vyhovuji
péstounské vikendy (17 respondentli). Jako druhy nejlépe vyhovujici typ vzdélavani
oznacili péstouni plildenni seminafe (15 respondentil). DalSich 11 respondenti vybralo
odpovéd’ ,,je mi to jedno“ a pouze jeden zrespondentli zvolil jako nejvice vyhovujici
celodenni semindie. S ohledem na prvni Cast vyzkumu jsem neocekdavala tak vysoké
procento odpoveédi ,,je mi to jedno*. Pfechodni péstouni jsou casové omezeni, pokud pecuji
o malé¢ déti (do predskolniho veéku), proto by se dalo ocekavat, ze budou volit vice
péstounské vikendy. Zde jednak absolvuji najednou cca 14 hodin vzd€lavani a také se

takové akce ucastni cela rodina, véetné biologickych déti, jejichz hlidani zajiStuje samotna
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doprovazejici organizace. Na druhou stranu to poukazuje na flexibilitu pfechodnych
péestountl.

Pokud srovname vyse uvedené vysledky s hodnocenim péti vybranych respondentii
s nejdelsi dobou praxe, vysledek je podobny. Ctyfi z péti téchto respondentti vybralo

pestounské vikendy a jeden vzdé€lavani v ramci pildenniho seminéie.

Formy vzdélavani

Na formu vzdélavani se dotazovala druha otazka, pficemz respondenti méli na
vybér jednu ze Ctyf nabizenych odpovédi. Tti respondenti zvolili dvé z moznych odpovédi.
Do vyhodnoceni byly zahrnuty obé tyto odpovédi a relativni ¢etnost byla pocitana ze vSech
sesbiranych odpovédi (ne dle poctu respondentil), coz nijak vyznamné neovlivnilo

vysledné hodnoceni. Celkové preference formy vzdélavani je znazornéno v grafu €. 9.

B seminaie prednaskového
typu

B seminafe se zazitkovymi
formami

6; 14%

klubova setkani

18;43%

je mi to jedno

Graf ¢. 9: Hodnoceni nejvice vyhovujici formy vzdélavani

Nejvice (18) respondentti zvolilo jako nejlépe vyhovujici formu vzdélavani klubova
setkani, kde je moZnost vymény konkrétnich zkuSenosti a postupid pifimo z praxe
pfechodnych péstount. Zde je patrna dualezitost pro kazdodenni zivot s pifijatymi détmi.
Celkem 11 péstount preferuje seminafe se zazitkovymi formami. Tyto seminéie jsou
v ramci doprovazejici organizace pravidelné zafazovany s cilem lépe propojit teoreticky
vyklad s vlastnim prozitkem. Sedm respondentli preferuje seminaie prednaskového typu
a Sesti respondentim nezalezi na form¢ vzdélavani. Vyklad miize byt takovy, jak sdélily
respondentky v prvni casti vyzkumu, Cili Ze je dobré rizné vzdélavaci formy stiidat
a kombinovat.

Hodnoceni neni ve srovnani s vypovéd'mi z prvni ¢asti vyzkumu (kvalitativniho

typu) n&jak prekvapujici. Ukazuje se riznéd preference piechodnych péstounti a ditlezitost
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variability nabizenych forem vzdé¢lavacich aktivit doprovazejici organizace. Riznorodost
ukazuje také hodnoceni preferenci péti vybranych respondentli s nejdel§i praxi. Tti
respondenti zvolili semindfe se zazitkovymi formami, jeden vybral semindie

pfednaskového typu a posledni z péti pak volil jako nejvice vyhovujici klubova setkani.

Nabidka vzdélavani

Tteti, dichotomickd, otdzka se ptala, zda je pro prechodné péstouny nabidka
vzdélavani doprovazejici organizace dostate¢na. Pro 38 z celkového poctu 39 respondentil
je nabidka vzdé¢lavani vybrané doprovazejici organizace dostatecnd. Z toho lze vyvodit, ze
organizace a jednotliva detaSovana pracovisté reflektuji pozadavky pestounti a snazi se jim

vyhovét.

Supervize

Ve ¢tvrté otazce meli respondenti zodpoveédét, zda béhem vykonu péstounské péce
na piechodnou dobu vyuZili supervizi. Z celkového poctu 39 dotazovanych 13 péstounti
supervizi jiz absolvovalo. Co se tyka péti respondentl s nejdelsi praxi, 2 z nich supervizi
b&hem vykonu prechodné péstounské péce vyuzilo, 3 zatim nikoliv. Z analyzy je patrné, ze
organizace supervizi nabizi, coz lze podpofit také vypovéd'mi z prvé ¢asti vyzkumu.

Supervize je pro ptechodné péstouny dobrovolna a odviji se od jejich aktuédlnich potieb.

Hodnoceni systému vzdélavani

K celkovému hodnoceni systému vzdélavani v doprovazejici organizaci se mohli
pestouni vyjadrit v otazce ¢. 6. Respondenti meli moznost oznamkovat systém vzdélavani
znamkami jako ve Skole od 1 do 5. Absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi zobrazuje graf

¢. 10.

1; 2%

ml
m2
0;0% =3
4
0;0% ®5

Graf ¢. 10: Celkové hodnoceni systému vzdélavani
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Jak je z grafu patrné, péstouni jsou celkoveé se systémem vzdélavani ve vybrané
doprovazejici organizaci spokojeni. VSech pét vybranych pfechodnych péstount s nejdelsi

praxi oznamkovalo systém vzdélavani znamkou 1.

Navrhy ¢i doporuceni na zmény

Moznost vypsat navrh ¢i  doporuceni ke vzdélavani vyuzili pouze dva
z respondenti. Prvni (se 4 mésici praxe) vyjadiil konkrétni doporuceni, a sice zaradit vice
klubovych setkéani, nebot’ péstouni se potiebuji vzdjemné podporovat. U klubovych setkani
doporucuje zajistit 1 jinou mistnost, pokud se klubu ucastni hodné péstounti. Déle by stejny
respondent navrhoval ptlro¢ni piehled vSech nabizenych kurzii s ¢asovym predstihem, aby
si péstouni na dany den jiz nic neplanovali. Druhy z respondent (s 16 mésici praxe)
doporucuje vice zazitkovych a klubovych vzdélavani nebo vzdélavani tykajici se pifimo
problematiky péstounské péce na piechodnou dobu. Zde se miiZze projevovat rozdilnost
praxe na jednotlivych detaSovanych pracovistich vybrané doprovazejici organizace, kdy
kazdé pracovisté si planuje a organizuje vzdélavani samostatné. Na dvou z Sesti pracovist’
je pocet prechodnych péstounid nizky (jedna, resp. dv€ rodiny). Pracovisté s vice
pfechodnymi péstounskymi rodinami maji zazitou praxi vzdéldvacich seminafi
specializovanych na aspekty ptfechodné péstounské péce, coz miize byt u zminénych dvou

pracoviSt’ organizacné sloZité.

3. Vyhodnoceni oblasti respitni péce

Uvedena oblast zahrnovala v dotazniku celkem Ctyfti otazky.

Situace ¢erpani kratkodobé respitni péce

Prvni otdzka byla zaméfena na situace, ve kterych péstouni na ptechodnou dobu
Cerpaji kratkodobou respitni péci. Respondentim byly nabidnuty Ctyfi situace (v intencich
zédkona o socialné-pravni ochran€) a také moznost odpovédét, ze respitni péci dosud
necerpali. Nejprve bylo vyhodnoceno, kolik respondentt Cerpalo, resp. necerpalo tento typ

respitni péce, coz znazornuje graf ¢. 11.
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Graf & 11: Cerpani kratkodobé respitni péce

Jak je z grafu patrné, 49 % respondentl jiz Cerpalo kratkodobou c¢ili ucelovou

respitni péci. Respondenti méli vybirat z vyctu Ctyf situaci vSechny ty, ve kterych

kratkodobou respitni péci Cerpali. 4 z 19 respondentd vybralo dva okruhy situaci, zbylych

15 vybralo vzdy jednu z nabizenych situaci. Nasledujici graf ¢. 12 pak ilustruje, v jakych

situacich téchto 19 respondentil Cerpalo respitni péci a v jakém poméru.

B pii vyfizovani nezbytnych
zalezitosti (napf. ufady, soudy)

B pii ucasti na povinném vzdélavani

0; 0%
= v dobé nemoci a ztraty moznosti
se o dité docasné postarat

jiné situace (narozeni ditéte,
oSetfovani osoby blizké, umrti
osoby blizké atd.)

Graf & 12: Cerpani kratkodobé respitni pée ve vymezenych situacich

Z grafu vyplyva, ze nejvice je ucelova respitni péce vyuzivana v piipadé

absolvovani povinného vzdélavani péstounti. VSech pét vybranych respondentli s nejdelsi

praxi vykonu péstounské péce na prechodnou dobu vyuzilo kratkodobou respitni péci pii

povinném vzdélavani, dva pak jesté pii vyfizovani nezbytnych zaleZitosti na ufadech ¢i

soudech.
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Zajisténi hlidani v ramci €erpani kratkodobé respitni péce

S kratkodobou respitni péci velmi uzce souvisi téma zajisténi hlidani v dob¢ jejiho
¢erpani, na coz byla zamétena druhé otazka. Na tu neméli logicky odpovidat péstouni, kteti
dosud respitni péc¢i neCerpali. Byla nabidnuta paleta tii moznych odpovédi, coz je graficky

znazornéno v grafu €. 13. Celkem odpovidalo 19 respondentii.

B zaji$t'uji sam/sama
B zajistuje doprovazejici
organizace

vyuzivam obé¢ tyto
moznosti

Graf ¢. 13: Zajisténi hlidani v ramci erpani kratkodobé respitni péce

Vice jak polovina respondentti (11) si hlidani o svéfené déti zajist'uje sama a Cerpa
finan¢ni pfispévek. 37 % respondentd (7) si bud zajiStuji hlidani déti sami, nebo se
obraceji na doprovazejici organizaci (napf. organizace zajisti hlidani v ramci vzdélavani
pestountt). Tii z péti vybranych respondentii s nejdel§i praxi vyuzivaji obé moznosti
zajiSténi hlidani a dva si zajist'uji hlidani sami.

Z detailni analyzy dotazniku vSak vyplynula 1 situace, kdy péstouni sice necerpali
kratkodobou respitni péci jako sluzbu s moznosti Cerpat financni pfispévek, ale v zdkonem
vymezenych situacich si zajistili hlidani sami na vlastni néklady (v dotazniku nejprve
zaskrtli moznost, Ze respitni péci jesté neCerpali a zdrovenn moznost, ze si hlidani zajist'uji
sami). Takto vyplnili dotaznik 3 respondenti. Z praxe i z prvni ¢asti vyzkumného Setieni se

tato situace rovnéz objevila.

Spokojenost se sluzbou

Treti otazka se ptala, zda podpora v oblasti respitni péce napliiuje pozadavky
oslovenych péstountl (tykala se opét 19 respondentt, ktefi pti vykonu péstounské péce jiz
vyuzili kratkodobou respitni péci). Na vybér méli ze Ctyt odpovédi, jez jsou zachyceny

v grafu ¢. 14.
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Graf ¢. 14: Spokojenost s kratkodobou respitni péci

Jak uvedeny graf ilustruje, 90 % respondentii hodnoti, Ze podpora v oblasti respitni
péce napliuje jejich pozadavky (pro 63 % rozhodné ano a pro 27 % spiSe ano). Stejné
hodnoceni pfinasi také analyza odpovédi péti vybranych respondentt s nejdelsi praxi, kdy
tito jsou vSichni rozhodné spokojeni.

Objevily se dvé negativni odpovédi, jejichz interpretaci neni mozné ucinit. Lze se
domnivat, Ze péstouni maji odliSnou pfedstavu o podpote v ramci této sluzby. Je mozné, ze
se to tyka financni stranky pfi Cerpani respitni péCe. Dotaznik umoznil ve ¢tvrté otazce
v této oblasti vyjadfit naméty ¢i doporuceni k této sluzbg, nicméné pouze jeden z téchto
respondentt toho vyuzil: ,, Mohli by proplacet hlidani deti behem vzdelavani, které nabizi
Skolici organizace. . Interpretace je opét obtiznd. Doprovazejici organizace by méla pfi
podani zadosti o financni prispévek pii Cerpani respitni péce v zdkonem vymezené situaci
(¢imZ vzdélavani rozhodné je) umozZnit Cerpani financniho piispévku. V tomto piipadé tak
mohlo napt. dojit k nedorozuméni v komunikaci mezi p&stounem a klicovym socialnim

pracovnikem.

Navrhy ¢i doporuceni na zmény

Posledni otdzka zoblasti respitni péce se tdzala na navrhy ¢i doporuceni
respondentll k jmenované oblasti sluzeb. Této moznosti, jak jiz bylo vySe popsano, vyuzil
jeden respondent. DalSich 38 respondentli v dotazniku zaSkrtlo, ze zadné navrhy ¢i

doporuceni nemaji.
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4. Vyhodnoceni oblasti podpory pfi udrZovani, rozvijeni a prohlubovani
sounalezZitosti ditéte s osobami ditéti blizkymi véetné asistovanych kontakti ditéte
s jeho biologickou rodinou

Této oblasti podptirné sluzby byla vénovana sada Ctyt otazek.

Dostateénost podpory pii udrZovani, rozvijeni a prohlubovani sounaleZitosti ditéte
s osobami ditéti blizkymi vcetné asistovanych kontaktu ditéte s jeho biologickou
rodinou

Prvni otazka znéla: ,,Je podpora v této oblasti ze strany doprovazejici organizace
pro Vas dostacujici? “. Respondenti mohli volit jednu ze Ctyf nabizenych odpovédi. Jeden
z respondentil nezvolil Zddnou odpovéd’ a vepsal ,,nemém zkuSenost“. Tato odpovéd’ byla

tedy zafazena zvlast. Absolutni a relativni cetnosti odpovédi zobrazuje graf ¢. 15.

1; 20

H rozhodné ano

H spiSe ano
0;0%  mspise ne
0;0%  mrozhodné ne

nemam zkusenost

Graf ¢&. 15: Dostatecnost podpory pri udrZovani, rozvijeni a prohlubovani sounaleZitosti ditéte
s osobami ditéti blizkymi véetné asistovanych kontakti ditéte s jeho biologickou rodinou

Z celkového poctu 39 respondentit 38 znich vnima podporu v této oblasti jako
dostacujici (33 s odpovédi ,,rozhodné ano* a 5 s odpovedi ,,spiSe ano*). Pét vybranych
respondentl s nejdelsi praxi ve vykonu péstounské péce na prechodnou dobu oznacilo

odpovéd’ ,,rozhodné ano®.

Pocet prijatych déti s vyuzitim sluzby asistovaného kontaktu

Druhd otdzka mapovala, s kolika pfijatymi détmi maji pfechodni péstouni
zkuSenost v ramci sluzby asistovaného kontaktu s osobami ditéti blizkymi. Respondenti
meli vepsat pocCet déti, u kterych béhem vykonu péstounské péce na prechodnou dobu

vyuzili sluzbu asistovaného kontaktu. Po¢ty znazornuje graf ¢. 16.
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Graf ¢. 16: Pocet déti s vyuZitim sluzby asistovaného kontaktu

Celkovy pocet déti, u kterych péstouni (39 respondenttl) béhem vykonu piechodné
pestounské péce, vyuzili sluzbu asistovaného kontaktu, byl 66. Celkem 6 respondentil
dosud nemélo zkuSenost se sluzbou asistovaného kontaktu. Nejcastéjsi odpovéd’ byla
zkusenost s touto sluzbou u jednoho ditéte (14 respondentt). Maximalni pocet déti, kde
pestouni vyuzili sluzbu asistovaného kontaktu, byl 6 (u 2 respondentii - respondenti
s nejdelsi praxi). Celkovy primér poctu déti s asistovanym kontaktem u 39 oslovenych
respondentt byl 1,69 (po zaokrouhleni 2 déti). Primér poctu déti u respondentt, kteti jiz
maji zkusenost s asistovanym kontaktem alespon u jednoho ditéte, byl piesné 2 déti. Jak je

z téchto Cisel patrné, sluzba asistovaného kontaktu je velice hojné€ vyuzivana.

Spokojenost se sluZzbou asistovaného kontaktu
Tieti otazka se proto vénovala hodnoceni sluzby asistované¢ho kontaktu z pohledu
prechodnych péstounti, kteti tuto sluzbu jiz vyuzili. Méli na vybér ze Ctyf nabizenych

odpovédi. Absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi 33 respondentl zobrazuje graf ¢. 17.

m silné spokojen/a
® mirn¢ spokojen/a
0; 0% ™ mirn¢ nespokojen/a

0; 0% siln€ nespokojen/a

Graf ¢. 17: Hodnoceni spokojenosti se sluzbou asistovaného kontaktu
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Z grafu je patrna vysokd spokojenost prechodnych péstounit se sluzbou
asistovaného kontaktu. P&t vybranych respondentd s nejdelsi praxi zvolilo odpovéd’ ,,silné

spokojen/a‘®.

Navrhy ¢i doporuceni na zmény

Jako v kazdé z hodnocenych oblasti, i v této byla posledni otdzka polooteviena.
MozZnost vepsat ndvrhy ¢i doporuceni pro sluzbu podpory pii udrZzovani, rozvijeni
a prohlubovéani soundleZitosti ditéte s osobami ditéti blizkymi vcetné asistovanych
kontaktd ditéte s jeho biologickou rodinou nevyuzil zadny z respondenttl. Lze se domnivat,

ze podpora v této oblasti funguje a splituje pozadavky oslovenych péstounti.

5. Vyhodnoceni oblasti sluZeb odborniki

V ramci této oblasti méli respondenti odpovidat na celkem pét otazek.

Vyuziti sluZeb odborniki v ramci doprovazejici organizace

Prvni dichotomickd otdzka byla poloZena ve znéni: ,, Vyuzil/a jste béhem trvani
péstounské péce na prechodnou dobu sluzeb a podpory jinych odbornikii (kromé Vasi
klicové pracovnice) v ramci doprovazejici organizace, a to bud pro dité, nebo pro Vis

samotné? ““. Absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi respondentt ilustruje graf €. 18.

Evyuzil/a

Enevyuzil/a

Graf ¢. 18: Vyuziti sluZeb odborniki v ramci doprovazejici organizace

Jak na grafu vidime, z celkového poctu 39 respondentti jich 16 vyuzilo sluzby
odbornikli v ramci doprovazejici organizace a 23 zatim sluzby nevyuzili. Co se tyka
analyzy odpovédi péti vybranych respondentl s nejdelsi praxi, Ctyii jiz sluzeb vyuzili,

jeden nikoliv.
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V ramci vybrané doprovazejici organizace jde predevsim o sluzby psychologt,
ktefi jsou pro pfechodné péstouny mistné (mohou jet i do rodiny, pokud je to vzhledem
k v€ku ditéte potiebné) a terminoveé velmi dostupni (oproti klinickym psychologlim c¢i
jinym externim psychologiim). Velkou vyhodu zde predstavuje fakt, Ze ptechodni péstouni
znaji psychology daného pracovisté z dob, kdy byli zadateli o tento typ péstounské péce,

a je zde navazana divéra.

Spokojenost se sluzbou odbornikii v ramci doprovazejici organizace
Druhd otazka se zaméfila na hodnoceni spokojenosti péstounti s poskytnutymi
sluzbami odbornikd v ramci doprovazejici organizace. Odpovidalo pouze 16 respondentu,

kteti sluzeb jiz vyuzili. Hodnoceni znazoriiuje graf €. 19.

m silné spokojen/a
0; 0% ®mirné spokojen/a
0; 0% ™ mirn€ nespokojen/a

siln¢ nespokojen/a

Graf ¢. 19: Spokojenost se sluzbou odborniku v ramci doprovazejici organizace

Celkem 15 respondentli z 16 vyjadtilo silnou spokojenost se sluzbami odbornikti
v ramci doprovazejici organizace (a to véetné peti vybranych respondentii s nejdelsi praxi).
Pouze jeden respondent zvolil odpovéd ,,siln€ nespokojen/a", coz se da riizn€ interpretovat
(napf. odbornik nenaplnil o¢ekavani péstouna, osobnostné si odbornik a péstoun ,,nesedli®,

m¢eli na danou problematiku rozdilny ndzor aj.).

VyuZziti sluzeb odborniki mimo doprovazejici organizaci

Tteti otdzka se tykala vyuzivani sluzeb odbornikdi mimo doprovazejici organizaci,
¢ili externich odbornikll. Z praxe vime, Ze to mohou byt specialisté jako détsky klinicky
psycholog, détsky psychiatr apod. Zmapovani vyuziti téchto odborniki znazoriiuje graf

¢. 20.
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Graf ¢. 20: VyuZiti sluZeb odbornikii mimo doprovazejici organizaci

Jak je z grafu patrné, 35 respondentl zatim sluzeb odbornikit mimo doprovazejici
organizaci nevyuzili a 4 respondenti jiz zkuSenost maji. Tito pak méli odpovidat na dalsi

otazku.

Pomoc pri zprostfedkovani odbornika mimo doprovazejici organizaci

Ctvrtd otdzka v oblasti sluzeb dalsich odbornik®i, které lze vramci vykonu
pestounské péfe na prechodnou dobu vyuzit, presné znéla: ,, Pokud jste potieboval/a
odbornika mimo doprovazejici organizaci a obratil/a jste se na Vaseho klicového
pracovnika, pomohl Vam se zprostredkovanim této pomoci a podpory? “. Odpovidali Ctyfi
respondenti, ktefi jiz sluzeb takového odbornika vyuzili.

Tii z respondentl zvolili odpovéd’ ,,ano® a jeden respondent vepsal, ze dité jiz pti
pfijeti do prechodné péstounské péce dochazelo k externimu odbornikovi, tudiz nebylo
zprostifedkovani takové sluzby potieba. Z toho 1ze interpretovat, ze podpora v této oblasti

je dostatecna.

Navrhy ¢i doporuceni na zmény

Moznosti vyjadfit se k této oblasti sluzeb nevyuzil Zadny z 39 respondenti.

6. Jiné sluzby doprovazejici organizace

Posledni otazka ptredkladaného dotazniku byla oteviend a ptala se respondentt, zda
jim chybi v doprovazejici organizaci n&jaka sluzba. Péstouni méli svou odpovéd’ volné
vepsat. Celkem 38 respondentti vepsalo ,,ne* (jeden ,,zatim ne‘) nebo pole proskrtlo. Jeden

respondent vepsal, ze chybi plijcovna obleceni pro déti rizného véku.
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7.3  Shrnuti vysledkii evalua¢niho vyzkumu

V této podkapitole jsou shrnuty vysledky obou ¢asti vyzkumu. Jsou zodpoveézeny
prvni tfi dil¢i vyzkumné otazky stanovené na zacatku vyzkumu, a sice:
1. 'V ¢em vnimaji péstouni na prechodnou dobu jednotlivé sluzby pro vykon
péstounske péce na prechodnou dobu prinosné a uzitecné?
2. Jakych aspektii si v ramci jednotlivych sluzeb péstouni nejvice ceni?

3. Jaké jsou podle péstounii slabé a jaké silné stranky u jednotlivych sluzeb?

Odpovédi na ¢tvrtou vyzkumnou otdzku (Jaké jsou naméty péstounii na rozvoj jednotlivych
sluzeb?) jsou zahrnuty do nésledujici podkapitoly 7.4, kterd obsahuje doporuceni pro
rozvoj sluzeb doprovazejicich organizaci ur¢enych péstounskym rodindm na piechodnou
dobu. Pokud v nésledujicich dvou podkapitolach hovoifim o klicovych socialnich
pracovnicich a jinych odbornych profesich, uzivam muzsky rod pouze z divodu Uspory
mista. Ve vybrané doprovazejici organizaci jsou na pozici klicovych socialnich pracovnika

1 psychologii zastoupena ob¢ pohlavi.

Lze konstatovat, Ze celkové hodnoceni vSech podplrnych sluzeb v ramci

realizovanych vyzkumnych Setieni bylo velmi pozitivni. To mohly ovlivnit tyto aspekty:

v’ vybrana doprovazejici organizace ma dlouholeté odborné zkusenosti s cilovou
skupinou (fadu sluzeb poskytovala davno pied uzdkonénim podplrnych
sluzeb),

v' doprovazejici organizace ma vytvofenu jasnou metodiku realizace podptirnych
sluzeb pro jednotné pracovni postupy klicovych socialnich pracovnikd,

v odbornost a angazovanost kli¢ovych socialnich pracovnikii doprovazejici
organizace,

v' péstouni si mohou sami zvolit, se kterou organizaci uzaviou dohodu o vykonu
pestounské péce a rovnéZ mohou tuto organizaci kdykoliv bez udéni divodu
zmenit,

v' vybranad doprovazejici organizace sama sbirA b&hem praxe poznatky

o podpiirnych sluzbach a sama podobu sluzeb méni, zkvalitiiuje apod.

Rovnéz ptichazi v tivahu faktor, ze péstouni mohli s ohledem na osobu klicového

socidlniho pracovnika hodnoceni sluzeb zamérné vylepSovat. Tento fakt jsem se snazila
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minimalizovat tim, Ze byl dotaznik zcela anonymni, ze respondenti mohli vyplnény
dotaznik posilat elektronicky na mou emailovou adresu, dopisem postou, cehoz také
vyuzivali. Péstouni jsou vedeni mj. na metodickych dnech, které organizuje krajsky ufad,
k moznosti se k realizaci péstounské péCe na prechodnou dobu i ke sluzbam oteviené
vyjadfovat. Dlivodem je teprve vyvijejici se praxe realizace prechodné péstounské péce
a snaha sluzby rozvijet a zkvalithovat s ohledem na zitou praxi péstounti, odbornych
pracovnikii apod. Protoze jsou sluzby doprovazejici organizace Uzce svazany s osobou
konkrétniho kli¢ového socidlniho pracovnika, nutno podotknout, Ze hodnoceni nékterych

sluzeb mohlo byt timto velmi ovlivnéno (zejm. oblast sluzby doprovazeni).

Zakladni kostru obou vyzkumnych Setieni tvofilo pét oblasti podpirnych sluzeb.
Ve stejné linii je proto podano i shrnuti vysledki téchto vyzkumu. Kazda oblast podpirné
sluzby je pak vnitiné ¢lenéna dle dil¢ich vyzkumnych otdzek, které byly piipomenuty

v uvodu této podkapitoly.

Oblast sluzby doprovazeni

Tato oblast je dle vystupti vyzkumného Setfeni vnimana jako nejvyznamnéjsi pro
realizaci péstounské péce na pirechodnou dobu. Sluzba doprovézeni je zakladnim
stavebnim kamenem, na ktery pak navazuji dal$i podpiirné sluzby. Podle ptechodnych
péstounti je sluzba doprovazeni prinosnd a uZitecna zejména v péti oblastech podpory
(sefazeno sestupné dle vnimani dilezitosti samotnymi péstouny) - doprovod a podpora pii
prebirani a predavani ditéte, poskytovani socidlné-pravnich informaci a rad, poskytovani
poradenstvi v oblasti péce o dité a v oblasti vychovy, podpora ve smyslu moznosti probirat
kazdodenni radosti i starosti v souvislosti s vykonem péstounské péce na prechodnou dobu
a podpora pfi vedeni dokumentace u pfijatého ditéte. Podpora a pomoc v téchto oblastech
umoziuje pestounim se plné soustiedit na samotnou péci o dité/déti. PEstouni vnimaji své
kli¢ové pracovniky jako nezastupitelné ,,odborné partnery* pii realizaci prechodné
péstounské péce, jako mozné zprostredkovatele dalSich informaci ¢i dalsi odborné pomoci,
péce. To vSe velmi ocenili zejména v zacatcich vykonu péstounské péce na prechodnou
dobu a dale oceniuji v obtiznych situacich, které jim tato forma nahradni rodinné péce
pfinasi.

Mezi nevyznamnéjsi a nejcennéejsi aspekty sluzby doprovézeni zatadili péstouni

komplexnost, dostupnost, informovanost a vstticnou komunikaci. Péstouni se v podstaté ve
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vSech zalezitostech v ramci pirechodné péstounské péce obraceji na své klicové socialni
pracovniky. Tento vztah s pracovnikem vnimaji jako dilezity, ocenuji moznost diskutovat,
probirat postupy, doptavat se apod. Jak z vyzkumu vyplynulo, pracovnici jsou vstiicni
a flexibilni, péstouni u nich vidi snahu vzdy pomoci. Pro péstouny je dilezita
informovanost, €ili ze strany pracovnika poskytovani informaci o zivotni situaci svéfeného
ditéte, o tom, jaké kroky budou nasledovat, o planech, kam dit¢ ptijde z jejich rodiny dal
apod. Vyznamné jsou rovnéz informace tykajici se role jednotlivych subjekti, které do
realizace prechodné péstounské péce vstupuji. To umozinuje pestouniim snazsi orientaci
v celém systému. Vyzkumné Setfeni ukdzalo, Ze pracovnici jsou pro péstouny dostupni tak,
jak potiebuji, pfi¢emz nejvice je vyuzivana telefonickd komunikace. Jeden z respondentii
navrhuje fesit pohotovostni sluzbu na telefonu béhem svatkli a vikenda. Tyto situace jsou
upraveny v dohod¢ o vykonu péstounské péce, kdy v piipad¢ nutnosti kontaktu klicového
socialniho pracovnika mimo jeho b&znou pracovni dobu ma osoba v evidenci moznost
vyuzit nonstop kontaktu prostfednictvim sluzby provozované doprovazejici organizaci -
Linku davéry as pracovnikem na tomto pracovisti feSit svou naléhavou situaci, ktera
nesnese odkladu (viz Ptiloha €. 3). Z vyzkumu vyplynulo, Ze dohodu o moZnostech volat
mimo pracovni dobu si s péstouny klicovi pracovnici nastavuji individudlné.

ProtoZe jsou péstouni celkové se sluzbou doprovazeni velice spokojeni (ob¢ Casti
vyzkumu toto potvrdily), samo o sobé je toto silnou strankou této sluzby ve vybrané
doprovazejici organizaci. Bezesporu tomu pfispivd v praxi uZivand pisemné zpracovana
,»Metodika doprovazeni®, zahrnujici jednotné postupy v praci s péstounskymi rodinami.
Jako silnou stranku oznacili péstouni komplexnost a dostupnost sluzby ¢ili moznost se
kdykoliv s ¢imkoliv na klicového pracovnika s diivérou obratit. Kvalitativni vyzkum
umoznil analyzovat, zda péstouni vnimaji pfi navstévach v domacim prostredi vedle
podpory a pomoci i dohled ze strany kliCovych pracovnikl, coz vychazi ze zakona
o socidlné-pravni ochrané déti. Projevilo se, Ze dohled ¢i kontrolu nevnimaji, naopak 1 pii
odlisnych néazorech vnimaji péstouni vstficnou komunikaci, snahu se domluvit,
vydiskutovat sporna témata. Proto lze i tento fakt oznacit za silnou stranku. I v ptipadé
nedostatkll ze strany péstount zlistdva kli¢ovy pracovnik odbornou oporou a je ndpomocen
pfi napraveé, priCemZz pracovnik nefunguje pomoci restrikce, nybrz pomoci dialogu
a spoluprace.

Mezi slabé stranky, které se projevily v ramci sluzby doprovéazeni, lze zaradit
nevyjasnénou spolupréci klicového socidlniho pracovnika a socialniho pracovnika organu

socidlné-pravni ochrany déti. Jak praxe ukazuje, role jednotlivych subjektli v procesu
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realizace péstounské péce na prechodnou dobu se postupné vyjasiiuji a dolad’uji. K tomu
velmi prispivaji metodicka setkani zastupcti prislusného krajského uradu, zastupcii organii
socidlné-pravni ochrany déti a jednotlivych doprovézejicich organizaci, ale rovnéz

metodické konzultace zastupct krajského uradu se samotnymi pfechodnymi péstouny.

Oblast vzdélavani péstount

Praxe ukazuje dulezitost dalSiho odborného vzdélavani prechodnych péstounti ve
specifickych tématech prechodné péstounské péce. Jednak jde o vzdélavani v oblastech
péce a vychovy o svéfené déti (specifika vyplyvajici z rizného vékového obdobi déti, se
zaméfenim na moznd prozita traumata, poruchy attachmentu) ¢i rozvijeni kompetenci
péstountl nebo ziskavani specifickych dovednosti (napf. kurz masaze kojencl). Z prvni
¢asti vyzkumného Setieni vyplynul vSak také jeden odliSny nazor na vzdélavani péstountl,
a sice ze neni nutné.

Prinos a uzitecnost vzdélavani jsou péstouny spatfovany v moznosti rozvijet
zakladni znalosti, které ziskali v ramci odborné ptipravy, jez prosli jako Zadatelé. Protoze
praxe piinasi riznd specifika v péci o pfijaté déti a rizné situace (na které se nelze uplné
pfedem piipravit), je dle pé€stounti dobré o nich hovofit. Je podle nich uzite¢né se vzdélavat
v novych tématech, vice do hloubky rozvijet specifickd témata spojena s ptistupy k détem
se specifickymi potfebami (s poruchami attachmentu apod.) s cilem vyvarovat se chybnych
postupt apod. Respondentky v kvalitativni ¢asti vyzkumu sdélily, ze vzdélavani ma ptinos
pro jejich kazdodenni praxi.

Pti hodnoceni vzdélavani respondenti uvazovali jednak z pohledu ¢asového, tak
také z pohledu konkrétnich ziskanych poznatkii. Z asového hlediska se ukazali jako
nejvyznamneéjsi péstounské vikendy a rovnéz plldenni seminafe, tato preference byla
shodna v obou castech vyzkumného Setfeni. Péstounské vikendy umoZiuji péstountim
ziskat vice hodin vzdé€lavani najednou (napt. 14 hodin/vikend), rovnéz je zde pftileZitost
potkat se s pracovniky 1 ostatnimi péstouny mén¢ formalnéji. Na téchto akcich je pfipraven
1 program pro déti, je tedy zcela zajiSténo hlidani a péstouni se mohou plné sousttedit na
vzdélavani. Pildenni seminafe vyuzivaji péstouni s vétsimi détmi, které jsou v Case konani
ve Skole 1 péstouni, jenz si zajisti na pil den hlidani (pokud nezajiStuje samotna
organizace). Pti vybéru z riznych forem vzdélavani se jako velice vyznamné ukézaly tzv.
kluby péstounil, umoznujici vzéjemné piredavani zkusenosti mezi pestouny, sdileni radosti
1 starosti, jeZ jim tento typ ndhradni rodinné péce piinasi. Témet polovina oslovenych

respondentl preferuje tento typ vzdélavani. Jako oblibené byly jmenovany také semindie
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se zéazitkovymi formami, které péstounim propojuji teoreticky vyklad s vlastnim
prozitkem.

Jako vyznamny aspekt a silnou stranku v oblasti vzdélavani oznacili respondentky
v kvalitativnim vyzkumu pravé kombinaci riznych typti a forem vzdélavacich aktivit. Jako
silnou stranku Ize rovnéZz oznacit dostatecnou nabidku vzdélavacich aktivit, coz potvrdili
jednak respondentky v prvnim ¢asti vyzkumu, tak 38 z 39 respondentli v druhé c&asti
vyzkumu. Vyznamna je také moznost péstount absolvovat supervizi, coz je pestouniim
zaruceno v dohod¢ o vykonu péstounské péce. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tento typ podpory
jiz vyuzilo celkem 13 z 39 respondentii. Organizace nabizi skupinovou nebo individudlni
formu supervize, a to na zéklad¢ zadosti samotnych péstounii nebo jak je v praxi
uplatiiovdno, supervizi doporucuje kli¢ovy socidlni pracovnik, pokud vyhodnoti jeji
pottebnost u konkrétniho péstouna. Celkové jsou dle ziskanych ohodnoceni péstouni se
systémem vzdelavani ve vybrané doprovazejici organizaci siln¢ spokojeni.

Vyzkum odhalil také jisté slabé stranky v ramci vzdélavani, které piinesla praxe.
V kvalitativnim vyzkumu se jedna zrespondentek rozhovofila o situaci, kdy jeden
vzdélavaci seminaf (ktery byl urcen pro dlouhodobé i1 pfechodné péstouny) narusila svym
negativnim pfistupem jedna z péstounek (bez motivace sdilet své zkuSenosti a vibec
spolupracovat). Celkové zhorSila celou atmosféru vzdélavani. Respondentka také navrhla
feSeni situace, a sice vykazat péstounku a navrhnout jiné plnéni povinného vzdélavani
s tim, aby nenaruSovala vzdélavani ostatnich. Kvantitativni vyzkum upozornil na nutnost
zajistit vice mistnosti, pokud se klubového setkani ticastni vice péstounti. Klubové setkéani
by mélo zajiStovat dostateCny prostor pro vyjadieni vSech zucastnénych péstount, coz by

se m¢lo respektovat.

Oblast respitni péce

Vyzkum pfinesl informace o Cerpani ucelové respitni péce s vysledkem, ze témet
polovina respondentl jiz nekdy tento typ respitni péce Cerpala a dale, ze nejCastéji je
vyuzivana pii povinném vzdélavani péstount. Kvalitativni vyzkum ukézal, Ze oslovené
respondentky umi citlivé reagovat na potieby svétenych déti a respitni péci vyuzivaji
s ohledem na vék a pfipravenost ditéte stravit Cas s jinou osobou. Prinos a uzitecnost
sluzby vidi péstouni v moznosti vliibec takovou sluzbu vyuzivat a moznost finan¢né uhradit
hlidaci sluzbu nebo vyuzit hlidani, které zajistuje doprovazejici organizace.

Vyznamnym aspektem kratkodobé respitni péce byla tzv. hlidaci osoba. Vice jak

polovina respondentli si hlidani zajiStuje sama. Pé&stouni vétSinou voli blizké rodinné

126



pfislusniky (matka péstounky ¢i péstouna, dcera aj.) nebo své blizké ptatele. Dilezité je
pro dit¢ také misto hlidani, coz je vétSinou domdacnost prechodnych péstounti, opét
s citlivym piihlédnutim k nutnosti ditéti pfiliS Casto neménit peCujici prostiedi. V této
souvislosti byla zminéna jedna ze slabych stranek kratkodobé respitni péce. Pé&stouni,
pokud jde o manzelsky par, vnimaji jakousi nespravedlnost oproti pfechodnym péstountim,
ktefi jsou sami, v podminkach ¢erpani finan¢niho ptispévku na respitni péci. Pokud jsou
pestouny na prechodnou dobu oba manzelé (nebo 1 pouze jeden z nich), druhy manzel ma
dle zdkona povinnost se postarat o dit¢, pokud prvni z manzeli nemuze (tfebaze je
manzel/ka v zaméstnani). V tomto ptipad¢ tak nelze Cerpat financni piispévek na zajisténi
hlidéni jinou osobou.

Vyznamnym tématem ve vyzkumu byla také netcelova respitni péce, kterou
péstouni Cerpaji v tzv. mezidobi, kdy o zadné svéfené dité nepecuji. Byt nékteti z péstount
zprvu nevnimali odpocinek jako zcela potfebny, praxe ukdzala opak. Péfe o svérené
dit¢/déti meéni zazité zvyklosti a celkovy rytmus v kazdé domécnosti a neda se srovnavat
s péci o deti vlastni. Péstounky dle jejich sdéleni musi Casto dohanét to, co béhem péce
o dité/déti nestihly. U pfechodnych rodin, které zaroven pecuji o své vlastni déti, je Cas
odpocinku vyuzivan také k plnému vénovani se témto détem. U péestounek, babicek, se
ukazalo, ze odpoCinek vyuzivaji k traveni Casu se svymi vnoucaty. Jedna z oslovenych
péstounek popsala, Ze investovala do odpocinku a zaplatila si relaxacni/rehabilitaéni pobyt
v laznich, kdy si odpocinula od kaZdodennich stereotypnich cCinnosti. Zaroven také
uzaviela etapu péCe o svétené dité, zrelaxovala a méla moZnost se v€novat sama sobé¢
a svym aktivitdim. Tuto moZnost odpocinku, jehoZ rozsah se dle zkuSenosti dotazanych
pohybuje od 3 tydni do 2 mésicii, 1ze oznacit za silnou stranku sluzby, jako vyznamnou
¢ast realizace prechodné péstounské péce. Slabou stranku u odpocCinkové respitni péce
zminily respondentky v kvalitativni ¢asti vyzkumu, kdy vypovédély, ze v obdobi
odpocinku jesté¢ musi ,,béhat* po ufadech a soudech a nemohou si tak naplanovat delsi

pobyt mimo bydliste.

Oblast podpory pri udrZovani, rozvijeni a prohlubovani sounaleZitosti ditéte
s osobami ditéti blizkymi vcetné asistovanych kontakti ditéte s jeho biologickou
rodinou

Uvedena oblast se v obou ¢astech vyzkumu ukézala jako klicova v rdmci realizace
péstounské péce na prechodnou dobu. Kli€ovy socidlni pracovnik zde vystupuje v roli

,prostfednika® (mediatora) a jako jakysi informac¢ni kandl mezi pfechodnymi péstouny,
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biologickou rodinou ditéte a dalSimi zainteresovanymi subjekty (organ socialné-pravni
ochrany ditéte, soudy aj.). Podpora v ramci této sluzby byla 33 z 39 respondentli oznacena
jako rozhodné dostacujici a 5 péstouny jako dostacujici (1 respondent uvedl, ze zatim nema
zkusenost). To je wvelice pozitivni ohodnoceni, uvédomime-li si, ze ve vybrané
doprovazejici organizaci pracuje s prechodnymi péstounskymi rodinami celkem 22
klicovych socialnich pracovnic. Vidim zde navaznost na pisemné zpracovanou metodiku
této podplrné sluzby, ktera zajist'uje jednotné postupy a také uzkou souvislost s odbornym
vzdélavanim a vycviky pracovnikil, zejm. v praktikovani asistovaného kontaktu déti
s jejich biologickymi rodinami.

Prinos a uzitecnost sluzby vidi péstouni v konkrétni podpote ze strany pracovnika
po strdnce organizacni, informacni ¢i poradenské. Péstouni velmi pozitivné hodnoti, ze
komunikaci s biologickou rodinou zajiStuje nckdo neutrdlni a nestranny, Ze nemusi
s biologickymi ¢leny rodiny svéfeného ditéte komunikovat ptimo. Zaroven ocenuji, Ze je
s nimi postup a jednotlivé kroky podpory soundlezitosti ditéte s osobami jemu blizkymi
probirdny a domlouvany a respektuji jednak jejich mozZnosti, tak zejména piipravenost
a podminky na strané¢ ditcte.

Vyzkum pfinesl zajimava data - jiz 33 z celkového poctu 39 péstounskych rodin
vyuzilo sluzbu asistovaného kontaktu. Celkem dvé rodiny mély zkuSenost s touto sluzbou
uz u 6 svétenych déti, jedna rodina u 4 a dvanéct rodin u 2 déti. Nejvyssi byl pocet rodin
(14) se zkuSenosti se sluzbou asistovaného kontaktu s jednim ditétem. To ukazuje na velmi
Cast¢ kontakty déti, svéfenych do pfechodné péestounské péce, s jejich biologickymi
rodinami. Zarovenl to piedstavuje velkou naro¢nost (Casovou, organizacni apod.) pro
klicové socialni pracovniky. Z vyzkumu (obou jeho ¢&asti) vyplynula velkd spokojenost
pfechodnych péstounti v rdmeci této specifické sluzby - sluzby asistovaného kontaktu.

Pozitivné je také hodnoceno, Ze pokud probihaji asistované kontakty, déje se tak na
neutralni ptidé. VétSinou se tyto asistované kontakty realizuji na pracovisti doprovazejici
organizace, kde je prostiedi ptizptisobeno détem (tzv. pracovisté pratelské détem). V ramci
téchto kontaktl je dle péstounti vyznamnym aspektem, ze kontakt fidi n€kdo treti. Asistence
odborného pracovnika je pfinosna v tom, Ze péstouni si nemusi byt jisti, co vSechno mohou
pied biologickymi rodi¢i sdélit, jak k nim maji pfistupovat. Jak nékteré respondentky
sdelily, musi je nékdo usmériovat, ¢asto maji chut’ vyjadfovat svilij ndzor viici biologickym
rodicim, kterym byly déti odebrany apod. Velmi cenné jsou pro péstouny také rozbory

probéhlych kontaktd a naslednd pomoc a podpora, pokud se po pfichodu doml u déti
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podporu psychologa.

Z provedeného vyzkumu jsem rovnéz vyvodila jednu ze silnych stranek této sluzby.
V kvalitativnim vyzkumu jsem se u oslovenych péstounek setkala s velkym pochopenim
dualezitosti umoznovat a podporovat vztah ditéte v péstounské péci na prechodnou dobu
s osobami jemu blizkymi, nejcastéji jeho biologickymi rodici. Obecné je na podporu tohoto
vztahu nahlizeno spi§ negativné. Za timto vidim velkou odbornou praci klicovych
socidlnich pracovnikli doprovézejici organizace, kteii takto vedou péstouny a ziejmé
dokazou citlivym zplisobem toto téma vysvétlit. Jako silnou stranku také péstounky
oznacily komplexni podporu a pruzny pfistup jak klicovych pracovniki, tak psychologt
(jsou dostupni rychle a pomoc je tak efektivni).

Vyzkum odhalil 1 slabou stranku, kterd se sice pfimo netyka samotné podpirné
sluzby doprovazejici organizace, ale souvisi s kontakty ditéte s jeho biologickou rodinou.
Jedna z respondentek vyjadiila nespokojenost s postupem organu socialné-pravni ochrany
svéten¢ho ditcte, ktery domluvil kontakty pouze s biologickym rodi¢em a s péstounkou
nikoliv, této pak jen nadiktoval terminy vyzvednuti ditéte (bez asistence n€koho dal$iho).

K jednani nebyla pfizvana ani doprovazejici organizace.

Oblast sluzeb odborniki

Tuto posledni oblast podplrnych sluzeb sami péstouni vnimaji jako jakousi
nadstavbu. Pfi realizaci péstounské péce na prechodnou dobu se v praxi 1 v uskutecnéném
vyzkumu sluzby dalSich odbornikii ukézaly jako velice prinosné a uzitecné. Jde zejména
o odborné konzultace psychologl. Ty jsou vyuZivany zejména v obtiZznych situacich pfi
vykonu péstounské péce - pii prichodu ditéte do prechodné péstounské rodiny ve fazi
adaptace, v ramci zpracovani traumat a ztrat u ditéte, dale v oblasti poradenstvi pii péci
a pti vychové piijatych déti. Psychologicka podpora a pomoc je poskytovdna také
samotnym péstounim pii1 ptekondvani narocnych situaci souvisejicich s péci o prijaté dité
se specifickymi potfebami, napt. ventilace, vnitini proZivani péstouny. Konzultace mayji
podplrny, ale také vzdé€lavaci charakter, nékdy muze jit o supervizi. V kvalitativni ¢asti
vyzkumu také zaznélo, Ze psychologicka konzultace miZze mit rovnéz preventivni
charakter. Péstoun si predem ovétuje, jak by danou situaci fesil psycholog s cilem zvolit
vhodny pftistup k ditéti.

Vyzkumné Setieni odhalilo, Ze z celkového poctu odevzdanych dotaznikli (39)

vyuzilo sluzeb dalSich odborniki v rdmci vybrané¢ doprovazejici organizace celkem 16
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prechodnych péstounskych rodin (41 %). 15 (Cili 94 %) ztéchto péstound bylo
s poskytnutou sluzbou silné spokojeno.

Vyzkum ukézal, Ze pro piechodné péstouny je velmi cennda rychla cCasova
dostupnost psychologii, tzn. rady se jim dostane ve chvili, kdy skute¢n¢ potiebuji pomoc
oni nebo dit€. Cennd je rovnéz dostupnost mistni, kdy psychologové mohou jet pfimo do
rodiny, pokud je to vzhledem k vé&ku ditéte nebo vzhledem k celkové situaci potfebné. Ve
vyzkumu se projevilo, Ze mimo doprovazejici organizaci vyuzili odbornych sluzeb pouze
4 ptechodné péstounské rodiny z 39 (tedy bylo vyuzito externiho odbornika). Zaroven
respondenti sd¢lili, ze pomoc jim pomohl zprostiedkovat jejich kli¢ovy socialni pracovnik.

Slabeé stranky sluzby respondenti nepojmenovali. Jako silnou stranku lze uvést, ze
je velmi vyhodné, pokud doprovéazejici organizace disponuje svymi zaméstnanci -
psychology, protoze pak je pomoc a podpora dostupnd (Casové i mistn¢) podle potieb

pestount a jejich svéenych déti.

Respondenti se mé¢li vramci vyzkumného Setfeni vyjadfit, zda jim kromé jiz
nabizenych sluzeb v ramci doprovazejici organizace né&jaké sluzba chybi. V tomto smyslu

jeden respondent sdélil, ze chybi plijéovna obleceni pro déti rizného véku.

7.4 Doporuceni prorozvoj sluzeb doprovazejicich organizaci urcenych

péstounskym rodinam na prechodnou dobu

Zavere€na Cast evaluacniho vyzkumu sluZzeb doprovazejicich organizaci uréenych
pestounskym rodindm na piechodnou dobu je vénovana doporu¢enim pro rozvoj
jednotlivych podplirnych sluzeb. Pfinasi také naméty pro zamysSleni nad moznymi
rozvojovymi tématy, které s poskytovanim sluzeb souviseji. Jako hlavni ndastroj byla
pouzita analyza ziskanych informaci z obou ¢asti evalua¢niho vyzkumu, doplnéna rovnéz

o odbornou znalost vyzkumnika.

V tivodu lze jednoznacné doporucit:
1. Krajsky ufad vkazdém kraji by mél metodicky zastfeSovat (na zékladé
metodickych doporuceni MPSV) realizaci péstounské péce na prechodnou dobu

ajasn¢ vymezit role jednotlivych spolupracujicich subjektt (krajsky ufad, organ
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socialné-pravni ochrany déti dle trvalého bydlisté svéfeného ditéte, organ socidlné-
pravni ochrany déti dle trvalého bydlisté prechodnych péstounti, doprovazejici
organizace, soudy aj.).

Krajsky ufad by mél vydavat doporucujici metodiku k pracovnim postuptim
a povinnostem jednotlivych spolupracujicich subjekti. Tyto postupy diskutovat,
porovnavat s zitou praxi a ptipadné meénit dle zkusenosti dobré praxe.

Kazda doprovazejici organizace by méla mit pisemné zpracovanu
metodiku poskytovani jednotlivych podpirnych sluzeb s cilem nastavit jednotné
pracovni postupy pro vSechny klicové socialni pracovniky a jednotné podminky pro
vyplaceni jednotlivych finan¢nich ptispévki.

Doprovazejici organizace by méla zvazovat pocet péstounskych rodin na jeden
pracovni uvazek klicového socidlniho pracovnika sohledem na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Praxe ukazuje, jak je poskytovand pomoc a podpora
pracovnikll pii realizaci péstounské péce na piechodnou dobu velmi néarocna
(zejména Casové, odborné, organizané i administrativné), na coz by mél byt bran
zietel.

Spisova dokumentace péstounskych rodin by méla byt vedena precizné s ohledem
na moznost dohledani odbornych zprav, zapisii z navstév v rodinach, z konzultaci
jednak s klicovymi socidlnimi pracovniky a také dalS§imi odborniky doprovazejici
organizace, z realizovanych asistovanych kontaktl apod. Spis by mél rovnéz
dokazovat, jak se s danou rodinou pracuje, jak se planuji jednotlivé kroky a cile
prace a jak se vyhodnocuji, jak se planuje vzd€lavani aj. Obsahem by mély byt
ptehledy cerpani jednotlivych podplrnych sluZzeb a vyplacené finan¢ni piispévky.
Odborni pracovnici poskytujici odborné sluzby by se méli dale vzdelavat se
zaméfenim na specifika pfechodné péstounské péce. Dale by se méli rozvijet
v ramci supervize (skupinové, individuélni, kolegialni ¢i intervize).

Doprovazejici organizace by meély uzivat nastroje k rozvoji a zkvalithovani
podpiirnych sluzeb, napi. skupinové diskuse (ohniskové skupiny) s pfechodnymi
péstouny, zpétnovazebné dotazniky, spoluprace jednotlivych doprovazejicich

organizaci a pfedavani zkuSenosti, metodické porady s krajskym ufadem.
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Oblast sluzby doprovazeni

Jak bylo n¢kolikrat v této praci zminéno, sluzba doprovazeni je zakladni platformou
pro realizaci péstounské péce na prechodnou dobu. V rdmci této sluzby je prostor pro
vzajemnou komunikaci mezi piechodnym péstounem a jeho klicovym socidlnim
pracovnikem (resp. doprovazejici organizaci). Zde je mozné doporucit, aby byl vztah od
pocatku jasné vymezen. Péstoun by mél védét, jaké ma pracovnik kompetence, jaké
poradenstvi mu mutiZze nabidnout (zejm. viz minimalni rozsah poradenstvi dle § 4, pism. a)
az 1) Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-
pravni ochran¢ déti) nebo sc¢im se muze na pracovnika obratit. Vzijemnd prava
a povinnosti doprovazejici organizace a péstouna, popi. dal$i ujednani k vykonu
pestounské péce na prechodnou dobu by méla byt upravena v dohodé o vykonu péstounské
péce. V tomto smyslu je mozné doporucit alespont jednou za rok projit napt. v rdmci klubu
pestounti text dohody a zopakovat podminky poskytovani sluzeb, diskutovat podobu
podptrnych sluzeb apod. Diulezity je rovnéz vztah pracovnika a pfijimanych déti,
seznameni by mélo probihat od pocatku pfijeti postupné a citlivé s ohledem na dite.

Je nezbytné, aby vramci sluzby doprovazeni byl klicovy socialni pracovnik
dostupny tak, jak péstouni potiebuji. Znamena to byt dostupny jednak Casové, tak takeé
nariznych komunikaénich kandlech (telefon, email, osobni jednani) a vyhoveét
individualnim potfebam ptrechodnych péstound. Vzhledem ke krizovému pojeti prechodné
pestounské péce je potfeba mit zajiSténu moznost kontaktu péstouna s doprovazejici
organizaci v podstaté 24 hodin denné€. Ve vybrané doprovazejici organizaci napt. funguje
nonstop Linka divéry, pfip. kontakt mimo pracovni dobu pracovnika si tento domlouva
individualné s péstouny. DalSi moznosti mlZe byt napf. drZzend pohotovost jednim
pracovnikem v organizaci na feSeni neodkladnych zaleZitosti.

V ramci sluzby doprovézeni lze z praxe doporucit, aby byly jednotlivé kroky préace
s kazdou rodinou individualné plénovany v ramci pisemného planu podpory, ktery se
s pfichodem kazdého nového ditéte aktualizuje a méni v zavislosti na potiebach tohoto
ditéte 1péstount. Kazdy takovy plan a cile spolecné prace by se méli pravidelné
vyhodnocovat. Pracovnik by mél také vyhodnocovat kompetence prechodnych péstount
v oblasti péfe a vychovy ditéte, sledovat, jak zvladaji ptichody a odchody déti, popf.
doporucovat supervizi. Pracovnik by mél rovnéz podporovat péstouny ve spolupréci

s jednotlivymi subjekty, v€etné biologické rodiny ditéte.
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Oblast vzdélavani péstount

V systému vzdélavani 1ze doprovazejicim organizacim (resp. klicovym socialnim
pracovnikiim) doporucit aktivné a pozitivné¢ motivovat vSechny piechodné péstouny
k dal$imu vzd¢lavani. Tato motivace by méla zapocit jiz ve fazi odborné ptipravy, kdy jsou
péstouni zatim zadateli s cilem zafadit vzdélavani jako béznou a velmi dileZitou soucast
vykonu péstounské péce na prechodnou dobu. Protoze je vzdélavani pro péstouny ze
zékona povinné, nékteii znich to mohou vnimat jako natlak. Je tfeba pfipominat, ze
pirechodné péstounska péce je velmi narocna s ohledem na piijaté déti a situace, které
s sebou péce o n¢ piindsi. Je vhodné na odborné ptipravy ptizyvat piechodné péstouny
z praxe, ktefi by pottebu dalSiho vzdélavani potvrdili.

Je Zé4douci, aby bylo vzdélavani s pfechodnymi péstouny pldnovano. Napt. ve
vybrané¢ doprovazejici organizaci maji zaveden systém, kdy se skazdym péstounem
zpracovava tzv. Ramcovy vzdélavaci plan. Ten obsahuje konkrétni vzdelavaci aktivity
s ohledem na potieby svéfenych déti, samotnych péstounti i na doporuceni klicového
pracovnika. Témata by se méla odvijet od zadkonnych pozadavkii (dle § 5 pism. a) az f)
VyhlaSky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni
ochran¢ déti), od specifik piechodné péstounské péfe a od individudlnich potieb
péstounské rodiny. Je vhodné, aby si mohli péstouni vybirat z nabidky vice témat, vice
forem a typl vzdélavacich aktivit. Pokud ma péstoun potiebu si rozsifit znalosti ¢i
dovednosti ve specifickych tématech, klicovy socialni pracovnik by mél byt ndpomocen
v hledani vhodnych (i externich) seminait a kurzi. ProtoZze se béhem roku miize
v péstounské rodin€ vystiidat vicero déti, je dobré pomoci péstounlim pruzné reagovat
a vzdélavaci aktivity ménit i dle potieb téchto déti. S kazdym ukoncenym obdobim (12 po
sobé jdoucich kalendarnich mésicii) by mélo byt absolvované vzdélavani vyhodnoceno
v ramci hodnoticiho rozhovoru kli¢ového pracovnika s péstouny (ptinos pro péstouna, pro
sveétené déti, pro kazdodenni praxi vykonu piechodné péstounské péce).

Protoze ziskdvaji u pfechodnych péstounii velky ohlas zejména péstounské vikendy
a klubova setkani, 1ze tento typ vzdélavani velmi doporucit. Péstounské vikendy umoziuji
vidét celou rodinu po delsi casovy Usek, je zde pfiileZitost vice poznat jak vlastni, tak
svétené déti. Co se tykd klubovych setkani, zde se ve vybrané doprovéazejici organizaci
osveédcilo, ze tyto nékteré kluby vedou psychologové daného pracovisté. Péstouni maji
moznost se s nimi seznamit, poznat je a mohou se tak na tyto odborniky obracet v ramci
sluzby dalSich odbornikt (viz dale). Zde je vhodné omezit pocet péstound na jednom

klubovém setkani a zajistit prostor pro zapojeni a vyjadieni vSech zucastnénych.
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Je také dobré aktivné pracovat s tématem supervizi, tuto doporucovat ptechodnym
péstouniim, a to zejména po odchodu svéfenych déti. Nabidka a doporuceni by mély
prichazet pravé od klicového socialniho pracovnika, ktery je v ramci realizace prechodné
pestounské péce v podstaté nejblizSi osobou péestouni. Urcité je vhodné, aby méla
doprovazejici organizace k dispozici odbornou literaturu a umoznovala zajemciim z fad

ptechodnych péstounti vypujcky.

Oblast respitni péce

Pti poskytovani kratkodobé respitni péce je nutné sledovat nejen to, zda nastala
okolnost uvedena v § 47a odst. 2 pism. s) zadkona o socidlné-pravni ochrané déti, ale také
zda péstoun skute€né neni schopen péci zajistit jinym zplisobem a také, zda je tfeba
zajiStovat osobni péci vzhledem k véku ditéte, jeho rozumové vyspélosti apod. (napf.
zajisténi péce u ditéte Skolniho veéku v dobé, kdy je ve skole ¢i Skolni druzing€). Klicovy
socialni pracovnik by se mél vyjadfovat k volbé hlidaci osoby a k mistu hlidani a také vést
pfechodné péstouny k citlivému a ohleduplnému piistupu vici svéfenému ditéti. Dité by
melo mit zachovanu urcitou dobu adaptace na nové pecujici prostiedi. Lze jednoznacné
doporucit, aby hlidané dité znalo hlidaci osobu a nejlépe bylo na tuto osobu zvyklé. To by
mélo platit také opacné, tedy Ze hlidaci osoba bude sezndmena se specifiky péce
o konkrétni dité, s t¢ématem nahradni rodinné péce viibec. Podminky hlidani by mély byt
upraveny ve smlouvé o hlidani, kterou uzavird péstoun s hlidaci osobou. V ramci
vzdelavacich seminafi, které se konaji v doprovazejicich organizacich, je vhodné zajistit
hlidani pfimo na misté vzdélavani (napt. u nejmensich déti).

Preferovanou dobou pro odpocinek a nabirani novych sil (€ili ¢erpani odpocinkové
respitni péce) je obdobi, kdy pestouni o zZadné svétené dit€ nepecuji. Co se tyce Cerpani
v dobé, kdy péstouni pecuji o svéfené dité, je nutné, pokud pestouni pozaduji volno, aby
klicovy socidlni pracovnik vzdy individudlné vyhodnotil nutnost Cerpani. Bere pfitom
ohled na délku péce o dité (napf. pokud trva vice jak piil roku), na ndro¢nost této péce, na
aktualni psychicky stav péstountl a i na to, zda je péstounskd péce na prechodnou dobu
vykondvéana manzeli (tito se mohou u ditéte vystiidat) nebo osobou samostatné.

V mezidobi, kdy péstouni o zadné dit¢ nepecuji, klicovi socidlni pracovnici by méli
pestouny v odpocinku, relaxaci a psychohygiené podporovat. Pokud bude u péstouna
patrné vycerpani, napf. po delSim obdobi péce o dité, po narocné péci (napf.
o handicapované dité, o sourozence apod.), je dobré doporucit supervizi. Je také mozné

dohodnout s krajskym ufadem moznost del§iho volna a odpocinku.
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Z vyzkumu vyplynulo doporuceni, aby byly navs§tévy a kontakty behem
odpocinkové faze ze strany kli¢ového socidlniho pracovnika znaén€ omezeny. Zalezi vzdy
na vzajemné spolupraci mezi pracovnikem a péstounem, nicméné zakon uklada povinnost
doprovazejici organizace byt v osobnim kontaktu co dva meésice. V ramci vyzkumu se
objevilo zajimavé téma, a sice téma ,,vzajemného hlidani déti* péstouny na prechodnou
dobu (jednak ptfechodnym péstountim, tak i péstouniim dlouhodobym, ktefi maji problém
si najit hlidani). Z praxe je nutné uvést, ze prechodny péstoun by si me¢l doprat dostatecny
odpocinek a také po néjaké dobé by meél byt piipraven k piijeti dalSiho ditéte. Zda se
v mezidobi s jinym péstounem dohodne a jiné¢ dit¢ pohlida, je tedy zcela na jeho

vyhodnoceni.

Oblast podpory pii udrZovani, rozvijeni a prohlubovani sounaleZitosti ditéte
s osobami ditéti blizkymi vcéetné asistovanych kontakti ditéte s jeho biologickou
rodinou

Jak ukdzal realizovany vyzkum a ukazuje dosavadni praxe vykonu péstounské péce
na piechodnou dobu, je tato podplrnd sluzba velice vyznamnou (a nedilnou) soucasti
realizace tohoto typu ndhradni rodinné péce. To vyzaduje zvySenou podporu jednak pro
prechodné péstouny, tak také pro jejich klicové socidlni pracovniky. Péstouni by méli byt
o dulezitosti podpory v udrzovani, rozvijeni a prohlubovani sounalezitosti ditéte s osobami
ditéti blizkymi informovani a vzdélavani jiz od dob odbornych ptiprav zadateli. Podporu
kontaktd svétenych déti s jejich rodi¢i, popt. dalSimi piibuznymi, by méli povazovat za
nezbytnou soucast vykonu pifechodné péstounské péce. Péstouni by meéli mit své
vzdélavani zaméteno také na tuto problematiku, méli by mit moZnost absolvovat supervize
a probirat své zkuSenosti v ramci klubii pé&stount. Praxe rovnéz ukazuje vyznamnou
pracovnici by meéli byt vzdélavani, aby jejich podpora péstounit v této oblasti byla
profesiondlni, méli by mit rovnéZ moZnost si zazadat o supervizi. Vyznamnou roli hraje jiz
nékolikrat zminénd zpracovand pisemnd metodika. Lze doporucit, aby si zkuSenosti
z realizovanych asistovanych kontaktli pracovnici pfedavali na metodickych poradéch,
jednak v ramci doprovazejici organizace, tak 1 se zastupci ptislusného krajského tradu.

Péstouni potiebuji v rdmci této oblasti podptirné vedeni, m¢l by jim byt vénovan
dostatec¢ny Cas, a to zejména v zacatcich vykonu ptechodné péstounské péce. Péstouni by

meli pochopit dulezitost kontaktii pro svéfené déti, jednotlivé kroky v ramci asistovaného
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kontaktu i mozné projevy déti po absolvovanych asistovanych kontaktech, se kterymi by se
m¢éli naucit postupné pracovat.

Doporucila bych v ramci Givodni informativni faze asistovanych kontaktti podat
srozumitelné informace také biologickych rodi¢tim, popt. dalsim piibuznym, ktefi maji
o kontakt s ditétem zdjem. Cilem je prevence napjatych ¢i vyhrocenych situaci, ke kterym
by mohlo dochazet pfi samotném setkani s péstouny a ditétem. VSechny strany by mély
akceptovat postupné faze asistovaného kontaktu a také dodrzovani dohodnutych pravidel.
V ustfedi by mélo byt samotné dité, jeho pfipravenost, jeho mozné projevy pii a po
kontaktu atd.

Na zéklad¢é negativnich poznatkti z kvalitativniho vyzkumu i z praxe je nutné
doporucit, aby i organy socidlné-pravni ochrany déti dodrzovaly postupy v rdmci
asistovanych kontaktdi. Je chybou pfedem nevyjedndvat podminky kontaktu s ob&ma
stranami (biologickymi rodi¢i a prechodnymi péstouny) a pouze nafizovat, coz se v praxi
udalo.

Na tuto problematiku ¢asto volné navazuje faze navratu déti z péstounské péce na
pfechodnou dobu zpét do jejich biologické rodiny. Navrat by mél byt postupny, predem
naplanovany, vzdy s ohledem na potieby déti. Podpora péstound i déti by méla byt

intenzivni.

Oblast sluzeb odborniki

V této oblasti 1ze doporucit, aby klicovi socidlni pracovnici pfechodnym péstountim
sluzby dalSich odbornikli aktivné nabizeli, zejména psychologické poradenstvi a supervize.
Realizace péstounské péce na prechodnou dobu s sebou piinasi mnoho psychologickym
aspekti, kterymi je vhodné se zabyvat.

Velkou vyhodou je, pokud pfechodni péstouni uz tyto odborniky znaji a maji s nimi
osobni zkuSenost, napt. z dob, kdy byli zadateli o tento typ pcstounské péce v ramci
odbornych pftiprav, ze vzdélavacich akci apod. Lze doporucit, aby méla doprovazejici
organizace alesponl jednoho psychologa (s ohledem na pocet doprovazenych péstounskych
rodin samoziejm€ i1 vice) se znalosti problematiky nahradni rodinné péce a prechodné
pestounské péce. To umoziuje Casovou dostupnost takového odbornika, zvIasté v situaci,
kdy je obrovsky nedostatek klinickych psychologi ¢i détskych klinickych psychologt.
Vyznamna je rovnéz moznost daného odbornika dojet ptimo do rodiny, s ohledem na vék
svéfen¢ho ditéte €i celkovou situaci (je potieba pozorovani ditéte v rodinném prostiedi,

sledovani interakci ditéte s péstounem apod.).
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Jak vyplynulo z kvalitativniho vyzkumu, péstouni vnimaji jako dtlezitou moznost,
aby se psychologové, kteti s pfechodnou péstounskou rodinou pracuji, mohli vyjadfovat
k tomu, kam ptjde dité ztéto péstounské rodiny dal, k planovéani postupnych krokt

prechodu.

Navrh evaluaénich Kkritérii pro jednotlivé sluzby doprovazejicich organizaci uréenych
péstounskym rodiniam na pirechodnou dobu

Pokud jsem se zamyslela nad tim, jak by se daly poznatky ziskané v této diplomové
praci dale vyuzit, krom& moznosti zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a také dil¢ich
vyzkumnych otdzek mne napadlo vytvofit navrh evaluacnich kritérii u jednotlivych
podpirnych sluzeb. Ty by mohly slouzit jako nastroj pro provadéni dalSich evalua¢nich
vyzkumt na riznych trovnich (v rdmci konkrétnich doprovézejicich organizaci, na krajské
urovni atd.) a pfispét k rozvoji téchto sluzeb.

Vytvotila jsem tedy evaluacni kritéria ke kazdé z oblasti podplirnych sluzeb
(Vesely, Nekola, 2008). Vydefinovala jsem, co by mé¢la dana sluzba napliiovat, co by méla
péstountim na piechodnou dobu i svéfenym détem piinést, jaké potfeby by méla uspokojit
apod. (mj. s ohledem na standardy socialné-pravni ochrany déti dle Vyhlasky ¢. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti). Jde pouze
o jakysi nacrt, ktery by si zaslouzil podrobnéjsi rozpracovani. Navrhovanad evaluaéni

kritéria uvadi tabulka ¢. 7.
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Tab. €. 7: Evaluaéni kritéria podpirnych sluzeb

Oblast podpuirné sluzby Evaluacni kritéria

oblast sluzby doprovazeni e jasné vymezeni role klicového socidlniho
pracovnika, jeho kompetence

e navazani divéry

vSestranna podpora péstountl v jejich kazdodenni

péci o sveétené déti (rizné oblasti podpory)

podpora zvlasteé v zaté¢Zzovych situacich

dostupnost pomoci a podpory (¢asova, mistni)

informovanost péstount

planovani vykonu péstounské péce, kontinuita,

vyhodnocovani

plan prechodu ditéte

oblast vzd€lavani e motivace k dal§imu vzdélavani a rozvoji
kompetenci péstount v péci o svéiené déti

e planovani vzdélavani, individualni ptistup,
vyhodnocovani piinosu

e dostate¢na nabidka vzdé€lavacich aktivit (rizné

formy a typy)
e nabidka supervizi
oblast respitni péce e moznost Cerpani kratkodobé respitni péce

v zdkonem vymezenych situacich

e podpora pii zajisténi hlidani s ohledem na
sveéfené deti

e podpora pii regeneraci a psychohygien¢ v ramci
odpocinku

oblast podpory pfi udrzovani, rozvijeni e dostate¢nost podpory - péstounti i déti

a prohlubovani sounalezitosti ditéte s e dostatek informaci

osobami ditéti blizkymi véetné e Uzka spoluprace s OSPOD ditéte
asistovanych kontakti ditéte s jeho e role pracovnika organizace jako mediatora a
biologickou rodinou moderatora

¢ nabidka sluzby asistovanych kontaktii, pisemna
dohoda na zakladé dohody p&stount a biologické
rodiny ditéte

e zajisténi bezpecného kontaktu pro dité

e plan prechodu svéfenych déti zpét do biologicke
rodiny

oblast sluzeb dalSich odbornikli e podpora a zprostredkovani sluzeb dalSich
odbornikl dle potieb péstounti
o dostupnost sluzeb (Casova, mistni)

Zdroj: Vytvofeno autorkou na zakladé shromazdénych informaci (teoretickych

1 praktickych)
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo seznamit s institutem péstounské péce na
piechodnou dobu, déale s problematikou doprovazejicich organizaci a také s podptrnymi
sluzbami, které¢ tyto organizace poskytuji péstounskym rodindm na piechodnou dobu.
V ramci vyzkumného Setfeni bylo cilem zjistit ndzor a zhodnotit realizaci sluzeb z pohledu
samotnych péstount na ptechodnou dobu, a to formou evaluace.

Predkladana diplomova prace pojednavala o péstounské péci na prechodnou dobu
a podptrnych sluzbach, které témto rodindm poskytuji doprovazejici organizace. Zvolena
problematika je velmi aktudlnim tématem, které izce souvisi s celonarodnim procesem
transformace péce o ohrozené rodiny a déti. V uplynulych tfech letech probéhly
v souvislosti s novelou zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti a novelou obcanského
zakoniku vyznamné zmény v oblasti ndhradni rodinné péce. Zasadni novinkou v oblasti
pestounské péce bylo zavedeni uzavirani dohod o vykonu péstounské péce a zdkonné
vymezeni podpirnych sluzeb pro péstounské rodiny, déale také uprava podminek pro
faktickou realizaci péstounské péce na prechodnou dobu.

V péti kapitolach teoretické &asti byl popsan systém nahradni rodinné péce v Ceské
republice, fungovani péstounské péce na ptechodnou dobu - jeji pravni uprava, klasifikace,
ucel a realizace tohoto typu péce. Dale byly charakterizovany doprovazejici organizace
realizujici sluzby pro péstounské rodiny na pfechodnou dobu, pfi¢emz podrobnéji jsem se
zaméfila na vybranou organizaci, ve které jsem realizovala vyzkumné Setieni. Prace se dale
vénovala podpirnym sluzbam pro péstounské rodiny na piechodnou dobu, z pohledu
legislativy 1 z pohledu fungujici praxe. Jednotlivé kapitoly byly rozvrZzeny tak, aby z nich
bylo mozné ziskat informace o tématu a nasledn¢ z nich vychazet v empirické ¢asti.

Empiricka ¢ast obsahuje realizovany vyzkum, jehoz zvolenou metodologii byla
formativni evaluace. V prvnim vyzkumném Setfeni byla pouzita kvalitativni strategie
pomoci polostrukturovanych rozhovorti, které prob&hly s péti vybranymi respondenty.
Data, ziskand prostfednictvim téchto rozhovordi, byla analyzovana dle obsahu
a strukturovana dle dil¢ich vyzkumnych otazek do ¢tyt tematickych oblasti. Poté probéhla
druha ¢ast vyzkumu, kdy byl prostfednictvim dotaznikli osloven cely soubor respondent
¢ili vSechny péstounské rodiny na ptechodnou dobu ve vybrané doprovazejici organizaci.

Dotaznik obsahoval otazky zaméfené na hodnoceni podpiirnych sluzeb.

139



Domnivam se, ze symbolicky cil, tedy upozornit na aktudlni téma teoretickym
ukotvenim problematiky a také propojenim s praxi v ramci realizované¢ho vyzkumu, byl
v této praci naplnén. Stanoveny aplikacni cil, €ili s vyuzitim formativni evaluace zjistit od
pifechodnych péstount, jaké sluzby vybrané doprovazejici organizace vyuzivaji, jak je
hodnoti, jaké vidi silné a slabé stranky jednotlivych sluzeb, které sluzby podle nich chybi,
co by se dalo zménit, zlepsit apod., se podle mého nazoru podafilo rovnéz naplnit.
Diplomova prace ptinesla odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jak funguji sluzby
vybrané doprovazejici organizace urcené péstounskym rodinam na prechodnou dobu
z pohledu samotnych péstounii na prechodnou dobu? . Na tuto zakladni a také na Ctyfi
dil¢i vyzkumné otazky jsem podrobné odpoveédéla v rdmcei shrnuti vysledkt evaluaéniho
vyzkumu a také v analyze ziskanych informaci z obou ¢asti vyzkumného Setfeni.

Bylo zjisténo, ze celkové jsou ptfechodni péstouni ve vybrané doprovazejici
organizaci s podplrnymi sluzbami velice spokojeni. Domnivam se, ze velkou vyhodou
vybrané doprovazejici organizace je jeji dlouholeta praxe v praci s péstounskymi rodinami
a poskytovani odbornych sluzeb davno pfed uzdkonénim zminénych zmén. Pozitivné lze
hodnotit také vypracované metodické materidly organizace a tizkou spolupraci s krajskym
ufadem. Déle je vyznamnym piinosem podpora vedeni organizace v dal§im vzdélavani
odbornych pracovnikli. Tym pracovnikl tvoii jednak kli€ovi socidlni pracovnici, tak
psychologové. MozZnost nabizet také odborné sluzby psychologii je v ramci realizace
péstounské péce na piechodnou dobu velice uzitecné a jak vyzkum ukézal, pfechodnymi
péstouny velmi cenéné.

Analyzy obou casti vyzkumného Setfeni pfinesly zajimavé informace o tom, jak
pfechodni péstouni hodnoti podplrné sluzby, jak vnimaji jejich dilezitost, jak vlastné tyto
sluzby funguji v praxi. Vyzkumné Setfeni jednoznacné ukézalo, jak jsou podplrné sluzby
pro prechodné péstouny dilezité, jak si velice ceni, Ze se mohou obracet na profesionaly
amaji v klicovych socialnich pracovnicich skutecnou podporu pii kazdodenni péci
o svétené déti. Stejné tak je velmi dulezita podpora téchto odbornikt, a to jak po strance
dalsiho vzd€lavani, moZznosti absolvovat supervize i po strance metodického vedeni.

Na zavér evaluace byly podany doporuceni pro jednotlivé podpirné sluzby a byl
také vytvoren navrh evalua¢niho nastroje v souvislosti s hodnocenim podplirnych sluzeb
urcenych pro péstounské rodiny na prechodnou dobu. Protoze je vybrand doprovazejici
organizace druhym nejvét§im poskytovatelem sluzeb pro péstouny v CR, mohou byt

zavery a doporuceni pro ostatni doprovazejici organizace velice inspirativni.
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Praktické vyuziti diplomové prace spatiuji v moznosti ji vyuzit jako studijni
material, nebot’ poddva komplexni teoretické i praktické informace o fungovani péstounské
péce na prechodnou dobu, o fungovani doprovazejicich organizaci a také o podpiirnych
sluzbach urc¢enych pro prechodné péstouny a jejich svéiené déti. Prace je vénovana Siroké
vetejnosti - studentim, zajemclim o tento typ péce, Zadatelim o péstounskou péc¢i na
ptechodnou dobu ¢i péstountim realizujicim praxi. Dale mize byt prace uzitecnd také
vefejnosti odborné - doprovazejicim organizacim, socidlnim odborim ¢i odd€lenim
socidlné-pravni ochrany déti obecnich uUfadu obci s rozSifenou pilisobnosti, krajskym
ufadim, soudctim opatrovnickych oddéleni apod. Pro vybranou doprovazejici organizaci
realizovany vyzkum poslouzil jako zpétna vazba tfileté praxe poskytovani podptirnych
sluZeb a ptinesl ndméty pro zlepSeni a rozvoj sluzeb.

Pro mne samotnou bylo velkym pifinosem se podrobné¢ a do hloubky sezndmit
s predkladanym tématem, poznat osobné nékteré prechodné péstouny, jejich kazdodenni
radosti 1 starosti pii péci o pfijaté déti. Timto patii obrovské diky vSem piechodnym
pestountim, ktefi si zvolili tuto velmi obtiZznou moznost, jak pomoci opuSténym détem pfii
jejich cesté Zivotem a jak jim pomoci piekonat jejich byt pfechodnou neptiznivou Zivotni

situaci.
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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva problematikou realizace podplrnych sluzeb, které
pestounskym rodindm na piechodnou dobu poskytuji doprovazejicich organizace.
V teoretické Casti je popsana ndhradni rodinna péce, péstounska péce na prechodnou dobu,
doprovazejici organizace a jednotlivé podpirné sluzby pro péstouny. Empirickd c&ast
obsahuje popis vyzkumného Setfeni a jeho dvou ¢asti, realizovanych polostrukturovanymi
rozhovory a dotaznikovym Setfenim, odpovidajici na vyzkumnou otdzku, jak funguji
sluzby vybrané doprovézejici organizace urcené péstounskym rodindm na prechodnou

dobu z pohledu samotnych péstounti na pfechodnou dobu.
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Péstounskd péfe na piechodnou dobu, podpirné sluzby doprovézejicich organizaci,

socialné-pravni ochrana déti, evaluace

ANNOTATION

The main goal of the thesis is implementation of support services, which the
accompanying organizations provide to the foster families for temporary period. In the
theoretical part, the foster care, foster care for a temporary period, accompanying
organizations and individual support services for foster parents are described. The
empirical part contains the description of the research survey and its two parts, which were
conducted through semi-structured interviews and a questionnaire survey. These
examinations answer the question how services of accompanying organization for the
foster families for a temporary period work from the point of view of temporary foster

parents themselves.
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Piil. 1: Déti v péstounské péci na prechodnou dobu a souvisejici psychologické

aspekty

Zakladni psychické potireby déti

Timto tématem se u nés zabyvali autofi J. Langmeier a Z. Matéjcek ve své knize
zroku 1963 s nazvem ,,Psychicka deprivace v détstvi“. Jako prvni vytvofili koncepci
psychické deprivace na zdklad¢ viceuroviiového pojeti psychickych potieb, jez doznala
vyznamu v mezinarodnim méfitku (Koluchova, 2005). Autofi vymezuji zékladni psychické
potieby, jez by mély byt u ditéte v nalezité mife a v pravy vyvojovy ¢as uspokojeny
(2011%°):

1. Potreba celkové vnejsi stimulace Cili ptisunu podnétit v urcitém mnozstvi, kvalité
a proménlivosti, kdy uspokojeni této potieby vede organismus k aktivité. Tato
potieba je zékladni od prvnich dnil Zivota ditéte.

2. Potreba vnejsi smysluplné struktury tedy potfeba mit v podnétech z vnéjsiho svéta
fad, smysl a stalost, kdy uspokojeni této potfeby umoznuje ditéti se ucit, nabyvat
zkuSenosti, pfizplisobovat se Zivotnim podminkam aj.

3. Potreba specifického socidlniho objektu Cili potieba byt v interakci s matkou ¢i
jinym socialnim objektem, ktery se stava reprezentantem a zastupcem celého svéta,
a se kterym se dit¢ vaze specifickym, t€snym, stabilnim poutem. Tuto potiebu lze
nazvat také jako potieba citového pfipoutani, lasky, potfeba attachmentu (tento
pojem bude vysvétlen dale v textu), ktera je podminkou pro zddouci vnitini
uspotadani osobnosti ditcte.

4. Potreba osob nesocialniho vyznamu neboli potieba identity, kdy se projevi Usili
o aktivni vztah k sobé samému jako nositeli a zdroji v§i této aktivity uprostfed svéta
a vpoméru k svétu. Z ditéte zavislého na interakci s matkou se postupné stava
autonomni jedinec, ktery samostatné zvlada aktivity a potiebuje potvrzeni své
identity ve svété veci a lidi.

Koluchova (2005) pouziva zkracenou a vystihujici terminologii potieb, a sice potieby
senzorické, kognitivni, emocni a socidlni. Matéjcek (1994, s. 38) pozdéji z potieb
socialnich vyclenil patou potrebu oteviené budoucnosti, nadeje a zivotni perspektivy, ktera

umoznuje uspokojivé prozivani osobniho béhu Zivota.

20 4. vydani jmenované knihy.



Ze jmenované knihy a poté i z dalSich vyzkumt autord vyplyva, ze dité nutné
potiebuje ke svému zdravému vyvoji funkéni rodinu, kterd uspokojuje jeho zakladni
psychické potieby. Tou rodinou nutn€ nemusi byt rodina biologicka, ale také nahradni.

Pfinosné jsou zavéry vyzkumu, ktery probihal v letech 2010-2011 za podpory
MPSV, jehoz cilem bylo zmapovani vyvoje déti a jejich potieb v nahradni rodinné
a vychovné pési (Ptacek, Kuzelova, Celedova, 2011)*!. Z vyzkumu vyplynulo, Ze Gstavni
vychova ma v raném véku kliCovy vliv na kognitivni vyvoj a vyznamn¢ zasaZzenou oblasti
je 1 vyvoj socioemocni. 30% déti umisténych do ndhradni instituciondlni péce se rovnéz
potyka s emocnimi a vyvojovymi poruchami a poruchami chovani, v souvislosti s moznym
vyskytem posttraumatické stresové poruchy u téchto déti je mozny také zvysSeny vyskyt
pozd¢jSich zavislosti. Zpomaleni v psychickém vyvoji déti souvisi také s vyvojem
se 1 fyzické obtize, snizend imunita a nizsi odolnost vici zatézim. Roli samoziejmé hraje

délka Casu straveného v ustavni péci.

Psychicka deprivace v détstvi

Prvni kniZni prace k tématu psychické deprivace v détstvi v nasi zemi vysla v roce
1963 v dile jiz zminénych autort, J. Langmeiera a Z. Matéjcka, které lze v tomto sméru
dnes jiz povazovat za klasiky. V jejich monografii (2011, 4. doplnéné vydani) se snazi
vymezit pojem psychicka deprivace, pficemz zmifnuji rizné autory a jejich pohledy, rizné
zem¢ apod. Autofi nicméné po svych uvahidch vyjadiuji tuto definici (Langmeier,
Matéjcek, 2011, s. 26): ,, Psychicka deprivace je psychicky stav vznikly nasledkem takovych
Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana prileZitost k ukojeni nékteré jeho zdkladni
(vitalni) psychické potreby v dostacujici mire a po dosti dlouho dobu.” Takto Siroce
vymezenou definici Ize aplikovat na rizné Zivotni situace déti, at’ uz vyrlstaly v Gstavu ¢i
v dysfunkéni roding€. Nutno také zminit, Ze kazdé dit€ je individuum a na danou
specifickou situaci reaguje rizné¢ a miize mit rtizné silné projevy. Citova deprivace je
pojmem v uz§im pojeti a chce zdlraznit nedostatek jedné z psychickych potieb, a sice
citové vielosti a lasky (Tamtéz, 2011, s. 23).

K tomuto tématu byl v roce 1963 natocen film s nazvem ,,Déti bez lésky“zz, kde

vystupuje a problematiku vysvétluje sam pan prof. Matéj¢ek. Film je analyzou pficin

*! publikace je dostupn na strankach MPSV, kde se Ize podrobné seznamit s celym vyzkumem a jeho zavéry
- http://www.mpsv.cz/files/clanky/13150/nahradni_pece.pdf.
*2 Film je dostupny z: http://gloria.tv/media/WPc2mW9hP4G.



depriva¢niho syndromu malych déti, které vyrtstaly v tstavech ¢i pobyvaly od raného
obdobi v jeslich (i tydennich). Trend doby byl vychovu déti kolektivizovat. Film byl proto
nejprve zakdzan Svazem zen, pozdéji vSak vyvolal Sirokou diskusi, ktera nakonec vedla
k prodlouzeni matetské dovolené a zadkazu nocni prace Zen. Poselstvi dokumentu neztraci
na naléhavosti ani dnes, po padesati letech od jeho vzniku.

Velmi vyznamné se timto tématem v souvislosti s ndhradni rodinnou péci zabyvala
Jarmila Koluchova, ktera se od 60. let minulého stoleti podilela na mnohych vyzkumech,
spolupodilela se na konferencich o nahradni rodinné pé&i> a je autorkou vyznamnych
publikaci. Navazala v tomto smyslu na Langmeiera a Matéjcka a potvrdila jejich zavéry
(Koluchova, 1992, s. 19), ze psychicka deprivace predstavuje vazné naruseni psychického
vyvoje a muze se projevit v celé struktufe osobnosti, v chovéni, v socidlnim zaclenéni,

v postojich, v Zivotni orientaci a v hierarchii hodnot.

Projevy psychické deprivace

Za citlivy ukazatel depriva¢niho poskozeni je povaZovana tfe¢ kdy pfedpokladem
normalniho vyvoje fe¢i u kojencl a batolat je individualni kontakt s matefskou osobou,
kladné citové ladéni a smysluplnost okolniho svéta. Tyto piedpoklady jsou omezeny
v Gstavnim prostedi, v nékterych dysfunkcénich rodinach, atam, kde je dit¢ izolovano,
mohou zcela chybét. Déti psychicky deprivované mohou mit na sviy veék fe¢ malo
vyvinutou, fe¢ muze byt kvantitativné odliSna atd. Psychickd deprivace se u déti utlého
véku projevuje opozdovanim celého psychomotorického vyvoje a opozdéni jemné
motoriky pfetrvava az do zacatkl Skolni dochézky. Dalsi projevy jsou napt. povrchnost
a nediferencovanost citli, socidlnich vztahli, napadnosti v chovéni, obtiZe v socidlnim
zaClenéni, neadekvatni sebevédomi a sebehodnoceni, nedostatek kladnych citovych vazeb
nebo posunutd hierarchie hodnot. Dal§im vyznamnym znakem je Skolni nezralost déti,
horsi prospéch nez odpovida jejich dispozicim (Koluchova, 1992).

Zezulova (2012) popisuje nejcastéjsi specifika ve vychoveé deti s ustavni deprivaci,
typické projevy v chovani a ptipojuje také své vlastni zkuSenosti v péci o pfijaté déti
1 moznosti a rady, jak reagovat. Jsou to napfi. typické deprivacni projevy - usinaci ritudly
(hézeni hlavou ze strany na stranu, cucani palce apod.), emoc¢ni nestabilita, kterd mize
pfechazet az v agresivitu viici lidem a vécem. Dale ucelové chovani aZz fabulace, n€kdy az

patologicky vztah k jidlu (pro dit¢ ¢asto nahradni zplisob uspokojovani potieb), vztah

3 Prvni konference byla usporadana katedrou psychologie pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci po zastitou MPSV v ¢ervnu 1979 (Koluchova J., 1992, s. 8).



k vécem a celkové postoj k hodnotam, ,,trestani* péstount, projevy emocni nestability,
afektivni chovani, sebeposkozovani, kradeze, 1zi a podvadéni, vztah k hygien¢ nebo
bezvybérové kontakty s ostatnimi lidmi. Tyto projevy mohu v ramci své praxe pii praci

s pestounskymi rodinami potvrdit.

Naprava psychické deprivace

, Tezké a dlouho trvajici deprivace piisobi v psychické strukture ditéte zpravidla
hluboké zmény, které mohou byt trvalé. Cim mladsi je dité a ¢im déle deprivace trvd, tim
mensi je nadeje, ze bude mozno nasledky beze zbytku odstranit. “ (Langmeier, Mat¢jcek,
2011, s. 310).

Protoze klinické obrazy deprivace jsou rozmanité a podminky, za nichZ se utvéaieji
rozdilné, je nutno pfistupovat pii vychové a 1é€be kazdého ditéte individualné a vychazet
z uplného rozboru zivotnich podminek a z podrobné znalosti somatického a psychického
stavu ditéte. Autofi jsou toho néazoru, ze nelze stanovit hranici, za kterou by pokusy
o napravu byly zcela zbytecné (Langmeier, Matéjcek, 2011, s. 310). Zde mne napada
spojitost s neomezenim veékové hranice déti pro jejich umisténi do péstounské péce na
prechodnou dobu. Langmeier a MatéjCek navazali na vydefinované Ctyfi urovné
psychickych potieb astejné tak vydefinovali Ctyfi Grovné néaprav. Konkrétné je to
reaktivace, redidaxe, reedukace a resocializace (Tamtéz). Duraz kladou zejména na

prevenci.

Pied rokem 1970 pievladal nazor o ireparabilits®* psychické deprivace, zvIaste
v oblasti citové a socidlni (Koluchovd, 1992, s. 43). Prvni védecké pokusy o vyzkum
mozné ndpravy psychické deprivace u déti probihaly od roku 1971 pii vySetfovani déti
z détskych domovli a hlavné pak pfi sledovani déti v pokusn€ organizované péstounské
péci. Experiment jasn¢ ukazal, Ze deprivacni poSkozeni je napravitelné, 1 kdyZz vzniklo
v utlém veku, a Ze dochazi k urychleni vyvoje ditéte, zejména po dobu prvniho roku jeho
pobytu v péstounské pé¢i. Cim bylo dité mladsi, tim byl vzestup vyrazngjsi. Experiment
dale ukazal, ze behem druhého, pfipadné tretiho roku se vyrovnéaval deficit inteligence,
podminény deprivaéni situaci a opozdéni v feci. Trvalost ndpravy i1 velmi hlubokého
deprivacniho poskozeni se pii vyzkumu prokazala i u osob v adolescenci a ran¢ dosp€losti.

Jako nejvyznamnéjsi a rozhodujici €initel pro napravu se projevila vhodna nahradni rodina,

* Ireparabilita = nenapravitelnost



ktera uspokojovala psychické potieby ditéte, a to rovnéz dodatecné, a to za podpory
odbornikti (Koluchova, 1992, s. 79).

Velice diilezita je dikladna diagnostika deprivovanych déti. Jak uvadi Koluchova
(1992), nezbytna je kombinace podrobné anamnézy ditéte, vySetieni ditéte (a to
opakovang) s pouzitim klinickych metod (kdy je podstatna spravna interpretace vysledkt
ajejich integrace v diagnostickém zavéru) spolu se zhodnocenim celé osobnosti ditéte
v jeho konkrétnich zZivotnich podminkéach. Diagnosticky zavér by mél mit prognosticky
charakter a m¢l by umoznovat vyvozeni vhodnych opatfeni vychovnych, 1écebnych,

socialnich, pravnich atd.

Teorie attachmentu

Teorie attachmentu neboli teorie citové vazby (nebo také teorie citového
pfipoutani) byla poprvé formulovana v roce 1969 a patii dodnes mezi nejvlivnéjsi ve
vyvojové psychologii. Jejim autorem je anglicky vyvojovy psychoanalytik a détsky
psychiatr John Bowlby, za spoluautorku je ozna¢ovéana psycholozka Mary Ainsworth.

Bowlby dokézal spojit poznatky deprivacni s poznatky moderni etiologie, védy
o chovani zvifat v pfirozenych podminkach. Ve svych vyzkumech zjistil, Ze citovy vztah
ke ,,svym* lidem (¢ili pfimym blizkym pecovatelim, coz nemusi byt nutné biologicka
matka ¢i otec) se nezakldda na tom, Ze tito 1idé mu piisobi n&jakou pfijemnost (napft. Ze jej
nakrmi), ale na tom, Ze tito lidé ditéti zajiStuji pocit bezpeci a jistoty (Matéjcek, 1994).

K détskému citovému pfiilnuti dochazi podle jmenované teorie plisobenim
vrozeného systému v mozku, ktery organizuje motivacni, emocni a pamétoveé procesy ve
vztahu k vyznamnym pecujicim osobam. Zakladni vzorec attachmentu spociva v hledani
fyzického a emocniho uspokojeni a ochrany pfed ohroZenim. Dité zacne hned po porodu
projevovat své potieby (napt. hlad, zima, bolest), a proto za¢ne plakat (natahovat rucicky
k matce aj.), coz je projev tzv. vazbového chovani. Toto chovani je aktivovano praveé
v situacich stresu, emociondlni zatéZe nebo realné ¢i subjektivné pocitovaného ohroZeni.
Pozorny a vnimavy rodi¢ se velmi brzy nauci rozeznavat, co dité potiebuje (tedy signaly
ditéte), pozna piiCinu place a snazi se potieby ditéte napliovat tak, jak pottebuje. Dit€¢ ma
pocit uspokojeni, citi se pfijemné. Dité postupné ziskava jistotu, Ze pokud néco potiebuje,
je tu nekdo, kdo mu pomiize a tim se rozviji jeho smysl pro davéru a oddanost k osobg,
kterd je mu nejbliz8i. Takto si dité¢ buduje pouto, citové prfipoutdni k matetské osobé
a vytvari si bezpe¢nou vazbu. Bowlby povazuje potiebu cloveéka vytvoftit si bezpecnou

a jistou citovou vazbu s peCovatelem za jednu ze zékladnich potieb ¢lovéka. Zdravé vazby



stimuluji intelektudlni rozvoj a formovani identity. Vyzkum Bowlbyho ukéazal zasadni fakt,
ze silny vztah dité - peCovatel je nejen dilezity, ale pfimo kriticky pro pfeziti a zdravy
vyvoj déti. Pro citové pfipoutani je nejdalezitéjsi prvni rok a prvni tii roky nejzasadnéjsi,
protoze schopnost ,,pfipoutani se“ je nejvetsi pravé do dvou az tii let ditéte. Zazitky
z téchto vztahii celozivotné nastavuji zplisob navazovéani a udrzovani kliCovych vztahii
a tedy 1 schopnost k nim. (Bowlby, 1969). Pokud je vSak chovani pecujici osoby vyhybavé
¢1 nekonzistenci a nedochéazi k uspokojeni potfeby ditéte, vznika porucha attachmentu.
Diikazem jsou také neurologické vyzkumy, kdy na snimku CT mozku® ditdte, které je
nepiipoutané, je zietelné vidét, ze spoje se v mozku dostatecné nerozvinuly, oproti CT
mozku zdravého ditéte.

Mary Ainsworth (Bowlby, 1969) dle svych vyzkumi déti v raném véku®® odligila
3 typy vazeb. Bezpecné primknuti €ili zdravy typ attachmentu znamend, ze dité se muize
absolutn¢ spolehnout na svého pecovatele. Pokud pecovatel odchazi, dité projevuje
negativni emoce, po jeho pfichodu a utiSeni se dité zklidni. U uzkostného vyhybavého
primknuti se po odchodu pecovatele u ditéte projevuji negativni emoce jen minimalné, po
navratu dité¢ neprojevuje radost a vyhyba se aktivnimu kontaktu. Dité se jevi nezavislé,
naucilo se ocekavat, ze pecovatel pravdépodobné nebude adekvatné reagovat na jeho
potieby a neposkytne mu podporu, dité se tak vyhyba odmitnuti. Uzkostné ambivalentni
primknuti vypada tak, Ze dit¢ reaguje na odchod peCovatele velmi intenzivné a i pii jeho
navratu se nechd jen tézce utiSit, stfidavé vyjadfuje hnév a naklonnost v kontaktu
s peCovatelem. Reakce pecovatele jsou pro dit¢ tézko piedvidatelné. Dodate¢né byl
pripojen Ctvrty typ - dezorganizovana citova vazba, kdy se u ditéte projevuji neobycejné
zpusoby chovani, napt. dit€ se pfiblizuje k matce a tésn¢ pted télesnym kontaktem uhne
azméni aktivitu. Tento typ vazby je Casty u déti zanedbavanych, tyranych, zneuzivanych
nebo déti vystavenych ¢asté zméné vychovatell.

Co je v souvislosti s péstounskou péci na pirechodnou dobu vyznamné, je tvrzeni
Mary Ainsworth, Ze témét od samého zacatku maji déti vice nez jednu postavu, k niz
zamé&fuji své vazebné chovani. K t€émto postavam se dité nechova stejné, tlohu hlavni

vazebné postavy mohou zastoupit i jini lidé nez biologicka matka (Bowlby, 2010, s. 263).

» CT = Computed Tomografy - ¢esky poéitatova tomografie
% Autorka vyvinula standardizovany test ,,Strange Situation Test*, kdy je dit¢ v mistnosti s matkou, po
n&jaké chvili matka odchazi a pak se vraci, sleduji se reakce ditéte na ob¢ situace.



Uplatnénim poznatki teorie vztahové vazby se zabyval autor K. H. Brisch (2011),
ktery ve své monografii mj. popisuje psychoterapii zalozenou na vztahové vazbe¢, €ili jak

se da naruSena vazba 1é¢it.



P¥il. 2: Srovnani kojeneckych ustavii a péstounské péce na pirechodnou dobu

Tab. ¢. 8: Srovnani kojeneckych ustavii a péstounské péce na prechodnou dobu

- PESTOUNSKA PECE NA
Specifika péte | oY USTAY PRECHODNOU DOBU
Nasledek Nasledek
LB v (e opozdéni vyvoje
kont%k,tu nedostatecna ve vSech dostatecna p9dpora vyvoje ve
dospélého oblastech vsech oblastech
s ditétem
nedostatecna,
Individuglni | IS0V nkterych | opoZdeni vivoje . | podpora vyvoje ve
&te pripadech, ve vSech dostate¢na viech oblastech
P omezeny ¢as na | oblastech
jedno dite
nemoznost zazit odbora podpora
oboustranné opozdéni I\Q/Zé'i mnvch socioemocniho
Vztahy vzajemné vztahy | v socioemocnim Jemnny vyvoje, poskytnuti

ditéte

vyvoji

vztaht ditéte
a dospelého

pocitu bezpeci,

s dospélym citového zazemi
A, opozdéni odpora
Variabilita a _p . p P .
. . « . intelektového « intelektového
intenzita nedostate¢na ., dostateCna .,
odnéti a motorického a motorického
P vyvoje vyvoje
omezena podpora
Ve Eggi%(;?loéniho
Charakter astavn zajisténi rodinna vovoie. chapani
prostredi zakladnich struktura yveje, chap
slaieksh rodinné struktury,
s pocitu bezpeci

Zdroj: MPSV (2009, 5. 23)




Piil. 3: Vzor dohody o vykonu péstounské péce — specifické pro péstounskou péci na

prechodnou dobu

Dohoda o vykonu péstounské péce

uzaviena podle ustanoveni § 47b zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti a zakona

¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik

Osoba v evidenci:

¢islo uctu: xxx
(déle jen ,,0soba v evidenci‘)

a

Centrum psychologické pomoci p. o.

se sidlem Na Bélidle 815, Karvina

zastoupené PaedDr. Zdeiikkem Moldrzykem, feditelem
(dale jen ,,CPP*)

uzaviraji tuto dohodu:

L

Rozsah dohody
Osoba v evidenci bude na zikladé rozhodnuti soudu poskytovat péstounskou péci na
piechodnou dobu vylucéné ditéti/détem uvedenym v soudnim rozhodnuti vydanym na zaklade
navrhu piislusného organu socidlné-pravni ochrany déti. S rozhodnutim soudu osoba
v evidenci bezodkladné a prokazateln¢ seznami CPP.
Touto dohodou se upravuji podrobnosti vykonu prav a povinnosti osoby v evidenci pii péci
o svéfené déti.
Strany dohody souhlasné prohlasuji, Ze tato dohoda bude vzdy respektovat individudlni plany
ochrany déti (dale jen IPOD), které budou osobé v evidenci rozhodnutim soudu svéfeny do
péstounské péce na prechodnou dobu a zavazuji se respektovat aktualizace IPOD i v budoucnu
a spolupracovat na plnéni opatfeni, které se jich budou tykat.
Osobou povétenou jednat za CPP o ustanovenich ¢l. II této dohody je ............ , pticemz CPP
mize na zaklad€ vlastnich provoznich podminek poveéfenim tuto osobu zménit. O této situaci
CPP bezodkladné informuje osobu v evidenci.
Osoba v evidenci se mize na pracovnika CPP uvedeného v bod¢ 4. kontaktovat telefonicky,
e-mailem nebo osobné v bézné provozni dobé CPP. Mimo tuto dobu ma osoba v evidenci
moznost vyuZzit nonstop kontaktu prostiednictvim sluzby provozované CPP — Linka duvéry
a s pracovnikem na tomto pracovisti feSit svou naléhavou situaci, ktera nesnese odkladu.
Pracovniky Linky divéry je mozné kontaktovat telefonicky na ¢islech 596 318 080 nebo
777 499 650, piipadné je mozné volat také pres Skype: linka.duvery.karvina.

IL.
Prava osoby v evidenci
V piipadé, Ze na strané osoby v evidenci nastane nékterd z prekazek zajisténi osobni péce
o sveéfené deéti uvedend v § 47a odst. 2 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrang déti, ve znéni pozd¢jsich predpisd, tj.:
e Situace doCasné pracovni neschopnosti nebo nutnost oSetfovani osoby blizké,
a pfitom neni mozno, aby povinnosti osoby pecujici pfevzal nebo se na nich
podilel manzel, partner Zzijici s osobou pecujici v rodinné domdacnosti (§ 885
Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik)
e Narozeni vlastniho ditéte

e Umrti osoby blizké



11.

12.

13.

14.

15.

16.

e Vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti (zdravotni vySetieni, povinnost ucasti
na jednani vyplyvajici z pravniho pfedpisu — podani vysvétleni, predvolani)

zavazuje se CPP zajistit osobé v evidenci na zdklad¢ jeji zadosti a po dohod¢ s ni, zohlediujici
veék ditéte, jeho rozumovou vyspélost, zdravotni stav, pfipadné dals$i okolnosti, nezbytnou
a Casove priméfenou pomoc v zajisténi osobni péce o svéfené déti.
Pomoc dle bodu 1. bude zajisténa prosttednictvim CPP zptisobem, ktery bude dohodnut mezi
osobou v evidenci a CPP.
Osoba v evidenci pozada prokazatelnym zpiisobem osobu uvedenou v ¢l. 1. bod 4 o poskytnuti
pomoci dle ¢l. II. bodu 1. a CPP bezodkladn€ potvrdi pfijeti zadosti. Do 24 hodin od piijeti
zadosti dohodne s osobou v evidenci zplsob poskytnuti pomoci, misto, pocatek a konec
poskytnuti pomoci a piipadnou uhradu poskytnutych sluzeb. Pokud nedojde k dohodé
o poskytnuti pomoci, ma se za to, Ze osoba v evidenci pomoc dle této dohody nepozaduje.
CPP se zavazuje, ze poskytne osobé v evidenci pomoc se zajisténim celodenni péce o svéiené
dit€¢ nebo déti dle ¢l. 1., bod 1. starsi 2 let, kterd je pfiméfena veku ditéte/deti a jeho/jejich
zajmu, v rozsahu 14 kalendainich dnti v kalendainim roce (dale respitni péce), pricemz strany
se dohodly, ze preferovanym obdobim této respitni péce je obdobi, kdy osoba v evidenci nema
v pestounské péci na piechodnou dobu dité/déti dle ¢l. I. bod 1. nebo pak obdobi letnich
Skolnich prazdnin.
Zadost o Gerpani respitni pée v rozsahu do 3 kalendainich dnti uplatni osoba v evidenci u CPP
prostfednictvim osoby uvedené v ¢l. 1. bod 4. nejpozdé€ji 1 mésic pred planovanym zacatkem
Cerpani respitni péce.
Zadost o ¢erpani respitni péée v rozsahu nad 3 kalendaini dny uplatni osoba v evidenci u CPP
prostfednictvim osoby uvedené v ¢l. 1. bod 4. nejpozd€ji 3 mésice pred planovanym zacatkem
Cerpani respitni péce.
Zpisob, misto, pocatek a konec poskytnuti pomoci dle bodt 5. a 6. a thrada poskytnutych
sluzeb bude dohodnut mezi osobou v evidenci a CPP nejpozdéji 1 mésic pied jejim
poskytnutim.
V ptipadé, ze mezi osobou v evidenci a osobou uvedenou v ¢l. I. bod 4. dojde k rozporu
v yjednanich dle bodu 7., dohodly se strany této dohody, ze povéiuji rozhodnutim feditele CPP
a budou jej respektovat. Neplnéni tohoto ustanoveni miize byt pokladano za situaci dle ¢l. IV.
bod 2. A/
Nevycerpana respitni péce se neprevadi do nasledujiciho roku.

. CPP zajisti na pozadani osoby v evidenci psychologickou, terapeutickou nebo socialné-pravni

pomoc alespon jednou za 6 mésicii bezplatné v piipadé, Zze bude tato pomoc poskytnuta
pracovniky CPP.

Pomoc dle bodu 10. zajisti CPP na pozadani osoby v evidenci pfipadng€ u jinych subjektt, které
jsou uvedené sluzby opravnény poskytovat, avSak terminy konzultaci si zabezpeCi osoba
v evidenci sama a zpusob pripadné thrady bude dohodnut s CPP.

CPP poskytne osobé v evidenci bezplatné odborné poradenstvi v oblasti socialné-pravni,
vychovy a potieb ditéte, psychologickych aspekt nahradniho rodicovstvi.

CPP zajisti osobé v evidenci bezplatné moznost splnéni povinnosti zvySovani znalosti
a dovednosti dle ¢l. III., bod 3. s vyjimkou uhrady cestovnich nakladd osoby v evidenci.
V piipadé pozadavku osoby v evidenci na samostatné vybrané vzdélavani dle ¢l. III. bod 3.
musi byt toto prokazatelné odsouhlaseno CPP.

CPP poskytne bezplatné pfiméfenou a pfedem dohodnutou pomoc osobé v evidenci v plnéni
povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni ¢l. III., bod 2. ve smyslu spoluprace pfi napliovani
individualniho planu ochrany ditéte, ptipadné dle moznosti CPP zajisténi asistence a mista pro
uskuteciiovani styku ditéte/déti dle ¢l. 1., bod 1. sopravnénymi osobami a v souladu
s individualnim planem ochrany ditéte nebo rozhodnutim soudu.

CPP umozni na pozadani osoby v evidenci a po dohod¢ o Cetnosti a pfipadné financni tthradé
osoby v evidenci absolvovani superviznich setkani v rozsahu 2x za rok v celkovém rozsahu
4 hodiny.

CPP muze po dohodé s osobou v evidenci o zplsobu, Cetnosti, rozsahu a finan¢ni thradé
zprostfedkovat piip. samo bezplatné poskytnout dalsi odborné sluzby zamétené na plnéni
individualniho planu ochrany ditéte/déti dle ¢l. I. bod 1.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Osoba v evidenci ma pravo na bezplatnou intenzivngjsi sluzbu doprovazeni zejména v obdobi
po pfijeti ditéte do pestounské péce na ptfechodnou dobu a v obdobi prechodu ditéte z této péce,
a to formou telefonickych, e-mailovych ¢i osobnich konzultaci.

Osoba vevidenci ma pravo nahlizet do své spisové dokumentace vedené kliCovym
pracovnikem.

Osoba v evidenci ma pravo na zachovani ml€enlivosti ze strany CPP ve vécech souvisejicich
s touto dohodou, s vyjimkou informovani pfislusného OSPOD, soudu nebo piipadd, kdy je
zakonem uloZena oznamovaci povinnost.

Osoba v evidenci mé pravo seznamit se s obsahem zpravy o pribéhu vykonu péstounské péce
a sdélovat kni své pfipominky. Klicovy pracovnik uvedeny v ¢lanku I. bodu 4 je povinen
jednou za 6 mésicii tuto zpravu pisemné zpracovat a zaslat na védomi piislusnému OSPOD.
Osoba v evidenci ma pravo ze zavaznych divodli pozadat o zménu kli€ového pracovnika
uvedeného v &lanku 1. bodu 4. Zadost se podava pisemné vedoucimu piislusné poradny. Pokud
tuto zménu provozni podminky pracovisté neumoznuji, Zadosti nemusi byt vyhovéno.

Osoba v evidenci ma pravo pozadat CPP o specifickou pomoc a podporu v piipadé, Ze peCuje
o dit¢ se zdravotnim handicapem. CPP dle moznosti poskytne tuto podporu v souladu se
zakonnou legislativou.

I11.

Povinnosti osoby v evidenci
Osoba v evidenci se zavazuje spolupracovat pii plnéni individualniho planu ochrany ditéte/déti
dle ¢l. I. bod 1., jakoz i spolupracovat pii tvorbé a aktualizacich tohoto planu. Osoba v evidenci
se dale zavazuje spolupracovat pfi plnéni planu vykonu péstounské péce, jakoz i pfi tvorbe
a aktualizacich tohoto planu.
Osoba v evidenci se zavazuje, ze bude v souladu s individualnim planem ochrany ditéte
udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici
a umozni styk rodi¢u s ditétem umisténym v péstounské péci na prechodnou dobu, pokud soud
nestanovi jinak.
Osoba v evidenci se zavazuje, ze si bude zvySovat odborné znalosti a dovednosti v oblasti
vychovy a péce o déti v rozsahu 24 hodin v obdobi 12 po sobé jdoucich kalendainich mésica.
Osoba v evidenci se zavazuje spolupracovat s CPP pfi sledovani naplnovani dohody
o vykonu péstounské péce v souladu s § 47b odst. 5 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii, tzn., Ze se osoba v evidenci zavazuje, Ze umozni
CPP sledovat v minimalnim rozsahu 1x za dva mésice naplnovani této dohody, osobni styk
s osobou v evidenci a s détmi dle ¢l. . bod 1. napf. navstévami v rodiné a bude CPP bez
zbytecného odkladu informovat o vSech podstatnych skutecnostech a zménach rozhodnych pro
vykon péce o svéfené déti, a to nejpozdeji do 3 dni od jejich vzniku.
Osoba v evidenci timto vyslovuje sv{ij souhlas se zpracovanim (tim se rozumi zejména
shromazd’ovani, ukladani na nosice, pouzivani, uchovavani, tfidéni a predavani) vlastnich
osobnich a citlivych udaji a udajt déti dle ¢l. 1. bod 1. CPP pro ucely spojené s napliiovanim
této dohody. Zpracovavany jsou osobni udaje pozadované zakony ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti a ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi,
pottebné pro dany typ poskytovanych sluzeb. Osoba v evidenci vyslovuje podpisem této
dohody rovnéz souhlas, aby CPP poskytlo jeji osobni tdaje tfetim osobam opravnénym
k provadéni ¢innosti dle zakonl uvedenych v tomto bod€. Tento souhlas se poskytuje na
obdobi trvani této dohody.
Osoba v evidenci se zavazuje, Ze pii vykonu péstounské péce na prechodnou dobu bude
dodrzovat aktudlné¢ platné metodické doporuceni krajského ufadu Moravskoslezského kraje
k vykonu péstounské péce na pfechodnou dobu v ramci Moravskoslezského kraje.
Osoba v evidenci se zavazuje, Ze bude dbat na ochranu osobnich a citlivych udajt ziskanych
v souvislosti s pfijatym ditétem dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
aozméné¢ nékterych zakond. Osoba vevidenci se zavazuje zachovavat mlcenlivost
o skutecnostech souvisejicich s ochranou svéteného ditéte.



IV.
Vypovéd’ dohody

1. Tuto dohodu mtize vypovédet osoba v evidenci bez udani davodu.
2. CPP muze vypovédét tuto dohodu
A/ pro zavazné a opakované poruSovani povinnosti osoby v evidenci, vyplyvajici z této
dohody zvlaste ¢l. I1I.
B/ pro opakovanou nespolupraci osoby v evidenci pifi napliiovani této dohody, pricemz na
tuto situaci CPP prokazateln€ osobu v evidenci upozorni
3. Tato dohoda miize byt vypovézena na zakladé dohody obou stran.
4. Strany dohody maji povinnost bez zbytecného odkladu informovat ptislusny obecni ufad
v mist¢ trvalého pobytu osoby v evidenci o skutecnosti vypovézeni dohody.
5. Vypovédni lhita skon¢i nejpozdéji uplynutim 30 dnii ode dne, kdy byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané, ne vSak dfive, neZ bude uzaviena nova dohoda
o vykonu péstounské péce nebo nabude pravni moci rozhodnuti ptislusného obecniho
ufadu obce s rozsifenou piisobnosti nahrazujici dohodu o vykonu péstounské péce.
V.
Zavérecna ustanoveni
1. Tato dohoda se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
stejnopis a tfeti je ur€en pro prislusny utad prace.
2. Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
3. Ustanoveni této dohody se mohou meénit pouze formou pisemného dodatku podepsaného
obéma smluvnimi stranami.
4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu pied jejim podpisem piecetly a textu rozumi, ze
byla uzaviena po vzijemném ujednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumiteln€, nikoliv v tisni za napadn€ nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu se
znénim dohody pfipojuji obé smluvni strany své podpisy.
Vo dne ...l
Osoba v evidenci CPP

Zdroj: Centrum psychologické pomoci, p. 0. - vzor k 1. 3. 2016



P¥il. 4: Seznam subjektii povérenych k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce

Nazev organizace

Misto vykonu

Centrum psychologické pomoci, p. o.

Bruntél, Opava, Karvina, Ostrava, Frydek Mistek,

Novy Ji¢in
Détské centrum Domecek, p. o. Ostrava
Socialni sluzby mésta Havifov -Poradna | Havifov

pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy

Bunkr — klub mladych, o.p.s.

Ttinec, Novy Ji¢in, Bohumin

Slezska diakonie — Poradna pro rodinu

Havifov

Moravskoslezsky a Zlinsky kraj

Centrum pro rodinu a socialni péci, o. s.

Ostrava, Opava a Frydek-Mistek

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o. p.

S.

Ostrava

Rodinné a komunitni centrum

Chaloupka

Ostrava

Sdruzeni maminek Slunic¢ko, o. s.

Karvina, Havifov

Centrum mladé rodiny Bobes, o. s.

Bohumin

Markéta Sara Kaczorova Pastrnakova

Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Havitov

Elim Opava, o. p. s.

Opava, Hlucin, Vitkov, Bruntal, Kravare

Charita Frenstat pod Radhostém

Frenstat pod Radhostém, Frydek-Mistek, Frydlant

nad Ostravici, Novy Ji¢in

Vzajemné souZiti, o.p.s.

Ostrava, Frydek-Mistek, Karvina, Bohumim, Havitov

- Honi Suché, Novy Ji¢in

Nase srdce - Amaro Ilo, spolek

Ostrava, Hlué¢in, Opava, Karvina, Bohumin, Orlova,

Havitov, Cesky T¢&sin, Vitkov, Kravate

Dotek, z. s.

Cesky T&sin

Rodeza, z. s.

Moravskoslezsky kraj

Academia Via Familia, o .s.

Ostrava, Novy Ji¢in, Ptibor, Kopfivnice

Zdroj: Informace Krajského uradu Moravskoslezského kraje

Stav k 31. 12. 2015




Pril. 5: Baterie vyzkumnych otiazek k rozhovoru

Uvodni otazky:

1. Jak dlouho se vénujete PPPD?

2. Mate aktudlng ve své péci svétené dité?

3. O kolik déti celkem jste béhem trvani PPPD pecovala?

Hlavni otazky:

Kategorie

Otazky k rozhovoru

Sluzba doprovazeni

1.

Jak vnimate pfinos sluzby doprovazeni pro Vas kazdodenni
zivot s ptijatymi détmi?

Je pro Vas klicovy pracovnik dostupny kdyz potiebujete?

V jakych situacich nebo oblastech je pro Vas pti vykonu PPPD
podpora klicového pracovnika uzite¢na?

Je n¢jaké obdobi pii vykonu PPPD, kdy sluzbu doprovazeni
vyuzivate Castéji?

Mohla byste pojmenovat slabé a silné¢ stranky sluzby
doprovazeni?

Napadaji Vas néjaka doporuceni pro zmény a zlepseni sluzby
doprovazeni?

Vzdélavani péstount

Kteréd forma vzdélavani Vam nejvice vyhovuje?

Jak vnimate rozsah povinného vzdélavani (24 hod/rok)?

Jak byste hodnotila dosud absolvované vzdélavaci akce?

. Vyuzivate nabidku vzdélavani Vasi doprovazejici organizace

nebo si hledate 1 vzdé€lavani sama?

. Absolvovala jste béhem trvani Vasi PPPD supervizi?

. Navrhla byste néjaka doporuceni v systému vzdélavani

pestound na prechodnou dobu?

Respitni péce

13.

Vyuzivate kratkodobou respitni péci? V jakych situacich?

14.

Jaky typ hlidani ptijatych déti vyuzivate?

15.

Je finan¢ni prispévek na respitni pé¢i podle Vas dostacujici?

16.

Jak regenerujete své sily v obdobi, kdy nepecujete o pfijaté
dit€? Vyuzivate n&jaké sluzby doprovazejici organizace?

17.

Mate n¢jaké nédvrhy na zmény v oblasti respitni péce?

Podpora pii udrZovani,
rozvijeni a prohlubovani
sounaleZitosti ditéte s
osobami ditéti blizkymi
véetné asistovanych
kontakti ditéte s jeho
biologickou rodinou

18.

Jak vnimate podporu v této oblasti?

19.

Vyuzila jste sluzbu asistovaného kontaktu?

20.

Je podpora v této oblasti pro Vas dostacujici?

21.

Ceho si v ramci této podpory nejvice cenite?

22.

Doporucila byste n¢jaké zmeény pro rozvoj této sluzby?

Sluzby odborniki

23.

Vyuzila jste béhem trvani PPPD sluzeb a podpory jinych
odbornikll nez Vasi kli¢ové pracovnice? Jakych?

24.

V ¢em jste potiebovala podporu a pomoc?

25.

Byly sluzby poskytnuty v rdmci doprovézejici organizace?

26.

Absolvovala jste konzultace sama nebo i s ditétem?

27.

Mate né&jaké pripominky ¢i naméty na rozvoj téchto sluzeb?




Ukondovaci otazky:

1. Mohou podle Vas doprovazejici organizace nabizet i jiné sluzby? Jaké?
2. Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

3. Chtéla byste zdiraznit jesté néjakou oblast, o které jsme se bavili?

Zdroj: Vytvoteno autorkou



Pril. 6: Dotaznik

Kdy jste zacal/a s vykonem péstounské péce na piechodnou dobu? (uzavieni dohody o vykonu
PP) MEsic: ..ovinvnnnn. Rok: ............

Sluzba doprovazeni

1. Je pro Vas Vas klicovy socialni pracovnik dostupny tak, jak potiebujete? Zvolte jednu
odpovéd’:
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spisene
d) rozhodné ne

2. Jak vnimate duleZitost podpory pro Vas u jednotlivych oblasti podpory? Sefad’te od 1
(nejvice dualezité) do 5 (nejméné dilezité¢). Pokud vnimate nékteré oblasti jako stejné
dalezité, mizete jim piitadit stejné Cislo:

a) poskytovani socialné-pravnich informaci a rad (napt. co kde vyftidit a jak)

b) poskytovani poradenstvi v oblasti péce o dité a v oblasti vychovy

¢) doprovod a podpora pii prebirani a predavani ditéte

d) podpora pii vedeni dokumentace u piijatého ditéte (Vase zdznamy o pobytu ditéte,
vedeni Knihy Zivota apod.)

e) podpora ve smyslu moznosti probirat kazdodenni radosti i starosti v souvislosti
s vykonem péstounské péce na prechodnou dobu

3. Jak jste se sluzbou doprovazeni celkové spokojen/a? Zvolte jednu odpoveéd”:
a) siln€ spokojen/a
b) mirné spokojen/a
¢) mirné nespokojen/a
d) silné nespokojen/a

4. Mate néjaké navrhy ¢i doporuceni na zmény této sluzby ve vztahu k doprovazejici
organizaci?
a) ne
b) ano - prosim vepiste:



Vzdélavani

Ktery z typi vzdélavani z ¢asového hlediska Vam nejvice vyhovuje? Zvolte jednu
odpoved”:

a) puldenni seminaie

b) celodenni seminaie

c) péstounské vikendy

d) je mi to jedno

Ktera z forem vzdélavani Vam nejvice vyhovuje? Zvolte jednu odpoved”:
a) seminafe prednaskového typu

b) seminafe se zazitkovymi formami

¢) klubova setkani

d) je mito jedno

Je pro Vas nabidka vzdélavani doprovazejici organizace dostate¢na?
a) ano
b) ne

VyuZil/a jste supervizi?
a) ano
b) ne

Jak hodnotite systém vzdélavani v organizaci? Oznamkujte znamkou jako ve Skole:

Mate néjaké navrhy ¢i doporuceni na zmény této sluzby ve vztahu k doprovazejici
organizaci?

a) ne

b) ano - prosim vepiste:

Respitni péce

1.

V jakych situacich jste ¢erpal/a kratkodobou respitni péci? Zvolte jednu nebo vice
odpovedi:

a) pii vyfizovani nezbytnych zalezitosti (na uradech, soudech a jinych institucich)

b) pfi Gcasti na povinném vzdélavani

¢) v dob¢ nemoci a ztraty moznosti se o dité doc¢asné postarat

d) jiné situace (narozeni ditéte, oSetfovani osoby blizké, imrti osoby blizké atd.)

e) jeSté jsem necerpal/a (preskocte otazku 2 a 3)



Zajist'ujete si hlidani saim/sama nebo to zajiSt’'uje doprovazejici organizace?
a) zajiStuji sam/sama

b) zajistuje doprovazejici organizace

¢) vyuzivam obé¢ tyto moznosti

Napliiuje podpora v oblasti respitni péce VaSe poZadavky?
a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spiSene

d) rozhodné ne

Mate néjaké navrhy ¢i doporuceni na zmény této sluzby ve vztahu k doprovazejici
organizaci?

a) ne

b) ano - prosim vepiste:

SluZba podpory pri udrzovani, rozvijeni a prohlubovani sounalezitosti ditéte s osobami ditéti

blizkymi v¢etné asistovanych kontakta ditéte s jeho biologickou rodinou

1.

Je podpora v této oblasti ze strany doprovazejici organizace pro Vias dostacujici?
Zvolte jednu odpoved’:

a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spisene

d) rozhodné ne

U kolika prijatych déti jste vyuzil/a sluZzbu asistovaného kontaktu? Napiste pocet:

Jak jste s touto sluzbou spokojen/a? Zvolte jednu odpovéd’:
a) siln€ spokojen/a

b) mirné spokojen/a

¢) mirn€ nespokojen/a

d) silné nespokojen/a

Maite néjaké navrhy ¢i doporuceni na zmény této sluzby ve vztahu k doprovazejici
organizaci?

a) ne

b) ano - prosim vepiste:



Sluzby dalSich odborniku

1.

VyuZzil/a jste béhem trvani péstounské péce na piechodnou dobu sluzeb a podpory
jinych odborniki (kromé Vasi klicové pracovnice) v ramci doprovazejici organizace,
a to bud’ pro dité, nebo pro Vas samotné?

a) ano

b) ne

Jak jste byla s jeho sluzbou spokojen/a? Zvolte jednu odpovéd’:
a) siln¢ spokojen/a

b) mirn€ spokojen/a

¢) mirn€ nespokojen/a

d) siln€ nespokojen/a

VyuZil/a jste také sluZzeb a podpory jinych odbornikd — externich, mimo dopr.
organizaci?

a) ano

b) ne

Pokud jste poti‘eboval/a odbornika mimo doproviazejici organizaci a obratil/a jste se
na Vaseho klicového pracovnika, pomohl Viam se zprostiedkovanim této pomoci
a podpory?

a) ano

b) ne

Mate néjaké navrhy ¢i doporuceni na zmény této sluzby ve vztahu k doprovazejici
organizaci?

a) ne

b) ano - prosim vepiste:

Zdroj: Vytvoteno autorkou



