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Uvod

Cilem mé¢ bakalarské prace je zpracovat vzdélavaci projekt, jenz je
uréen pro pracovniky turistickych informacénich center (dale jen zkratka
TIC), které jsou pod spravou Néarodniho parku Sumava (dale jen zkratka NP

Sumava).

Obr. &. 1 Logotyp turistickych informaénich center®

NP Sumava je turisticky velice vyhledavanou oblasti, kde v sou¢asné
dobé nalezne sportovni i1 kulturni vyziti Siroké spektrum ndvstévnikd. Mnozi
Z navstévnikl jsou také turisté ze zahranici, komunikujici v cizi feci.

Sprava NP Sumava fesi informovanost navitévnikil ve své oblasti
pusobnosti provozovanim sit€¢ TIC. V TIC pievazné pracuji lidé, ktefti
cestovni ruch na stfedni $kole ani nestudovali. To neni vzhledem k pomérné
vyrazné odlehlosti oblasti, ndkladim spojenych s dennim dojizdénim do
zaméstnani pii nikterak zavratné vysi mzdy nijak piekvapivé. Vysoce
kvalifikovani odbornici v oblasti cestovniho ruchu déavaji zcela logicky
prednost lukrativnéj§im nabidkdm zaméstnani. VétSinu zaméstnanc TIC
tak tvofi mistni obyvatelé, jimz vSak zpravidla chybi potiebné obecné
znalosti a komunikacni dovednosti. Naopak cCerstvi absolventi (v sezoné 1
studenti) stfednich Skol, ktefi prostfednictvim zaméstnani v TIC ziskavaji
potfebnou praxi, zase postradaji nezbytné znalosti mistopisu. Z tohoto
pohledu je tedy zcela zjevné, Ze k dosazeni lepsi kvality sluzeb, které
vV oblasti informovanosti sprava NP Sumava svym navstévnikim nabizi, je

nezbytné nutné zlepseni kvalifikovanosti zaméstnanct TIC, jejichz primarni

! Logotyp TIC dostupné na
http://www.aticcr.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty
=1815 [cit.2.6.2015]


http://www.aticcr.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty=1815
http://www.aticcr.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty=1815

naplni prace je pravé poskytovani informaci navstévnikiim oblasti NP
Sumava.

Postupovat budu od teoretického uchopeni tvorby kompetencniho
modelu k vytvofeni kompetenéniho modelu pro referenty TIC, a z n¢j pak
budu vychazet pii samotné tvorbé projektu vzdélavaci akce. Ovéteni a
validace daného projektu pak neni naplni této prace.

Dané téma jsem si vybrala s ohledem na neustaly rozvoj cestovniho
ruchu a na pozadavky kladené v oblasti kvalifikace na vSechny pracovniky
Vv cestovnim ruchu. Podle Indrové, Housky a Petrt lze ,kvalifikaci chapat
jako schopnost vykonavat ur¢itou praci na zakladé odbornych i praktickych
znalosti a osobnich schopnosti ¢lovéka. Kvalifikace tedy ptfedpoklada
odbornou teoretickou ptipravu, praktické zkuSenosti a osobni schopnosti a
moralni Groven pracovnika.“? Rada bych touto praci p¥ispéla ke zlep3eni

systému vzdélavani v oblasti informaénich sluzeb na tzemi NP Sumava.

%Srov. INDROVA J ., HOUSKA P., PETRU Z. Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu. Praha:
Oeconomica, 2011, s. 24.



1 Celozivotni vzdélavani

Cilem této prace je vytvoreni projektu vzdélavaci akce, jehoz
zadavatelem bude sprava NP Sumava. Jak bylo vuvodu této prace
stanoveno, zakladnim davodem pro realizaci tohoto projektu vzd¢lavaci
akce je zkvalitnéni sluzeb v oblasti poskytovani informaci navstévnikiim NP
Sumava, a jeho zakladnim cilem bude zvySeni znalosti a dovednosti
pfedev§im stavajicich zaméstnanc TIC provozovanych spravou NP
Sumava. Jak uvadi Indrov4, Houska a Petri ,,v soucasné dobé ¢&lovek
s dosazenym stupném vzdé€lani ¢i praktickymi zkuSenostmi nevystaci cely
zivot, ale je nezbytné kvalifikaci zvySovat a neustale dopliiovat.“® Podle
Armstronga ,,je vzdélavani nepietrzity proces, ktery nejen zvysuje existujici
schopnosti, ale také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postojt, které
tkoly.“* Podle Paldna vzd&lavani prispiva k tomu, aby se &lovek dokazal na

zéklads ziskanych informaci orientovat, utvafet si vlastni nazor a postoje.”

1.1 Pojem celoZivotniho vzdélavani

A co to tedy je celozivotni vzdélavani? Podle Prichy a Vetesky se
jednd o ,,veskeré¢ ucelné formalizované i neformalni Cinnosti souvisejici
sucenim, které se prubézné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni
znalosti, dovednosti a odbornych pfedpokladi. V idedlnim piipadé
pfedstavuje nepfetrzity proces, ktery pifedpokladd komplementaritu a
prolinani uvedenych forem uceni v pribéhu celého Zivota.« °

Podle Palana se misto pojmu vzdélavani vice uziva pojem uceni.
,»CeloZivotni u€eni pfedstavuje zasadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy
vSechny moznosti uceni, at’ uz v tradi¢nich vzde¢lavacich institucich v ramci
vzdélavaciho systému ¢i mimo né, jsou chapany jako jediny propojeny

celek, ktery dovoluje rozmanité a Cetné prechody mezi vzdélavanim a

® Srov. INDROVA J., HOUSKA P, PETRU Z. Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu.
Praha: Oeconomica, 2011, s. 24.

* Srov. ARMSTRONG, M. Rozvoj lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 462.
® PALAN, Z. Dalsi vzdélavani ve svété zmén. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2007, s. 50.

® PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 52.



zamé&stnanim a umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi
cestami a kdykoliv b&hem Zivota.“” Palan tedy neztotozfiuje celoZivotni
uceni se vzdélavanim dospélych, protoze jej povazuje pouze za jednu, byt
plné ztotoznuji, a domnivdm se, ze uceni je nepfetrzitym procesem, ktery
aktivni ¢lovek absolvuje po cely sviij zivot, a ktery v sob& zahrnuje nejenom
povinnou i nepovinnou Skolni dochazku ¢i absolvovani riznych kurst, ale
také aktivni sledovani déni kolem sebe, a seznamovani se s novymi
védomostmi a poznatky. Pochopeni nutnosti celozivotniho uceni je tedy
dulezitym pilifem na cest¢ Cclovéka krozvoji jeho osobnosti jak
V soukromém tak i profesnim zivoté.

Zakladnim dokumentem pro celoZivotni ugeni v Ceské republice je
Strategie celozivotniho uéeni CR. Je zékladnim dokumentem pro ostatni
prafezové a dil¢i koncepce a politiky v této oblasti a predstavuje uceleny
koncept celoZivotniho udeni, ktery byl schvalen vladou CR usnesenim
¢. 761 ze dne 11. 7. 2007.°

Dle Strategie celozivotniho uceni dalsi vzdélavani probiha ve chvili,
kdy jedinec ukoncil urcity stupenn vzdélani a vstoupil na trh prace. Zaméiuje
se na ziskavani dalSich védomosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti a
kompetenci, které uplatni nejen v pracovnim Zzivoté, ale také ve svém
osobnim Zivot&.? Z toho vyplyvé, 7e kazdy jedinec prochazi celozivotnim
ucenim prakticky po cely svlj zivot. To potvrzuje 1 VeteSka
a Tureckiova, kteti fikaji, Ze ,celoZivotni uceni zahrnuje formalni,
neformélni a informalni vzdélavani a predpokladd prolinani a dopliiovani
uvedenych forem udeni v prilb&hu celého Zivota.« *°

Dle Strategie celozivotniho u€eni je formalni vzdeélavani vymezeno
pravnimi piedpisy a je realizovano ve vzdélavacich institucich od

zakladnich skol po vysokoSkolské vzdélani a je certifikovano patfiénym

"PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, Daha, 1997, s. 17.

8 Srov. http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr [cit. 2013-1-27]

% Srov. http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 8 [cit. 2013-1-
27]

YVETESKA J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 21-22.


http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr

osvédcenim (vysveédéeni, diplom atd.) Neformalni vzdélavani slouzi ke
zlepseni spolecenského a pracovniho uplatni za ucasti lektora. Patii sem
napt. rekvalifikacni kurzy, jazykové Ci pocitacové kurzy, Skoleni. Informalni
uceni je zde chdpano jako sebezdokonalovani se ve volném cCase ¢lovéka
bez piispéni vzdélavacich instituci.'*

Veteska a Tureckiova fikaji, ze kli¢ovou roli pii poskytovani dalSiho
vzdélavani, které patii do vzdélavani neformalniho, mayji zaméstnavatelé. ™
O tuto roli se také ja opiram ve své bakalafské praci, kdy zadavatelem
vzdélavaciho projektu by mél byt zaméstnavatel cilové skupiny, a to je

vV piipadé zaméstnanct TIC sprava NP Sumava.

1 Srov. http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 9 [cit. 2013-1-
27]

2 VETESKA J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada Publishing
2008, s. 17.
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2 Narodni park Sumava

Jak jsem jiz uvedla, vzdé¢lavaci projekt se tyka TIC, které jsou ve
spravé Narodniho parku Sumava a chranéné krajinné oblasti Sumava (dale
jen zkratka NP a CHKO Sumava). Déle zde popisi organizaci, které se tato
prace tyka a takeé blizsi specifikaci a strukturu TIC.

2.1 Stru¢na charakteristika Narodniho parku Sumava

Sprava NP a CHKO Sumava je piispévkovou organizaci, ziizenou
Ministerstvem Zivotniho prostiedi v roce 1991, se sidlem ve Vimperku®3. NP
Sumava vznikl vyjmutim nejcenngjsich lokalit z CHKO Sumava.
Rozprostird se na uzemi Plzenského a Jihoceského kraje pti jihozapadni
hranici s Némeckem a Rakouskem. Se svoji rozlohou 69 030 ha je nejvétsim
narodnim parkem v CR. Za svoji atraktivitu vdééi NP kromé jiného i
dlouholeté existenci zelezné opony, kterd na nckolik desetileti zmrazila
pusobeni cloveéka v hrani¢nich oblastech a dala tak prostor pfirozenému
vyvoji krajiny. Uprostited Evropy vznikl unikatni ptirodni celek, jehoz
hodnoty si bezesporu zaslouZi ochranu. Oblast Sumavy a Bavorského lesa
tvoti spolecné jeden z nejrozsdhlejSich lesnich komplexii ve sttedni Evropé.
Uzemi NP lezi v nadmoiské vysce od 600 m n. m. (udoli Otavy u Rejstejna)
do 1378 m n. m. (Plechy) a trvale zde Zije kolem 2000 obyvatel.**

Jako kazda organizace i Narodni park Sumava mé svou vizi. Ta zni:
,Nérodni park Sumava chrani jedineénou horskou piirodu v tizemi s
atraktivnimi kulturnimi rysy, umoZznuje neruseny vyvoj tohoto izemi a jeho
poznavani. Chce byt pratelskym mistem pro setkavani lidi s divokou
piirodni krasou.*"

Z poslani narodniho parku vyplyva, Ze statutem parku je nejvyssi

stupent ochrany ptirody. Jedna se o cenné uzemi s plochami ptirodnich nebo

13 Srov. http://www.aticcr.cz/metodika-turistickych-informacnich-center/d-1048/p1=1742
[cit. 2013-2-04]

' Srov. http://www.sumavaregion.cz/ [cit. 2013-12-05]

> Srov.
http://sumava.drosera.cz/info/studieadokumenty/jinedokumenty/Strategie_xmjen.pdf
[cit. 2013-2-05]
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piirode blizkych stanovist.'® Je dilezité si uvédomit, 7e kromé& ochrany
pfirody je uzemi narodniho parku také vyuzivano k védeckému vyzkumu a
vychovnym uceliim a patii t€z k vyhleddvanym turistickym cilim. Toto
vyuziti narodniho parku je vSak podfizeno zachovani a zlepsSeni piirodnich
podminek.

Jednim z bodti zakladaci listiny NP a CHKO Sumava je &innost ve
vztahu K turistickym centrim specifikovana jako ¢innost v oboru cestovniho
ruchu a turismu na Gzemi NP Sumava a CHKO Sumava, vietnd
usmériovani a regulace dopravy, navstévnosti a jinych aktivit na izemi NP
Sumava a CHKO Sumava a provozovani parkovist a tabofist a dale
kulturn€ vychovna ¢innost, ekologickd vychova a vzdé€lavéni, provozovani

navstévnickych stfedisek a zafizeni specializovanych na ekologickou

, : « o L s 17
vychovu, informacni a priavodcovska sluzba.

2.2 Specifikace turistickych informac¢nich center

V minulé kapitole byla stru¢né charakterizovana oblast NP Sumava a
také charakterizovana organizace spravy NP Sumava. Soudasti vize této
organizace je mimo jiné umoznit poznavani tohoto jedine¢ného tizemi. Pro
splnéni této vize je ale nezbytnou nutnosti kvalitni informovanost

navstévniki této oblasti, jez se d¢je prostiednictvim TIC.

Dle metodiky TIC mé TIC charakter vefejné sluzby, poskytované na
zéklad¢ spoleCenské objednavky statni spravy a samospravy jako soucast
informacniho systému cestovniho ruchu, jenz zahrnuje:

- Odbornou pracovni silu.

- Technické prostiedky a vybaveni (prostory, pocitace, software,
telekomunikacni prostiedky).

- Provozni finance.

- Obecné platné systétmové normy a pravidla vcetné zadkladnich

standardd v rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb.

1% Srov.
http://sumava.drosera.cz/info/studieadokumenty/jinedokumenty/Strategie_xmjen.pdf

[cit. 2013-2-05]

7 Srov. http://www.npsumava.cz/cz/1031/453/clanek/zakladni-dokument/ [cit. 2013-2-07]
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Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci vefejnosti
Vv souladu se zadkonem ¢. 106/99 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, a
to v rozsahu a kvalité specifikované pro piislusnou kategorii TIC. Déle je to
doplitkova ¢innost, v niZ jsou zahrnuty sluzby poskytované za uplatu. Mezi
tyto sluzby patii prodej upominkovych predméta, vstupenek, privodcovské
sluzby, tvorba a organizovani turistickych produkti a dalsi sluzby.'®

Jinymi slovy, turistickd informacni centra jsou urcena turistim, kteti
chtéji ziskat informace, dozvédét se podrobnosti o daném regionu a to nejen
takové, které najdou v kdejaké brozute, ale i takové, které jsou o mistnich
lidech, které jsou soucasti koloritu té dané oblasti. Turistickd informacni
centra dnes uz jen nepodavaji informace, ale aktivné se podileji na tvorbé
vzdélavacich naukovych programt jak pro dospélé, tak i pro déti. Takovych
akci se ucastni v mnoha ptipadech také mistni obyvatelé, takze TIC mohou

slouzit i jako zdroj kulturniho a spolecenského vyziti.

2.2.1 Vzdélavani pracovniku TIC

Vzdélavani pracovniki TIC se tidi dle Jednotné klasifikace
turistickych center CRY a jednotnou pravni upravou pro vzdélavani
ufednikll ve statni spravé. Jednad se o predpis ¢. 312/2002 Sb. Zakon o
ufednicich uzemnich samospravnych celkli a o zméné n€kterych zakont, ve
znéni pozd&jsich piedpisi.?

§18 odst. 1 tika, ze ufednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci
ucasti na

a) vstupnim vzdélavani,

b) pribézném vzdélavani, a
C) pripravé a ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti, nestanovi-li

tento zékon jinak.

18 http://www.aticcr.cz/metodika-turistickych-informacnich-center/d-1048/p1=1742 [cit.
2013-2-09]

19 http://www.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-center-cr/ds-
1087/p1=1916 [cit.2.6.2015]

2 piedpis 312/2002 Sb. Zakon o tfednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméng
nekterych zakoni, ve znéni pozdéjSich predpist dostupné

z http://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312 [cit. 20.6.2015]
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Pro nasi pottebu tvorby vzdélavaciho projektu vychazim z §20, ktery

specifikuje pribézné vzdélavani ufednika:

1. Prabézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizaéni a
specializacni vzdélavani Grednikli zamétené na vykon spravnich
¢innosti v izemnim samospravném celku, véetn¢ ziskavani a
prohlubovani jazykovych znalosti.

2. Prubézné vzdélavani se uskutecituje formou kurza.

3. O ucasti ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci ufadu
na zaklad¢ potieb tizemniho samospravného celku a s pfihlédnutim k
planu vzdélavani fednika; afednik je povinen se kurzu zucastnit.

4. Ucast na kurzu, jez je souéasti priib&zného vzdélavani, se prokazuje

% 7 ’ V17 ;e . ’ r vz 21
osvédcenim vydanym vzdelavaci instituci, ktera kurz poradala.

Podle § 17 je rozsah prohlubovani kvalifikace ifednika stanoven

Vv rozsahu nejméné 18 pracovnich dnil po dobu nésledujicich 3 let.

2! piedpis 312/2002 Sb. Zakon o tiednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméng
nekterych zakonil, ve znéni pozdéjSich predpist dostupné
z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312  [cit. 20.6. 2015]
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3 Teoreticka vychodiska vzdélavaciho projektu

Tteti kapitola této bakalarské prace se vénuje teoretickému uchopeni

ptipravy konkrétniho vzdélavaciho projektu.

3.1 Stanoveni potreby a cili projektu vzdélavaci akce

Pokud nastane nékde situace, kterd vyzaduje vypracovani projektu,
je jiz z vyznamu tohoto slova ziejmé, ze vyzaduje néjaké feSeni. Znamena
to, ze néco chybi a my mame vytvofit néco, co tento deficit podchyti a
vytesi. ,,Potieba je tedy predstavovana jakoukoliv disproporci mezi
znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim problému na strané
pracovnika a tim, co pozaduje pracovni misto nebo co vyplyva
Z organizaénich ¢&i jinych zmén“®. K tomu nam slouzi vytvofeny plan, ktery
skytd dané feSeni. Jinymi slovy, projekt vzdélavaci akce slouZzi k odstranéni
deficitu védomosti, dovednosti, znalosti. Cilem projektu je tedy zména

stavajici situace, kterd neodpovida potfebam organizace.

Kazdy program vzdélavani a rozvoje je tfeba vytvaret individualné a
jeho podobu je tieba soustavné rozvijet v ptipadé, Ze se objevi nové potieby
vzdélavani, nebo kdyz odezva na program signalizuje nezbytnost zmén. Je
dalezité peclivé zvazit cile programu a vyjadiit je v podobé toho, jaké
chovani se od ucastniki programu nésledné oc¢ekava na pracovisti (konecné
chovani). Pfi planovani vzdélavaci akce by mél mit cely proces na paméti
zadouci cile dané akce.

Dle Vodéka — Kucharc¢ikové se proces tvorby planu vzdélavani

sklada ze tfi zédkladnich ¢asti, které se dale specifikuji a rozvijeji.

- Ptipravna faze — zahrnuje specifikaci potieb, analyzu ucastnikli a
stanoveni cill.

- Realizaéni faze — ptfedstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap
vzdélavaciho projektu a vlastni realizaci ve formé ukolii a stanoveni

potadi jednotlivych témat.

%2 Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 119.
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- Faze zdokonalovani — jde v ni predevs§im o pribézné hodnoceni
jednotlivych etap vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym
cilim a zéarovenn jsou hledany moznosti zlepSeni celého procesu
vzd&lavani.?

Kazdy projekt vzdélavaci akce se sklada z dilezitych kroku, které

nelze preskocit. Bartoitkovd predkladd tento vycet jednotlivych kroka

projektu vzdélavaci akce:

1. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb
2. Interpretace vysledk analyzy
a) Formulace cile vzdélavaci akce
b) Stanoveni profilu Gcastnika a profilu absolventa vzd¢lavaci
akce
c) Urceni obsahu vzdélavaci akce, sestaveni inventare disciplin,

tvorba studijniho planu, osnov, anotaci
d) Tvorba studijnich materiala
Volba forem, metod a technik vzdélavani
Piehled lektora
Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce
24

N o g &~ W

Navrh evaluace

Pokud tedy chceme vytvoftit vzdélavaci projekt, ktery skute¢né bude
resit stavajici deficit znalosti, dovednosti a védomosti, pak je zapotiebi mit
na paméti danou posloupnost krokti, které vedou ke kvalitnimu

vzdélavacimu projektu.

3.1.1 Analvyza a identifikace vzdélavacich potieb

Pokud chceme tvofit vzdélavaci projekt, je potfeba si nejprve ujasnit,
jaké jsou soucasné znalosti, schopnosti a dovednosti osob, jichz se
vzdélavani bude tykat a porovnat je s pozadovanou urovni. Dle Paléna je

tedy analyza vzdé¢lavacich potieb ,,zjistovani rozdilu mezi soucasnym

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 80.
* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 116.
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stavem vykonu pracovnikii a pozadovanym vykonem, ktery chceme

dosdhnout, v¢. zjisténi, zda se problém da fteSit vzdélavanim nebo je

efektivnéj$i pouzit jiné prostfedky.25

Podle Muzika jsou cile, na které¢ se analyza vzdélavacich potieb

muze zamétit nasledujici:

Identifikace rozdilu mezi tim ,,co je* a tim, ,,co je zddouci®,
ve smyslu kompetenci (tedy dovednosti a znalosti a postoji)
pracovnikii,

Identifikaci cilovych skupin vzdélavani,

Piiprava pracovniki na pievzeti dalSich povinnosti,
odpovédnosti a pravomocit,

Urceni parametr podnikového vzdélavani,

Provedeni analyzy poméru vynalozenych prostfedki a ptinost
vzdelavaciho programu,

v s vr vir_ s _r 26
Navrzeni témat a forem dalSiho vzdélavani.

Abychom tedy mohli provézt analyzu vzdélavacich potieb, je tieba

znat zdroje pro tuto analyzu. Podle Koubka®' jde o tfi skupiny tdaji:

a)

b)
c)

Celopodnikové udaje, kdy vychazime =ze zakladnich
dokumentil organizace.
Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a innosti.

Udaje o jednotlivych pracovnicich.

Pii tvorbé vzdélavaciho projektu budu pracovat pravé s touto

kategorizaci.

3.1.2 Zpusoby analyzy

Podle Bartonikové pro identifikaci vzdélavacich potieb existuji dveé

zakladni moZnosti.

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum opirajici se o terénni

Setfeni, nejCastéji na zaklad€ dotaznikd.

 PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 15.
2 Srov. MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu, Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 273.
2" Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4.vyd. Praha: Management press, 2009, s. 262.
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2. Aplikace kompetencniho piistupu ke vzdélavani a k rozvoji
lidskych zdroju v organizaci je predevsim zalozena na studiu
dokumentii. Ziskame tak pozadavky na pracovni pozici.

Vystupem dané aplikace je kompetencni model.?®

Ja jsem se rozhodla vyuzit ve své praci praveé aplikaci

kompeten¢niho pfistupu a vytvofit tak funkéni kompeten¢ni model

3.1.2.1 Kompetence

Vyznam pojmu kompetence se Vv ¢eStiné pouziva ve dvou
vyznamech. Prvni je ve smyslu pravomoci, rozsahu ptisobnosti ¢i opravnéni
nebo povinnosti. Druhy vyznam je pak ve schopnosti vykondvat urcitou
¢innost, ¢i mit v dané oblasti vhodné védomosti a dovednosti.?

(13

Bedrmova a Novy uvadéji, ze“ pojem kompetence souhrnné

vyjadfuje redlnou troven zvladnuti tikold spojenych s pracovnim zarazenim
loveka«, *°

Dle Hronika jsou kompetence ,.trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a
vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.« >

Tureckiova vidi kompetence jako vyjadieni obecné schopnosti
zhodnoceni situace, ptizpisobeni svého jednani k dané situaci a umét na
tuto situaci reagovat.*” Pojmem schopnost pak Tureckiova uvadi, Ze se jedna
0 ,,individualné specificky soubor vlastnosti, postojli, znalosti, dovednosti,
zkuSenosti..., ale také naptiklad (pracovnich) postojii jednotlivce, které se
promitaji do jeho jednani a ¢ini ho zplsobilym k vykonu nejriznéjsSich

innosti*, >

8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 122.

# KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence. Praha:
Grada Publishing. 2004, s. 14.

%0 Srov. BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management
press. 2009, s. 73.

*1Srov. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, Praha: Grada Publishing. 2007, s. 61.
2 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, Praha: Grada Publishing. 2004, s. 29.
%% Srov. TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach, Praha: Grada Publishing. 2004,
s. 29.
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Zpusobilost
k

pracovnimu
vykonu

Obr. &. 2 Schopnost dle Tureckiové (upraveno dle: TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi
ve firmdch, Praha: Grada Publishing. 2004, s. 29.)

3.1.2.2 Anatomie kompetence

Aby byl pracovnik kompetentni, je potieba, aby byly propojeny tfi

faktory. Kubes, Spillerova a Kurnicky uvadgji tyto predpoklady:

Je vnitiné€ vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi,
dovednostmi a zkusenosti, které k takovému chovani nezbytné
potiebuje.

Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi

VvV pozadovaném chovani hodnotu a je ochoten timto smérem
vynalozit potfebnou energii.

’ v r v ’ r ;o7 v 4
M4 moznost v daném prosttedi takové chovani pouzit. 3

Pokud ale pracovnikovi chybi byt jeden z danych piedpokladd, stava se

nekompetentnim. Anatomie kompetence nas uvede k odpovédi na otazku, co

vSe stoji za ocekdvanym chovanim pracovnika. %

% Srov. KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. ManaZerské kompetence. Praha:
Grada Publishing. 2004, s. 27.

% KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence. Praha:
Grada Publishing. 2004, s. 28.
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Chovani

) Védomosti
Dovednosti ZkuSenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Styl osobnosti, temperament, osobnostni
rysy, preference, vnimanisebe

Obr. &. 3 Hierarchicky model struktury kompetence (upraveno dle: KUBES, M.,
SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence. Praha: Grada Publishing,
2004, s. 28.)

Zatimco prvni Urovenl kompetenci je tvofena charakterovymi rysy a
vlastnostmi osobnosti a do firmy je muzeme ziskat vhodnymi kritérii pfi
vybéru pracovniki a druhou uroven muzeme rozvijet vhodnymi
specifickymi persondlnimi postupy rozvijet, je pro firemni vzdélavani
nejdulezitgj$i tfeti Uroven struktury, kterd se zabyva dovednostmi,
védomostmi, zkuSenostmi a know-how. Do této urovné budu také
nasledovné smétfovat tento projekt vzdélavaci akce. Posledni uroven pak je
konkrétni projev kompetence, pokud jsou splnény jiz vySe uvedené

piedpoklady projevu kompetence. %

3.1.2.3 Druhy kompetenci
Bartonikova rozdéluje kompetence na:

- Prahové neboli zakladni, které pracovnik potiebuje ke

zvladani pfidélenych ukoli.

% BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 87.
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- Odlisyjici kompetence neboli kompetence vysokého vykonu,

které predstavuji nadstandardni vykon pracovnika.®’

Tyron (in Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 34) d¢li kompetence

podle typu prace a na ni navazanych dovednostech.

- Manazerské dovednosti, jeZ vedou K vynikajicimu vykonu
manazera (koucovani, delegovani, vybér a hodnoceni
pracovnik atd.) Jejich cilem je splnéni ukola v souladu se
strategickymi plany organizace.

- Interpersonalni kompetence jsou dilezité pro efektivni
komunikaci pti kontaktu s jinymi lidmi (aktivni naslouchani,
prezentacni dovednosti atd.)

- Technické kompetence zajist'uji ispésné plnéni ukoll a jsou
souborem dovednosti, které¢ se vztahuji ke konkrétni funkci

(programovani, udetnictvi atd.)®

Bartonikova uvadi, ze jedno z nejcastéjsich déleni kompetenci
organizace je podle Smida (in Bartofikové, Firemni vzdélavani, 2010, s. 89)

- Individualni kompetence maji vSichni $pi¢kovi pracovnici
firmy, mohou je mit na v§ech pozicich ve firm¢ od nejnizsi
urovné po vrcholové vedeni.

- Organiza¢ni kompetence — pfedstavuji univerzalni
charakteristiky uspéSnych organizacnich systému napfic
odvétvimi (napf. planovani prace, organizovani zdroju,
dokoncovani ukolt atd.)

- Kli¢oveé kompetence pak predstavuji ty kompetence, které

odlisuji organizaci od konkurence v ramci odvétvi. ¥

" BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 88.
%% KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence. Praha:
Grada Publishing. 2004, s. 34.

% BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 91-92.
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Ve své praci budu vychazet jak z déleni podle Tyrona tak podle
Smida. Dulezitymi kompetencemi pracovnikii TIC jsou interpersondlni

kompetence, technické, individualni i organizaéni.

3.1.2.4 Kompetencni model

Maéme-li identifikované jednotlivé kompetence, mizeme je sestavit
podle urcitého klice do uceleného souboru, jemuz fikdme kompetencni
model. Podle Hronika kompetenéni model musi navazovat na business
strategii (vertikdlni integrace) a na persondlni strategii (horizontalni
integrace). Vytvaii tak tzv. ,,most™ mezi podnikovou a personalni stra‘[egii.40

Aby kompetencni model byl funkcni, musi spliiovat nasledujici
kritéria. Musi byt:

- propojujici (vytvaii most)

uzivatelsky pratelsky, srozumitelny, jednoduchy

jednotny, fungujici napfi¢ spolecnosti

Siroce vyuzitelny pro vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdélavani

sdileny, aby si jej uZivatelé mohli zvnitinit.**

3.1.2.5 Typy kompetencnich modelii

Kubes, Spillerova a Kurnicky déli kompetencni modely na tfi hlavni
typy:

- model tstfednich kompetenci — jedna se o spole¢né
kompetence pro vS§echny zaméstnance firmy bez ohledu na
hierarchii,

- specificky kompeten¢ni model — identifikuje ty kompetence,
které pracovnika Cini ispé$nym v konkrétni pozici v konkrétni
firmé,

- genericky (vSeobecny) kompetencni model — pfedstavuje
osvédceny seznam hlavnich kompetenci na konkrétni pozici,

v . . . . 42
ale nezohlednuje specifika konkrétni organizace.

O HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha: Grada Publishing. 2007, s. 68.
* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 97.

22



Ve své praci budu pouzivat pfedevSim specificky kompetencni

model.

3.1.2.6 Pristupy k tvorbé kompetencnich modelii

Ke tvorbé kompetencnich modelt existuje nékolik pfistupt. Vzdy
zéalezi na zameru, vizi a strategii firmy a jejich klicovych cilech. Nemén¢
dilezité faktory, které ovliviiuji tvorbu kompetenéniho modelu, jsou faktory

casové a také financni zdroje. Jde ptedevsim o tfi ptistupy:

- preskriptivni nebo ,,vyptij¢eny* pfistup — organizace nevytvari
svlyj kompetencni model, pouze prevezme jiz hotovy model.
Pro organizaci je finan¢né a Casové nejmén¢ naroc¢ny, na
druhou stranu ale nevystihuje originalitu dané spole¢nosti.

- Kombinovany pfistup — modifikuje jiz vytvofeny model na
jedine¢nost dané organizace.
protoze nepracuje s jiz znamymi a definovanymi
kompetencemi, ale znovu provadi kontrolu fungovani
organizace, identifikuje ty projevy chovani, které jsou pro
organizaci nadstandardni a pfinaseji organizaci vysoky

, 4
vykon. 3

3.1.2.7 Identifikace kompetenci
Abychom mohli vytvofit funkéni kompetenéni model, je tieba
identifikovat kompetence. Kubes, Spillerova a Kurnicky tento proces

rozdéluji do péti etap:

1. pfipravna faze — objasiiuje diivod, zplisob a zdroj identifikace
kompetenci.
2. Faze ziskavani dat — jedna se o techniky uzivané v rdmci analyzy

pracovniho mista. Dulezité je jednotliva data kombinovat.

*2 KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence. Praha:
Grada Publishing. 2004, s. 60.
* KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence. Praha:
Grada Publishing. 2004, s. 63.
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- Rozhovor,

- panely expertd,

- pruzkumy a dotazniky,

- databaze kompetencnich modeld,

- analyza pracovnich ukoll (snimky pracovniho dne),
- pfimé pozorovani.

3. Féaze analyzy a klasifikace informaci — vystupem je seznam
kompetenci. I tato faze je roz¢lenéna do jednotlivych kroku:

- soupis jednotlivych projevii chovani odpovidajicich urcité
pozici,

- identifikovéni téch informaci, které piimo popisuji aktivity
ptispivajici k uspéSnym vykoniim,

- zarazeni informaci do kompeten¢nich témat neboli
,kompetencnich kotev,

- Ziskané projevy ovéfit na vzorku respondenti.

4. Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu — definitivni
popis chovani, ktery kompetenci charakterizuje. Tvofime stupnici
dle urovné dané kompetence. Identifikace kompetenci pak dospé&je
k vytvofeni funkéniho kompeten¢niho modelu.

5. Ovéfeni a validace vzniklého modelu - cilem je prokazani, Ze model
opravdu funguje a zaméstnanci diky nému dosahnou nadprimérnych
vykonil. Nejcastéji se jako ndstroj pro validizaci uziva metoda 360°

zpétné vazby.**

3.1.2.8 Uziti kompetencniho modelu

Dle Bartonkové je kompetencni model v oblasti vzdélavani nejvice
vyuzitelny prioritné pfi identifikaci vzdélavacich potieb, v tvorbé struktury
a obsahu vzdé€lavani pracovniki. Je také vyuzitelny v dalSich persondlnich

&innostech, jako je napiiklad vybér, hodnoceni a kariérové planovani. *°

* KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R. Manazerské kompetence. Praha:
Grada Publishing. 2004, s. 44-57.
** BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 102.
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Hronik vidi vyuziti kompetenéniho modelu jako ndstroj pro

vertikalni a horizontalni integraci personalnich &innosti v organizaci.*

Kompetenéni

Kariérové

Adaptace a

model rozvoj

planovéni

Hodnoceni

Obr. ¢. 4 Kompetenéni model (upraveno dle Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii.

Praha: Grada Publishing, 2007, s. 70.)

SJestlize mame funkéni kompetenéni model, miizeme fidit
vykonnost tim, Ze rozvijime patficné kompetence. Kompetence a
kompetencni model vytvaii kritéria, kterd mizeme uplatnit pfi identifikaci
rozvojovych potieb, mezer a moznosti. Stejné tak je mizeme pouzit pfi

s oo . 47
vyhodnocovani efektivity rozvoje*.

*® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 70.
*HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 73.
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4 Vzdélavaci projekt ,,Vzdélavaci kurz pro

zaméstnance TIC pod spravou NP Sumava*

Cilem ctvrté kapitoly je vytvoreni vzdélavaci akce pro zaméstnance
TIC pod spravou NP Sumava. Pfi tvorbé tohoto vzdélavaciho projektu jsem
vychézela z teoretickych vychodisek, které byly popsany v predeslych
kapitolach.

4.1 Identifikace vzdélavacich poti‘eb

Na zaklad¢€ definovani kompetenci nezbytnych pro pozici pracovnika
TIC a nasledném sestaveni kompetencniho modelu budu moci identifikovat
vzdélavaci potieby pracovnika TIC.

Pro identifikaci vzdélavacich potieb a sestaveni kompetencniho
modelu budu postupovat podle kapitoly 3.1.2.7.

Jedna se o tyto faze:

piipravna faze

faze ziskavani dat

faze analyzy a klasifikace informaci

popis a tvorba kompetenci a kompeten¢niho modelu

o~ w0 DN

ovéreni a validace vzniklého modelu.

4.1.1 Pfipravné faze

Pro zjisténi cilové skupiny vychazim z organizacni struktury NP
Sumava a CHKO Sumava, viz piiloha ¢. 1 Organizaéni struktura. Cilovou
skupinou pro tvorbu kompetenéniho modelu jsou pracovnici TIC pod
spravou NP Sumava. Jelikoz se jedna o viechny pracovniky TIC, tedy
vedouci i referenty, je potieba jejich znalosti a dovednosti sjednotit tak, aby
odpovidaly pozadovanému standardu Jednotné Kklasifikace turistickych

center CR*® (dale jen zkratka JK TIC CR).

*® Dostupné z http://www.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-center-
cr/ds-1087/p1=1916 [cit. 3.6.2015]
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Cerpat budu z dostupnych zdroji a to ze Zakladaci listiny NP
Sumava a CHKO Sumava, dale z poslani a vize parku, z vyroéni zpravy a
organizacniho tadu. Dale pak ze Strategie rozvoje turistického regionu
Sumava. Zn& vyplyva podpora opatieni zaméfenych na zvySovani
odbornosti, kvalifikace a celkové vzdélanostni urovné lidskych zdroji. Dale
Strategie hovoii o dalSim budovani novych TIC a jejich vzijemném
propojeni do sité. Bude tedy nezbytné tyto TIC obsadit kvalitné

vyskolenymi pracovniky. Cilovou skupinou tedy budou referenti TIC.

Komparativni metodou sladim pozadavky Spravy NP Sumava a
CHKO Sumava spozadavky turistického ruchu a vytknu prioritni
kompetence.

Jelikoz vytvotfeni kompetenéniho modelu je velmi nérocné, je
zapotiebi sestavit tym zaméstnancd, ktefi ponesou za vytvofeni a
implementaci tohoto projektu zodpovédnost. Ve své praci ale projekt budu

zpracovavat samostatne.

4.1.2 Faze ziskdvani dat

Kromé vySe popsanych dokumenti budu vychdzet z internich
dokumentti (viz ptiloha ¢. 2 Napln prace informacnich center a ptiloha ¢. 3
Popis pracovni ¢innosti pracovnika informacniho centra, hodnoceni
pracovniki), platnych standardi JK TIC CR, Nérodni soustavy povoléni49
(dale jen zkratka NSP) a Narodni soustavy kvalifikaci® (dale jen zkratka
pfipadé poskytovani informaci navstévnikovi TIC. Ztoho vyplyvajici
nutnost se v prubéhu vykonu prace neustale vzdélavat a pravidelné si
dopliovat znalosti o novinkach v oblasti cestovniho a turistického ruchu
Vv regionu a Sirokém okoli.

Narodni soustava povolani déli schopnosti (kompetence) na:

- mekké kompetence

- obecné dovednosti

* Dostupné z http://www.nsp.cz/ [cit. 3.6.2015]
%0 Dostupné z http://www.narodnikvalifikace.cz/ [cit. 3.6.2015]
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- odborné znalosti a dovednosti

Do mékkych kompetenci NSP zatfazuje napiiklad efektivni
komunikaci, kooperaci, kreativitu, uspokojovani zdkaznickych potieb,
samostatnost a mnoho dalSich. Do obecnych dovednosti tadi napiiklad
pocitacovou zpiisobilost, numerickou zptisobilost ¢i jazykovou zplsobilost
Vv ¢estiné nebo anglickém jazyce. Do odbornych dovednosti fadi naptiklad
znalost historie a d&jin kultury v CR ve vztahu k cestovnimu ruchu,
prokazani znalosti o zivotnim prostfedi, znalost zemépisu, znalost techniky
cestovniho ruchu®, viz priloha ¢. 4 Karta povolani.

Dalsim zdrojem informaci jsou mystery shoppingy provedené
agenturou CzechTourism ve spolupraci s A.T.I1.C. CR v roce 2013 a 2014,
V roce 2013 byla vydana doporuceni k rozvoji komunikacnich dovednosti,
Vv roce 2014 pak hlavné k rozvoji znalosti a zkuSenosti z regionu.

Mystery shopping®™ je metoda zjistovani kvality sluzeb. Specilng
vyskoleni anonymni pozorovatelé vystupuji v roli zékaznika. Podle pfedem
jasného scénafe monitoruji obchodni, komunikacni, vyjednavaci a dalsi
dovednosti osob na jednotlivych pozicich klientovy spole¢nosti. Podle
Hronika je tfeba byt stouto metodou opatrni a nezakladat hodnoceni
pracovnika zcela na ni. Pfi pozorovani anonymnim hodnotitelem mtize dojit

vz C 1, , 54
k ur&itému subjektivnimu zkresleni.”

Neméné dulezitym zdrojem ziskéni relevantnich dat jsou hodnoceni
pracovniki ziskanych od vedoucich pracovnikii TIC. Kromé studia

dokumentt jsem také hovofila s jednotlivymi pracovniky TIC.

4.1.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

Jak jsem jiz vySe uvedla, pfi tvorbé kompetenci vychdzim z naplné
prace informacnich center, popisu pracovnich ¢innosti pracovnika

informaénich center, z kompetenci uvedenych v NSP, kde jsou uvedeny

*! Dostupné z http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102055&kod_sm1=18
[cit.3.6.2015]

2Dostupné z http://www.czechtourism.cz/vyhledavani/?searchtext=mystery+shopping&sea
rchmode=anyword [cit.3.6.2015]

¥ HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. Grada Publishing, 2007, s. 74.

* HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. Grada Publishing, 2007, s. 74.
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kompetence pracovnika informaéniho centra a NSK, kde jsou vyjmenovany
vSechny zpiisobilosti, které musi dany pracovnik ovladat, a jsou nezbytné
pro vykon dané pozice55, viz ptiloha ¢. 5 Odborna zpusobilost pracovnika
turistického informacniho centra a z mystery shoppingu.

JelikoZ je pracovnik TIC NP Sumava a CHKO Sumava tfednikem
statni spravy, je z hlediska své profese v neustalém kontaktu s klienty. Podle
vSech dostupnych materidlii je tedy jednou kompetenci Efektivni
komunikace.

Na tuto kompetenci navazuje Uspokojovani zakaznickych potieb.
Jednd se o adekvatni ptistup ke klientovi, tak aby klient odchazel
Z informacniho centra spokojeny a rad se do daného regionu vracel.

Dalsi nezbytnou kompetenci pfi jednani s klienty a zarovenn hlavni
pracovni naplni vSech TIC obecné je poskytovani informaci. Zde jsou
zapotiebi pocitacové dovednosti, které jsou ale ptredpokladem pro pfijeti
pracovnika na pozici referenta TIC. Kromé pocitacovych dovednosti je
zapotiebi také kritické mysSleni, systematicnost, analytické schopnosti,
samostatnost, aktivita. Tato klicova kompetence se nazyva Prace
s informacemi.

Pro praci v TIC je nezbytné dllezitd znalost mistniho prostiedi,
kultury, historie atd. Pracovnici také musi ovladat zajisténi vSech dalSich
sluzeb. Jsou to naptiklad sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravni. VSechny
tyto znalosti a dovednosti mizeme shrnout pod nazev Odborné znalosti a
dovednosti.

Jelikoz pracovnici TIC nepracuji samostatné, ale naopak potiebu;ji
komunikovat s dalsimi subjekty cestovniho ruchu a i vzéjemné mezi sebou,
je dalsi kompetenci zcela adekvatné Tymova spoluprace.

Vsechny uvedené aspekty prace v TIC ssebou nesou obrovskou
zatéZ. Pracovnik musi vesSkerou préci s klientem zvladdat na profesionalni

urovni a neztracet kontrolu nad svymi emocemi ani v okamziku komunikace

* Dostupné z http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-586-
Pracovnik_turistickeho_informacniho_centra/revize-853 [cit. 3.6.2015]
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S problémovym klientem. Také musi dbat na to, aby u néj nedoslo k tzv.

vyhoteni. Tuto kompetenci pojmenuji Zvladani zatéze.

Vsechny uvedené dovednosti, schopnosti a znalosti pracovnika TIC

jsou rozvijeny v ramci Kompetence k celozivotnimu uceni.

4.1.4. Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

Na zékladé vysSe uvedenych informaci jsem sestavila soupis

pozadovanych projevii chovani pracovnika informac¢niho centra, které

vedou Kk efektivnimu vykonu. Podle vymezeni uvedeného v kapitole 3.1.2.7

jsem tyto projevy nasledn¢ sestavila do vhodnych skupin a pojmenovala

vysledné kompetence v tabulce €. 1.

1 | Efektivni komunikace

Aktivné nasloucha ostatnim

Dokaze komunikaci oteviit

Vytvaii prostiedi, aby komunikovali 1 druzi

Vyzaduje zpétnou vazbu

Formuluje myslenky v pisemné 1 Ustni podobé na velmi

dobré urovni

Zvlada komunikaci S nepfijemnymi klienty, zodpovida

jejich dotazy, zvlada situaci.

Porozumi problému a vyfesi ho, pfizptsobi se konkrétni

situaci.

Cilen¢ kalkuluje dopad svého jednani a slov,
pfizplsobuje prezentaci nebo diskusi zajmlm a potfebam

posluchact

2 | Uspokojovani

zakaznickych potieb

Je empaticky, pfedvida potieby a o¢ekavani klienta

Jedn4 a komunikuje profesionalné

Usiluje o spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch

klienta

Sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace

Ptedchézi problémiim a konfliktnim situacim

Projevuje vstticnost, ochotu, tuctu k lidem

Vnima mistni souvislosti nebo souvislosti zavislé na
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specifiku klienta a jedna podle toho

Identifikuje zvlastni potieby klienta

Ptipravuje plany vhodné pro vsSechny klienty nebo se

zohlednénim individualnich potteb

Tymové kooperace

Aktivné plsobi na pratelskou atmosféru a potieby

skupiny

Vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cilt

Je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové

¢innosti

Sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace

Vyzaduje zpétnou vazbu

Uvédomuje si vyznam vSech ¢lent ve skupiné

Je schopen pracovat na spole¢nych ukolech

Komunikuje a kooperuje skolegy na vertikalni i

horizontalni Grovni

Je schopen pfijmout stanovisko a napady druhych

Reaguje na zpétnou vazbu a dokaze se poucit z chyb

Spolupracuje s ostatnimi  turistickymi  informa¢nimi

centry nejen pod spravou NP Sumava a CHKO Sumava

Prace s informacemi

Cilené vyhledavat informace, ovétovat si divéryhodnost

zdroju a aplikuje je do praxe

VyuZiva netradi¢ni zdroje informaci

Strukturuje  a  dokumentuje  ziskané informace

inovativnim zptisobem

Umi pracovat s technologiemi pokrokoveé

Ziskava, tiidi a vyuziva informace pro ptipravu vykladu

S ohledem na posluchace a jejich zajmy

Pracuje s literaturou, internetem, mapami apod. —

vyuziva vSech dostupnych informacnich zdrojt

Kompetence

k celoZivotnimu udeni

Je pfirozené zvidavy a otevieny novym zkuSenostem i

znalostem
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Vyhledava nové informace a aplikuje je do praxe

Vi, ¢eho chce dosdhnout, a podle toho planuje své

budouci vzdélavaci potteby

Aktivné se vzdélava

Zna sv¢ silné a slabé stranky, silné stranky dale rozviji

Umi analyzovat vlastni netspéch a poucit se z chyb

Pti osvojovani novych dovednosti je vytrvaly

Je Cinorody, intenzivné se zajimd o déni kolem sebe,
aktivné vyhledava feSeni, nové aktivity, postupy a

moznosti

dovednosti

Aplikuje znalosti historie a dg&in kultury v Ceské

republice ve vztahu k cestovnimu ruchu

Vyuziva znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské

republice

Prokazuje znalosti o zivotnim prostredi

Aplikuje v praxi zakladni znalosti marketingu cestovniho

ruchu

Prezentuje a propaguje NP Sumava a CHKO Sumava

PopiSe organizaci cestovniho ruchu (destinacniho

managementu) v misté

Poskytuje informacni sluzby, orientuje se v informacnich

a rezervacnich systémech

Zajisti asistenCni, stravovaci, ubytovaci a dopravni

sluzby

Prokazuje znalost zasad bezpecnosti prace a ochrany

zdravi pfi praci a dodrzuje je

Ptipravi individudlni nabidku privodcovskych sluzeb a

naplanuje trasu

Charakterizuje riizné druhy turistiky (pé€si, horska, vodni

atd.) ve vztahu k mistu ptisobisté

Popise folklor, zvyky, povésti v dané oblasti a regionu
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Charakterizuje podnebi v zadané oblasti a vlivy pocasi na

cestovni ruch

Zna zpusoby ochrany zivotniho prostiedi a vlivy

cestovniho ruchu, primyslu a zemédé€lstvi

Komunikuje v cizim jazyce

Vytizuje korespondenci

7 | Zvladani zatéze

Zvlada obvyklé i neobvyklé a stresové situace, prokazuje

zasady krizové komunikace

V zéatézovych situacich reaguje vyrovnané, podava

piiméfeny vykon i pti dlouhodobé zatézi

Neuspéch bere jako soucast zivota a ustoji jej

Je schopen pozadat o pomoc

Uvédomuje si, ze mu urcitd mira z4atéZe pomahd podat

vykon

Vyskytnou-li se piekazky, analyzuje situaci, hleda a voli

feSeni a prekazky prekonava

Zmeény akceptuje a ptizpliisobuje se jim

Je ostrazity 1 pfi rutinnich tkolech vyzadujici neustalou

pozornost

Neztraci kontrolu nad svymi emocemi a to ani

V nejnarocnéjsich situacich

Ptedchazi syndromu vyhoteni

Tabulka ¢. 1 Kompetence a jejich projevy

V kone¢né fazi jsem kompetence uspotfddala do kompetencniho

modelu. Uprostfed se nachazi klient. Okolo né&j pak vSechny kompetence

pracovnika TIC, které tvofi kvalitni pfedpoklady pro vykon této profese.
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Efektivni
komunikace

Zvladani Praces
zatéze informacemi

Uspokojovani
zdkaznickych
potieb

Tymova
kooperace

Odborné
znalostia
dovednosti

Kompetence
k

celozivotnim
uuceni

Obr. ¢. 5 Kompetenéni model pracovnika TIC NP Sumava a CHKO Sumava

4.1.5 Ovéfeni a validizace kompeten¢niho modelu

Podle Bartonkové jde o fazi, v které dochazi k ovéteni, zda-li
kompetencni model opravdu popisuje takové chovani, diky kterému dojde
ke zlepSeni pracovnich vysledkli zaméstnancii. NejcastéjSim zplsobem
validizace je pouZiti nastroje pro 360° zp&tnou vazbu.”® Toto ovéfeni neni

ale soucasti této bakalarské prace.

4.2 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb pro vzdélavaci

kurz pro zaméstnance TIC

V pfedchozi ¢asti jsem vypracovala kompetencni model, z néjz
vyplyvaji vzdélavaci potieby pracovnikii TIC, ktefi jsou cilovou skupinou
tohoto vzd¢lavaciho projektu. Jedna se o kompetence Kk celozivotnimu
uceni, zvladani zatéze, uspokojovani zadkaznickych potteb, odborné znalosti
a dovednosti, prace s informacemi a efektivni komunikace.

V internich materidlech zabyvajicich se hodnocenim pracovnikl
TIC, o kterych jsem hovortila v kapitole 4.1.2, jsem nalezla slabé stranky
pracovniki, a to pfedevsim v oblasti kompetence nazvané Odborné znalosti
a dovednosti a to piedevSim v oblasti techniky cestovniho ruchu a péce o
hosty a planovani akci. Dalsi dileZitou informaci pak jsou zavéry mystery

shoppingu, Vv nichz se pfimo uvadi doporuceni ke vzdélavani v oblasti

*® BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 102.

34



rozvoje znalosti v cestovnim ruchu. Z tohoto zjiSténi vyplyvd nutnost
dal§iho vzdé¢lavani pracovniki TIC, zejména vzhledem ke skutecnosti, ze
sprava NP Sumava planuje vytvaifeni informacnich bodi na hrani¢nich

piechodech.

Mezi dilezité pozadavky, které jsou kladeny na pracovnika, patii
dusevni pozadavky, dovednosti a to zejména socidlni ve vztahu k turistiim 1
spolupracovnikiim. Zapotiebi je urcity stupenn dokonceného vzdélani,

V tomto ptipad¢ se jedna o Uplné stfedni vzdélani zakoncené maturitou.

Jak jsem uvedla v Givodu této prace, vétSinu zaméstnanct TIC tvori
mistni obyvatelé. K jejich silnym strankam patii precizni znalost krajiny a
neziidka plynné¢ hovoii némeckym jazykem, jehoz znalost je vzhledem
k poloze této oblasti velmi cenénou piednosti. Naopak maji rezervy
Vv technice cestovniho ruchu ¢i v péci o hosty a planovani akci. U Cerstvych
absolventd Skol je to pravé naopak. Mohou prostiednictvim zaméstnani
v TIC uplatnit v praxi poznatky nabyté o cestovnim ruchu pii svém studiu,
ovSem jejich znalosti mistopisu jsou zpravidla pouze teoretické, a pfi
podrobnéjsich dotazech ze strany turisti nemohou v dostatec¢né mifte obstat.
V obou popsanych skupinach pracovniki TIC tak chybi urcitd cast
dovednosti a kompetenci. Mezi cili a vizemi organizace na stran¢ jedné a
kompetencemi a dovednostmi pracovnikil na strané druhé dochéazi ke vzniku
vzdélavaci mezery, kterou je tieba preklenout, a ktera tak plné odivodiuje
realizaci projektu vzdélavaci akce. Ta by bezesporu byla jednozna¢nym
pfinosem jak pro zaméstnavatele — spravu NP Sumava, tak i pro pracovniky
TIC, ale pfedev§im pro navstévniky tohoto narodniho parku. Pro realizaci
tohoto projektu jsem se rozhodla pro vyuZiti kompetenéniho modelu.

Kompeten¢ni model je vniman jako souhrn znalosti a dovednosti,
které by si mél dany zaméstnanec osvojit, nebot’ jejich osvojeni je nezbytné
K tomu, aby mohl vykonavat konkrétni pracovni pozici. Jsou jim
popisovany jednotlivé soubory znalosti, a dovednosti. Ty jsem popsala
v kapitole 4.1.4
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4.3 Formulace cilii vzdélavaci akce

Ve chvili, kdy je provedena analyza a interpretace vzdélavacich
potieb, dochazi na stanoveni cile vzdélavaci akce. Tento cil by mél vychézet
z pravidla SMART®" — tudiz by mél byt konkrétni, jednoznaén& vymezeny,
méfitelny, dosazitelny, relevantni a Casové vymezeny. Podle
andragogického slovniku®® je ,.cilem ve vzdelavani dospélych piedstava o
zamyslené zmén¢, ktera ma byt u Gcastnika vzdélavani dosazena, at’ jiz jde
o ziskani novych dovednosti ¢i védomosti.*

Podle Paléana®® ,»Cil urcuje, co bude ucastnik schopen dé¢lat na konci
lekce nebo vzdélavaciho programu.

Podle Bartotikové® je cil vzd€lanostni mezera, kterd je feSitelna
vzdélavanim.

Vytvofeni relevantniho cile je tedy naprosto zasadni pro tvorbu
vzdélavaciho programu. Na zdklad€ cile miZzeme stanovit jak profil
ucastnika, profil absolventa, tak 1 prib¢h vzdélavani a piedevSim je
nepostradatelny pro zavérecnou evaluaci celého projektu.

Je potieba si také fici, ze kazdé firemni vzdélavani ma nékolik
urovni, dochazi tedy kurcité hierarchii cili. Podle Bartonikové®  se
nejcasteji pouziva tato hierarchizace:

a) Vykonnostni cil — tento cil se vaze k identifikaci vzdélavacich
potieb, vztahuje se k hlavnimu tkolu dané vzdé€lavaci akce. Je to
predpokladany cil, kterého by méli Ucastnici dosahnout na
zaklade ziskanych védomosti a dovednosti.

b) Ucebni neboli studijni cile — ,,jsou to konkrétni védomosti,
dovednosti ¢i zplsoby chovani, které by méli ucastnici po
skonceni akce skute¢né ovladat.*

c) Umoznujici cil — tento cil je opét v souvislosti s danou
vzdélavaci akei, pficemz definuje uroven védomosti a

dovednosti, kterou by méli mit ucastnici na konci kazdé dilci

" CIMBALNIKOVA, L. Zdklady managementu. 3. vyd. Olomouc, 2009, s. 60.

8 pRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 55.
¥ PALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 219.

% BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 135.

%1 Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 135.
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etapy vzdelavani. Plati zde jasnd tméra. Tento cil umozni
dosahnout ucéebniho cile a ten nasledné umozni dosahnout

vykonnostni cil.

Cilem vzdélavaciho projektu ,,Vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC
pod spravou Narodniho parku Sumava“ je poskytnout cilové skuping takové
znalosti a dovednosti, které povedou ke zlepsSeni poskytovani odbornych
informaci a sluzeb v jednotlivych TIC. Tyto znalosti a dovednosti povedou
k uvédoméni si vlastni hodnoty G¢astnikti na trhu prace v oblasti cestovniho
ruchu. Tento zdkladni cil byl stanoven na zaklad¢ analyz provedenych
v ptedchozi kapitole, tedy analyzy vzdélavacich potieb pro vzdélavaci kurz
pro zaméstnance TIC.

Dil¢i cile jsou pak vazany na jednotlivé tematické celky. Ucastnici
vzdélavaci akce, zaméstnanci TIC, by po skonéeni vzdélavaci akce méli byt
schopni definovat zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu, navrhnout a
organizovat turisticky vylet s pfizptisobenim obtiznosti dle véku a

zdravotniho stavu turisty.

Pravidlo SMART je ve vzdélavacim projektu obsazeno takto:
S — konkrétni a nezaménitelny cil je jiz obsazen v nazvu vzdélavaci
akce, tj. ziskani praktickych dovednosti v oblasti cestovniho ruchu,
konkrétné¢ v oblasti péfe o hosty a planovani akci a technice
cestovniho ruchu.
M — dosaZena uroven znalosti a dovednosti je méfitelna pomoci
pribéznych testli, workshopti, ptipadovych studii.
A — zplsob realizace a cili je dosaZitelny jak z pohledu ucastniki
vzdélavaci akce, tak i zadavatele, jimz je NP a CHKO Sumava.
R — absolutorium daného kurzu slozenim pfedepsané pisemné 1 ustni
zkousky.
T — casové ohrani¢end vzdélavaci akce, ktera bude probihat podle

jasného ¢asového harmonogramu.
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4.4 Stanoveni profilu ucastnika a absolventa vzdélavaci akce
Pokud stanovujeme profil ucastnika, znamena to, ze vymezujeme,
jakymi vstupnimi védomostmi, znalostmi a dovednostmi mé disponovat.
Déle miizeme stanovit vék ucastnika a dalsi specifikace, které jsou kladeny
na potencialni ucastniky vzdé¢lavaci akce. Profil Ucastnika tedy mizeme

chapat jako cilovou skupinu, pro kterou je vzd€lavaci akce pfipravovana. 62

4.4.1 Profil (i¢astnika ve vzdélavacim kurzu pro zaméstnance TIC

Podminkou pro pfijeti zaméstnance, ktery bude zastavat pozici
pracovnika TIC je, aby m¢l absolvovano minimalné stfedoskolské vzdélani
s maturitou. Zaméstnavateli — spravé NP Sumava ptitom nezéleZi na pohlavi
ani veéku pfijimaného zaméstnance. Odivodnéné tedy predpokladam, ze
ucastnik vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC bude absolventem stiedni
Skoly, ovSem vkurzu je tedy mozna ucast pestré veékové struktury
zamg&stnancl. Maximalni pocet Gcastnikti pro jednu vzdélavaci akci je 15
lidi. Vychazim z velikosti prostorli, v kterych se vzdélavaci akce bude
uskuteciovat. DalSim vychodiskem je interakce mezi jednotlivymi
ucastniky a také lektorem. Minimalni pocet ucastniki pro realizaci akce je 5
zucastnénych zaméstnancl. Zde vychazim piedevsim z ekonomického

hlediska.

4.4.2 Stanoveni profilu absolventa

Profil absolventa vzdélavaci akce vymezuje, co musi absolvent umét
a znat po absolvovani této akce.® Jinymi slovy se jednd o idedlni stav, ktery
urcuje, jaké kvantum védomosti a dovednosti by mél absolvent vzdélavaci
akce mit. Lze rozliSit dva druhy profilu:

a) Siroky a m&lky — absolvent disponuje kvalifikaci pro $iroky okruh

problémd, neni pfili§ specializovan. Je zde Siroké pole pro uplatnéni

se na trhu prace, avSak je naro¢n€j$i na vSeobecnou vzdélanostni

uroven.

* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 145.
% Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 173.
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b) Hluboky a uzky — absolvent disponuje vyrazné specializovanym
vzdélanim v ramci jednoho oboru. Problém nastava pfi strukturalni
nezaméstnanosti, kdy zména  profese se stavda  velmi

komplikovanou.®*

4.4.3 Stanoveni profilu absolventa ve vzdélavacim kurzu pro zaméstnance

TIc

Absolvent po ukonceni vzdélavaci akce disponuje novymi, C¢i
rozsitenymi kompetencemi dle kompetencniho modelu, které vyuzije nejen
V pracovnim procesu, ale také v bézném dennim zivoté. Dulezitost ziskavani
dalsich znalosti a dovednosti byla popsana v ramci popisu vzdélavani

dospélych.

4.5 Inventar disciplin a studijni plan
Na zékladé cile vzdélavaci akce stanovujeme inventat disciplin. Je to
souhrn vSech tematickych oblasti, které pokryji kompetence identifikované

v ramei kompetenéniho modelu pro danou pozici ve firmé.®®

4.5.1 Inventdf disciplin ve vzdéldvacim kurzu pro zaméstnance TIC

Dana vzdélavaci akce je urCena pro pracovniky turistickych
informac¢nich center NP a CHKO Sumava. Kazdoro¢né se pracovnici
Giastni vzdélavani zabyvajici se mistopisem a aktualitami z NP Sumava.
Z tohoto diivodu se vtomto kurzu budeme vénovat pouze nasledujicim

disciplindm. Budou nyni vyjmenovany abecedng¢.

- Péce o hosty a planovani akci

- Technika cestovniho ruchu

Potfeba vzdélavani pravé v téchto disciplinach vyplynula z
porovnani analyzy identifikace vzdélavacich potieb zaméstnancu TIC a
pozadavkll na péci o turisty uvedenymi ve strategii rozvoje turistického
regionu Sumava, studia popisu pracovniho mista pracovnika TIC a

pohovort s jednotlivymi pracovniky TIC. Také bylo vychdzeno z mystery

% Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 145.
% Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 146.
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shoppingu, v némz bylo poukazano na nedostatky v odborné piipravé
pracovniki TIC. Z téchto zdroji vyplyvaji potfeby organizace i uroven
znalosti a dovednosti pracovnikii TIC. Lze tak poukdzat na oblasti

vzdélavacich mezer a stanovit tak potfebny inventar disciplin.

4.5.2 Studijni plan

Studijni plan vznika na zdklad¢ inventafe disciplin. V této chvili jiz
dochazi k propojeni jednotlivych disciplin na zdkladé logické souvislosti.
V tuto chvili jiz mizeme stanovit Casovou dotaci jednotlivych disciplin,
jejich posloupnost a zpusob ukonceni. Pfi stanoveni studijniho planu je
vhodné jiz znat persondlni zabezpeceni i jednotlivé lektory pro dané
discipliny. Vhodné je znat i formy a metody, které chceme v prubéhu
vzdélavaci akce vyuzit.

Studijni plany jsou dvojiho typu:

a) Plany induktivni, kdy uc¢ivo je uspofadano od praktickych disciplin
K teoretickému zastfeseni.
b) Plany deduktivni, kdy se za¢ina teoretickymi vychodisky a postupuje

se ke konkrétnim, prakticky zaméfenym disciplinam.®®

Existuji tfi zdkladni formy uspotfddani obsahu vzdélavaci akce:

a) Predmétové uspofadani obsahu, které se vyuziva piedevsim ve
formalnim vzdélavani, kdy spojuje jednotlivé piedmeéty
s pfislusnymi védami, technickymi a uméleckymi obory nebo
s urcitymi oblastmi praktické ¢innosti.

b) Projektové usporadani obsahu, které spojuje obsah vzdélavani
S riznymi oblastmi praktickych ¢innosti. Toto byva vyuzivano
predev§im ve firemnim vzdélavani, které probihd piimo na
pracovisti. Problémem je, Ze se zde ztraci teoretické ukotveni.

€) Modulové usporadani obsahu neboli blokové se snazi ptrekonat
nedostatky jak predmétového tak projektového usporadani

obsahu. Moduly jsou tzv. stavebnici, z niZ se konstruuje studijni

% Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 146.
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plan. Jedna se o tematicky uzavieny pocet lekci v urcitém kurzu.
Tyto moduly mohou byt rizné propojovany do vétSich celkd za

ucelem vytvoreni studijniho progratmu.67

Pti tvorbé konkrétniho studijniho planu vzdé€lavaciho kurzu pro
zamestnance TIC je nutné si uvédomit konkrétni specifika této vzdélavaci
akce a na zaklad¢ téchto specifik se rozhodnout, jakych typti a forem pfi
tvorbé planu vyuzit.

Zde se jedna, jak jiz bylo uvedeno, o kurz urCeny pro zaméstnance
TIC, kde se u jeho ucastnikii pfedpoklada piedchozi ukoncené studium
sttedni Skoly, ale na druhé strané¢ se muze jednat i o absolventy, jejichz
studium nebylo zamétené do oblasti cestovniho ruchu. Soucasné se
pfedpokladad velké rozpéti vékové struktury ucastnikli. Vzhledem k témto
skute€nostem tak nelze cely kurz zaméfit pouze do jedné piesné
specifikované oblasti, ale je tieba jej chéapat jako vzdé€lavaci akei, jejimz
prostiednictvim ziskaji jeji budouci absolventi soubor znalosti a dovednosti
potfebnych k vykonu funkce — pracovnik TIC. Nelze pfitom vyloucit, ze
néktefi ucastnici kurzu budou mit jiz néktery ze Skolenych soubord, z nichz
budou v pribéhu kurzu $koleni jiz osvojeny, nicméné zatazené discipliny
jsou pro vykon popsané funkce nezbytné. Pii jejich vybéru je nutné si
uvédomit, Ze jsou ur¢eny kompletnimu celku pracovnikii TIC. Tento studijni
plan je deduktivniho typu, nebot ve vSech jeho disciplinach ucastnici
vzdélavaciho kurzu nejprve absolvuji teoretické Skoleni a teprve po takovém
proskoleni od nich bude vyzadovana aplikace ziskanych poznatkli do feSeni
praktickych uloh. Cilim tohoto kurzu nejlépe vyhovuje modulové
uspofadani, jehoz zakladnim znakem je skladba studijniho planu z nékolika
modull,, a jehoz vysledkem ma byt sestaveni studijniho planu uzavieného
poctu lekci urCitého kurzu tak, jak je tomu pravé v tomto konkrétnim
ptipadé.

K ptfedpokladanym vlastnostem Ucastnika kurzu a zaroven jednou z
kompetenci je i chut se aktivné vzdélavat a neustale doplnovat znalosti

praveé z oblasti, do nichZ je obsah kurzu zaméfen. Proto jsem nevahala do

%7 Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 147.
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studijniho planu pii jeho sestavé zatadit jak prezencni, tak i dalkovou formu

studia. Studijni plan je obsahem tabulky ¢. 2.

Casova Zpusob Formy Metody
Disciplina Lektor
dotace ukonceni vyuky vyuky
p* | S*
Péce o Vypracovani | P+D Prednaska A
hosty a praktické Brainstor-
planovani ulohy a jeji ming
akei . ° prezentace Ptipadové
studie
Workshop
Technika Pisemna P+D Prednaska B
cestovniho zkouska Ptipadové
ruchu e ° studie
Celkem 24 | 16

Cely vzdélavaci program bude zakonCen ustni a praktickou zavére¢nou

zkouskou.

* - P = prezenc¢ni forma studia, S = samostudium

Tabulka €. 2 - Studijni plan vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

4.5.3 Osnovy vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

Ucebni osnovy jsou podrobné specifikované obsahy jednotlivych
disciplin. Na zaklad€ osnov miZeme identifikovat mezipfedmeétové vztahy a
vyloucit jejich duplicitu. Pomoci osnov mizeme oveéfit, do jaké miry se
podatilo dané discipliny naplnit obsahem piiméfenym stanovenému profilu
absolventa. Kromé popisu zékladniho uciva také doporucuji zakladni a
roz§ifujici literaturu.®® Pro tuto vzd&lavaci akci vychézi z jejiho planu, ktery

je obsahem minulé kapitoly.

% Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 148.
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Specifikace jednotlivych disciplin  vzd€lavactho kurzu pro

zaméstnance TIC je uvedena v piiloze ¢. 6

4.6 Vzdélavaci formy, metody a technické prostredky
Vzdélavaci formy, metody a technické prostiedky jsou podrobnosti,
jakym zptsobem bude probihat vyuka, zda-li bude realizovdna v pifimém
kontaktu lektora a ucastnika ¢i distan¢ni formou, jakym zplsobem bude
postupovat lektor ve vyuce, jaké se pouziji studijni pomuicky ¢i studijni

materialy.

4.6.1 Formy vzdélavani

Definice vzdélavacich forem zni takto: ,,Souhrn organizaénich
opatieni a usporadani vyuky (vzdelavani) pii realizaci ur¢itého vzdélavaciho

69
procesu.

Podle Muzika patii mezi didaktické forrny70
a) Prfima vyuka, kdy dochazi k osobnimu kontaktu lektora

413

s uCastnikem, pouziva se také termin ,,prezencni* vyuka.

b) Kombinovana vyuka, v které dochazi ke kombinaci samostudia
a osobniho kontaktu lektora s tcastnikem. Studium zacina
vstupnim seminafem, nasleduje individualné ftizené studium,
pak nasleduji vycvikové seminafe a celd vyuka je ukoncena
zaveéreCnym seminarem.

c) Korespondenéni vyuka, distanéni vzdélavani, e-vzdélavani. Zde

nedochazi k osobnimu kontaktu lektora s u¢astnikem.

Jiné déleni vzdélavacich forem uvadi Palan. Ten je rozliSuje do Sesti

skupin:

a) Dle casového usporadani, zakladni jednotkou je vyucovaci
hodina
b) Dle vyucovaciho prostiedi, kde zakladem je prostredi, v kterém

vyuka probihd napft. dilna, pracovisté atd.

® Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 65.
" Srov. MUZIK, J. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 114.
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c) Dle organizaéniho uspotadani studujicich  (vyuCovani
individualni, spinové, smisené, frontalni)

d) Dle interakce lektor — posluchaé

e) Dle stavu systému, v nichz vzdélavani probiha. RozliSujeme
Zivé systémy — osoby a nezivé — technika, didaktické pomticky.

f) Dle zaméfeni pedagogické akce: specializaéni kurzy, inovaéni

a rekvalifika¢ni’

V literatufe miizeme najit mnoho dalSich definic vzdé€lavacich forem.
Dulezité je si uvédomit, ze vybér formy vzdélavani bude mit vliv na cely

pribéh vzdelavaci akcee.

4.6.2 Vzdélavaci metody

Dle Muzika’ je vzdelavaci metoda spojend s napliiovanim
stanovenych vzdélavacich cill, s optimalnim zvlddnutim obsahu vzdélavani
a realizuje se vramci dané vzdé€lavaci formy a za uréitych vyukovych
situaci a podminek.

I zde existuje velké mnozstvi klasifikaci didaktickych metod. Co
autor, to jina klasifikace. Pro svou bakaldiskou praci jsem si vybrala
klasifikaci dle Muzika.

Muzik rozd&luje didaktické metody na”

a) Teoretické
b) Teoreticko — praktické
c) Praktické

Teoretické metody jsou nejvhodnéj$i pro predani teoretickych
poznatkii. Patii sem klasickd pfednaSka, prednaska ex katedra, ptfednaSka
s diskuzi, cviceni a seminar.

Metody teoreticko — praktické poskytuji nejen poznatky, nabizeji

praktické feSeni problémt v praxi. Mezi tyto metody patii diskusni metody,

™ Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 66.
2 MUZIK, J. Didaktika Profesniho vzdélavéni dospélych. Plzet, Fraus, 2005, s. 115.
® Srov. MUZIK, J. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 152.
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problémové metody, programovand vyuka, diagnostické a klasifika¢ni
metody, projektové metody.

Praktické metody se zabyvaji praktickym zaucCenim, zacvikem.
Jejich ptfednosti je napomahat uplatnéni dovednosti a navykt, které¢ formuji
pracovni chovani. Patfi sem instruktdz, coaching, asistovani, rotace prace.

Pouzité metody jsou specifikované v piiloze €. 7.

4.6.3 Technické prostiedky

Technickymi prostiedky rozumime didaktickou techniku, ktera
pomaha pfi osvojovani si potiebnych informaci, védomosti a dovednosti.”*
Mezi didaktickou techniku patii napfiklad data projektory, interaktivni

tabule, zvukové pfistroje a mnoho dalsich.

4.6.4 Vzdélavaci formy, metody a technické prostiedky vzdélavaciho kurzu

pro zaméstnance TIC

Po sestaveni inventare disciplin a nasledné studijniho planu jsem se
rozhodla zvolit nasledujici vzdélavaci formy a metody.

Disciplina Péce o hosty a planovani akci probéhne kombinovanou
formou. Z metod jsem zvolila pfednasku, brainstorming, piipadové studie a
workshop.

Disciplina technika cestovniho ruchu také probéhne kombinovanou
formou metodou prednaska.

Jako technickeé prosttedky budou vyuzivany stiratelna tabule na fixy,
flipchart, digitalni projektor, projekéni platno, PC s internetem, studijni
opora kurzu, vyukové materidly pro distan¢ni studium, literarni pomucky —
atlasy, mapy, slepé mapy, privodce po Sumavé. Brozury s faunou a flérou

Sumavy.

4.6.5 Studijni materidly

Zadny vzdélavaci kurz se nemize obejit bez studijnich materiald.

Jsou oporou jak tcastnikiim vzdélavaci akce, tak i lektorim. Jsou dilezité 1

™ Srov. MUZIK, J. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 189.
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pro zadavatele vzdélavani a také pro konecnou evaluaci. V neposledni fadé
jsou i vizitkou vzdélavaciho kurzu.

Studijni materidly mizeme rozliSit na pisemné, neboli tiSténé a

V soucasnostii materidly nabizené prostfednictvim jiného média. Sem
mizeme zafadit vyuziti pocitacl, siti, internetu a intranetu, e-mailu. Pro
ukladani riznych forem dat pak vyuzivame multimedia, naptiklad CD a
DVD."

Podoba studijnich materidlti zalezi pfedevSim na vzdélavacich

cilech, obsahu, formach a metodach vzd&lavaci akce.’

V prezenéni formé¢ vzdélavani dospélych se nejcastéji pouzivaji

skripta, sylaby, teze, pracovni sesity a listy, zadani ptipadovych studii.

- Skripta jsou souvislym textem, ktery se obsahové shoduje
S probiranou tematikou. Diky nim se lektor mlize soustfedit na
vyklad obtiznych problémi a vénovat se procvicovani
moznost zpétné nalézt vSe podstatné.

- Sylaby, teze jsou shrnujici materialy. Sylaby jsou stru¢né vytahy,
prehledy, teze pak heslovit¢ usporadané hlavni myslenky
probirané tematiky.

- Pracovni seSity a listy byvaji uspofadany do ptirucky ucastnika.
Nejcastéji se jedna o jednoduchy text s mnozstvim prostoru pro
vlastni praci ucastnika.

- Zadani piipadovych studii jsou popisem situace s urcitym

problémem, ktery je zapotiebi fesit.”’

V kombinované formé vzdélavani dospélych je dalezité si uvédomit,
ze tato forma vzdélavani spociva v praci se studijnim materidlem. Studijni
material nahrazuje ¢aste¢né interakci studujiciho a vyucujiciho a nahrazuje

urcitou skupinovou atmosféru. Je zapotiebi, aby byl ,,uzivatelsky pratelsky*,

7> Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada Publishing, 2010, s 165-
166.

" Srov. MUZIK, J. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 190.

" BARTONKOVA, H. Projektovdni vzdélavaci akce. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2008, s. 80-81.
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¢im je mySlena predevSim logickd struktura materidlu. Sem patii uvod,
vykladova ¢ast a zavér. Nesmi chybét schémata, prehledy. Dulezité jsou
priklady, na kterych studujici dokaze pochopit danou problematiku. Ilustrace
pak slouzi k urcité pfitazlivosti textu. JelikoZ se jednda o material pro
kombinované studium, je také zapotiebi, aby obsahoval i prvky zajist'ujici

aktivitu studenta. Sem patii otazky, ikoly, testy a pfipadné i klig.”

4.6.6 Studijni materidly vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

Utastnici vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC na za¢atku
obdrzi sylaby jednotlivych blokti kurzu, dale obdrzi skripta pfipravena
jednotlivymi lektory. Dal§imi studijnimi materidly budou pracovni seSity

véetné map. V neposledni fadé obdrzi zadani ptipadovych studii.

4.6.7 Organizacéni, ekonomické a technické zabezpeceni vzdélavaci akce

Ackoliv se tyto body jiz tykaji samotné realizace vzdélavaci akce, je
dalezité, aby tyto kroky byly pfipraveny jiz v samotné tvorbé vzdélavaciho
projektu.

Organizace vzdélavaci akce v sob¢ zahrnuje velké mnozstvi ¢innosti,
které jsou nezbytné pro zdarnou realizaci vzdélavaci akce. Piikladem muze
byt zajisténi propagacnich aktivit, uzavieni smluv s lektory a autory
studijnich textli, pfiprava harmonogramu vzdé¢lavaci akce, zajisténi prostor
pro vzdélavaci akci, zajiSténi technického zazemi pro vzdélavaci akci,
zajisténi potiebnych pomiicek pro ucastniky, evidence ucastnikl akce,
ekonomicka kalkulace, pfiprava a zpracovani evaluace atd.”

Velmi dilezitym bodem organizacniho zajiSténi akce je pfesné stanovena
zodpovédnost za provedeni jednotlivych bodu.

Technickym zdzemim vzdélavaci akce rozumime vybaveni prostoru,
v némz probihd vzdé€lavani. Je potfeba védét, kolik mist k sezeni bude
zapotiebi, kolik stoli budeme potfebovat. Patfi sem také naptiklad
vybavenost tabuli, flipchartem a dal$imi technickymi zafizenimi, které byly

vyjmenovany v kapitole 4.6.4.

® BARTONKOVA, H. Projektovdni vzdélavaci akce. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2008, s. 83.
" Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 168.
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4.6.8 Organiza¢ni, ekonomické a technické zabezpecCeni vzdé€lavaciho kurzu

pro zaméstnance TIC

Kurz bude probihat v informacnim stfedisku Kvilda, které je
celoro¢né otevieno turistim. V druhém patie byl vybudovan novy promitaci
sal, kde bude probihat prezen¢ni vyuka a to v obdobi mimo turistickou

sezonu, v mésici fijnu 2016. Harmonogram kurzu je uveden v tabulce ¢. 3

Uvod do kurzu 1. 10. 2016 8:00-8:45

Péce o hosty a 1. 10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00
planovani akcei 15. 10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00
Technika cestovniho 21.10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00
ruchu 22.10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00
Zavérecna zkouska 29. 10. 2016 8:00-12:00

Tabulka ¢. 3 Harmonogram kurzu

Kapacita kurzu je maximalné 15 osob. Ucebna bude vybavena stoly
sestavenymi do tvaru U a zidlemi s opérkami. K vybaveni uéebny bude
patfit stiratelna tabule na fixy, flipchart, digitalni projektor, PC s internetem,
projekéni platno a velka nasténna mapa Sumavy. Obderstveni bude umisténo
V rohu ucebny.

Ekonomické zabezpeCeni bude rozpracovdno v rozpoctu celého
projektu, ktery neni v souCasné fazi k dispozici. Do rozpoctu budou
zahrnuty studijni materialy, pomicky k vyuziti tabule a flipchartu — fixy,
papiry. Do rozpoctu budou zahrnuty také mzdové naklady na lektory a ¢leny
organizacniho tymu, kanceléaiské potteby, ndklady na obcCerstveni.

Do rozpo¢tu neni nutné zahrnovat prondjem prostoru, nebot
vzdélavaci akce se uskute¢fiuje v prostoru zadavatele. Organizace projektu

vzdélavaci akce je uvedena v pfiloze €. 8.

4.6.9 Vybér lektoru

Lektor je velmi diilezitd osoba. Je to ten, ktery bude mit vliv na
jednotlivé ucastniky vzdélavaci akce. Bude v pfimé interakci s ucastniky.

Podle n&j pak budou ucastnici hodnotit kvalitu celé vzdélavaci akce.
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Lektor neboli vzd€lavatel dospélych je osoba piusobici v oblasti
dalsiho vzdélavani. Jsou na néj kladeny zna¢né pozadavky. Je zapotiebi, aby
byl bezpodminecné odborn¢ vzdélan v oblasti pfednaSeného oboru. Vedle
kvalifika¢nich pozadavki by mél disponovat andragogickym vzdélanim.
Kromé vyuky se také metodicky podili na tvorbé studijnich materiald,
vhodnych metod a forem vyuky a v neposledni fadé na evaluaci.®

Cely kurz je zajistén kvalifikovanymi lektory, ktefi jsou vzdelani jak

v odborné oblasti, tak i v andragogické oblasti.

8 Srov. PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik, Praha: Grada Publishing 2012,
s. 162-163.
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5 Evaluace

5.1 U¢el a zakladni déleni evaluace

Podle Belcourtové a Wrighta slouzi hodnoceni neboli evaluace
Kk uzavieni procesu rozvoje lidskych zdroji. ,,Analyza potieb identifikuje
problém, ktery ma byt feSen, zadvérecné hodnoceni je pak proces, ktery
stanovi, zda byl problém vyfesen“®!

Evaluace je tedy poslednim krokem pfi ptipravé vzdélavaci akce. Je
to sice posledni krok, ale nikoliv mén¢ dilezity. Naopak mizeme hovoftit o
k vyhodnoceni kvality vzdélavaci akce a piipadné kupravé celého
vzdélavaciho projektu.

Hodnotit vSak lze jakoukoliv fazi projektu a také kdykoliv. Pied
zapocetim realizace, kdy se zjiStuje uroveil vstupnich védomosti a
dovednosti vSech ucastnikii, v pribéhu realizace vzdélavaci akce, kdy se
hodnoti posun ve védomostech a dovednostech ucastnikdi, na konci
vzdélavaci akce, kdy se zjist'uji reakce ucastnikii, nebo mnozstvi ziskanych
védomosti a dovednosti. Jako posledni je pak evaluace po skonceni
vzdélavaci akce, kde se zjiStuje, jak ziskané védomosti a dovednosti
ucastnici dokézali prenést do praktického zivota.®?

Pro potieby bakalaiské prace si vybirdm dva typy evaluace a to
formativni a sumativni.®
- Formativni evaluace je evaluaci prubéznou, ktera probiha v celém

prabéhu vzdélavaci akce. V ptipad¢ zjisténi nedostatki mize dojit
K ur¢itym zménam, formovat danou vzdélavaci akci.

- Sumativni evaluace probiha po skonceni akce. Je to souhrnné

hodnoceni. Je spjata s analyzou potieb a vychazi z cile vzdélavaci

81 BELCOURT, M.; WRIGHT P. C. Vzdélavani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu.
Praha:’Grada Pyblishing 1998, s. 181.

82 BRAZDOVA, Z. Hodnoceni ve vzdélavini dospélych. 1. vyd. Olomouc, 2000, s. 5-6, 12-
13.

8 BARTONKOVA, H.; Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing 2010, s. 184-185.
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akce. Zjisténé vysledky mohou ovlivnit az nasledujici vzdélavaci

akci.®

V této praci pocitam s obéma typy evaluace a to jak s formativni, tak
1 se sumativni.

Podle Hamblina nebo Kirkpatricka se evaluace muze rozclenit do
nékolika trovni. Hamblin® vytvofil pétitroviiovy model vyhodnocovani.
Na nejniz§i urovni se nachazeji reakce Skolenych osob na realizovanou akci
— to, co si o akci mysli. Dalsi Grovenn se zabyva hodnocenim poznatkl
Skolenych pracovnikii — to co se naucili na dané akci. Tteti urovni je pak
hodnoceni pracovniho procesu vzdélavanych pracovnikd, jak dané ziskané
védomosti ¢i dovednosti uplatiuji v pracovnim procesu. Predposledni
urovni je hodnoceni prospéchu na tGrovni organiza¢ni jednotky a posledni
fazi hodnoceni je pak hodnoceni prospéchu pro organizaci jako celku.

Kirkpatricktv model® se zabyva ptfinosem vzdélavaci akce ve

Ctyfech oblastech:

1. Reakce —,,Libilo se jim to?* — tato metoda predstavuje nejcastéjsi
metodu hodnoceni, umoZziuje snadny sbér a analyzu dat. Obvykle
ucastnici na konci €1 v priabéhu vzdélavaci akce vypliuji dotaznik.
Jedna se spiSe o vyjadieni spokojenosti ucastnikti akce.

2. Uceni — ,,Naucili se to?* — Nejjednodussi je pred zacatkem akce
provést védomostni test a po skonceni programu dalsi. Dojde-li ke
zlepsSeni, mize byt toto pokladano za disledek vzdelavaci akce. Do
této faze patii také rizné simulace, hrani roli atd.

3. Chovani — ,,Pouzili to na pracovisti?* — Zde se zjistuje, zda-li
ziskané védomosti ¢i dovednosti zaméstnanci dovedou pouzit
Vv praxi. Pozorovatelé, kolegové, zdkaznici hodnoti, zda-1i pracovnik
vyuziva nové ziskané védomosti. Je dulezité, aby k pozorovani doslo

po ur¢itém casovém odstupu.

8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing 2010, s. 184-185.
8 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvini zaméstnancii. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 122-126.

8 BELCOURT, M., WRIGHT P. C. Vzdéldvaini pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu.
Praha: Grada Publishing 1998, s. 183.
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4. Vysledky — ,,Doslo ke zmén¢ efektivity organizace?* — Zde se
zjistuje, k jakym zménam doslo k organizaci a to v oblastech jako je
obrat, produktivita, kvalita, as, ziskovost, stiznosti zakaznika atd.
V ptipad¢ této bakalaiské prace vychazim z déleni Kirkpatricka a

popisuji, kdy bude dochazet k danym Setenim.

5.2 Navrh evaluace vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

Zadavatelem evaluace bude NP Sumava, ktery je zarovei
organizatorem projektu i jejim investorem. Pro zadavatele je prioritni zjistit,
zda vzdélavaci program ovlivnil pracovni Zzivot ucastnikii, zda byly
naplnény cile programu. Také chce identifikovat silné a slabé stranky
programu a tim zajistit jeho pfipadné zlepSeni a to se tyka i osobnosti
lektora. V neposledni fadé chce zadavatel zjistit, zda je program adekvatné
organizacn¢ zabezpecen.

Evaluace bude fesit kvalitu vzdélavaciho projektu a bude vychazet
z Kirkpatrickova modelu.

Podle Kirkpatricka je prvnim stupném evaluace zjisténi, zda-li se
ucastnikim dané vzdélavani libilo. Tyto informace ziskame po skonceni
dané akce vyplnénim dotaznikli spokojenosti. V druhém stupni evaluace
budeme zjist'ovat, zda-li se U€astnici vSe potiebné naucili. Pro toto zjiSténi
je potfebné, abychom od ucastnikii ziskali také informace o vstupnich
znalostech, dovednostech a postojich. Na konci vzdélavaci akce pak formou
pisemného testu a Gstniho pohovoru ziskame vystupni znalosti, dovednosti a
postoje. Tietim stupném evaluace bude zjisténi, zda-li absolventi ptenesli
ziskané védomosti, dovednosti a schopnosti do své praxe. Po tfech mésicich
od ukonceni vzdélavaci akce probéhne formou pifimého pozorovani sbér dat
od ucastnikii vzdélavaci akce a to pfimo V terénu pii pozorovani pracovnich
aktivit pfi komunikaci snavitévniky NP Sumava. Poslednim &tvrtym
stupném evaluace je zji$téni, do jaké miry pfisp€lo vzdélavani k celkovym
vysledkiim organizace. Tady se bude zjistovat, zda-li doslo k vyraznému
zlepSeni spokojenosti navstévnikli TIC, zda-li ubyly stiznosti a doslo

Kk nardastu kvality.

52



Dalsi informace budou ziskany od lektort, kteti se také vyjadii
k organiza¢nimu zabezpeceni vyuky a k vybéru ucastnikti vzdélavaci akce.

Dalsim neocenitelnym zdrojem informaci bude koordinator dané
vzdélavaci akce, ktery bude piitomen vSem aktivitdm a bude tedy pfimym
pozorovatelem.

Ziskana data bude zpracovavat evaluacni tym, ktery je slozen jak ze
zastupct zadavatele, tak 1 ze zastupcl organizatora vzdélavaci akce. V tymu
jsou odbornici na evaluaci, kteti budou zodpovidat za spravnost vysledku,
které budou souhlasit se zjisténymi fakty.

Evaluatorsky tym zjisti, zda dany program splnil cile, které byly
vytyCeny pro vzdelavaci akci. Pokud budou nalezeny vazné nedostatky, je

na zadavateli, aby je pro dalsi vzdélavaci akci odstranil.
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Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo vytvoreni projektu vzdélavaci akce,
ktera by pracovnikim TIC pomohla ziskat potiebné informace jak
teoretické, tak praktické.

Ve své praci jsem vychazela z odbornych materialt, které se tykaly
jak vzdélavani dospélych, tak materialii tykajicich se cestovniho ruchu a
také literatury, ktera se zabyva NP a CHKO Sumava.

Bakalaiskou praci jsem rozdélila na pét hlavnich kapitol a nasledné
je rozpracovala do dalSich podkapitol. Prvni kapitolou ,,Celozivotni
vzdelavani jsem uvedla ctenatfe do teorie celozivotniho vzdélavani, protoze
tato bakalarska prace se o tuto problematiku opira.

Druha kapitola vychazi zvize a poslani NP a CHKO Sumava.
Kromé informaci o NP a CHKO Sumava jsem vV této kapitole také
specifikovala ¢innost TIC a to pfedev§im pro pochopeni kompetenci,
kterymi by méli pracovnici TIC disponovat.

Néplni dalsi kapitoly je teoretické uchopeni tvorby vzdélavaci akce,
predevsim s ohledem na tvorbu kompeten¢niho modelu. Zde jsem popsala
na zakladé¢ studia odborné literatury zpasob, jak vytvofit funkeni
kompetencni model.

Ctvrtd a patd kapitola pak napliuje cil mé prace a to vytvoreni
konkrétniho vzdélavaciho projektu tedy Vzdélavaci kurz pro zameéstnance
TIC pod spravou NP Sumava.

Vé&tfim, ze se mi podafilo pfipravit zivotaschopny projekt, ktery by

napomohl k pégi o turisty v regionu Sumava.
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Anotace:

Tato bakalafska prace se zabyva projektem vzdélavaci akce — kurzu pro
zaméstnance turistickych informacnich center pod spravou Narodniho parku
Sumava. Kurz je primarné uréen pro zaméstnance téchto center, ktefi
V pfimém osobnim kontaktu poskytuji informace navstévnikiim Nérodniho
parku Sumava. Narodni park Sumava je ve viech roénich obdobich turisty
velice vyhledavanou oblasti, a turismus je odvétvi, které se dynamicky
vyviji. Oblast Narodniho parku Sumava je stale vice navitévovana turisty se
Sirokym spektrem z4jmul, mezi nimiZ nechybi ve stale hojnéj$i mife ani
navstévnici z Cizich zemi. Proto je tfeba, aby tito zaméstnanci turistickych
informacnich center byli schopni navstévnikim parku vyjit maximalné
vsttic, a aby byli schopni poskytnout t€émto navstévnikiim, a to i cizojazycné

mluvicim, zadané informace.
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Annotation:

This bachelor thesis deals with project of educational events - courses for
the employees of tourist information centers under the administration of the
Sumava National Park. The course is primarily intended for employees of
these centers, who, in direct personal contact,provide information to visitors
of the Sumava National Park. The Sumava National Park is a very popular
tourist area in all seasons, and tourism is a sector which develops
dynamically. This area is more and more visited by tourist with a wide
spektrum of interests. Among them keeps increasing a number of visitors
from foreign countries. Therefore, it is necessary that the employees of
tourist information centers were able to meet the needs of visitors and give

them desired information even in foreign language.
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Piiloha &. 1 Casteéna organiza¢ni struktura Spravy NP Sumava a CHKO Sumava — Pracovnici TIC (Zluté vyznageno)
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Administrativni Vedouci SEV Vedouci IS a SEV Vedouci IS Stozec Vedouci SEV Vedoudi IS Kvilda Vedouci SEV Referenti IS Referenti IS Referenti IS
pracovnici Vimperk Kasperské hory Stozec Horskd Kvilda Svinnd Lada Rokyta Alzbétin

Referenti SEV
Vimperk

Referenti IS a SEV
Kasperkské hory

Referenti IS
STozec

Referenti SEV
STozec

Referenti IS Kvilda

Referenti SEV
Horska Kvilda

Organizac¢ni struktura dostupna z http://www.npsumava.cz/gallery/27/8361-strom_pracovnich_mist_k datu_1 10 2014.pdf [cit. 2.6.2015]
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Piiloha ¢. 2 Népli prace turistickych informaénich center NP Sumava a CHKO Sumava

(upraveno dle interniho materialu NP Sumava a CHKO Sumava)

1. Koordinuji, zpracovavaji koncepéni materialy zaméfené na informacni strediska.

2. Podileji se na celostatnich koncepcich v oblasti informacnich stfedisek.

3. Koordinuji a realizuji informaéni a odbornou ¢innost pro vetejnost v informaénich stiediscich (IS) Spravy (IS
celoro¢ni — Kvilda, Svinna Lada, Stozec, Kasperské Hory, Alzbétin, Rokyta, IS sezénni —Polednik, Bfeznik,
Idina Pila, Soumarsky most).

4. Realizuji odborné dotacni projekty v oblasti IS dle pravidel dotacnich titult a smérnice ,,Projektového fizeni‘.
5. Koordinuji a realizuji programy pro vetejnost urené navstévnikiim narodniho parku i mistnim obyvateltm.
6. Zajistuji prodej materialii Spravy NP a externich vyrobku dle platnych pravidel Spravy NP.

7. Koordinuji a zajist'uji distribuci neprodejnich materiald.

8. Provadi evaluaci ¢innosti informacnich stfedisek, programil pro vetejnost realizovanych v informacnich
stfediskach.

9. Koordinuji studentské praxe v oblasti informacnich stiedisek.

10. Zabezpecuji efektivni provoz budov, které jsou ve spravé informacnich stiedisek — IS Kvilda, IS Rokyta, IS
Svinna Lada, IS Kasperské Hory, IS Stozec, IS Bieznik.

11. Zajistuji metodické vedeni pracovniki zajist'ujici informacni sluzby v navstévnickych centrech ZOO
programu Srni, Kvilda.

12. Koordinuji a realizuji odborné ptednasky a doprovody (také na mezinarodni urovni) pro externi subjekty v
oblasti environmentalniho vzdélavani.

13. Spolupracuji na pfipraveé odbornych propagacnich materialt.

14. Navrhuji a zpracovavaji odborné podklady pii pfipraveé expozic pro informacni strediska.

15. Zpracovavaji pracovni listy pro expozice informacnich stfedisek, nau¢nych stezek.

16. Spolupracuji s externimi subjekty zajitujicimi propagaci tizemi NP a CHKO Sumava ve spolupraci s
tiskovym mluvéim (TV, rozhlas, aj.).

17. Realizuji odbornou konzultaéni ¢innost v oblasti informacnich stredisek.

18. Koordinuji, realizuji pozitivni propagaci NP a CHKO Sumava dle Planu péée a ostatnich dokumentd Spravy.
19. Spolupracuji s neziskovymi organizacemi (spolky, sdruzeni) v oblasti EV a cestovniho ruchu, s ostatnimi
informacnimi stfedisky v regionu.

20. Prezentuji vysledky prace v oblasti informaénich stfedisek a prace s vefejnosti na odbornych konferencich i
pro Sirokou vefejnost.

21. Informacni stfedisko Stozec zajistuje projekt ,,Splouvani Teplé Vlitavy* dle platného Planu péce.

22. Informaéni stfedisko Stozec zajistuje administraci ,,Privodct do divo¢iny*.

23. Potizuji fotodokumentaci své ¢innosti do archivu Spravy NP.

62



Ptiloha ¢. 3 Popis pracovni Cinnosti pracovnika informa¢niho centra (upraveno dle interniho

materialu NP Sumava a CHKO Sumava)

Posuzuje a vyhodnocuje projekty zaméfené na rozvoj cestovniho ruchu v regionu
Sumava

Analyzuje rozvoj a potencidl cestovniho ruchu
Aktualizuje databazi ubytovacich kapacit, stravovacich zatizeni a turistickych cili

Spolupracuje pfi tvorbé a zpracovani projekti zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu
v regionu Sumava

Zpracovava podklady pro porady a jednani vedeni TIC

Spolupracuje na ptipravée a realizaci veletrhli a vystav cestovniho ruchu, kde se NP
Sumava a CHKO Sumava prezentuje

Koordinuje a zajist'uje distribuci propagacnich materidlii z oblasti cestovniho ruchu
regionu Sumava

Aktualizuje databazi uradui, organizaci, instituci, firem a obchodi

Poskytuje informace vefejnosti verbalné a pisemné piimo v TIC i prostfednictvim
komunikac¢nich prostiedku (telefon, e-mail, fax) v ¢eském a cizim jazyce

Spravuje a aktualizuje informace o turistickém ruchu regionu Sumava v prostiedi
internetu

Navrhuje a zpracovava odborné podklady pti ptipraveé expozic pro informacéni
strediska

Zpracovava pracovni listy pro expozice informacnich stfedisek a nau¢nych stezek

Vytvaii tiskové zpravy a prezentace vénované turistice a cestovnimu ruchu v regionu
Sumava

Poskytuje privodcovské sluzby v ¢eském a cizim jazyce

Maloobchodné prodava zbozi a sluzby
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Ptiloha €. 4 Karta povolani (upraveno dle NSP)

Pracovni ¢innosti

- Posuzovani a vyhodnocovani projekti zamétenych na rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti.

- Analyzovani rozvoje a potencialu cestovniho ruchu.

- Aktualizace databaze ubytovacich kapacit, stravovacich zafizeni a turistickych cild.

- Spoluprace pii tvorbé a zpracovavani projekti zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti.
- Zpracovavani podkladd pro porady a jednani vedeni turistického informacniho centra.

- Spoluprace na pfipravé a realizaci veletrhl a vystav cestovniho ruchu.

- Zajistovani propagacnich materialti z oblasti cestovniho ruchu.

- Aktualizace databaze uradii, organizaci, instituci, firem a obchodd.

- Poskytovéni informaci vefejnosti verbalné a pisemné piimo v turistickém informa¢nim centru i prostfednictvim komunikac¢nich prosttedki (telefon, e-mail, fax) v ¢eském a cizim

jazyce.

- Sprava a aktualizace informaci o turistickém ruchu v prostiedi internetu.
- Tvorba tiskovych zprav a prezentaci vénovanych turistice a cestovnimu ruchu.
- Poskytovani prtivodcovskych sluzeb v ¢eském a cizim jazyce.

- Maloobchodni prodej zbozi a sluzeb

Komptenece:

Mékké kompetence

Efektivni komunikace

Kooperace

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani zakaznickych potieb
Vykonnost

Samostatnost

Regeni problémi

Planovani a organizovani prace
Celozivotni uceni

Aktivni pfistup

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace v informacich
Vedeni lidi

Ovliviiovani ostatnich

Obecné dovednosti

Pocitacova zptisobilost

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu

Numericka zptsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zptsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v anglicting

Jazykova zpisobilost v dalsim cizim jazyce

Odborné dovednosti

Aplikace znalosti historie a d&jin kultury v Ceské
republice ve vztahu k cestovnimu ruchu

Vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské
republice

Prokéazani znalosti o Zivotnim prostiedi

Ptiprava vykladu privodce a nabidky privodcovskych
sluzeb

Vedeni skupiny

Provadéni vykladu

Prokazani znalosti techniky sluzeb cestovniho ruchu
Pisemna komunikace v cizim jazyce pii vykonu prace
privodce

Zohlednovani osob se specialnimi potiebami pfi vykonu
prace v cestovnim ruchu

Ustni komunikace v cizim jazyce pii vykonu prace
V cestovnim ruchu

Pisemna komunikace v cizim jazyce pii vykonu prace
V cestovnim ruchu

Poskytovani informacnich sluzeb

Prodej suvenyrt, informacénich a doplitkovych materiala
Komunikace s klienty turistického informa¢niho centra
Prezentovani a propagace mista

Interpretace podrobnych tematickych znalosti redlii a
specifik v cestovnim ruchu v CR

Wrizovani korespond
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Ptiloha ¢. 5 Odborna zpisobilost a jeji kritéria pracovnika

turistického informacéniho centra (zpracovano dle NSK)

Poskytovani informacnich sluzeb

a) Poskytovat podrobné informace o nabizenych sluzbach v regionu a dalsich aktivitach
b) Informovat o kultufe, pamatkach a pfirodnich a turistickych zajimavostech v

regionu

¢) Prodavat nebo poskytovat informaéni materialy

d) Vyuzivat pti poskytovani informaci mapky, planky a dalsi graficky a

obrazovy material

Prodej suvenyri, informacnich a dopliikovych materiala
doplikovy sortiment véetné jeho evidence

b) Pfijmout a vyuctovat hotovostni i bezhotovostni platbu

¢) Vyhotovit t¢etni doklady piijmové a vydajové

d) Evidovat prodané sluzby a ptijaté platby a vydané a ptijaté doklady
e) Vyuctovat pokladni hotovost

f) Nakladat s hotovosti bezpecné podle predpisi

g) Provést vyuctovani se zakaznikem

Komunikace s klienty turistického informa¢niho centra

a) Zjistit a poskytnout informace podle charakteru dotazu klienta

b) Zabezpecdit nabizenou sluzbu v ramci regionu podle pozadavku klienta
¢) Komunikovat profesionalné, a to i v cizim jazyce (je dané specialni
zkouskou)

d) Zodpovidat obvyklé i neobvyklé dotazy a tesit vzniklé situace

Vyfizovani korespondence

a) Vyfizovat pisemnou a elektronickou korespondenci souvisejici s praci
turistického informaéniho centra

b) Ptipravovat materialy pro kazdodenni ¢innost informacéniho centra

Prezentovani a propagace mista

a) Sledovat akce v regionu, upozoriiovat na n€ a propagovat je

b) Propagovat turistické zajimavosti kulturni, technické, ptirodni a jiné
¢) Navrhnout zptisob zlepsSeni propagace mista

Aplikace znalosti historie a d&jin kultury v Ceské republice ve vztahu k cestovnimu
ruchu

a) Objasnit vztah historie a d&jin uméni CR ve vztahu k cestovnimu ruchu

b) Vysvétlit politické, socialni a ekonomické souvislosti d&in CR, prokazat

znalosti dobovych souvislosti a vyznamnych historickych udalosti

c¢) Prokazat zakladni znalosti o archeologickych a historickych zajimavostech v
misté

d) Prokazat znalosti o uméni a historickych osobnostech v misté

e) Pracovat s odbornou literaturou

f) Charakterizovat nejvyznamngjsi kulturni, historické a architektonické
pamatky v misté

g) Poznavat na obrazku nebo podle znamych charakteristik nejvyznamnéjsi
historické a pamatkové objekty v misté a zafadit je do historického obdobi

VyuzZivani znalosti zemé&pisu cestovniho ruchu v Ceské republice

a) Objasnit vztah geografie a cestovniho ruchu

b) Pracovat s mapou a geografickymi udaji a dal$imi informacemi

¢) Charakterizovat pfirodni podminky v misté

d) Zhodnotit potencial konkrétniho geografického prostedi podle zadani pro
realizaci cestovniho ruchu

e) Vysveétlit faktory, které tvorfi turisticky potencial regionu a zptisoby podpory
cestovniho ruchu

f) Charakterizovat vyznamné oblasti cestovniho ruchu v CR a v misté

Aplikace znalosti o Zivotnim prosti‘edi ve vztahu k cestovnimu ruchu

a) Vysvétlit vyznam udrzitelného cestovniho ruchu a ochrany ptirodniho

dedictvi

b)Vysvétlit Glohu chranénych oblasti a chovani turistt v nich (flora,
¢) Uvést dalsi zpisoby ochrany zivotniho prostiedi a vlivy cestovniho ruchu,
primyslu a zemédélstvi

d) Charakterizovat podnebi v zadané oblasti a vlivy pocasi na cestovni ruch

fauna)

Interpretace podrobnych tematickych znalosti realii a specifik v cestovnim ruchu v

CR

a) Podrobné charakterizovat pamatky UNESCO v CR

b) Charakterizovat riizné druhy turistiky (pé&si, horska, vodni atd. podle zadani)
ve vztahu k pfislusnému mistu

¢) Popsat folklor, zvyky, povésti v dané oblasti a regionu

d) Predstavit mnohokulturnost ¢eského prostiedi

Ptiprava vykladu priivodce a nabidky pravodcovskych sluZeb

a) Ziskavat, tfidit a vyuzivat informace pro ptipravu vykladu s ohledem na
posluchace a jejich zajmy

b) Pracovat s literaturou, internetem, mapami apod. — vyuzivat informac¢ni
zdroje

¢) Ptipravit vyklad na dané téma pro uréitou skupinu ucastnikii (poutave,
spravné, objektivné)
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d) Zpracovat pfipravu na zajezd nebo naplanovat trasu
e) Pfipravit individualni nabidku privodcovskych sluzeb

Vedeni skupiny

a) Reprezentovat oblast — misto, mésto

b) Prokézat znalost zasad bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP) a jejich dodrzovani

¢) Zajist'ovat bezpecnost klientt

d) Uplatnovat techniku privodcovské ¢innosti (postoj k pamatce, skupiné,
prace s pocetnou skupinou apod.)

¢) Ridit ¢asovy plan, dodrzovat ¢asovy harmonogram

f) Vyhodnotit riskantni a nebezpecné situace a pfijmout opatieni

g) Zvladat obvyklé i neobvyklé a stresové situace, prokdzat zasady krizové
komunikace

h) Udrzovat neutralni pfistup a zdvofilost

i) Zvladat dynamiku skupiny

j) Vyvolat pocit jistoty u klienti (ochrana proti kriminalité, podvodim apod.)
k) Orientovat se v terénu

1) Vysvétlit zptisob poskytnuti predlékatské prvni pomoci

Provadéni vykladu

a) Provadét skupiny nebo jednotlivé navstévniky po pfirodnich a kulturnich pamatkach v
misté

b) Piedstavit navstévnikiim kulturni a pfirodni dédictvi a Zivotni prostiedi v
misté

¢) Informovat navstévniky o vyznamnych aspektech Zivota v dané lokalité

d) Vyuzivat technické prosttedky v praci pracovnika turistického informa¢niho
centra

e) Pouzivat vhodny a kultivovany styl feci a slovni zdsobu

f) Zaujmout spravny postoj vuéi skupiné klientd a dodrzet jej, ptipadné
reagovat pruzné na situaci, pohotové se rozhodovat

g) Uplatiovat schopnost pracovat samostatné a nezavisle, improvizovat

Zohlediiovani osob se specialnimi potirebami pii vykonu prace v cestovnim ruchu
a) Identifikovat zvlastni potieby klientt

b) Ptipravit plan vhodny pro vSechny klienty nebo se zohlednénim

individualnich potieb

¢) Ptizptisobit trasu moznostem klientd podle jejich omezeni

d) Ptizpisobit trasu s ohledem na bezpecnost déti

Orientace v technikach sluZeb cestovniho ruchu a jejich vyuZiti v praxi
a) Zajistit asisten¢ni, stravovaci, ubytovaci a dopravni sluzby
b) Poskytovat informacni sluzby, orientovat se v informacnich a rezerva¢nich

systémech

¢) Spolupracovat s turistickymi informa¢nimi centry, organizacemi cestovniho
ruchu, s tuzemskymi a zahrani¢nimi partnery

d) Popsat organizaci cestovniho ruchu (destina¢niho managementu) v misté

e) Aplikovat v praxi zakladni znalosti marketingu cestovniho ruchu

Uplatiiovani profesniho jednani a komunikace

a) Charakterizovat profesi pracovnika turistického informacniho centra a jeho
pozici v cestovnim ruchu

b) Dbat na vzhled, kultivovany projev a dobrou fyzickou kondici

c) Piedvést kultivovany hlasovy projev — pfednes, vyslovnost, technika
dychani

d) Uplatiovat vizualni kontakt a nonverbalni komunikaci

e) Zvladat komunikaci s nepfijemnymi ucastniky, zodpovidat jejich dotazy,
zvladnout situaci

f) Prokézat schopnost jednani s lidmi a prace v tymu

g) Uplatiiovat profesni chovani a etiku v praci pracovnika turistického
informaéniho centra

h) Uplatnovat komunikaéni a fe¢nické dovednosti

i) Porozumét problému a vyfesit ho, pfizpisobit se konkrétni situaci

j) Vnimat mistni souvislosti nebo souvislosti zavislé na specifiku klienta a
jednat podle toho

k) Predchazet problémtim a konfliktnim situacim

1) Chovat se zodpovédné, rozvazné, vyrovnané

m) Projevovat vstiicnost, ochotu, uctu k lidem

n) Uplatnovat pfiméfené sebevédomi, schopnost sebeovladani a sebekazen

Ustni komunikace v cizim jazyce p¥i vykonu price v cestovnim ruchu

a) Prokézat schopnost v§eobecné konverzovat v rozhovoru se zkousejicim v
délce 5 min.

b) Ptipravit si a podat vyklad podle vlastniho vybéru o piirodnim a kulturnim
dédictvi mista nebo oblasti v délce 5 min.

¢) Shrnout obsah textu v rozsahu asi 250 slov, jako napf. text historického
popisu, brozury ap.

Pisemna komunikace v cizim jazyce pFi vykonu prace v cestovnim ruchu
a) Napsat dopis, vzkaz nebo sdé€leni (podle vlastniho vybéru) v rozsahu cca 50
slov, text se bude vztahovat k praci v turistickém informa¢nim centru pfi
komunikaci s klienty, bude srozumitelny, bude zachovan spravny slovosled,
pravopis bez hrubych gramatickych a stylistickych chyb.
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Ptiloha ¢. 6 Specifikace jednotlivych disciplin vzdélavaciho kurzu

pro zaméstnance TIC

Nazev discipliny: Péce o hosty a planovani akci
Nazev kurzu: Vzdelavaci kurz pro zaméstnance TIC
Lektor A
Cil discipliny: Cilem je seznameni ucastnikd kurzu s metodikou
ptistupu ke klientovi v podnicich poskytujicich sluzby cestovniho
ruchu a planovani akci v ramci péce o klienty s aspektem na rozvoj
trvale udrzitelného CR. Ucastnik bude schopen sam navrhnout
turisticky vylet s veskerymi aspekty dle dané discipliny.
Podminujici discipliny

o Zidna
Navazujici discipliny

e Technika cestovniho ruchu

Struktura discipliny

e Uspokojovani potieb v CR

e Specifické aspekty nefyziologickych potfeb CR

e Realizace uspokojovani potieb vramci ubytovacich a

stravovacich zatizeni

e Psychologické aspekty péce o hosty

e Typologie hosti

e Programy a planovani akci pro specifické cilové skupiny

e Podminky pro aktivni péci o hosty

e Informacni nastroje

e Osobni péce

e Planovani a kalkulace akci

e Vedeni skupiny

e Bezpecnost prace

Zpusob a podminky ukonceni discipliny: Disciplina bude ukoncena
vypracovanim praktické ulohy a jeji prezentaci v zavéru kurzu.
Seznam literatury k discipline

Studijni opora sestavena pro dany kurz

HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovini a
stravovani, vyuZiti volného c¢asu. Praha: Grada, 2003.

Forma vyuky: kombinované studium

Metoda:
e Prednaska, brainstorming, ptipadové studie, workshop

Didaktické pomiicky: Flipchart, PC s pfipojenim na internet,
dataprojektor, projekéni platno, studijni opora kurzu, studijni

materidly pro distan¢ni vyuku
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Nazev discipliny: Technika cestovniho ruchu

Nazev kurzu: Vzdelavaci kurz pro zaméstnance TIC

Lektor B

Cil discipliny: UCcastnici kurzu se seznami se zakladnimi

technikami pritvodcovské Cinnosti. Prakticky je ptfedvedou pfi praci

s klientem.

Podminujici discipliny

Péce o hosty a planovani akci

Struktura discipliny

Zpusob a podminky ukonceni discipliny: Disciplina bude ukon¢ena

Uplatnéni pravnich a ekonomickych aspektl pii vykonu
prace privodce

Vedeni skupiny

Uplatnéni profesniho jedndni a komunikace

Prokazani znalosti techniky sluzeb cestovniho ruchu

Prakticka ukazka techniky (provadéni vykladu) v terénu

vypracovanim praktické ulohy a jeji prezentaci v zavéru kurzu.

Seznam literatury k discipline

Studijni opora sestavena pro dany kurz

ORIESKA, J. Technika sluZeb cestovniho ruchu. Praha; ldea servis,

1990.

Forma vyuky: kombinované studium

Metoda:

e Pirednaska, ptipadové studie

Didaktické pomiicky: Flipchart,

PC spfipojenim na internet,

dataprojektor, projekéni platno, studijni opora kurzu, studijni

materialy pro distan¢ni vyuku
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Pfiloha ¢.

7 Piehled teoretickych,

teoreticko-praktickych a

praktickych metod®
Teoretické metody
Metoda Rizeni vyuky Potfebné Organiza¢ni Vhodné pro
pomicky postup
Klasicka | Aktivni role Tabule Vyklad Sdéleni
prednaska | lektora, pasivni Flipchart lektora ucelenych
ucastnika Zpétny skupiné informaci o
Postup lektora: projektor Ucastnika uréitém tématu
Uvod
Jadro vykladu
Dukazy ke
tvrzenim
Zajimaveé
podrobnosti
Zavery, shrnuti
Pfednaska | Stejné jakou Vyjimecné
ex katedra | klasické vyukové
prednasky, navic situace, kde je
zde doslovné nutné seznamit
¢lenéni textu ucastniky

s doslovnym

znénim urcitého

8 MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998. s. 154-161.

textu

Pfednaska | Podobné jako u Vyklad Vyukové situace

sdiskuzi | predchozich metod lektora a V nichz je
prednaseni. Navic zodpovézeni | dulezitd vyména
zde pfistupuje dotazii nazorti mezi
diskuze ve dvou lektorem a
polohach. ucastniky, 1
a) Lektor mezi Gc¢astniky

zodpovi na navzajem
zaveér dotazy
b) Utastnici na
podnét lektora
diskutuji mezi
sebou, lektor
shrne diskuzi.

Cviceni Lektor predvadi Ucastnici Opakovani
feSeni praktickych jsou prednasky,
prikladt, ptipadné rozd€lenina | probirani
Ucastnici fesi u mensi praktickych
tabule ptiklad pod skupiny piikladd,
vedenim lektora V ucebné kontrola znalosti

ucastnikda.

Seminafr Ucastnici Podobné Samostatnou
prostuduji zadanou | jako u praci u¢astnika
literaturu, nebo cvicenti, s literarnimi
pfipravi pisemny navic prameny a
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referat a vystupuji
pred skupinou,
lektor vyuku

moderuje.

mohou byt
pisemné
podklady,

referaty.

samostatné
vystupovani

pted skupinou.

Teoreticko-praktické metody

Metoda Rizeni vjuky Potiebné Organizac¢ni Vhodné pro
pomucky postup
Rizena Lektor fidi Tabule Ugastnici Upeviiovani,
diskuze, skupinovou Flipchart jsou prohlubovani a
diskuze ¢innost Zpétny rozdéleni do | systematizace
V plénu, ucastnikd. projektor malych védomosti,
panelova Kazdy ucastnik | Pisemné skupin a utvareni
diskuze) napomaha podklady umisténi do védomosti
svymi nazory samostatnych
k feseni mistnosti
problému
Problémové | Lektor fidi Podobné Regeni
metody skupinové jako u praktickych
(hrani roli, teSeni problémt | diskusnich problémd,
ptipadové a rozhodovaci metod. aplikaci
studie, proces Podle védomosti a
manazerské | v simulovanych | variant nacvik
hry) podminkach. metod se rozhodovacich
dale uziva procesil.
video,

magnetofon,
pocitac
apod.
Projektové Lektor pfipravi | Jsou vyrazné | Kazdy Reseni
metody jen presné individualni, | ucastnik konkrétnich
zadani feSeni zalezi na pracuje projekta,
konkrétniho cilech a samostatné, podnikové
problému, charakteru lektor praxe
ucastnik pracuje | projektd konzultuje
ve vyuce Vv pribéhu
samostatng. feSeni a
organizuje
obhajobu
projektu
Programové | Podstatou Programové | Ucastnici Opakovani a
vyuCovani a | metody je ucebni texty | mohou procvicovani
uceni vyucovaci nebo pracovat ucéebni latky,
(linearni, program vyucovaci jednotliveé nacvik
vétvené) (linearni, stroje nebo ve manualnich
vétveny), ktery skupiné dovednosti

fidi vyucovaci
proces. Lektor
tidi pouze
vyukovou
situaci, piipadné

poskytuje

(obsluha stroji
a zafizeni),
kontrolu
vysledkt
vyucovaciho

procesu
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metodické nebo
vedeni instruktorem
Diagnostické | Lektor provadi | Testy zadané | VétSinou jde | Pro poznéni Coaching Dlouhodoba
a diagnozu pisemné ¢&i o individualni | G¢astniki (mentoring, instruktaz,
klasifika¢ni | vstupnich a na dalSich postup (jejich couseling) vedeni
vystupnich médiich, ovefovani vstupnich zkuSenym
znalosti a hospita¢ni znalosti védomosti, pracovnikem,
urovné zaznamy, piipadné i o dovednosti a respektovani
dovednosti zadani skupinovou navyki) a individuality
ucastnikd zkuSebnich formu hodnoceni Skoleného
ukolt a efektivity - U mentoringu
otazek vyuky. si tcastnik sam
vybira svého
Praktické metody radce
Metody Rizeni vyuky Potiebné | Organizaéni Vhodné pro - U couselingu
pomucky | postup jdeo
Instruktaz Jde o zécvik Podle Jednordzové | Ovladnuti rovnopravnou
nového, nebo charakteru | vysvétleni a jednodussich a konzultaci a
méné prace ¢i predvedeni dil¢ich vzdjemné
zkuseného funkce pracovnich pracovnich ovlivitovani
pracovnika ukolu postupt mezi lektorem a
V pracovnich ucastnikem
postupech Asistovani Skoleny
vedenych pracovnik je
zkusené&jSim pridélen jako
pracovnikem pomocnik

Probihé na Formovani
zéklade komunikace
vzajemné V pracovnim
dohody prostiedi,
ucastnika a stimulovani
lektora pracovni
kariéry
Od vykladu a Pro manudlni
vysvétlovani praci i pro
ze strany tidici funkce
lektora se véetné
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zkuSenému
pracovnikovi.
Pomaha mu

V pracovnich
ukolech a uci se
od né¢ho
pracovnim

postuptim

Rotace prace

(crosstraining)

Skoleny
pracovnik je po
urcité dobé
povéien
pracovnimi
ukoly v riznych

¢astech podniku

doma i v ciziné

Staz

Jde o
dlouhodoby
studijni pobyt
na jednom ¢i
vice

pracovistich

postupné specialistil
prechazi

k samostatn&jsi

praci ucastnika

Probiha na Ptiprava
zakladé planu, | vedoucich

kde je
specifikovan
program a
odpovédni
pracovnici na
jednotlivych

usecich.

pracovnikl na
prevzeti
funkce, pro
adaptaci
absolventl
vysokych ¢i

stfednich Skol

Exkurse

Poznani
technickych,
technologickych
a dalSich
pracovnich ¢i
socialnich
podminek
vyrobniho
procesu

v konkrétni

firmé

Stazista je ve
funkci
pozorovatele,
ktery
konzultuje

predem

Ziskavani
novych
poznatkid a
zkuSenosti a
jejich srovnani

S vlastnim

Létajici tym

Skupina lidi,
znalych celou
problematiku.
Premist'uje se

Vv ramci firmy

k feSeni ruznych
problémi

V terénu.

stanovené pracovistém
otazky.

Ridi se Aplikaéni
konkrétnimi vyusténi
podminkami teoretickych

V navstiveném

poznatkt do

podniku praxe

Postup probihd | Seznameni

podle dohody | s nejriznéj$imi

S vedenim problémy

navstivenych V ramci

podnika podniku
(koncernu)
apod.
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Ptiloha ¢. 8 Organizace projektu vzdélavaci akce

Cas realizace

Organizace projektu vzdélavaci akce

Ucastnici Projekt/vyuka Lektoti Odpovédnost
Leden 2016 Zpracovani projektu Pani X
Btezen 2016 Predbézna kalkulace projektu Osloveni lektort PanY
Pani X
Duben — kvéten 2016 Zajisténi prostor pro vzdélavani Smlouvy s lektory Pan Z
Cerven 2016 Dodani studijnich opor od Dodéni studijnich opor Lektoti
lektorti, kontrola kvality PanV
Cervenec 2016 Ptiprava harmonogramu studia a Zajisténi ubytovani Pani D
informacnich materiala
Srpen 2016 Propagace Vytisténi vSech pisemnych PanY
Prijeti prihlasek podkladi véetné kontaktli na
lektory a ucastniky kurzu
Zati 2016 Evidence ucastnikd, Ptiprava prostor pro vzdélavani, Zajisténi studijniho materidlu a Pan Z
kontrola plateb, zajisténi stravovani technickych pomticek
zaslani potvrzeni o Tisk evalua¢nich dotaznikl pro
zatazeni do kurzu evaluaci v prubéhu studia
1.10. 2016 Evidence dochazky Uvod do kurzu Pan Z
1.10. 2016 Evidence dochazky Péce o hosty a planovani akci Lektor
15.10.2016 Evidence dochazky Péce o hosty a planovani akei Lektor
21.10.2016 Evidence dochazky Technika cestovniho ruchu Ptiprava a vytisténi evaluacniho Lektor
dotazniku PanY
22.10.2016 Evidence dochazky Technika cestovniho ruchu Ptiprava zavére¢nych testu - Lektor
kopirovani Pan X
28.10.2016 Vytisténi certifikat PanY
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29.10.2016 Evidence dochazky Zaveéretna zkouska Lektoti
Zaveérecna evaluace Pan Z
Listopad 2016 Evidence evaluac- Evidence evalua¢nich posudkt
nich dotaznikl od kurzu od lektora
Ucastnikll vzdélavaci
akce
Prosinec 2016 Zavéreéna finanéni bilance kurzu
Unor 2017 Vypracovani zavére¢né evaluace
na zakladé skrytého pozorovani
absolventtl kurzu pii praci
Unor 2017 Provedeni nutnych zmén
vyplyvajicich z evaluace kurzu
V pribéhu Mzdy organiza¢niho tymu, Mzdy
evidence a vyplaceni lektort,
evidence a
vyplaceni

Pti pfipravé organizacniho schématu jsem vychdzela z tabulky ,,Organizaéni zajisténi vzdélavaci akce

% Srov. Bartoiikova, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010.s 170-171.
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