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Anotacia

Predkladana diplomova praca sa zaobera problematikou vzdelavatela
dospelych, ktord je v stcasnej dobe stile castejSie vyhladdvanou profesiou,
vzhl'adom na narast poctu l'udi, zaujimajucich sa o r6zne formy vzdeldvania aj v
dospelosti. Blizsie sa praca venuje vymedzeniu roznych pohladov na osobnost
vzdelavatel'a a charakterizovaniu kompetencii nevyhnutnych v ucitel’skej profesii.
Tiez sa v diplomovej praci zaoberame vyhodami, resp. nevyhodami v samotnom
vzdelavani dospelych, ale aj prinosom vzdelavania sa v dospelom veku. Praca
zdoraziiuje aj dolezitost’ pripravy vzdelavatela na vzdeldvaci proces i zdkladné
pedagogické zru€nosti prispievajice k efektivite vzdelavania. Samostatna kapitola
prace je venovana vzdeldvacim technolégiam, kde podrobnejSie zdoraziiujeme

distan¢né vzdelavanie a e-learning.

KPlacové pojmy:

E-learning, edukac¢ny proces, osobnost, pedagogické kompetencie,
pedagogické zrucnosti, ucitel'ska profesia, vyucba, vzdeldvacie technoldgie,

vzdelavatel’ dospelych.



Annotation

The present thesis deals with the adults educator, which is currently increasingly
popular profession, due to the increase in the number of people interested in various
forms of learning in adulthood. Further work is devoted to defining the various
aspects of the educator’s personality and characterize the competencies needed in
the teaching profession. Also in this thesis deal with benefits, respectively
disadvantages of adult education in itself, but also benefit from learning in
adulthood. The work also emphasizes the importance of the educator’s preparation
for the educational process and the pedagogical skills that contribute to effective
learning. A separate chapter is devoted to education technology, which further

emphasize distance learning and e-learning.

Key words:

E-learning, educational process, personality, teaching competencies, teaching skills,

teaching profession, training, educational technology, educator of adults.
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UVOD

V sucasnej dobe sa neustale dostavame do situacii, ktoré si vyzaduju d’alSie
vzdelavanie a to bez ohl'adu na to, Zze sme dospeli a uz ddvno nechodime do Skoly.
Zamestnavatel’ od nas vyzaduje, aby sme podédvali co mozno najlepSie vykony
a to si vyzaduje ststavny rozvoj nasich vedomosti a zru¢nosti.

Vzdeldvanie zamestnancovn ma za ciel zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov a ich potencidlu. Zameriava sa na to, aby sa zamestnanci
V spolocnosti, V ktorej pracuju naucili vSetkym moznym, Casto nevyhnutnym
zrunostiam a vedomostiam, ktoré suvisia s ich pracovnou napliou,
zodpovednostou a kompetenciami. V neposlednom rade dokaze vzdelavanie
zvySovat’ 1 motivaciu zamestnancov. Konkrétna forma a typ vzdelavania vyplyva
pre jednotlivych zamestnancov naj€astejSie z internych hodnoteni spolocnosti,
v ktorej pracuju.

V nasej diplomovej praci sa zameriavame na Skolitelov — vzdelavatel'ov
dospelych, teda tych, ktori su zodpovedni za samotné vzdeldvanie. Snazime sa
0 teoreticky nacrt osobnosti vzdeldvatela, zameriavame sa na jeho funkcie,
kompetencie, pedagogické zrucnosti, pedagogické kompetencie, vyucbu,
edukaény proces. Tiez stru¢ne popisujeme rozne vzdeldvacie technoldgie ako
napriklad e-learning.

V praktickej casti diplomovej prace sme uskutocnili prieskum, cielom
ktorého bola podrobnejsia analyza pozicie vzdelavatel'a dospelych s akcentom na
jeho funkcie, ulohy a poZiadavky na pripravenost’ vykonavania pozicie lektora
Vv spolo¢nosti Slovenské elektrarne a.s., Mochovce. Ako metodu skumania sme
zvolili dotaznik. Po vyhodnoteni poloZiek dotaznika sme vyvodili zavery

a odporucania pre prax.



1. VZDELAVATEL DOSPELYCH, PEDAGOG,
LEKTOR — JEHO OSOBNOST, FUNKCIE,
ULOHY, POZIADAVKY NA PRIPRAVENOST,
VYMEDZENIE POIJMOV

1.1 Vzdelavatel’

Pojem vzdelavatel dospelych mozeme povazovat za najvSeobecnejsi
pojem. Unas je vzdelavate dospelych najviac znamym a najrozsirenejSim
pracovnym zaradenim andragdga. V prezencnej forme vzdeldvania zvicsa
vystupuje ako lektor, ¢i ako ucitel’ dospelych, pri distancnom vzdelavani vstupuje
skor v roli poradcu, tutora ¢i facilititora. Pri pracovnom vycviku sa oznacuje
zviacsa ako tréner a inStruktor (Frk, 2005).

V terminologickom a vykladovom slovniku Vychova a vzdelavanie
dospelych (Perhacs a kol, 2000) je pojem vzdelavatel' dospelych prepojeny s
pojmom lektor. Lektor je pritom termin, ktorym sa oznacuje vzdelavatel
dospelych na odliSenie od ucitel’a deti a mladeze.

, Vo vztahu Kk pojmu andragog je pojem lektor v podobnej situacii ako
ucitel’ pedagdg, ked’ sa chape ako prakticky vykonavatel’ vzdelavacich ¢innosti a
andragog ako teoreticky, vedecky pracovnik*“(Perhacs, 2000, s. 222).

Frk a Pirohovd (2003) medzi hlavné ciele vzdeldvatela radia najma
ovplyviovanie spravania ucastnikov spolo¢ensky ziaducim smerom, vedenie
ucastnikov k socidlnemu a osobnostnému rozvoju a zaroven aj ich pracovnému a
zivotnému uspokojeniu.

Sthrnne je mozné konStatovat’, ze vzdelavatel’ dospelych je kvalifikovany

odbornik pre realizaciu vzdelavania i zivotnych situacii dospelych jedincov.
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1.2 Ucitel dospelych

Lektor, tréner, inStruktor alebo iny ucitel’ posobi v Specifickom
vzdelavacom alebo vycvikovom prostredi (3 — 30 clenov) skupiny dospelych
ucastnikov v takych cinnostiach, ako je prednasSanie, organizovanie, poucanie
alebo pomahanie pri ulohach v laboratériu alebo vo workshope, animovanie a
podporovanie skupinovej diskusie; vedenie vzdelavacieho projektu, inStruovanie
o ulohach, aktivitach alebo procedurach.

Niektoré pracovné funkcie sa viac sUstreduju na praktické a
psychomotrické, iné sa koncentruju na kognitivne ciele alebo prenos poznatkov a

maju vzdeldvaci ucel.

1.3 Lektor

Lektor vystupuje na patri¢nej urovni, dodrziava zasady slusného spravania
a medziludskych vztahov. Lektor musi byt pre vykon svojej ¢innosti naleZite
upraveny, obleCeny, musi podsobit dojmom ustretovosti, ale zaroven aj ako

autorita, ktord poskytuje sluzbu, ale zaroven vyzaduje disciplinu.
Lektor musi mat”:

e Trpezlivost a ochotu

e Zanietenost’ a zodpovednost’

e Uprimnost a radost’ z odovzdavania vedomosti

e Vysoku odbornost’, fundovanost’ a profesionalitu

e Pristupni a zrozumitelnu techniku prednasania, primerani osobnosti

seniorov
e Dochvilnost’ a presnost’
e Vystiznost’ vykladu, jednoduchost’ podania zlozitych veci

e Jasne koncipovanu, dobre pripravenu prednasku

11



e Ucivo podané primerane danostiam a schopnostiam posluchacov tretieho

veku
e Poznatky a ich aplikacia na Zivot, zivotné skisenosti
e Pouzivanie nazornych ukazok a didaktickej techniky (Medved’, 2010).

Z. Palan v publikacii Zéklady andragogiky (2002) popisuje lektora ako
vzdelavatel'a dospelych, ktory riadi vyucbovy proces v dalSom vzdelavani. Vo
Vyznamovom slovniku vzdelavania dospelych (1997) sa uvadza: ,,Pojem povodne
oznacoval externého univerzitného ucitela. Dnes sa uz pouziva iba pre
vyucujuceho v d’alSom vzdeldvani, ako najvSeobecnejs$i pojem pre pracovnikov,
ktori realizuji interaktivny vyukovy proces. Lektor je zakladnym cinitelom pre
naplnenie ucebnych cielov, preto predpokladom pre vykon tejto ¢innosti je nielen
odbornd znalost v prednasanom odbore, ale izakladna znalost andragogiky.
Predpoklada sa isté pedagogické majstrovstvo, ktorym rozumieme hlboku troven
jeho teoretickych znalosti 1 praktickych skusenosti, doplnené lektorskymi
zrunostami, medzi ktoré zahriiuyjeme pedagogické schopnosti, znalost
psychologie  osobnosti, schopnosti motivaéné, organiza¢né, rétorické,
komunikativne, didaktické a kreativne.*

Edukator (ucitel’) je ¢lovek, ktory sustavne odborne vzdelava a vychovava
deti alebo dospelych, je rozhodujicim cinitelom vo vychovno-vzdeldvacom
procese ajeho ulohou je starat’ sa o telesny, rozumovy, citovy a charakterovy
rozvoj jedinca

G. Rubagottiova s kolektivom (1995) definuji Strukturu profesionality
pedagdga tym, Ze:

e pedagdg ma disponovat’ vysokou komplexnostou osobnosti a velkou
zodpovednostou;

e ma& mat dokonale rozvinuty potencidl kultarnych, pedagogickych,
psychologickych, didaktickych a metodologickych kompetencii;

e ma byt senzibilny;

e ma byt pohotovy v edukacnych vzt'ahoch;

e ma mat osobny zadvidzok voci profesii, ktort vykonéva;

e akceptovat’ kolegov a stavat’ na kolegialite;
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e disponovat’ autentickou profesionalitou, charakterizovanou predovsetkym:
- oblast’ou kultirnou, pedagogickou, psychologickou a konativnou,
- odbornou orientovanostou v edukacnych procesoch, pedagogicko-
didaktickych aktivitach atd’.
Znamend to skutoCnost, ze kvalifikovany pedagog, andragog, je
kvalifikovany odbornik s vysokoSkolskym vzdelanim s plnou kompetenciou

odbornosti, pedagogickej kvalifikacie a 0sobnostnej vyspelosti.

1.4 Osobnost’

Povod slova osobnost’ pochadza z latinského slova "persona” — divadelna
maska, “personare” — zniet’, ako sa javi, povahové vlastnosti, vyzor.
Osobnost’ je chapana ako otvoreny subor socidlnych kvalit I'udského individua
¢ize osoby, ako nazorov, schopnosti, potrieb, zaujmov, moralneho presvedéenia a

pod.

Osobnost’ je relativne stala Struktira, dynamika bio-psycho-socialnych
schopnosti a vlastnosti osobnosti ¢loveka. Je to jednota psychickych a fyzickych
vlastnosti, zdedenych a ziskanych vlastnosti typickych pre jednotlivca, ktoré sa
prejavuju v spravani.

Vo vzdelavani mé kl'acové postavenie aj osobnost’ vzdelavatela. Aka by
vSak osobnost’ vzdelavatel'a mala byt, aby bola skuto¢ne zarucena profesionalita?
Podrla V. Frka (2005) by sa poZziadavky na osobnost’ vzdelavatel'a mali rozdelit’ do
troch skupin, a to:

e procesné a koncepcné schopnosti vzdelavatela, ktoré sa tykaji schopnosti
realizovat’ vychovno-vzdeldvaci proces,

e know-how vzdelavatel'a- ide o subor vedomosti z toho - ktorého odboru,
znalost’ vyvojovych trendov,

e osobné charakteristiky vzdeldvatela, ktoré ho odliSuju od priemernych

vzdelavatelov.
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Napriek tomu, ze ulohy a funkcie vzdelavatel'a dospelych st viac-menej
rovnaké, nie kazdy vzdelavatel’ ich plni rovnakym spdsobom. Kazdy vzdelavatel
ma totiz v rdéznej miere rozvinuté jednotlivé spdsobilosti. Aj osobnostné
charakteristiky vzdelavatel'ov sa odliSuju.

Niektori maju viac rozvinuté komunika¢né schopnosti, ini su viac
flexibilni, niektori dokazu vysvetlit ucivo na prikladoch, ini prostrednictvom
faktov ¢i zatiahnutim ucastnikov do diskusie. Podl'a spominanych odlisnosti,
moézeme pozorovat na vzdeldvatel'och aj odliSnosti pri vybere metodd a technik vo

vychovno-vzdeldvacom procese.

1.4.1 Psychologické vymedzenie pojmu osobnost’

Zo psychologického hladiska pod pojmom osobnost’ rozumieme subor
dusevnych vlastnosti jednotlivca. Zahfiia v sebe jednotlivé duSevné funkcie, ktoré
sa spdjaju v jednotnom organizovanom celku duSevného Zivota Ccloveka.
Psychické procesy ako myslenie, re¢, pamit, city, ¢i fantdzia vzdjomne suvisia a
patria konkrétnemu ¢loveku.

Vykladovy slovnik odbornych vyrazov pouzivanych v psychologii
(Strmeni, Raiskup, 1998, s. 183) definuje osobnost’ ,,ako dynamicky celok
relativne stalych psychickych a psychosocidlnych vlastnosti ¢loveka, vyvijajici
autvarajuci sa v procese socializacie ako individudlna jednota psychickych
vlastnosti a prejavov jedinca. Je zalozend na jednote l'udského organizmu,
utvarand a manifestovana v spoloc¢enskych vzt'ahoch®.

Existuji viaceré¢ definicie pojmu osobnost. Americky psycholog G. W.
Allport (in Hall, Lindzey, 1999) tvrdil, Ze ,,0sobnost’ je dynamicka organizacia
tych psychofyzickych systémov v jedincovi, ktoré urcuju jeho charakteristické
spravanie a myslenie.*

Podl'a J. P. Guilforda (tamtieZ) ,,0sobnost je jedineny vzorec rysov, t.

trvalych sposobov, ktorymi sa jedinec 1isi od druhych.*
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V. Tardy (in Balcar, 1983, s. 17) vymedzuje osobnost’ ¢loveka takto:
,»Osobnost’ je individudlna jednota cloveka, je to jednota jeho dusevnych
vlastnosti a dejov zaloZena na jednote tela a utvdrana a prejavujuca sa v jeho

spolocenskych vztahoch®.

1.4.2 Vplyv dedi¢nosti a prostredia na vyvin osobnosti

Na vyvin osobnosti vplyva interakcia dvoch vzdjomne pdsobiacich
vplyvov a to vnutornej vybavy jedinca a vonkajSich podmienok jeho zivota. Na
poznanie tejto interakcie je potrebné skiimat’ prispievanie vntitornych a vonkajSich
¢initel'ov oddelene. Na zaciatku Zivota, teda vo chvili pocatia dostava jedinec
vnutorny zaklad v podobe dedicnosti a po narodeni zacina pdsobit’ vonkajSie

prostredie.

Vnutorné biologické podmienky prechadzaji vlastnym vyvinom. Podl'a R.
Cattella (in Balcar, 1983, s. 29) v iom rozliSujeme Styri stupne:

e dedi¢nd vybava — génovo zakodovany program prevzaty od rodic¢ov,

e génova vybava — obsahuje aj zmeny dedi¢ného vkladu mutaciou
a segregaciou,

e vrodena vybava — zahffia tieZ UCinky prostredia pocCas perinatdlneho
obdobia,

e konStitund vybava — zahfila aj ucinky prostredia na vyvin organizmu, a

tym aj osobnosti pocas postnatalneho obdobia.

Rozvoj vnutornych Cinitel'ov (dedi¢nad vybava, génova vybava, vrodena a
konstitucna vybava) sa realizuje prevazne v tzv. procesoch zrenia.

Zrenia je suhrn evoluénych a involu¢nych procesov, ktoré st v nas
geneticky naprogramované. Zrenim su urcené predovSetkym vSeobecnejSie
predpoklady urcitych sposobov nasho prezivania a spravania, kedy konkrétna

podoba je potom ovplyvnend 'udskym uc¢enim od naSho narodenia.
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Génova vybava

Génova vybava jedinca zahfnia navySe aj zmeny dedi¢ného vkladu, tieto
zmeny su spdsobené muticiami a segregacie od rodicov prenaSanych génov. V
porovnani so svojimi predkov sme totiz vSetci genetickymi mutantmi. Dedi¢nou a
génovou vybavou modze byt v niektorych pripadoch zadsadnym sposobom urceny

vyvoj individua, a to ¢i v pozitivnom, tak aj v zapornom smere.

Dedicna vybava

Dedi¢nu vybavu preberame od naSich rodicov pri pocati. Dedi¢na vybava
nadobuda podoby zakdédovaného programu nasho dalSiecho vyvoja. Dana
zakddovanost v sebe obsahuje tak vSeobecné, tak aj Specifické prvky vyvoja
individua. Vysledna naSa podoba obsahuje zhodné prvky s vyvojom celej
populécie alebo asponl urcitej skupiny jedincov v populécii, ako aj prvky vyvoja,
ktoré su typické prave danému jedincovi. Urcité nase vlastnosti teda nemdzeme u
druhych vysledovat'.

Dedi¢nostou sa vSeobecne rozumie prenos telesnych a psychickych
vlastnosti z jednej generacie na druht, zvycajne z rodiov na deti, ale i z predkov
rodicov dietata. Jednotkami dedi¢nosti st chromozdémy. Chromozémy sa
nachadzaji v jadre kazdej bunky nasho tela, bunka spravidla obsahuje 46
chromozémov, ktoré st sparované. Proces dedi¢nosti je nastipila v tom okamihu,
kedy dochadza ku splodenie jedinca. V okamihu pocatia dostane 23 chromozémov
zo spermie otca a 23 chromozomov z vajicka matky. Kazdy chromozom sa potom
skladd z ciastkovych jednotiek dedicnosti nazyvanych gén, kedy chromozém
obsahuje stovky génov. Gény su tiez zdvojené, opdt jeden gén bol prijaty z

chromozomu spermie, druhy z chromozému matkinho vajicka.

Vrodenad vybava

Nasa vrodena vybava zahfiia navySe vyvojové u¢inky prostredia negénoveé
povahy pocas vnutromaternicového vyvoja az do doby, nez prideme na svet, a to v
Case, ked moze byt na$S plod nezvratne poSkodeny. Inym prikladom vplyvov

negénového charakteru na vyvoj plodu st negativne UCinky niektorych
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psychoaktivnych latok na vyvoj plodu. Psychoaktivnymi latkami rozumieme

latky, ktoré maja schopnost’ vyvolat’ zmeny v prezivani a spravani jedinca.

Konstitucna vybava

Konstitu¢na vybava si v§Sima vplyv nadsho vyvoja a aktudlne podoby nasho
organizmu (teda biologického zakladu jedinca) na osobnost’ (psychicky rozmer)
konkrétneho jedinca. Za biologicky zaklad osobnosti povazujeme predovsetkym
nas nervovy aj hormonalny systém. Prave fungovanie tohto dvojbloku nervového
a hormonalneho systému ma priamy dosah na neskorsie vlastnosti temperamentu a
niektoré emocné prejavy, nepriamo na vSetky nase prezivania a spravania
(http://www.rodina-peniaze.sk/zaujimavosti.209/formovani-nasej-
0sobnosti.21373.htm)

Vonkajsie prostredie sa pri vyvine osobnosti uplatiiuje ako vplyv pdsobiaci
na urovni:

e fyzickej — hmotna stranka interakcie jedinca s okolim; napr. teplota, druh
dostupnej potravy, ovzdusie a iné vlastnosti podnebia;

e psychologickej — vplyvaji na utvaranie osobnosti prostrednictvom ucenia;
Clovek sa prisposobuje narokom a moznostiam prostredia, v ktorom Zije
(Balcar, K., 1983, s. 29 — 31).

Nadvéiznost' fyzickej i psychickej stranky jedinca sa prejavuje v celkovom
vzhl'ade kazdého jedinca.

M. Nakonecny (1995, s. 39) uvadza, Ze ,,na utvarani osobnosti sa uplatituje
interakcia vrodenych biologickych Cinitel'ov a sklsenosti, ktoré jedinec ziskava
v ramci urcitého socidlneho a kultrneho prostredia, v ktorom sa odohrdva jeho
zivot. S pribudajucim vekom narasta vplyv osobnych skusenosti a zvyraziiuje sa

tak individualita osoby, teda jej duSevna osobitost™.
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1.5 Struktira osobnosti

Struktira osobnosti vyjadruje vnutorné usporiadanie osobnosti, t. j.
skladbu jej prvkov, dispozicii, ktoré su chapané ako funkéné elementy, resp. ako
elementy funkcii ré6znych kategorii (vykonu, motivacie, hodnotenia, formalnej
reaktibility atd’. — t. j. schopnosti, motivy, postoje, temperament atd’.).

,Struktura osobnosti poukazuje na uréity trvalej§i stav, na relativne stéle
usporiadanie, ale sucasne i na spravanie tohto usporiadaného celku (Nakonecny,
1995, s. 61).

Struktru osobnosti utvaraji druhy psychickych vlastnosti. Pozname dva
druhy vlastnosti osobnosti. Prirodzené vlastnosti su tie, ktoré tvoria prirodzent
podstatu ¢loveka, a v ktorych sa prejavujii jeho rodové osobitosti. Clovek ma tieZ
vlastnosti, ktoré st nadobudnuté pocas jeho ontogenetického vyvinu. Psychické
vlastnosti osobnosti zarad'ujeme do tychto Styroch zakladnych skupin: schopnosti,

charakter, temperament a zaujmy (Boros, 2002, s. 285).

Schopnosti

Psychofyzické dispozicie k vykonu sa nazyvaji schopnosti. R. Meili (in
Nakonecny, 1995, s. 94) ich definuje ako ,,uhrn psychickych podmienok, ktoré st
nutné k prevedeniu nejakej ¢innosti*

Z celkového hl'adiska ich rozdel'ujeme na vSeobecné rozumové schopnosti
a Specialne schopnosti. Ako vlastnosti osobnosti nie s dané pri narodeni ¢loveka.
Vrodené predpoklady vyvoja schopnosti, ktoré tvoria anatomicko-fyziologické
vlastnosti organizmu nazyvame vlohami. Vo svojom ontogenetickom vyvine mézu
dosahovat’ rozli¢né urovne. Stupen rozvoja l'udskych schopnosti oznacujeme
pojmami nadanie, talent a genialita. Pod pojmom nadanie rozumieme taky stupen
vyvinu schopnosti, ktory c¢loveku umozituje v urcitej oblasti dosiahnut’
nadpriemerny vykon. Talent predstavuje vysoko vyvinuté schopnosti, ktoré
umoziuju vynikajuce vykony. Genialita je najvys$Sim stupiom vyvoja schopnosti
cloveka a umoziuje utvarat’ vrcholné diela® (Pardel, Kovalikova, 1977, s.155 —

156).
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Charakter

Pojem charakter ma v psychologii Specificky vyznam. Vyjadruje isté
hodnotenie ¢loveka.

Podla G. W. Allporta (in Boros, 2002, s. 289) je charakter zhodnotena
osobnost. ,.Struktira charakteru osobnosti nie je nejaky nahodny sthrn
roznorodych vlastnosti. Charakter je jednota typickych a individudlnych
vlastnosti, ktoré tvoria celostnti organizéaciu ¢loveka ako osobnosti®. V Strukture
charakteru rozliSujeme niekolko systémov vlastnosti osobnosti ako napriklad
vlastnosti vyjadrujuce vzt'ah ku skupine a k jednotlivym 'ud’om, k praci, k veciam
a predmetom, k sebe samému.

,Struktira charakteru obsahuje aj také zlozky ako presved&enie, potreby a

zaujmy, intelekt, city a vola“ (Boros, 2002, s. 289).

Temperament
Zakladnou vlastnostou l'udského duSevného zivota, ktord sa prejavuje
réznym spdsobom uz u novorodenca, je vzruSivost, teda dispozicia, ktord urcuje
formalne vlastnosti reagovania, ako je jeho sila a trvania a d’alSie. VSeobecne ide
0 formélne vlastnosti osobnostnej dynamiky, ktora sa prejavuje napr. intenzitou
pohybov, ich tempom, ale napr. ajhibkou prezivania a d’al§imi znakmi
(Nakone¢ny, 1995, s. 79).
Temperamentom oznacujeme stthrn dusevnych vlastnosti osobnosti, ktoré
urcuju formalny priebeh prezivania a konania ¢loveka.
Grécky lekar Hippokrates v 4. — 5. storoci pred n. L. zistil, Ze 'udi mozno
zaradit’ podl'a priebehu prejavu preZivania a spravania do Styroch skupin:
e Sangvinik — vyznacuje sa rychlym tempom a striedanim preZzivania, je Zivy
a pohyblivy, rychlo sa nahneva, ale hned’ ho to prejde.
e Cholerik — vyznacuje sa neobyc¢ajnou Zivost'ou prejavu, silnym a nahlym
emocionalnym vzplanutim a t'azkou ovladatel'nost'ou.
e Flegmatik — vyznacuje sa pokojnym a vyrovnanym prezivanim a

spravanim.
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e Melancholik — vyznacuje sa pomalostou a nevyjasnenostou (in Pardel,
Kovalikova, 1977, s. 161), ¢o sved¢i o rozdielnosti I'udi, ich reakcii, stavu,

rozhodovania i rie$enia.

Postoje

V socidlnej psychologii sa postoje zvyCajne skumaji v savislosti
S problematikou socidlnej motivacie a regulacie socialneho spravania Cloveka.
Doposial’ v§ak neexistuje jednotné vymedzenie pojmu postoj (Nakonecny, 2000).

,Pojem postoj moze byt vymedzeny ako hodnotiaci vztah, postoj voci
nieComu — apredmetom postoja méze byt Cokol'vek — vyjadruje hodnotenie
objektu subjektom, ktoré sa pohybuje v kontinuu, ktorého krajné poly tvoria tplne
pozitivny a uplne negativny vztah, napr. uplny suhlas alebo Uplny nesthlas
suréitym vyrokom, Uplnu pritazlivost’ alebo odpudivost’ a pod.“ (Nakonecny,
1995, s. 118).

Postoj predstavuje sympatiu alebo nesympatiu — pozitivne alebo negativne
hodnotenie a reakcie vzt'ahujice sa k objektom, osobam, skupindm a situaciam.
Svoje postoje Casto vyjadrujeme slovami: ,,mam rad..*“, ,,neznasam..”. Ale aj ked’
postoje vyjadruju pocity, st casto spojené s kognitivnymi funkciami, zvlast
s presved¢enim o objektoch, ku ktorym zaujimame postoj (Nakoneény, 1995).

S vymedzenim pojmu postoj vel'mi uzko suvisi i problematika jeho vnutornej
Struktary. VSeobecne sa postoj chape ako multidimenzionalny konstrukt, v ktorom
je mozné rozliSit' tri zloZzky, ktoré tvoria jeho vnutornu Struktaru. S tymto
trojzlozkovym modelom Struktary postoja prisli autori Smith, Sherif, Campbell,

Krech a d’alsi. Trojzlozkovy model vnutornej Struktiry postoja tvoria zlozky:

1. Kognitivna — presvedcenie a predstavy, aké veci st alebo aké by mali byt
Rézne postoje maju kognitivnu zlozku kvalitativne a kvantitativne rézne
Struktirovant. Nazory sa pohybuji na kontinuu: priaznivy — nepriaznivy,
ziaduci — neziaduci.

2. Afektivna — afekty a emocie, ktoré st spojené s presvedéenim. Objekt
mdze byt prijemny — neprijemny, oblibeny — neoblibeny. Afektivna

zlozky dodava postoju jeho motivacny charakter a urcuje jeho smerovost’.
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3. Konativna — snahova — pohotovost’ k jednaniu. Ak jednotlivec zaujima
k isttmu objektu pozitivny postoj, bude ochotna angazovat sa skor
v prospech tohto socialneho objektu ako naopak. Analogicky to plati aj pre

negativny postoj.

Napriklad pri vyskume negativnych postojov k menSindm socidlny
psycholdgovia rozliSuju medzi negativnymi stereotypmi (negativne presvedCenie
0 skupine a vnimanie skupiny — kognitivna zlozka), predsudky (negativne pocity
voci menSine — afektivna zlozka) a diskriminacia (negativne €iny proti mensine —
konativna zlozka). Suhrn modernych zloZiek predstavuje nielen poznanie, ale aj

pouzivanie a primerané konanie v realnych socialnych podmienkach.

Funkcie postojov

Postoje maju ur€ity individudlny vyznam, ur€iti psychologickll funkciu —
prispievaju  k udrziavaniu integracie osobnosti, jej vnutornej psychickej
rovnovahy, napr. tym, ze eliminuju pocity uzkosti, posiliiuju hodnoty seba samého
a pod.

W. J. McGuire (1986) uvadza Styri adaptacné funkcie postojov, ktorymi su:

1. Utilitaristicka funkcia — postoje nds zameriavaju na objekty, ktoré ako
prostriedky umoziuji dosahovanie ciel'a, napr. preberanie postoja urcitej
skupiny, aby sme ziskali jej uznanie.

2. Ekonomicka funkcia — ako vSetky kategorizicie, umoziujii aj postoje
urcité zjednodusenie zlozitého sveta na ,,to je dobré* a ,.to je zI¢* a pod.

3. Expresivna funkcia — postoje moéZzu upeviiovat alebo zvySovat
sebavedomie, umociiovat’ sebavyjadrovanie, ospravedliiovat’ a podporovat’
urcité sposoby spravania.

4. Funkcia obrany ega — niektoré postoje pomahaju prekonavat’ neistotu,
uzkost, vnutorné konflikty atd’. Adaptacné funkcia centralnych postojov sa
prejavuje hlavne v tom, Ze tieto postoje, ked’ze maju osobny vyznam, st
odolné voc¢i zmendm a spdsobuju, Ze jedinec ¢asto interpretuje skutocnost’

tak, aby bola v sulade s jeho postojmi, brani sa logike uréitych argumentov.
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Zmena postoje obvykle nasleduje po zmene spravania skor, ako by jej

predchadzala.

Utvaranie postojov

Postoje ako také nie su ¢loveku vrodené, vytvaraju sa u neho ako dosledok
socialnej determinécie v priebehu ontogenézy. Utvaranie postojov je preto proces
vel'mi komplikovany a zlozity, ktory je ovplyviiovany celym radom vnutornych
a vonkajsich Cinitel'ov, ¢asto sa vzajomne podmienujicich. VSeobecne sa za jeden
vyznamny prvok vytvarania postojov povazuji potreby. V procese uspokojovania
potrieb sa formuju postoje, ktoré mézu mat roézny charakter — od kladnych
postojov k objektom, ktoré v niektorom ohlade umoznuju alebo priamo
uspokojuju potreby, po zaporné postoje k objektom, ktoré proces uspokojovania
potrieb maria. Utvorené postoje sa organizuji do postojovych systémov, ktoré
potom pomahaju ¢loveku v orientacii novych, zlozitejsich situaciach a si¢asne mu
pomahaju pri uspokojovani celého radu potrieb. Akykol'vek postoj mdze sluzit’
roznym cielom a na druhej strane r6zne potreby mozu viest” k vzniku rovnakého
postoja.

Dal§im vyznamnym prvkom vytvarania postojov je prislusnost ¢loveka
k roznym socialnym skupinam. Clenstvo v skupine vSak pdsobi na utvaranie
postojov iba do tej miery, do akej sa jedinec so skupinou identifikuje. To znamena,
ze vyraznej$i vplyv maju tie skupiny, ktoré s vo vzt'ahu k danému jedincovi
referenénejsie. Uginok skupinovych vplyvov na utvaranie postojov je zloZity
a neprijemny.

»Skupiny nepontukaju iba niektoré uz hotové postoje, ale poOsobia
komplexnejsie, a to v tom zmysle, Ze vytvaraji pre svojich ¢lenov také situdcie,
Vv ktorych mézu postoje vznikat. Vyznamnu rolu pri utvarani postojov zohrava
skupinovy tlak. AvSak i1 napriek tomu, Ze je jedinec v skupine vystaveny roznym
tlakom, neprebera mechanicky a pasivne vSetky ponukané postoje, ale pri ich

vybere postupuje v sulade s uspokojovanim potrieb.* (Janousek, 1988, s. 89)

22



Vzhl'adom na osobnost’ lektora ako vzdelavatel'a dospelych je potrebné
vSetky psychické vlastnosti vyuzit' v celkovom procese pripravy a ¢innosti

vzdelavatel’a.

1.6 Typoldgia osobnosti

Pod pojmom typ v psycholégii rozumieme uréité spolo¢né snahy
osobnosti, ¢rty alebo ich komplex, ktoré su priznacné pre isti skupinu I'udi. Cudia
istého typu sa v spravani mozu individudlne lisit, av§ak maji nieco spolocné. V

podstate mézeme rozliSovat’ konstituéné a duchovné typologie.

Kretschmerova typologia
Psychiater R. Kerschmer skumal, ¢i duSevné choroby suvisia s konstituénym
typom ¢loveka. Podla fyzickej konstitucie rozlisil nasledovné typy:
e Astenicky (leptozomny) typ — vytiahnutost’ do vysky, tzky hrudnik, dlhé
koncatiny a slabé svalstvo.
e Piknicky typ — stredne vysoka postava, Sir§i hrudnik a brucho,

rozmernejSia lebka, kratky krk a konc¢atiny, méakké svalstvo.

e Atleticky typ — simerna postava so silnou kostrou a plastickym svalstvom,

Siroké ramena a hrudnik (Pardel, Kovalikova, 1977, s. 163 — 164).
Kretschmer taktiez urcil dva zdkladné povahové typy osobnosti, ktorymi su:

e _Cyklotymny typ — je spoloCensky, otvoreny, druzny, zamerany na
pritomnost, vesely, ma kolisavé nalady; tomuto povahovému typu
zodpoveda piknicky typ.

e Schizotymny typ — je obrateny do seba, uzavrety, jednostranny, panovacny,
ma bohaty citovy a myslienkovy Zivot; tento typ zodpovedd telesne

astenicky typ (in Boros, 2002, s. 291).
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Sheldonova typologia
Americky psycholog W. H. Sheldon urcil na zéklade fotografickych udajov tri
somatotypy:

1. ,.Endomorfny — telo je utvarané vnutorne (tuk, traviace tstrojenstvo).
2. Mezomorfny — telo je utvarané navonok (Slachy, svaly, silna postava).

3. Ektomorfny — krehka stavba tela, uzky hrudny kos, dlhé koncatiny.” (in
Pardel, Kovalikova, 1977, s. 164), ¢o znamena rozdielnost’ medzi I'ud'mi,
ale aj podnet pre ich vzajomné prepajanie.

Jungova typologia
Jungova typologia rozdel'uje I'udi na dva typy, ktorymi su:

e Introvertny typ — je obrateny do seba, tichy, véahavy, premyslavy,
rezervovany, podozrievavy, malo prisposobivy, intelektualny, emocionalne
zdrzanlivy...

e Extrovertny typ — je obrateny navonok, bezprostredne reaguje na danu

situdciu, kona prirodzene, je otvoreny, ochotny a Gstretovy.

Cloveka charakterizuje predovietkym jeho individualita, teda osobitost,
jedinecnost’ ato nielen psychickd, ale i fyzicka, ktord s pribudajocim vekom
narastd. Sicasne sa v§ak u mnohych l'udi prejavuje jednota individuality a typu, to
znamena, Ze su jedinecny, ale si¢asne maju s niektorymi 'ud’'mi nieco spolo¢ného,

¢o l'udi vyrazne charakterizuje ako urciti skupinu (Nakonecny, 1995).

1.7 Teorie osobnosti

Teoria pozostava z urc¢itého suboru tvrdeni, ku ktorym sa dospelo dohodou
o urCitom fenoméne alebo diani azo suboru empirickych definicii, ktoré
abstraktnu teoériu spajaji s konkrétnymi pozorovaniami. Zakladnou funkciou
teorie je odhalovat’ stabilné a demonStrovatelné vztahy medzi udalostami alebo

premennymi. Teorie osobnosti mozno chapat’ a porovnavat z hl'adiska deviatich

24



zékladnych otazok, ako to v publikacii Psychologia osobnosti uvadzaju Hall,
Lindzey (1999, s. 24 — 25):
1. ,,vedomé verzus nevedomé determinanty spravania,
vysledky ucenia verzus proces ucenia,
dedi¢nost’ verzus prostredie,
minulost’ verzus pritomnost,
holisticky verzus analyticky pristup,
osoba verzus situacia,
ucelovy verzus mechanisticky pohl'ad,

niekol’ko verzus mnozstvo motivov,

© o N o 0k~ D

normalne verzus abnormalne spravanie®.

Vicsina teoretikov zaujima polohu niekde na kontinuu, na ktorom lezia
tieto dimenzie teorie osobnosti, niektori vSak vel'mi zdéraznuji jeden alebo druhy

pol.

Vzhladom na uvedené aspekty osobnosti je nevyhnutné, aby bol lektor, resp.
vzdelavatel’ dospelych bol ¢lovekom osobnostne aj psychicky zrelym. Mal by:

e vediet primerane posudit’ realitu,

e usilovat’ sa o sebapoznanie,

e schopnost’ ovladat’ svoje konanie,

e Dbyt tvorivy a iniciativny,

e schopny vytvarat’ pozitivne emociondlne vézby,

e mat zmysel pre humor a mal by byt’ optimisticky,

e odolny voci zat'azi,

e mat primerant davku empatie,

e vediet’ si ziskat autoritu.

Vsetky poziadavky na ucitel’a, lektora, ¢i vzdelavatel'a poukazuju na fakt
nevyhnutnej odbornej, pedagogickej, psychologickej i osobnostnej kvality, ktora

utvara realneho aktivizatora a skuto¢ného podnecovatel’a Stadia a spravania.
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Osobnost’ ucitela je kI'acom k tispechu jeho ¢innosti. Uplatnenie ziskanych
odbornych a pedagogickych vedomosti a =zrucnosti zavisi na osobnych
vlastnostiach ucitela. (FarkaSova, 1993; Svoboda, 1972)

Osobnost” ucitel’a bola ¢asto skiimand z hl'adiska vlastnosti ziaducich pre
uspesny vykon pedagogickej profesie.

I. Svoboda (in Fiser, Volny, 1972) uvadza prehlad vlastnosti uspesného
ucitela, ktory vznikol zhrnutim viacerych empirickych $tadii. Tymito

vlastnost’ami su:

e prispdsobivost’ (prijemnost, pruznost, uvolnenost’, zmysel pre humor...),

e uvazlivost (sympatie, porozumenie, nesebeckost’...),

e ochota spolupracovat’ (laskavost, srdecnost’...),

e emocionalna stabilita (sebakontrola, rovnovaha...),

e ctické citenie,

e vyjadrovacie schopnosti (verbalna obratnost’ a plynulost’, s¢itanost’...),

e sila osobnosti (rozhodnost’, nezavislost’, presved¢ivost'...),

¢ inteligencia,

e tusudok (predvidavost, zdravy rozum...),

e Objektivita (spravodlivost’, nestrannost’, otvorenost’...).

e osobna pritazlivost,

o telesnd energia (ctiziadost, vitalita, vytrvalost'...),

e spolahlivost’ (poctivost’, zodpovednost’, presnost...),

e napaditost’ (originalita, tvorivost'...),

e profesiondlna Urovenl (vedomosti oboru, SirSia informovanost'...), €o
poukazuje na neodmyslitelni realitu, Ze praca ucitela nie je len

povolanim, ale skutocne poslanim, ktoré si spolo¢nost’ musi docenit’.

Osobnost” ucitel'a a teda aj lektora je najsilnejsim motivaénym ¢initelom
ucenia sa jedincov. Na rozdiel od inych osobnosti, resp. I'udi v inych povolaniach,
ju charakterizuju viaceré znaky, vlastnosti, ktoré podmienuji jednak volbu
ucitel'ského povolania, ale sa utvaraji aj v priebehu povolania. Ucitelom resp.

lektorom sa moéze stat’ iba osobnost s nalezitymi vedomostami, s kladnymi
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osobnym vlastnostami, dostojného spdsobu zivota a spravania.

1.8

Psychologické osobitosti ucitelovej osobnosti:

vyraznd sociadlna upriamenost - je to osobnost socidlneho typu,
vyznacujuca sa citlivym pristupom k inému ¢loveku, tendenciou stykat’ sa
s nim, ochotou poméhat’ mu, obetovat’ sa, priznac¢na je pre fiu schopnost’

,kontaktovat’ sa“, ,,vcitit’ sa“ do psychiky iného,

duSevna sviezost' a mladost, ochota prijimat’ nové podnety, idey, zvySeny
cit pre spravodlivost, ¢asto zivotny optimizmus a zmysel pre humor, ¢o
znamena nielen potrebu vlastného rozvoja, ale aj prospieva k rozvoju

inych.

Fazy vyvoja ucitel’skej profesie

Vzdelavatel'a dospelych, lektora mdzeme vyznamom i obsahom prace

prirovnat’ povolaniu ucitel'a ako odbornika pre procesy vychovy a vzdeldvania.

Jednotlivé etapy vyvoja uclitel'skej profesie popisuje B. Kasacova (2004)

nasledovne:

Vol'ba ucitel’skej profesie — autorka tu rozliSuje niekol’ko skupin adeptov na
ucitel'ské povolanie. Do prvej patria ti, ktori tiZia ucit, poméhat inym ¢i
zit’ v 8kole. Pre druht skupinu je vol'ba ucitel'ského povolania ndhradou za
Skolu, na ktoru sa nedostali. Tretia skupina vnima ucitel'ské Stadium ako
najschodnejsi spdsob, ako dosiahnut’ vysokoSkolské vzdelanie. Poslednu
skupinu tvoria ti, pre ktorych je ucitel'stvo automatickou vol'bou, danou
rodicovsko — ucitel'skymi vzormi.

Pripravna faza — predstavuje ju odbornd pregraduilna priprava na
univerzitdch. Ucitelia pre 1. stupenn sa pripravuji na pedagogickych
fakultach 4 roky. Ucitelia pre 2. stupen a stredné Skoly Studuji 5 rokov na
pedagogickych fakultdch, prirodovedeckych fakultach alebo fakultach

humanitnych a prirodnych vied, priCcom ziskavaju zvycajne aprobaciu pre
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dva predmety. Pocas tejto etapy by malo dojst’ k najvyraznejSim zmenam
z hladiska rozvoja osobnosti budiceho ucitela a formovania etickej
dimenzie ucitel'skej profesionality.

Profesijny start — zacinajuci ucitel’ — je to obdobie konkrétneho vstupu do
zamestnania, ktory je zaroven vyznamnym medznikom v Zivotnej drahe
jedinca. Rola Studenta sa meni na rolu ucitel'a. Absolventi Casto nie su
pripraveni na rozne uskalia praxe a tazkosti maju hlavne s rozmanitymi
¢innostami, s ktorymi nepocitali alebo ich Skola na ne nepripravila.
Vynaraju sa rozpory medzi: vedomostami a skiisenostami; osobnymi
aSpiraciami a potrebami organizacie; aktudlnym postaveni a perspektivou
aVvnasich podmienkach tiez medzi potrebou zamestnat’ sa a realnou

moznost’ou ndjst’ pracovné miesto.

Stresujuco pdsobia na zacinajuceho ucitel’a hlavne problémy, ako: udrzanie
discipliny v triede, motivovanie ziakov, prispdsobenie sa individudlnym
zvlastnostiam ziakov, hodnotenie vysledkov Ziakov, rozvijanie vzt'ahov
s rodi¢mi, nevyhovujuce pomocky a materialy, organizovanie prace Ziakov
Vv triede, rieSenie individualnych problémov Ziakov, prili§ velka zataz
vyucby a vztahy s kolegami.

Skuseny ucitel — ucitel’ expert — je to praktik, v ktorého pracovnych
navykoch nastupuje urcitd zdrava davka rutiny. Tato etapa zahfna
profesijny vzostup, profesijnu stabilizaciu, resp. migraciu, ale aj profesijné
vyhasinanie (vyhorenie). Zaciatok tohto obdobia moZno definovat’ rozne —
od trvania niekol’kych mesiacov az po 3 — 5-ro¢nu prax.

V tejto faze s najvacsim zdrojom stresu ¢innosti, ako: adekvatne reakcie
na neocakdvany vyvoj vyucovania, vedenie stretnuti s rodi¢mi,
individudlne stretnutia s rodi¢mi, rieSenie disciplinarnych priestupkov,
praca s neprospievajucimi ziakmi, vedenie pedagogickej dokumentéicie
a udrzanie discipliny pri vyu€ovani. Postupnym nadobtdanim praktickej

sktisenosti sa stresujuce pdsobenie tychto ¢innosti znizuje.
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Profesijna stabilizacia a dalsie vzdelavanie ucitelov — je dolezité
konfrontovat’ ¢innost’ ucitel'a s novymi impulzmi, pohl'admi a rozvijajicou
sa teoriou, pretoze ani dlhSia prax sama o sebe nezarucuje zlepSenie
profesiondlnych zrucnosti. Ddlezitou sucastou profesijného vzostupu je
zvySovanie arozSirovanie kvalifikacie, dalSim, resp. celoZivotnym
vzdeldavanim a jeho dosahom na udrzanie profesionality.

Profesijné vyhasinanie — celozivotné vzdelavanie ma pre ucitelov aj
osobny vyznam, ktory sa prejavuje najmi v tejto etape, predchadzanim
neziaducim javom v psychickom stave ucitel'a (vyhorenie). Toto obdobie
mozno oznaCit ako obdobie profesionalneho konzervativizmu, ¢i
preddochodkové.  Z vyskumov  vyplyva, Ze  existuyji  rozdiely
Vv profesionalnej inave muzov a zien starSicho veku. Zatial' ¢o Zeny su
unavené interpersonalnou strankou ucitel'ského povolania (Ginava zo
ziakov, ich spravania, vzt'ahov v kolektive a pod.), muzi maju tendenciu
ignorovat’ reformné snahy v edukdcii (chcti dokoncit’ profesionalnu kariéru
v zabehnutych  zvykoch). Vtomto obdobi je dolezity kontakt
s profesionalnym dorastom, aktualnou odbornou literatirou a novinkami
v pedagogickych vedach, C¢o wudrZziava pruznost profesionalneho
uvazovania a konania. V stéasnosti, podla zakona o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch je zaruceny rast ucitela
v poradi zacinajuci ucitel’, ucitel, ucitel s prvou atestaciou a ucitel

s druhou atestaciou.
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2. VZDELAVANIE DOSPELYCH
2.1  Vymedzenie zakladnych pojmov

Vzdelavanie — proces V ktorom si prostrednictvom vyuCovania clovek
osvojuje poznatky a ¢innosti, ktoré vnatornym spracovanim — uenim — pretvara
na vedomosti anavyky. Vzdelavanie sa odohrava mezi dvoma dCinitelmi -
vzdelavatelom (ucitelom, lektorom) a vzdeldvanym (ziakom, ucastnikom), pricom
ide:

e 7 pohladu vzdeldvatela 0 vyucovanie,

e 7 pohladu vzdeldvaného 0 ucenie.

Vychova — edukacia je formovanie osobnostnych vlastnosti jedinca hlavne
postojov, potrieb, charakteru, zaujmu.

Vyucovanie - ¢innost’ vzdeldvatela, Ktory iniciuje, motivuje a usmeriiuje ucenie
vzdelavaného tak, aby dosiahol ciel'ovy stav;

Ucenie - aktivna Ccinnost' vzdeldvaného, spocivajuca v Kvantitativnom a
kvalitativnom narastu osvojenych poznatkov, ale tiez v prenose a pripadnej zmene
hodnét, postojov, zaujmov a d’alSich prvkov smerujacich k rozvoju ¢loveka.
Vyucovanie a ucenie - proces individualneho alebo skupinového zlepSovania a
zdokonalovania.

Ucenie sa stava sucastou rozvoja jedinca, sucastou jeho pracovného a
spoloc¢enského zapojenia (I'udia sa ucia v praci, vo vzajomnej komunikacii,

prostrednictvom médii, samovzdelavanim a pod.)

Existuj 4 fazy procesu ucenia, a to:
1. Nevedoma znalost’ - neviem, zZe to neviem.
2. Vedoma neznalost’ - viem, Ze to neviem.
3. Vedoma znalost’ - viem, Ze to viem.
4

Nevedoma znalost’ - neviem, ze to viem (O"Connor-Seymour, 1996).

Vychédzajuc z uvedenych faz st pre oblast profesného vzdelavania

dospelych dolezité tri pojmy, a to profesnd priprava, profesny rozvoj a vycvik.
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Profesnd priprava zahriuje vyuCovanie a ucenic smerujice k tomu, aby
Clovek lepsie vykonaval svoji profesiu, pracovni poziciu a rolu, aby ziskal
odborné kompetencie k pracovnym ¢innostiam.

Pod profesnym rozvojom rozumieme procesy zamerané na ziskavanie
vedomosti, znalosti, zru¢nosti, navykov a postojov, ktor¢ mézu byt pozadované
z hl'adiska budovania individualnej pracovnej kariéry cloveka a z hladiska
dosahovania ciel'ov podniku (organizacie) a celej spolocnosti.

Vyevik je Specificky druh vyucby umoziujici osvojenie motorickych,
senzomotorickych ¢i intelektudlnych zrucnosti, Ziaducich profesnych navykov
a vytvaranie adekvatnych postojov k pracovnym ¢innostiam.

Ciel’ vyucbhy zachycuje to, o ma ucastnik na konci uc¢ebnej jednotky vediet
a aké zru€nosti ma ziskat'.

Ucebny ciel’ teda popisuje nie to, o lektori chcti alebo mozu robit’, ale
kone¢né spravanie ucastnika. Iba pomocou cielov mozno vzdelavanie
cielavedome pripravit, previest’ a kontrolovat’ jeho efektivitu.

Obsah vyucby nie je v andragogickej didaktike taxativne vymedzeny ako
v Skolskej didaktike (ucivo). Stanovenie obsahu vzdelavania dospelych je zavislé
na mnohych okolnostiach, napr. type vzdelavacej akcie, zadanie objednévatel’a,
profile lektorov a pod. Specifikacia obsahu vzdelavaci akcie sa prevadza spravidla
V podobe uc¢ebného planu a u¢ebnej osnovy.

Ucebny plan uvadza hlavné tematické celky (odborné predmety) vyucby a
ich ¢asovu dotaciu.

Ucebna osnova predstavuje naplnenie ucebného planu ucivom,
konkrétnymi témami obsahu vzdelavania.

V stvislosti s obsahom vzdelavania sa v andragogickej didaktike
pouzivaju pojmy Standard vzdeldvania, vzdelavaci modul, vzdelavaci projekt a
vzdelavaci program.

Standard vzdeldvania je definovany znalostami a zru¢nostami nutnymi
pre zvladnutie urcitych profesnych €innosti ako vystupov vyucby. Uréenie trovne
pozadovanych vedomosti a zruénosti sa premieta do skiiSobnych poziadaviek pri

ukonceni vyucby.
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Vzdelavaci modul je zékladnou jednotkou Skoliaceho procesu, ktorad je
zakladom pre jeho realizdciu. Modul je spravidla obmedzeny na jednu uzku tému
vyucby a spravidla obsahuje tieto prvky: vymedzenie ucebnych cielov, cielovi
skupinu adresatov vyucby, ucivo, vzdelavaciu formu, didaktické metddy realizacie
modulu, vyucCovaci pomdcky, organizatné zaistenie, sposoby overeni znalosti
ucastnikov a predpisant pedagogickil dokumentaciu.

Vzdelavaci projekt je vlastne popis zakladného produktu, ktorym je vo
vzdelavani dospelych, zvlast' v jeho profesijnej Casti, kurz. Zakladom projektu je
zistenie vzdelavacej potreby, tj. urcitého deficitu informacii, vedomosti, zru¢nosti
¢i navykov. Projekt tvori ciel' vzdeldvacej aktivity, ucastnici, obsah, forma
vzdelavania, metédy vyucby, ucebné pomocky a didaktickd technika, spdsob
ukoncenia, vzdelavacia akcia, lektori, organizatné zaistenie, kalkulacia ceny a
vedenie pedagogickej dokumentécie. Vzdelavacie projekty vznikaji v praxi casto
zostavenim jednotlivych vzdeldvacich modulov, napr. na ziklade priani
a poziadaviek objednavatela vzdelavacej ¢innosti.

Vzdeldvaci program méa v praxi dva vyznamy. Vzdelavaci program
zahrnuje mnozinu kurzov, urcity (strednedlhy ¢i dlhodoby) vyhlad vzdelavacich
akcii urcenych pre konkrétnu profesiu (poziciu) v podnikoch ako ciel'ové rieSenie
ich kvalifikacie. Vrade podnikov sa rozpracovavaju tzv. kl'i€ové profesie,
konkrétne cielové skupiny pre vzdelavanie pracovnikov. Pre tieto skupiny sa
vytvéaraju vzdeldvacie programy a spracovavaju jednotlivé vzdelavaci projekty

(Muzik, 2005).

Termin vzdelavanie dospelych oznacuje cely stbor organizovanych
procesov vzdelavania, na ktoromkol'vek stupni, s akymkolvek obsahom a
metodou, ¢i uz skolské alebo iné, ¢i uz predlzujuce alebo nahradzujuce pociatocné
vzdelavanie na zdkladnych, strednych a vysokych Skolach, vratane ucniovského
vzdelavania, pomocou ktorého si osoby pokladané za dospelé spolo¢nost'ou, ku
ktorej patria, rozvijaji schopnosti, obohacuji vedomosti, zdokonal'uju odbornu
alebo profesionalnu kvalifikaciu alebo sa orientuji novym smerom a vyvolavaja
zmeny v postojoch alebo v spravani, a to z hl'adiska plného osobného rozvoja ako

aj ucasti na vyrovnanom a nezavislom socidlnom, ekonomickom a kultirnom
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zivote (Prehl'ad legislativy o vzdelavani dospelych, Bratislava, Ul PSMT, 1995, s.
40).

2.2 Prinos vzdelavania dospelych

Rychlo sa meniace podmienky zivota, dynamiky technického rozvoja a
naroky sucasnej praxe menia miesto, vyznam a poslanie vzdelavania, ktoré sa
stdva organickou sucastou zivota moderného cloveka. Dosiahnuty stupeii
vzdelania vyvolava nové potreby vzdelavania, a teda prdvom mozno vzdelavanie
povazovat’ za najvyznamnejSiu aktivitu v zivote ¢loveka, ako aj celého l'udského
spolocenstva.

V naSich podmienkach dochddza k podcefiovaniu vyznamu vzdel4dvania
dospelych. ELLI (Eurdpska iniciativa pre celozivotné vzdelavanie) charakterizuje
celozivotné vzdeldavanie ako priebezny proces stimulovania a povzbudzovania
jednotlivca, aby si osvojoval vSetky poznatky, hodnoty, zru¢nosti a vedomosti,
ktoré bude potrebovat’ pocas svojho Zivota a aby ich s ddoverou, tvorivostou a
potesenim aplikoval na vSetky ulohy, situdcie a podmienky. Doba, v ktorej vdcSina
l'udi predpokladala, ze bude vykonavat’ jedno zamestnanie po cely zivot a priprava
sa realizovala Studiom, resp. odbornou pripravou v mladosti je minulostou. Je
obvyklym javom, ze l'udia maji v priebehu pracovného zivota niekol'ko
zamestnani, resp. musia menit’ zamestnanie v kraitkom ¢asovom obdobi.

Potreba vzdelavat’ sa je pocitovana stibeZne s pracovnymi vykonmi a stava
sa nevyhnutnostou vzhladom na vznik novych pracovnych ¢innosti a potrebu
novej pracovnej spdsobilosti. Profesijné vzdelavanie zamestnanych je stcastou
personalnej prace a zapadd do predstav potrieb rozvoja podniku. Zaujmové
vzdelavanie predstavuje isti formu preZitia volného ¢asu a financuje si ho
ucastnik vzdeldvania. Problémom vSak zostdva vzdeldvanie nezamestnanych,
ktori vyradenim z pracovnej €innosti stratili trvaly prijem a poberanim podpory,
pripadne socialnych davok si nevytvaraju dostatok prostriedkov, aby si

zabezpecovali vlastnu existenciu a sucasne financovali aj vzdelavacie kurzy.
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V oblasti vzdelavania a rieSenia problémov na trhu prace ide o pochopenie
novych potrieb a vytvaranie dostato¢nej motivacie a zaujmu na zvySovanie

kvalifika¢nych predpokladov.

2.3 Vyhody dospelého ¢loveka pri vzdelavani sa

Existujua urcité vyhody, ktorymi disponuje dospely ¢lovek pri vzdelavani.
St to:

e V\/ysSia schopnost’ sustredit’ pozornost. Pokial je spravne motivovany,
sleduje 1 dlhy vyklad alebo Studuje obsiahly text. Ststredena pozornost
dospelého ¢loveka je v optimalnej podobe 45 minut.

e TaktieZ proces vnimania je u dospelého dokonalejSia vd’aka porovnavaniu
si skusenosti a kritickému hodnoteniu (premysl'a o pouzitel'nosti v praxi).

e Na inej Grovni je u dospelého sposob myslenia. Jeho presnost’ a funkénost’
byva zniZena stereotypmi.

e Pamdt dospelého cloveka straca mechanickou vlastnost’ zapamétania si.
Dostato¢nou protivahou je vSak schopnost zapamétat si pomocou
stvislosti, logickej paméti a pochopeniu podstaty veci. Mechanické
zapamitanie nie je tak uUCinné ako logické a vyzaduje neustale
memorovanie. Logické je trvalejSie, rychlejSie a nevyzaduje Casté

opakovanie.

2.4  Prekazky dospelého ¢loveka pri vzdelavani

Samozrejme sa Stretivame i s prekazkami vo vzdelavani dospelych.
Antropoldgovia nazyvaju vlastnosti ¢loveka, ktoré mu stazuju ucit’ sa novym
poznatkom - receptivita, normativita a reflektivita.

e Receptivita — cloveku sa pa¢i iba prihliadat a pochavat, pasivita,

konzumaécia. Potlac¢a sa myslienkovy rozbor skuto¢nosti, uprednostiiuje sa
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2.5

nazor a predstava (konzervativny postoj). Pre realizaciu konzumujicej
receptivity si nutné peniaze a tak sa Clovek podiela na zivote len
zhananim a utracanim penazi.

Normativita — smerodajné je to, ako sa spravaju vsetci. Neustale sa hl'adaju
vzory ako zit a komunikovat' (filmové hviezdy, Sportovci). VonkajSie
znaky nasleduji iv postojoch, mysleni a rozhodovani. Celkovo ide o
nesamostatnost’ a ta vznika z tazby po istote (im to funguje, mne to bude
tiez). Tym sa menia i moralne zasady a pohl'ad na vedenie (vSeobecna
pravda je absolutna, bez ohl'adu na relativitu skutoc¢nosti).

Reflektivita — vSetko vnimam a posudzujem ako objekty, vSetko su iba
prostriedky a ucely. Individualita ¢loveka sa eliminuje, ale prekonavanie
prekazok velmi uzko suvisi s motivaciou ucenia sa dospelého, ktorou
mozu byt’ vecné poznatky, socialna istota, kariérny postup, pevnost’ na trhu

prace a pod.

Specifika dospelého ui¢astnika vzdelavania

J. Bartak (2003, s.18) v prirucke pre lektorov uvadza nasledujice

Specifika, ktoré je nutné v praxi reSpektovat’. Tymito Specifikami si:

problém so  zdoéraziovanym , vzdeldvacim  deficitom  starsich
posluchacov",

u dospelych existuje vo vicsej miere diferenciované a kritické prijimanie
poznatkov (dospely poslucha¢ ma tendenciu vSetko porovnavat s
vlastnymi sktisenostami - hovori o praxi (teda osSvojej praxi) a je
vSeobecne neddver€ivy k poznatkom, ktoré do jeho schémy poznania
nezapadaju),

u dospelych existuje zvySend potreba uplatnit’ pri $tadiu ziskané Zivotné
a pracovné skusenosti,

u tejto skupiny posluchacov vo viacsej miere najdeme dobrovolny a aktivny

vztah k vzdelavaniu,
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u dospelych dominuje zvySeny vyznam samostatného myslenia a jednania,
u dospelych nachddzame vyssiu uroven pozornosti, ale zaroven s vekom
narastajuce vyznamné rozdiely v tejto schopnosti,

u dospelych nachadzame vyznamné rozdiely v pruznosti myslenia (0d
statického, rigidného, stereotypného, rutinného k mysleniu tvorivému,
flexibilnému, dynamickému - vzdy v zavislosti na celkovej urovni
vzdelanosti a intelektu),

u dospelych nachadzame narastajuci doraz na praktické myslenie (rozvoj
od 25 rokov veku a kulminécia okolo 35 - 40 rokov). Dospeli sa vyznacuju
praktickym az pragmatickym pristupom ku vzdeldvaniu, hladaji vzdy
ucel, ciel, zmysel 1 materidlny efekt vzdeldvania. Vyzaduji spojenie
vzdelavania s vlastnymi potrebami, potrebami vo véizbe na motivaény
systém firmy i postavenie svoje a svojej rodiny,

u dospelych nachadzame zvlastnosti v priebehu rozvoja logického
myslenia (nastupujici rovnomerny rozvoj po 26 roku) - nad logickym
myslenim vSak dominuje prakticka orienticia - v praxi to znamena tlak na
vyber metdd - slovné monologické metody vyhovujice logickému
mysleniu a skupinovée, dialogické metody vlastné mysleniu praktickému,

u dospelych existuji zvldstnosti v priebehu pamdti (od 26 rokov zacina
postupne prevladat’ kratkodoba pamit’ nad pamétou dlhodobou)

postupné zZniZovanie rozvoja pamdtovych schopnosti (dochddza k nemu od
36 - 40 rokov samozrejme s vel'kymi individualnymi rozdielmi v savislosti
s "trénovanostou" kazdého z nas),

nastupuju rozdiely v odolnosti a stabilite vnimania (najvysSia stabilita a
odolnost’ vo¢i rusivym vplyvom je medzi 27 - 33 rokom, potom postupne
klesa),

narast celkovej neistoty pri prezentdacidach ¢i skuskovych situdcidach (rastie
obava zo zlyhania, strach urobit’ chybu),

narast vonkajsich tlakov, okolnosti umocnujucich problémy (pracovné,
rodinné ¢i iné obtiaze braniace v intenzivnom s$tadiu). V sulade s touto

skuto¢nostou je potrebné uplatiiovat’ a reSpektovat’ principy vzdelavania
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dospelych, hlavne orientaciu na prax, vyuZzivanie existujucich poznatkov,

primeranost’ a pod.

2.6  Psychologické aspekty vzdelavania dospelych

Clovek sa ako ludsky jednotlivec v sulasnosti stiva podstatnym
komponentom Zzivota spoloc¢nosti. Prevlada nazor, ze celozivotné vzdeldvanie a
celozivotné ucenie sa I'udi mé v modernej dobe klIi¢ovu tlohu v oblasti rozvijania
individudlneho, socidlneho aj hospodarskeho Zivota tej — ktorej krajiny. LCudia st
okolnostami vyzyvani k tomu, aby zvladli urcité situécie vo svojom stukromi, v
zamestnani, v celospolocenskych situdciach. Musia pomerne Castejsie a rychlejsie
1 dynamickejSie, nez tomu bolo v minulosti, orientovat’ sa v problémoch, ktoré
prindsa zivot a rovnako tak sa aj rozhodnut pre uréité rieSenie. Dynamika,

zodpovednost’ a samostatnost’ I'udskych jednotlivcov je poziadavkou dna.

2.6.1 Psychologické Specifika vzdelavania dospelych

Vo vzdelavani dospelych plati, Ze individualne rozdiely medzi dospelymi
jednotlivcami st spdsobené nie tak vekovymi rozdielmi ako skor Zivotnymi
sktisenost’ami, vzdelanim, profesiou, socidlnymi okolnostami a podmienkami
zivota dospelych (napriklad ich socidlnymi rolami — rodi¢a, zamestnanca, ob¢ana
a pod., ich spoloc¢enskym statusom a socialnou poziciou).

Psychologia dospelého veku — najmi psycholdgia vychovy a sebavychovy
dospelého c¢loveka, psychologia ucenia sa dospelého ¢loveka, psychologia vyvinu
dospelého cloveka — je v porovnani s poznanim inych vyvinovych obdobi
I'udského jednotlivca teoreticky menej prepracovana a empiricky menej
podlozend. Napriek tomu prax vzdeldvania dospelych ma bohatu tradiciu a je

extenzivna a rozmanita.
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Ist¢ zaostdvanie v tejto oblasti poznania je sposobené donedavna
prevazujicim nazorom, ze ¢lovek je v dvadsiatich alebo najneskor v dvadsiatich
piatich rokoch v psychologickom zmysle prakticky "hotovym ¢lovekom".
Psychicky sa d’alej nevyvija a ak, tak iba nepodstatne.

Dospely ¢lovek teda mdze byt predmetom vyskumu napriklad vtedy, ak
chceme poznat’ individualne rozdiely medzi dospelymi jednotlivcami, no nie z
hl'adiska zmien osobnosti. Dnes, v dobe kedy sa prioritou stava koncepcia
celozivotného ucenia sa l'udi a celozivotného vzdelavania, sa reSpektuje, ze
dospely ¢lovek je schopny sa podstatne psychicky zmenit. Pocas celého Zitia sa
vyvija a rozvija svoju osobnost’ a individualitu tak po psychickej, socialnej aj
duchovnej stranke. Mozno, Ze sa v dospelych prebudza ich inStinkt sebazachovy v
zivote spoloc¢nosti. Pretoze v sucasnej postmodernej spolo¢nosti sa dospeli I'udia
stredného veku a neskorej dospelosti dostavaji do nevyhodnej spolocenskej
pozicie v zivotnych oblastiach realizacie. Musia sa vzdelavat, ak chct obstat’ v

konkurencii. V popredi spolocenského diania sa ocitla mlad4 generacia.

2.7  Uloha vzdelavatelov vo vzdelavani dospelych

Vo vzdelavani dospelych sa zohladnuje fakt, ze dospely clovek je
partnerom v procese vzdelavania a vysledky vzdelavania dospelych zavisia hlavne
od motivacie, aktivity a participacie, Cize aktivnej zucastnenosti dospelych
ucastnikov vzdelavania (uciacich sa dospelych l'udi).

Pre dospelého ¢loveka je u€enie sa procesom realizacie svojej dospelosti,
S prevazujucimi prvkami sebariadené¢ho wucenia sa, ktoré sa tyka viac
individudlnych zmien nez vonkajSich okolnosti riadenia svojho Zivota Preto si
osvojuje poznatky v kontexte a Vvrezonancii so $tylom svojho poznavania
(kognitivnym §tylom), so svojim myslienkovym obsahom, v stlade so svojou
citovost'ou a hodnotovou orientaciou.

Uloha vzdelavatel'ov dospelych je vo vzdelavani dospelych podmienena

okolnostami, ktoré vymedzil J. Mezirov (1983, s. 136 - 137) nasledovne:
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Vo vzdelavani dospelych nastava situacia, kedy sa progresivne znizuje
zavislost’ dospelych ucastnikov vzdelavania od vzdelavatel'ov dospelych.
Vzdelavatel dospelych pomaéha ucastnikom vzdelavania dospelych
porozumiet ako pouzit "zdroje" ucenia sa, medzi nimi aj napriklad
sktisenosti druhych ucastnikov vratane skusenosti vzdelavatel'a dospelych.
Vzdelavatel' dospelych asistuje ucastnikom vzdeldvania dospelych pri
identifikacii a formulovani svojich potrieb vzdelavania v dvoch rovinach:
pri vyjadreni okamzitého uvedomenia si svojich potrieb a pri pochopeni
kultarnych a psychologickych vplyvov na svoje potreby.

Vzdelavatel' dospelych vedie ucastnikov vzdeldvania dospelych k tomu,
aby si uvedomili osobnu zodpovednost’ za vymedzenie svojich cielov a za
planovanie svojich aktivit, ako aj za hodnotenie vysledkov ucenia sa a
vzdelévania sa.

Vzdelavatel' dospelych organizuje, vyberd, zvoli ¢o sa maju ucastnici
vzdeldvania dospelych ucit v sulade a vo vztahu s ich st¢asnymi
osobnymi problémami a tlohami.

Vzdelavatel’ dospelych vedie Ucastnikov vzdelavania k tomu, aby vedeli
rozpoznat’ pre seba potrebné skusenosti a rozhodnut’ sa pre ne v ramci
vzdelavania a ucenia sa.

Vzdelavatel’ dospelych povzbudzuje tcastnikov vzdelavania dospelych aby
sami posudili, ¢i sa skusenosti a vedomosti, ktoré ziskali u¢enim sa aj
vskutku integrovali do ich vedomia a ako si tiito skutocnost’ uvedomuju.
Vzdelavatel' dospelych podporuje u tucastnikov vzdeldvania dospelych
sebakriticky pristup k u€eniu sa, aby si osvojili vhodné navyky k uceniu sa.
Podporuje ich ndhl'ad na svoju osobu v suvislosti s medziosobnymi a
medzil'udskymi vztahmi vo vzdelavani dospelych.

Vzdelavatel' dospelych poméha dospelym tucastnikom vzdeldvania pri
predloZeni svojho problému a pri rieSeni problému, prostrednictvom

vzdelavania.
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Vzdelavatel’ dospelych posilituje sebaobraz, self koncept (chapanie svojho
Ja) ucastnikov vzdelavania dospelych v tom zmysle, aby sa identifikovali s
obrazom seba ako uciacim sa a vzdelavajucim sa clovekom.

Vzdelavatel dospelych zdoraziiuje vyznam zéazitkového ucenia sa
prostrednictvom modelovania situécii vo vzdeldvani dospelych.
Vzdelavatel dospelych moralne odliSuje pomoc, ktora poskytuje
ucastnikom vzdeldvania dospelych tak, Ze ich na jednej strane vedie k
tomu aby porozumeli Sirokému spektru svojich moznosti a vedeli si ¢o
najlepSie z tychto moznosti vybrat. Na druhej strane podporuje ich
slobodné rozhodovanie a vyber z moznosti. Moderné potreby znamenaju
nielen orientaciu na prijimanie informdcii od iného ¢loveka, ale aj potrebu

vlastnej iniciativy a rozhodnosti.

I. Turek vo svojom prispevku Kvalita vysokoskolskej vyucby uvadza

sedem zlatych pravidiel pre vysokoskolskych ucitel'ov (podl'a Ellingtona, 2000).

Vzhl'adom na fakt, ze urcitd forma vzdelavania dospelych sa uskutociiuje aj

vramci Stadia na vysokej Skole uvadzame aj pohlad na vysokoSkolského

pedagoga, ktory musi dodrziavat’ pri svojej praci, orientovanej na vychovu

a vzdelavanie, sedem zlatych pravidiel pre vysokoskolskych ucitelov. Vychadzajlc

z vyssie uvedeného tymito pravidlami su:

1. Zistenie ako sa Studenti ucia.
Urcit’ primerané ciele vyucby.

PouZivat’ optimalne metddy vyucby.

Monitorovat’ a vyhodnocovat’ svoje vyucovacie postupy (sebareflexia).

2

3

4. Pouzivat’ optimalne metédy hodnotenia Studentov.

5

6. Snazit’ sa vzdy podat’ ¢o najlepsi vykon, neustale sa zdokonalovat’.
7

. Permanentne sa vzdelavat, drzat’ krok s najnov§im vyvojom, a to nielen

Vo svojom odbore, ale aj v oblasti vysokoskolskej pedagogiky.

Co by mal dobry ucitel vediet a byt schopny realizovat - Pt odporiicani

pre dokonalé vyucovanie (Turek, podl'a National Board of Professional Teaching
Standards, 1997):

Ucitelia sa zaujimaju o Studentov a o ich ucenie.
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Ucitelia ovladaju predmety, ktoré vyuCuju a vedia ako tieto predmety
vyucovat'.
Ucitelia st zodpovedni za riadenie a monitorovanie procesu ucenia sa
Studentov.
Ucitelia sa systematicky zamyslaji nad svojou pracou a ucia sa zo
skusenosti.

Ucitelia su ¢lenmi ucitel'skych zdruzeni.

I. Turek (National Board of Professional Teaching Standards, 1997) tiez

opisuje osobnostné vlastnosti a charakteristické znaky vyucby, ktoré robia ucitel’a

dobrym, resp. zlym:

Charakteristika dobrého ucditela (Black, Howard-Jones, 2000),
predstavuje jeho dobré i zI¢ vlastnosti spojené s charakteristickymi znakmi
vyucby, ktorymi su:
Osobné vlastnosti:

* Ma dobry vztah k Studentom, vie sa vzit do ich postavenia,

zaujima sa o nich.

*  Motivuje, povzbudzuje, inspiruje Studentov.

+ Je Cestny a spravodlivy.

+ Jeentuziasta.

» Je dobrym a chapavym posluchacom.

* Ma pozitivne myslenie.

* Vytvara priaznivl atmosféru.

* Ma zmysel pre humor.

* Je trpezlivy.

* Je priatel’sky.

* (Ocakava od Studentov vela (ma vysoké naroky).
Charakteristické znaky vyuchy:

* Vie dobre zorganizovat’ (Struktirovat’) vyucovaciu jednotku, riadit’

vyucbu.
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» Aktivizuje Studentov, najma formou skupinovej prace a modernymi
metédami vyucby.

* Robi vyucbu zaujimavou zédbavnou.

* Ma rad predmet, ktory vyucuje a dobre ho ovlada.

* Komunikuje so Studentmi aj mimo vyucby.

* Déva studentom navody ¢o a ako Studovat’.

* Dokéze vzbudit’ u Studentov zodpovednost’ za ucenie.

+ Je flexibilny.

o Charakteristika zlého ucitel’a (Black, Howard-Jones, 2000)
e Osobné vlastnosti.
+ Je sarkasticky, zosmie$iiuje Studentov, zastrasuje ich.
* Nezaujima sa o problémy studentov, nerespektuje ich.
+ Je vel'mi prisny, vytvara atmosféru strachu a napétia.
* Odmieta nazory inych, povazuje sa za najmudrejSicho, musi mat
vzdy pravdu.
* Ma negativne myslenie, je arogantny.
* Robi protekcie, mé svojich obl'ibencov.
* 'V pripade potreby Studentom nepoméze.
+ Jerasista alebo sexista.
* Je necCestny, nespravodlivy.
* NedokaZze Studentov pochvalit, povzbudit'.
o Charakteristické znaky vyucby:
* Ako metddu vyucby pouZiva iba monolog.
* Neupozoriiuje Studentov na ddlezité, podstatné veci v ucive.
* Nedostatone spdja tedriu s praxou, ucivo nespaja s redlnymi
Zivotnymi situaciami, neuspokojivo ho aplikuje.
* Nevie dobre zorganizovat (Struktirovat, riadit’) vyucovaciu
jednotku.
* Nie je flexibilny.

* Robi vyucbu nudnou, nezaujimavou.
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* Sthrnne je mozné usudit, Zze wuucitela potrebné vidiet
predovsetkym tvorivost, pohotovost’ a komunikacnu vyspelost’,

ktorymi dokaze aktivizovat’ svojich Studentov.
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3. Zakladné pedagogické zrucnosti prispievajuce

k efektivnosti vzdelavania

Podl'a Kyriacou (1996) zakladné pedagogické zrucnosti, znamenaju
pripravenost’ ucitela na vykon vlastnej ¢innosti pri zohladnovani Studujucich,

uciva, metody i vlastny pristup.

Medzi zékladné pedagogické zru€nosti patria:

e Planovanie a priprava — Gspesny priebeh zavisi od premysleného postupu
realizacie vyuCovania, pricom je ovplyvneny zaujmom ziakov aich
aktivnou tcastou.

® Realizacia vyucovacej hodiny — je potrebna k ispeSnému zapojeniu Ziakov
do ucebnych cinnosti veducich k ich podpore a aktivite vo vztahu ku
skvalitneniu samotného vyu¢ovania.

e Riadenie vyucovacej hodiny — ide 0 také riadiace schopnosti ucitel'a veduce
K vzbudeniu zaujmu u ziakov o ucenie tak, aby bola udrzana ich
pozornost’, zaujem a aktivna i€ast’ na vyucovani.

e Klima v triede — je cielavedome orientovana k udrzaniu kladnych postojov
ziakov a dobrej spoluprace s u¢itel'om na vyucovani.

e Disciplina — uzko suvisi s vytvorenim kladnej klimy a udrziavanim
poriadku v triede, ako aj v schopnostiach rieSenia nevhodného spravania sa
jedincov.

e Hodnotenie prospechu Ziakov — zvolit vhodné kritérium pre postudenie
situdcie vyberom spravneho zasahu hodnotenia s cielom rozvinutia
ziakovej osobnosti.

o Reflexia vlastnej prace a sebahodnotenie — je to Casovo najnaroc¢nejSia
etapa ucitelovho rozvoja. Vedie k schopnosti posudit vlastnu pracu,

zdokonalit’ ju a viest’ tak svoju ¢innost’ k pedagogickému majstrovstvu.
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Vsetkych sedem oblasti pedagogickych zrucnosti sa navzajom ovplyviuje.
ZlepSenie jednej zo spominanych zrucnosti prispieva k zlepSeniu inej. Hladkym
prechodom medzi nimi sa sGfasne utvara ¢innost’ pedagoga ako efektivna a je

vyrozumena ako interaktivna zru¢nost’ pedagdga.

3.1 Obsah vyucby

Vyucba znamend proces odovzdavania informacii  Studujicim
Z existujucich oblasti poznania.

Obsah vyucby tvori pét oblasti, ktoré predstavuju:

1.  Poznatky o0 vonkajsom svete — formuji poznatky o vonkajSom
svete, vytvaraju podmienky pre orientdciu v lom, ale aj pre hl'adanie sposobov
ako realizovat’ ciele. Je to prvy prvok obsahu vyucby, nevyhnutny k poznavaniu a
pretvaraniu skuto€nosti. Priebehu cielavedomej praxe nutne predchddza urcity
subor poznatkov o vysledkoch praxe a sposoboch dosiahnutia tychto vysledkov.
Osvojenie poznatkov je prvoradou podmienkou samotnej ¢innosti.

Osvojované poznatky mozno rozdelit’ do 4 kategérii (Svec, 2005):

a) Faktografické poznatky — zakladné prvky poznania

- terminy: symboly (napr. abecedné, matematické, hudobné), znacky
(chemické, dopravné), skratky (atd’., UNESCO), nazvy (stoj rozkro¢mo,
zo§it), odborné vyrazy (trojuholnik, kurikulum, slepa Skvrna), pojmy,

- fakty: osobné zazitky a iné skusenosti, historické tdaje, empirické
zistenia, Statistické data, politické udalosti, mravné skutky, kultirne
skutocnosti, stavy, javy, objavy a iné¢ popisné poznatky (Smyklavost
mokrej podlahy, vznik Slovenskej republiky, sploStenie gulového tvaru
Zeme, stupanie teplého vzduchu v gravitanom poli, ddtum narodenia
Sladkovica, druhé svetova vojna, prva pomoc),

- normy: gramatické, socidlnokomunika¢né, moralno-spolocenské,
hygienické, Zivotospravne, technické, legislativne, administrativne a iné

predpisné poznatky - pragmatické udaje a informdacie: o tucele a
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prostriedkoch ¢innosti, o cieli a vysledku ¢innosti, o dovode a navrhu
¢innosti, o subjekte a objekte ¢innosti, 0 motivoch a vykonoch ¢innosti, o
spOsobe, nastroji, Case, mieste, hodnote, kvalite Cinnosti, o vstupnych
predpokladoch a vystupnych Standardoch ¢innosti, o ¢innostnom systéme a
prostredi, kvalitativne a kvantitativne udaje a spravy o Specifickych
podrobnostiach v urcitych celostnych ramcoch.

b) Kontextudlne poznatky si poznatky o vzdjomnych vztahoch medzi
zakladnymi prvkami poznania vnutri vécSej Struktiry, ktora umoziiuje
tymto prvkom fungovat spolu. Tymito poznatkami su:

- rovnice, grafy, zndzornenia,

- triedenia, triediace kritéria (napr. Useky geologického casu, formy
vlastnictva, typy temperamentu),

- principy, zdkony, pravidld, zovSeobecnenia (Pytagorova veta, zdkon
ponuky a dopytu, zédkonitosti ontogenetického vyvinu, zdsady nazornosti),

- teorie, pojmové modely, poznatkové Struktury (tedrie evolucie, Struktura
Kongresu USA, Guilfordov model intelektu)

¢) Procedurdlne poznatky st poznatky o sposoboch €innosti, ako nieco
urobit’, metddy skimania a kritérid na pouzivanie sledu ikonov (postupov,
algoritmov, technik), ktoré predstavuju:

- Specifické postupnosti operacii (recepty, algoritmy) — napr. postup
¢innosti pri merani tepelnej kapacity telesa, sled tkonov pri mal'ovani
vodovymi farbami, algoritmus pre delenie celych ¢isel, postupnost’ krokov
pri ur¢ovani poruchy v uceni sa ¢itat,

- Specifické metdédy a ich techniky (technika interviewovania, metody
prirodnej vedy, procedir netvorivého a tvorivého vyucovania),

- Specifické kritérid na urCovanie podmienok a okolnosti pouzitia
vhodnych procedur (napr. kritérida pouzivané pri posudzovani
vykonatel'nosti zvlaStnej metddy na odhadovanie nakladov, kritéria pre
vyber ndlezit¢ho postupu na objektivizovany odhad potrieb ndrodného

vzdelavania a vzdelania).
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d) Metakognitivne poznatky si poznatky o tom, ako pozndvame (okolity
svet a seba samého), ako myslime, uvazujeme o svojom mysleni, ¢o
zabezpecuje:

- stratégie poznéavania: poznatky o pouziti heuristickej metody,

- kognitivne ulohy, vratane kontextov a podmienok rieSenia zadanej ulohy:
poznatky o typoch zadavanych testov, o kognitivnych narokoch na rieSenie
uloh rozdielnej povahy, poznatky o vychodiskdch a predpokladoch pri
Studiu viacdisciplinarneho problému,

- poznanie seba samého: uvedomenie si vlastnej Grovne informovanosti o
discipline poznania (napr. poznatok, ze posudzovanie eseji je osobna
prednost’, kym pisanie eseji je slabd stranka), poznatky o sebapoznani
ucebno-poznavacich potencialit a motivov, sebareflexia, sebahodnotenie.
Uvedené druhy poznatkov st vzajomne pospdjané a len v suhrne
zabezpecuju plnenie svojich funkcii v zivote ¢loveka. Patria sem poznatky
z vyuovacich predmetov ako su jazyky, matematika, fyzika, biologia,

chémia, dejepis, zemepis, telesna vychova, psychologia, informatika.

2.  Skusenosti zo spésobov cinnosti — zaistuju reprodukciu socialnej
kultary. Druhy prvok obsahu vyucby tvoria skusenosti z reprodukcie beznych
sposobov pozndvania skutoCnosti a praktického pdsobenia na tfiu. Skusenosti
z realizacie ¢innosti (obsah vyucby) osvojenim sa prejavia u Ziaka ako zruc¢nosti a
navyky (ciele vyucby). Skusenosti z realizécie spdsobov ¢innosti nie st vzdy spéité
s vedomostami, ktoré za zmienenymi sposobmi stoja. Reprodukcia spdsobov
¢innosti mdéze byt uskuto¢iiovand na remeselnej urovni a nemusi byt spéta so
vSestrannym obrazom sveta a pochopenim principov, na ktorych st Cinnosti

zalozené, teda s vedomost’ami.

3. Skusenosti z tvorivej ¢innosti — umoznuju ciel'avedomé pretvaranie
okolitého sveta na kvalitativne novej tirovni, rozvoj spoloc¢nosti vo vsetkych jej
oblastiach. Ak sa chce spolocnost’ rozvijat, musi nové problémy vyriesit. Je

mozné poznat’ urcity sibor spdsobov ¢innosti, je mozné vediet’ ho uskutociiovat’,
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ale k hladaniu a rieSeniu novych problémov to nestaci. Skusenosti z tohto
hl'adania su zasadne odlisné od prvych dvoch prvkov obsahu vyucby. V priebehu
rieSenia novych problémov sa ziskavaju skusenosti s prenosom (transferom)
sposobov ¢innosti a s ich pretvaranim v sulade s novou situaciou. Ziskavaju sa
skusenosti z vyuzitia sposobov Cinnosti z jednej oblasti v oblasti celkom inej.
Tieto skusenosti z tvorivych ¢innosti sa hromadia postupne s rozvojom kultary.
Tento prvok obsahu vyucby ma pripravit’ cloveka k rieSeniu novych problémov a

tvorivému pretvaraniu skuto¢nosti.

4.  Socialno - afektivne skusenosti — je to vztah cloveka k svetu,

K inym Tud'om, vzajomny vztah ¢innosti ¢loveka a jeho okolia. Funkciou tohto
obsahu je podmienovat’ etické, estetické a emocionalne stimuly, potreby a idealy,
teda vSetky prejavy vztahu k sebe, k vonkajSiemu svetu, k ¢innosti a jej
produktom. Maju sa stat’” obsahom a kvalitou osobnosti.Svet vztahov ¢loveka k
okolitej skutoc¢nosti sa nemusi zhodovat' s obsahom jeho vedomosti o tejto
skutoénosti, ani s jeho zrunostami a navykmi, & s jeho schopnostami. Clovek
modze poznat’ normy spravania a dokonca sa spravat’ tak ako sa to od neho Ziada,
ale ked’ to robi navzdory svojmu zadpornému vztahu k tymto normdm, nemozno
ho povazovat’ za vychovaného. NemoZno povedat’, Ze si osvojil tento prvok
obsahu vyucby.
Emocionalne preZivanie

Emocionalny vztah k svetu spo€iva v prezivani, vo fungovani citu pri
stretnuti s objektom ¢i druhom ¢innosti, vstupujicich do okruhu potrieb ¢loveka,
pri ich vnimani ako hodnoty. Vychova vztahu sa realizuje pri vzniku preZivania,
citu, motivu, stimulu, emocionalne zafarbenej potreby.
Bez skusenosti z preZivania sa obsah sktsenosti z rozvijania afektivnych vztahov
nemodze stat’ vlastnictvom osobnosti. Medzi emociondlne prezivanie patri udiv,
rozhorCenie, vzruSenie, uspokojenie, napitie, uvolnenie, strach, uzkost’, radost,

zlost’.
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Emaécie a city

Emocia je schopnost’ prezivania urcitej kvality. Ludia sa odliSuju
emocionalnou senzivitou, hibkou, dizkou, stalostou, pocetnostou emdcii. V tom
sa prejavuje dynamicka charakteristika emocii.
City su zékladom tvorenia vztahov Cloveka k sebe, inym l'udom, k okolitému
svetu. St jednou zo zakladnych foriem prezivania vzt'ahu k predmetom a javom.
Vyssie city su

e socialne: laska - nenavist, neznost’ - citovy chlad, sympatia - antipatia,
spolocenskost’ - izolacia, jemnost’ - krutost’, ochrana - nepriatel'stvo

o ctické: svedomitost, spravodlivost, obetavost, Uprimnost’, Stedrost -
antisocialnost’, kriminalita, cynizmus, faloSnost’, chamtivost’

e cstetické: krasa, povab, vznesenost’ - odpor, hnus, vulgarnost’

e intelektualne: nadsenie, hibavost, fascinacia - l'ahostajnost’, povrchnost,
trivialnost,, ¢o znamena prinos vzdelavacej 1 vychovnej ¢innosti.
Vyjadrenim citov je smiech, humor, dobra nalada, ktoré predlzuji Zivot.

Smiech a humor podporuji tvorivost a zaroven su vysledkom, produktom
tvorivosti (Zelina, 1997). Preto aj do obsahu vyucby sa ma zarad’ovat’ humor, aby

sa vytvorila klima, kde sa ziaci m6Zu s chutou zasmiat’ (Zelina, 1997).

5. Poznatky a skiisenosti z vlastného organizmu — kultura vlastného
ega, umozfuje sebautvaranie vlastnej osobnosti ¢loveka Vychodiskom pre
sebaregulaciu je vzt'ah Cloveka k sebe samému. Vztah, ktory sa vyznacuje okrem
sebapoznania tiez sposobilostou menit a zdokonalovat seba samého podla
uréitého planu. Utvérat’ seba samého so zretelom k uréitym cielom. Ziak sa chce
progresivne rozvijat’, organizmus je toho schopny, len je potrebné pre tento rozvoj
vytvorit’ podmienky. Preto obsahom vyucby je aj budovanie vnutornej sily chcenia
sebazdokonalovania u kazdého ziaka. (Blasko, 2008). S tymito alternativami
musi vzdelavatel' pocitat’ a pracovat’ snimi aj Vv procese pripravy na vlastné

vyucovanie.
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3.2

Priprava lektora na vyucovanie

Poslanie lektora podl'a Palana (2002) dnes nie je len Cisté prednasanie,

odovzdavanie informadcii. Jeho poslanie je ovela SirSie. Podiela sa i na priprave

vyucovacieho procesu, predovsetkym tymito ¢innost’ami:

stanovenim  pedagogickych cielov, vyberom a pouzitim metod
a pedagogickych postupov, ktoré¢ si najvhodnejsie pre stanovené ciele, pre
cielové skupiny a pre vzdelavaci kontext,

vyberom, koncepciou a prispésobovanim didaktickych zdrojov podla
prijatej pedagogickej stratégie,

vybudovanim a pouzitim hodnotiacich nastrojov podla vopred
stanovenych cielov, ktoré umoziuji overit akontrolovat ucebné
vysledky a ucinnost’ vzdelavania,

vypracovanim planu vzdelavacej lekcie,

vytvorenim pedagogického vztahu, ktory ul'ahcuje vyucbu.

Organizator si s lektorom musi vzdjomne ujasnit’, na zaklade stanovenych

cielov, ¢o je nutné ucastnikov akcie naucit’ (aké vedomosti, aké zru¢nosti, aké

postoje). Lektor musi byt zozndmeny iso Struktirou posluchacov ato

predovsetkym:

s ich socidlnou Struktirou, vekom a pohlavim,

sich motivaciou ucasti na vyuCovacom procese, sich potrebami
a zaujmom o obsah,

sich znalostami, sktisenost’ami, s ich moznostami, s ich intelektualnou
uroviiou (¢o su schopni dosiahnut)),

sich doterajsim Skolenim, suroviiou znalosti vo vztahu k obsahu
vyu€ovacieho procesu (dosiahnutou roviiou v predchédzajucich kurzoch
alebo Skoleniach),

S ich $tudijnymi podmienkami.

Cinnost’ lektora vo vyuCovacom procese je vyvrcholenim prace na

vzdeldvacom projekte. Lektor musi splnit ocakdvania posluchacov

| organizatorov, musi ovladat’ didaktiku uciva, musi vediet formulovat’ realne
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ciele, musi mat prehlad o didaktickych pomdckach aucebnych metddach
a predovsetkym pozitivne vnimat’ posluchacov na vzdeldvacom kurze.
Pri priprave na vyucovaciu jednotku sa odporaca tento postup:
1. Formuldcia Specifickych cielov:
- oboznamit’ sa s ciel'mi, ktoré uvadzaji u¢ebné osnovy,
- oboznamit’ sa s obsahom ucebnic,
- konkretizovat’ ciele vo vychovnej 1 vzdelavacej oblasti pri zohl'adneni
psychického vyvoja ziakov triedy.
2. Vyber a konkretizacia uciva.
3. Vol'ba optimalnych metod a materialnych prostriedkov ucebného procesu.
4. Vol'ba optimdlnych organizacnych foriem vyucovania.
5. Urcenie struktury vyucovacej jednotky a vypracovanie ucebnych situdcii tak,

aby tvorili jednotny organicky celok (Turek, 2008).

V procese pripravy na vyucovanie je nutné, aby si lektor uvedomil nielen
vlastné poslanie a tlohy, ale aj ocakévania Studujucich.

Zo skusenosti sa odportica vypracovat’ si pisomnu pripravu na vyucovaci
Cas. Jej presnd forma nie je predpisana. Niektoré organizacie maji vypracované na
tento ucCel Specialne tlaciva. Priprava na vyuCovanie vSak nie je dogmou

a vyucujuci ju tvorivo a operativne prispdsobuje aktualnej didaktickej situacii.

3.2.1 Ucebna latka

Ucebnd latka je suhrn poznatkov z konkrétnej discipliny, ktoré chce
postupne vzdelavatel’ odovzdat’ Studujiicim pri rozvoji ich vedomosti, schopnosti,
zrucnosti 1 ndvykov.

Kazdy lektor by mal ovladat’ ¢lenenie, rozvijanie, usporiadanie a d’alSie
didaktické prepracovanie ucebnej latky do konkrétnych otazok, skuSobnych uloh
a praktickych prikladov. Popri tejto problematike je dolezité, ako je ucebna latka

vo vyuc¢ovani podavana, ¢i ma vyucovanie urciti dynamiku.
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Clenenie u¢ebnej latky:

Lektor by mal mat’ k dispozicii aj pomocku pre roz¢lenenie latky, ktorou je

urcenie podrobnych cielov. Tym dosiahne tUcelné rozclenenie timy a Casto tiez

ucelné poradie jednotlivych tematickych usekov. V zasade by ucebné ciele mali

postihovat’ kone¢né vedomosti alebo ¢innosti, ktoré by si mal ucastnik v priebehu

prebiehajucej vyucby osvojit. Formulédcia u¢ebnych cielov je dblezita nielen pre

posobenie lektora vo vyucbe, ale hlavne ipre celkové postidenie a hodnotenie

vysledkov vyucby.

Podla povahy témy moZeme k ucebnej latke pristupovat’ podla réznych

kritérii, napr. podrla:

logiky veci — na zaklade Struktiry podradenych a nadradenych pojmov,
stupnia obtiaznosti — od jednoduchého k zlozitému, prip. od konkrétneho
k abstraktnému,

stupiia znalosti — od zndmeho k neznamemu (predovsetkym na zaciatku,
na viazat’ na predbezné znalosti, na kazdodenné skusenosti),

postupu induktivneho alebo deduktivneho — od konkrétneho prikladu
k pravidlu (induktivne) alebo naopak od pravidla k jednotlivému pripadu

(deduktivne).

J. Muzik odporuca nasledujuci postup pri ¢leneni uc¢ebnej latky:

vstupit’ do ucebnej latky spravnou tlohou, ktoru Ucastnikovi predlozime,
ulohu predlozime ako uvodny bod pre dotazy ucastnikov alebo ako
poznatkovy rozpor — tym ddjde k hlbokému pochopeniu probléme.
Organizovat’ ucebny postup vopred a viackrdt menit smer, z ktorého
pristupujeme k téme. Zaciname l'ahko zrozumitelnym, kratkym popisom,
t. j. vysvetlime, o&o sa jedna, potom postupujeme do hibky ado
podrobnosti, dalej opdt uvedieme obnoveny prehladny suhrn
a poukazeme na rozsiahle prepojenie jednotlivosti.

Rozvijat’ uc¢ebnt latku tak, Ze v nej najdeme ustredné otazky, na ktoré
moze byt odovzdavany poznatok naviazany. Systematika alebo Struktira

vedy ako vysledku vyskumného procesu sa vacsinou nehodi ako Struktura
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K priamemu osvojovaniu poznatkov cestou ucenia. Lektor musi najst’ int
Struktaru, ktori zodpoveda ucastnikom, ich situdcii a zvlastnostiam
ucebného ciela. Tymto Clenenim sa utvara primerana atmosféra vo
vyucovacom prostredi, udrziava sa Studijny elan Studujucich a realizuje
primeranad pedagogicka komunikacia aktivizujica lektora i Studujucich na

zaklade spolo¢ného ciela.

3.3 Kompetencie lektora, vzdelavatel’a, pedagoga

Kompetencia sa chape ako konkrétna schopnost’, sposobilost’, ktora v sebe
zahfna urcita troven poznania daného jednotlivca.

O kIi¢ovych kompetenciach sa zvykne hovorit’ ako o novom fenoméne vo
vzdelavani. Tento pojem vznikol v priblizne 70-tych rokoch 20. storocia v oblasti
ekondomie, kde predstavoval subor Specifickych poziadaviek na uchadzaca
0 pracu. Do oblasti vzdelavania preSiel koncom 90-tych rokov, kde sluzi ako
premostenie medzi poZiadavkami kladenymi zamestndvatelmi na trhu prace
aprofilom absolventa.  Tedéria klicovych kompetencii nie je eSte Uplne
sformovana ataktiez eSte neexistuje ucelend a vSeobecne prijatda definicia
klacovych kompetencii.

I. Turek v publikacii Klucové kompetencie (2003) uvadza, ze:
»kompetencia je spravanie (¢innost’ alebo komplex ¢innosti), ktoré charakterizuje
vynikajuci vykon v niektorej oblasti cinnosti. Klucové kompetencie st
najdolezitejSie kompetencie z mnoziny kompetencii. St vhodné na rieSenie
celého radu vécSinou nepredvidatelnych problémov, ktoré umoznia jedincovi
uspesne sa vyrovnat s rychlymi zmenami v praci, osobnom i spolo¢enskom
Zivote.*

Europska komisia definuje kompetencie takto: Klucové kompetencie
predstavuju prenosny a multifunkény sibor vedomosti, zru¢nosti a postojov, ktoré
potrebuje kazdy jedinec pre svoje osobné naplnenie a rozvoj, pre zapojenie sa do

spolocnosti a tispeSnu zamestnatel'nost’.
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3.3.1 Charakteristiky kompetencie

Kompetencie lektora maju vel'a vyznamov a z tohto poznania vyplyva, Ze

kompetencia:

a) Ma cCinnostny charakter:

- formuje na zaklade osobnej praktickej skusenosti a ¢innosti a zaroven je

pripravena realizovat’ sa v praxi.

b) Je komplexnym celkom:

- obsahuje v sebe vedomosti, zrucnosti, postoje a dalSie zlozky, ktoré boli

doteraz vnimané viac samostatne.

¢) Ma procesualny charakter:

- nevyjadruje trvaly stav, ale meni svoju kvalitu pocas celého zivota,

- nezastardva ako poznatky, ale ma schopnost’ stale sa rozvijat’ (preto moze

byt’ zakladom celozivotného ucenia sa a osobnej flexibility).

d) Je dynamicka a rozvinuta na roznej urovni:

- ako planovany cielovy stav je idealnou kompetenciou, napliiiajiicou uréity

Standard,

- poCas procesu osvojovania a v jeho zdvere existuje v latentnej podobe,

mozno ju len predpokladat’,

- ked’ je uplatnena v ucebnej alebo Zivotnej situdcii, stane sa realnou

kompetenciou.

A znovu moZe byt rozvinuta v r6znej miere.

Je predpokladom pre vykon subjektu v urc¢itej oblasti ¢innosti:

Je vysledkom formalneho, neformalneho a informalneho vzdelavania

(www.spv-zv.sk/publikacie/kompetencie.doc) ¢o predstavuje skutocnost’

nielen organizovaného vzdelavania, ale aj vzdelavania praxou a ¢innostou

inych organizacii zameranych na informativnu ¢inost’.

Odbornici sa zhoduju v tom, ze kIicové kompetencie by si mali osvojit’

vSetci obCania uz pocas povinného Skolského vzdelavania, ale aj v neformalnom
¢1 informalnom vzdeldvani a rozvijat’ ich pocas celého zivota. Na to, aby doslo k

efektivnemu osvojovaniu si klI'uCovych kompetencii, je potrebnd najma zasadna
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zmena obsahu a sposobu vyucovania, vyucovacich metdd a stratégii smerom k

participativnemu, interaktivnemu, zazitkovému uceniu, ktoré je zalozené na

sktisenosti a zaroven je prepojené so zivotom.

i

KIiacové kompetencie poskytuju ndstroj na:

osobné naplnenie a rozvoj,

zapojenie sa do spolo¢nosti,

uspesnu zamestnatel'nost’,

zakladny stibor poznatkov, ¢o vedie ku komplexnej priprave a nasledne;j
¢innosti.

Kompetencie deti i dospelych je mozné Struktirovat’ na kognitivnu Cast’ a

konativno-afektivnu Cast’ znamenajlce nielen poznavanie a rozvoj vedomosti, ale

aj pouzivanie a naslednt prakticka ¢innost’.

Kognitivna cast'v sebe zahfna:

informécie, poznatky, vedomosti vlastné jedincovi,

informécie, poznatky, schémy ponukané danou kultirou, v ktorej
jednotlivec existuje,

kognitivne mapy vytvorené subjektom,

kognitivne mapy pontkané vedou,

hodnotenie tychto javov, zaujatie istého stanoviska.

Konativno - afektivna cast' v sebe zahfia:

aplikacia vlastnych a pontkanych schém,

emociondlne prezivanie vlastného konania (city zohrdvaji vynimocné
postavenie v zivote dietata a su najsilnejSou pohniitkou v kazdej oblasti
¢innosti),

skusenosti ziskané na zéklade vlastnych reakcii.
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3.3.2 Druhy a obsahy kompetencii

Obsah jednotlivych kompetencii vyznamne ovplyvituje pracu ucitela.
Z hladiska poctu kompetencii mozno tuto otazku povazovat za otvorend, t. j.
pocet kompetencii sa moze zvySovat’, obohacovat. To sivisi s neustalym rastom
poziadaviek na kvalitu vychovno-vzdeldvacieho procesu, a teda aj na kvalitu prace
ucitel’a.

Hupkova a Petldk v publikacii Sebareflexia a kompetencie v praci uditel’a
(2004) uvadzaji tie kompetencie, ktoré st v ostatnom obdobi najcastejSie
zdoraziiované v stvislosti s pracou ucitela v meniacich sa podmienkach
azvySujucich sa narokoch na vzdelavanie. Charakterizuju nasledovné
kompetencie:

1. Komunikacné kompetencie — pre sicasny vychovno-vzdelavaci proces st
charakteristické viaceré privlastky — humanisticky, kooperativny, tvorivy,
socializa¢ny a pod. Jednym znich je aj privlastok komunikativny alebo
komunika¢ny. Vyjadruje, aby ucitel’ so Ziakmi vstupoval do dialdgu, ale aj
to, aby aj ziakom umoznoval vzajomnu komunikaciu. Komunikativne
vyuCovanie je aj vyuCovanim empatickym, pretoze umoziuje ucitelovi
poznavat’ nazory, zaujmy ale aj problémy Ziakov.

2. Odborno-pedagogické kompetencie — ulitel popri pedagogickych
a psychologickych vedach, avedach svojho odboru ziskava zakladné
vedomosti z filozofie, socioldgie, informatiky, pripadne z d’alSich odborov.
Zalezi na samotnom ucitelovi ako si bude tieto zékladné vedomosti
zdokonalovat' arozvijat. Podstata odborno-pedagogickych kompetencii
spo¢iva vtom, aby wucitel vo svojej praci popri pedagogicko-
psychologickych a metodickych vedomostiach vyuzival aj svoje dalSie
vedomosti.

3. Interpretacné kompetencie — ak ucitel’ chce byt tvorivy musi si vSimat
a analyzovat’ aj dianie okolo seba. Ucitel’ ktory monitoruje dianie VO Svoje,
V prirode a spolo¢nosti dokaZe spravne interpretovat’ realitu, dokdze Ziakom

odpovedat’ na ich otazky, s ktorymi sa stretdvaji v redlnom Zivote, dokaze
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aktualizovat’ obsah uciva, Co v kone¢nom dobsledku vedie nielen
k zaujimavému ale aj tvorivému vyucovaniu.

4. Interakcné kompetencie — uplatnovanie tychto kompetencii nie je mozné
bez poznania zasad humanistickej pedagogiky. Ak ucitel’ nebude dokladne
poznat' ziaka, nemozno hovorit o uplatiovani tychto kompetencii.
Interakéné kompetencie to nie je iba rozhovor ucitela so ziakom, jeho
poucanie, pripadne rozne formy spoluprace. Preto: kongruencia (Uprimnost’),
akceptacia (bezpodmienecne kladny vztah k ¢loveku, jeho Uplné prijatie),
empatia (porozumenie citom C¢loveka), sebahodnotenie (vytvéranie
podmienok na sebadoveru) musia byt samozrejmou sucast'ou prace kazdého
ucitel’a.

5. Realizacné kompetencie — tykaju sa spravnej pripravy ucitela na
vyucovanie — vyber prostriedkov, vytvaranie podmienok pre ucebnt ¢innost’
ziakov, vyber spravnych vyucovacich metdd, vyuzivanie resp. uplatiiovanie
didaktickych zasad, vyuzivanie uéebnych pomdcok a didaktickej techniky
atd’. — to vSetko spadé do tychto kompetencii.

6. Ochranné kompetencie (kompetencie starostlivosti) — ich podstata spociva
Vv tom, Ze ucitel’ dba na bezpecnost’ Ziakov, svojimi Cinnostami navodzuje
pozitivnu klimu v triede, robi vSetko preto, aby zbavoval Ziakov strachu zo
Skoly a podobne. V tejto stvislosti mozno spomenut’ psychohygienu ¢o o. i.
znamend, aby ulitel nevyvolaval uZiakov strach zucenia, strach
Z naroc¢nosti uciva.

7. Asertivne kompetencie — ucitel’ sa Casto dostdva do situdcii, v ktorych
musi presadit’ svoj ndzor, svoje ciele azamery. Primerane asertivnymi
kompetenciami moéZeme doviest Ziakov napriklad k tomu, aby domace
ulohy nevnimali ako nutné zlo, ale ako mozZnost preverit si ako na
vyuCovani pracovali, moéZeme nimi ziskat rodiCov, napr. pre slovné
hodnotenie Ziakov.

8. Facilitatorské kompetencie — tlohou ucitel’a je nielen ucit’ a vychovavat’,

ale svojou ¢innost'ou prispievat’ a pomahat’ rozvijat’ celkovii osobnost’ ziaka.
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Podstata tychto kompetencii spociva vtom, Ze ucitel ziakovi pomédha
rozvijat’ seba samého.

9. Moralne kompetencie — do tychto kompetencii patri predovSetkym mravna
sebareflexia ucitel’a, t.j. spytovanie sa seba samého Aky som? Aky by som
mal byt? Co by som mal urobit? Som vzorom pre Ziakov? Je to zamy3lanie
sa nad vlastnou osobnost’ou a odpovedanie si na to, ¢i, resp. ako pésobime
na ziakov.

10. Negosociacné kompetencie — tieto kompetencie uzko suvisia
s asertivnymi. Ich podstata spociva v schopnosti ucitela ,,jednat™ so ziakmi,
dosiahnut’ u nich aktivitu atvorivost’ a vediet tvorivost’ a aktivitu aj
udrziavat’.

11. Kooperativne kompetencie — vyrazne sa prejavuju napr. v kooperativnom
vyucovani, ucitel’ jednak sdm kooperuje so ziakmi, a jednak aj Ziakov vedie
ku vzajomnej kooperacii. Sti¢asné riadenie vyucovacieho procesu je znacne
individudlne — ucitel' sa sam pripravuje na vyucovanie, sam realizuje
vyucovaciu hodinu, sam diagnostikuje ziakov a pod.

12. Autokreativne kompetencie — ide 0 to, aby si ucitel’ uvedomoval potrebu
kreativnosti a pracoval tak, aby boli jeho Cinnosti pre Ziakov kazdy den
zaujimavé.

13. Poznavacie kompetencie — Vnich je vyjadrené, Ze s osobnost'ou
a ¢innost'ou ucitel’a je spojeny ako samozrejmost’, zdujem o nové vedomosti,
zdujem o permanentné vzdeldvanie. V ostatnych rokoch sa v stvislosti
s osobnost'ou ucitel’a, ale nielen jeho, pripomina aj seba samého, poznavanie
svojich intelektualnych a moralnych hodnét.

14. Organizatorské kompetencie — len uclitel ktory sa systematicky
pripravuje na vychovno-vzdelavaci proces, ktory docenuje a uplatiiuje vo
svojej praci viaceré kompetencie je dobrym organizatorom svojej a ziackej
prace. Do tychto kompetencii nepatri len dokladna priprava na vyucovanie,
ale aj schopnost’ pruzne reagovat’ na nové meniace sa podmienky, reagovat’

na situacie vznikajuce vo vyucovani a pod.
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15. Didakticko-metodické kompetencie — tiecto kompetencie su ulitel'mi
najviac docefiované, pretoze nimi priamo riadia a usmeriiujii vychovno-
vzdelavaci proces. NajdodlezitejSie je to, ze ucitel musi dokladne poznat
obsah vzdelavania, aby mohol inovovat’ a dotvarat’.

16. Informacno-medidalne kompetencie — ich podstata a vyznam spociva
Vtom, aby uclitel vedel pracovat avo vyucbe vedel vyuzivat rdzne
informaéné technologie. Nejde vSak len o pracu s nimi, ale aj oto, aby
ziakov viedol K ich spravnemu vyuzivaniu a to predovsetkym so zameranim
na autodidakciu a vyuzivanie tychto médii pre osobny rozvoj.

17. Tvorivo-autorské kompetencie — ucitel ma byt’ tvorivy nielen vo vztahu
k vyucbe ak ziakom, ale aj k sebe samému. Vyznam a potreba tvorivo-
autorskej kompetencie spociva vtom, ze pri predpokladanom 40 %

dotvaranie uciva bude kazdy ucitel’ autorom inovativneho pristupu k vyucbe.

Analyza jednotlivych kompetencii poukazuje na zlozitost’ prace lektora vo
vzdelavani dospelych i jeho celkovej pripravy.

Ak ma byt vychovno-vzdelavaci proces t€innym ucitel musi uplatiovat’
viaceré¢ kompetencie. Vysledny efekt kompetencii sa by sa mohol zjednoduSene
povedané prejavit v dobrych vedomostiach Zziakov aVtvorivom vyuzivani
vedomosti. AvSak najdolezitejSim vyslednym efektom kompetencii uclitel’a je to,
ze kompetencie ucitela sa prejavia v kompetenciach jedinca. Ide o tieto
kompetencie: informac¢né, ucebné, kognitivne, interpersondlne, komunikacné

a personalne.

3.4 Hodnotenie vzdelavania dospelych

Hodnotenie je nevyhnutnou sucastou edukacného podujatia a
najdolezitejSou kategoriou diagnostiky vo vychove a vzdelavani. Hodnotenie
vzdelavania bezprostredne suvisi so stdle frekventovanejSou poziadavkou na

efektivnost’ a kvalitu vzdelavania.
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K efektivnosti a kvalite v edukacii dospelych mozno pristupovat’ z
rozlicnych hladisk — velmi casté si ekonomické pristupy. V oblasti edukacie
mozno kvalitu chipat aj ako normativnu kategériu, ktort mozno vyjadrit’
pomocou indikatorov. Mo6ze byt predpisana urCitymi poziadavkami (napr.
vzdelavacimi Standardami), a mdze byt teda aj objektivne merand a hodnotena.
Predmetom hodnotenia su tak vysledky, ako i efekty edukacného procesu. Ich
kvalita zavisi od spravnosti stanovenych edukacnych cielov, vhodnosti pouzitych
metod, foriem a prostriedkov, od lektorov, ale aj od samotnych ucastnikov
edukéacie. Hodnotenie umoznuje nielen zistovanie kvality edukicie, ale je 1
prostriedkom jej zvySovania. Poskytuje spitnu vézbu lektorom, manazérom i
ucastnikom vzdelavania. V edukacii dospelych je doleZité rozvijat’ sebahodnotiace
aktivity ucastnikov vzdelavania. Od kvality edukacie zavisi i celkova efektivnost’

vzdelavania (Matulcik, 2003).

3.4.1 Vysledok edukacného procesu

Produktom edukacného procesu st dve kategorie vystupov (Pricha 1997,
s. 364):
1. Vysledky edukacie — t. j. bezprostredné zmeny u vzdelavajucich sa, ktoré
vznikli pdsobenim urcitych kurikuldrnych obsahov. Vysledky edukécie mozno
zistovat’, merat, hodnotit, t.j. diagnostikovat’ uz v Case, ked’ vznikaju. Maja
podobu:
e kognitivnych vlastnosti (vedomosti, zmeny v intelektovej urovni jedinca);
e kognitivno-motorickych  vlastnosti  (senzomotorické, komunikacné,
pracovné zru¢nosti);
e kognitivno-afektivnych vlastnosti (zdujmy, presvedcenie, kulturne vzorce,
hodnotova orientécia a pod.).
2. Efekty edukacie — t.j. dosledky alebo uc¢inky vyvolané u vzdelavajtcich sa,
resp. v spolo¢nosti posobenim vysledkov edukacie. Efekty edukdcie, na rozdiel

od vysledkov, maju dlhodoby, niekedy celozivotny charakter. Efekt edukacie sa
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prejavuje sposobom a mierou vyuzitia vysledkov vzdelavania v profesijnom a
osobnom zivote. Moze to byt napr. zaclenenie sa do rozli¢nych profesijnych
skupin, resp. konkrétna hodnotovéd orientacia jednotlivca. Efekty edukécie sa
spravidla neprejavuji okamzite a mozno ich len tazko exaktne zistovat’ a merat’.
V tejto suvislosti treba tiez povedat, ze efekty sa vytvaraja aj v ramci
informalneho vzdeldvania a ich zist'ovanie je eSte narocnejsie. Efekty edukécie sa
najcastejSie vnimaju ako ekonomické efekty - efekty, ktoré mozno merat a
vyhodnocovat, t. j. sledovat’ ich dosah na ekonomické procesy. Ekonomické
efekty sa vypocitavaji napr. zo vztahov medzi dizkou a stupiiom vzdelavania
pracovnikov a mierou produktivity ich prace. Ekonomické efekty edukacie sa
mozu prejavit’ ako:

e zvySovanie tvorby uzitkovych hodnét, ktord priamo zavisi od kvality
pracovnej sily;

e vyssia kvalita pracovnej schopnosti umoznuje nahradit mnozstvo
jednoduchej prace mensim mnozstvom kvalifikovanej prace;

e zvySena produktivita prace, jej vysSia kvalita ako 1 vySSia kvalita
vyslednych produktov ako ddsledok kvalifikovanejSej prace podmienenej
vy$§im vzdelanim pracovnikov;

e zhmotnenie vzdelania v podobe vysSej technickej Urovne vyrobnych
prostriedkov;

e narast invenénych aktivit v podobe rdéznych zlepSovacich navrhov,
vynalezov a technicko-organizaénych opatreni (Benco, 1998, s. 15).
Uvedené efekty su dokazom pozitivneho prinosu vzdeldavania do procesov

produkcie i celkovej aktivity jednotlivych I'udi.

Popri ekonomickych efektoch edukacie existuji a v Zivote €loveka zohravaju
nemenej vyznamnu ulohu aj mimoekonomické efekty edukécie, ktoré sa
prejavuji:

e v spravani a konani ¢loveka,

e v jeho hodnotovej orientacii,
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v snahach o sebazdokonl'ovanie, vratane zaujmu o celozivotné vzdeldvanie
a udenie sa,

v Usili poznévat’ a pretvarat’ okolity svet i seba samého.

Tieto efekty, ktoré sa odrazaju v kvalite zivota ¢loveka a v jeho kultirnej urovni,

sa Casto oznacuju aj ako socialne efekty edukacie. Mozno ich vymedzit

nasledovne:

zmeny, ktoré vzdelanie vyvolava v socialnej Strukture spolo¢nosti;

vplyv vzdelanosti na vyvoj vztahov medzi jednotlivymi socialnymi
skupinami;

vplyv vzdelanostnej tirovne I'udi na kvalitu a fungovanie rodiny;

vplyv vzdelania na myslenie a konanie l'udi, ich pracovnu iniciativu,
zaujem o celozivotné vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie;

vplyv vzdelania na zmeny v oblasti hmotnej a nehmotnej spotreby (Pricha,
1997, s. 384).

Znamena to fakt, Ze prave vzdelavaniu a vychove, Skolskému systému ako

celku, je potrebné venovat stalu a neutichajucu pozornost’ a pravidelne kvalitu

vzdelavania vyhodnocovat’.

A.C. Hamblin (1974) naznacuje 5 urovni vyhodnocovania vzdelavania. Su to:

Reakcie Skolenych osdb na zazitky zo vzdelavania. NajCastejSie pouzivana
hodnotiaca metoda. Obycajne sa vSetko zist'uje na zaklade dotaznika.
Hodnotenie poznatkov spo¢iva v merani mnozstva latky naucenej v kurze.
Je druhym najlah§im sposobom hodnotenia a pouziva ho asi tretina
Skolitelov.

Hodnotenie pracovného spradvania znamena zistovanie miery, v akej
absolventi vzdelavania uplatiiuji svoje poznatky pri vykone prace, ako sa
odrazajli na ich vykone.

Hodnotenie na urovni organiza¢nej jednotky sa poktsa zistit' dosah zmien
v pracovnom spravani absolventov kurzov na fungovanie tej Casti podniku,

kde tito zamestnanci pracuju.
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e Hodnotenie konec¢nej hodnoty znamend zistovanie prinosov zo
vzdeldvania pre cely podnik, z hladiska ziskovosti podniku, jeho
zachovania alebo rastu.

Pri hodnoteni je potrebné zamerat’ sa na podstatné ciele vzdeldvacieho programu.
A aj ked’ vzdelavanim ide predovsetkym o zvysenie podnikovej efektivnosti, cestu
k nej méze ukédzat i hodnotenie prinosov vzdeldvania od najnizSej Urovne
hodnotenia k vys$Sim urovniam a vyuzivat’ pritom kritéria adekvatne podmienkam
podniku pracoviska. Na vysledkoch vzdelavania, ktoré prinasa jeho hodnotenie, je
potrebné rozpracovavat nové formy, metddy i prostriedky vzdelavania
a vzhl'adom na moznosti a priestor pre vzdelavanie dospelych riesit’ aj aktualne

technologie vzdelavania spojené s readlnym ciel'om.
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4.  Vzdelavacie technologie

Technolégia vzdeldvania znamena postup atechniku vzdeldvania, Co
znamena jej spojenie s pouzivanim techniky, didaktickej techniky s moznost'ou
individualizacie vzdelavania.

Klasické vzdelavanie preziva uz po starocia v réznych formach, ktoré su
uréované stupniom rozvoja spolo¢nosti. Jeho kvantita je definovana vzdeldvacimi
Standardami a kvalita sa odvija od odborného vzdelania ucitel’a, jeho entuziazmu a
od urovne technického vybavenia pracoviska. Vzdelavanie pod vedenim ucitel’'a —
lektora je z tohto pohladu najrozSirenejSou formou vzdeldvania vo svete aj u
nas. Pri zmene industrialnej spolo¢nosti na spolo¢nost’ informac¢nu, v ktorej vie
kazdy jednotlivec efektivne pracovat’ s informaciami a vyuzivat’ pritom dostupni
informa¢nu a komunikac¢nu techniku, treba vzdelavanie zamerat’ predovsetkym na
informacénu a informatickll pripravu. Informacné priprava je zamerana na pracu s
informaciami z hladiska ich obsahu, informaticka priprava suvisi s informatikou,
je zamerand na Struktiru a vlastnosti informacie.) Aby tato priprava mala aj
vedecké opodstatnenie, mala by vyuZivat o.i. aj poznatky z technologie
vzdeldvania a nasledne by sa mala venovat zvySend pozornost aj rozvoju
technoldgie vzdelavania.

Klasické a osved€ené postupy vzdeldvania sa vyuZivaji dodnes s roznymi
obmenami, ktoré ovplyviiuje technicky pokrok a ekonomické moznosti
spolo¢nosti. Zijeme viak v dobe neustilych zmien, dobe novych myslienok,
napadov ale aj Uloh, prostrednictvom ktorych sa snazime posuvat spolo¢nost’
vpred. Vstupom do Eurdpskej unie sme sa zaclenili medzi tie Staty, ktoré v

priebehu tohto desatrocia maji zaujem vybudovat’ informacnu spolo¢nost’.
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4.1 Historické vymedzenie pojmu technologia vzdelavania

Vyraz technologia pochadza z oblasti technickych vied. Vznikol spojenim
gréckych slov techné - remeselnicka zrucnost, a logos - ucenie, a to ako
pomenovanie pre odbor, ktory sa zaoberal uplatiovanim prirodovednych
poznatkov vo vyrobnych postupoch. Problematikou ,,technologie" sa pedagogika
zaCala zaoberat’ v 50-tych rokoch, ked’ v USA a Velkej Britanii vznikol problém
ucinne a hospodarne realizovat’ pedagogické procesy stotisicového radu.

Diskusie a vyskum tykajuce sa problematiky technologie vzdelavania
dodnes ovplyviiuju viaceré $tadie - napr. Lumsdainova (1964), definujice dve
ponatia technologie vzdeldvania. Podla hardvérového nazerania sa tieto
technologie chape ako aplikovanie inzinierskeho ndhladu a takych metdd, ako
»mechanizicia vzdeldvania", smerujuca k zvySovaniu ucinnosti vychovno-
vzdelavacicho procesu. S tym suvisia aj poziadavky vyvoja Specialnych
technickych prostriedkov, ktoré by vyhovovali vSetkym Specifickym potrebdm
vzdelavania. Principy a praktické poznatky o tejto ¢innosti boli zhrnuté prave do
pojmu technoldgia vzdelavania. ZvySovanie ucinnosti vyucby v tomto smere
neznamenalo len zvySovanie jej uspesnosti, ale aj znizovanie nakladov na jej
realizaciu. Podl'a softvérového ponatia je technoldgia vzdeldvania uvedomenym
vyuzivanim vedeckych a inych odbornych poznatkov s cielom zabezpecit
uspesnost’ vzdelavania. Velky vyznam sa pripisuje Vypracovaniu vzdelavacich
cielov, prispdsobeniu uciva zZiakovi, systematickému a objektivnemu hodnoteniu
ziaka. Pod vedeckymi poznatkami sa chapu najmé vysledky vyskumu sprévania.

Podl'a Daviesa (1972) ,,technologia vzdelavania je aplikdciou optimalnych
stratégii zahrnujucich aj moderné zdroje v zdujme dosiahnutia pedagogickych
cielov".

Opierajuc sa o ndzory Brunnera tento autor uvadza aj to, Ze technoldgia
vzdelavania nds pravdepodobne privedie k takej teorii vzdeldvania, ktora bude

mat preskriptivny (predpisujici) a normativny charakter.
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Tato tedria kladie vel’ky doraz na nasledujuce ulohy:

1. vytvorit’ také Studijné prostredie, ktoré poskytne ziakom optimalne
podmienky na dosiahnutie vytycenych ciel'ov;

2. zostavit’ taku Strukturu a naslednost’ uciva, ktora zabezpeci jeho
'ahSie osvojenie;

3. objasnit’, preco je urCitd Specidlna vzdeldvacia stratégia ucinnejsia
ako ina;

4. rozlisit a odporucit’ tie médid, ktoré moédzu ucitelia I'ubovolne
vyuzivat a ktoré su dolezité aj z hl'adiska ziaka.

Stoffa definuje technoldgiu vzdelavania ako ,,vedny odbor zo skupiny
pedagogickych vied, ktory sa zaobera spdsobmi projektovania, realizdcia a
hodnotenia pedagogickych aktivit. Zahffia metddy tvorby ucebnych planov,
metoddy vzdelavania, metdody hodnotenia vysledkov, formy vzdelavania, tvorbu
ucebnych pomdcok atd’.*

Stcasnti technologiu vzdeldvania moZno zaradit medzi teoreticko-
empirické vedné discipliny. Ako tak4 je schopna plnit’ funkcie charakteristické pre
vedecké poznanie: funkciu opisnu, vysvetlujiicu, konstruktivnu, prognosticku a aj
technicko-technologicku. Predmetom jej skiimania st rovnako edukacné systémy
aj vzdelavacie technologie, prostrednictvom ktorych dosahujeme stanovené
edukacné ciele.

Pojem pedagogickd technologia pouzival aj Zsolnai (1980), ktory ho
odvodzoval od tedérie vychovy: ,Pedagogickd technoldgia je ciastkovou
disciplinou strategického charakteru tedrie vychovy. Z ontologického hl'adiska je
Castou teorie vychovy, resp. didaktiky. Ako strategicka teoria sa opiera o
empirické a teoretické stvislosti odhalené teoriou vychovy a didaktikou, ako aj o
normy vytvorené pedagogickou praxou a usporiadané tymito disciplinami." V
uzSom chapani pouziva aj pojem didakticka technoldgia, vzt'ahujuci sa na ucenie a
ucenie sa subjektov v institucionalnych podmienkach ako ,,sucast’ didaktiky a
zaroven aj pedagogickej technologie".

Technologiu vzdelavania, ako vedecky podloZzeného systému procesov, je

zvykom zhrnit' do modelov. Tieto modely znazoriuji systém c¢innosti v r6znych
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oblastiach. Existujia modely vyvoja médii (v podstate vzt'ahujice sa na tematické
jednotky), modely vyvoja programov alebo kurzov (na trovni kuriktl), modely
vzdelavacich systémov (napr. diStanéného vzdelavania) a pod. VicsSina tychto
modelov sa zhoduje vo viacerych zakladnych charakteristikach:

uplatnenie systémového pristupu,

diferencovany systém vzdeldvacich ciel'ov,

aplikacia formativneho hodnotenia,

koncentracia na ziaka a na jeho ucenie sa,

planovanie procesov,

aplikécia vypracovanych vzdelavacich stratégii a médii,

N o a b~ w D oe

hodnotenie vykonu ziakov na zaklade vypracovanych kritérii.

4.2 Sucasné trendy v technologiach vzdelavania

V stcasnosti sa stile CastejSie stretdvame s vyrazmi ako flexibilné
vzdelavanie, e-learning, nové formy vzdelavania, Informacné a komunikacné
technologie (IKT) vo vzdelavani. ZovSadial citit narastajuci tlak na
skvalithovanie, modernizdciu vzdeldvaciecho procesu a potrebu vyuZivania
informacnych a komunika¢nych prostriedkov vo vzdeldvani. Niektoré pojmy st
vSak stale pre mnohych nové a nie je Casto jasné, ¢o znamenaji. To mdze
spOsobovat’ nedoveru v tieto nové formy vzdeldvania, resp. ich nespravne
pouZivanie.

Necakane rychly rozvoj technického pokroku v oblasti informaénych a
komunika¢nych technologii predstihol mnohé ocakdvania. Nastup osobnych
pocitacov, pocitacovych sieti, internetu, DVD, digitalnej fotografie, mobilnych
telefonov ale zd’aleka nezodpoveda rychlosti, ktorou sa l'udia s touto technikou
ucia pracovat a vyuzivat ju. Vzdelavaci proces v Skole nds na tieto skutoCnosti
nepripravil, a ani nemohol pripravit. Ale v sucasnom svete, kde hybnou silou su

informacie, nemdzeme ignorovat’ nastup a neustale zrychl'ovanie vyvoja novych
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technoldgii. V tomto kontexte uz snadd’ nikto nepochybuje o potrebe tzv.
celozivotného vzdelavania.

Vzhl'adom na prenikanie informacnych a komunikacnych technologii do
vSetkych oblasti nasho zivota budu narastat’ pocty pedagogov zucastnujucich sa na
roznych druhoch vzdelavani. Aby bolo mozné plnit’ tieto potreby, je nevyhnutné v

Coraz vicsej miere zavadzat’ do praxe diStanéné vzdelavanie.

4.3 Distanéné vzdelavanie

Distan¢né vyucCovanie (telenautika) je vyuCovanou metddou, ktord
namiesto bezprostredného kontaktu ziaka a ulitel'a zavadza priamy kontakt. UCit’
sa na dialku znamena zvladat vedu samostatne bez Ucasti na tradi¢nej forme
vyucovacej hodiny. Kazdy ucastnik tohto procesu si sam urcuje ciel’ vzdelavania
prispdsobeny vlastnym potrebam a podmienka rytmu svojho Zivota.

Distan¢né vzdelavanie je multimedialna forma riadeného Stdia, ktoré
poskytuje nové vzdelavacie prilezitosti a podporné vzdelavacie sluzby pre
spravidla samostatne Studujucich dospelych ucastnikov, kde hlavna zodpovednost’
za priebeh a vysledky vzdelavania spoc¢iva na studujucich, ktori st oddeleny od
vyucujucich. Zakladné znaky diStanéného vzdelavania su:

e Velké volnost a pristup ku vzdelavaniu, podmienena priestorovym
oddelenim ucitel’a a Studujuceho a individuadlnym stanovenim rychlosti
osvojovania uciva, bezprostredna andragogicka komunikécia je nahradena
prenosom informacii, sprostredkovanym pomocou roznych
komunika¢nych médii.

e Zasadny vyznam individudlneho §tadia, pricom kurikulum je zalozené
prevazne na osobnom vybere ucastnika.

e Systematicka priprava a ti€elna distribucia Studijnych materidlov

e Vyuzivanie technickych komunikaénych spojeni (pocitaové siete, posta,
telefon, fax, rozhlas, sateliy) k odovzdavaniu poznatkov a ku komunikacii

medzi Studujucimi a vzdeldvacimi organizéaciami. (Palan, 2002)
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Distancné vzdelavanie je forma riadeného samostatného Studia, pri ktorom
su vyucujuci trvalo, alebo prevazne fyzicky oddeleni od Studujucich.
V procese distan¢ného Stadia vystupuje ucitel’ ako tzv. tutor. Jeho hlavnou tllohou
je ontrolovat’ plnenie pozadovanych tloh, hodnotit’ (zndmkovat’) samostatné prace
Studujucich, oznamovat im vysledky, odpovedat’ na otazky, viest’ pripadné
konzultacie a pod.
Distan¢né stadium sa neprednasa, jeho t'azisko spociva vo vyuzivani Studijnych
materialov. Ako Studijné materidly su oznacované Studijné texty, prezentécie a
d’al§ie pomocky, ktoré su didakticky konstruované tak, aby maximalne ul'ahcovali
samostatné Studium. U¢ivo ma byt davkované rovnomerne.
Existuju dve formy distribtcie diStanéného vzdelavania, ktorymi su:
1. Synchrénna forma, v ktorej vsetci Gcastnici mézu komunikovat’' v rovnakom
Case, interakcia pedagoga a Studentov prebieha v rovnakom, t. j. “redlnom” case,
ide napriklad o pocitacové konferencie, IRC, interaktivna TV ap.;
2. Asynchrénna forma, v realizacii ktorej Studenti nemusia byt v rovnakom case
na rovnakom mieste, resp. virtudlnom mieste, neStuduju v rovnakom okamihu,
interakcia neprebieha v rovnakom c¢ase, Studenti si volia Cas pristupu k
vzdelavacim materialom, je flexibilnejSia. Napriklad koreSpondenéné kurzy, e-

mail, diskusné skupiny, WWW a podobne.

Klady distan¢ného vzdeldvania

1. Pruznost’ a pohodlnost’ — L. Guernesey zistil, Ze mnoho Studentov
uciacich sa on-line systémom sa stcasne zapisalo do tradi¢nych
tried.
Pristupnost’ k ucitel'ovi a interakcia s nim
Ucelenejsia realizécia kurzu

Efektivna spolupraca

o M w0 D

Pozitivne skiisenosti v uceni sa — pozitivne straveny ¢as pri on-line

uceni
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Negativne aspekty diStanéného vzdelavania

1. Obmedzenie priamych interakcii — komunikacia zakladajica sa na
¢itanom texte na pocitacovej obrazovke

2. Technologické problémy — novy Studenti obvykle prejavuju isté
nedostatky v schopnosti vyuzit' nové technologie

3. Rast zatazenia — Studenti obc¢as pocituju presytenie informéciami
¢im su priamo utlacané

4. Nedostatok logickej podpory — ide o nedostatok moznosti

Studentov dostat’ sa k pdvodnym didaktickym materidlom

Distan¢né vzdelavanie si na Slovensku zatial’ len hl'add svoje miesto, zo
zahrani¢nych skusenosti v§ak mézeme usudzovat, ze nebude trvat’ dlho a on-line
kurzy si ziskaju mnozstvo priaznivcov. Je to jeden z dosledkov globalizécie
spolocnosti, na druhej strane =zaroveil podporuje regiondlny rozvoj a
decentralizaciu, pretoze I'udia sa uz nemusia ,,st'ahovat’ za vzdelanim®.

Toto vzdelavanie je alternativhou ponukou pre tych, ktori si nemozu
dovolit’ interné Stadium alebo platené externé Studium a zaroven je vychodiskom
pre vysoku Skolu, ktord nie je schopnéd zabezpecit’ servis pre velmi velky pocet

Studentov.

4.4 E-learning

V stcasnosti sa jednou z najvyhodnejSich foriem realizécie diStan¢ného
vzdelavania javia e-learningové metddy vzdelavania. E-learning dovol'uje vyuzitie
vacsiny dostupnych informa¢nych a komunikaénych prostriedkov, ktorymi
mozeme ucivo nielen prezentovat’, ale tiez overovat’ a testovat’ priebeh uc¢ebného
procesu.

K. Kopecky (2006, s. 6) nacrtdva pomerne jednoduché a zrozumitel'né

vymedzenie pojmu e-learning v SirSom a uzSom slova zmysle.
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Pri SirSom vymedzeni vyuZziva definiciu z elearningeuropa.info:

E-learning sa v SirSom zmysle definuje ako aplikacia novych
multimedidlnych technolégii a internetu do vzdelavania za celom zvysenia jeho
kvality, a to posilnenim pristupu k zdrojom, sluzbam, k vymene informécii a k
spolupraci. Toto SirSie vymedzenie podla nasho nazoru spravne poukazuje na
neortodoxny pristup k vyuzivaniu technoldgii. Technologia je dolezita, ale
dolezitejsie je, akym spdsobom ju dokdzeme vyuzit. Ak podla tohto pristupu
dokézeme tzv. ,,novymi“ technoldgiami zabezpecit' pre uciacich sa pristup k
informacnym zdrojom a zaroven im zabezpecit’ priestor na spoluprécu, je to zdmer
a zaroven ciel’, ktory je potrebné nasledovat’.

Pri uzSom vymedzeni sa e-learning chape ako vzdelavanie, ktoré je
podporované modernymi technolégiami a realizované prostrednictvom
pocitaovych sieti — intranetu a internetu.

K. Kopecky (2008, s. 7) uzSie definuje e-learning ako vzdelavanie
uskuto¢iiovaného prostrednictvom internetu. E-learning je teda vzdelavanie,
umoziujuce slobodny a neobmedzeny pristup k informaciam. Takato forma
vzdelavania sa tak stdva naplnenim jedného z prvotnych cielov internetu — zvysit
dostupnost’ informécii.

E. Masie (2005) definuje e-learning ako ,,pouzivanie technologie na
tvorbu, dorucCovanie, vyber, administraciu, podporu a obohatenie vzdelavania®.
Rast vyuZzivania internetu s jeho schopnostou zabezpecit' trvaly pristup k
ucinnému a efektivnemu vzdelavaniu, vytvoril priestor pre osobné a profesionalne
vzdelavanie.

E-learning obsahuje:

e jasné a zrozumiteI'né kurzy s aktudlnym a relevantnym obsahom,

e pohodiny pristup k Sirokému spektru kurzov s moznostou Stadia z

akéhokol'vek miesta, kde sa uciaci nachadza,

e rychlu tvorbu obsahu pre efektivne vytvaranie kombinovaného

vzdelavania,

e schopnost’ prisposobovat’ obsah,
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e schopnost’ spristupnit’ vzdelavanie Studentom z réznych krajin v ich
lokédlnom jazyku,

e schopnost’ sledovat, reportovat’ a merat’ vysledky vzdelavania.

Pomerne casto dochadza k stotoznovaniu pojmov e-learning a diStancné
vzdelavanie, resp. k nazoru, ze e-learning je len elektronickou formou distan¢ného
vzdelavania.

Distanéné zdelavanie definuje S. Svec (2008, s. 84) ako rozmanité formy
systematicky organizovanej vyucby na dialku prostrednictvom koreSpondencie a
telekomunika¢nych médii. V stcasnosti vSak zacina prevladat nazor (podla
elearningeuropa.info), Ze e-learning sa zacina odliSovat od distan¢ného
vzdeldavania postavenim a rolami tatorov a Studujucich, ako aj Specifickym
procesom ucenia sa, a to vyzaduje aj zmenu pohl'adu na postavenie e-learningu
voci diStanénému vzdelavaniu.

K. Kopecky (2008, s. 9) upozoriiuje na pojem e-reading (e-¢itanie). Ide o
formu elektronickej distribucie vzdelavacich materialov. Uastnik vzdelavania tak
dostava pomerne jednoduchou, rychlou a lacnou cestou svoje Studijné materialy.

E-learning vSak oproti e-readingu je vzdy riadenym procesom.

4.4.1 Formy e-learningu

Pri stc¢asnom prudkom rozvoji e-learningu budeme Coraz viac
konfrontovani s novymi pristupmi, inovaciami a mozno aj prekvapujucimi
rieSeniami. V sucasnosti st vyuzivané online a offline formy e-learningu.

Online e-learning je v sucasnosti rozsirenejSou formou, pretoze vyuziva
pocitacové siete (internet a intranet). Vd’aka rozvoju mobilnych sieti sa realizuju
pokusy o tzv. m-learnig (mobile learning), t.j. vzdelavanie prostrednictvom
mobilného telefonu a vyuzitia GSM a 3G mobilnych technologii.

Online e-learning existuje v zdsade v dvoch podobach, synchronnej a asyn-
chronnej. Synchrénna podoba e-learningu znamena byt v redlnom case

pripojeny na internet (resp. intranet), aby mohol tucCastnik vzdelavania
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komunikovat’ s titorom, pripadne ostatnymi uc¢astnikmi. Komunikacia v redlnom
¢ase ma svoju nesporni vyhodu pri kolaborativnych prvkoch vo vzdelavani a do
istej miery aj dodava pocit takmer realnej komunikacie tvarou v tvar.
Asynchrénna podoba online e-learningu oproti synchroénnej nevyzaduje
Casové zladenie tucCastnikov vzdelavania. Toto rieSenie komunikacie vyuziva
véacsinou diskusné fora, hromadni mailova koreSpondenciu, pripadne rozne formy
virtualnych nasteniek a pod. Tejto forme sice chyba vyhoda komunikacie v
realnom case, nekladie vSak zvySené naroky na Cas tcastnikov, a tak mozu citat’,
resp. reagovat’ na spravy kedykol'vek, ¢o ma nesporné vyhody pre viac Casovo

zaneprazdnenych ucastnikov.

Learning Management System

LMS (Learning Management System) je klIaCovym krokom k zavedeniu e-

learningu. Informacny riadiaci systém by mal byt prispdsobeny poziadavkam
Specifickym pre oblast’ vzdeldvania. Okrem poZiadaviek spravy e-learningovych
vzdelavacich aktivit je dolezitd aj pripadna podpora administracie prezentacného
vzdeldvania, manaZovanie zdrojov potrebnych pre vzdeldvacie aktivity,
prezentovanie a aktualizacia kurzov, sprava pouzivatelov, testovanie vedomosti
Studujucich, registracia vystupov Z0 vzdelavacich aktivit.
(http://www.edif.sk/distancne-vzdelavanie/)

Na vzdelavaci proces prostrednictvom internetu (intranetu) st kladené
Specifické poziadavky, z ktorych vyplyva aj potreba nevyhnutnosti niektorych
nastrojov a prostriedkov. St to predovsetkym:

1. server (siet’) poskytujuci pristup ku Studijnym materialom

2. autorsky systém umoziujuci tvorit’ Studijné materialy

3. CMS (Content Management System) systém umoziujici administraciu
Studijnych materidlov, Studentov, ucitelov,

4. komunikacny systém umoziujuci spolupracu

Ako vhodny nastroj na poskytovanie Studijnych materidlov (a nielen ich)
sa javi Specificky typ CMS a to LMS (Learning Management System) pripadne

LCMS (Learning Content Management System). V praxi sa pouzivaju r6zne
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postupy a koncepcie pre dosiahnutie pozadovanej funkcionality komponentov e-

learningového systému:

1. Systémy na spravu vyucby (LMS)

Spéjaju prostredie pre doru¢ovanie obsahu (kurzov) so systémom spravy
Studentov. Systém na spravu dorucovania kurzu spravuje obsah, spolupracuje s
nastrojmi na jeho vytvaranie, podporuje doru¢ovanie vyucby, komunikaciu so
Studentom. Systém na spravu informacii o Studentovi mé na starosti profil
Studenta, planovanie vyucby, registraciu Studenta, registraciu jeho aktivit a

Studijnych vysledkov.

2. Systémy na sprdvu obsahu (CMS)

Moze zlucovat’ viacero vyucbovych doru¢ovacich metdod. CMS sa obvykle sklada
z dvoch casti. Prva z nich, s ktorou pracuje spravca (redaktor) stranok, sa obvykle
nazyva backend alebo administra¢né prostredie. Druhéa cast’ slizi na zobrazovanie

obsahu prezentacie navstevnikovi - frontend.

3. Vyucbové portaly (Learning Portals)
Zlucuji e-learningové nastroje, obsahy a dorucovacie prostredie Portal poskytuje
funkcie na identifikaciu I'udi s podobnymi zaujmami a poskytuje néstroje

podporujuce spolupracu a zdiel'any obsah ¢lenom tychto skupin.

4. Systémy na spravu vyucbového obsahu (LCMS)

Zatial’ ¢o LMS spravuje procesy v oblasti vyu¢ovania, LCMS spravuje procesy
vytvarania a dorucovania vyu¢bového obsahu. LCMS je prostredie, v ktorom
mozu vyvojari vytvarat, ukladat’, spravovat, menit’ a doru¢ovat’ vyuc¢bovy obsah,

vybrany z centralneho tloziska (digitalnej kniznice) vyucbovych objektov.

5. Systémy na tvorbu a kompletizdaciu obsahu (Authoring Tools and Assembly
Tools)
Systémy na tvorbu obsahu st $pecialne navrhnuté na ul'ahcenie vytvarania

vyucbového obsahu. Mézu pouzivat’ Standardné textové editory a aplikacie pre
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vytvaranie prezentacii. Systémy na kompletizaciu obsahu poskytuji rovnaké
funkcie ako systémy na tvorbu obsahu, ale pouzivaju pritom vyucbové objekty.

Obvykle st tieto systémy sucastou LCMS produktov.

Z pedagogického pohladu, flexibilné vzdelavanie je spojenim vzdeldvacej
filozofie, suboru vzdeldvacich a vyucbovych stratégii, dovera v informacné a
komunika¢né technoldgie ako nastroja na sprostredkovanie obsahu. Vzdelavacia
filozofia flexibilného vzdelavania nie je o poskytovani informécii. Je zamerana na
Studenta a doraz je preneseny z vyucovania na ucenie sa. Skor ako byt len
poskytovateImi informdacii a obsahu, lektori flexibilného vzdeldvania sa
koncentruji na povzbudenie Studentov, aby sa stali aktivnejSimi ziakmi a svoje
vedomosti aplikovali a nie len reprodukovali. Doraz je kladeny na ucenie sa a
Studenti maju viac vol'nosti stat’ sa zodpovednymi za svoje vzdeldvanie. Ddlezité
je si uvedomit, Ze sice e-vzdelavanie (e-learning) je momentalne velmi
podporovand forma moderného vzdelavania, no moznosti jej vyuzitia si do urcitej
miery obmedzené. E-vzdelavanie, resp. flexibilné vzdelavanie ma svoje pevné
miesto a perspektivnu budtcnost’ hlavne vo vzdelavani dospelych.

Vzdeldvanie dospelych mozno z narodohospodarskeho hladiska
povazovat’ za jednu z najlacnejSich foriem rozvoja spoloc¢nosti. Kazdy ucastnik
tohto vzdeldvania mdze za prostriedky spolo¢nosti alebo za svoje vlastné ziskat’
dalSie poznatky s potenciondlnym celoZivotnym pozitivnym vplyvom. Ak
nauc¢ime kreativite a odolnosti cloveka stredného veku, tato vlastnost’ by ho mala
sprevadzat’ po cely d’alsi Zivot a umoznit’ mu I'ah$i pohyb na trhu prace. Vzdelani
I'udia sa rychlejSie a ucinnejSie realizuji v ekonomickom Zivote spolo¢nosti.
Néklady na vzdelavanie predstavuju relativne maly objem prostriedkov v
porovnani s tym, ¢o vytvoria kvalifikovani l'udia v priebehu svojej ekonomicke;j
¢innosti. Vytvorenie vhodnych podmienok vzdelavania preSirokd verejnost je
zakladom adaptacnej stratégie v rychlo sa meniacom svete a dolezitou

podmienkou rozvoja jednotlivych regiénov pri vstupe do informacnej spolocnosti.
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5. Vzdelavatel’ dospelych v praxi

Pre potreby diplomovej prace s ndzvom Vzdelavatel dospelych, pedagog,
lektor — jeho funkcie, iilohy, poZiadavky na pripravenost sme realizovali prieskum
v Slovenskych elektrarnach Mochovce, a. s., ¢len skupiny Enel. Oslovili sme l'udi
pracujucich na poziciach lektor — skolitel' a poziadali sme ich o spolupracu pri
vypliiani dotaznikov, ktoré sa tykali funkcii, iloh a kompetencii vzdelavatel'a

dospelych.

5.1 Ciel’ prieskumu

Cielom nasho prieskumu bola podrobnejsia analyza pozicie vzdelavatela
dospelych s akcentom na jeho funkcie, ulohy a poziadavky na pripravenost’

vykonavania pozicie lektora v spolo¢nosti Slovenské elektrarne a.s., Mochovce.

5.2  Ulohy prieskumu

Na zaklade ciela diplomovej prace, ktorym bola analyza pozicie
vzdelavatela dospelych, tiez vychddzajic z preStudovanej odbornej literatiry
a z vlastnych skusenosti, sme si stanovili nasledovné tllohy prieskumu:

1. Oslovit’ apoziadat’ o spolupracu l'udi pracujucich na pozicii lektora —

Skolitel'a v spolocnosti Slovenské elektrarne a.s., Mochovce.

2. Strucna charakteristika miesta vykonavania prieskumu.
3. Zistit uroven dosiahnutého vzdelania, pocet odpracovanych rokov

a motivaciu pre vykondvanie pozicie vzdelavatel'a dospelych.

4. Snazit' sa oblizSiu analyzu naplne prace, didaktickych postupov

a pomocok, ktoré vyuziva vo svojej praci vzdelavatel’ dospelych.
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5.

5.3

Zistit' preferovany sposob komunikacie vzdelavatela dospelych pri
Skoleniach a nasledn®1 Gspesnost’ $koleni prostrednictvom vhodnej formy
spatnej vizby od ucastnikov vzdelavania.

Zistené udaje analyzovat), interpretovat’ a sformulovat’ zavery.

Metody prieskumu

Na zéklade vybranej témy diplomovej prace a ciela, ktory sme si stanovili,

sme si zvolili nasledovné prieskumné metddy:

1.

Metoda literarna — pomocou, ktorej sme realizovali a spracovavali
teoretické poznatky k danej téme, na zaklade kniznej, Casopiseckej
a internetovej odborne;j literatury.

Metdda komparacie — porovnavania, ktora zistuje podobnosti a rozdiely
medzi jednotlivymi javmi, vypoved’ami, porovnanim jednotlivych
vypovedi respondetov.

Metdda syntézy — ktorej podstatou je zhrnutie, zjednotenie jednotlivych
casti do celku

Metéda dotaznika — dotaznik patri podla Petldka  (2004)
k najfrekventovanej$im metodam zistovania tudajov, je prostriedkom,
ktory umoznuje skimat” mienku ludi aje urceny predovSetkym na
hromadné ziskavanie tidajov. Je to metdda, ktora zhromazd'ovanie udajov
zaklad4 na opytovani. NaSe dovody preco sme sa rozhodli pouZit' prave
dotaznik st nasledovné: ide o relativne spolahlivii metodu vyplyvajiicu z
pouzivania zatvorenych poloziek, odpovede respondentov su jasné
astruéné. Na dotazniku okrem iného oceflujeme pomerne Ilahké
a prehl'adné spracovanie ziskanych vysledkov. Tiez vyzdvihujeme mensie
Gasové naroky pri administrovani a vyplfiani dotaznika oproti inym
vyskumnym metdédam, napr. metdda rozhovoru. Dotaznik, ktory sme
pouzili, bol zostaveny nami tak, aby zachytaval skimant problematiku ¢o

najpresnejsie. Pred vypliianim samotnych dotaznikov sme respondentom
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zadali inStrukcie a potrebné informacie k praci s dotaznikmi, poziadali sme
ich, aby sa na otazky snazili odpovedat’ uprimne a pravdivo. Zdoraznili
sme, ze dotazniky st anonymné a ze vysledky budu pouzité len pre ucely
diplomovej prace. Dotaznik pozostdval z 11 otdzok, zaoberajicich sa
vzdelavatel'om dospelych, jeho funkciami, motivaciou, napliou préace atd..
Respondenti mali moznost’ vybrat' si jednu z moznosti, ktord najviac
zodpoveda skutocnosti. Niektoré otazky boli otvorené, Cize poskytovali
moznost” vol'nej odpovede, respondenti mali tiez moznost’ vyjadrit’ svoj
suhlas, resp. nesthlas s danym vyrokom. Dotaznik, ktory sme pouzili
V naSej praci mozno najst v prilohach. Ziskané udaje sme spracovali
kvantitativne vyjadrenim poctu pripadov, aich percentudlnym
zhodnotenim v podobe grafov a tabuliek a kvalitativne pisomnou

analyzou vysledkov a vyvodenim zaverov.

5.4 Prieskumné predpoklady

Vychadzajic zo zamerania prace Ssme sformulovali prieskumné
predpoklady:

Predpoklad &. 1: ,,Predpokladime, Ze vdcsina lektorov/ Skolitelov vykondva

3

profesiu lektora / skolitela po absolvovani vysokoskolského Studia .

Predpoklad ¢&. 2: ,,Predpokladame, ze lektori / skolitelia sa nebudu signifikantne
lisit v motivacii vykondvania prdce vzdeldvatela dospelych a pre vicsinu z nich
bude motivaciou vykondvania tejto profesie dlhodoby zdaujem o pracu

vzdelavatela dospelych .

Predpoklad €. 3: ,,Predpokladame, Ze lektori/ Skolitelia budi pokladat za

najdolezitejsiu  formu komunikacie, kombindaciu verbdlnej a neverbdlnej
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komunikacie a sucasne budu preferovat’ verbalnu a neverbalnu komunikaciu aj na

svojich skoleniach. “

Predpoklad €. 4: ,, Predpokladame, Ze nami osloveni lektori/ skolitelia sa budi

aktivne zaujimat o spdtnu vizbu od ucastnikov vzdelavania. *

Predpoklad ¢. 5: ,, Predpokladame, Ze vicsia lektorov, ktori sa zucastnili nasho
prieskumu sa bude Vv sucasnosti snazit' o zvySovanie svojej kvalifikdcie v pozicii

lektor/ skolitel.

5.5 Harmonogram postupu

V tvodnej teda pripravnej fize vypracovavania nasej prace sme sa snazili
zhromazdit’® vSetku potrebnu literatiru, nevyhnutni pre oboznamenie sa so
skimanou problematikou. Nasledovalo podrobné Stidium vSetkych literarnych —
kniznych, casopiseckych a internetovych zdrojov anasledné spracovavanie

teoretickej Casti nasej diplomovej prace.

Po uvodnej faze nasledovala realizacna faza praktickej Casti, ktort sme
zaCinali stanovenim si hlavného ciela prieskumnej casti a vyberom vhodnej
vzorky respondentov. Nasledne sme sformulovali prieskumné hypotézy, ktoré sme
Vv nasom prieskume chceli overit. Vo vybranej vzorke respondentov sme
administrovali nas§ dotaznik, ktorym sme sa snazili splnit’ ciel’ prace a z ktorého

sme podrobnejSie analyzovali pracu vzdelavatela dospelych.

Udaje ziskané z dotaznikov sme spracovavali v zaveretnej faze a zhrnuli
sme ich v tabulkach agrafoch. Udaje ziskané prieskumom sme analyzovali
a porovnavali, aby sme mohli v zavere nasho prieskumu potvrdit, resp. vyvratit’
hypotézy stanovené na zaciatku prieskumu. V zaverecnej faze sme sa tiez zamerali
na zovSeobecnenie, generalizaciu vysledkov prieskumu a vytyCenie zaverov pre

prax.
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5.6 Prieskumna vzorka

Akciova spolo¢nost’ Slovenské elektrarne so sidlom v Bratislave, Mlynské
Nivy 47 vznikla dia 21. 1. 2002 ako novy podnikatel'sky subjekt, ktory
prevadzkuje jadrové elektrarne, tepelné elektrarne, vodné elektrarne a zavod
vyradovania jadrovo-energetickych zariadeni. V aprili 2006 doslo k privatizacii
SE, a.s. talianskou spolo¢nostou Enel. V sucasnosti vlastnikom akcii SE, a.s. st:
FNM SR vo vyske podielu 34% a spolo¢nost’ Enel SpA vo vyske podielu 66%.

Predmetom ¢innosti spolo¢nosti je vyroba, predaj, dovoz, vyvoz a rozvod
elektrickej energie, ako aj vyroba a predaj tepla. Akciova spolocnost SE je
prevadzkovatel'om dvoch jadrovych elektrarni, dvoch tepelnych elektrarni a 34
vodnych elektrarni. PriCom jednym zo strategickych cielov sucasnosti je dostavba
3. a 4. bloku jadrovej elektrarne Mochovce.

Vizia Slovenskych elektrarni: Byt najbezpecnejSim, najspolahlivej$im,
najefektivnej$Sim a konkurencieschopnym vyrobcom elektrickej energie, tvoriac
hodnoty pre svojich zakaznikov.

Poslanie Slovenskych elektrarni: Dosiahnut’ najvysSiu troven bezpecnosti
a vykonnosti prostrednictvom: vynimo¢nych vykonov, trvalého zlepSovania
a timovej prace.

Za ucelom uskutoCnenia vizie a poslania spolocnosti povazuji Slovenské
elektrarne svojich zamestnancov za svoju najdolezitejSiu devizu a snazia sa o
neustaly rozvoj a tplnu realizaciu osobného potencialu.

Prostrednictvom liniového manazmentu a programu vzdelavania a rozvoja
Slovenské elektrarne plnia nasledovné principy:

a) Zabezpecenie menovania plne sposobilych a kvalifikovanych T'udi na vsetky
pracovné miesta, s evidentnym zavizkom podporovat’ a presadzovat’ silni kultaru
bezpecnosti v ramci spolocnosti. Tieto spdsobilosti zahfnaju: technické,
vodcovske, etické, zdravotné a psychologické aspekty.

b) Identifikacia, motivacia a podpora osobnych spdsobilosti za Gi¢elom napiiiania
meniacich sa potrieb spolo¢nosti a zabezpecovania moznosti rozvoja pre vSetkych

Zamestnancov.
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C) ZabezpeCenie  vysoko kvalifikovaného a  kompetentného  personalu
prostrednictvom neustaleho profesionalneho rozvoja a vzdelavania.
d) Respektovanie priority vzdelavania ako formy osobného a organizacného
angazovania Sa.
e) Systematickd implementacia prisluSnych doporueni, smernic a zakonnych
poziadaviek UJD SR, ostatnych kompetentnych organov a dobrej medzinarodnej
praxe do procesov vzdelavania.
f) Prijatie medzinarodne uznavaného ,,systematického pristupu k vzdelavaniu®.
g) Spolupraca s obchodnymi partnermi — so zhotoviteI'mi, dodavatelmi a
poskytovateI'mi sluzieb za tufelom zabezpecenia dosledného uplatiiovania
Standardov vzdeldvania a rozvoja pre zabezpecenie poziadaviek bezpecnosti a
vykonu.
h) Spolupraca s domacimi vzdelavacimi institGciami na podporu rozvoja spravne
fungujucej akademickej infrastruktury a vynikajiceho technického vzdelania.
i) Meranie efektivnosti ¢innosti v oblasti vzdelavania podl'a S$tandardnych
parametrov, stanovenie ciel'ov a pravidelné oznamovanie vysledkov vzdelavania
V spolo¢nosti.
J) Pravidelné hodnotenie implementacie politiky vzdelavania za ucelom
zabezpecenia neustaleho zlepSovania.

Slovenské elektrarne a.s. zabezpecuju nasledovné typy vzdeladvacich
aktivit: Teoreticka priprava SVS VUIJE, vycvik na simulatore, profesijna priprava,
kurzy a odborné seminare, jazykova priprava, periodické Skolenia, manazérska

priprava.

Tabul’ka €. 1: Prieskumné vzorka podl’a pohlavia

MUZ | ZENA | Spolu
9 3 12

Prieskumnti vzorku tvorilo 12 respondentov, ztoho 9 muzov a3 Zeny.
Vsetci respondenti, ktori sa zapojili do ndsho prieskumu pracuji na pozicii lektora

/ 8kolitel'a v spolo¢nosti Slovenské elektrarne a. s. v Mochovciach.
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Tabul’ka €. 2: NajvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov

NAJVYSSIE DOSIAHNUTE VZDELANIE |POCET
UPLNE STREDOSKOLSKE

S MATURITOU 2
VYSOKOSKOLSKE 1. STUPEN 2
VYSOKOSKOLSKE 2. STUPEN 8

Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze najviac respondentov, ktori sa zucastnili
prieskumu a pracuju na pozicii lektora / $kolitela dosiahlo najvyssi stupen
vzdelania vysokoskolskym Stidiom 2. stupna — 8 respondentov. Rovnaky pocet
respondentov — po dvoch, pracujucich na uvedenej pozicii, ma ukoncené
vysokoskolské vzdelanie 1. stupna a dvaja respondenti pracujuci ako Skolitelia
maju najvyssie dosiahnuté vzdelanie uplné stredoskolské s maturitou.

Z uvedeného vyplyva, ze spoloc¢nost, v ktorej lektori pracuju uprednostiiuje
vysoko kvalifikovanych pracovnikov, teda prijima na poziciu vzdeldvatela
dospelych zadujemcov s ukonc¢enym vysokoskolskym vzdelanim 2. stupna, prip. si
lektori svoje vzdeldvanie v Slovenskych elektrariach a. s., Mochovce postupne
dopinaja.

Na§ prieskumny predpoklad ¢.1: ,,vdcSina lektorov/ Skolitelov vykonava
profesiu lektora / Skolitel'a po absolvovani vysokoskolského studia“, ktory sme si
sformulovali na zaciatku prieskumu sa nam potvrdil a mozno vyvodit’ zavery, ze
spolocnost  Slovenské  elektrarne dba na to, aby zamestnavala

vysokokvalifikovanych l'udi.

Tabulka ¢. 3: Prieskumna vzorka respondentov podPa poétu rokov

odpracovanych na pozicii lektor/ vzdelavatel’ dospelych.

POCET
ODPRACOVANYCH 5
ROKOV NA POCET

POZICII LEKTORA | RESPONDENTOV

menej ako 3 roky 5

3 - 5 rokov 5

5 - 10 rokov 1

nad 10 rokov 1
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Tabulka €. 3 sa zameriava na pocet odpracovanych rokov respondentov na
pozicii lektora / Skolitel'a a vyplyva z nej, ze rovnaky pocet respondentov, teda po
pat’ respondentov pracuje na uvedenej pozicii menej ako tri roky a 5 respondentov
pracuje ako vzdelavatel' dospelych od troch do piatich rokov. Jeden respondent
pracuje ako lektor pat’ az desat’ rokov a taktiez jeden respondent pracuje na pozicii

lektora viac ako desat’ rokov.

5.7 Analyza, spracovanie a interpretacia vysledkov

V tejto podkapitole sa budeme zaoberat analyzou, spracovavanim,
porovnavanim, vyhodnocovanim a interpretovanim tudajov  ziskanych
prieskumom. Po analyze jednotlivych casti dotaznikov sa budeme zaoberat

prieskumnymi hypotézami.

Graf 1: Motivacia respondentov vykonavat’ pracu lektora / vzdelavatela

dospelych
H VZDY SOM SA ZAUJIMAL
12 7 0 DANU POZICIU
10 - ., .,
W VOUNA PRACOVNA
g POZICIA V BLIZKOSTI
o MIESTA BYDLISKA
(1]
6 - 33% POZICIU MI ODPORUCIL
ZNAMY
4 - 17%
8% mINE
2 -
0 -

Uvedeny graf poukazuje na motivaciu respondentov vykonavat pracu
lektora / vzdelavatela dospelych, teda preco sa rozhodli vykonévat’ tto pracu. Pat

z respondentov sa vyjadrilo, Ze sa vzdy zaujimali o dant poziciu a to aj v ramci
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vysokoskolského §tGdia aZe tato praca ich aj napifa. Dvaja respondenti
odpovedali, Ze pracovni ponuku na vzdelavatela dospelych vyuzili z dovodu
naskytnutia volnej pracovnej pozicie v blizkosti miesta bydliska. Jednému
respondentovi, ktory sa zc€astnil ndsho prieskumu, odporucil poziciu znamy.
Odpoved’ ,,iné*“ si zvolili 4 respondenti. Kedze tato odpoved poskytovala
moznost’ otvorenej odpovede, uvaddzame odpovede respondentov, ktori sa
vyjadrili, Ze motivaciou pre vykonavanie prace lektora bolo nieCo ¢o neponukali
predchédzajice tri moznosti. Respondenti uvadzaju dva okruhy dévodov pracovat’
na pozicii lektora ato: dovod vyplynul z poziadaviek zamestnavatela, praca
lektora je sucast'ou pracovnej naplne okrem inych pracovnych ¢innosti. Z nasho
pohl'adu je najddlezitejsi fakt, Ze danu poziciu v spolo¢nosti Slovenské elektrarne
a. S., Mochovce vykonava pat z dvanastich T'udi, ktori st kvalifikovani a
maji pozitivnu motivaciu a praca ich zaroveii napina.

Vzhl'adom na analyzu tejto polozky z dotaznika predpoklad ¢&. 2: ,lektori /
Skolitelia sa nebudu signifikantne [isit v motivdciii vykondvania prdce
vzdelavatela dospelych a pre vdcsinu z nich bude motivaciou vykonavania tejto

profesie dlhodoby zdaujem o pracu vzdeldavatela dospelych “ nemoZeme potvrdit’.
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Graf 2: Hlavna napli prace vzdelavatel’ov dospelych

NN\
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SKOLENIA NOVOPRIATYCH ZAMESTNANCOV

m SKOLENIE SPECIALNYCH PROFESI{ ODBORNEJ SPOSOBILOSTI

B VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV A DODAVATELOV PRE VSTUP A
BEZPECNY POHYB V AREALI A PERIODICKE SKOLENIA

Graf ¢. 2 opisuje hlavnu napln prace lektorov / Skolitel'ov dospelych.
Z nasich respondentov Styria pracuju ako $kolitelia bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci, zaroven sa venuju aj poziarnej ochrane. Traja Skolitelia, ktori sa zapojili
do naSho prieskumu sa venuji vzdeladvaniu zamestnancov a dodavatelov
0 vSeobecnej spdsobilosti pre vstup, bezpeény pohyb abezpeény vykon prac
v aredli Slovenskych elektrarni a.s., Mochovce. Okrem toho maji na starosti aj
periodické Skolenia. Dvaja respondenti sa zameriavaju na vzdelavanie v oblasti
informacnych technologii, napr. Skolenia Word, Excel. Novoprijatym
zamestnancom a ich Skoleniu sa venuju tieZ dvaja respondenti, ktori sa ztc¢astnili
naSho prieskumu. Jeden opytany sa zaoberd Skolenim Specidlnych profesii

odbornej sposobilosti.
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Graf 3: Formy a druhy didaktickych postupov a pomodcok v praci Skolitel’a

dospelych
14 1 100% ® PREZENTACIE POWER
/ POINT
12 -
B BROZURKY
75%
10 -
g - PROJEKTOR
50%
6 B INTERAKTIVNE FORMY
UCENIA A ZAZITKOVE
a4 - UCENIE
B KONKRETNE POMOCKY,
2 - NAPR. HASIACI PRISTROJ
0

Zuvedeného grafu vyplyva, ze respondenti, ktori sa zucastnili nasho
prieskumu najviac vo svojej praci z didaktickych postupov a pomdcok vyuzivaji
pocitatové prezentacie v Power Pointe. Dal3ou najéastejsie vyuzivanou pomébckou
v praci $kolitelov je spitny projektor. Siesti respondenti vyuZivaji aj rozne typy
brozurok, ktoré rozdavaju tcastnikom vzdeldvania. Zaujimavé st aj interaktivne
formy ucenia a zazitkové ucenia, ktoré respondenti v naSom prieskume vyzivaju
v dvoch pripadoch. Jeden respondent poukdzal aj na nevyhnutnost’ pouZivania
konkrétnych pomdcok vo vzdelavani dospelych a oznacil hasiaci pristroj, ktory
vyuziva pocas $koleni poziarnej ochrany. Z uvedeného vyplyva, Ze najcastejSou
pomockou v praci Skolitela su rozne prezenticie v power pointe, ktoré si
Vv sucasnej dobe vel'mi moderné, vzhl'adom na prudky nérast vyuzivania pocitacov

Vv r6znych pracovnych odvetviach.
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Graf 4: Vyjadrenie miery suhlasu, resp. nesuhlasu s tvrdenim, Ze praca

vzdelavatela dospelych si vyZaduje kvalitné komunika¢né zrucnosti a

schopnosti
92%
12 - . .
m SUHLASIM
10 - . .
m SKOR SUHLASIM AKO
g | NESUHLASIM
SKOR NESUHLASIM AKO
6 - SUHLASIM
B NESUHLASIM
4 -
Y% B NEVIEM
2 4 0% 0% 0%
0

Polozkou ¢. 7 v nasom prieskumnom dotazniku sme sa zameriavali na
zistenie do akej miery respondenti suhlasia resp. nesthlasia s tvrdenim, Ze praca
Skolitel'a dospelych si vyzaduje kvalitné komunika¢né schopnosti a zrucnosti.
Z nasej analyzy tejto polozky vyplyva, Ze vicSina nami oslovenych ucastnikov
prieskumu (11 respondentov) suhlasi, Ze v praci Skolitel'a sit nevyhnutné kvalitné
komunika¢né zruc¢nosti a schopnosti. Len jeden respondent vahal s uplnym
stthlasom a vyjadril sa: skor suhlasim ako nesuhlasim. Z uvedeného vyplyva, Ze
nasi respondenti povazuju samotni komunikéciu v procese vzdelavania dospelych
za vel'mi dolezitu.

V d’alSej casti nasho prieskumu sme zostali v oblasti komunikécie vo
vzdelavani dospelych. Zamerali sme sa na to, aki formu komunikécie preferuji

respondenti z nasho prieskumu.
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Graf 5: Preferovana forma komunikacie pri Skoleniach
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Graf 5 poukazuje na preferovani formu komunikdcie vo vzdelavani
dospelych. Vychadzame z predpokladu, Ze respondenti, ktori sa zucastnili naSho
prieskumu sa rozhodli pre oznacenie tej formy komunikacie, ktora aj
v skutocnosti pocas samotnych $koleni tiCastnikov vzdelavania vyuzivaji. V troch
pripadoch respondenti uprednostnili verbalnu komunikaciu. Vécsina respondentov
(9 respondentov) preferuji pri svojich Skoleniach kombinaciu verbalnej a
neverbalnej komunikacie, ¢o je podla idealna forma komunikacie v oblasti
vzdelavania dospelych. Nevyhnutné je jasné a presné podanie informdcii, ktoré si
Skolenie vyzaduje avSak dolezita ulohu, ktoré vplyvaju na kvalitu Skoleni
zohravaju aj neverbalne prejavy. Primerané a kultivované pouzivanie gest
Skolitel'om sa povazuje za sucast’ efektivnej komunikéacie.

Neverbalna komunikéacia zahffia vSetky prejavy komunikécie, ktoré su
neslovné (neverbalne). Ide o mimiku a gesta. Na rozdiel od rec¢i prebieha na inegj
baze. Podava informacie o emociach, pocitoch a vyjadruje ¢o si subjekt (osoba)
mysli. Medzi zakladné neverbalne prejavy patri:

e mimika — vyrazy tvare,
e haptika — dotyky;,
e proxemika — vzdialenost’ medzi dvoma l'ud’'mi,

e posturoldgia — drzanie ruk, postoj tela,
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e gestika — Standardné pohyby, napr. kyvanie hlavy,

e Kkinezika — oznamovanie informacii pohybom,

e oc¢ny kontakt,

e chronemika — ¢asové hl'adisko komunikacie,

e paralingvistika — fonetické zvuky, ktoré sa vyskytuju v akustickej reci,

o grafologia — skimanie rukopisu,

o olfaktorika — ¢uchové vnemy
(http://sk.wikipedia.org/wiki/Neverb%C3%A1llna_komunik%C3%Alcia)

Z uvedeného vyplyva, ze stanoveny predpoklad &. 3: ,,lektori/ Skolitelia budu
pokladat  za najdolezitejsiu  formu  komunikaci, kombindaciu verbalnej
a neverbadlnej komunikdcie a sucasne budu preferovat’ verbalnu a neverbalnu

komunikaciu aj na svojich skoleniach “ sa nam potvrdil.

Graf 6: Zaujem lektorov / Skolitel’ov o spétnu viizbu od ucastnikov

vzdelavania
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Odozva a spitna vizba je zdkladom efektivnej komunikacie. Spétna vizba
moze byt interpretovana rézne. Ak niekto nieComu nerozumie, moéze spatna viazba
pomdct’ najst’ lepsi sposob komunikacie a vysvetlenia svojho stanoviska. Spitna
vizba je odpoved’ na informdciu, bez ohl'adu na to, ¢i bola ziskand z verbélnej

alebo neverbalnej komunikacie.
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Existuju dva zdkladné druhy spitnej vdzby — spontdnna a vyziadana.
Spontanna je ta, ktort dostdvame bez toho, aby sme sa o to aktivne pricinili, bez
toho, aby sme sa niekoho pytali na jeho nazor ¢i vyzyvali ho, aby sa k naSmu
posobeniu vyjadril. Vyziadand spitnd vézba je ta, ked’ po absolvovani Skolenia
poziadame ucastnikov vzdelavania o vyplnenie dotaznikov, ktoré sa tykali
priebehu skolenia — s ¢im boli spokojni, ¢o by naopak zmenili.

Z grafu 6 vyplyva, ze vSetci respondenti, ktori sa zucastnili néasho
prieskumu sa zaujimaji o spitni vdzbu od ucastnikov, ktorych v ramci

jednotlivych Skoleni vzdeldvaju.

Mozeme konstatovat’, ze predpoklad ¢. 4: ,,nami osloveni lektori/ Skolitelia sa
budi aktivne zaujimat o spdtnu vizbu od ucastnikov vzdeldvania® sa medzi

nasimi respondentmi potvrdil na 100 %.

Polozka 9 z dotaznika sa okrem zistenia miery zaujmu, resp. nezdujmu
0 spétnu védzbu zameriavala aj na formy a druhy akymi Skolitelia ziskavaja spatnt

vézbu od ucastnikov vzdeldvania. Tomuto sa venuje nasledujuci graf.

Graf 7: Sposoby akymi Skolitelia ziskavaji spitnu vizbu od ucastnikov

vzdelavania
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V naSom prieskume sa vSetci nasi respondenti zaujimaji o spitna viazbu od
ucastnikov vzdelédvania. Niektori preferuji viaceré spdsoby akymi dostavaju
spatni vazbu. NajcCastejSie preferovanym spdsobom ziskavania spétnej vézby je
poziadanie Uucastnikov vzdeldvania o vypliovanie dotaznikov a anketovych
listkov, kde mézu vyjadrit’ mieru spokojnosti resp. nespokojnosti so Skolenim,
ktoré absolvovali. Mézu tiez navrhnut’ sposoby akymi by sa dal vylepsit’ priebeh
Skoleni, ¢o by zmenili, resp. ¢o by doplnili. V piatich pripadoch si lektori v§imaji
spiatnu viazbu uz pocas samotného Skolenia ato sledovanim verbalnych
a neverbalnych prejavov ucastnikov vzdelavania. V dvoch pripadoch Skolitelia
uprednostiuji individudlne konzultacie, kde sa s i¢astnikmi vzdelavania osobne
porozpravaju o priebehu Skolenia. Z nasho pohladu sa ndm javia osobné
konzultacie ako najmenej vhodné, vzhladom na to, ze ucastnik vzdelavania
nevystupuje pred Skolitelom anonymne a m6Ze mat’ snahu ,javit' sa v lepSom
svetle, aby si zachoval dobré vztahy so Skolitelom. Tiez za nevyhodu
individudlnych konzulticii povazujeme ¢asovll naro¢nost’ na samotné konzultacie

pri viacerych Ucastnikoch vzdelavania.

%%

Graf 8: Ktora zloZka $kolenia je u¢astnikmi $kolenia hodnotena najlepsie
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V prieskumnej Casti nasej diplomovej prace sme sa zamerali aj na zlozky

Skolenia, ktoré su ticastnikmi vzdeldvania hodnotené najlepSie. Z uvedeného grafu
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vyplyva, ze prostrednictvom spétnej védzby je najlepSie hodnotena kvalita
prednasok, ¢o znamenad, ze skolitelia v Slovenskych elektrarnach a. s., Mochovce
robia kvalitné prednasky. Rovnako uspesne je hodnoteny technicky obsah Skoleni
ako aj dizka trvania $kolenia. Organizacia $kolenia, kvalita u¢ebnych materialov

a vybavenie Skolenie si v naSom rebricku hodnotené ako tretie najlepsie.

Dalsia polozka z nasho prieskumného dotaznika sa zameriava na pripadné
zvySovanie kvalifikacie u oslovenych lektorov / Skolitelov. Snazili sme sa zistit,
¢1 sa nami osloveni lektori snazia o zvySovanie kvalifikacie na pozicii lektor /

Skolitel.

Graf 9: Zvysovanie kvalifikacie v pozicii lektor/ Skolitel’
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Z grafu €. 9 vyplyva, ze 9 respondenti zapojeni do naSho prieskumu sa
snazia o pravidelné zvySovanie svojej kvalifikacie na pozicii lektor/ Skolitel

a traja respondenti, moznost’ zvySovanie svojej kvalifikdcie nevyuzivaj.

Uvedeny graf sa vzt'ahuje k naSmu poslednému predpokladu ¢. 5: ,, vicsina
lektorov, ktori sa zucastnili nasho prieskumu sa bude v sucasnosti snazit

0 zvySovanie svojej kvalifikacie v pozicii lektor/ skolitel.* Mozeme konStatovat’,

ze aj tento predpoklad sa v nami vybranej vzorke respondentov potvrdil.
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V nasledujicom grafe popisujeme akymi spdsobmi sa lektori v spolocnosti

Slovenské elektrarne a. s., Mochovce snazia o zvySovanie svojej kvalifikacie.

Graf 10: Sposoby zvySovania kvalifikacie na pozicii lektor / $kolitel’
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Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze ti Skolitelia, ktori sa snazia o zvySovanie svojej
kvalifikacie najviac vyuzivaju iné skolenia, odborné seminare a konferencie, kde
sa snazia o ziskavanie roznych poznatkov aj z inych oblasti, ktoré by nasledne
mohli vyuzit' aj v Skoleniach, kde sami vystupuji ako Skolitelia. Nasleduje
Stidium odbornej literatiry a informacii prostrednictvom internetu a ich
zakomponovanie do svojich Skoleni. Jeden respondent sa vyjadril, Ze sa snazi
0 podrobné spracovavanie spatnych vizieb od ucastnikov vzdeldvania a nésledne

vyuZziva v praxi podnetné nazory a pripomienky.
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ZAVER

Na zaver diplomovej prace mozno konstatovat, ze z piatich stanovenych
predpokladov sa nam potvrdili Styri. KedZze sme sa rozhodli realizovat’ nas
prieskum medzi lektormi pracujicimi v spoloc¢nosti Slovenské elektrarne a. s.,
Mochovce, zavery, ktoré vyslovime sa budu tykat’ a vztahovat’ prave na uvedent
spolo¢nost’. Spolo¢nost’ Slovenské elektrarne a. s., Mochovce ma zaujem o to, aby
pracu vzdeldvatel'a dospelych vykonavali l'udia, ktori su vysokokvalifikovani a na
svojich Skoleniach sa snazia o kombinaciu verbalnej a neverbalnej komunikacie,
¢o je z nasho pohladu idedlna forma komunikacie prave v oblasti vzdelavania
dospelych. Tiez sa lektori v uvedenej spolo¢nosti zaujimaju aj o spatni vizbu od
ucastnikov vzdeldvania atym sa snazia svoje Skolenia neustale vylepSovat.
Zaroven sne pracovali so vzorkou respondentov, ktori maju snahu o neustile
zvySovanie svojej kvalifikacie v pozicii lektor Skolitel. MdZeme predpokladat’, ze
vSetky tieto okolnosti tykajuce sa vzdelavania dospelych maja stvisi so zdujmom
spolo¢nosti, aby sa jednotlivé Skolenia ¢i uz napr. bezpeénost’ a ochrana zdravia
pri praci alebo Skolenie novoprijatych zamestnancov vykonavalo ¢o mozno
najkvalitnejSie a aby sa zaistil bezpecny pohyb a vykon prac v aredli Slovenskych
elektrarni a. s., Mochovce, ¢o velmi ocefiujeme. Konkrétny podrobny opis

Skolenia BOZP uvadzame v prilohach.
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Priloha A

Dotaznik

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

Dovolujeme si Vas poziadat® o spolupracu pri vyplhani
nasledovného dotaznika pre ucely diplomovej prace, ktora sa zaobera
vzdelavatelom dospelych - jeho funkciami, ulohami a poziadavkami na
pripravenost’ vzdelavatela. Dotaznik je anonymny. Bude pouzity pre ucely
praktickej Casti diplomovej prace. Prosime Vas, aby ste k dotazniku pristupovali
zodpovedne.

Pohlavie: [ Jmuz [ ]Zena

1. Aké je VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
[ ]uplné stredoskolské s maturitou
[ ]vysokoskolské [ ]1. stupefi

[ ]I stupent

2. Korl'ko rokov pracujete na pozicii lektora / vzdelavatela dospelych?
[ ] menej ako 3 roky [ ]3 -5 rokov [ ]5 - 10 rokov
[ ]nad 10 rokov

3. Preco ste sa rozhodli vykonavat’ pracu lektora / vzdelavatel'a dospelych?

[ ] vzdy som sa zaujimal o dant poziciu ( aj v rAmci vysokoSkolského vzdelania)
a tato praca ma naplia

[ ] vol'na pracovna pozicia v blizkosti miesta bydliska

[ ] poziciu mi odporucil znamy



4. Uved'te prosim strucne hlavnu naplin Vasej prace!

7. Sthlasite s tvrdenim, Ze praca vzdelavatel'a dospelych si vyZzaduje kvalitné
komunikacné zru¢nosti a schopnosti?

[ ] stihlasim

[ ] skor suhlasim, ako nesthlasim

[ ] skér nestihlasim ako stihlasim

[ ] nesuhlasim

[ ]neviem

8. Aku formu komunikécie preferujete pri Skoleniach?
[ ] verbalnu komunikéciu

[ ]neverbalnu komunikéciu

[ ] kombindciu verbalnej i neverbalnej komunikacie

[ ]neviem



9. Sledujete, resp. zaujimate sa o spatnt vdazbu od ucastnikov, ktorych vzdelavate?
Pokial' 4no, popiSte akym spdsobom ziskavate spdtnu vidzbu od ucastnikov
vzdelavania.

[ ]4no

10. Vyznacte, ktorad z uvedenych zloziek Skolenia je hodnotena Vasimi uc¢astnikmi
vzdelavania najlepsie! (vyplnia ti, ktori v otazke ¢. 9 odpovedali ,,ano*)

[ ] organizacia Skolenia

[_] technicky obsah

[ ]kvalita prednaSok

[]kvalita u¢ebnych materialov

[ ] trvanie $kolenia

[ ] vybavenie $kolenia

[ ]iné

11. SnazZite sa o zvySovanie vaSej kvalifikdcie v pozicii lektor/ Skolitel? Pokial
ano, akym spdsobom?
[ ]4no

Dakujeme Vam za spolupracu!



Priloha B

Material SKOLENIE BOZP

1. Ucel
1.1 Uéelom tohto metodického navodu a nadvizujucich navodov SE/9/NA-
009.02-01 az 07 je stanovit zasady organizacie, realizacie, dokumentacie
a evidencie:
Skolenia:
= zamestnancov SE, a.s. 0 BOZP, OPP, FO, SZK, HPP a EMS,
= zamestnancov z RO pre vstup do KP,
= zastupcov zamestnancov,
= 0s0b zabezpeujucich ochranu pred poziarmi v mimopracovnom
Case, ak je tato ¢innost' vykonavand dodavatel'sky na zaklade
zmluvy a nie vlastnymi zamestnancami.
odbornej pripravy:
= technika BTS, autorizovaného bezpecnostného technika,
= technika PO, Specialistu PO,
= (lenov protipoZiarnych hliadok:
o protipoziarnych hliadok pravnickej osoby,
o protipoziarnych hliadok pracoviska,
o protipoziarnych asistenénych hliadok,
=  zamestnancov ZHU,
zamestnancov zabezpecujucich FO, SZK, HPP, EMS a RO.

1.2. MNA stanovuje kompetencie a zodpovednost’ pri realizacii tychto $koleni
v stlade s pracovnym zaradenim a organizaénym poriadkom.

2. Rozsah uplatnenia

Ustanovenia tohto MNA je potrebné uplatiiovat pri organizacii a realizacii $koleni
a odbornej pripravy podla bodu 1 tohto MNA ast zavdzné pre vsetky utvary
a zamestnancov SE, a.s.

3. Definicie pojmov a skratky

3.1 Definicie pojmov

3.1.1. Odborna priprava protipoZiarnych hliadok*
Odborna priprava protipoziarnej hliadky pravnickej osoby, protipoziarnej hliadky

pracoviska a protipoziarnej asisten¢nej hliadky je teoreticka priprava a prakticka

priprava zamerana na dosiahnutie znalosti a zru¢nosti potrebnych na vykonévanie



3.1.2.

3.1.3.

preventivnej ¢innosti v predchadzani poziarom i nevyhnutnych opatreni v pripade

vzniku poziaru.

Odborna priprava zamestnancov ZHU*

Odborna priprava zamestnancov ZHU je teoreticka priprava, prakticky vycvik a
fyzicka priprava - vSeobecnd, Specidlna a sucastou fyzickej pripravy je aj
hasi¢sky Sport.

Je zamerand na dosiahnutie znalosti, zrucnosti, fyzickej zdatnosti a navykov
potrebnych na vykonavanie c¢innosti pri zdolavani poziaru, vykonavani
zachrannych prac pri  poziaroch, Zivelnych pohromach a mimoriadnych
udalostiach.

Zaznamnik Skoleni*
Zaznamnik Skoleni je riadeny dokument sliziaci na evidenciu $koleni so vztahom
k bezpecnosti a na evidenciu oboznamovani nariadenych vedenim spolo¢nosti.
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