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Abstrakt

KLABANOVA, Jana. Analyza soucasnych determinant, které zpiisobuji a udriuji
aspekty socidlniho vylouceni v regionu Jesenicko. Hradec Kralové 2016. Diplomova
prace. Univerzita Hradec Kralové. Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav

Kappl, Ph.D.

Tato diplomova prace je zaméfena na mapovani soucasnych determinant, které
zpusobuji a udrzuji aspekty socialniho vylouceni v regionu Jesenicko.

Cilem prace je zmapovat soucasné determinanty, které zplsobuji a udrzuji aspekty
socialniho vylouceni na Jesenicku. V teoretické Casti prace jsou vysvétleny zakladni
pojmy souvisejici se socidlnim vyloucenim a socialnim zac¢lenovanim. Pro dosazeni cile
jsem zvolila kvalitativni strategii, techniku polostrukturovaného rozhovoru s volné
formulovanymi otevienymi otdzkami. Setfeni se zaméfuje na dva typy respondentd,
proto jsou otazky modifikované kazdému typu zvlast. Nasledné je provedena analyza a
interpretace vysledkd, pfi které jsou zmapovany determinanty, které zptisobuji a udrzuji
aspekty socialni vylouceni na Jesenicku. Vysledky prace mohou slouzit socidlnim

pracovniktim, lokalnim politikiim, zaméstnavateliim i nejSirsi vefejnosti.

Klic¢ova slova: socialni vylouceni, dimenze socialniho vylouceni, determinanty

socialniho vylouceni, socialni zacleniovani, socialni prace



Abstract

KLABANOVA, Jana. Analysis of current determinants that cause and maintain aspects
of social exclusion in the region Jesenicko. Hradec Kralové, 2016. Diploma Thesis.
University of Hradec Kralové. Department of Social Work. Leader of the Diploma
Thesis:Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

This thesis is focused on mapping determinants that cause and maintain aspects of
social exclusion in the region Jesenicko.

The aim of this paper is to map the current determinants that cause and maintain aspects
of social exclusion in the region Jesenicko. In the theoretical part of the thesis are
explained basic concepts related to social exclusion and social inclusion. To achieve the
goals I have chosen the qualitative strategy, a method of semi- structured interview with
the loosely formulated open questions. The investigation focuses on two types of
respondents, therefore, the questions are modified to each type separately.
Consequently, the analysis and interpretation of results, which are mapped at
determinants that cause and maintain aspects of social exclusion in the region Jesenicko.

The results can serve social workers, local politicians, employers and the general public.

Keywords: social exclusion, dimensions of social exclusion, the determinants of social

exclusion, social inclusion, social work
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Uvod

Tématem této prace je mapovani souCasnych determinant, které zptsobuji a udrzuji
aspekty socidlniho vylouceni v regionu Jesenicko. K vybéru tématu mé piivedl osobni
zajem. Jako terénni socidlni pracovnice se setkdvam s problematikou socidlniho vylouceni
nejen ve vyloucenych lokalitach na Jesenicku. Tento region nese sva specifika a jako
periferni oblast Ceské republiky by sam mohl aspirovat na oblast spliiujici charakteristiky
vylouc€eni jako celek. Hlavnim cilem prace je zmapovat souCasné determinanty, které
zpusobuji a udrzuji aspekty socialniho vylouceni na Jesenicku, prace je tedy zacilena na
popis pfic¢in vylouceni, jejich deskripci. Doslo tedy k jistému posunu (zuZeni) zaméfeni
vyzkumného cile smérem od nazvu prace. K tomu, aby se dalo hovofit o analyze, by bylo
potieba provést rozsdhlejsi vyzkum, nez muze nabidnout diplomova prace.
Z metodologického hlediska by bylo kupftikladu zapotiebi uzit vice vyzkumnych metod
(naptiklad kvantitativni vyzkum, analyzu text). Nékteré determinanty anticipuji ve
vyzkumné Casti prace, vyzkumné Setfeni by pak mélo umoznit detailnéj$i rozbor
problematiky. Vnimani socidlniho vylouceni jako problému individua bylo historicky
prekonano a souc¢asny nahled na vylouceni je spiSe celospoleCensky, presto se ve své praxi
setkavam s pojetim individualni odpoveédnosti namisto odpovédnosti spoleCenské. Prace
chce proto vyvolat zamysleni v fadach odborné i laické vefejnosti, jejim smyslem je
pozménit pohled na problematiku socidlni vylouceni. Jeji zpracovani je aktualni s ohledem

na to, Ze tato tématika neni na lokalni trovni Jesenicko zpracovana.

Prace bude rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. V prvni kapitole predstavim
socialni vylouceni v historickém vyvoji po soucasnost, jeho definice, socialné vyloucené
osoby a pristupy k socialnimu vylouceni. Ve druhé kapitole se budu zaobirat dimenzemi
socialniho vylouceni a jejich aspekty. Ve tfeti kapitole predstavim vybrané dimenze
socialniho vylouceni a jejich determinanty. Uvedu také individualni a kombinované
determinanty vylouceni. Ve Ctvrté kapitole se budu zabyvat socialnim zaclenovanim
v kontextu socialni politiky a socidlni prace, konkrétné terénni socialni prace. V kapitole

paté shrnu informace prezentované v teoretické ¢asti prace.

V praktické ¢asti prace predstavim region Jesenicko jako periferni oblast s vyloucenymi
lokalitami. V souladu s hlavnim cilem budu mapovat determinanty, které zpiisobuji a
udrzuji aspekty socialniho vylouceni na Jesenicku. Hlavnim cilem prace bude zmapovat

souCasn¢ determinanty, které zpasobuji a udrzuji aspekty socialniho vylouceni na

10



Jesenicku. Dil¢im cilem bude zjistit, jaké jsou determinanty socidlniho vylouceni na
Jesenicku (DVOL), jak se tyto determinanty ovlivituji navzajem (DVO2), a kterd opatieni

byla u€inéna a jak Gspésna byla v feSeni socidlniho vylouceni na Jesenicku (DVO3).

V diplomové praci bude uzita kvalitativni vyzkumna strategie. Konkrétni technika
kvalitativniho interview by mi méla umoznit zmapovat tyto determinanty z perspektivy

informant — terénnich socialnich pracovnikti a klientl (socialné vyloucenych osob).

11



1 Socialni vylouceni
V této kapitole nejprve piiblizim pojem socialni vylouceni z historického hlediska po
soucasnost, budu se zabyvat definicemi socidlniho vylouceni, vymezim socialné vyloucené

osoby a uvedu jednotlivé ptistupy k socidlnimu vylouceni.
1.1 Historie pojmu a vyvoj pohledu na socialni vylouceni.

Od chudoby a socidlnich nerovnosti, které byly stfedem zajmu spoleCnosti let
sedmdesatych, se zajem spolecnosti v druhé poloviné devadesatych let presunul na
fenomén socialniho vylucovani jedinct, skupin a komunit z hlavniho proudu zivota
spolecnosti. Nasledné se pozornost socidlni politiky zamétila na socidlni zaclenovani.
Vedle tfidnich (vertikalnich) nerovnosti a problémt, charakteristickych rozdélovanim na ty
nahofe a dole, se ve spolecnosti objevily problémy horizontalniho charakteru,

charakteristické bytim, existenci vné hlavniho proudu spolec¢nosti. (Krebs, 2007)

V socialnich v&dach se pojem socialni vyloudeni (ekluze)'objevoval jako proces tzv.
socialniho uzavirani, kdy jedna skupina ochrafuje sva privilegia a vyhody tim, Ze uzavie
jinym skupinam piistup ke zdrojim, pozicim, odménam a moznostem. Skupina se snazi
udrzet svou vylu¢nou, exkluzivni kontrolu nad vzacnymi zdroji tim, Ze k nim omezuje
ptistup. (Linhardt, ed., 1996) Toto uzavirani slouzilo spolecnosti jako nastroj posilovani
sdilené identity, vnitini koheze a integrity. Odsouvani urcitych osob a kolektivit na okraj
spole¢nosti (marginalizace) ¢i mimo ni (exkluze) pfedstavovalo od nepaméti mechanismus
socialni kontroly. (Mare§ a Sirovatka, 2008) Jejich symbolické deklasovani jako
nepfizpusobivych ¢i asocialnich tuto kontrolu opraviiovalo. (Foulcaut dle Mare§ In:

Sirovatka, ed., 2004).

V soucasnosti se vSak vice nez zisky z posilovani akcentuje riziko z odcizeni a stupniovani
nepratelstvi pocetnych skupin, vylucovanych z fyzického a socidlniho prostoru, prav a
Sanci, jez by mély s touto kolektivitou sdilet. Pravem jednotlivce pfitom rozumime pravo
na zékladni zivotni standard (préaci, bydleni, vzdé€lani, zdravi a sluzby) a pravo na
participaci ve spolecnosti, tj. opravnéni k obcanskym, socialnim, politickym, ale i lidskym
pravim, a zaroven plnéni povinnosti vyplyvajici z téchto prav. Vylouceni je v tomto
smyslu spiSe chapano jako ohrozeni integrity a zpochybnéni spolecenské identity jejich

¢lent. (Mares a Sirovatka, 2008)

1 , . P, v ,. . T
Nuanci pojmu socialni vylouceni je pojem socidlni exkluze.
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Keller (2010) v této souvislosti oznacuje jako chybny piedpoklad oznacovani socidlniho
vylouceni stavem, do n¢hoz se 1idé dostavaji v disledku vlastni nedostatecnosti. RozliSuje

mezi statistickym a dynamickym pojeti socialniho vylouceni.

Socialni vylouceni je ve své statické podobé historicky zastoupeno René Lenoirem,
vysokym statnim uUfednikem Francie, ktery ve své knize Jeden Francouz z deseti (1974)
povazuje vylouceni za vysledek jedincovi nizké adaptability. VylouCenymi jsou delikventi,
zebraci, prostitutky, alkoholici a pfislusnici rasovych a etnickych mensin. V tomto pojeti
spolecnost funguje spravné, problémy piedstavuji pouze ti, kteti byli z tohoto fungovani
prechodné nebo trvale vyfazeni. Problém spolecnosti je spatiovan v rozdilu mezi normalné
integrovanymi a vice ¢i mén¢ socialné vyloucenymi. Neklade si otdzku mechanismt, které

by za to mohly byt zodpovédné. Reseni spatiuje v opétovné reintegraci. (Keller, 2010)

Historicky mladsi, dynamické pojeti vystupuje do popiedi v posledni tfetin¢ 20. stoleti,
v souvislosti se Sifici se nezaméstnanosti a trzni logikou. V tomto pojeti je vylouceni
vyluCovanim, tedy procesem, ktery ma vyS$i ambice. Jeho cilem neni zaclenovani
vyloucenych zpét do spole¢nosti, ale snazi se odpoveédet na otazku, pro¢ spolecnost své
Cleny vlastné vylucuje. Nepohlizi na vyloucené jako na obéti, které nachazi vné systému,
ale odvozuje jejich situaci od toho, co se dé€je v jadru, uvnitt systému. Upozoriuje pfitom
na to, ze vylouceni je zhoubnou hrozbou, ktera plyne piimo z povahy spolecnosti a jako
takovou ji celou ohrozuje. Vylouceni se netyka pouze méné ptizpiisobivych, ale je véci
vSech, ktefi mohou byt zitra také ,,pfebyteCnymi®. Mechanismus socidlniho vylu¢ovani
totiz vyplyva piimo z logiky postindustrialni spolecnosti, kterd znejiStuje praci a vytvari

vrstvu pracujicich chudych, zavislych na socidlnich davkach. (Keller, 2010)

Obdobn¢ Berghman dle Marese (2006) konstatuje, ze socidlni vylouCeni je spiSe
dusledkem selhani spolecnosti, nez selhani jedince, a to selhani jejich ctyi zékladnich
slozek: demokracie a prava, podporujicich obcanskou integraci, trhu prace, podporujiciho
ekonomickou integraci, socidlniho statu, podporujiciho socidlni integraci a rodiny spolu

s komunitou, podporujicich interpersonalni integraci.

V kontextu socialni politiky Evropské unie je pak socialni vylouceni konkretizovano
»predevsim jako dusledek kombinovaného vlivu nezaméstnanosti, nizké vzdélanosti a
kvalifikace, nizkého piijmu, neadekvatniho bydleni, zhorSen¢ho Zivotniho prostiedi,

vysoké kriminality, nedostupnosti kvalitni lékarské péce a kvalitniho vzdélavani, krize
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rodiny a dalsich socialnich instituci, kliCovych pro obcanskou spole¢nost (cirkve, politické

strany, obcanska sdruzeni etc.). (Mares In: Sirovatka, ed., 2004, s. 8)
1.2 Definice socialniho vylouceni

Socialni vylouc¢eni mtizeme dle Krebse (2007) definovat jako vylouceni ze socialniho
zivota spolecnosti v disledku nedostatecného pristupu ke zdrojim, které jsou ve
spolecnosti k dispozici — k trhu prace, pfistupu ke vzdélani, bydleni, zdravotni péci a

socialni ochrané.

Mares (In: Sirovatka, ed., 2004) definuje socialni vylouceni jako stav, kdy jedinec nebo
kolektiva plné neparticipuje na ekonomickém, politickém a socidlnim zivoté¢ ve
spolec¢nosti, nebo kdy jejich pfistup k pfijmlim a ostatnim zdrojim jim neumoziuje
dosahnout zivotni standard, ktery je spoleCensky piijatelny, a dosahnout té miry participace

ve spolecnosti, kterd je povazovana za zadouci.

Vylouceni chape na jedné stran€ jako stav, ktery miize implikovat jeho docasnost, ale také
jako ,,proces, ktery jedince zbavuje prav, ale i povinnosti, jeZ jsou spojena s jeho ¢lenstvim
ve spolecnosti. (Mare§ a Sirovatka, 2008, s. 273) V této definici je socialni vylouceni

chapano jako vylucovani, které umoziuje zachytit dynamiku jeho procesu.

Bourdieu dle MareSe (In: Sirovatka, ed., 2004) definuje socialni vylouceni jako koncept,
zahrnujici nezaméstnanost, diskriminaci, socialni izolaci, materidlni deprivaci, chudobu,

socialni utrpeni a mizérii vSech forem.

Zakon rozumi socidlnim vyloucenim ,,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a
nemoznost se do n¢j zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace.” (§ 3 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni)

Podle autorti Analyzy socialné vylouéenych lokalit v CR (Gabal, 2015, s. 14) lze socialni
vylouCeni definovat jako ,,postupnou a stupiiujici se exkluzi z plné participace na
socialnich, materidlnich 1 symbolickych zdrojich produkovanych, sdilenych a
konzumovanych Sirokou spolecnosti k zajisténi dobrych Zivotnich podminek, organizaci
socialniho zivota a k ucasti na rozhodovani.“ Ve starSi definici, uvetejnéné v Analyze
socialné vyloucenych romskych lokalit z roku 2006 vSak konstatuji, Ze socialni vylouceni

je ,,proces, v jehoz ramci je jedinci, skupin¢ jedinct ¢i komunité vyrazné znesnadnovan ¢i
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zcela zamezovan piistup ke zdrojiim, pozicim a piilezitostem, které umoziuji zapojeni do

socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole¢nosti. (Gabal, 20006, s. 9)

Da se fici, Ze socialni vylouceni je proces nebo stav, ktery znemoziuje plnou Ucast na
zivoté ve spolecnosti. Neékteti autoii hovoti o nedostupnosti ke zdrojiim ve spolecnosti, jini
dokonce o zamezovani pristupu knim. Jiné definice se zaméfuji na praktické
disledky socialniho vylouceni. Vyvoj pohledu na socialni vylouc¢eni posouva odpovédnost
z individualni na celospolecenskou turoven. Tento posun Uzce souvisi se zménami
v moderni spole¢nosti, s eliminaci pracovnich pfilezitosti na ménicim se trhu prace.
Souhrnné Ize konstatovat, Ze socialni vylouceni je chapano jako dusledek selhani
spolec¢nosti nikoli jednotlivce. Socidlni vylouceni tedy chapu jako proces vyde€lovani
jednotlivet, skupin ¢i komunit, omezeni jejich pfistupu k zdkladnim zdrojim ve
spoleCnosti a ucasti na jejich tvorbé a jejich uzivani. Nasledné jesté vymezim, kdo jsou

socialné vylouc¢ené osoby.
1.3 Socidlné vylou¢ené osoby

Charakterizujeme jako ,,obyvatele/obany dané spolecnosti, ktefi z divodu, které nemaji
sami pod kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich
obcanstvi opraviiovalo a na néz aspiruji.” (Burchardt, Le Grand a Piachaud dle Mares§ a
Sirovatka, 2008, s. 273) Pritom se pfredpokladd nejen pravo jedincl na integraci, ale i
existence jejich vlastni vile byt integrovan. Upirani prav je podstatou vylouceni v dnesni

spole¢nosti. (Mares a Sirovatka, 2008)

Ministerstvo prace a socialnich véci za socialné vyloucené povazuje ,,0soby €i skupiny
osob, které se nachazeji v takové situaci, ktera je charakterizovana trvalou nebo chronickou
deprivaci tykajici se dosazitelnosti zdroju, vyuziti schopnosti, moznosti volby, bezpeci a
moci, jeZ jsou nutné pro to, aby se mohly téSit sluSné zivotni urovni a uzivat svych
obcanskych, kulturnich, hospodatskych, politickych a socialnich prav.“(Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2012)

Spolecensky vyloucen pfitom muze byt ¢lovek, skupina ¢i celd kolektiva na etnickém,
nabozenském nebo kulturnim zékladé, na zaklad¢ odlisné Zivotni existence nebo miry
zivotnich Sanci. Vedle socialni distance majoritni spolecnosti k fadé subkultur existuje
exkluze, ktera ma kotfeny v postaveni marginalizovanych osob na sekundarnim trhu préace,

nebo v dlouhodobé nezaméstnanosti osob. (Mares In: Sirovatka, ed., 2004)
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Obecné lze fici, ze socidlni vylouceni nastava v okamziku, kdy ¢loveék celi komplexu
problémi, jako jsou nezaméstnanost, nizké pifijmy, Spatnd kvalita bydleni, diskriminace,
nizka kvalifikace, Spatny zdravotni stav ¢i rozpad rodiny. Vzdjemnd a provazana
kombinace téchto problémut pak vytvari bludny kruh, ze kterého je obtizné az nemozné se
vymanit. (Gabal, 2015) Socialn¢ vyloucené osoby se v dlsledku chudoby orientuji
predevsim na uspokojovani primarnich potieb, jako jsou jidlo, obleceni a bydleni, orientu;ji
se na zajisténi materidlnich jistot. (Mare$ In: Sirovatka, ed., 2004) Tito lidé nezamétuji
svou pozornost na feSeni sekundarnich potteb jako je kultura ¢i vzdé€lani. Vyvijeji strategie

umoznujici jim preziti, nikoli ziti. (Dzambazovic, Juraskova In: Vasecka, 2002)

Vylouceni se stdle Castéji stavaji pfedmeétem despektu spolecnosti a ,,Celi podezieni, Ze
jejich nepfizniva situace neni ani tak dsledkem piisobeni strukturalnich faktorti, jako spise
jejich osobni nedostate¢nosti. (Mares In: Sirovatka, ed., 2004, s. 15). To se projevuje
nestabilitou socidlnich vazeb a socidlni solidarity — rozpadem rodin, socialni izolaci celych
skupin obyvatelstva a erozi tfidni solidarity a socidlnich siti. (Silver dle Tousek In: Hirt,
Jakoubek, eds., 2006)

K rizikovym skupindm ohrozenym vyloucenim patii podle Krebse (2007) seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, pfislusnici mensiny, pfistéhovalci, déti z nefunkénich, chudych a
mnohocetnych rodin, z rodin s nezaméstnanymi rodici a z rodin, kde dochazi k nasili. Také
vSichni, ktefi ziji ve znevyhodnénych oblastech s vysokou nezameéstnanosti ¢i $patnou
dopravni obsluznosti. Podle Silverové dle Marese (2006) jsou to navic dlouhodobé nebo
opakované nezaméstnani, pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami,
lidé prijmové chudi, nekvalifikovani, lidé se zavislostmi, lidé propusténi z vykonu trestu,
mladi lidé bez pracovnich zkuSenosti, pfijemci socialnich davek, bezdomovci, osoby

neschopné mobility a socialn€ izolovani bez pratel.

Ohrozeno socialnim vylouéenim je v Ceské republice pfiblizng 1,5 miliénu lidi. (Gabal,
2015)

1.4 Zakladni pfistupy k socialnimu vylouceni
Musil a Miiller (2008) rozlisuji tfi zakladni piistupy k socidlnimu vylouceni:

1. Strukturalni pojeti zdlraznuje tésnou vazbu mezi chudobou, socidlnimi nerovnostmi a

socialnim vylouc¢enim. Jde o vertikalni vymezeni, zamétené na tfidni rozdily. Mares (2006)
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dodava, ze ztéto perspektivy je socialni vylouceni spojovano s chudobou a jejich

prekonanim pomoci redistribuce socialniho statu.

2. Horizontélni pojeti se nevaze na stratifikacni rozdily, vylouceni je disledkem pisobeni
strukturalnich faktord, jako je selhani demokratického systému, pracovniho trhu,
socialniho statu, rodiny a komunity. Vaze se k mechanismliim, které maji za nasledek

oddélovani urcitych skupin z hlavniho proudu spolecnosti.

3. Socialn¢ prostorové pojeti se zaobird socidlnim vyloucenim uvnitf meést, ptipadné
vznikem ghett, méné¢ vSak mikro a meziregiondlnimi dimenzemi sociadlniho vylouceni,
které jsou disledkem bydleni v perifernich tizemich, kdy tyto mohou vyznamné ovliviiovat
kvalitu zivota lidi a jejich zivotni Sance. V tomto pojeti jsou pak vyluCovana a
znevyhodnovana celd uzemi v duisledku vlastnich charakteristik, nikoli osobnich

predpokladu.

Faktory jednotlivych pojeti ptisobi spole¢né a minimalizuji tak moznost jedince, skupiny ¢i
komunity vymanit se zjejich pusobeni, da se fici, ze se naopak v case a prostoru

reprodukuji. (Musil a Miiller, 2008)

17



2 Dimenze socialniho vylouceni a jejich aspekty

Socidlni vylouceni méa mnoho podob. Autofi, zkoumajici problematiku socialniho
vylouceni, rozliSuji mezi né€kolika jeho dimenzemi, které také rtizné¢ vymezuji. V této
kapitole tyto dimenze vymezim, n¢kterymi z nich se budu podrobné&ji zabyvat v kapitole

nasledujici.

Bhalla a Lapeyre dle Marese (2006) vymezuji dimenzi ekonomickou, politickou a socialni.
Ekonomicka dimenze je dle Marese (2006) vyloucenim ze zivotniho standardu a zivotnich
Sanci prostfednictvim vylouceni z placené prace (nezaméstnanost), nebo vyloucenim
z dobré prace (vytlaceni na sekundarni trh prace). Projevuje se také segmentarizaci
pracovni kariéry (stfidani obdobi placeného zaméstnani a nezaméstnanosti). Ekonomické
vylouceni je zdrojem, ale i disledkem socidlniho vylouceni. Burchardt dle Marese (2006)
k ekonomické dimenzi zahrnuje rovnéz vylouceni ze spotieby, z moznosti akumulovat

uspory, vylouceni z produkce (z ekonomicky i socialné cenéné prace a ze vzdélavani).

Podle Touska (In: Hirt, Jakoubek, eds., 2006) je ekonomické vylouceni hlavnim
mechanismem socialniho vylouceni, ktery determinuje ostatni dimenze jeho ptisobeni. Ty
jsou analyzovany jen jako dimenze téhoz procesu, zakofenéného v ekonomické sféte,
nikoli jako samostatné zplisoby vylouceni, probihajici vlastnimi mechanismy. (Sedlakova

dle Touska In: Hirt, Jakoubek, eds., 2006)

Politicka dimenze je dle MareSe (2006) uptenim politickych, obcanskych, ale i lidskych
prav, tedy vylou¢enim z vlivu na spolecnost a na vlastni osud. Podle Percy-Smith dle

Marese (2006) se projevuje nizkou u€asti na volbach a neschopnosti participace.

Sociadlni dimenze brani lidem sdilet urcité socidlni statusy a instituce, participovat na
ekonomickych, politickych, socialnich a kulturnich systémech spole¢nosti i zemni
komunity. Znamena rovnéz nemoznost sdilet kulturni kapital, vzdélanost i hodnoty, podilet
se na volnoCasovych a spoleCenskych aktivitach komunity. (Walker and Walker dle
Marese, 2006) Podle Percy-Smith dle Marese (2006) ve svém disledku pfinasi socialni

izolaci, rozpad manzelstvi a rizné socialn¢ patologické chovani.

Percy-Smith dle MareSe a Sirovatky (2008) predklada dalsi dimenze. Jedna se o dimenzi
komunitni (kolaps podptrnych siti, devastované prostfedi a obydli, nedostupnost sluzeb),
dimenzi individualni (nedostateéné vzdélani a kvalifikace, ztrata sebevédomi, sebetcty,

nemoc ¢i handicap), dimenzi skupinovou (koncentrace téchto charakteristik v urcitych
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socialnich skupindch), dimenzi prostorovou (nedostatecna dopravni obsluznost,
infrastruktura, nekvalitni obCanska vybavenost véetné¢ Skolstvi a zdravotnictvi, Spatné
zivotni prostiedi, koncentrace socialn¢ vylouc¢enych osob v téchto oblastech). Prostorové
dimenzi vylouCeni Ize dle Vackové, Gal¢anové a Hofirka (2015) rozumét jako
nedobrovolnému bydleni, které znevyhodnuje své obyvatele problematickou dostupnosti ¢i
nepfitomnosti infrastruktury, véetné¢ zakladni obcanské vybavenosti (plyn, tepla voda,

vetejna doprava, obchody, $koly, zdravotnicka zatizeni).

Tousek (2007) rozliSuje jest¢ mezi kulturni a symbolickou dimenzi vylouceni. Kulturni
vylouCeni chape jako omezeni k pfistupu ke vzdélavani a znalostem, které jsou ve
vétsinove spolecnosti sdileny a uznavany. Mares (2006) je definuje jako odepfeni prava
jedince nebo kolektivy participovat na kultufe spolecnosti, sdilet jeji kulturni kapital,

vzdélanost a hodnoty.

Symbolicka dimenze vylouceni se dle Touska (2007) projevuje na Urovni charakteristik
prisuzovanych vylou¢enym osobam zastupci majoritni spolecnosti. Jedna se o projevy
etiketizace (neplati¢, nepfizplisobivy) a stigmatizace na zdklad¢ socidlniho statusu
(nezaméstnany) ¢i etnicity. Toto oznaCovani slouzi k vyclenéni z hlavniho proudu
spolecnosti. Podporovano je podle Baumana dle Marese (2000) medialné¢ uméle
vytvafenym obrazem brutality svéta vylouc¢enych, amoralniho, Spinavého, beznadéjného.
Fraserova dle Mare$ (2000) poukazuje na to, Ze krom vylouceni ze zdroji a aktivit, je

socialni vylouceni i vyloucenim z respektu.

0 ww

Ruzicka (2011) poznamenava, ze jednotlivé dimenze jsou nejen disledkem vylouceni ze

spolecensko-ekonomického systému, nybrz zpétné jeho piicinou.

Mares a Sirovatka (2008) upozoriiuji na to, ze samotna multidimenzionalita pfi¢in a jejich
prekryvani vedou k multidimenzionalni deprivaci. Rovnéz vylouceni v jedné dimenzi
muze oslabovat pozitivni vliv opatfeni podporujicich zaclenéni v jinych dimenzich.
Jednotlivé dimenze se mohou ptekryvat, zaclenéni vjedné dimenzi pak nemusi nutné

znamenat zaclenéni v dimenzich jinych.

Lze fici, ze koncept socidlniho vylouceni je multidimenzionalni, pro sviij rozsah a
nejednoznacnou uchopitelnost nabizi mnoho riznych zpasobi vykladu, pro které vSak

muze byt zdrojem kritiky.
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Podle Touska (In: Hirt, Jakoubek, eds., 2006), v konceptu socialniho vylouceni dochazi ke
spojeni dvou fenomént — chudoby ve smyslu materialni deprivace a marginality ve smyslu
odsunuti na okraj spolecnosti. Jedna dimenze (mechanismus) mize pievazovat a ostatni

mohou byt jeho konsekvenci.

Pro ucely studia determinant, zptsobujicich a udrzujicich aspekty socialniho vylouceni
v regionu Jesenicko, jsem se zaméfila na dimenzi ekonomickou, prostorovou, kulturni,
politickou a symbolickou, kter¢ vnimam jako zakladni a stéZejni dimenze socialniho
vylouceni. Podle téchto dimenzi jsem mapovala i jednotlivé determinanty, které jsou

zptehlednény v nasledujici kapitole.
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3 Spolecenské a individualni determinanty socidlniho vylouceni

Vyjdeme-li ze soudobych definic socidlniho vylouceni, je mozné konstatovat, ze pfiCiny
socialniho vylouceni jsou dusledkem strukturdlnich zmén ve spoleCnosti. Jedna se o
priciny vné&jsi, spolecenské, kterymi je mozné oznacit takové jevy, které stoji mimo dosah
a kontrolu vyloucenych osob. Jsou dany SirSimi spolecenskymi podminkami, nebo

vyplyvaji z jednani lidi, kteti se nachazeji vné socialniho vylouceni. (Tousek, 2007)

Strukturdlni zmény probihaji piedev$im na trhu prace, ale také v socidlni struktuie
spolecnosti v podob¢ nartistu jedno¢lennych domacnosti jako disledku oslabeni rodiny,
naristu etnické a kulturni diverzifikace a celkovym starnutim populace. V soudobé
spolecnosti zalozené na znalostech jsou také znevyhodnovani ti, ktefi nemaji dostatecny

ptistup k informacnim technologiim a dostate¢né vzdélani. (Krebs, 2007)

Nasledné predkladam piehled vnéjSich piicin, které jsem mapovala s ohledem na

jednotlivé vybrané dimenze socialniho vylouceni.
3.1 Ekonomické determinanty vylouceni

Uzce souvisi s ménicim se trhem prace, s dynamikou jeho rozvoje a historickymi

souvislostmi. Jako pfic¢iny vylouc¢eni na soudobém trhu prace je mozné oznacit:

e Utlum tradiénich primyslovych odvétvi. Jedna se o sniZovani objemu primyslové
vyroby a o Utlum tradi¢nich odvétvi jako je hutnictvi, t€zké strojirenstvi, textilni pramysl,
tézba surovin. Tento proces, zvany deindustrializace (zjednodusené¢ odprimysinéni),
muze probihat z casového hlediska pozvolné tak, aby dosSlo k adaptaci ekonomiky na
nové podminky, nebo narazové, utlumem klicovych odvétvi ¢i podnikli, vedoucim
k fatdlnim nasledkiim v celé¢ ekonomice mésta ¢i regionu. Vyznamnou ulohu v této
situaci mohou sehrat koordinacni, dotacni a socialné politicka opatfeni vlady. (Illner In:
Hruska Tvrdy a kol., 2010)

¢ Nedostatek pracovnich nabidek a ztizeny pfistup k legalnim formam vydélecné ¢innosti.
V regionech postizenych vysokou mirou nezaméstnanosti je rozdil mezi poptavkou po
pracovnich mistech a jejich nabidkou nejvétsi v segmentu nizkokvalifikovanych
pracovnich sil. V obcich s vylou¢enymi lokalitami tak pfipadd na jedno volné pracovni

misto v priméru 44 uchazeci. (Gabal, 2015)
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e Nabidku prace na ¢astecny pracovni tvazek, praci na dobu urcitou, praci na zivnostensky
list a tzv. schwarz syst¢ém. Tyto formy prace souvisi s flexibilizaci trhu prace.
Namisto diivéjs§iho rigidniho trhu prace, charakteristického jistotou prace, malou
orientaci na vykon a modelem jednoho zaméstnani na cely Zivot se, v souvislosti se
strukturalnimi zménami a s globalizujici se ekonomikou, objevuji nové zplsoby
organizace pracovni doby, nové formy zaméstnanosti. Tyto formy prace na jedné strané
mohou pfinaset sladéni rodinnych a pracovnich podminek zivota, na stran¢ druhé mize
dochazet mezi zaméstnanci krozdélovani na jadro a periférii, spojenou s nizkou
autonomii v praci, nizkym piijmem, vzdélanim a nizky spolecenskym statusem. (Dudova

a Tomasek, 2008)

e Poptavku po nové kvalifikované pracovni sile, ktera znevyhodiuje obcCany, kteii ziskali
pouze zakladni vzdélani ¢i specifické vzdelani v u¢ebnim oboru. Dusledkem jsou nizké
vydelky, neprili$ atraktivni charakter a podminky prace, spojené s nejistotou pracovniho
mista. Zavaznéj$i nesporné¢ zustavd vylouceni zplacené price a sni spojena
nezaméstnanost. Za dlouhodobou nezaméstnanost je povazovana nezameéstnanost delsi

nez Sest mésich. (Krebs, 2007)

e Diskriminaci ze strany zaméstnavateli. Ta souvisi s pfedsudky a stereotypy vice nez
s objektivnim posouzenim pracovnich schopnosti Zadatele o praci. Mezi zakladni
diskriminacéni faktory patii etnicky ptivod, narodnost, pohlavi, v€k, sexudlni orientace,

zdravotni postizeni a ndbozenské vyznani. (Vetejny ochrance prav, 2012)

Ztizeny pftistup k finanénim zdrojim vede k uzavirani zivotnich Sanci, adaptaci na
nezameéstnanost, pobirani socialnich davek, praci na c¢erno a zadluzovani. Nezaméstnanost
ma dopad na zivotni Sance, materialni deprivaci, kvalitu bydleni a prostorové vylouceni.
(Mares In: Sirovatka, ed., 2004) Prace na cerno je vyhodnym kontraktem mezi
zamé&stnavatelem, ktery neodvadi dan, a osobou nezaméstnanou, které se nevyplati
pracovat na smlouvu z diivodu vysokého zdanéni, navic pro ni piedstavuje vyssi pfijem a

ochranu pied exekuci. (Tousek, 2007)

Zadna nebo malo placena prace Ci stfidani obdobi zaméstnani a nezaméstnanosti vede
k nemoznosti spofit, zhodnocovat uspory, podilet se na spotiebé (utracet). Pomérné
vSednim jevem je i zadluZovani, které je disledkem nizkych pfijma. Podle mého soudu

ptichazi spise spontanné v disledku dlouhodobé frustrace potieb, a to s nabidkou rychlych
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pujcek. Slouzi k financovani riiznych komodit, napiiklad pfedmétti dlouhodobé spotieby,
ale i jidla nebo véanocnich darkii. Na druhou stranu dluhy vznikaji i vii¢i institucim
(dopravni podnik, zdravotni pojistovny, telefonni operatofi, neplaceni najemného,
vyzivného). Hovofi se tzv. o dluhové pasti, kdy 1idé nejsou schopni splacet své zavazky ze

svych piijmd. S dluhy se poji nasledna exekuce. (Tousek, 2007)

Diskutabilni se rovnéz jevi efektivita opatieni aktivni politiky zaméstnanosti ve smyslu
vytvareni novych pracovnich mist pro dlouhodob¢ nezaméstnané, ktera jsou segmentovana
na sekundarnim trhu prace. Tento trh pak, jak jsem uvedla shora, s sebou nese nizkou
autonomii rozhodovani, nizké pfijmy a poji se s nizkym vzdélanim. Vymanit se s tohoto
trhu prace je takika nemozné. Podle Krebse (2007) nizko hodnocena prace z dlouhodobého
hlediska neumoznuje vymanit se ze socidlniho vylouceni, nebot’ z hlediska piijmua vytvari

vrstvu tzv. pracujicich chudych.

Obdobn¢ opatieni socialni politiky k ochran¢ ¢lovéka pred stavem hmotné nouze v podobé
stanoveni jedné z minimalnich veli¢in — Zivotniho minima a jeho druhé hladiny — minima
existenc¢niho, jsou ve vztahu k exekucim jednou z pfi¢in vyhybani se legalnim formam
prace, protoze piijem nad castky existencniho minima podléha exekuci. V praktické roviné

by pak ¢loveék pracoval zadarmo.

Demotivaéng pusobi i socialni davky” vyplacené viceGetnym rodinam, které jsou ve
vysledku srovnatelné ¢i dokonce vyssi, nez mzdové ohodnoceni ve vétSiné praci, které
maji moznost osoby s nizkou kvalifikaci vykonavat. V této souvislosti se hovoii o tzv.
pastech nezaméstnanosti. Jde o stav, kdy je pomér nahrady (vySe pobiranych socialnich
davek poméfovany potencidlné ziskatelnou mzdou) vysoky, takze pisobi negativné na

snahy hledat praci. (Gabal, 2006)

Podobné institut zvlastniho prijemce,’ ktery byva vyuzivan organy statni spravy pii vyplaté

%V dvahu prichazi soucet a kombinace déavek, vyplacenych podle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, v platném znéni, a podle zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, v platném
znéni.

3podle § 59 zakona & 117/95 Sb., o statni socidlni podpore, v platném znéni, a podle § 40 zakona ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni, ustanovi statni organ zvlastniho pfijemce davek
bez souhlasu dosavadniho pfijemce davky v pfipadé, Ze se vyplatou davek dosavadnimi pfijemci nedosahlo
ucelu, kterému ma davka slouzit.
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davek statni socialni podpory nebo davek pomoci v hmotné nouzi, mize nasledné zplsobit
pasivitu dotcenych osob. Tito lidé se nemusi starat o terminy placeni, neziskavaji tak
navyk odkladat si penize stranou, kuptikladu k tthrad¢ n4jmu. Tento institut by proto, dle

mého soudu, mél byt vyuzivan pouze prechodné.

Z vyse uvedeného vyctu mizeme jako hlavni pfi¢iny ekonomické dimenze spolecenského
vylouc€eni oznacit trh prace, ale i politiku zaméstnanosti a systém davek, které spolu se

zadluzovanim vytvareji bariéry integrace na trh prace.

3.2 Prostorové determinanty vylouéeni

-----

smyslu — perifernimi izemimi, a to v souvislosti s mapovanim determinant vylouc¢eni na
Jesenicku jako jedné z perifernich oblasti, poté¢ konkrétnimi atributy vylouc¢enych uzemi a

socialn¢ vyloucenymi lokalitami.

Podle autori Jitiho Musila a Jana Miillera (2008) se v sociologii objevuje téma perifernich
uzemi malo, pozornost je spiSe vénovana segregaci uvnitf mest a vzniku ghett. Makro a
meziregionalnimi dimenzemi prostorového vylouceni, které jsou disledkem bydleni
v perifernich tizemich, jez mohou vyznamné ovliviiovat kvalitu Zivota lidi a jejich zivotni
Sance, se zabyvaji studie socidlni geografie nebo regionalistiky. V jejich socidlné
prostorovém pojeti jsou pak vyluCovana a znevyhodiovana celd tzemi v dasledku
vlastnich charakteristik. Uzemi, oznaovana jako periferni, nalézdme na okrajich

metropolitnich center (vnitini periférie) nebo v pohraniénich oblastech Ceské republiky.

Periferni oblasti jsou vysledkem nerovnomérného vyvoje spolecnosti. Tento vyvoj je
ovliviiovan odliSnymi historickymi, politickymi, ekonomickymi, socialnimi, kulturnimi a
pfirodnimi podminkami. Od 90. let dochazi ke zvySovani socialnich rozdilli mezi regiony,
¢ili k ristu polarity mezi jadrovymi a perifernimi oblastmi. (Cerméak In: Novotna, ed.,

2005)

Periferni uzemi jsou casto urcovana svou polohou, odlehlosti a vzdalenosti od center
(naptiklad velka vzdalenost ke krajskému méstu), fyziografickou uzavienosti uzemi,
vysokou nezaméstnanostni, Spatnou dopravni prichodnosti izemim, absenci vétsich center
osidleni, nizkou hustotou zalidnéni a historickou orientaci ekonomiky. (Vaishar a

Zapletalova In: Novotna, 2005)
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Do poptedi zajmu se tak dostdvaji rozdilné zivotni podminky na Urovni regiont, které
ovliviuji kvalitu Zivota a vedou ke znevyhodiovani nékterych skupin obyvatelstva
v ur¢itych lokalitich. Hovofi se o socidln¢ prostorové diferenciaci, ktera mize vést
k znevyhodnéni nékterych skupin populace v uréitych lokalitach, predevsim socidlné a
ekonomicky slabsich skupin obyvatelstva. Socidln¢ prostorova diferenciace mize
v extrémnich pfipadech prejit k socidlné prostorové exkluzi, marginalizaci a izolaci.

(Maceskova, Ourednicek, Temelova, 2009)

Podobné jako Musil a Miiller (2008) hovoti i Mares (2006) o vzniku socialné prostorového
vylou€eni v dasledku rizikovych charakteristik uzemi. Jedna se o marginalizovana ci
znevyhodiovana uzemi, o oblasti tzv. mé¢kkém vylouceni. Podle Rooma a Wilsona dle
Marese (2006) tato izemi ztézuji zivoty svych obyvatel v disledku nedostatecnosti zdrojt
komunity, jako je napiiklad nedostatek a Spatna kvalita Skol, nedostupnost 1¢kaiské péce,
posty, nedostate¢na vetfejna doprava, Spatna dopravni obsluznost, nedostatek pracovnich
prilezitosti a dysfunk¢énost lokalniho trhu prace s ,,pfevisem nabidky pracovni sily nad
poptavkou po ni a s nevyhodnou strukturou nabidek na ném (pfevaha pracovnich mist na
sekundarnim trhu prace — nejistych, malo placenych, vykonem nezajimavych, vyzadujicich
dojizdéni).* (Mares, 2006, s. 12) Lze sem také zatadit mizeni hospod, sportovnich klubu,
Spatné pokryti tzemi mobilnim operatorem, absence bankomati k vybéru penéz a

podobne.

Nejcastéji je prostorové vylouceni v literature spojovano se vznikem vyloucenych lokalit
s koncentraci vylouc¢enych osob. Ty mohou mit podobu méstské ¢tvrti (naptiklad Chanov),
ulice (napiiklad Mati¢ni v Usti nad Labem), nebo jednoho ¢&i vice objektd, piipadné byti.
Ve vétsiné piipadid se zde lidé ocitaji nedobrovolné v dusledku zamyslenych ¢i
nezamyslenych jednani mistnich samosprav®, & v disledku jinych faktort, zejména
vyloudeni ekonomického. Zivot ve vyloudené lokalité piinasi, v disledku $patného stavu
objekttl, vyssi ekonomickou zatéz nejen pro jejich obyvatele, ale i pro mistni samospravu a
statni spravu. Dochazi zde ke koncentraci vnéjSich a wvnitinich pfi¢in vylouceni

s nasledkem jejich posileni a reprodukce. (Tousek, 2007)

* paradoxné obce by mély, dle zdkona o obcich, pecovat , 0 vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potireby svych
obcan(;”, tedy i o potifeby bydleni. (§ 2, zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni)
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Bydleni v segregovanych lokalitich pfitom ovliviiuje zdravi, bezpeci, moznost mobility,
prilezitost ke vzdélavani, ptistup ke sluzbam a obecné zivotni Sance. (Mares In: Sirovatka,
ed., 2004) Byt omezen mistem v globalizovaném svété je podle Baumana dle MareSe

(2000) znakem socialni deprivace a degradace.

K situaci prostorového vylouceni obecné prispivaji podle Touska (2007) i dalsi faktory:

neposkytnuti hypotéky na bydlent,

neprihledny systém v ptidélovani obecnich bytl, ptipadné uplné zprivatizovany obecni

bytovy fond a s tim spojené vysoké naklady na bydleni v privatnim sektoru,

e podpora vysokych nékladii soukromych pronajimatelit bytd v podobé doplatku na
bydleni pro exkludované osoby,

e zvySovani cen bytll a najmu s nasledkem st€hovani chudych obyvatel do vylouc¢enych

regionil.

K stéhovani chudych, piivodnich obyvatel do vyloucenych regionl, pfispiva i proces
gentrifikace. Jde o proces obnovy urbanni celkil, zahrnujici budovani luxusniho bydleni a
nakupnich stfedisek, spojeny s dostupnosti pracovnich pftilezitosti pro vzdélané a
kvalifikované osoby. Na pocatku vSeho vSak stoji nizka cena pozemkd a domu a vize
samosprav o prosperujicim a dokonalém mistu. (Mares, Hordkova, Rékotzyova, 2008)
S podobnou vizi se setkdvame kuptikladu za francouzské revoluce v navrzich dokonalych
mest, zbavenych nemocnych, lidi s mentalnim postizenim a zlo¢incti, odsunutych za jejich
hranice. Idealni uspofadani, zbavené vseho ohrozujiciho a zpochybnujiciho fad, zaroven
umoziovalo kontrolu nad témito misty. Bylo vSak také odrazem tehdejsi reality. (Bauman,

1999)

Jednim z vyhledavanych feSeni prostorové segregace’ byva stdhovani do oblasti
ekonomicky prosperujicich. Tato feSeni jsou ojedin€la, charakteristicka spise odlivem
puvodniho obyvatelstva, patiiciho k hlavnimu proudu spole¢nosti, netykaji se vSak

vyloucenych osob.

Prostorové vylouceni je pfedevSim otdzkou nedobrovolného bydleni v segregovanych
lokalitach. Samotna socidlni politika je zamétena na opatieni k podpote jednotlivet, nikoli
k podpote vylouCenych uzemi. Problémy vylou¢enych a (mikro)regionii je potieba

aplikovat v konkrétni opatfeni vefejnych politik. Napiiklad podpofit drobné podnikani

> Termin prostorova segregace je totozny s terminem prostorové vylouceni. (Sykora, 2010)
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v femesinych a zemédélskych oborech ¢i danové zvyhodnit. ZvySovat prostupnost
vyloucenych izemi (poskytnout podporu veiejné dopravy), provést celkovou revitalizaci
prostfedi, spojenou s vystavbou socialnich bytd, a zvySovat tak kvalitu zivota a zivotni

Sance obyvatel vylouCenych tizemi. (Mares, Horakova, Rékotzyova, 2008)
3.3 Kulturni determinanty vylouceni

Ptam- 1i se po ptic¢inach kulturniho vylouceni ve spolecnosti, je nezbytné definovat kulturu
spolecnosti jako systém hodnot, norem, vyznami a vzorcl chovani, které se predavaji ve
spolecnosti dalSim generacim. (Zikova, 2011) Analogicky kulturni dimenze vylouceni
znamena nesdileni kulturniho kapitalu a socidlniho kapitalu majoritni spolecnosti. Kulturni
kapital chapu jako soubor ziskanych ptedpokladi jedince ¢i skupiny k dosazeni urc¢itého
statusu. Ten je dosahovan prostfednictvim socializace a vzdélani. (TouSek In: Hirt,
Jakoubek, eds., 2006) Je patrné, ze na pozadi kulturniho vylouceni stoji procesy, které

cloveka provazeji od raného détstvi.

Mit kulturni kapital znamend byt zacletiovan nebo exkludovan na zaklad¢ znalosti a
schopnosti ovladat symboly dominantni kultury, preferovat a participovat na vysokém
umeni (navstéva muzei, kina), mit kognitivni kulturni schopnosti, které predavaji rodice
svym détem. Pfitom v kazdé rodin€ se predava odlisny zplsob uzivani jazyka a tim i
odlisné schopnosti verbalizovat myslenky. Rodina tak vytvaii startovaci podminky pro
zivotni ispéch svych déti. Uspéch déti je ovlivnén zejména aspiracemi a motivovanim

rodi¢t. (Safr, 2007)

V teorii Pierra Bourdieu dle Kubatové (2008) vzdélavaci systém tyto schopnosti selektuje,
podporuje déti s kulturnim kapitdlem a ostatni blokuje. Blokuje tak jejich Sance na socialni
vzestup, ¢imz podporuje reprodukci socidlnich nerovnosti. Vstup do privilegovanych
vrstev stvrzuje diplomy ¢i certifikaty. Da se fici, ze ¢im vétsi je kulturni kapital v rodiné,
tim vice se rodina vénuje vzdélani svych déti — ptipravuje se s nimi, vklada do vzdelani a
jeho délky penize. Rozhoduji pfitom vSak je pomér mezi ekonomickym a kulturnim

kapitalem rodiny.

Kulturni vylouceni je uzce spojeno 1 s prostorovym vyloucenim. Koncentrace
vylucovanych osob na urcitém uzemi a jejich segregace s sebou pfinasi adaptaci na Zivot
v chudobg, ztratu kontaktl s vétSinovou spolecnosti a tim i vzorcli jednani, omezenou sit’

znamosti, redukci ob&anskych aktivit. Zivotni strategie se soustfedi na piitomnost. Casté
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jsou ruzné socialné patologické jevy. Zplsoby adaptace na podminky vylouceni jsou
natolik specifické a komplexni, ze zakladaji vlastni subkulturu. Hovofi se kultufe chudoby,

kterou popsal Oscar Lewis. (Mares, 2006)

Lewis na jedné strané popisoval strukturu, logiku a vlastni zpiisob Zivota této subkultury,
ktery je predavan z generace na generaci, popisoval jej vSak jako reakci a adaptacni
mechanismus na ur€it¢é podminky ve spoleCnosti s tim, Ze zdrojem téchto socialnich
podminek je §irsi spolecnost. Kultura chudoby je pak reakci chudych i adaptaci na jejich
marginalni pozici vramci majoritni spolecnosti, kterd je preddvana z generace na

generalizaci procesem socializace. (Lewis dle Tousek In: Hirt, Jakoubek, eds., 2006)

Déti, vychovavané v téchto rodinach nemaji pozitivni vzory, které by mohly nésledovat,
coz neptimo ovliviiuje jejich (ne)aspéch v prostredi vétSinové spolecnosti. Disledkem je
umistovani déti do Zakladnich praktickych skol, kde ziskaji mén¢ kvalitni vzdélani, které
jim neposkytne zadklad pro umisténi na trhu prace. Nizké vzd€lani rodic¢t se tak stava
nedostupnou vybavou i pro jejich déti. Navic pfitomnost starSiho ditéte v praktické Skole je

divodem k umisténi i ostatnich, mladsich déti. (Tousek, 2007)

S kulturnim vylou€enim uzce souvisi i socialni kapital. Jde o sit’ znamosti, vazeb, kontaktl
a pozitivnich vzort. Socidlni kapitdl udrzuje solidaritu, uruje miru uzitecnosti pro
jednotlivce. Clenstvi v privilegované skuping s sebou piinasi i odpovidajici symbolicky
status a s nim souvisejici spolecenské uznani. (Tousek In: Hirt, Jakoubek, eds., 2006)
Vylou€ené osoby maji odlisny kulturni i socidlni kapital oproti ptislusnikim majoritni
spole¢nosti. Jejich kontakty se omezuji na podobné hendikepované osoby, nebo nejsou
udrzovany viibec. VyluCovani se neucastni kulturnich nebo sportovnich akci potadanych
SirSi komunitou, nejsou ani ¢leny zdjmovych sdruzeni, protoze k témto aktivitim nemaji

finan¢ni prostiedky. (Zikova, 2011)

Determinanty kulturniho vylouceni tedy prameni z:
e prostorového vylouceni a komunika¢nich bariér mezi ptislusniky vétSinové a
marginalizované spolecnosti,
e ckonomického vylouceni spojeného s nizkymi piijmy,
e nizkého spolecenského statusu,
e izolovanosti a vazeb pouze v marginalizované spolec¢nosti,

e vychovy a reprodukce socialnich nerovnosti v procesu socializace,

28



e vylouceni z kapitalu majoritni spolecnosti a diskriminace na riznych urovnich,
e nedostupnosti vzdélavacich a kulturnich instituci, z absence piipravnych rocnikt
pti zakladnich Skolach, z umistovani déti do Skol specidlnich ¢i praktickych, ¢i

z predcasného opousténi skol.

3.4 Politické determinanty vylouceni

Mit praci, bydleni, pfistup ke vzdé€lani, zdravotni a socidlni ochran¢ znamena mit
predevsim pravo na zakladni zivotni standard a pradvo na participaci ve spolecnosti. Tato
prava jsou obsahem rozsahlého konceptu lidskych prav a obcanstvi jako souboru opravnéni
k ur¢itym obcanskym, politickym a socidlnim praviim, ale i povinnostem, spjatych

s uzivanim téchto prév.6 (Mares a Sirovatka, 2008)

V Ceské republice jsou lidska prava a svobody garantovana Ustavou Ceské republiky a
Listinou zakladnich prav a svobod. Jsou definovana jako nezadatelnd, nezcizitelna,
nepromlcitelna a nezrusitelna. Téchto prav se mize domahat kazdy, jen n¢ktera z nich jsou
vazéna na statni obcCanstvi, naptiklad volebni pravo a pravo zakladat politické strany.
S pomoci politickych prav se mize lid, jako zdroj veskeré moci ve staté, podilet na spraveé

véci vefejnych. (Molek, 2014)

Je podstatné fici, ze znevyhodinované nebo marginalizované skupiny obyvatel se vsak dle
Zikové (2011) netcastni demokratickych procest ve spolecnosti, neparticipuji na politické
moci, nepatii mezi pfedaky obci ani regionalni politiky. Neucastni se voleb, nezakladaji
sdruzeni ani spolky na lokalni trovni. To je ¢aste¢né dano nezkusSenosti s uplatnénim se ve
spolecnosti, nedliivérou v demokratické procesy, Spatnou zkuSenosti se zastupci majoritni
spolecnosti, stigmatizaci a vnimanim vetejného prostoru jako nebezpecného. Diivodem je i
samotnd neznalost prav a povinnosti. Podle Touska (2007) je pticinou neparticipace
jedinci a skupin na demokratickych procesech a kanalech politické moci absence socialni
organizace mimo piibuzenské vazby, absence skupinové ¢i etnické identity a koheze,

chudoba s nizkou urovni vzdélani, ale i diskriminace na riznych Grovnich.

Podstatnou se jevi také rozlozenost a koncentrace politickych uskupeni, jejich dostupnost
vramci jednotlivych regiont, kvalita a moralni kredit jejich zastupct. Podobné

nedostupnost Skolskych vzdé€lavacich instituci, bydleni a pfilezitosti k zaméstnani

& Nemit jidlo, vodu, bezpedi, zaméstnani Mares (2006) chape jako nejextrémné;jsi formu socialniho
vylouceni.
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zamezuje participaci na obCanskych pravech. Patrna je také tendence stale vice redukovat
socialni a kulturni prava, coz se projevuje napiiklad v oblasti socidlniho zabezpeceni
stanovenim stale pfisnéjSich podminek pro vyplatu davek. V oblasti vzdélani je pak
zietelna segregace déti z nizkého sociokulturniho prostiedi do praktickych a specialnich

skol, ¢imz jsou redukovany jejich Zivotni Sance.
3.5 Symbolické determinanty vylouceni

Vyloucené lokality, regiony nebo periferni oblasti jsou mentilné¢ detekovany béznymi
obCany pomoci obecnych slangovych pojmi jako dira, buranov, ale i hrubSimi
pejorativnimi  vyrazy. Konkrétni vyloucené lokality pak nesou konkrétni nazvy
symbolizujici Spatnou adresu, napiiklad azylak, cikdnska ¢tvrt’ nebo bronx. Kazdy si hned

dovede predstavit, jak to tam vypada a kdo tam asi zije.

Stereotypni piedstavy o vzhledu, vlastnostech a schopnostech téchto lidi pak diskredituji
vSechny osoby, odpovidajici témto charakteristikdm, byt tomu tak byt nemusi. Nelibé
dostanou se do potizi napiiklad kvtli ztraté zaméstnani. Pokud lidé nemaji moznosti obstat
ve spoleCnosti podle predstav vétSiny, uzaviraji se do sebe, izoluji se, nevéti jakékoli
mozné zméné. Negativni piedstavy slouzi jako odstrasujici piiklad pro ostatni, vytvari
mentalni bariéry v kontaktu vétSinové populace s lidmi z vylouceného prostredi. Slouzi
k vylucovani z hlavniho proudu spolecnosti. Je potfeba fici, ze tyto predstavy pak ¢lovéka

diskredituji, poznamenavaji celou jeho osobnost, jsou zdrojem hanby. (Zikova, 2011)

Socialni vylouceni tedy spiSe nezZ s lenosti nebo nepfizptisobivosti souvisi se strukturalnimi
zménami ve spolecnosti a s nemoznosti situaci zménit vlastnimi silami (napiiklad

odstéhovat se za praci). (Mares, 2006)

Souhrnné lze symbolické vylouceni oznalit jako stigmatizaci na zakladé nizkého
socialniho statusu ve spojeni s nizkou prestizi, negativnim nalepkovanim, ale i etnicitou.

(Tousek, 2007)
3.6 Kombinované determinanty

Kazda dimenze, oblast problémul spojenych s vylu¢ovanim osob, ma své pficiny, které

vSak neni mozné od sebe striktné oddélovat, naopak jednotlivé pfi¢iny mohou ty jiné
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podminovat, nebo mohou byt stejné tak jejich disledkem, mohou se kombinovat. Mezi n¢

patii:

vylou€eni z mobility ve fyzickém prostoru i v hierarchii socidlnich pozic. Tj.
nemoznost prest¢hovat se ze socialné vyloucené lokality, nemoznost posunout se
v ramci spolecenského Zebticku. (Beck dle Mares, 2000)

omezeni fyzické mobility, dané¢ omezenou fyzickou pohyblivosti (naptiklad seniofi
v perifernich oblastech), ale i bariérami kazdodenniho Zivota (otviraci doba
obchodd, instituci). (Temelova,Novak, Pospisilova, Dvotakova, 2011)

nesoulad v lokalizaci zaméstnani a bydleni spolu se zvySenymi naroky na dopravu.
Tim se prohlubuji rozdily v kvalité Zivota obyvatel Ceské republiky. (Temelova,

Novak, Pospisilova, Dvorakova, 2011)

3.7 Individualni determinanty

Dosud jsem podavala vycet vnéjSich, spoleCenskych determinant socialniho vylouceni.

Vedle nich a v kombinaci s nimi vyvstavaji také vnitini pfic¢iny, vyskytujici se na strané

jednotlive. Ti mohou svym jednanim vlastni situaci pfimo zpiisobovat ¢i ji posilovat. |

kdyz jde o priCiny individualni, jsou vétSinou konsekvenci pticin vnéjsich. (Tousek, 2007)

Mezi individualni determinanty dle Touska (2007) fadime:

nizké vzdélani a kvalifikaci,

ztratu pracovnich navyka pti dlouhodobé nezaméstnanosti,

dlouhodobou neschopnost hospodafit s penézi a dostat svym finan¢nim zavazkim,
neplaceni najmu a sluzeb,

nediivéru v instituce majoritni spolecnosti,

orientaci na okamzité uspokojeni potteb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace,
neschopnost stanovit si priority,

neschopnost udrzet si praci,

apatii a nizkou motivaci k feSeni vlastnich problémn,

absenci ¢i naruseni rodinnych vazeb,

chybéjici okruh socialné zaclenénych pratel,

problémy se zavislosti.

Pri¢iny socidlniho vylouceni na individualni a spolecenské tirovni jsou propojeny a

vzajemné se ovliviluji. Naptiklad urovein a dostupnost vzdélani v lokalité ovliviiuje
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budouci profesni zafazeni a pfijem, naucené vzorce jednani v rodiné ovliviiuji budouci

strategie na trhu prace a podobné. (Mares, 2006)
3.8 Tendence a strategie napomahajici udrzet socialni vylouceni

Mechanismy adaptace na jednu stranu umoznuji vylou¢enym (pie)ziti v jejich prostiedi,
na druhou stranu je vSak v tomto prostoru uzaviraji. Jedna se o jiz zminovanou kulturu

bidy, vyznacujici se vyraznou zavislosti na socialnich davkach. (Mares a Sirovatka, 2008)

Rovnéz opatieni socialni politiky, jako socidlni bydleni ¢i rekvalifikacni kurzy a jiné,
paradoxn¢ pfispivaji ke koncentraci chudych, vytvafeji homogenni prostfedi bez
referencnich vzorcti chovani pfisluSnikii majoritni spolecnosti, ktefi jsou svou zivotni
strategii schopni Celit vylouCeni. Podobn¢ také komundlni politika svymi tendencemi
vytvaret holobyty, koncentrovat tzv. nepfizplsobivé na urcité vymezené uzemi ¢i ulici,

udrzuje socialni vylouceni. (Mares, 2000)

Da se fici, Ze socialni vylouceni je cyklicky a dynamicky proces, laicky feceno zaCarovany
kruh. Totiz zplsoby, kterymi se vylouené osoby mohou snazit svou situaci fesit, ji jen

prohlubuji. (Tousek, 2007)
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4 Socialni za¢lenovani

Snahy odborné vefejnosti vystihnout pojem a rozsah socialniho vylouceni se odrazeji
v praktické socialni politice. Socidlni politiku 1ze pfitom obecné chépat jako specifickou
spolec¢enskou cinnost, projevujici se souborem riznych opatieni, konkrétnim jednanim

ruznych subjekti (nejenom stitu) na rlznych tUrovnich, kterymi je ovliviiovana

vvvvv
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teoretické koncepty ¢i jejich prvky, ale i pragmatické cile, mnohdy i parcialni zajmy, a
samoziejm¢ je vysledkem ekonomickych mozZnosti a narodnich specifik a tradic.”

(Klimentova, 2009, s. 12)

Zmeéna orientace z konceptu chudoby na koncept socidlniho vylouceni vyvolava novou
orientaci socidlni politiky. Jejim hlavnim cilem je posileni socidlni koheze a vytvofeni
inkluzivni spolecnosti, kde kazdy je schopen plné participovat a nikdo neni v této
participaci omezovan nedostatecnym vybavenim politickymi nebo obcanskymi pravy,
nedostateCnym vzdélanim, piijmem ¢i chybgjicim zaméstnanim. (Robinson dle

Rékotzyova, Mares In: Sirovatka, Kulhavy, Horakova, Rakotzyova, 2005)

Tendence a opatieni socialni politiky predchdzejici, zmirfiujici ¢i odstranujici projevy
vylouceni se souhrmné daji oznacit jako inkluzivni, zacletujici zpét do spolecnosti. Proto se

v této kapitole zminuji o socialnim zacletiovani.

4.1 Pojem a cile socialniho zacleniovani

Socialni zaclenovani mizeme definovat jako ,,proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné
vyloucené nebo socialnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pfilezitosti a moznosti, které
jim napomahaji pln€¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho zivota
spoleCnosti a zit zplisobem, ktery je ve spolenosti povazovan za bézny.“(§ 3 zakona ¢.

108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni)

Da se fici, ze cilem socialniho zaclenovani je piekonat situaci exkluze jako dusledek
selhani spolecCensky integrujicich systéma — demokratického a legislativniho, trhu prace,
socialniho statu a rodiny s komunitou, jak je zname z horizontalniho ptistupu k socialnimu
vylouCeni. Socialni politika pak pfedstavuje oblast nastroji feSeni disledki

nezaméstnanosti, zajisténi piistupu k institucim a pomoc v zaclenéni do socialnich vztahd.
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Opatieni sméfujici k feSeni problémim by vzhledem k jejich multidimenzionalit¢ neméla

byt izolovana, ale systémova. (Mares a Sirovatka, 2008)

Ceska republika je na poli socidlniho zallefiovani vazana Lisabonskou strategii,
strategickym dokumentem Evropské unie. V letech 2004 — 2010 piijimala Ceska republika
Akeni plany socidlniho zaclenovani, které se od roku 2006 staly soucasti Narodnich zprav
o strategiich socialni ochrany a socidlniho za&lefiovani Ceské republiky. Tyto strategické
dokumenty vychazeji z agendy socialniho zaclenovani Evropské unie, ptijaté v Nice roku
2000. Tato agenda deklaruje zdmér formulovat komplexni strategii socidlniho zaclenovani
ve vSech dimenzich socidlniho zacleniovani (oblast zaméstnanosti, socidlni ochrany,
dichodt, zdravotni péce, rozvoj lidskych zdroji) a mobilizovat k jejimu uskute¢néni
aktéry i zdroje. Zaroven se zptistupiuji Evropské strukturalni fondy na regiondlni i lokalni
uroven. Predpoklada se pfitom tvorba vefejné politiky zdola (bottom-up) a oteviena
metoda koordinace. Konkrétni politika v oblasti socidlniho zacleniovani je vSak véci
narodnich vlad, respektive schopnosti lokalnich aktérd, neziskovych organizaci a zastupcti
vylu¢ovanych skupin zapojit se, participovat na tvorb¢ téchto strategii. (Mares a Sirovatka,
2008)

Hlavnim cilem Evropské Unie v boji proti socialnimu vylouceni je rozvoj inkluzivniho
trhu prace, podpora zaméstnani, garance adekvatniho piijmu jako zdroje diistojného Zivota,
zajisténi rovnych Sanci na vzdélani, podpora rodinné solidarity a ochrana prav ditéte
v roding, zajisténi dobrého bydleni a rovného pfistupu k vefejnym sluzbam (zdravotnictvi,
vetejna doprava, kultura, pravo ¢i socialni péce), ¢i regenerace deprivovanych tizemnich
lokalit. Pfitom hlavnim mechanismem zaclenovani na urovni ekonomické dimenze je
pracovni trh a socidlni stat, v jehoz kontextu jsou socidlni prava realizovana. Obcanska
dimenze predstavuje participaci na komunitnim Zivoté (za¢lenovani do komunitniho Zivota
prostfednictvim komunitnich aktivit) a politickd dimenze zaclenovani se tyka participace

na obcanskych pravech na individualni trovni. (Mares In: Sirovatka, ed., 2004)

Réamcovym dokumentem pro oblast socidlniho zaclefiovani je v souCasnosti Strategie
socialniho zaclenovani 2014 — 2020 (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014), ktera
definuje oblasti zaméteni s konkrétnimi cili, na které se ma soustfedit soucasna politika.
Dosazeni cilli je terminovano prevazné prubézné (do roku 2020). Nasledujici vycet

zahrnuje nekteré vybrané néstroje v jednotlivych oblastech podpory.
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Hlavnimi oblastmi podle Strategie socialniho zacletiovani 2014 — 2020 jsou podpora
k pristupu k zaméstmani a jeho udrZeni, ktera zahrnuje jednak tradi¢ni oblasti aktivni
politiky zaméstnanosti (naptiklad spolecensky ucelnd pracovni mista, investi¢ni pobidky,
vetejné prospésné prace, rekvalifikace, prostupné zaméstnavani), ale i jiné, méné tradicni
nastroje, naptiklad pozadavek rozvinout socialni podnikani’ spolu se specifickou pravni
upravou. V oblasti socialnich sluzeb je kladen diraz zejména na optimalizaci systému
fungovani socialnich sluzeb a jeho financovani, na zaclenéni komunitni socialni prace do
cinnosti socialnich sluzeb, na podporu vzniku nastroji pro zjiStovani socialnich jevl
v socialné vyloucenych lokalitach. Oblast podpory rodiny zahrnuje poptavku po zatizenich
predskolni péce, zvyseni jejich kapacit, rozvoj nizkoprahovych center, sladéni podminek
rodinného a pracovniho Zivota a dalSi. V oblasti rovného pristupu ke vzdélani je
deklarovano zajisténi rovného piistupu ke vzdélavani pro déti s mentalnim ¢i socidlnim
znevyhodnénim. Oblast bydleni je soustiedéna na prevenci ztraty bydleni, na rozvoj
socidlniho bydleni®, nebo odmitnuti prostorové segregace. Oblast zdravotni péce je
zacilena napiiklad do oblasti podpory pfistupu ke zdravotni péci, ale i na spolupraci
socialnich a zdravotnich sluzeb a terénni socialni prace. Cilem oblasti zajisteni slusnych
Zivotnich podminek je kupiikladu zajisténi adekvatniho pfijmu a prevence ztraty piijmu.
Oblast podpory socidlniho zacleniovani na mistni urovni znamena koordinované usili obci,
poskytovatelll socialnich sluzeb, odbor mésta, skol, Gfadi prace a jinych lokalnich aktéra
k vytvotfeni pfiznivych podminek pro socialni praci, kterd povede k feSeni nepiiznivé
socialni situace osob. Rovnéz je zde zahrnuta podpora spoluprace socialnich pracovnikl na

ruznych trovnich. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014)

4.2 Zakladni pristupy k socidlnimu zaclenovani

Levitas (dle MareSe a Sirovatky, 2008) rozliSuje tfi zakladni pfistupy k socidlnimu

zacleniovani:

1. Redistribu¢ni pfistup, vnémz je situace exkluze feSena pomoci davek socidlniho

zabezpeceni.

7 SociInf podnikani neni dosud v Ceské republice pIné rozvinuto. Jeho primarnim cilem je vytvéret pracovni
mista pro zdravotné c¢i socidlné znevyhodnéné zaméstnance. Propojeni podnikdni se ziskem pfispiva
k produkci zbozi ¢i sluzeb a tim se orientuje na skuteénou poptdvku — nevytvari se tak ,umélad”
zaméstnanost jako v pfipadé vefejné prospésnych praci v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. (Gabal, 2006)
& 7akon o socialnim bydleni by mél vejit v platnost v roce 2017. Pfedpoklada se pfitom systém prostupného
bydleni, ktery by mél, s pomoci socialni prace, umoznit prechod na otevieny trh s bydlenim.
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2. Integrativni pfistup, kde zékladni mechanismem piekonani exkluze je placené

zaméstnani a aktivizace zdrojt komunity k pfekonani socialni izolace.

3. Moralizujici pfistup, kde zdkladnim mechanismem piekonani exkluze je resocializace

(intervence socialni prace), ptipadn€ represivni socialni politika.

V politice socialniho zacletiovani jsou pfitomny vSechny tfi pfistupy s rGznou mirou
omezeni redistribuce a akcentem na podporu lidského potencialu (poradenstvi, vzdélavani,

praxe). (Mares a Sirovatka, 2008)

Podminkou fungovéani procesu socialniho zacleniovani je, krom zvySeni schopnosti
vyloucenych adaptovat se na podminky zivota ve spoleCnosti, také zapotfebi zmén ve
spolecnosti, po¢inaje zménami ve fyzickém prostoru, zménami fungovani dulezitych
instituci vcetné téch, které umoznuji zaclenéni a ptistup na trh prace. (Mare$ a Sirovatka,
2008) O nekterych opatfenich socialni politiky, které dle Marese (2000) paradoxné

prispivaji k udrzovani socialniho vylouceni, jsem se zminila v podkapitole 3.8.

4.3 Socialni zaclefiovani a terénni socialni prace

V koncepci politiky socialniho zacletiovani je jako jeden z hlavni nastroji zaclenovani
uvedena socialni prace. Utelem moji diplomové prace viak neni obsirné charakterizovat
socialni praci, proto se v této kapitole omezim, v souvislosti s objektem mého zajmu ve
vyzkumné ¢asti prace, kterym jsou pracovnici nestatnich neziskovych organizaci, pouze na

terénni socialni praci v kontextu zakona o socialnich sluzbach a na jeji metody.

Prestoze v literatuie nalezneme rtzné definice pojmu socialni prace, vybrala jsem jeji
vymezeni podle Mezinarodni federace socialnich pracovniki z roku 1988, protoze dle
mého soudu nejlépe vystihuje jeji poslani. Podle ni je socidlni prace ,,Cinnost, ktera
ptedchazi nebo upravuje problémy jednotlivetl, skupin a komunit, vznikajici z konfliktu
potfeb jedincl a spolecenskych instituci. Jejim zamérem je zlepSit kvalitu zivota vSech
lidi.* (Klimentova, 2001) Tato definice nam ukazuje, ze cilem socialni prace je vyvolani
zmény na strané klientt i jejich prostiedi. Terénni socialni prace nema mensi ambice, da se

fici, ze jeji zaméfeni je specifické, s ohledem na postupy i cilovou skupinu.

Za obecné cile terénni socialni prace lze dle Nedélnikové a kol. (2008) povazovat:
e prevenci socidlniho vylouceni a jeho prohlubovani,

e socialni zaclenovani,
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e prevenci rizikovych jevi a mirnéni negativnich dasledkd rizik v Zivotnich
situacich,

e zmirnovani nerovnosti, véetné¢ nerovného piistupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni,

e pomoc klientiim ziskavat/znovu nabyvat socialni kompetence,

e predavani informaci.

Cilovou skupinou terénni socialni prace jsou dle Nedélnikové a kol. (2008) zejména:

e o0soby ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochazi ke kumulaci problémi
(chudoba, dluhy, nezaméstnanost, lichva, Spatny stav bydleni, Spatny pfistup ke
sluzbam, Spatna kvalita vzdé€lani, kriminalita a podobné), nebo osoby socialnim
vyloucenim ohrozené,

e 0soby ohroZené zavislostmi,

e o0soby poskytujici placené sexualni sluzby,

e déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy,

e rodiny s détmi (nezavisle na tom, v jaké lokalité Ziji),

e 0soby bez piistiesi.

V kontextu zdkona o socidlnich sluzbach je terénni socialni prace realizovana zejména
prostfednictvim sluzeb socidlni prevence, jez ,,napomahaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplsob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné¢ znevyhodnujici prostredi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit

spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.“ (§ 53 zakona c.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni)

Socialni sluzbou se pfi tom rozumi ,,¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni.” (§ 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni) Mezi preventivni sluzby, poskytované terénni formou, patii Terénni programy,
kombinace terénni a ambulantni formy poskytovani sluzby je obsahem cinnosti
Kontaktnich center, Nizkoprahovych dennich center, Nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez, Krizové pomoci a Socidln¢ aktivizacnich sluzeb. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, v platném znéni)
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Podle vyhlasky (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni) terénni socidlni pracovnik
poskytuje v ramci sluzby Terénni programy soubor téchto ¢innosti:
e zakladni a odborné socialni poradenstvi,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, aktivity umoznujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi,
e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
— pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu srodinou a pomoc pii dal§ich aktivitich, podporujicich socialni
zacleniovani osob,
— socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zalenovani
0sob,
— poskytovani informaci o rizicich, spojenych se souc¢asnym zptisobem zivota a
snizovani téchto rizik. V pfipadé¢ uzivatele nadvykovych nebo omamnych a

psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu minimalizace $kod.

Dle Ned¢lnikové a kol. (2008, s. 68) ,terénni socialni pracovnik (...) ve spolupraci
s klientem usiluje o: zvySeni socidlnich kompetenci klienta, zprostfedkovani sluzby a
aktivit dostupnych klientovi, minimalizaci rizik plynoucich ze socidlné znevyhodiujiciho

prostiedi, rozvijeni spoluprace s dal$imi zainteresovanymi subjekty.*

Dle Jaburkové (In: Janouskova, ed., Ned¢lnikova, ed., 2008) terénni socialni pracovnik
provadi tkony na trovni piimé a nepiimé prace s klientem, aktivity nutné pro rozvoj a
realizaci socidlni sluzby, metodicky vede terénni pracovniky a vykonava aktivity ve

prospéch vlastniho profesniho rozvoje.

Na urovni ptimé préce s klientem mtze mit ¢innost socialniho pracovnika dle Ned€lnikové
a kol. (2008) rtznou podobu. V oblasti bydleni usiluje o udrzeni bydleni — vyjednava
splatkové kalendare, vyjednava s majiteli domt, vyfizuje institut zvlastniho pftijemce,
pomaha klientovi vyjednat si moznost odpracovani dluhu. Poskytuje pomoc s hledanim
nahradniho bydleni, vyjednava s mistni spravou a samospravou, pomaha s vyfizenim
narokovych davek. V oblasti financi ¢i zadluZeni socidlni pracovnik usiluje o prevenci —
vysvétluje klientim nebezpecnost rychlostnich ptijcek od nejrizné€jsich spolecnosti, radi

klientim pti hospodateni s piijmy, vypracovava plan hospodateni. Vede klienta k piijeti
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odpovédnosti za placeni zavazkl (naptiklad najemného), jedna s vétiteli (v pripad€ pajcek)
spole¢né s klientem nebo sam (zadost o odklad splaceni, splatkové kalendare). V oblasti
zamé&stnani usiluje o podporu pfi hleddni zaméstnani (pomoc s vypliiovanim formulai,
psani zivotopisti, vyhledavani rekvalifikaénich kurzi a programti podporovaného
zaméstnavani). Poskytuje doprovod k zaméstnavateli, na Utad prace, pracuje s motivaci

k udrzeni a ziskani zamé&stnani.

Na urovni nepiimé prace s klientem se muze dle Jablirkové (In: Janouskova, ed.,
Ned¢lnikova, ed., 2008) jednat o pofadani besed, prednasek a osvétovych kampani na téma
diskriminace a interkulturniho souziti, jimiZ socidlni pracovnik ptisobi nejen na cilovou
skupinu, ale i na spole¢nost. Socialni pracovnik rovnéz spolupracuje se Skolami, urady,

1ékati. V ramci lokality informuje o své sluzbé, ucastni se procesu komunitniho planovani.

Na urovni aktivit nutnych k rozvoji a realizaci sluzby socialni pracovnik dodava podklady
pro rozvoj a hodnoceni sluzby (evaluaci), podili se na propagaci a medializaci organizace,
je-li povéfen nadfizenym pracovnikem. Na trovni metodického vedeni uvadi terénni
pracovniky do praxe, zvySuje jejich kompetence prostfednictvim porad, supervizi a
intervizi. Na urovni aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje pracuje na své
odborné zptisobilosti a pribézné se vzdélava — Gcastni se konferenci, vzdélavacich akci,
metodicky a odborn¢ konzultuje svou praci (naptiklad s krajskym koordinatorem),

sebereflektuje svou praci. (Jabirkova In: Janouskova, ed., Nedélnikova, ed., 2008)

Mezi specifika terénni socialni prace patfi vyhledavani potencidlnich klientd v jejich
ptirozeném prostiedi, kde probiha i kontakt. Tito lidé z rGznych diivodi nevyhledavaji
institucionalni pomoc. V pfirozeném prostiedi (na ulici nebo doma) se pracovnici setkavaji
také se SirSim okolim klientd, poznavaji situaci klienta do hloubky. Ve vyloucenych
lokalitach mitize probihat, krom individualni socialni prace, skupinovd nebo komunitni
socialni prace, ktera stale v naSich podminkadch neni obvyklad. Vstup do pfirozeného
prostiedi klade nemalé naroky na profesionalitu a eticky pfistup pracovnikd, proto musi
socialni pracovnik spliiovat nejen kvalifikacni, ale i osobnostni predpoklady. (Nedélnikova

a kol., 2008)
4.3.1 Metody terénni socialni prace

Metody se lisi podle objektu zaméfeni. Objektem muze byt jednotlivec, skupina nebo

spolecenstvi (komunita). Individualni socialni prace zaméiuje svou pozornost na socialni
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problémy jednotlivcd, které sami deklaruji, nebo je vidi jejich okoli. Cilem je tyto
problémy zmirnit nebo odstranit. Socialni prace mize byt zaméfena socioterapeuticky
nebo psychoterapeuticky. Orientuje se na zménu postoji nebo chovani klienta. Miva
podobu terminovanych ukoll, spocivajici v rozdéleni krokli v ramci uzaviené zakazky
(kontraktu) mezi klientem a pracovnikem. Nastrojem této prace mohou byt kuptikladu
rozlicné behavioralni techniky (napiiklad nacvik chovéani, domaci tkoly a podobng¢).

(Reznigek, 2000)

Socialni situace jednotlivcl byva ¢asto multiproblémova, vyzaduje zapojeni rodiny nebo
SirSiho prostiedi, proto se v praxi individualni socialni prace prolind se skupinovou a
komunitni. Skupinova socidlni prace vyuziva skupinové dynamiky a skupinovych interakei
mezi lidmi s obdobnymi problémy, usilujicimi o néjakou zménu. Vyuziva vzidjemného
pusobeni ¢lenti skupiny, jejich zpétné vazby a poskytuje prostor pro pomoc. Nékdy byva

k této metod¢ fazena i prace s rodinou. (Novotna a Schimmerlingova, 1992)

Objektem z4jmu komunitni socialni prace mlize byt zajmova nebo tizemni komunita. Podle
Bulmera dle Navratila (2001) tvoii zdjmovou komunitu lidé se spoleCnymi z&jmy
(napiiklad 1idé s postizenim). Uzemni komunitu tvoii 1idé Zijici na urditém uzemi, jehoz
velikost pfitom neni rozhodujici (lokalita miize byt vymezena sousedstvim, obci nebo i
krajem). Komunitni socialni pracovnici se z této perspektivy zabyvaji rozvojem komunity,

bydlenim, zdravotni politikou a politikou zaméstnanosti.

Podle Novotné a Schimmerlingové (1992) komunitni socidlni pracovnici pomahaji lidem
v urcitych situacich v uréitém uzemnim celku ¢iregiondlni oblasti zvladnout problémy,
které podle Blahy dle Novotné a Schimmerlingové (1992) prameni z vadného usporadani
pomérll ve spolecnosti — v rodinném systému, mezi individuem a skupinou nebo mezi
minoritni a majoritni spolecnosti. Cilem jejich prace je vytvorfit vzajemnou spolupraci mezi
prirozenou siti podpory v ramci komunity a oficidlnimi zdroji tak, aby se na feSeni
problémi byla komunita ochotna podilet. Dalsim cilem je zlepsit mezilidské vztahy,

zivotni prostfedi v komunité, ale i ekonomické problémy.
Podle Matouska (2003) je cilem komunitni socialni prace vyvolani a podpora zmény.

Podle Navratila (2001) je komunitni socidlni prace oproti individualni celostnim,

holistickym pfistupem, ktery fesi velké spolecenské problémy, jez dil¢i pfistup nevytesi.
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S5 Shrnuti teoretické ¢asti prace

V teoretické casti jsem nejprve predstavila koncept socidlniho vylouceni a pfistupy
k nému, zminila jsem se o vylou¢enych osobach. Mapovala jsem rozsah socidlniho
vylouceni v podob€ jeho dimenzi, znichz jsem vybrala pét k podrobnéjSimu popisu
z hlediska jejich spolecenskych determinant. Text jsem pro tUplnost doplnila i o
kombinované a individualni determinanty. Dale jsem se zaobirala socialnim zac¢lefiovanim
v kontextu socialni politiky, jejimi opatfenimi podle Strategie socialniho zac¢lenovani pro
roky 2014 — 2020, a pfistupy k socialnimu zaclefiovani. Socialnimu zaclenovani,
v kontextu socialni prace, jsem se veénovala skrze terénni socialni praci podle zakona o
socialnich sluzbach. Dale jsem pfedstavila podoby terénni socidlni prace v socialné
vylouCenych lokalitich a jeji metody podle objektu zajmu. Otazkami socidlniho
zaCleniovani jsem se zabyvala s ohledem na objekt vyzkumného Setieni, kterym jsou klienti
socialni prace a terénni socidlni pracovnici. V ramci studia jednotlivych dimenzi jsem
poukdazala na multidimenzonalitu pfi¢in socidlniho vylou€eni a jejich piekryvani, i na to, ze
jednotlivé dimenze (mechanismy) mohou byt nejen pfi¢inou, ale i disledkem socialniho
vylouceni. Z toho vyplyva, ze se osoby v situaci vylouceni mohou nachéazet v jakési
spirdle, v zaCarovaném kruhu. Cilem prace bude zmapovat souc¢asné determinanty, které
zplsobuji a udrzuji aspekty socidlniho vylouceni na Jesenicku. Zjistit, jaké jsou
determinanty socialniho vylouceni na Jesenicku, jak se tyto determinanty ovliviuji
navzajem, a ktera opatfeni byla ucinéna a jak tspésna byla v feseni socialniho vylouceni na

Jesenicku.

Z toho vyplynula hlavni otazka a otazky dil¢i:

HVO: Které determinanty zplsobuji a udrzuji aspekty socialniho vylou¢eni na Jesenicku?
DVO 1: Jaké jsou determinanty socialniho vylouéeni na Jesenicku?

DVO 2: Jak se tyto determinanty ovliviiuji navzajem?

DVO3: Ktera opatieni byla u¢inéna a jak Gspésna byla v feseni socialniho vylouceni na

Jesenicku?
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6 Empiricka c¢ast

6.1 Jesenicko jako periferni oblast Ceské republiky s vylou¢enymi lokalitami
Perifernimi uzemimi Ceské republiky oznatujeme ta tzemi, kterd se ,hospodaisky
nerozvijeji, ztraceji obyvatelstvo, demograficky starnou, maji nizsi socialné-ekonomickou
urovenn a horsi technickou i socidlni infrastrukturu nez ostatni ¢asti uzemi, maji stary
bytovy fond a objevuji se v nich specifické socialni problémy spojené s exkluzi.” (Musil a
Miiller, 2008, s. 326) Tato uzemi se nachazeji podél hranic s kraji nebo statnich hranic,
v ramci kraji je tvoii mensi Gizemi na okraji regionalnich stfedisek (obce s rozsifenou
pusobnosti). Nejvice jich vzniklo vregionech nejvice postizenych strukturdlnimi

problémy. Ve vsSech téchto oblastech Zziji lidé, ktefi jsou vyfazeni z hlavniho proudu

spolecnosti. (Musil a Miiller, 2008)

Region Jesenicko se nachdzi v severnim vyb&ézku Olomouckého kraje. Je obklopen
masivem Hrubého Jeseniku, Kralického Snézniku a Rychlebskych hor. VSechna tato
pohoti ptekracuji nadmotskou vysku 1000 m, pouze ze severu je snazsi pristup pies

Polsko. Svou rozlohou region pokryva 719 km?.

Geografickd poloha s fidkou hustotou silnic a piekonavani bariér Cervenohorského a
Ramzovského sedla jsou jednim z hlavnich diivodt klesajiciho ekonomického zajmu o

tento region.

Z historického hlediska stoji za zminku pfipomenout, ze region byl soucasti Sudet. Po
odsunu Némci byl organizované osidlovan pfist¢hovalci ze zahrani¢i nebo z vnitrozemi,
ktefi neméli spole¢né tradice, coz mezi lidmi nevyvolalo pocit sounalezitosti, ktery
mnohdy absentuje do ted’. Jistou nad¢€ji zmény nalad byla 90. 1éta, kterd piinesla euforii i

do pohraniéi.

Da se tici, ze 90. 1éta vSak byla, v souvislosti s pfechodem na trzni hospodafstvi, pro
Jesenicky region fatalni. Béhem 90. let doslo k uzavieni nékolika velkych podnikl tézkého
strojirenstvi, t€zby nerostnych surovin, zeméd¢lstvi a odévniho primyslu. Propusténa byla
velka vétSina obyvatelstva v produktivnim véku, coz mélo dalekosahlé¢ dopady nejen
v blizké budoucnosti. I kdyZ dnes lze zaznamenat pokusy o obnoveni ekonomiky regionu,
firmy se potykaji skomplikacemi ekonomické nakladnosti provozu v souvislosti
s prekonavani geografickych bariér, coz samoziejm¢ snizuje moznosti obchodu. Jistou

nad&ji se jevila jednani kolem stavby tunelu pfes Cervenohorské sedlo, ale k jejimu
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schvaleni chybéla politicka vtile. Ani lazenisky boom v dalSich letech nepotvrdil oc¢ekavani

v moznosti rozvoje regionu v oblasti turistického ruchu.

Fyziografickd uzavienost, nizka hustota zalidnéni, nerozvinuta infrastruktura, nedostatek
pracovnich priileZitosti a nizka kupni sila obyvatelstva Cini region neperspektivnim a
neatraktivnim. Nizka ekonomicka tiroven regionu se odrazi ve snizovani poctu vlakovych a
autobusovych dalkovych spojii smérem na Ostravu, Brno i krajské mésto Olomouc,
vzdalené 120 km. ZvySenou cetnost spoji je mozné zaznamenat snad jen na Prahu, coz

souvisi s nedenni dojizd’kou za praci, ktera patii na Jesenicku k t€ém nejvyssim. (Novak In:

Ourednicek, Temelova, Pospisilova, eds., 2011)

Lze zaznamenat i klesajici Cetnost poctu spojii vnitroregionalni autobusové i vlakové
dopravy, nebo zruSeni nerentabilnich linek (napiiklad Velkd Kra§ — Vidnava). Pritom
vetfejna vlakova a autobusova doprava je bézn¢ vyuzivana zejména seniory, détmi a
mladezi, ktefi jsou na ni odkazani. Nejvice jsou postizeny nejmensi obce. Ani
automobilem neni dostupnost vétSich mikroregionalnich center’ (naptiklad Javornik)
snadna a prekraduje tficetiminutovy interval. (Novak, Stych, Hudedek In: Oufednicek,

Temelova, Pospisilova, eds., 2011)

Vzdelavani obyvatel se realizuje prevazné v u¢novském Skolstvi s moznosti maturity,
dosazeni vysokoskolského vzdélani je spojeno s vyjizdkami do nejblizsich krajskych mést.
Podle Puldové (In: Oufednicek, Temelova, Pospisilova, eds., 2011) patii Jesenicko
k oblastem svyrazn¢ podprimérnym poctem let Skolni dochazky obyvatelstva.
V populaéné¢ malych obcich s nejnizsi urovni vzdélanosti miize mit vyrazné nepfizniva
struktura obyvatelstva negativni dopady na samotné fungovani obci, které vétSinou
nedisponuji dostatecnym lidskym a socidlni kapitdlem, potiebnym k jejich efektivnimu

fizeni.

Ani v oblasti bydleni nebyl zaznamenan pozitivni vyvoj ve smyslu rekonstrukénich
aktivit. Region je, zejména v malych obcich, pokryt pfevazné starou, mén¢ udrzovanou a
mnohdy chatrajici zastavbou. Mnoho doméacnosti ma pohledavky v podobé ptijcek nebo

dluht.

’ Mikroregionalni centra koncentruji v rdmci regionu pracovni pfilezitosti, nékteré urady, sluzby, kulturu,
sport a zabavu. (tamtéz)
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Podle administrativniho ¢lenéni obce s rozsifenou pusobnosti (Jesenik) ma Jesenicky
region 39 584 obyvatel (Cesky statisticky utad, 2015), primémy vék 42,3 let, ptirastek
stéhovanim -211, celkovy piirtistek obyvatel -279. (Cesky statisticky tifad, 2013) Da se
fici, ze region celkoveé starne a ztraci mladé a nadéjné obyvatele, kteti odchazeji za praci

do vnitrozemi.

Podil nezaméstnanych osob (tj. podil dosazitelnych uchazecii o zaméstnani ve veéku 15 —
64 k obyvatelstvu stejného véku) €ini 9,3 % a je nejvyssi v rdmci Olomouckého kraje. Na
jedno volné pracovni misto piipada 9,9 uchazeélii o zaméstnani. V celorepublikovém
srovnani nezaméstnanosti podle okrest zaujima Jesenicko 8. misto, Olomoucky kraj
dosahuje v podilu nezaméstnanych osob paté nejvyssi hodnoty (6,8%) za Usteckym
(9,0%), Moravskoslezskym (8,3%) a Karlovarskych a Jihomoravskym (6,9%) krajem.
(Statistiky Olomouckého kraje, 2016) Primérna ¢istd mési¢ni mzda Cini 14 741 korun

ceskych. (Vokurkova, 2015)

Analyza socialné vyloucenych lokalit (Gabal, 2015) identifikovala v regionu Jesenicko,
podle obvodu obce s rozsitenou plsobnosti (Jesenik) 14 socialné vyloucenych lokalit. Je
mozné se domnivat, Ze ve skuteCnosti na uzemi regionu zije mnohem vice vylou¢enych
osob, prostorové rozptylenych, které vSak nebyly zahrnuty do detekce lokalit, protoze
analyza zaznamenava (mimo jinych parametrit), pouze mikrolokalitu s vice jak 20
obyvateli, a to v ramci odhadil terénnich Setfeni. Data v ni pouzitd byla navic sbirana
podle vnéjsi identifikace krajskymi koordinatory a zdroji obce s rozsifenou ptisobnosti, a
podle poctu lokalizacniho kvocientu, ktery vztahuje hodnoty jednotlivych tizemnich
jednotek k primérné hodnoté za celou CR, napiiklad podtem pifjemci piispévku na
zivobyti v dané obci. Takto neni zahrnuta napiiklad koncentrace vyloucenych osob

ve mésté Vidnava.

Tabulka ¢. 1 Socialné vyloucené lokality podle Gabalovi Analyzy z roku 2015

Pocet Pocet obyvatel v socialné Pocet obyvatel obce
Nazev obce

lokalit vyloucené lokalité celkem
Bernartice 1 30 908
Kobyla nad

2 60 420

Vidnavkou
Mikulovice 2 60 2680
Bila Voda 1 30 331
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Javornik 2 140 2909
Jesenik 3 120 11579
Uhelna 1 80 483

Velka Kras 1 80 779
Velké Kunétice 1 100 580

Zdroj: Strategicky plan socialniho zaclenovani Jesenicko 2015-2018
Z vyse uvedenych divodi 1ze region Jesenicko oznacit za periferni oblast a stale nejchudsi

region Ceské republiky.

6.2 Metodologie vyzkumu

V této Casti prace vymezim cil vyzkumu, uré¢im hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Stanovim
strategii vyzkumu a techniku sbéru dat, zminim se o uskalich vyzkumu a uvedu organizaci
vyzkumu. Protoze je tématika determinant socidlniho vylouceni rozsédhla a zaroven
predpokladam, ze v Jesenickém regionu specificka, hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat
souCasn¢ determinanty, které zpasobuji a udrzuji aspekty socialniho vylouceni na
Jesenicku. Zjistit, jaké jsou determinanty socidlniho vylouceni, jak se tyto determinanty
ovliviiuji navzajem, a ktera opatieni byla uc¢inéna a jak ispéSna byla v feseni socialniho

vylouceni na Jesenicku.

6.2.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem prace je zmapovat souc¢asné determinanty, které zpisobuji a udrzuji aspekty
socialniho vylouceni na Jesenicku. Cil mize byt preveden do hlavni vyzkumné otazky:
Které determinanty zptsobuji a udrzuji aspekty socialniho vylouceni na Jesenicku? Hlavni
vyzkumnd otdzka je rozvinuta do dil¢ich cill, transformovanych do tazatelskych otazek

(dale DVO 1, DVO 2, DVO 3, TO 1- 7).
DVO 1: Jaké jsou determinanty socialniho vylouceni na Jesenicku?
DVO 2: Jak se tyto determinanty ovliviiuji navzajem?

DVO 3: Ktera opatteni byla ucinéna a jak ispésna byla v feSeni socidlniho vylouceni na

Jesenicku?
6.2.2 Operacionalizace vyzkumnych cili

Tabulka €. 2 Transformace vyzkumnych krokt
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Vyzkumna Technika Nositel informaci Nositel informaci
otazka
Polostrukturovany Terénni socialni Socialné vyloucené
DVO 1 _
rozhovor pracovnici osoby
Polostrukturovany Terénni socialni Socialné vyloucené
DVO 2 :
rozhovor pracovnici osoby
Polostrukturovany Terénni socialni Socialné vyloucené
DVO 3 .
rozhovor pracovnici osoby

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 3 Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otadzek

Tazatelska otazka —

Hlavni o Tazatelska otazka —
V}'/zk’umné Vyzkumnd otézka terénn sociaini socialné vyloucené osoby
otdzka pracovnici
DVO 1 Jaké jsou TO 1 Jak se klienti do TO1 Jak jste se dostal/a
determinanty situace vylouceni dostali? | do problému, které feSite
socidlniho Co bylo se socialnim
vylouceni na pri¢inou/pti¢inami? pracovnikem? Co bylo
Jesenicku? pric¢inou/pfi¢inami?
Které
determinanty TO 2 Co klienti délali, TO 2 Co jste délal/a,
zpisobuji a aby se ze situace abyste se ze situace
udrzuji vylouceni dostali? dostal? S jakym
aspekty S jakym vysledkem? vysledkem? Jaké byly
socialniho Jaké byly prekazky? piekazky?
vylouceni na
Jesenicku? TO 3 Co zptisobuje, ze se | TO 3 Co zpusobuje, Ze se
situaci nepodafilo situaci nepodafilo
vyfesit? vyfesit?
DVO 2 Jak se tyto | TO 4 Jak spolu jednotlivé | TO 4 Jak spolu jednotlivé
determinanty pticiny souvisi? pric¢iny souvisi?
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ovliviuji

navzajem? TO 5 Které oblasti zivota | TO 5 Které oblasti Zivota
vyjmenovan¢ piiciny vyjmenované piiciny
ovliviuji? ovliviuji?

DVO 3 Ktera TO 6 Ktera opatieni byla | TO 6 Co vSechno s Vami

opatieni byla ucinéna pro zmeénu pracovnik dé¢lal a jak Vam
ucinéna a jak socialni situace klienti a | to pomohlo vytesit Vase
uspésna byla jak uspésna byla? problémy?

v feSeni socialniho

vylouéeni na TO 7 Ktera by jste TO 7 Co by mohlo Vasi
Jesenicku? doporucil/a k feseni situaci zmeénit do
situace socidlniho budoucna?

vylouceni na Jesenicku?

Zdroj: vlastni zpracovani
6.2.3 Strategie vyzkumu

Pro mapovani determinant socidlniho vylouceni na Jesenicku jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii. Jde o metodu hloubkového studia jednotlivych ptipadd formou
rozhovoru. Kwvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probiha nejcasteji

v prirozenych podminkach socidlniho prostfedi. (Hendl, 2005)

Podle Miovského (2006) kvalitativni piistup vyuzivd kvalitativnich metod pro popis,
analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych

fenomént nasi vnitini a vnéjsi reality.

Mym cilem neni determinanty kvantifikovat, sledovat jejich frekvenci nebo intenzitu, ale
prostfednicim vypovédi terénnich pracovnikii a klientd pochopit problém pfi¢in do
hloubky. Pro poznani pfic¢in ur¢itého fenoménu, kterym socialni vylouceni bezesporu je, se
mi kvantitativni strategie zdala nevhodna. Podle Dismana (1993) tato strategie sice
umoznuje kvantifikovat data, ale vyzaduje velmi silnou standardizaci, ktera sice piinasi
vysokou reliabilitu (stalost, piesnost), ale vede k silné redukei informace. Informant misto
toho, aby popsal svoje minéni, je omezen volbou z nabidnutého malého souboru kategorii.

To vede knizké validit¢ (platnosti) dat. Na druhou stranu nizké reliabilita diky nizké

47




standardizaci v kvalitativnim vyzkumu umoziiuje potencidln¢ vysokou validitu.
Kvalitativni vyzkum se provadi na malém poctu informantt scilem ziskat co
nejkomplexnéjsi informace a nalézt struktury a pravidelnosti, které se v nich vyskytuji.
(Disman, 1993) Generalizovat data je vSak nemozné, proto budou ziskané zavéry vztazeny
jen ksouboru, ktery jsem sledovala. Jistym omezenim je redukce dat samotnym

informantem.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni, které vyzaduje vhled do co nejvétsich
dimenzi daného problému. (Disman, 1993). ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a

interpretace socialni reality.” (Disman, 1993, s. 285)

Jako techniku sbéru dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Dle Miovského (2006) vytvaiime pii polostrukturovaném rozhovoru témata, okruhy
otazek, na které se budeme ptat. Potfadi otdzek nema pevnou strukturu, poradi otazek lze
zaménovat. Lze pouzivat otazky vysvétlujici a upfesiujici odpovedi informanta, pokladat
dopliujici otazky. Dle Gavory (2010) je pii tomto rozhovoru dané zakladni obsahové
schéma a né€kolik zakladnich otazek. Ostatni otazky vznikaji v jeho prib¢hu. Abych ziskala
odpovédi na mé otazky, rozhovory jsem vedla zamérné s terénnimi socialni pracovniky
nestatnich neziskovych organizaci, protoze jejich pohled z odborné perspektivy miize
prinést obsahlé informace o pficinadch vylouceni na Jesenicku, a to skrze detailni poznani
socialni situace vyloucenych osob — klientii. Dal§im oslovenymi informanty byli samotni
klienti, vybrani na zaklad¢ kritérii podle pfedmétu zkoumani, uvedeného v nasledujici

kapitole.

6.2.4 Strategie pro vybér vyzkumného souboru

Strategie vybéru vyzkumného souboru je ¢asteéné dana mym plisobenim ve vyloucenych
lokalitach na Jesenicku na pozici terénniho socidlniho pracovnika neziskové organizace,
kdy jsem se denné¢ dostavala do kontaktu s vylou¢enymi osobami a fesila jejich potfeby.
Céstetné je dana mou osobni zkugenosti s pracovniky statni spravy a obecni samospravy
v piistupu k vylou¢enym osobam, kdy jejich pohled na situaci vylou¢enych osob je vesmés
osobni — problémy téchto osob jsou pojimany spiSe v intencich individualniho, osobniho
zapricinéni. Nepopirdm vsak, ze jist¢ existuji mezi témito pracovniky ti, ktefi tématiku

socialniho vylouceni pojimaji komplexné, moje zkusenost meé vSak k nim nepftivedla.

Vybér vzorku vyzkumného souboru je zdmérny, realizuji ho na takovém misté, kde mizu

nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otdzku. Na zaklad¢ tématu hledam lidi a mista, na kterych
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je mozné zkoumany jev realn¢ sledovat. Miovsky (2006) uvadi, Ze podle této metody
vyhledavame ucastniky vyzkumu podle vztahti nebo vlastnosti k urcité socialni skupiné a

ochotné se do vyzkumu zapojit.

Objektem vyzkumu jsou terénni socialni pracovnici neziskovych organizaci, ktefi jsou
nebo byli v kontaktu s osobami socialné¢ vyloucenymi, a osoby socialné¢ vylouc¢ené. Tento
vybér je dan predpokladem spolecenské podminénosti socialniho vylouceni, pii které je
tteba souCasné zkoumat zastupce majoritni spolecnosti (terénni socialni pracovniky), kteii
socialn¢ vyloucené osoby dobfe znaji a v kontaktu s nimi aplikuji rozli¢né metody pomoci,
ale 1 socidln¢ vyloucené, ktefi se v situaci ocitaji, ziji vni, a jejichZ pohled je pro

pochopeni situace nezbytny.

Piedmétem vyzkumu je fenomén socialniho vylouceni alespon ve tiech jeho zadkladnich
dimenzich (ekonomické, prostorové a kulturni). Osloveni pracovnici byli sezndmeni
s predmétem vyzkumu tak, aby byli schopni reflektovat svoje zkuSenosti se socidlné
vylouenymi klienty, prostfednictvim kterych rozkryvali pficiny socidlniho vylouceni.
Predstava socidlné vyloucené osoby pfitom musela zahrnovat tato kritéria, zahrnujici tfi
zékladni dimenze vylouceni:
e Ekonomickou dimenzi vylouceni: klient je nezaméstnany nebo s piijmem tésné nad
hranici zivotniho minima, star$i 18 let.
e Prostorovou dimenzi vylouceni: klient zije v azylovém domé nebo ve vyloucené
lokalite.
e Kulturni dimenzi vylouceni: klient nechodi k volbam, neucastni se kulturniho

zivota, neni ¢lenem zajmovych sdruzeni.

Na zakladé téchto kritérii byly také pracovniky vybrany socialn¢ vylouc¢ené osoby, ochotné

odpovédet na otazky rozhovoru.

Pro vybér terénnich socidlnich pracovnikl pfichazel v uvahu jejich vybér ze tii nestatnich
neziskovych organizaci plsobicich na Jesenicku a zarovenn poskytujicich sluzby socialni
prevence terénni formou (Terénni programy, Socialné aktiviza¢ni sluzby). Pro vybér
pracovnikl jsem tedy provedla zdmérny vybér mezi pracovniky téchto tii organizaci.
Z diivodu zachovani anonymity informantli a organizaci neuvadim jejich jména ani nazvy
organizaci. Tento vybér nebyl Uplny, protoZe ne vSichni pracovnici byli ochotni se Setfeni

zucastnit.
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Témi pracovniky, ochotnymi se Setfeni zucastnit, byli vytipovani klienti, kteti odpovidali
kritériim, danym predmétem vyzkumu. Jednalo se o kvalifikovany, dobfe zvazeny vybér.
(Gavora, 2010). Pracovnici mé¢ doprovodili do piirozeného prostiedi klientli, nebyli
rozhovorim pfitomni. Tento vybér opét nebyl uplny, vzhledem k mnozstvi klientd
ochotnych se rozhovoru zucastnit. Rozhovor s pracovniky probihal v zadzemi jejich

organizace. Celkem se Setfeni ziCastnilo 10 informantu.

Tabulka ¢. 4 Ptehled informantt z fad terénnich socialnich pracovnikti

Informant Vek Pohlavi Délka praxe
I1 27 let Zena 1 rok

12 45 let zena 4 roky

13 29 let muz 3 roky

14 40 let zena 4 roky

I5 35 let zena 4 roky

16 38 let muz 2 roky

17 29 let zena 2 roky

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 5 Pfehled informantt z fad socialné vyloucenych osob

Informant Vek Pohlavi/status Lokalita

Ik1 61 let muz/nezaméstnany | Kobyla n.V.
Ik2 29 let muz/nezamestnany | Javornik

Ik3 33 let zena/nezamé&stnand | Velké Kunétice

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.5 Popis pribéhu sbéru dat

Ke sbéru dat jsem pfistoupila v mésici tnoru. Nejprve jsem telefonicky nebo osobné
pozadala vytipované informanty pracovniky o rozhovor na dané téma. Rozhovory se
uskutecnily na jejich pracovisti. Jelikoz vSechny oslovené informanty pracovniky osobné
znam, neméla jsem potize s jejich otevienosti pii kladeni otazek a povazovala jsem to za
vyhodu. Pomérné jinak tomu bylo u informanti klient, se kterymi jsem se osobné
neznala. Informace ziskané rozhovorem s nimi sice maji urcitou vypovidaci hodnotu,
nejsou vsak, co se mnozstvi ziskanych udaju tyce, tolik pestré. Teprve vSak udaje obou

vvvvvvvvvvv

klienti jsou cennym materidlem. Rozhovor sinformanty klienty probehl v jejich

50




ptirozeném prostfedi. U dvou informantd klienti, ktefi si nepfali nahravani pomoci
diktafonu, byl rozhovor zaznamenan formou terénnich poznadmek, v ostatnich pfipadech
byl rozhovor nahravan. Rozhovor trval od 30 do 60 minut. Béhem rozhovoru jsem si psala
poznamky a tam, kde mé informace zaujala, jsem se doptavala. Poté byla data pfipravena
pro analyzu tak, Ze byla provedena transkripce (piepis audiozdznamu) do pocitace. Data
byla kédovana — prevedena do datovych segmentti, kterym jsem pfifadila nazvy pomoci
koéda. Podle Miovského (2006, s. 210) je ,.kdédovani procesem, v némz neagregovana data
(...) ptevadime do datovych segmentl (jednotek), s nimiz je mozné dale pracovat. (...)
V tomto procesu identifikujeme nebo pfifazujeme témto segmentli nazvy.“ Poté jsem
v datech hledala spojitosti, data propojovala a utvaiela kategorie (trsy). Tato metoda slouzi
podle Miovského (2006) k seskupeni a konceptuaci urcitych vyrokt do skupin na zakladé
podobnosti uréitych jevil. Podle Cermaka a Stépanikové (In: Miovsky, 2006, s. 221) ma
tato metoda ,,dimenzi urc¢ité hierarchie, nebot’ v ni prostfednictvim kategorizace zvolenych
zakladnich jednotek vytvaiime jednotky obecnéjsi. Snazila jsem se najit vzdjemné vztahy
mezi ur¢enymi kategoriemi. K jednotlivym dil¢im vyzkumnym otazkam jsem pfifazovala
kategorie, které jsem popsala a podlozila citaty. Z odpovédi informantt a jejich srovnanim
s informacemi z teoretické Casti prace jsem vyvozovala odpovédi na dil¢i vyzkumné

otazky a Cinila sva shrnuti a zaveéry.

6.2.6 Rizika vyzkumu

Jak jsem jiz uvedla, pii kvalitativni strategii vyzkumu nizka nebo zadna standardizace vede
k nizké reliabilit€. To znamena, Ze pii opakovanych Setfenich pii stejnych podminkach
nedostaneme stejné vysledky. Na druhou stranu tato strategie pfindsi potencialné vysokou
validitu, jeji vysledky odpovidaji skutecnosti. V kvalitativnim vyzkumu vsak jde spise o
ziskani minéni dotazovanych osob o daném problému, proto tyto vysledky nelze
generalizovat na celou populaci, ale je mozné je vztdhnout jen k danému souboru

informanta.

Ve vyzkumu vstupuji do vzdjemnych interakci vyzkumnik i informant. Validita naSich
poznatki je pak umérna nasi schopnosti rozumét jim a vysvétlit je. (Miovsky, 2006)

Kazdy vyzkumnik je pfi své praci ovlivnén, stejné jako jini lidé, svymi emocemi,
prozivanim a vztahy. Z té€chto vlivii neni mozné se vymanit, je dileZzité je poznavat a ucit
se s nimi pracovat. Proto je nezbytna reflexivita, vyzkumnik by mél rozumét tomu, jak se

podili na spoluvytvateni vyzkumné situace. Jak uvadi Stéch dle Miovsky (2006), zabyvani
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se svym vlivem na vyzkumnou situaci a reflektovani vzdjemné interakce pfindsi mensi
miru rizika manipulace a lepsi kontrolu. Vlastni rozhovor, tempo kladeni otazek, vyraz
tvare, gesta a mimika vyzkumnika na zacatku i v prubéhu rozhovoru mohou mit vliv na
otevienost informanta a samotny vysledek vyzkumu. (Miovsky, 2006) Toto jsem si co
mozna nejvice uvédomovala pii setkani s informanty klienty tak, abych v nich vzbudila
alesponi CasteCnou divéru v mou osobu a ziskala tak relevantni data. Rovnéz jsem
zohlednila situaci, kdy informantka Ik3 musela rozhovor prerusit kvili pé¢i o pfitomné
dit¢. Jak uvadi Miovsky (2006), na vyzkumnikovi neni eliminovat rizné ,,rusivé vlivy,
které se v piirozenych podminkach klienti mohou objevit, spiSe se je nejprve snazit

zachytit a az poté, piisobi-li pfili§ destruktivng, se je snaZzit upozadit.

6.2.7 Etické aspekty

Obecné¢ by kazdy vyzkumnik mél dodrzovat obecné etické zasady, pfistupovat
k informantovi jako ke c¢lovéku, suctou a respektem. V tvahu také pfipadd mira
zasahovani do soukromi potencialnich ucastnikli. V tomto pfipadé se jedna o zdsah do
soukromi klientl. Po domluvé terénniho socidlniho pracovnika s klientem jsem rozhovory
naplanovala s dostatecnym predstihem tak, aby byla minimalizovdna moznost narusovat
jejich soukromi kdykoli. Vytipovanym klientim byl také pfedem pracovniky objasnén cil
vyzkumu a jeho ucel tak, aby vyjadiili predbézny souhlas. Na smluvenou schiizku jsem se
dostavila s pracovnikem, pracovnik v§ak nebyl rozhovoru pfitomen. Klientim byl osobn¢
objasnén cil vyzkumu, ziskala jsem od nich informovany souhlas srozhovorem a

zvetejnénim relevantnich tdaji.

V uvahu pfipadal i mozny stiet z4jmi mezi terénnim socidlnim pracovnikem a jeho
klientem. Proto jsem rozhovory provadéla sama a piipadné citlivé informace, které
vyplynuly v pribéhu rozpominadni se klienta, nebyly zvefejnény. Podobné¢ jsem
pfistupovala k takovym udajim i u informantt pracovnikd, od kterych jsem rovnéz ziskala

informovany souhlas s rozhovorem a zvefejnénim relevantnich udaja.

Cely vyzkum je anonymni, informantim nezvefejiiovanim jejich identity zarucuji
anonymitu. Pii analyze vysledkl jsem je oznacila Cisly a uvedla jsem piikladmo nékteré

vybrané citace.
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7 Analyza a interpretace dat

Informace, ziskané rozhovory s jednotlivymi informanty, budou interpretovany v ramci

jednotlivych tazatelskych otazek tak, aby byly naplnény dil¢i cile.
7.1 DVO 1 Jaké jsou determinanty socidlniho vylouceni na Jesenicku?

V teoretické ¢asti prace jsem definovala socidlni vylouceni, jeho pficiny i projevy. Tyto
pfi¢iny jsem mapovala s ohledem na vybrané dimenze socialniho vylouceni. Tazatelskymi
otazkami 1 — 3 jsem zjiStovala, jaké priCiny zpusobily situaci socidlniho vylouceni klientd,
co klienti d¢lali proto, aby se ze situace vylouceni dostali, a co zplsobuje, Ze se situaci
nepodafilo vyftesit, respektive, Ze se v situaci socialniho vylouceni stale nachazi? Témito
otazkami jsem chtéla zjistit, co situaci socialniho vylouceni zplsobuje a udrzuje. (TO 1 —

TO 3)

TO 1 Jak se klienti do situace vylouceni dostali? Co bylo prFicinou, pri¢inami?
Informantim klientim byla poloZzena modifikovana otdzka TO 1 Jak jste se dostal/a do
problémi, které reSite se socialnim pracovnikem? Co bylo pfi¢inou/pri¢inami?

Tazatelska otazka TO 1 zjistovala priciny, které zpisobily situaci socidlniho vylouceni.

Otazka byla polozena velmi Siroce, aby co nejméné implikovala odpovéd’ informanta. Na
kazdém informantovi pak bylo, jakou odpovéd’ zvoli. Klienti odpovidali za svoji osobu,
pracovnici interpretovali zkuSenost s n¢kolika klienty nebo s jednim klientem podle toho,
za jak specifickou nebo obecnou povazovali situaci vylouceni svych klientd. Nékteti
zapocali svij vyklad vyctem pficin, jini prezentovali svou zkuSenost na piedstave
konkrétniho klienta, se kterym spolupracovali. Tomu odpovidala i otazka, kterou nekteii ve
smes sami sob¢ pokladali po polozeni uvodni otazky. To dokazuje naptiklad citat 14: ,,Hm,
tak mam vybrat konkrétniho klienta nebo radsi obecné? Ja bych radsi obecné mluvila. Tak

to je riiznorodé.*

Byly stanoveny nasledujici kategorie, které sdruzovaly pfiCiny, jez zpusobily situaci

socialniho vylouceni klientd.

e Jedinec a jeho schopnosti
e Rozvod nebo rozchod
e Reprodukce socidlniho vylouceni v prosti‘edi rodiny

e Prostorové charakteristiky regionu
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e Situace na trhu prace a ekonomické konsekvence zadluZeni
e Socialné — politicka opatieni

e Ztrata solidarity ve spole¢nosti

Vétsina informantl ztad socialnich pracovnikd ve svych vypovédich zminovala vice
pfic¢in, coz implikovalo pfedstavu multidimenzionalnich pfi¢in socidlniho vylouceni.
V kategoriich Prostorové charakteristiky regionu, Situace na trhu prace a ekonomické
konsekvence zadluzeni, a Socialné politickd opatieni jsou zahrnuty i odpovédi informantt

klientu.

Jedinec a jeho schopnosti

Informanti, ktefi prezentuji tuto kategorii pfi€in, oznacili nemoc, zavislost, nizkou
kvalifikaci, pohodlnost, nizkou motivaci klienti a nizké socidlni kompetence za jednu
zmoznych pfi¢in vzniku socidlniho vylouceni. Tyto pfi¢iny byly uvadény ve vztahu
jednotlivel ke spolecnosti a mozZnostem uplatnéni se v ni. Takto o pfic¢inach socidlniho
vyloudeni uvazovali vSak jen dva informanti pracovnici. To doklada citat 14: ,,Ze md
Spatnou kvalifikaci, to nemiize délat, to nemiize. A to, co by mohl, to tady neni. Nebo taky
nizkd aktivita klienta. Zajedte do Jeseniku a ptejte se, zajimejte se. O pomocnou prdci, ale
oni to nechtéji. Nerealizujou to. Pohodlnost, nizkda motivace.* A citat 17 takto: ,,Na zacdtku
je nemoc nebo zavislost, nemaji se na koho obratit, neumi si to tieba precist, co je to za
vyzvu. A kdyz to prectou, tak tomu stejné nerozumi a uz to nectou. Dostavaji se do

problémii, neorientujou se v tom systému.

Rozvod nebo rozchod
Tato kategorie byla identifikovana pouze u informantl ztad pracovnikd. Rodinna

podminénost vystupuje do poptedi v dospélosti a poji se s rozvodem nebo s rozchodem.

Jedna informantka oznacila jako pfic¢inu rozvod manzelstvi. Doklada to citat 14: ,,7/eba
méla jsem klientku, ta se po rozvodu, to jsem ji az poznala jo, musela odstéhovat ze
spolecného bytu a prisla o davky na bydleni.* Obdobné i podle jiné informantky je rozpad
vztahu primarni pficinou vzniku socialniho vylouc¢eni. Dokud partnefi tvofi rodinu, byva
pro né snazsi celit pozadavkim spolecnosti. To doklada citat 15: ,,Myslim si, Ze hlavnim
divodem je rozchod nebo rozvod vztahu. Pokud se rozejdou, at uz se rozvedou nebo se
odlouci, vzdycky je to financné neunosné. U muzii zpravidla prichazi placeni vyzivného a
naklady na samostatné bydleni. U Zen, nez se podari nastartovat davky, to je i tFi mésice,

nebo si najit nového partnera, to vidycky poznamend nejenom ji, ale i deti. Myslim
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financné, ale samoziejmé i jinak. Takze, kdyz ti dva lidi byli jesté spolu, tak nejak alespon

prezivali a zvladali to.*

Reprodukce socialniho vylouceni v prostiedi rodiny

Obdobn¢ i tato pfi¢ina se vyskytovala pouze v odpoveédich informantd socialnich
pracovnikd, nikoli informantti klientd. Informanti oznacovali reprodukci socialniho
vylou€eni v rodiné podobné, jak ji popsal Lewis v konceptu kultury chudoby s tim
rozdilem, Ze si neuvédomovali, Ze podminky, ve kterych jejich klienti ziji, utvaii

spolecnost, ale chapali ji spiSe jako projev individudlnich logickych strategii klientt.

Jeden informant vid¢€l pfic¢iny nejenom v roding, ale i v blizkém okoli. Doklada to citat 13:
.U nékoho je to uz jakoby vrozeny, Ze se narodi do rodiny, kterd uz je v takovy situaci a
nevidi kolem sebe ani jakoby jinou perspektivu, protoze co mam treba prosté rodinu, tak ti
jsou nezaméstnani, na davkach, pijou nebo hdzou prachy do bedny, no v podstaté takovi
Jjsou jako rodice, jejich znami jsou taky takovi, takze v podstaté takovy okruh osob, kterym
se pohybuje, je takovyhle. Kdyz si vybavim konkrétniho kluka, ktery chodil do zvlasini
Skoly, tak v té mél skoro samy jednicky, byl chytrej, to jo, ale po té pomocné Skole sice
rikal, Ze néjakou skolu by chtél, ale nikam stejné nesel, Sel na pracik a. Protoze proste si
myslim, Ze kdyby zrovna on, kdyby trochu chtél a Sel na tu skolu, tak by na ni mél, ale
prosté nebyl podporovanej tim systéemem doma, nemél doma motivaci. Podobné
prezentuje tuto kategorii i citat 16: ,,No ja mam dost klientu, kteri v tech podminkach Zijou
uz dlouho. Ta generace pred nima uz tak Zila taky, takze ani nemaj Sajnu o tom Zit jinak,
nedovedou si podle mé ani predstavit Zit jinak, protoze to nikde nevidéli, nezazili a
v podstaté se tomu nebrani, nemiizou nebo nechcou, to je tézky, to je takovy jako
predurceny pro né.*“ 1 citat 11: ,Je to hodné o tom, zZe uz z takové podobné situace prisel,
coz je dost velky problém, protoze ho to porad ovliviiuje, ta situace doma, jak ji znal a déla
treba pordd i stejné chyby.” A také citat 17: ,,Myslim si, Ze tFeba je to i na uceni u
kdyz se v rodinach zeptam déti, ¢im by chtély byt, tak mi reknou. No ja budu stejné na
davkach. Reknou, jo to neni $patny, Ze nebudu muset nic délat, budu mit svobodu prosté

nijak na vysoké urovni, ale prosté prezivat budu.*

Prostorové charakteristiky regionu
Vylouceni prostorem se u obou skupin informantti objevovalo v podobé¢ fyziografické

uzavienosti regionu a nesouladu v lokalizaci bydleni a zaméstndni, spojeném
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s problematickou a Casové naro¢nou dopravou z odlehlych obci do centra pracovnich
prilezitosti Jeseniku. Vibec vSak nebyly zminovany pti¢iny prostorového vylouceni,
spojené s predstavou ghetta nebo vyloucené lokality. To miize byt ¢asteéné dano tim, Ze
skutecna ghetta, tak jak je zname z literatury, se na Jesenicku nevyskytuji. Také tim, ze
nckteré obce s vylouCenymi lokalitami, identifikovanymi podle Analyzy vyloucenych
lokalit zroku 2015, jsou nezfidka nékterym informantim (pracovnikim i klientim)

domovem.

Jedna informantka jako jednu =z pfi¢in oznacila fyziografickou bariéru a nesoulad
v lokalizaci bydleni a zaméstnani, spojeny s problematickou a ¢asové narocnou dopravou
z odlehlych obci. To doklada citat 12: ,,Tak toho je vic téch faktori, Ze jo, to neni jenom
jeden. Jsou tady v Jeseniku, jsou odrizli od svéta nejen viakovou dopravou, kterd se ted’
opravuje, opravuje se Cervenohorské sedlo, nicméné, toto jsou dvé cesty, které tady jsou a
to znamend, zZe se sem neni jak dostat. A tady moji jesenicti to maj snad lepsi, nez ti
prespolni, to je uplné Spatné, ti maj daleko i sem do mésta a dojizdét za praci a sménovat,
kdyz nemas auto, s prestupem to je i dvé hodiny cesty tieba z Bilé Vody. A vikend, to je

zabity uplne.*

Podobné jina informantka hovofila o nedostupnosti mésta Jeseniku z piilehlé obce. To
doklada citat 1k3: ,,Do prdce je daleko, nemam jak jezdit. Zpatky to jede, ale tam se nedad
dostat. Méla jsem jit do Lipové do té tiidirny plastii. A jak jsem se tam méla dostat ocud’?

To je skoro padesdt tam a padesdt zpatky. «l0

Dva informanti hovoftili doslova o odfiznuti, které spojovali s bydlenim na vesnici. To
doklada citat 13: ,,Ze je odiiznutej a bydli v néjaky odiiznuty vesnici, kde je Spatnd
doprava, tak nemiize treba délat na smény do Jeseniku, protoze auto nema a autobusem by
to nezvladl tam dojizdet.* Podobné o tom svéd¢i i citat 14: ,,Odriznuti Jesenicka, aj v ramci
Jesenicka to odiiznuti obci. Je rozdil, jestli bydlis v Jeseniku nebo v Cerné Vode,

Bernarticich.”

Situace na trhu prace a ekonomické konsekvence zadluZeni
Tato kategorie pri¢in byla analyzovana u vSech informant klienti jako nejcastéjsi, u

informanti pracovnikl v Cetnosti kolidovala s kategorii pfic¢in tkvicich v reprodukci

10 , . v eev v, -
Informantkou vzpominana spolecnost jiz ukoncila svoji ¢innost.
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nerovnosti v rodin€. Nejcast&ji identifikovanymi pfi¢inami byly nezaméstnanost, nizka

poptavka po praci a nizka mzda v regionu.

O nezaméstnanosti hovofili tfi informanti. To doklada citat 11: ,,Nezaméstnanosti, neni
tady prace,...” 1 citat Ik3: ,,Ze nemdm pracu a nemiizu ju sehnat.“ 1 citat Ik1: ,,No jak? Uz
mé nebavilo byt v Praze a Sel jsem do pohranici jenom kviili tomu, Ze je tu krdasna priroda,
a ze jsem nemoh tusit, Ze tu neseZenu zadnou praci, protoze jd jsem duchem hrozné mladej

a tim padem hrozné hloupej (smich).

O nizkych pfijmech hovofili tfi informanti. To doklada citat 11: ,,...nizké prijmy. Je tady
jen par zaméstnavatelu, tak maji spolu, mé pripadne, néjaky tajny dohody, zZe prosté
nepudou nad tady tu castku, plati minimum.* 1 citat 12: ,,Takze ti lidi se demotivujou uz jen
tim, ze je jim nabidnuta takova prdce za takovy peniz, Ze se jim to prosté nevyplati.“ 1 citat
Ik2, ktery poukazal na nizké piijmy na sekundarnim pracovnim trhu: ,,VSechno je o
penézich, kdyz nemate penize a ty nemdte, protoze nemdte praci, tak nic nenadelate. Ja si ji

hledal, ale dostal jsem se obcas jen k obci, no a to taky nemdte penize.

Dva informanti uvedli diskriminacni praktiky zaméstnavatel u absolvent nebo lidi kolem
padesati let véku. To doklada citat 16: ,,Je to taky o tom, kolik mds let. Jestli ses mladej, tak
té do prdace nevezmou, protoze si bez praxe, a kdyz mas kolem padesatky, tak uz ses starej,
tak taky ne.*“ 1 citat 15: ,,4 zaméstnavatelé si vybiraji, nesmis byt mlady nebo stary, nejlip,

aby si nemél deti.*

Jedna informantka uvedla dopady dlouhodobé nezaméstnanosti. To doklada citat I1: ,,Nebo
je to taky tim, Ze kdyz mad treba v Zivotopise, zZe tieba pét let nedelal, tak to je pro toho
zaméstnavatele podle mé taky velky stanovisko. Prosté tady ten nedélal a bithvi, jak to s
nim bylo. A zaméstnavatelé nemaj ani moznost ani chut se pidit po tom, z jakyho diivodu

byl tady ten clovek nezameéstnej. *

Jedna informantka spojovala pfi¢iny vzniku socialniho vylouCeni s etnicitou Romil a
diskriminaci. To doklada citat 17: ,,U Romai, tam je to upiné jasné, je to stigma toho etnika,
protoze je pro né obzvldst tézké najit prdci, protoze je to takové zaZité klisé, Ze cigdni

stejné pracovat nebudou. Diskriminace tam je kviili tomu, Ze je to Rom.*

S nizkymi pfijmy a touhou po Zivoté, prezentovaném ve spolecnosti jako normalnim, se
poji 1 zadluzovani klient. To doklada citat 15: ,,Pijcky, které si partneri poridili kvuli
dosazeni standardniho Zivota. El cé dé televizi maji vSichni, tak pro¢ ne my, auto,
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spotiebitelské rychlopiijcky. Nejdriv byla jedna, pak byla druha a pak uz toho bylo tolik, ze

to nezvladali platit, vytloukali dluh dluhem, jak se Fikd, a pak uz se to veze.“

Sociilné - politicka opati‘eni

Poméme¢ cCasto oznacili informanti pracovnici za pficinu vzniku socialni vylouceni i
socialni systém spolecnosti, ktery vyplatou davek socialni pomoci a statni socialni podpory
demotivuje jednotlivce k piijeti prace za nizkou mzdu, ktera se odviji od minimalni mzdy.
O téchto opatfenich uvazovali zasadné negativn¢ a systém oznalili jako demotivujici.
Vystizné vyjadieni predstavuje citat 11: ,,No tak minimdlni mzda je strasné nizka a to pak
vede k tomu, Ze je pro né lepsi ziistat na téch davkach. Protoze jestli ja piijdu do prdace a
budu brat deset tisic pét set a na davkach dostanu jedendct tisic osmset, tak jako tam jsou
ty pocty jasny.“ Nepiimo demotivaci vyjadiuje 1 citat 1k3: ,,4 pak, pro¢ bych nékam

Jjezdila, kdyz dostanu davky a jsem na tom stejné, nez kdy se budu nekde Strachat.“

Jeden informant vyjadril potiebu vétsi angazovanosti socidlni politiky a zvyraznéni rozdilu
mezi zivotem z davek a zivotem z prace. To doklada citat 16: ,,Ten systém podpori clovéka,
aby prezil, ale to je vSechno. No ale méli by se zamyslet nad tim, jaky jsou tady mzdy a jaky
Jjsou tady socialni davky. Budou volby, Sobotka miuvil o platech v Némecku a Rakousku,
ale je to kviili volbam. Tady v CR je primérnd mzda asi dvacet pét tisic, no kdyz to vztahnu
na tenhle region, kdyby jsme se tady priblizili k platu dvacet tisic, tak pak se miizem o

nécem bavit. Pak by pracovali aj ti, co ted nechcou.*

Jedna informantka hovofila o negativnim dopadu vytvafeni pracovnich mist pro
dlouhodobé nezaméstnané a skrytém mechanismu pfidélovani prace na sekundarnim
pracovnim trhu. To doklada citat 12: ,,Ted’ nastala doba, se kterou se setkavam velice
Casto, doba, ze je néjaka prace na dotace. Je néjakd prace na dotace, to znamend, Ze tady
¢lovek jde pracovat na rok na dotaci, samozrejmé zaméstnavatel mu plati to, co mu da
urad, to znamena vice méné na minimalni mzde. Po tom roce mu skonci smlouva, no byt by
si nasel i sam prdci, tak prosté ji nedostane, protoze na pracovaim uradeé jsou hlaseni
zameéstnavatele, kteri chcou lidi na dotace. No a pak, na pracovnim uradé se teda
rozhoduje, jestli toho ¢lovéka zase na néjaky dotace pusti, a nebo treba nema ti a piil roku

narok, to znamenda, ze skonci na néjakych socialnich davkach.*

Ztrata solidarity ve spole¢nosti
Soudoba spole¢nost, prezentovana kulturou majority, klade na vSechny své Ccleny

pozadavky, kterym ziidka kdo vyhovi. Ty, jenz neodpovidaji jejim predstavam o vzhledu,
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schopnostech a komunika¢nich dovednostech, pak vylucuje ze spolecnosti. Netolerance
k odlisnostem na riiznych trovnich, spojena s nemoznosti uspét ve spolecnosti, objevujici
se ve vypovédich nekterych informantii, vede ke stigmatizaci a k rezignaci na jakékoli
snahy o uplatnéni se ve spolecnosti, k apatii a ke ztrat¢ motivace. Nejde tedy o dasledek
individualnich (ne)schopnosti jedince, jak by se mohlo zdat, ale o neakceptovani jinakosti
a ztratu solidarity ve spole¢nosti. Proto jsem vymezila zvlastni kategorii pro mechanismy,
které se sice vztahuji k jedinci a jeho uplatnéni ve spoleCnosti, ale kde vinikem neni
informanty oznacen jedinec se svymi schopnosti, jak je tomu u prvni jmenované kategorie
(kategorie Jedinec a jeho schopnosti), ale samotna spolec¢nost. Doklada to citat
informantky 11, kterd navic zpochybiiuje uroven vzdélani a jeho roli ve spolecnosti: ,,Tak
ja si myslim, Ze do situace vylouceni se klienti dostdivaji proto, zZe néjakych zpiisobem
nezvldadaji pozadavky té spolecnosti tak, zZe se na né v podstaté potom uz vykaslou, Ze je jim
to jedno. Neobstoji treba ve vzdélani a na co by se ucil, kdyz nevidi, ze by to k nécemu
mohlo byt. Dnes i to vzdélani prece nedava zadny zaruky, ze jo. Nebo neobstoji pri hleddani
prdce, protoze se tieba hiir vyjadruje a miize piisobit nevyrovnané, to je riizné. Spolecnost
prosté dava stigmata a ta spolecnost ndalepkuje, prosté jo ty mas nizsi 1Q, takze ty pujdes
do zvlastni Skoly, tim padem budes mit to vzdélani pravdépodobné nizsi, takze viastné si

myslim, Ze je to hodné sama ta spolecnost, kterd si sama vytvari tady tohle.”

Jedna informantka poukézala na stigmatizaci kvtli vzhledu. To doklada citat I7: ,,Celkové
je to taky nastavenim spolecnosti, jste tfeba. Nejste zrovna ucesana ,,na Havla* a prijdete
do obchodu a kazdy uz vas sleduje, jestli néco neukradnete. Stigmatizace. A co chcete jako
délat? Kdyz mé nikdo nebude mit rdd, tak ja ho taky ne. Proc¢ bych méla mit motivaci se do

té spolecnosti néjak zapojit, kdyz vim, Ze mé spolecnost nechce prijmout.*

Jeden informant hovofil o ztraté solidarity ve spole¢nosti a oznacovani vinikti. To doklada
citat 13: ,,Myslim si, Ze i spolecnost, myslim, Ze se to obcas jakoby hroti, misto toho, aby se
to bralo, ze jsou tady vsichni lidi jakoby dohromady. Tak se to hroti a na nekoho se to
haze. Jednu dobu se to hazelo na cigany, ted jsou to uprchlici, jakoby vidycky je néjaka
skupina, na kterou se hodi problém, vina. Ti zneuzivaji socidlni davky. A ti délaj tohle. A
pritom, kdyz si clovék precte statistiky nebo clanky tak zjisti, Ze se utraci malo penéz na
zneuzivani socidlnich davek. A kdyz si vedle toho poloZim penize, ktery se ztratili pri
néjaky stavbé predrazenych dalnic a nebo statnich zakdzek, tak jsou to mnohem horsi
penize. Aby ti lidi drzeli spolu a vsichni méli néjakej prosté spolecnej dobrej zivot, tak spis

prejimaj jakoby to, co jim hdzZou ti politici nebo ty média. Jakoby ti, co jsou na tom nejhur,
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viastné miizou za to, ze ti, co jsou trosku nad néma, se maji Spatné, ale pri tom za to miizou
jakoby ti, co jsou jesté o trosku vis, ale tem vyhovuje to hodit na nékoho. Mezi lidma je
nenavist a obvinovani téch nejslabsich. A kdyz vis, kdo ti ubira, tak mu prece nebudes

pomdahat.*

TO 2 Co Kklienti délali, aby se situace vylouceni dostali? Informantim klientim byla
polozena modifikovana otazka Co jste délal, abyste se ze situace vylouceni dostal?
Tazatelska otazka TO 2 zjiStovala udaje o tom, jaké aktivity vyvinuli klienti k tomu, aby se

ze situace vyloucéeni dostali.

Pracovnici tuto otdzku spiSe pojimali v intencich spoluprace na zakazce, neZ mapovanim
vlastni iniciativy klienta bez vazby na pracovnika. To doklada citat 14: ,,Hlavné si myslim,
Ze se Fidili mymi pokyny.“ 1 citat 17: ,,Sami asi nic. Spis jako spolupracovali na tom, co
jsme se dohodli.** Dokladaji to i dalsi citaty, uvedené v jednotlivych kategoriich dale
v textu. Informanti klienti pievazné¢ odpovidali sami za sebe. Jako navazujici byly
polozeny otazky po vysledku Cinnosti a prekazek, s jakymi se informanti setkali — otazky
S jakym vysledkem? Jaké byly pirekazky? Tyto otazky zaroven sledovali pfi¢iny, které

socialni vylouceni udrzuji. Odpovédi na n¢€ jsem zatradila pod jednotlivé kategorie.

Stanovila jsem tyto kategorie:
e Rezignace na zménu a adaptace na podminky
e Hledani zaméstnani
e Hledani bydleni

e ResSeni zadluzeni

V kategoriich Hledani zameéstnani a ResSeni zadluZeni jsou zahrnuty také Cinnosti, které

prezentovali informanti klienti.

Rezignace na zménu a adaptace na podminky

Polozena zakladni otazka vyvolala ponckud skeptickou, ale z mého pohledu
pochopitelnou odpovéd’, ukazujici na tendence spise se pfizpusobit situaci, nez ji ménit. To
doklada citat 11: ,,No ze socidlniho vylouceni se dostiva velice tézko, protoze jakmile
¢lovek jede v tom maratonu téch davek, tak potom uz tezko nachazi tu silu najit si praci a
treba se na ty vliastni nohy postavit. Potom rezignuje a uz se dost nesnazi.“ 1 citat 13: ,,Spis
Ji prijali a snazili se s tim Zit podle toho, jak uméli. Jako nékdy obcas nékdo projevil snahu

treba najit si praci nebo najit si lepsi bydleni, ale vice méné mi to prijde, Ze na situaci
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rezignovali a spis se soustiedi na néjaky drobny vylepSeni ty situace, ale jakoby néjakou

razantnejsi zmenu, tomu jako asi moc neveri.*

Hledani zaméstnani

Tato kategorie zahrnovala hledani zaméstnani. Zakazku na hledani prace doklada citat 13:
»---najit si praci...” Doklada to i citat 14: ,,Hledali jsme prdaci.” Podobné citat 16: ,,Chtel
praci.“ 1 citat 11:  Hledali praci, rekvalifikace.* 1 citat 1k1: ,,Shanéli jsme praci. Podobné
citat Ik2 doklada snahu najit si lep$i praci: ,,Byl jsem u té obce, jen jednou za cas a mezi
tim, viastné i u toho jsem hledal praci,... Obdobné snahu o hledani zaméstnani doklada
citat Ik3: ,,No Sla jsem na pracak, tam mé nijak nepomohli, jen jsem se tam musela porad
hlasit, a jesté pak byla doba, kdy jsem musela sama hledat a prokazovat to, jo. Musela
jsem donyst potvrzeni, ze jsem se byla zeptat. A ja tam hledéla a oni na mé, Ze pry prdacu

pro mé nemaji.*

S jakym vysledkem?

Informanti pracovnici i klienti hodnotili moznost najit si praci negativné. To doklada citat
14: ,,Praci nesehnali.“ 1 citat 16: ,,Chtél najit néjakou fyzickou praci a tu nesehnal “ A také
citat 13: ,,70 ne, to se nepodarilo.“ 1 citat 1k1: ,,Rekli, zavoldme vam, a tim se mé zbavili. A
uz jsem vedel. Ja nevim, ja tady obesel cely ten kraj a byl jsem schopnej aj dojizdeét. No tak
jsem si rek, tak budu dojizdet. Ale nic jsem nesehnal. Tak jsem jel na rok za praci do
Prahy.© A citat 1k2: ,....ale mél jsem smiilu.“ 1 citat 1k3: ,,Nic jsem nenasla.“ Podle jedné
informantky se podafilo najit pouze brigddy. To doklada citat I1: ,,V nékterych pripadech
se nam podarilo sehnat prdci, ale zase jenom néjakou brigadu. Ale nepodarilo se mé nebo

kolegiim, nevim o tom, ze by se klientovi podarilo sehnat prdci klasickou.

Jaké byly pirekazky?
Z vypovédi informanti pracovnika jsem identifikovala tyto prekazky:
e nizka kvalifikace
¢ nizka motivace
e nizka poptavka po praci
e pozadavek odborné kvalifikace
e nevhodné rekvalifikace

e nedostatecna spoluprace s Utadem prace
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Prekazky v podobé nizké kvalifikace predstavuje citat 14: ,,Asi ta Spatna kvalifikace.*
Piekazku v podobé nizké motivace piedstavuje citat I3: ,,Ze by néjak intenzivné néco chtéli
meénit, to si myslim, Ze ne.” A citat 16: ,,Taky malo motivace.” Piekazky v podob¢ nizké
pracovni poptavky a nizké mzdy ptedstavuje citat 16: ,,Hlavné malo té prace, prace za
mdlo penéz. 1dentifikované prekazky nejlépe vystihuje citat informanty 11: ,,Prdce je tady
omezend. To bez debat. Je ji malo a toho malo co je, tak chtéji mit néjake vzdelani a pokud
Jjsou to lidi, ktefi maji tieba praktickou lipovskou dvouletou,’’ nebo pokud tieba zdkladni
Skolu, tak pro né sehnat praci je absolutné nemozny. Zvlast, kdyz je to chlap, tak jesté jo,
treba nekam do lomu, do lesa, na chvilinku, ale pro Zenu je to tady nemyslitelné. Tam treba
na chvili uklizet, ale na uklizecky je hned okolo triceti zen, které se tam hldsi. A nemaji
dobry rekvalifikace ty lidi.“ Nabidla se otazka po zminovanych rekvalifikacich
s nasledujici odpovédi: ,,Rekvalifikace, tak jak jsou, pokliadam za naprosto zbytecné.
Jednak nejsou, nedostanou se mi ty informace, ale ucit se treba uklizet, to mé pripada jako
naprosto vyhozeny penize. Jo, nastartuje se jim podpora v tu dobu, kdy maji rekvalifikaci,
ale jsou k nicemu. Kdyby to byly rekvalifikace v oboru kuchar, svarecaky, ty jsou super, ale
ktém se ty lidi nedostanou, stoji hodné penéz, Urad prdce to neddivd kazdému. Price

s pocitacem, motivace, kiovindky a k obci.*“(citat 11)

Z vypovédi informanti klientti jsem identifikovala tyto o prekazky:
e ek
e 7adné reference
e nevyhovuyjici kvalifikace
e rekvalifikace pro sekundéarni pracovni trh

e Spatna dopravni obsluznost

Tyto prekazky dokladaji citaty informanta Ik1: ,,Nevim, krom toho, ze tady jsem nesehnal
ve svym oboru nic,tak asi i vék, byl jsem pro né starej, ale ek jsem. Vsak ja vam tady
vyevicim borce. Nebyl zdjem, tak jsem mavnul rukou.“ 1 citat 1k2: ,,Mél jsem rekvalifikaci,
ale zas jen na kioviiidk, s tim nemizu délat nic nez u obce. Spatnd doprava, hned mé
napadlo, nebo jsem nemél doporucent od nikoho.“ 1 citat 1k3: ,,Vzdalenost, neméla jsem se

jak dostat.*

Hledani bydleni

" Informantka hovofi o Odborném uciliéti a Praktické gkole v Lipové Laznich.
12 Informant je vyucen parketarem.
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Tato kategorie zahrnovala hledani bydleni. Citat 13 doklada zakazku na hledani bydleni: ,,
...najit si lepsi bydleni.* Doklada to i citat 15: ,,No byli zakdzky na hledani bydleni, najit co
nejlevnéjsi bydleni tak, aby se dalo financovat z davek.“ 1 citat 14: ,,Hledalo se i bydleni,
byly i zakadzky na hledani bydleni.*

S jakym vysledkem?

Vysledky snahy v hledani bydleni byly spiSe negativni, podle ziskanych informaci se
podarilo najit bydleni jen ziidka. To doklada citat I5: ,,Jen obcas, parkrat ano. Tieba jsme
sehnali ne uplné dobré standardni bydleni, podndjem v jednom domku, ale bez nabytku, tak
jsme shaneli ndbytek v sekaci.“ 1 citat 14: ,To bylo tézké najit, jen ta klientka, ta nasla

bydleni u znamé. Jeden pokoj.“ 1 citat 13: ,,To se nepodarilo.*

Jaké byly piekazky?
Z vypovédi informanti pracovnika jsem identifikovala tyto prekazky:
e nedostatek financi
e absenci obecniho bydleni
e nakladné bydleni v soukromém sektoru, podporované davkovym systémem,

spojené s nejistou bydleni

Prekazky v podobé nedostatku financi a nakladného bydleni doklada citat 14: , Hlavné
finance, neméli na zaplaceni kauce nebo byl byt drahy. A neméli na to, protoze neméli
praci nebo méli jen socialni davky, ale méli srazky. Nebyly nasetrené finance, nizky plat,
najem drahy, energie.”“ 1 citat 15: ,,Penize, drahé ndajmy.” Absenci obecniho bydleni a
podporu nakladného bydleni v soukromém sektoru doklada citat 13: ,,Hlavné tady neni
obecni bydleni a soukromnici si to nechdvaj propldacet ze socidlky, kdyz jsou ty byty ve
Spatnym stavu, ale ten majitel vi hlavné to, ze kdyz by néjaka rodina odesla, tak se ten byt
vyprdzdni a on tam md hnedka dalsi dva ndajemce, kteri to bydleni shani, takze se s lidma
jakoby moc nepdre a dava jim kratky smlouvy, a kdyz jsou sebemensi problémy, tak je

odepise a da si tam dalsi lidi.*

ReSeni zadluZeni

Tato kategorie se vyskytovala u informantt pracovnikll a jednoho informanta klienta, ktery
dle mého soudu, musel najit kousek odvahy, aby se k dluhiim vibec pfiznal. Redeni
zadluZzeni doklada citat 15: ,,Resili se hodné spotiebitelské 1véry, které se se ztrdtou prdce

nedali financovat, protoze ty prdace byly vesmés sezonni.“ A citat 12: ., Zadluzeni, klienti
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méli dluhy na zdravotnim pojisténi, kdyz byli vyFazeni z Uradu prace. 1 citat Ik1: ,No a

pak taky, mél jsem néjaky nevyreseny dluhy, tak jsem to resil s tou socialni pracovnici.*

S jakym vysledkem?
Dluhy se pfevazné nepodafilo umotit. To dokladaji nasledujici citaty. Citat 15: ,,70 se
nedarilo vyresit.” A citat Ikl: ,,Nezaplatil jsem to.” 1 citat 12: ,, Tak nékomu se to podarilo

cdstecné spldcet chvili, ale nevydrzelo to.”

Jaké byly prekazky?
Z vypovédi informanti pracovnika jsem identifikovala tyto prekazky:
e nedodrzovani splatek klienty

e nemoznost odkladu splatek u spotiebitelskych tveri

Nedodrzovani minimalni splatky doklada citat 12: ,,Méli tFeba splacet po 200,- K¢, ale to
nedélali, takze ten dluh tam porad nejaky je.* Citat IS doklada nemoznost vykomunikovat

odklad splatek: ,,To, Ze nebylo mozné vykomunikovat odklad splatek.*

Z pohledu informanta klienta byly ptekazkou:
e nizké piijmy
To doklada citat Ik1: ,,Financni. Penize. Nemam na to.*

TO 3 Co zpusobuje, Ze se situaci nepodarilo vyreSit? Tazatelska otazka TO 3 zjistovala,
které pticiny udrzuji situaci socidlniho vylouceni klientu.
Stanovila jsem nasledujici kategorie:

e Jedinec se svymi schopnostmi

e Adaptace na Zivot v socidlnim vylouceni

e Prostorové charakteristiky regionu a nedostate¢na dopravni obsluZnost

e Situace na trhu prace

e Demotivujici davkovy systém

¢ Lhostejnost a ztrata solidarity s vylou¢enymi na riiznych drovnich

V kategoriich Situace na trhu prace a Lhostejnost a ztrata solidarity s vylou¢enymi na

vSech urovnich jsou zatazeny i odpovédi informantd klientt.

Jedinec se svymi schopnostmi
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Tuto kategorii jsem stanovila na zakladé¢ odpovédi dvou informantl, ktefi za pficinu
udrzovani socialniho vylouceni oznacili charakteristiky na strané jednotlivce. Konkrétné
neodpovidajici kvalifikace, nizkou aktivitu, nizkou motivaci a nizké ambice. Doklada to
citat 17: ,,Ambice klientii, nemaji je vysoké.“ A citat 14: ., Spatnd kvalifikace, nizka aktivita

klienta, nizka motivace, ...*

Adaptace na Zivot v socialnim vylouceni
Jeden informant uvedl, Ze socialni vylouceni u klientii udrzuje ptizpiisobeni se podminkam

zivota ve vylouceni. To doklada citat I3: ,,Je to ta rezignace a prizpiisobeni,...

Prostorové charakteristiky regionu a nedostatecna dopravni obsluZnost

Pomém¢ Casto prezentovanou odpovédi byla nedostupnost Jesenicka a Spatna dostupnost
vefejnou dopravou v ramci regionu. To doklada citat 12: ,,Nedostupnost Jesenicka,...” A
citat 13: ,,...Spatnd dopravni obsluznost, hlavné pro navrat z prace nebo vikendy sménovat,
kdyz autobusy nejezdi, to nejde.” 1 citat 14: ,,...i nedostupnost regionu a nedostupnost

Jeseniku z jinych vesnic.*

Situace na trhu prace

Nedostatek pracovni poptavky, nezaméstnanost, prace na dotace, malo placena prace a
zadluzeni byly nejCastéjsi pfi¢iny této kategorie. V rlizné mife si je uvédomovali vSichni
informanti, nezaméstnanost nejvice zdiraziiovali informanti klienti. Dokladaji to

nasledujici citaty.

O nedostatku pracovni poptavky hovoii citat 16: ,,7rh prace, od prace a jejiho nedostatku
se vSechno odviji, protoze jak je to porekadlo, kdo si hraje, nezlobi, tak si myslim, Ze kdo
pracuje, tak taky nema cas treba pit.“ 1 citat 11: ,,Hlavné mdlo prace, neni tady nabidka.*
A citat I5: ,Je to taky hlavne malo prace...” A citat 12: ,,...madlo pracovnich prileZitosti,. ..

I citat 17: ,,4 mdlo prace.”

O nezaméstnanosti hovotili informanti klienti. To doklada citat Ik1: ,,Nemdm prdci.“ 1 citat

Ik2: ,,Nemam dobrou praci, dobre placenou. 1 citat 1k3: ,,No to, ze nemdm prdcu.*

Mrwe

doklada citat 12: ,....prdce na dotace. To je snad jedno z nejvétsich zel, co miize byt, protoze
zameéstnavatelé toho vyuzivaj.“ 1 citat 15: ,,Dotace obci, skrz které zaméstnavaji lidi. Kdyz

se podari, Ze z té rodiny pracuji oba rodice, tak je to pro né i financné dobré, ale je to
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zavislé na dotacich a je to kratkodobé, ale nepomiize to v podstate situaci toho vylouceni

vyresit.“

Jedna informantka uvedla diskriminaci. To doklada citat 17: ,,Diskriminace na pracovnim

trhu...

Jedna informantka uvedla zadluZeni, které vede k vyhybani se legalnim formam prace. To
doklada citat I5: ,,...a taky zadluzeni tech klientii. Kdyz je tam dluhové zatiZeni, tak uz je to
ani nemotivuje k tomu, aby $li do prace, protoze dostanou srazky ze mzdy a tudiz je to tak,
Ze oni ani moc aktivné tu praci nehledaji a spis hledaji praci na cerno, kde jim Zadna

srdzka ze mzdy nehrozi.“

Demotivujici davkovy systém

Také davkovy systém byl oznacen jako pric¢ina setrvavani klient v situaci vylouceni. To
doklada citat 13: ,,Systémovy veci. Dva lidi Zijici ze socidlky, jeden ziska prdaci za minimalni
mzdu a tim, Ze jsou spolecné posuzovany osoby, tak ta pritelkyné tieba prijde o tu socidlku,
takze v podstaté financné jsou na tom plus minus stejné, akordt on musi chodit do prace,
takze radsi tam piijde treba na cerno. Neni motivujici ten systém jak je nastavenej, jakoby

ty davky a minimadlni mzdy.* A citat 16: ,,A nevyhovujici minimalni mzda.*

Lhostejnost a ztrata solidarity s vylou¢enym na riiznych aurovnich
Tuto kategorii jsem stanovila na zdkladé oznaceni a rozprostieni nezajmu ¢i lhostejnosti

k vylu¢ovanym osobam napfic rodinou, zaméstnavateli, sousedstvim a samospravou.

Jedna informantka poukazovala na ztratu vazeb v rodin¢€. To doklada citat 14: ,,/ rodina,

treba se casto obract zady k problémiim.

Jedna informantka poukazala na $patnou zkusenost klientl se zaméstnavateli. To doklada

citat [1: ,,4 Spatnad zkusenost se zaméstnavatelem.*

Jeden informant poukazal na celkovy nezajem okoli ve svém bydlisti i na praktiky
exekutord. To doklada citat 1kl: ,,Nikdo vam nepomiize, sousedi se ofriiujou, obec si
nikoho nevsimd, dokud jim Ccloveka nedoporuci pracovmi urad tak ho neprijmou,
prehazujou si vas z uradu na obec a z obce na urad jak horkej brambor. A jesté navic, kdyz
prijmou, tak koukaj a honi vas jak nadmutou kozu a stat to neresi. Zaviou lidem huby na

pul roku a pak je to jeste horsi. Splacet piijcky, nekdo na to nemd nebo zapomene zaplatit a
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oni mu nauctujou deset tisic za to, ze nezaplatil a udélaj z néj bezdomovce. Vsichni jsou

flegmaticti, jednim uchem tam a druhym ven.*

O Thostejnosti obecnich samosprav hovofili dvé informantky. To doklada citat 12: ,,0bce se
o0 to nezajimaj, ve vesnicich je minimalné tiicet vyloucenych v kazdé vesnici. Nezajimaj se,
protoze tomu nerozumi.* Podobné citat I1, kterd navic poukazala, v souvislosti s vykonem
socialni prace, na lhostejnost a neznalost problematiky socialniho vylouceni vétSinové
populace: ,,Nezdjem majority, protoze majorita se do toho nechce angazovat, protoze samy
nejsou v tom vylouceni, je to v nezajmu. Predstavitelé obci neddavaji podminky k resent,
protoze tomu v podstaté brani. Protoze tomu taky nerozumi, nevi treba ani co je socidlni

prace.*
7.1.1 Shrnuti DVO 1

V prvnim kroku jsem zjistovala, jaké pfi¢iny zpusobily situaci socidlniho vylouceni
klientd. Informanti klienti spatfovali pti¢iny vzniku vylouceni na strané nezaméstnanosti,
nizkych pfijmt, prostorovych charakteristik regionu a socialné politickych opatieni.
Z perspektivy informantll pracovnikii se jednalo o §ir$i komplex pficin, které souvisi
s ekonomickym vyvojem na lokalnim trhu prace, prostorovymi charakteristikami regionu a
dopravni obsluznosti, opatfenimi socidlni politiky statu a ztratou solidarity ve spolecnosti.
Za pticinu socialniho vylouceni pracovnici také oznacili charakteristiky jedinci a jejich
(ne)schopnosti v podobé nevyhovujici kvalifikace, nizkych ambici, nizkych socialnich
kompetenci, pohodlnosti, nemoci ¢i zavislosti. Déle rozchod ¢i rozvod a reprodukci
socialniho vylouceni vrodin€, kterd se projevuje na urovni jednotlived jako logicka
strategie. Prestoze cilem této prace neni identifikace pficin v tomto rozliSeni, 1ze tvrdit, ze
pti¢iny socidlniho vylouceni jsou pfevazné strukturalni. Strukturdlni zmény se projevuji
v perifernich oblastech o to vyraznéji, jak jsou prostorové segregovany od center, s jakymi
lokalnimi ekonomickymi problémy se jejich obyvatelé potykaji, a jaké je nastaveni
spolecnosti vuci strukturalnim problémtim dneska. Z jednotlivych prezentovanych pficin se
daly také odvodit jednotlivé prevazujici dimenze socialniho vylouceni, a to prostorova,

ekonomicka, kulturni a symbolicka.

Ve druhém kroku jsem zjistovala, jaké aktivity vyvinuli klienti k tomu, aby se ze situace
vylouceni dostali, jaky to pfineslo vysledek a jaké se u toho vyskytly prekazky. Aktivity,
které uvadeéli informanti pracovnici, se soustfedily na hledani zaméstnani, bydleni a feSeni

zadluzeni. Aktivity informant( klientl smétfovali do oblasti hledani zaméstnani, ptipadné
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feSeni zadluzeni. Podafilo se najit pouze nestandardni bydleni (podnajem) a brigady, dluhy

se nepodafilo umotit.

K idedlnimu naplnéni jednotlivych zakdzek byly kladeny rtizné piekdzky. Prekazkami
k ziskani zaméstnani byly, z pohledu informantii klientd, nevyhovujici kvalifikace, absence
pozitivnich referenci k ziskani zaméstnani, vysoky ve€k, Spatnd dopravni obsluznost,
ptipadné rekvalifikace pro sekundarni pracovni trh. Z perspektivy pracovnikl se jednalo o
nizkou kvalifikaci, nizkou motivaci, nizkou poptavku po praci, nevhodné rekvalifikace ¢i

nedostatecnou spolupraci s Uradem prace.

Zakazku na hledani bydleni prezentovali pouze informanti pracovnici. Za piekazku
k ziskani bydleni byl oznacen nedostatek finan¢nich prostfedki, absence obecniho bydleni

a nakladné bydleni v soukromém sektoru.

Zakazku na teSeni dluhu prezentovali informanti pracovnici i jeden klient. Za piekazku
v jejich umoteni informant klient oznacil nizké pfijmy. Z pohledu informantt pracovnikii
se jednalo o prekazky v podobé nedodrzovani splatek klienty ¢i o nemoznost odkladu

splatek.

Ve tretim kroku jsem zjistovala, co zpusobuje, Ze se situaci socialniho vylouceni
nepodafilo vyfesit. Tato otazka evokovala v informantech jiz obecnéjsi pficiny, které
spatfovali informanti pracovnici na stran¢ individudlnich (ne)schopnosti klientd, na stran¢
systémovych opatfeni na trhu prace a socidlni politiky, polohy regionu a dopravni
obsluznosti, lhostejnosti €i ztraty solidarity v rodin€ a SirSim spoleCenstvi. Z perspektivy
informantt klientt situaci vylouceni udrzuje jejich nezaméstnanost, ptipadné nizky ptijem

a lhostejnost okoli.

Dil¢i vyzkumna otazka méla odpoveédét na to, jaké jsou determinanty socialniho vylouceni
na Jesenicku. Lze shrnout, Ze determinanty socidlniho vylouceni na Jesenicku jsou
multidimenzionalni. Za nejvyznamnéjsi, informanty uvadéné pticiny, lze oznacit celkovou
nedostupnost regionu, nesoulad s lokalizaci bydleni a zaméstnani, spojeny
s problematickou a Casové narocnou dopravou z odlehlych obci do centra pracovnich
prilezitosti Jeseniku, absenci obecniho bydleni a ndkladné bydleni v soukromém sektoru,
které determinuji prostorové vylouceni. Dale trh prace s nedostateCnou pracovni
poptavkou, nizkymi pfijmy, diskriminacnimi praktikami zaméstnavateli a dopady

v podob¢ nezaméstnanosti a zadluzeni. I opatfeni socialni politiky v oblasti zaméstnanosti
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— dotovana pracovni mista a mechanismus ,,pfidélovani“ nezaméstnanych na sekundarni
pracovni trh, ¢i Zadné nebo nevhodné rekvalifikace. Také situaci, kdy pfijem z pobiranych
socialnich davek ve vztahu k vysi piijmu z potencidlni mzdy je vyssi, takze piisobi
demotivac¢né na snahy klientti hledat si praci. Zmiflovana situace na trhu prace a socialné
politicka opatieni determinuji ekonomické vylouceni. A konecné rezignaci klientli na
jakékoli snahy o zménu situace, jejich adaptace na podminky, i jejich individudlni
(ne)schopnosti zvladat pozadavky soudobé spolecnosti, ve které se ztraci solidarita, a ktera

evokuje vylouceni symbolické a kulturni.
7.2 DVO 2 Jak se tyto determinanty ovliviiuji navzajem?

V teoretické ¢asti prace jsem poukazala na multidimenzonalitu pfi¢in socialniho vylouceni
a jejich prekryvani, i na to, ze jednotlivé dimenze (mechanismy) mohou byt nejen pficinou,
ale 1 dusledkem socidlniho vylouceni. Mym cilem proto bude zjistit, jak se tyto

determinanty ovliviiuji navzajem. K tomu mi poslouzi dve tazatelské otazky. (TO4 — TOS)
TO 4 Jak spolu jednotlivé piic¢iny souvisi?

K zodpovézeni této otazky si kazdy z informantl potfeboval uvédomit, o kterych pticinach
hovotil tak, aby byl schopen na otazku odpovédét. Hledani souvislosti mezi jednotlivymi
dozvédéla nékteré souvislosti, které jsem nasledné¢ zmapovala tak, aby vzniklo schéma
souvislosti mezi jednotlivymi pfi¢inami, které je umisténo pod textem. Hledani souvislosti
mezi jednotlivymi pfi¢inami bylo informanty limitovano pravé vybérem pfiCin a jejich
mnozstvim. Proto toto schéma neni reprezentativni, ale predstavuje vnimani vzajemnosti

pouze nékterych, informanty vybranych pficin.

Ve svém vykladu odpovédi na tuto otazku zacnu tustfedni, informanty identifikovanou
kategorii, kterou jsou nizké piijmy, které souvisi s ekonomickym i prostorovym
vylouCenim. Nizké pfijmy mohou byt jednak pficinou situace vylouceni, ale i jejim
disledkem. Zivot s nizkymi pijmy (a fakticka nezaméstnanost) a Zivot v segregovaném
misté se vzajemné ovliviuji. Zivot v segregovaném misté p¥inasi nizké piijmy, které jsou
disledkem absence pracovni poptavky nebo malo placené prace. To doklada citat 13: ,,
Kdyz bydli v ty vylouceny lokalité, kde neni prace a nemiizou za ni dojizdeét, tak ji nemaj a
tim padem nemaj penize.“ 1 citat 1k3: ,,Penize souvisi se vsim. Nemam je, protoze nemdm

pracu.” 1 citat 1k2: ,,To, Ze bydlim tady, souvisi s tim, Ze si nemiizu si najit dobrou, lepsi
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praci.” Podobné citat Ikl odviji nemozZnost se odstéhovat v diisledku nezaméstnanosti a
nizkych ptijma: ,,Kdyz nemdam praci, nemam penize, nemiizu se odstehovat, nebo se jen
pohnout.* Zminéna absence pracovni poptavky (zadna prace) a tim (ne)moznost najit si
praci v misté bydlisté, nebo nemoznost dojizdét za praci, se poji s prostorovym
vylouCenim. To je symbolizovano i uzavfenosti regionu spojenou s jeho Spatnou

.....

tady nejsou investori a tim padem tady neni prace.

Absence prace je kompenzovana davkami, jak doklada citat 17: ,,Kdyz nekdo nema praci,
tak je na davkach.” Davky zase zpétné znemoznuji odst€hovat se nebo si najit lepsi, ale
nakladné bydleni. O tom hovofii citat 14: ,,Pokud maji davky, nemiizou najit ani lepsi
bydleni, protoze to je drahé, nemiizou se odstéhovat a ziistavaji tady.* Vyse davek ovSem
muze zpétn¢ pusobit také na motivaci hledat si praci. To doklada citat 13: ,,Kdyz je zZivot

z davek stejnej jako z prace, tak nemaj motivaci a radsi jsou na davkdach.*

Moznost (nebo ochotu) najit si praci ovliviiuji i neodpovidajici kvalifikace, nemoc, tiroven
vzdélani nebo malé ambice. To dokladaji nasledujici citaty. Citat 17: ,,Malé ambice souvisi
s tim, Ze praci nehledaji. Nebo onemocnéni, to taky ztéZuje moznost najit si prdci, protoze
ten cloveék musi zvazovat, jestli by tu prdci, a to je prdce fyzicka, zvladnul.““ A citat 14:
Spatnd kvalifikace je pricinou toho, Ze si nemiZou najit praci*. A citat 11: ,,Da se Fict, Ze

to, jaké vzdeélani clovek ziska, oviliviiuje moznosti praci si najit.*

Tento obraz ekonomického vylouceni dotvareji rekvalifikace na sekunddrnim pracovnim
trhu, prace na dotace a diskriminace, jak doklada citat 12: ,,Kdyz neni prdce, je prace na
dotace, a to znamend maly prijem.” A citat 11: ,,TFeba rekvalifikace zase souvisi s tim, ze
nemaji dobre placenou praci, maji maly prijem. 1 citat 16: ,,Pro zaméstnavatele je urcujict
vék, takze by se dalo Fict, ze vék souvisi s tim, jestli clovék bude mit praci. 1 citat 17: ,,Péce
o deti ovliviiuje, jestli praci ziskaji a jestli si ji udrzi, protoze, co si budem vykladat,
neoficialné to tak funguje, parkrat jdou na paragraf a uz jim neprodlouzi smlouvu.“ A citat

17: ,,TFeba Romové, ti prdci nedostanou kviili predsudkiim.*

Nezaméstnanost (zadna prace) se poji dluhy a zavislosti. Doklada to citat I5: ,,Kdyz nemaji
prdci, tak maji dluhy a treba zacnou pit.*“ Existence dluhli zase zpétné ovlivituje ochotu
hledat legalni praci. To doklada citat 15: ,,4 kdyz maji dluhy, tak praci si ani nehledaji,

protoze by jim nic nezbylo.“
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Schéma vazeb mezi ekonomickym a prostorovym vylou¢enim dopliiuje kategorie
kulturniho vylouceni, ktera je s ekonomickym vyloucenim uzce spojena. To doklada citat
17: ,,Spolecnost mé nechce prijmout, tak ja se do ni nezapojim. A nechce mé prijmout,
protoze nemam penize. Kdybych je meéla, penize, situaci bych néjak vylepsila. Takhle se

nemiizu zaclenit, protoze nemuzu patrit mezi vétsinu a ti mé zase nechcou.

Obrazek €. 1: Schéma souvislosti pficin socidlniho vylouceni dle informantt
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TO 5 Které oblasti Zivota vyjmenované priciny ovliviiuji?

Oblasti, které informanti uvadeéli, se odvijely od nizkych pfijmt nebo od mista bydliste,
které znamenaji omezené finanni moznosti a souvisi s kvalitou zivota vyloucenych osob.
To doklada naptiklad citat I13: ,,Podle mé to ovliviiuje to, Ze jakoby Zijes hodné ze dne na
den, v kratkodobych usecich, v nejistote, penize nejsou, bydlis tFeba v odriznuty vesnici
nebo v azyldiku, nemiizes si nic dovolit.*“ A citat 12: ,,Kdyz nejsou penize, tak to oviiviiuje

uplné vsechno.* 1 citat 16: ,,Je to Zivot od socidlky k socidlce.*
Stanovila jsem tyto kategorie:

e Kaulturni Zivot

¢ Rodinny Zivot a vztahy mezi rodi¢i a détmi

e Pracovni Zivot

e Zdravi

e Kyvalita bydleni, moZnost prestéhovat se, odstéhovat se

e Kyvalita stravovani

V kategoriich Rodinny zivot a vztahy mezi rodi¢i a détmi, Kvalita bydleni, moZnost
prestéhovat se, odsté¢hovat se, a Kvalita stravovani jsou uvedeny také kategorie, které

uvadéli informanti klienti.

Kulturni Zivot

Pfi¢iny vylouceni ovlivituji mozZnost traveni volného Casu, jak potvrzuje citat 15: ,, Ty lidi si
treba nemuizou zajit do kina, divadla, vzit déti do ZOO, ...“ Ovliviji také participaci na
obcanském zivoté, coz doklada citat 12: ,,Nemaj chut se néjak angazovat, chodit treba do
obce na rizny akce, zabavy, pomdhat s nécim v obci, zapojit se, tfeba chodit do hasicii a
tak.” A také vzdélani, coz potvrzuje citat 17: ,,Vzdélani, protoze nizkoprijmovi si nemuZou
dovolit platit Skolu, dojezdy, tak vyuzivaji casto nekvalitni Skoly pro svoje décka v misté

bydliste.

Rodinny Zivot a vztahy mezi rodici a détmi
Ovliviuji také vztahy mezi rodici a jejich détmi. Doklada to citat I5: ,,...pak se hadaji a
Jjsou na sebe hnusni. A ty décka to taky poznamendva.” A citat 1k3: ,,VSechno. Nemiizete

nic. Jit nekam se podivat, koupit néco déckam, néco videt, nekam je vzit.

Pracovni Zivot
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Pri¢iny vylouceni se odrazi i v oblasti pracovniho zivota. To doklada citat 13: ,,7y lidi
nemiizou treba investovat a jezdit a hledat praci i dal, kdyz na to nemaj. Jo, tfeba maj
znamy v obci, tak ti jim dohodi treba néjakou fusku, ale je to jakoby ndarazovy a jen na
prilepSenou, néjaka ta sousedska vypomoc, zadny velky prdce na cerno, tady to, myslim,

neni.“

Zdravi

Odrazi se i v oblasti zdravi, jak doklada citat I1: ,,Ne vZdycky, ale docela casto jsem méla
pripady, kdy se zacne pit, kdyz uz tam jsou i ty dluhy, a to se odrdzi na tom zdravi, alkohol,
tabak.“ A citat 14: ,,Ovliviiuje to zdravi, protoze ti lidi na sebe moc nehledi, stresujou se,

nedbaji na zZivotospravu.*

Kvalita bydleni, moZnost piestéhovat se, odstéhovat se

Informanti uvadéli i nemoznost opravit si bydleni, zafidit sviij ptibytek spotfebi¢i nebo
novym nabytkem. To doklada citat 1k2: ,,Bydleni, nemiizu si to tady spravit.“ 1 citat 15:
»Ovliviiuje to bydleni, zarizeni bytu. Nabytek, spotiebice, ktery dochdzi nebo ani nejsou.* 1

citat Ik3: ,,Chtéla bych pro decka détsky pokoj, vymalovat tady, ale na to nejsou penize.*

Néektefi informanti mluvili o nemoznosti pfestéhovat se, pfipadné se vystehovat. To
potvrzuje citat [1: ,,Bydleni, to je nevyhovujici, ale nejde se odstéhovat, protoze ty lidi na to
nemaji penize. Nemaji tFeba na kauce a pak na ndjem, to uz viibec ne.“ 1 citat 16:

»Nemiizou se odstéhovat, protoze na to nemaj penize, maj tady hypotéky, uver na domek.“

Kyvalita stravovani

Informanti také oznacili kvalitu stravovani jako oblast dotCenou pficinami socialniho
vylouceni. To doklada citat 16: ,,Maj casto probléem viibec sebe a hlavné décka uzivit.
Nakupujou jen zdkladni potraviny, jednotvarnad strava.” A citat 11: ,,Ty lidi se nemiizou
dobre najist, vybirat si v marketu z toho mnozstvi, co tam je. Berou jen zdakladni potraviny
a ty jsou na téch vesnicich predrazené.” 1 citat Ikl: ,Jidlo. Kdybych se moh tak nékdy

dobre najist. Zajit si tfeba do restaurace a dat si Fizek s kasi.“
7.2.1 Shrnuti DVO 2

V prvém kroku jsem zjistovala, jak spolu jednotlivé ptic¢iny souvisi. Lze Fici, Ze nizké
pfijmy souvisi s ekonomickym a prostorovym vyloucenim, Zivot s nizkymi piijmy (a
faktickd nezaméstnanost) a zivot v segregovaném misté se vzajemné ovliviiuji. Nizké

pfijmy mohou byt pfi¢inou, ale i dusledkem situace vylouceni. Nizké pfijmy jsou
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dusledkem nezaméstnanosti, malo placené prace, nebo jeji uplné absence v segregované
lokalité. Nizké ptijmy jsou kompenzované davkami, coz zpétné pisobi na ochotu hledat si
praci, z divodu srovnatelné vyse pfijmi z davek a prace. Podobné puisobi i dotace ¢i
rekvalifikace, které zpétn¢ generuji nizké piijmy a tim chudobu. Nizké piijmy zase
znemoznuji splacet zavazky, zplsobuji zadluzeni a naslednou zavislost. Nizké piijmy také
ovliviiuji moznost prestehovat se, najit si lepsi bydleni v soukromém sektoru, nebo se
odstéhovat Upln¢. Nizké pfijmy mohou byt Castecné zmirnény privydélkem v sousedstvi,
ale nepfinasi vetsi efekt. Segregované misto generuje nizkou poptavku po praci a limituje
moznosti za ni dojizdét zcasovych a finan¢nich davodd. Nizkd pracovni poptavka
znemoznuje si praci najit, coZ navic limituji osobni pfedpoklady vylu¢ovanych osob —
ztrata motivace, malé ambice, nizkd kvalifikace, nemoc, péce o dit€, etnicita, dosazené
vzdélani a vek. Nizké piijmy také ovliviiuji ochotu majoritni spolecnosti ptijmout takto

deklasované jedince.

v

Ve druhém kroku jsem zjistovala, které oblasti zivota vyjmenované piic¢iny ovliviiuji.
Uzkou souvislost mezi ekonomickymi a prostorovymi pii¢inami vyloudeni potvrzuji i
odpoveédi nékterych informantd na druhou tazatelskou otdzku. Z jejich vypovédi
vyplynulo, ze zivot s nizkymi pfijmy v segregovaném misté¢ ovliviiuje kvalitu Zivota
vylucovanych osob — je to zZivot v nejistoté, chudobé, segregaci a odkazanosti na socialni
davky. Kolob&h pfi¢in limituje moznosti ¢lovéka v traveni volného cCasu, vzdélavani,
participaci na Zivoté¢ v komunité, ma dopady na vztahy mezi rodi¢i a jejich détmi, na
kvalitu stravovani, zdravi a celkové na spotfebni chovani (vybavenost bytu, odkazanost na

lokaln¢ dostupné a drahé potraviny).

Touto dil¢i otdzkou jsem hledala odpoveédi na to, jak se tyto determinanty ovliviuji
navzajem. Na zdkladé vypoveédi informantl 1ze odvodit, Ze spletitost pfi¢in znemoziuje
vymanéni se ze socidlniho vylouceni, ukazuje na uzké vazby mezi pficinami
ekonomického a prostorového vylou€eni, které se vzdjemné ovliviuji. Priciny
ekonomického vylouceni, respektive nizké pfijmy, uzce souvisi i se symbolickym a
kulturnim vylou€enim, jsou jeho pficinou. Nizké ptijmy zpiisobuji nizky socialni status,
ktery ovlivituje ochotu majoritni spolecnosti ptijmout takto deklasované jedince. Kolob¢h
pficin ovliviiuje ochotu participovat na zivoté¢ v komunité, ma negativni dopady na vztahy
mezi rodi¢i a détmi, znemoznuje prostorovou mobilitu, ovliviiuje zdravi, kvalitu bydleni a

stravovani.
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7.3 DVO 3 Ktera opatieni byla uc¢inéna a jak uspéSna byla v feSeni socidlniho

vylouéeni na Jesenicku?

V teoretické Casti prace jsem uvedla, ze se problematika socidlniho vylouceni odrazi
v procesu socialniho zaclenovani, kde jednim zjeho nastroji je socialni prace, v nasem
pfipad¢ terénni socialni prace. Danou otazkou jsem chtéla zjistit, jak pravé terénni socialni
prace prispiva k oslabovani socialniho vylouceni a tim k procesu socialniho zaclenovani
v regionu Jesenicko. To jsem zjiStovala pomoci tazatelské otazky TO 6. Tazatelskou
otazkou TO 7 jsem chtéla zjistit, kterd opatieni by v budoucnu mohla pfispét k socialnimu

zaclenovani osob.

TO 6 Ktera opati‘eni byla u¢inéna pro zménu socidlni situace klienti a jak uspéSna
byla? Informantim klientim byla poloZzena modifikovand otdzka: Co vSechno s Vami

pracovnik délal a jak Vam to pomohlo vyresit VaSe problémy?

Tato otdzka voln¢ navazovala na tazatelskou otazku TO 2. Jejim smyslem bylo ziskat
komplexni pfehled o u¢inénych opattenich stran informantt pracovniki a jejich dopadech

na zménu socialni situace z pohledu obou skupin informantt.

Nejprve jsem vyhodnotila prvni cast otdzky do kategorii. Odpovédi na otdzku po

uspésnosti opatieni jsem zaradila za tyto kategorie.
Na urovni ptimé prace s klienty jsem stanovila nasledujici kategorie:

e ZvySeni socidlnich kompetenci klienti

e Vyjednavani se zaméstnavateli, majitelem domu, s vériteli

Na urovni neptimé prace s klienty jsem stanovila kategorii:

e Poradani besed

V kategoriich ZvySeni socialnich kompetenci (Oblast zaméstnani, Vyfizeni socialnich
davek a ReSeni zadluzeni), Vyjednavani se zaméstnavateli, majitelem domu a s véfiteli

jsou zahrnuta také opatteni, ktera uvadéli informanti klienti.

ZvySeni socialnich kompetenci
Tuto kategorii jsem rozdélila na:
o Oblast zaméstnani

o Oblast bydleni
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o Oblast vyfizeni socidlnich davek
o Oblast FeSeni zadluZeni

o Oblast finan¢niho planovani

Oblast zaméstnani

Informanti, ktefi hledali zaméstnani, uvedli zkompetentiiovani'® klientd prostfednictvim
nacviku psani zivotopisu, motivacniho dopisu, nacviku komunikacnich dovednosti,
zlepseni pocitacové gramotnosti, vyhledavani zaméstnavatelii pfes internetové nosice a

vypsani zadosti o rekvalifikaci.

Nécvik psani zivotopisu, motiva¢niho dopisu a komunika¢nich dovednosti doklada citat I1:
»Nacvicovali jsme psani Zivotopisu a motivacniho dopisu. Nejdriv tomu predchdzelo ho
trosku naucit komunikovat, zkouseli jsme to treba simulaci ndacviku hovoru jako pres
telefon a pak na ostro, kdyz uz si byl jisty sam sebou a odhodlal se tam zavolat.*“ 1 citat 1k3:
»Posilala jsem Zivotopis. Sepsali jsme Zivotopis, to nebylo tézky, ja tam toho nemam co,

hm, jo to muzu rict.*

Jeden informant uvedl zlepSeni pocitacové gramotnosti. To doklada citat 16: ,,Tak nejdiiv
jsem zjistoval, jak na tom ten klient je s pocitacovou gramotnosti, jestli vithec umi najit

inzerdt na prdci, takze pocitacova gramotnost.*

Dva informanti uvedli hledani zaméstnavateli pies internetové nosice. To doklada citat 14:
»Vyhledavali jsme treba zaméstnavatele na internetu pres urad prdce, agentury, podle té
nabidky, co by tomu klientovi pasovala.”“ 1 citat 1kl: ,,Hledala se mnou v kanclu na

internetu ty nabidky prdce.“

Jeden informant uvedl vypsani zadosti o rekvalifikaci. To doklada citat Ik2: ,,Zarizoval mi
lepsi rekvalifikaci. Tu jsem si vybral, na pilu, Ze bych Sel Zivnostnicit. Prisel jednou
s takovym ndpadem, tak jsem to zvazoval. Ty naklady na to se mi nelibily. Taky jsem o tom
premyslel uz driv. Ale co, napadlo mé, ze bych to mél zkusit. Tak jsem vypsal s nim tu

zadost, tu jsem dal na pracak.*

Oblast bydleni
U jednoho informanta, ktery spolupracoval s klientem na hledani bydleni, evokovala

otazka vyhledavani v inzeratech na internetu a vyvésovani inzeratu v obci. To doklada citat

Y )deo pomoc klientlm ziskavat nebo nabyvat socidlni kompetence. (Nedélnikova a kol. 2008) Tomuto
pojmu odpovida pojem zmocriovani.
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15: ,,To jsme spolecné hledali v inzeratech na netu, davali jsme inzerdt v obcich, treba na

v v . . v ’ ’ 14
sloupy, protoze nemél na placenou inzerci teba v tydeniku.“

Oblast vyrFizeni socidlnich davek

U tfech informantii otdzka evokovala vyfizeni socialnich davek. To doklada citat 12:
LVyFizoval jsem Zddost o MOP" na drevo, to casto. Posledni dobou davali i dvakrat za
sezonu, takze na podzim, na jare.*“ A citat 17: ,,Diilezité predevsim bylo zjistit, jestli ma ten
klient narokové davky. A pokud ne, tak pozadat.“ Tato kategorie zahrnovala nacvik
vypliovani formulaid zadosti, porozuméni textu a dohled nad plnénim povinnosti
v souvislosti s pfiznanim davky. To doklada citat 12: ,,Naucit ho to vypisovat, dohlidnout
na to, aby tomu rozumél, co se tam pise a proc. A aby to klient podal, a aby zase dolozil, co
po ném chtej. Takze sbirat ty doklady a poslat na socidlku.” Podobné citat 17: ,,Tam mi
prislo, ze ty lidi uplné nerozumi tém lejstrium, co maji vypliovat, tak jsme to znova Cetli a
vypliovali spolu.* A citat 1kl: ,,Pomohla mi vyridit davky, rekla mi o tom priplatku na
cukrovku, musel jsem k doktorovi, vypsat s ni ty papiry, co mi dala na socidalku do (misto

kontaktniho mista Utadu prace).“

Oblast ieSeni zadluZeni

U tfech informantt, kteii fesili dluhy, byla jednim z opatieni pfiprava na podani Zadosti o
splatkovy kalendar a jeho sepsani. To doklada citat I5: ,,7o obndsi nejditv to dobre
spocitat, stav toho dluhu, rozmyslet s tim klientem, jak bude moci splacet, podle toho kolik
md peneéz tak, aby se mohl navrhnout ten splatkovy kalendar.* A citat 12: ,,Rozpocitani téch
prijmii tak, aby to vyslo. Tam, kde byl dluh, tak sepsat navrh na snizeni splatek. A citat

Ik1: ,,Snazila se mnou delat ty splatky, rozpocitala to.“

Oblast finan¢niho planovani

Nékteti informanti, kteti napomahali klientim v feSeni dluhti a ve vyfizeni socidlnich
davek, dale vypovédéli, Ze s klienty planovali hospodareni s penézi. To doklada citat 12: ,,4
dalsi, co bylo dulezity, podivat se na hospodareni. Neutracet narazove po tech davkach,
rozpocitat si to den. 1 citat 15: ,,K tomu patrilo i ucit je hospodarit i s tim malem, co
maji.* A citat 17: ,.Délat rozpocet, to bylo taky podstatné.”“ K opatfenim v oblasti
finan¢niho planovani patfilo i ustanoveni zvlastniho ptijemce davek. To doklada citat 17:

~Méla jsem klientku, u které se resil zviastni prijemce davek. Probihalo to tak, Ze viastné

1 Jesenicky tydenik je regionalni periodikum, vychazi jednou tydné.
15 . . v.s , Ve s
Davka Mimoradna okamzita pomoc.
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ona s tim nemusi souhlasit, aby ho dostala, takze ona ho dostala, ale slo o to, ze
organizace to délat nemohla, teda z hlediska zakona ano, ale z hlediska ucetnich to prosté
neslo. Tak se to domluvilo s obecnim uradem ve (vesnice v regionu), Ze obecni urad bude
formalné zvlastni prijemce, Ze jim budou chodit penize a budou vesit tu ucetni stranku. A
pracovnici organizace tam budou spolupracovat na financnim planovani s tou klientkou na
téchhle vécech. No byl do toho trochu zapojeny i 0SPOD,"® néjakou dobu to trvalo, ale pak
to vysumeélo do ztracena, protoze ta klientka to neprijala, odmitala spolupraci, porusovala
ta dohodnuta pravidla, kdy bylo treba dohodnuté, Ze ty penize se budou vypldcet v pondéli
a ona si na ten urad pujde se mnou. No a ona tam chodila i ve stiedu nebo v jiné dny,
pozadovala ty penize, chtéla vic penéz. Kdyz dostala min penéz, tak to tam rozhazovala ty
prachy a rikala, byla presvédcena, ze ji ti pracovnici treba nejak okradaji, zZe ji davaji min,
Ze urcité ma dostat vic. Potom viastné tim, Ze ona nechtéla pracovat se mnou ani s nikym
jinym z organizace, tak viastné doslo k ukonceni spoluprace. Tim padem vlastné ani ten
obecni urad to zase nechtél délat, protoze ten to délal za té podminky, Ze se tam budu
angazovat ja nebo kolegyné. Takze to vysumélo do ztracena a vridtilo se to zpdtky do téch
koleji. Myslim si, Ze kdyby idedlné existoval klient, ktery by uzmnal, Ze ma problémy
s financénim planovanim, Ze chce situaci resit a potiebuje podporu, takze by tam ten
zvlastni prijemce mohl byt uzitecny. Ale kdyz ten klient je z toho vylozené vytoceny a snazi

se to sabotovat a tak, tak prosté neudélate nic.*

Vyjednavani se zaméstnavateli, majitelem domu, s vériteli

Tato kategorie zahrnovala komunikaci pracovnikli s potencialnimi zaméstnavateli,
majitelem domu, s véfiteli. Komunikaci se zaméstnavatelem doklada citat 14: ,,Domluvili
jsme schiizku se zaméstnavatelem a klient tam Sel.“ A citat 11: ,,Osloveni zaméstnavatele,
obcas, treba u obce, kdyz jsem mluvila s mistostarostou, jestli bude brat lidi na jare k obci,
tak pak jsem jim jako dala typ, ale spis, aby si to ten klient vybéhal sam.“ 1 citat 1k3:
»Domluvila mi schiizku na chaté v (misto horské chaty v Jesenikach), snazila se jo.*
Komunikaci s majitelem domu doklada citat 13: ,Jako komunikoval jsem tieba o tom

bydleni s majitelem.

Komunikaci s vétiteli doklada citat 15: ,,Komunikace s veriteli o snizeni téch splatek.”
Jeden informant uvedl i komunikaci se soudem. To doklada citat Ik1: ,,Psali jsme tém, co

jim dluzim, psala i odvolani na soud.”

16 . TIeY . ., v
organ Socidlné pravni ochrany déti
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Poradani besed

Potradani besed miize piedstavovat v ramci prace se socialné vyloucenymi diilezity nastroj
prevence jejich dalsiho zadluzovani. Pofadani besed doklada citat 16: ,,Ne Ze by zrovna

prinesla zménu té situace, ale preventivni zaber mély besedy se seniory, u kterych se treba
resilo nebezpeci zadluzovani. To jsme s kolegou deélali besedy v obcich, parkrat, prisio

docela par lidi, jo.*

A jak uspésna byla? A jak Vam to pomohlo vyreSit Vase problémy?

Dva informanti pracovnici shledali tispéch svych opatfeni ve zlepseni kompetenci klientt.
To doklada citat 14: ,,Ta opatieni zlepsila ty kompetence. Jinak, jak to bylo uspésny, no.
Nemohlo to zménit tu situaci téch osob, protoze tam bylo plno téch vnéjsich prekdazek.
Penize, drahy najem a tak.”“ 1 citat 16: ,,Tak nejakd edukace u toho pocitace probéhla, v
tom to bylo, myslim, uzitecny, ale dopady na reseni vylouceni to velky nemélo. Ty besedy a

Jjejich dopady, to se neda zmerit, to ukaze az cas.*

Dle nékterych informantii pracovnikd méla opatfeni podpiirny a stabilizacni charakter. To
doklada citat 13: ,,Spis to bylo to doprovizeni tou tizivou situaci tak, aby se to
nezhorsovalo, byt tam jakoby tou oporou. Opatieni sluzeb jako jsou jo, ale sjakym
efektem. Je to jednak o tom klientovi, ale taky o tom pracovnikovi, jak mu co rekne, jak
s nim pracuje. Ale stejné, kdyz on se zasekne a nechce, tak neudélas nic.“ A citat 11: ,,Jako
nebyla to nijak zavratnd opatreni, to si myslim, Ze ani neni smyslem Nebo smyslem. Spis si
myslim, spis ho ucit, podporovat dlouhodobé, aby to nevzdal“ A citat 15: ,,Previzné
spocivala moje prace v pouceni, co bude nasledovat, a stabilizaci. U nékoho, kdyz jsem se
ho snazila motivovat a on vidél, Ze bude muset on sam vyvijet aktivitu, tak uz neprisel. Tim
padem tu pomoc nevyuzil. Ale u néekterych to uspesné bylo, snazili se, byli aktivni a ten
posun tam samoziejmé je.“ A citat 12: ,Tak davky, to jim pomohlo jednoznacné
k prekonani krize. Mélo to mozna vychovny efekt to planovani hospodareni, splatkovy
kalendare, ale prakticky ty dopady na reseni nebyly uspésny. Diuhy maji pordad a porad jim
hrozi exekuce.” A citat 17: ,,Ta opatreni méla podchytit toho klienta, aby se situace

nezhorsovala, aby treba neprisli o bydleni, ale uspésny to moc nebylo.

Dle informantii klient opatfeni pievazné nevedla k vyteSeni jejich problémut. To doklada
citat 1k2: ,,Ale nakonec z toho seslo. Tak to jsem se nastval, i ten (jméno socialniho
pracovnika), a napsali jsme odvolani. No a odpovéd’ byla, zZe nemam schopnosti nebo co

tam bylo. Nevim presné. Zkratka, Ze by to nevedlo k tomu, zZe neni zaruceno, ze bych musel
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na tu pilu dostat prdaci. No efekt to nemélo. Praci jinou nemam.“A citat 1k3: ,,No
nepomohlo nakonec nijak. Ja tam nemohla délat, protoze to bylo daleko.” A citat 1k1: ,,S
tim priplatkem, to mi pomohla. S dluhem ne, musim to stejné zaplatit. Na chvilku mi to dalo

nadeji. Ale ja se nezlobim, jsem rad, kdyz sem dojde.

TO 7 Ktera by jste doporucil/a k FeSeni situace socidlniho vylouceni na Jesenicku?
Informantim klientim byla poloZzena modifikovana otdzka Co by mohlo Vasi situaci

zménit do budoucna?

Tato zéavérecna otazka byla polozena s cilem zjistit, kterd opatieni v feSeni socidlniho

vylouceni na Jesenicku chybi, ktera by mohla zménit situaci socialn¢ vylouc¢enych osob.
Stanovila jsem nasledujici kategorie:

e Podpora podnikani a tvorba pracovnich mist
e ZvySeni mzdy

e Rozvoj socialniho podnikani

e Obecni byty

e Socialni bydleni

e Spoluprace zainteresovanych subjekti

e Zména podminek pro vykon terénni socidlni prace

V kategoriich Podpora podnikani a tvorba pracovnich mist, ZvySeni mzdy a Obecni byty

jsou zahrnuta také opatfeni, ktera uvadeli informanti klienti.

Podpora podnikani a tvorba pracovnich mist

Podpora vzniku novych podnikti na otevieném trhu prace a podpora drobného podnikani
jsou opatfenimi, ktera by mohla zlepsit situaci socialné vyloucenych osob v oblasti
zaméstnanosti. To doklada citat 11: ,,Podpora zaméstnavani, podpora vzniku novych
podnikii, prosté snazit se tem podnikateliim nabidnout dostatecné zajimavé pobidky, aby
prosté byli ochotni sem prijit a vytvorit tady ty pracovni mista.* A citat 1k3: ,,Pracu, abych
meéla penize.” A citat 14: ,,Investor, pritahnout sem investora, vic pracovnich mist.*“ 1 citat

12: ,,A nové a lepsi zaméstnavatele. 1 citat 16: ,,Vytvorit vic pracovnich mist, investor.*

Zvyseni mzdy
Vyssi pfijem ze zaméstnani by mohl zlepsit financni situaci. Doklada to citat Ik2: ,,Vic

penéz u obce za tu drinu bych chtél.* Navyseni piijmu z prace by mohlo byt motivujici
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k ochoté¢ spiSe pracovat, nez byt na davkach. To doklada citat 14: ,,Chtélo by to vic platit
lidi tady v kraji, aby si mohli lip zit a tim by to bylo i motivujici vitbec pracovat a nebyt na
davkach.” 1 citat 12: , Jednoznacné veétsi mzdy, aby se lidem oplatilo chodit do prace.” O
zvySeni ptijmu z prace, podminéném zvysSenim minimalni mzdy hovofil jeden informant.
Doklada to citat 13: ,.Ja mdam takovy jedno opatreni, ale proto neni jakoby politickd shoda.
Aby se jakoby jeste zvySila minimdlni mzda, ne o par stovek, ale o par tisic, aspon v téch
chudych oblastech republiky. To by pak zvysilo mzdu v regionu a lidi by méli motivaci k

praci.*

Rozvoj socidlniho podnikani

Krom vzniku novych podnikii, podpory drobného podnikani a zvySeni mezd by k feseni
socialniho vylouceni na Jesenicku pomohl rozvoj socidlniho podnikani. To doklada citat
15: ,,Vice prace pro madlo kvalifikované. Napada mé socialni podnik, to tady neni rozvinute,
vim o jednom v Krasi, ale tam jsou jen ti'i pracovnice. Mnohem vic takovych podnikii by to

chtélo.”

Obecni byty

Ptid¢leni obecniho bytu by mélo byt jednim z opatieni, které by fesilo potieby bydleni. To
doklada citat Ik1: ,,Dostat se na byt, obecni. Na stary kolena by to bylo dobry.* A citat 1k3:
~Kdybych dostala byt, lepsi, suchy na obci.

Socialni bydleni

Podobné by tuto potfebu mohlo fesit i socialni bydleni. To doklada citat I1: ,,Napadad mé i
socialni bydleni, aby ti lidi zili v distojnych podminkach. A citat 15: ,,Urcite chybi
socialni bydleni, hlavné na Javornicku, a nasledny dohled na startovact byty, to je prace
socialnich pracovnikit primo v nich, alespor do zacdtku, nez by tu situaci mohli vesit dal.“

I citat 14: ,,Socialni byty.

Spolupriace zainteresovanych subjektii

Ke zlepSeni situace socialn¢ vyloucenych osob by mohla pfispét provazanost prace
socidlnich pracovnikd a pracovnik@i Ufadu prace. To doklada citat 11: ,,Urad prdce a
rekvalifikace, aby se radil i se socialnimi pracovniky o tom, jak vhodna je ta rekvalifikace
pro klienta a taky, aby si je nenechdvali pro sebe. Neni mozny se k tém rekvalifikacim
dostat. Treba ten pracovnik miize byt zahrnut do toho individudlniho akcniho planu, co oni

s klienty vypracovavaji, to nevim. Hlavné vétsi informovanost.*
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Mezi navrhované opatieni patii i zvySeni zainteresovanosti obecnich samosprav v feseni
problémi socidlné vylucovanych osob. To doklada citat I11: ,,Samosprava by méla vice
nabizet tento kraj.*“ A citat 14: ,,Doporucila bych starostiim, aby se vice zajimali, nezavirali

ocl. Je dost problémii socidlné vyloucenych, ktery miizou resit. Treba bydleni.*

K celkové provazanosti zainteresovanych subjektli by pfispelo spole¢né setkani zastupcii
samosprav, podnikatelskych subjektd a pracovnikli neziskovych organizaci. Doklada to
citat 17: ,Méla by byt platforma na setkani rviiznych firem, zdstupci firem a riznych
neziskovych organizaci a starostii nebo zastupitelstva. Ze by bylo takové komunitni setkant,

kde by se resilo, co je potreba udélat pro rozvoj tady té oblasti.*

Zména podminek pro vykon terénni socidlni prace

K opattenim, kterd navrhovala jedna informantka pracovnice, by mélo patit i opatieni
slad’ujici vykon komunitni socialni prace pii poskytovani socidlnich sluzeb. Informantka
navic zpochybnila smysl komunitniho planovani. Potvrzuje to citat I5: ,,77eba jeste
komunitni prdace. Nepripadd mi, Ze se to tady podporuje. Klasicka socidlni prdce
pripadova, dejme tomu. Nejsou na to jednak prostiedky v ramci socialnich sluzeb, jak to
vykazovat, jak to délat. Sluzby jedou podle metodiky, ve kterych nejsou zahrnuté komunitni
aktivity a nejsou na to financni zdroje. Kdy to délat a jak to délat, kdyz musime vykazovat
indikdtory pripadové prace. Komunitni prdce, to jde ted” momentdlné vyresit jen formou
Sfakultativni sluzby nebo néjakého zdroje projektu. Ale to by musel ten pracovnik iniciovat
na vedeni, psat projekty a na to neni cas. Taky je tady komunitni planovani, pracovni
skupiny, ale to se jen porad o tom mluvi a nevim o tom, ze by to mélo néjaky dopad. Takze

to by chtélo zmenit. No méli by se ti pracovnici na to prizvat.“
7.3.1 Shrnuti DVO 3

Touto dil¢i otdzkou jsem hledala odpovédi na to, ktera opatieni byla u¢inéna a jak uspésna

byla v feseni socialniho vylouceni na Jesenicku.

V prvnim kroku jsem zjiStovala, ktera opatieni byla u¢inéna pro zménu socidlni situace
klientd a jak Uspé$na byla. Informanti pracovnici uvadéli opatfeni v podobé zvyseni
socialnich kompetenci klientd pro ziskdni zaméstnani — nacvik psani Zzivotopisu,
motivacniho dopisu, nacvik komunikacnich dovednosti, zlepSeni pocitacové gramotnosti a
vyhledavani zaméstnavatelti pies internetové nosi¢e. Zmocnovani klientd a jejich

aktivizace probihala také pomoci vyhledavani bydleni v inzeratech na internetu ¢i pii
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vyveésovani inzeratu v obci. I prostiednictvim nacviku vypliovani formulait zadosti o
davky ¢i porozuméni textu. Byl provadén i dohled nad pInénim povinnosti v souvislosti
s pfizndnim davky. Zmocnovani klienti probihalo i pomoci piipravy na splatkové
kalendate a jejich sepsanim. Také pomoci finan¢niho pldnovani hospodareni, sestavenim
rozpoCtu a ustanovenim zvlaStniho piijemce davek. Dale se jednalo o komunikaci
pracovnik s potencidlnimi zaméstnavateli, majitelem domu, s véfitelem. Na trovni
nepiimé prace s klienty se jednalo o pofadani besed, kter¢ mohou piedstavovat v ramci
prace se socialné vylou¢enymi dulezity preventivni nastroj. Informanti klienti uvedli
sepsani zivotopisu, vypsani zadosti o socidlni davky a rekvalifikaci, sepsani splatkového
kalendare, vyhledavani nabidek prace, komunikaci se zaméstnavatelem, s véfitelem a

soudem.

Odpovéd’ na otazku po uspésnosti téchto opatieni vyzadovala od informanti pracovniktl
znaénou davku sebereflexe. Uspéch svych opatieni shledali ve zlepeni socidlnich
kompetenci, pfevazna cast pracovnikll vyjadfila pochybnosti o uspésnosti svych opatieni
ve vztahu k feSeni socialni situace klientil, da se fici, ze jejich opatfeni méla podptrny a
stabilizacni charakter. Podle informantl klientd opatfeni ze strany socialnich pracovnikt
nepomohla vyftesit jejich problémy, jeden z nich jako pozitivni oznacil vyfizeni socialni

davky.

PrestoZze pracovnici béhem rozhovoru uvedli spektrum pfi¢in socialniho vylouceni,
pfevazovala opatfeni na trovni pfimé prace s klienty, ktera pfipomina socioterapeuticky
pfistup k problémlim na trovni jednotlivel (klientt). V odpovédich se neobjevila zadna
opatieni, s vyjimkou besed, ktera by naznacovala zptisob skupinové (kupiikladu prace v
rodin€) nebo komunitni socialni prace (naptiklad vyjednavani se samospravou, ti¢ast na
komunitnim planovéni, ptednasky v komunité). Z toho, i skrze prezentované hodnoceni
obou skupin informantl, lze usuzovat na tendence pracovniki, které smétuji spise ke

konzervovani problému vylu¢ovanych osob namisto jejich feseni.

Druhéd tazatelskda otdzka mi vSak poskytla Castecnou odpovéd’ na pocinani téchto
pracovnikii. Mezi navrhovana opatieni patti spoluprace Utadu prace s terénnimi socialnimi
pracovniky, vétsi zainteresovanost obecnich samosprav o problémy vylu¢ovanych osob a
spole¢na komunikacni platforma zastupct samosprav, podnikatelskych subjektt a zastupcti
nestatnich neziskovych organizaci. K navrhovanym opatieni také patii pfijeti opatieni

slad’ujici vykon komunitni socialni prace pii poskytovani socidlnich sluzeb. Déle by situaci
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socialn¢ vyloucenych osob mohl fesit pfichod investora, vznik novych podnikti, podpora
drobného podnikani a zvySeni mezd v regionu, které jeden informant podminil zvySenim
minimalni mzdy. Také rozvoj socidlniho podnikani. V oblasti bydleni by situaci mohlo

fesit socialni bydleni.

Podle informantt klientd by jejich situaci pomohlo vyfesit pridéleni obecniho bytu, ziskani

zamestnani, nebo vys$§i mzda ze zaméstnani.

Navrhovana opatieni zahrnuji $irsi, i kdyz nevyCerpavajici piehled opatfeni, ktera by
situaci socidlniho vylouceni mohla na Jesenicku zménit. Byt si pracovnici tato opatieni
uvédomuji, nevyvijeji nejspis nalezitou aktivitu k tomu, aby byla uskutecnéna (naptiklad
aktivitu na Grovni komunitniho planovani nebo vedeni neziskovych organizaci, kde

pracuji).

Lze shrnout, Zze vyjmenovand opatfeni patii k dil¢im opatienim na urovni jednotlivch
(klientt), a Ze nepfinesla vyrazny efekt k vyfeseni situace vyloucenych osob, coZ potvrzuji

i hodnoceni téchto opatfeni stran obou skupin informanti.
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8 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Dil¢i vyzkumnou otazkou DVO 1 jsem zjistovala, jaké jsou determinanty socidlniho
vylouceni na Jesenicku. Na zakladé vypovédi obou skupin informantti Ize konstatovat, ze
priciny socidlniho vylouceni na Jesenicku jsou multidimenzionalni, vyskytuji se na strané
jednotlivel i spole¢nosti. Za nejvyznamnéjsi lze oznacit celkovou nedostupnost regionu,
nesoulad s lokalizaci bydleni a zaméstnani, spojeny s problematickou a ¢asové naro¢nou
dopravou z odlehlych obci do centra pracovnich piilezitosti (Jesenik), absenci obecniho
bydleni, nakladné bydleni v soukromém sektoru, které determinuji prostorové vylouceni.
Dale situaci na trhu prace — nedostatenou pracovni poptavku, nizké piijmy a
diskriminacni praktiky zameéstnavateli. Daéle opatfeni socialni politiky v oblasti
zaméstnanosti — dotovana pracovni mista a mechanismus ,,pfidélovani® nezaméstnanych
na sekundarni pracovni trh, ¢i Zadné nebo nevhodné rekvalifikace. Také situace, kdy
pfijem z pobiranych socidlnich davek ve vztahu k vysi pfijmu z potencialni mzdy je vyssi,
takze ptisobi demotiva¢né na snahy klientti hledat si praci. Zminovana situace na trhu prace
a socialn¢ politicka opatfeni determinuji ekonomické vylouceni. K pfi¢indm socialniho
vyloucenti lze tadit i individualni (ne)schopnosti klienti v podobé nevyhovujici kvalifikace,
nizkych ambici, nizkych socidlnich kompetenci, pohodlnosti, nemoci ¢i zavislosti. Dale
zadluzeni, rozchod ¢i rozvod a reprodukci socidlniho vylouceni v rodin€, ktera se projevuje
na urovni jednotliveti jako individudlni logickd strategie. A také rezignaci klientl na
jakékoli snahy o zménu situace a jejich adaptaci na podminky zivota ve vylouceni — na
okraji spoleCnosti, v niz se ztraci solidarita, a ktera evokuje vylouCeni symbolické a

kulturni.

Dil¢i vyzkumnou otazkou DVO 2 jsem zjisStovala, jak se tyto determinanty ovliviiuji
navzajem. Na zéklad¢ vypoveédi informantti 1ze konstatovat, ze spletitost pfi¢in ukazuje na
uzké vazby mezi pricinami ekonomického a prostorového vylouceni, které se vzajemné
ovliviiuji. Nizké piijmy mohou byt pii¢inou, ale i disledkem situace vyloudeni. Zivot
s nizkymi ptijmy v segregovaném misté ovliviiuje kvalitu zivota vylucovanych osob — je to
zivot v nejistoté, chudobé, segregaci a odkazanosti na socialni davky. Kolobéh pficin
ovliviiuje ochotu participovat na zivoté v komunité, ma negativni dopady na vztahy mezi
rodi¢i a détmi, znemoziuje prostorovou mobilitu, ovliviiuje zdravi, kvalitu bydleni,
stravovani a spotfebni chovani (vybavenost bytu, odkazanost na lokaln¢ dostupné a drahé

potraviny), limituje moznosti ¢lovéka v traveni volného ¢asu a vzdélavani.
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Priciny ekonomického vylouceni, respektive nizké piijmy, uzce souvisi i s kulturnim a
symbolickym vylouc¢enim, jsou jeho pfi¢inou. Nizké piijmy zplsobuji nizky socialni

status, ktery ovliviluje ochotu majoritni spolecnosti piijmout takto deklasované jedince.

Diléi vyzkumnou otazkou DVO 3 jsem zjistovala, ktera opatieni byla ufinéna a jak
uspésna byla v feSeni socialniho vylouceni na Jesenicku. Opatieni, ktera uvadély obé
skupiny informantd, byla provadéna na Grovni pifimé prace s klienty, prostfednictvim jejich
zkompetentnovani a komunikace se zaméstnavateli, majitelem domu, s véfiteli. Jen
v jednom pfipadé¢ byla zaznamendna aktivita, kterd by ukazovala na nepfimou praci

pracovnikd v ramci komunity.

v 7

Prestoze pracovnici béhem rozhovoru uvedli celé spektrum pficin socialniho vylouceni,
pfevazovala opatfeni na trovni pfimé prace s klienty, ktera pfipomina socioterapeuticky
pfistup k problémim na trovni jednotlivctl (klientl). Z toho, i skrze prezentované pievazné
negativni hodnoceni Gspésnosti t€chto opatieni stran obou skupin informanti, 1ze usuzovat

na tendence pracovniki spiSe konzervovat problémy vylucovanych osob, nez je fesit.

Céstetnou odpovéd na toto poéinani mi piinesla pracovniky prezentovana opatieni, ktera
by mohla situaci socialné¢ vyloucenych osob fesit do budoucna. Mezi navrhovana opatfeni
patfi spoluprace pracovnikii Ufadu prace s terénnimi socialnimi pracovniky, vétsi
zainteresovanost obecnich samosprav o problémy vylucovanych osob a spole¢na
komunika¢ni platforma zastupcti samosprav, podnikatelskych subjekti a zastupcd
nestatnich neziskovych organizaci. K navrhovanym opatieni také patii pfijeti opatieni
slad’ujici vykon komunitni socialni prace pii poskytovani socidlnich sluzeb, podpora
vzniku novych podnikt nebo podpora drobného podnikani a zvySeni mezd v regionu, které
jeden informant podminil zvySenim minimalni mzdy. Také rozvoj socialniho podnikéani a
socialniho bydleni. Obdobnou pifedstavu o opatfenich, kterda by mohla vyfesit situaci
vylouceni, méli i informanti klienti. Pomohlo by jim pfidéleni obecniho bytu, ziskani

v w7

zaméstnani ¢i vy$si mzda ze zaméstnani.

Byt si pracovnici tato opatfeni uvédomuji, nevyvijeji nejspis nalezitou aktivitu k tomu, aby
byla uskute¢néna (napfiklad aktivitu na Urovni komunitniho planovani nebo vedeni
neziskovych organizaci, kde pracuji). Tim spiS, ze zakazky ¢i problémy jejich klienti
ukazuji na nutnost feSeni v rdmci SirSiho prostiedi. Socialni pracovnik nemtize vyvolavat

zménu pouze na stran¢ klientd, ale také na strané jejich prostfedi (napiiklad vyvolanim
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spoluprace s jinymi odborniky). Problémy socialné vyloucenych jsou zptisobeny souborem

pricin, ktery vyzaduje komplexni, nikoli dil¢i feseni.

Témito dil¢imi vyzkumnymi otdzkami jsem mela najit odpovéd na hlavni vyzkumnou
otazku: Které determinanty zpiisobuji a udrzuji aspekty socialniho vylouceni na Jesenicku?
Mezi determinanty, které udrzuji a zptsobuji aspekty socialniho vylouceni na Jesenicku,
patii prostorové a ekonomické determinanty vylouceni, které se vzajemné ovliviuji.
K pfi¢inam socidlniho vylouceni lze tadit i individualni (ne)schopnosti klientt, jejich
zadluzeni, rozchod ¢i rozvod a reprodukci socidlniho vylouceni v roding, ktera se projevuje
na urovni jednotlivei jako individualni logicka strategie. Také rezignaci klientd na jakékoli
snahy o zménu situace a jejich adaptaci na podminky na okraji spolecnosti, v niz se ztraci
solidarita s vylou¢enymi, a kterda evokuje vylouceni symbolické a kulturni. K témto
determinantam pfifazuji i praci socialnich pracovnikl, kteti skrze zvolena opatfeni na
urovni jednotlivet (klient) maji spiSe tendence konzervovat situaci vylu¢ovanych osob,

nez ji fesit.
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9 Zavér a diskuse

Tématem této prace je mapovani souCasnych determinant, které zptsobuji a udrzuji
aspekty socialniho vylouceni v regionu Jesenicko. V teoretické Casti prace jsem nékteré
determinanty anticipovala, vyzkumné Setfeni mélo umoznit detailnéj$i rozbor
problematiky. Domnivam se, Ze jsem, v souladu s hlavni vyzkumnou otazkou, odpovédéla
na dil¢i vyzkumné otazky a zpiehlednila je detailné¢ vramci jednotlivych kategorii.
Hlavnim cilem prace bylo zmapovat soucasné determinanty, které¢ zptsobuji a udrzuji
aspekty socialniho vylouceni na Jesenicku. Podafilo se mi zjistit, ze determinanty
socialniho vylouc¢eni na Jesenicku jsou multiproblémové, vyskytuji se na strané jednotlivctl
a jejich charakteristik, ale také na stran¢ spolecnosti. Tu predstavuje situace na zdejSim
trhu prace, na trhu s bydlenim, socialné politickd opatfeni i ztrata solidarity s vylouc¢enymi
na ruznych Grovnich. Soubor ekonomickych a prostorovych determinant spolu izce souvisi
a vzajemné se ovliviiuji, jsou také pricinami kulturniho a symbolického vylouceni. Podle
Ladislava Touska (In: Hirt, Jakoubek, eds., 2006) je ekonomické vylouceni hlavnim
ptic¢inou socialniho vylouceni. Tomu by pfevazné odpovidala i zjisténi v této praci. Nekteti
informanti vSak podminovali ekonomické vylou¢eni vyloucenim prostorovym,
charakteristickym segregovanosti celého regionu a vramci regionu segregovanosti

jednotlivych obci.

V teoretické Casti prace jsem také jako jednu z determinant uvedla politické determinanty
vylouceni, skrze které lidé nedosahuji na zakladni Zivotni standard — zaméstnani, bydleni,
vzdélani, zdravi a sluzby. Tyto determinanty znamenaji pfedev$im netcast na politickych
procesech, na moci, na aktivitach v komunité. Informanti klienti je vSak jako pficiny, které
zptisobuji situaci vylouceni, neuvedli, coz lze vysvétlit, podle zjisténi v teoretické Casti
prace, orientaci vylu¢ovanych osob na uspokojeni primarnich potteb, jako je jidlo, bydleni
a zamestnani (Mare$ In: Sirovatka, ed., 2004), nebo jejich nezkusenosti s uplatnénim se ve
spolecnosti, ¢i nedivérou k ni (Zikova, 2011). Tendencim uspokojovat primarni potfeby by
odpovidaly i problémy, které feSili skrze zakazky se socidlnimi pracovniky (hledani
bydleni, zaméstnani). Mén¢ uspokojive l1ze vysvétlit absenci politickych determinant jako
pric¢in socialniho vylouceni klientli u informantii socidlnich pracovnikii. Pravé socidlni

pracovnici maji aktivizovat své klienty tak, aby se podileli na feSeni své situace v prostiedi,

kde ziji. Socialni pracovnici maji také moznosti meénit situaci vylucovanych osob

prostfednictvim participace a vyjednavani o jejich potfebach na riznych trovnich.
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V teoretické Casti prace jsem rovnéz uvedla jako jeden z moznych pfistupt k socidlnimu
zaClenovani pfistup integrativni (Levitas dle MareSe a Sirovatky, 2008). Tento pfistup
umoziuje socidlni zaclenéni prostiednictvim placeného zaméstnani a aktivizace zdroju
komunity. Podle mého soudu je tieba integrovat vylu¢ované osoby ve vSech oblastech
Zivota, zejména v oblasti bydleni a zaméstnani, a zabranit tak jejich socialni izolaci a
dalsimu vylucovani. K tomu je zapotiebi ucast téchto osob nebo jejich zastupci a také
ucast a ochota komunikacnich partnerd na riiznych trovnich — statni spravy, samospravy a
zamestnavatell. Proto, i kdyZ ne umyslné, jsem k determinantam socidlniho vylouceni,
které, spiSe nez zpasobuji, udrzuji situaci socialniho vylouceni na Jesenicku, zatadila i
praci terénnich socidlnich pracovnikli (informant). Jejich ¢innost ve prospéch socialné
vyloucenych klientl spiSe ukazuje na tendence problémy konzervovat, nez je fesit, a na
absenci iniciativy, kterou je potieba vyvinout ke komplexnimu, nikoli dil¢imu feSeni
socialniho vylouceni. Jejich individudln¢ zamétend socidlni prace, vzhledem k potfebam
socialn¢ vyloucenych klientt, pfipomina spise sisyfovskou praci a pozbyva smysl. Byt si
pracovnici potfebu komplexniho feSeni problémi vyluCovanych osob vriuzné mite
uvédomuji, nevyvijeji nejspis nalezitou aktivitu k tomu, aby byla uskutecnéna (naptiklad
aktivitu na Grovni komunitniho planovani nebo vedeni neziskovych organizaci, kde

pracuji).

Tato prace pfinasi plasticky obraz predstav a minéni informant o pfi¢inach socidlniho
vylouc€eni na Jesenicku. Bezesporu ma vSak limity, dané vybérem informant a redukci
informaci samotnymi informanty. Vyzkumné Setfeni si zaslouzi dal$i badani, které by
mohlo byt zaméfeno na zjiStovani minéni ¢i postojii, které zaujimaji rizni aktéfi na
rozli¢nych trovnich k pfi¢inam socialniho vylouceni, ale i na mapovani jejich spoluprace v

oblasti socialniho zac¢leniovani.

Prace muze slouzit k zamySleni socidlnim pracovnikiim a manazerim neziskovych
organizaci, pusobicich ve sluzbach socialni prevence, lokalnim politikiim,
zamé&stnavatelim, Siroké vefejnosti a vSem, ktefi se otdzkami socidlniho vylucovani a

socialniho zaclenovani zabyvaji, nebo se chtéji zabyvat.
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Piepis rozhovoru s I3 — rozhovor se socialnim pracovnikem Piiloha ¢. 2

Na zacatku kazdého rozhovoru byli informanti socidlni pracovnici seznameni s cilem
vyzkumu a pfedmétem vyzkumu tak, aby byli schopni reflektovat, na zakladé zkusenosti

z prace s klienty, pfic¢iny socialniho vylouceni a jejich souvislosti.
T- tazatel
13- informant

T: ,Informante 13, mohl by si fict, jak se klienti do situace vylouceni dostali? Co bylo

pri¢inou/pii¢inami?*

I3: ,,No mé pravé pfijde, ze téch diivodii miize byt jakoby vic. U n€koho je to uz jakoby
vrozeny, ze se narodi do rodiny, ktera uz je v takovy situaci a nevidi kolem sebe ani jakoby
jinou perspektivu, protoze co mam tfeba prosté rodinu, tak ti jsou nezaméstnani, na
davkach, pijou nebo hazou prachy do bedny, no v podstaté takovi jsou jako rodice, jejich
znami jsou taky takovi, takZe v podstat¢ takovy okruh osob, kterym se pohybuje, je
takovyhle. Rodi¢e mu tfeba feknou, nechod’ do skoly, stejné¢ budes na davkach. Tak tfeba
si fekne, budu chodit do skoly, budu se o néco snazit, ucit se, délat ikoly a potom stejné
budu na té socidlce. Tak v podstaté¢ pro m¢ je lepsi hnedka jit na tu socidlku a hnedka
jakoby ned¢lat tady tu zbytenou praci, jakoze se o néco snazit, kdyz to nema smysl. Tak
tteba, kdyz si vybavim konkrétniho kluka, ktery chodil do zvlastni $koly, tak v té mél
skoro samy jednicky, byl chytrej, to jo, ale po t¢ pomocné Skole sice fikal, ze n¢jakou
Skolu by chtél, ale nikam stejné nesel, Sel na pracak a. ProtoZze prosté si myslim, ze kdyby
zrovna on, kdyby trochu chtél a Sel na tu Skolu, tak by na ni mél, ale prosté nebyl

podporovanej tim systémem doma, nemél doma motivaci.*

T: ,,TakZe ty divody, pro¢ se klienti dostavaji do situace vylouceni, jsou spi§ v tom

rodinném systému?“
13:,,No urcité, ale zas to nemusi byt u kazdyho.*
T: ,,Muzes, prosim, vysvétlit, jak to myslis?*

I3: ,,No takze ta rodina, ¢astecné jo, ale taky je to podle toho, kde bydlis, u téch dospélych
klientd to odiiznuti. Ze je odfiznutej a bydli v n&jaky odiiznuty vesnici, kde je $patna
doprava, tak nemtiZe tfeba délat na smény do Jeseniku, protoze auto nema a autobusem by

to nezvladl tam dojizdét. Ale i celkove jakoby to nastaveni cely ty spolecnosti. Myslim si,



ze 1 spolecnost, myslim, Ze se to obcas jakoby hroti, misto toho, aby se to bralo, Ze jsou
tady vSichni lidi jakoby dohromady. Tak se to hroti a na né¢koho se to haze. Jednu dobu se
to hazelo na cigany, ted jsou to uprchlici, jakoby vzdycky je néjakd skupina, na kterou se
hodi problém, vina. Ti zneuzivaji socidlni davky. A ti d¢laj tohle. A pfitom, kdyz si ¢lovek
precte statistiky nebo ¢lanky tak zjisti, ze se utraci malo penéz na zneuzivani socialnich
davek. A kdyz si vedle toho polozim penize, ktery se ztratili pii n&jaky stavbé
predrazenych dalnic a nebo statnich zakazek, tak jsou to mnohem horsi penize. Aby ti lidi
drzeli spolu a vsichni méli n€jakej prosté spolecnej dobrej Zivot, tak spis prejimaj jakoby
to, co jim hazou ti politici nebo ty média. Jakoby ti, co jsou na to nejhif, vlastné mizou za
to, Ze ti, co jsou troSku nad néma, se maji Spatn¢, ale pfi tom za to mtizou jakoby ti, co jsou
jesté o trosku vis, ale t¢tm vyhovuje to hodit na n¢koho. Mezi lidma je nenavist a

obvinovani téch nejslabsich. A kdyz vis, kdo ti ubira, tak mu pfece nebudes pomahat.*
T: ,,Mohl by fict, co klienti d¢lali, aby se ze situace vylouceni dostali?*

I3: ,,Spis ji ptijali a snazili se stim zit podle toho, jak uméli. Jako n€kdy obcas né€kdo
projevil snahu tieba najit si praci nebo najit si lepsi bydleni, ale vice méné mi to piijde, ze
na situaci rezignovali a spi$ se soustiedi na n¢jaky drobny vylepsSeni ty situace, ale jakoby

néjakou razantnéjsi zménu, tomu jako asi moc neveri.*

T: ,,Aha, takze by se dalo fict, Ze rezignace na snahu néco zménit?“

13:,.Jo.

T: ,,Pfesto, mluvil si o snaze najit si lep$i bydleni nebo praci, mizeme u toho zastavit?*
I3: ,,No tak hledali to bydleni i praci, ale minimalng.*

T: ,,V tom vysledku, podatilo se jim najit si lepsi bydleni?*

13:,,To se nepodatilo.

T: ,,Mohl by si fict, jaké u toho museli ptekonavat prekazky?*

I3: ,,Tak u toho bydleni, hlavn¢ tady neni obecni bydleni a soukromnici si to nechavaj
proplacet ze socialky, kdyz jsou ty byty ve Spatnym stavu, ale ten majitel vi hlavné to, ze
kdyZ by néjaka rodina odesla, tak se ten byt vyprazdni a on tam ma hnedka dalsi dva
najemce, ktefi to bydleni shani, takze se s lidma jakoby moc nepaie a dava jim kratky

smlouvy, a kdyZ jsou sebemensi problémy, tak je odepiSe a da si tam dalsi lidi.*



T: ,,A podafilo se nékomu najit lepsi praci?*
13:,,To ne, to se nepodafilo. Ze by n&jak intenzivné néco chtéli ménit, to si myslim, Ze ne.

T: ,Jesté se t& zeptam, co podle tebe zplsobuje, ze se situaci téch klientli nepodatilo

vyresit?*

I3: ,,Toho je teda vic. Tak je to ta rezignace a pfizpusobeni, taky Spatna dopravni
obsluznost, hlavné pro navrat z prace nebo vikendy sménovat, kdyz autobusy nejezdi, to

nejde. Napadaji mée i ty systémovy véci, vis jak.*
T: ,,Ne, mohl by si to vysvetlit?«

13: ,,Systémovy véci. Dva lidi zijici ze socidlky, jeden ziska praci za minimalni mzdu a tim,
7e jsou spolecné posuzovany osoby, tak ta pritelkyné tfeba ptijde o tu socialku, takze
v podstaté financn€ jsou na tom plus minus stejné akorat on musi chodit do prace, takze
radsi tam pujde tfeba na Cerno. Neni motivujici ten systém jak je nastavenej, jakoby ty

davky a minimalni mzdy.*

T: ,,Jesté bych se zeptala, jak spolu pfi¢iny, které si tady jmenoval, souvisi. Je tam mozné

najit néjakou souvislost?*

I13: ,,Hm, to hnedka nevymyslim. No tak tieba, kdyz bydli v ty vylouceny lokalité, kde neni
prace a nemiZzou za ni dojizdét, tak ji nemaj a tim padem nemaj penize. Nebo ty davky
nemotivujou k praci, vi§ co, kdyz je zivot z davek stejnej jako z prace, tak nemaj motivaci

a radsi jsou na davkach.“

T: ,,Jesté néco t¢ napada?“

13:, Ne.”

T: ,,Mohl by si fict, které oblasti zivota vyjmenované ptiiny ovliviuji?*

I3: ,,Podle mé to ovliviiuje to, ze jakoby ZijeS hodn¢ ze dne na den, v kratkodobych
usecich, v nejistoté, penize nejsou, bydli§ tfeba v odfiznuty vesnici nebo v azylaku,
nemiiZes si nic dovolit. Ty lidi nemtiZou tfeba investovat a jezdit a hledat praci i dal, kdyz
na to jakoby nemaj. Jo, tieba maj znamy v obci, tak ti jim dohodi tfeba néjakou fusku, ale
je to jakoby narazovy a jen na piilepSenou, né¢jaka ta sousedska vypomoc, zadny velky

prace na ¢erno, tady to, myslim, neni.*



T: ,,Jeste se chci zeptat, kterd opatieni byla u¢inéna pro zménu socialni situace klientt a jak

uspésna byla?*
13: ,,Jako komunikoval jsem tfeba o tom bydleni s majitelem.*
T: ,,A jak Gspésné to bylo?*

13: ,,Spis to bylo to doprovazeni tou tizivou situaci tak, aby se to nezhorSovalo, byt tam
jakoby tou oporou. Opatieni sluzeb jako jsou jo, ale s jakym efektem. Je to jednak o tom
klientovi, ale taky o tom pracovnikovi, jak mu co fekne, jak s nim pracuje. Ale stejné, kdyz

on se zasekne a nechce, tak neudélas nic.*
T: ,Ktera opatfeni by si doporucil k feSeni situace socidlni vylouceni na Jesenicku?*

I3: ,,JJ4 mam takovy jedno opatfeni, ale proto neni jakoby politickd shoda. Aby se jakoby
jesté zvysila minimalni mzda, ne o par stovek, ale o par tisic, asponn v téch chudych

oblastech republiky. To by pak zvysilo mzdu v regionu a lidi by méli motivaci k praci.*
T: ,,Napada t¢ jesté néco?“
I3:, Ne.”

T: ,,D&kuji za rozhovor.*



