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UvVOD

Fenomén socidlniho vylouceni je aktudlnim tématem, které¢ vystupuje do poptedi
zejména v souvislosti s viditelnymi problémy socialné vyloucenych lokalit. Pojem
marginalizace a socialni exkluze mensin a jinych socidlnich skupin je laickou i odbornou
vetejnosti pomérné diskutovan. Mechanismus socidlniho vylouceni se projevuje v riznych
formach témér ve vSech spoleCnostech, v nichz se setkdvame s vyluCovanymi jedinci

¢1 skupinami, pfiCemz mira a formy jejich vylouceni mohou byt zcela odlisné.

Predstavena prace se zabyva problematikou socialni exkluze, kterd je zaméiena
na obyvatele zijici v socialn¢ vyloucené lokalité. Prace si klade za cil zkoumani daného
jevu z pohledu jednotlivych ¢lent rodin, u nichz Ize identifikovat fadu faktort ¢i dasledkd
jejich exkluze. Vyzkum se nevztahuje na celou socialné vyloucenou lokalitu a zamérem
neni generalizovat vypovédi ucastniki vyzkumu. Stézejnim cilem je poukazat
na riznorodost problematiky socialni exkluze a oteviit nové obzory jejiho zkoumani

na zaklad¢ rekonstruovanych ptibehi jedinct, jichz se exkluze dotyka.

Diplomova prace je strukturovand do péti zékladnich kapitol. Prvni kapitola
predstavuje védecké poznatky a koncept socidlni exkluze. Vymezuje historii, typy, pfiiny
a vybrané aspekty socialniho vylouceni. V zavéru kapitoly je pozornost vénovana pojmu

socialné vyloucena lokalita.

Druha kapitola se vénuje romskému etniku v souvislosti se skupinou nejvice
ohrozenou socialnim vylou¢enim. Tieti kapitola pfedstavuje zakladni charakteristiku
zkoumané socialné vyloucené lokality, je zde uvedena struktura obyvatel, migrace a dalsi
poznatky tykajici se problematiky bydleni. Kapitola taktéZ popisuje nejvetsi problémy

vybrané lokality ovliviiujici Zivot obyvatel.

Ve Ctvrté Casti prace je uvedena metodologie kvalitativniho vyzkumu. Na zakladé
pfedstavenych vyzkumnych cilli byla jako design vyzkumu zvolena piipadova studie.
Ve vyzkumné ¢asti prace je nejprve uveden vyzkumny problém a cile vyzkumu. V dalsi
¢asti je popsan zpusob zarazeni ucastniki do vyzkumu, metody sbéru dat a nasledné jejich
zpracovani, analyza a interpretace. Zavérem kapitoly jsou nastinény etické souvislosti

vyzkumu.



Patd kapitola predstavuje samotné piipadové studie. Pro hlubsi proniknuti
do problematiky socialni exkluze jsou ilustrovany ptibéhy ¢lent rodin zijicich v socialné
vyloucené lokalité a jejich vlastni pohled na okolnosti socialniho vylouéeni, se kterymi se
setkavaji. Jednotlivé vypovédi jsou konstruovany do tematickych kapitol a interpretovany

pomoci komentéit.



KONCEPTUALNI CAST



1 SOCIALNI VYLOUCENI

Kapitola pifedstavuje problematiku socidlniho vylouceni, zabyva se jeho historii,
konceptudlnim vymezenim a definici a seznamuje s jeho jednotlivymi typy. Pozornost je
také vénovana indikdtorim, pfi¢indm a vybranym aspektim socidlniho vylouceni.

V zavéru kapitoly jsou predstaveny jednotlivé typy socialné vyloucenych lokalit.

1.1 Historie pojmu socidlni vylouceni

Prvni zminky 0 socialnim vylouceni (socialni exkluzi) se ojedinéle objevily
jiz v poloving Sedesatych let 20. stoleti. Tento pojem mé&l upozorfiovat na piezivani chudé
¢asti populace, které bylo pohorsujici vzhledem k v§eobecnému vzestupu prakticky vsech
vrstev obyvatelstva. Postaveni téchto lidi bylo sice ostudné, ale nijak nesouviselo
s charakterem trhu prace. Na konci sedmdesatych let se pojem socialni vylouceni zacal
rychle $ifit spolu s tim, jak rostla dlouhodoba nezaméstnanost a jak vznikaly stale vétsi
potize proniknout na trh prace. Vylouceni zahrnovalo nejen absenci pobirani pravidelnych
piijmi za praci, ale Casto také nemoznost zvySovat svoji praceschopnost skrze vzdélavani

a osobni angazovanost (Keller, 2010, s. 168).

Vtomto obdobi doSlo vevropském, konkrétné francouzském prostredi
ke zietelnému konceptualnimu posunu od konceptu chudoby ke konceptu socialni exkluze.
V 70. letech 20. stoleti se odkazovalo piedev§im na vylouc¢eni ekonomické, béhem 80. let
opozice (pravice 1 komunist¢) obvinlovala socialistickou vladu ze zvySujici se
nezaméstnanosti, ale také vzristajici nestability socialnich vazeb a socialni solidarity
zahrnujici rozpad rodin, socialni izolace skupin obyvatelstva, eroze tfidni solidarity
a socidlnich siti (TouSek, 2006, s. 308). V zapadoevropskych zemich se termin socidlni
vylouceni zacal pouzivat v 80. a 90. letech 20. stoleti zejména proto, aby zastoupil vyraz
,»chudoba®, ktery evokuje pouze nedostatek hmotnych zdrojti, zéroveini dostatecné

nezohlednuje dilezité kritérium kvality socialnich vztahti (Moravec, 2006, s. 13).

Piivodné se v socidlnich védach termin socialni vylouceni (socidlni exkluze)
objevuje jako oznaleni stavu tzv. socidlniho uzavirani. Jedna se o strategii, jiz jedna
socialni skupina uzavira pfistup ke zdrojim, pozici, odménam 1 pfileZitostem jiné skupiné.
Proces socidlniho vylouceni muze byt chdpan jako univerzadlni kulturni mechanismus,

snimz se vruznych formach setkdvame snad ve vSech spoleCnostech, at’ jiz Casove
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¢i prostorové urcenych. Stejné tak se ve vSech téchto spolenostech setkdvame
s vylu¢ovanymi jedinci, socidlnimi kategoriemi i kolektivitami, i kdyz formy a mira jejich
vylouc¢eni mohou byt rozdilné (Mares, 2002, s. 9). Tento proces mulize nabyvat rizné
podoby, od fyzického nasili, pfes formalni 1 neformalni spolecenské normy, az po slozité

symbolické konstrukce, které zdiivodnuji nerovnost ptistupu (Vaviik, 2010, s. 31).

Vice nez o nerovnostech a chudobé se dnes v Evropé hovofi o socidlni exkluzi,
ktera fataln¢ oddé€luje nejchudsi vrstvy od zbytku spolec¢nosti. Konstatuje se pfitom,
ze chudi se stale Castéji stavaji pfedmetem despektu spolecnosti a Celi podezieni, Ze jejich
nepiizniva situace neni ani tak disledkem pusobeni strukturalnich faktort, jako spise jejich

osobni nedostatecnosti (Mares, 2004, s. 15).

1.2 Vymezeni pojmu socialni vylouceni (koncept)

Lze fici, Ze v konceptu socialni exkluze dochazi ke spojeni dvou fenoméni
¢i pojml — chudoby (ve smyslu materialni deprivace) a marginality (ve smyslu odsunuti
na okraj spole¢nosti) (Tousek, 2006, s. 308). Odsouvani uréitych osob a socialnich skupin
takzvané na okraj spoleCnosti (marginalizace) ¢i V jistém smyslu mimo ni (exkluze)
piedstavovalo vZzdy pro spolecnost mechanismus socidlni kontroly, jimz spolecnost
zajisStovala konformitu svych ¢lend. Socialni vylouceni pfedstavovalo a predstavuje
pro spolecnost také jeden z moznych zpiisobli formovani, obnovovani a posilovani vlastni

identity (Mares, 2002, s. 10).

Socialni exkluze posiluje pristupy v badani o chudobé, které kladou diraz nejen
na nedostatek zdakladnich Zivotnich potfeb, ale chudobu chapou jako nemozZnost plné
participace ve spoleCnosti. Socidlni vylouceni mulZe byt vymezeno jako selhani
demokratického a pravniho systému, ktery podporuje obcanskou integraci, selhani trhu
prace, podporujiciho ekonomickou integraci, selhani statniho socialniho zabezpeceni, jez
by mélo podporovat integraci socialni, a vV neposledni fad¢ selhani systému komunity, ktera

by poskytovala interpersonalni integraci (Tousek, 2006, s. 308).

Jadrem socialniho vylouceni je dnes fakt, Ze se vylouceni jedinci i celé socidlni
kolektivy nepodileji stejnou meérou jako ostatni na zdrojich spolecnosti a na jejich
distribuci ¢i redistribuci, coz vede k jejich chudobé a socialni i kulturni izolaci (Mares,

2002, s. 15). Tato izolace mize byt navic prohlubovana fyzickymi znaky jedinci nebo
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skupin. Obecné se piedpoklada, ze pokud chudi a socialné vylouéeni ziji na jednom
izolovaném misté, pfiCemz jsou navic oznacCeni odliSnym fyzickym vzezfenim jako
prislusnici urcit¢é menSinové ,etnické skupiny*, jejich problémy tim naristaji

a pro spolecnost jako celek se situace stava hufe fesitelnou (Moravec, 2006, s. 22).

Predmétem socidlni exkluze jsou Casto ,,cizinci®. Mohou to byt vSichni, kdo se lisi
od standardd hlavniho proudu spolecnosti. V uzsim slova smyslu jde o pfislusniky
etnickych minorit, at’ jiz maji oporu v existujicim statnim narodu (napiiklad Ukrajinci),
¢1 nikoliv (Romové). Tito lidé jsou povazovani za ,,jiné* a kontakt s jinakosti je pro mnohé
zdrojem vlastni nejistoty. Cizinci jsou ti, kdo Ziji vedle nds a nejsou nam podobni. Souziti
snimi, at jiz jde v ceské spoleCnosti o Romy, azylanty, homosexualy apod.,
je pro majoritni spole¢nost, navyklou homogenité socialniho prostoru obtizné (Mares,

2002, s. 17).

1.3 Koncept socialniho vylouceni — definice

Termin socialni vylouceni nelze jednoznaéné vymezit, nebot se jedna o Sirsi
spolecensky problém a pohledy na néj se mohou lisit. Zadkon o socidlnich sluzbach socialni
vylouc€eni definuje jako ,,vyclenéni osoby mimo béZny Zivot spolecnosti a nemoznost se
do n¢&j zapojit v disledku neptiznivé zivotni situace™ (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, § 2 odst.).

Podle Navratila je termin socidlni vylou€eni definovdn nasledovné: Socidlni
vylouceni je proces nebo stav, ktery urCité jednotlivce, rodiny, skupiny ¢i komunity
omezuje Vv pristupu ke zdrojum, které jsou potiebné pro participaci na socialnim,
ekonomickém 1 politickém a obcCanském zivoté spolec¢nosti. Tento proces ma mnoho
pfi¢in. Patii mezi né chudoba, nizké pifijmy, diskriminace, nizkd mira vzdélanosti,
zdevastované zivotni prostfedi, Casto také etnickd piislusnost. Prostfednictvim tohoto
procesu jsou lidé odstfizeni na vyznamnou periodu v zivoté od instituci a sluzeb, socidlnich
siti a rozvojovych piilezitosti, které ma k dispozici vétSina obyvatel spolecnosti (Navratil
2003, s. 34).

Talcott Parsons popisuje model spolec¢nosti skladajici se ze ¢ty zakladnich
systému. Jednim z nich je demokraticky a prdavni systém, ktery podporuje obcanskou

integraci. Dale zde tadime pracovni trh ptispivajici k ekonomické integraci. Dulezitym
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systémem je socidlni stat, ktery podporuje socidlni integraci. V neposledni fad¢ zde patii

rodinné a komunitni systéemy pomahajici interpersonalni integraci.

Socialni vylouceni je chéapano jako bariéra, ktera znemoziuje (jednotliveim
¢i skupinam) participovat v jednom nebo vice systémech. Obcanska integrace znamena
byt rovnym obcanem v demokratickém systému. Ekonomickd a socidlni integrace
pfedstavuje mit praci, cenénou ekonomickou funkci a byt schopen vyuzivat socialnich
sluzeb poskytovanym statem. Interpersonalni integrace zahrnuje vztahy s rodinou, ptateli,
sousedy a socialni sit, ktera mtze v pfipadé potieby poskytnout neformalni zdzemi
a moralni podporu. VSechny tyto systémy jsou vyznamné a vzajemn¢ se dopliuji. Pokud
néktery ze systému nefunguje dostatené, zbyvajici systémy musi pievzit jeho funkce.

Nejhorsi situaci musi Celit ti, jimz se zhroutily vSechny Ctyfi systémy.

V Cesku jsou socidlnim vylouenim ohrozeni zejména néktefi Romoveé,
Vv extrémnich pfipadech mohou byt vylouceni nejméné ze tfi uvedenych systému.
Problematicka je ucast Romi v demokratickych a politickych strukturach spolecnosti

a jejich vylouceni z trhu prace (Navratil, 2003, s. 33).

1.4 Typy vylouéeni

Socialni vylouceni se tyka mnoha oblasti lidského Zivota. Patfi zde typy vylouceni
ekonomické, politické, kulturni, prostorové a symbolické (Zikova et al., 2011, s. 20). Nejde
vSak jen o popis jednotlivych typll vylouceni, protoZe realita exkluze spociva v propojeni
(soub&hu) jednotlivych faktort podilejicich se na socidlnim vylouceni (Littlewood, 2000,

5. 15-16).

1.4.1 Ekonomické vylouceni

Ekonomické vylouceni Ize redukovat na vylouceni ztrhu prace nebo
na marginalizaci znevyhodnénych jedinct ¢i skupin (Tousek, 2006, s. 311). Znevyhodnéni
jedinci nebo skupin na trhu prace je jednim z nejmarkantnéjSich projevll socidlniho
vylouceni. Dochazi k nému tehdy, kdyz se jedinec identifikovany na zéklad¢ svého
vzhledu nebo nedokonalé vyslovnosti jazyka uchdzi o pracovni misto a je odmitnut,
piestoze spliuje kvalifikacni piedpoklady pro danou praci nebo je misto dlouhodobé
neobsazeno. Divodem odmitnuti nejsou osobni vlastnosti nebo pracovni navyky uchazece,

ale predsudek, Ze bude méné pracovné vykonny. Situace na trhu prace je komplikovana
11



nedostatkem pracovnich mist, ktery zptsobily zejména zmény struktury primyslu nebo
napf. stale postupujici zavadéni novych technologii a mechanizace. Praci, kterou diive
musely zvladnout lidské ruce, dnes v mnoha oblastech vykonavaji stroje. Fyzicky narocna
prace nevyzadovala vysokou kvalifikaci, k jejimu ziskani tedy nebylo potfebné vyssi nez
zakladni vzdélani, a tudiz také potomci takto zaméstnanych rodi¢l nebyli motivovani
k ziskani vétsi kvalifikace. Tento kolobéh vede k dlouhodobé nezaméstnanosti a S ni
spojené¢ kultufe chudoby. Dlouhodobé nezaméstnani se stavaji zavislymi na socialnim
systému, coz jesté vice prohlubuje negativni postoj k nim ze strany obcand, kteii do tohoto
systému piispivaji. Antipatie vii¢i klientim socialniho systému je Castéjsi, pokud se jedna
0 jedince identifikované podle vizualnich znakt, v soucasném ceském kontextu zejména
Romy. Jako ,,pfizivnici® pak byvaji oznacovani vSichni piislusnici romského etnika, bez
ohledu na to, zda jsou zaméstnani nebo ne. Ekonomické problémy dlouhodobé
nezaméstnanych prakticky znemoznuji moznost Setfit penize na vétsi investice nebo

ukladat prostiedky do pojisténi ¢i spofeni (Zikova et al., 2011, s. 20-22).

1.4.2 Prostorové vylouceni

Spatnd ekonomicka situace vede Gasto k prostorovému vyloudeni. Socialng
exkludovani 1idé nejenze nemaji prostfedky, aby ziskali adekvatni byt do osobniho
vlastnictvi, ale byvaji pronajimateli hodnoceni jako neatraktivni, nespolehlivi ¢i dokonce
jako notori¢ti neplati¢i. Lidé, ktefi neziskaji piilezitost k odpovidajicimu bydleni jinde,
se koncentruji v méné atraktivnich ¢astech, kam maji pfistup, ¢imz se vytvaii prostorové
vyloucené lokality s ¢asto nevyhovujicimi podminkami pro bydleni (Zikova et al., 2011,
S. 23-24). V téchto lokalitach vznikaji ghetta ¢i slumy, které maji homogenni charakter
a dochazi zde ke koncentraci socialné patologickych jevi, jez zpétné utvrzuji obyvatele
Vv jejich vylouceni (Tousek, 2006, s. 311). Tyto lokality byvaji ¢asto na periferii nebo jsou
vzdalené ¢i oddélené od ostatni bytové zastavby, naptiklad zelezni¢nim piejezdem, silnici,
pramyslovou zastavbou apod. Neziidka jsou umistény mimo mésto. Podminky pro bydleni
Vv téchto lokalitdich jsou mnohdy velmi S$patné, jde Casto o domy s naruSenou Statikou,
problémy s plisni a kanalizaci, chybé&jici nebo poni¢enou omitkou, dvefmi i okny (Zikova
etal., 2011, s. 23-24).
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Vyloucené lokality mohou vznikat spontanné postupnym sestéhovavanim
ptibuznych a pfislusnikti SirSich rodin, neziidka se na umélém vzniku téchto lokalit
podilela a podileji zastupitelstva obci. V 90. letech byli lidé, ktefi ztratili zamé&stnani,
st¢hovani do nevyhovujicich podminek, a také dnes dochazi k tomu, Ze bytové odbory
sesté¢huji do jednoho mista obyvatele podle prislusnosti k etnické skupiné nebo podle
ptijmeni (Zikova et al., 2011, s. 24-25). V souvislosti s prostorovou segregaci je pozornost
vénovana také bezpecnosti v lokalitach s vysokou koncentraci chudych lidi. Fenomén
chudoby totiz jako specificky faktor prispiva ke vzniku konflikta (Thomas, 2008, s. 245-
255).

1.4.3 Kulturni vylouéeni

Kulturni a socilni vylouceni je vyrazem nesdileni kulturniho a socidlniho kapitalu
majoritni spole¢nosti, pti¢emz postaveni ¢lovéka nebo celé skupiny v socialnim prostoru
je vymezeno velikosti i slozenim tohoto kapitalu. Kulturni kapitdl mizeme chapat jako
soubor ziskanych predpokladii jedince ¢i skupiny k dosazeni urCitého statusu. Hlavnim
indikatorem kulturniho vylouceni je uroven vzdélani, respektive omezeni ptistupu k nému.
Vzdélani je znacn€ ndkladné a vyzaduje pfitom dlouhodobou investici, kterou si
ekonomicky vylouc¢eni nemohou dovolit. Nemusi jit pfimo o Skolné, ale také o pomucky,
které¢ musi rodiny hradit. Vzdélavajici se ¢loveék v produktivnim véku navic vénuje Skole

¢as, ktery by jinak mohl vénovat vydélavani penéz (Tousek, 2006, s. 313).

Kulturni vylouceni ¢astecné vyplyva z vylouceni prostorového a z komunikacni
bariéry mezi ptislusniky vétsinové a marginalizované spolec¢nosti. Déti z marginalizované
skupiny nejsou vétSinovym obyvatelstvem vitany nejen v béznych Skolach, ale ani
v pfedSkolnich zafizenich. Pokud se sejde ve Skolské instituci vE&tSi mnoZzstvi téchto
jedinc, je to pro ostatni rodi¢e duvod, aby své déti ze zafizeni odebrali. Z dané instituce
se timto zptisobem stane zafizeni vyhradné pro exkludovanou skupinu (Zikova et al., 2011,
S. 27). Takové zafizeni mize poskytovat détem pocit bezpe¢i a mohlo by pomérné dobie
fungovat, ale nemotivuje déti k vétsim vykonim a vede k celkovému snizeni narokd.
Vytvareji se zde homogenni kolektivy déti ze stejnych socidlnich vrstev, tudiz si déti
ze socialn€ vyloucenych rodin nemohou osvojit normy a zpiisoby chovani déti z vétSinové

spole¢nosti (Zikova et al., 2011, s. 27).
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1.4.4 Politické vylouceni

Politické vylouceni lze charakterizovat jako nemoZnost participace jedincu
¢i socidlnich skupin na demokratickych procesech a politické moci (Zikova et al., 2011,
S. 29), v hor§im pfipad¢é se mize jednat o upieni obCanskych, politickych a lidskych prav
(Mare$s 2000, s. 287), v extrémni podobé piedstavovala socidlni exkluze upfeni prava
na zivot (Mares, 2002, s. 11). PtisluSnici marginalizované skupiny nejsou mezi politickymi
predstaviteli spole¢nosti, ale také se zpravidla neucastni voleb. Nezapojuji se ani
do vetejného zivota Vv SirSim slova smyslu, napt. Clenstvim v kulturnich, sportovnich
¢ijinych organizacich, ani tyto organizace sami nezakladaji. Pfi¢inou neucasti
marginalizovanych osob na spolecenském zivote a politické moci je napt. absence socialni
organizace mimo piibuzenské vztahy nebo chudoba a mala Groven vzdélavani, také zde

hraje roli diskriminace na riznych trovnich (Tousek, 2006, s. 312).

1.4.5 Symbolické vylouceni

Symbolické vylouceni je spojeno se stigmatizaci 0sob nebo socialnich skupin, které
jsou vnimany jako odlisné, deviantni ¢i cizi. Jejich oznacovani (uzivanim negativnich
stereotypt a predsudktl odkazujicich k uréitym znakiim jedince ¢i skupiny) slouzi k jejich
vy€lenéni z hlavniho proudu spolecnosti (Mare§, 2000, s. 287). Dopady symbolického
vylouéeni lze analyzovat pfedevsim na tGrovni osobnosti jedince, jeho socialni a kulturni
sebeidentifikace, tzn. z hlediska toho, jak se jedinec citi byt vyloucen, a z hlediska toho,

0 kom si mysli ¢lenové spolecnosti, Ze by mél byt vyloucen (Tousek, 2006, s. 311).

Lidé postizeni socialnim vylou¢enim na zakladé odsuzovani ztraceji motivaci a vili
uspét v okolni spolecnosti. Své postoje piedavaji vlastnim détem, které v socialné
vylougenych lokalitach vyriistaji. Zivotni styl exkludovanych obyvatel se permanentn&
reprodukuje a prenasi z generace na generaci. Vystoupit z tohoto zptisobu zivota je téméf
nemozné bez znacné podpory okolniho svéta. V disledku predsudkli neexistuje moznost,
aby na zéklad€ pochopeni souvislosti byla lidem s omezenymi moZnostmi poskytnuta jina

Sance, nez ktera je jim dostupna (Zikova et al., 2011, s. 30).
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1.5 Vybrané indikatory socialniho vylouceni

Na zéakladé¢ vyzkuma Catherine Howarth spolu s kolektivem autord (in Navratil,

2003, s. 35) urcila nasledujici obecné indikatory socialniho Vylouéenil:
a) Indikatory socialniho vylouceni pro urceni lokalit ohrozenych socialnim vylouc¢enim:

= vétsi pocet prelidnénych byti,

* mensi mira dobrovolnych aktivit,

= horsi zdravotni stav populace,

* niz$i stftedni délka Zivota,

* nizké vzdélani obyvatel,

» vyss$i podil obyvatel bez bankovnich uctd,

» vy$S§i podil kriminality a trestnych ¢inti.

b) Indikatory socialniho vylou¢eni u rodin s détmi:

= vy$§i pocet déti v domdacnosti bez prace,

= nizka porodni vaha déti,

= vyS$S$i détskd imrtnost,

* nizkd participace na Skolni vyuce,

= horsi vysledky ve Skole,

* vysS8i mira porodnosti u divek niZsich v€kovych skupin,

= vyS$8i pocet déti ve vychovnych institucich.

1.6 Priciny socialniho vylouceni

Socialni vylou€eni zahrnuje fadu faktort podilejici se na nerovnosti ve spolecnosti.
Jednotlivci ¢i skupiny nemaji stejny pfistup ke zdrojim, jejich distribuci a redistribuci
zejména v oblasti socidlni (bydleni, zaméstnanost, vzdélani) ale také v oblasti politicko-
obcanské (ochrana lidskych prav a pocit bezpeci, obCanska participace). Nejcastéjsi priciny
ovliviujici socialni exkluzi jsou zejména: nezameéstnanost, problematika bydleni, vzdélani,

ochrany lidskych prav a zdravi (Mares, 2006, s. 21; Klicova, 2004, s. 100).

! Jedna se charakteristiku predeviim méstskych vylougenych lokalit
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1.6.1 Nezaméstnanost

vvvvvv

pristup na trh prace. Velka c¢ast lidi zijicich v socialné vyloucené lokalit€ ma pouze
zakladni, v mnoha pfipadech nedokoncené vzdélani. Piedstavuji tedy nekvalifikovanou
pracovni silu, tudiz se stavaji nezaméstnanymi a jsou ve velké mife zastoupeni v evidenci
ufadii prace. V disledku dlouhodobé nezaméstnanosti ztraceji tito lidé pracovni navyky
a socidlni dovednosti, ¢imz se dale prohlubuje a uzavira kruh vylouceni z trhu prace

(Navratil, 2003, s. 61).

Dtivodem nezaméstnanosti je Casto diskriminace spojena s odliSnosti od majoritni
spolecnosti. Ackoli je velmi Casto diskriminace spojena s rasismem (zvlast¢ u Romi),
nemusi se vzdy jednat o diskriminaci rasisticky motivovanou. Svou roli sehrava fakt,
ze nevzdélany, nekvalifikovany a dlouhodobé nezaméstnany uchaze¢ nevi, jak ma o misto
zadat a jakym zpisobem ma vystupovat, aby udélal dojem. Takovy uchaze¢ nema dostatek
zkuSenosti na trhu prace a neni schopen s potencionalnim zameéstnavatelem nalezité jednat

(Navratil, 2003, s. 63).

1.6.2 Zhorseny pristup ke kvalitnimu bydleni

Neméné zavaznou pfi¢inou socidlniho vylouceni jsou problémy v oblasti bydleni,
kde vedle nedostatku krizovych intervenci (naptfiklad pro bezdomovce, obéti domaciho
nasili) je nedostatecnd dostupnost standardniho socidlniho bydleni. Lidé ohroZeni
socialnim vyloucenim jsou cCasto tlateni do nekvalitniho bydleni, v fadé ptipadii vSak
relativné nékladného. V domacnostech ohroZenych socidlnim vyloucenim casto dochazi
k fixaci na nestandardni bydleni a k prohlubovani cyklu deprivace téchto domacnosti.
Silnym nezdmérnym mechanismem socidlniho vylouceni je politika lokalnich autorit vici
,heplati¢im®, a to jejich sest€éhovani do holobytu ¢i ghett. Holobyty, které by mély slouzit
jako feSeni zabranujici ,,vyhozeni na ulici®, ve skutecnosti Zadny problém nefesSi. Lidem,
kteti se mnohdy z objektivnich socidlnich divodi a v dusledku neprtihlednych praktik
ptislusnych instituci dostali do nepfiznivé zivotni situace, uzaviraji cestu zpatky a timto

zpusobem je ze spole¢nosti vylucuji (Mares, 2006, s. 34; Navratil 2003, s. 70).
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ey

Z divodu, ze velkd c¢ast obyvatel Zzijicich Vv socidlné vyloucené lokalité¢ bydli
Vv bytech, jez jsou v majetku mésta, nemé v podstaté zZadnou moznost se z této lokality
odstéhovat, i kdyZz v ni osobné bydlet nechce. Nedostatek obecnich byt se dotyka vsech
skupin obyvatelstva, avsak pfislusnici romského etnika byvaji v nékterych ptipadech
vylouceni z jakychkoliv alternativnich zplisobl ziskani byti. Taktéz se fadi ke skuping,
pro kterou jsou charakteristické viceClenné rodiny, coz prakticky znamena koncentraci
napt. 10 lidi ve dvoupokojovém byte.

ey

Velky pocet osob Zijicich ve spolecné domacnosti se odrazi mimo jiné ve vysi
poplatku za sluzby, které jsou soucasti ndjemného. Néjemnici tento problém casto fesi
nepiihlaSsovanim lidi, ktefi v bytech realné bydli, coz tyto lidi bez trvalého pobytu
osobniho a intimniho prostoru pro kazdého ¢lena domacnosti, nedostatek prostoru k uceni,
zhorSené hygienické a zdravotni podminky, které celkové vedou k podprimérné Zzivotni

urovni Ve srovnani se standardem spole¢nosti (Navratil, 2003, s. 70).

Mnozi socialné¢ vylouceni obyvatelé jsou z divodu neexistence dostupngjsiho
bydleni nuceni bydlet v ubytovnach. Piestoze ubytovny nabizeji niz$i kvalitu bydleni
ahor$i vybavenost, paradoxné¢ se mnohdy jedna o podstatné drazs$i ubytovani nez
Vv bézném pronajimaném byté. Lidé vyuzivajici ubytovny se navic nachazeji
V nechranéném najemnim vztahu, ktery jim nezarucuje poskytnuti Zadné formy ndhradniho

ubytovani, pokud je smlouva z jakéhokoliv diivodu ukonéena (GAC, 2006, s. 28-32).

1.6.3 Nevzdélanost a negramotnost

Pro obyvatele socialné¢ vyloucenych lokalit byvaji charakteristické problémy
omezenych moznosti investic do budoucnosti, zejména Vv souvislosti se vzdélanim. Déti
pochézejici z téchto lokalit maji ztizeny aZ blokovany pfistup k Uplnému a kvalitnimu
vzdélani. Divodem nemusi byt jen primd diskriminace, ale i nastavené parametry
vzdélavaciho systému, které neberou v potaz existujici handicapy téchto déti, nebo nizka
uroven personalniho i materidlniho vybaveni §kol v mistech koncentrace socialni exkluzi
ohrozenych osob. Casto se pfitom piehliZi, Ze potize téchto déti se vzdélavanim nejsou
zalezitosti jejich niz§iho intelektu a omezenych schopnosti, ale zalezitosti odliSnosti jejich

kulturniho kapitalu a absence podpory jejich rodinného zazemi (Mares, 2006, s. 34).
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Pro chudé rodice mnohdy skolné v matefskych skolach predstavuje velké zatizeni
rodinného rozpoctu, tudiz pfevazné z finan¢nich divoda své déti do matetskych Skol
neposilaji. Zaroven tito rodi¢e nedokazou déti na vstup do zakladni Skoly dostatecné
pripravit a déti zde pfichazeji se znanym vstupnim handicapem. Ucitel¢ na zakladnich
Skoléach predpokladaji, ze pti vstupu do Skoly déti ovladaji vyucovaci jazyk, maji rozvinuté
volni vlastnosti a rodinné zdzemi piiznivé pro studium, prostor k uceni a nékoho, kdo jim
sucenim pomaha. Skolni nepfipravenost a nedostate¢na znalost eského jazyka déti
vstupujicich do prvnich tiid ¢asto vede k umistovani do specialnich §kol. Tento fakt ma
zanasledek nedostatecné vzdélani zakti a nasledné dochazi k omezenému piistupu

a uplatnéni na trhu prace (Navratil, 2003, s. 65).

1.6.4 Nedostatecné zajiSténi ochrany lidskych prav a zdravi

Socialni exkluze se vymezuje jako proces, v némz se spole¢nost vyrazné polarizuje.
Je to proces vyc¢lenovani jedinct i socialnich skupin ze spolecnosti, ktery je zbavuje prav
a povinnosti, ktera jsou s ¢lenstvim v ni spojena. Dilezitou roli sehrava rostouci vyznam
konceptu lidskych prav. Vylouceni z téchto lidskych prav je chapano jako nejextrémnéjsi
forma socialni exkluze (nemit jidlo, vodu, bezpeci, zaméstnani). Socialni vylou¢eni muze
mit formu upfeni zékladnich ob¢anskych a socialnich prav nebo nedostate¢ného piistupu
Kk politickému a zakonnému systému nezbytnému pro uplatnéni téchto prav. Zaroven
exkludovanym lidem neumoZiiuje podilet se na pravech (pfedev§im socidlnich), Zivotnich
prostiedcich a zdrojich blahobytu sdilenych zbytkem populace. Socidlng vylu€ovani jsou
tak kraceni ve svych zakladnich obéanskych pravech, at’ jiz jde o prava na politické
a ndbozenské presvédceni a kulturni/narodnostni identitu a o jeji uznani v ramci obCanské
spolecnosti. Dale se jednd o prava participovat na kulturnich aktivitach spolecnosti
a Vv neposledni fadé¢ o prava na rovny pfistup ke vzdelani, zdravotni péci, na moznost

zajistit si bydleni ¢i o prava na socialni ochranu.

Velka ¢ast populace je svou aktivitou nebo opatfenim socialniho statu chranéna
pred chudobou a socidlni exkluzi. Na druhé strané¢ existuje urcity pocet osob
¢i domacnosti, které jsou bud’ trvale chyceny v pasti chudoby a socialniho vylouceni, nebo
se pohybuji mezi zivotnim standardem vétSiny spolecnosti, chudobou a socialnim
vyloucenim. V souvislosti sochranou lidskych prav vyvstava cela fada skrytych,
neprozkoumanych a obtizné feSitelnych problémi, napt. dostupnost zdravotni péce
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pro socialné¢ vylou€ené, socialni postaveni pfristéhovalcli, bezdomovci a dalSich
specifickych socidlnim vylou¢enim ohrozenych skupin. Problémy vyloucenych skupin
nebyvaji pfili§ v ohnisku zajmu vefejné politiky, tudiz jsou jejich potieby do urcité
omezené¢ miry saturovany nestdtnimi neziskovymi organizacemi. Mylné je pomoc
takovych organizaci v oblasti socidlniho vylouceni pokladéna za dostacujici (Mares, 2006,

s. 35).

Problematika zdravi vyloufenych osob byva zminovana zejména v souvislosti
s neadekvatnimi podminkami bydleni. Byty, ve kterych vyloucené osoby nebo rodiny
bydli, jsou Casto ve Spatném technickém a hygienickém stavu. Mnohé vyloucené lokality
jsou situovany V puvodné nebytovych prostorach, napf. v pramyslovych zonach (GAC,
2006, s. 30).
1.6.5 DalSi pric¢iny ovliviiujici socialni vylouceni

Levitas (2000 in Mares, 2006, s. 8) identifikuje tfi zakladni soucasné vyznamy
socialni exkluze spojené s piedstavou jejich pfi¢in. Socialni exkluze je podle ni disledkem
chudoby ve smyslu neschopnosti jedince nebo skupiny participovat na obvyklém zpiisobu
zivota a standardu spolecnosti, Vvniz Ziji. Dalsi pfi¢inou socidlni exkluze
je nezaméstnanost. Zakladnim mechanismem socidlni inkluze je placené zaméstnani,
a tedy politika zaméstnanosti. Socidlni davky, které redukuji chudobu jakozto dusledek
socialni exkluze, nemohou odstranit jeji pfi¢inu (postaveni na trhu prace). V neposledni

chapani jako ,underclass® a pozornost je soustiedéna na jejich (patologické) moralni

a kulturni charakteristiky.

Mezi pficiny socialniho vyloufeni se mohou zafadit i diskriminace obecné
azejména diskriminace na trhu prace. Dal$i moznou pfi¢innou muze byt selhavani
mechanisml inkluze a integrace, nezamyslené efekty socialni politiky a nesoulad mezi
opravnénimi a povinnostmi. Stejné jako chudoba, tak se i socialni vylou¢eni muze prenaset
Z generace na generaci v procesu socialni reprodukce. Socialni vylouceni dospélych muize
mit kofeny v jejich détstvi. Jde o osoby, které si jako déti neosvoji potiebné hodnoty,
postoje a vzorce chovani; neziskaji potiebny lidsky, kulturni a socialni kapital; nedostane
se jim potiebnych vzord; ziskaji nediivéru k institucim majoritni spole¢nosti a narusi se

jejich zdravi (Mares, 2006, s. 9).
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1.7 Vybrané aspekty socialniho vylouceni

Kapitola nastinuje kulturni aspekty zivota romskych obyvatel (nejen) socialné
vyloucenych lokalit. Zabyva se jejich vylouc¢enim v historické perspektive, jejich
kulturnimi pfedpoklady a zvyklostmi. Zamérem této kapitoly neni pouze stroze popsat
specifika romské komunity a zobecnit tak jeji problémy z hlediska socidlniho vylouceni.
Romové vsak tvoii vétSinovou cast vyloucené lokality, kde je vyzkum provadén, a proto
kapitola slouzi jako pfiblizeni jejich zptisobu zivota. Romska populace je obecné situaci

socialniho vylouceni a chudoby ohroZena na naSem uzemi nejvice (Moravec, 2006, s. 21).

1.7.1 Stigmatizace etnickych skupin

Jedinci pochazejici z etnickych skupin mohou byt utlaCovani stitem a jeho
institucemi  prostfednictvim oznacovani urcitych c¢asti populace jako asocidlnich
¢i nepfizpusobivych. K exkluzi ze spole¢nosti dochazi i na symbolické urovni. Vylu¢ovani
je spojeno se stigmatizaci vylucovanych, ktefi jsou oznaovani a vnimani jako odlisni,
deviantni ¢i cizi. Negativni vidéni Romské populace je podporovano masmédii, Romové
byvaji Casto vyobrazeni jako cizinci. Informace prezentované v médiich se zpravidla tykaji
problémi, které plisobi majoritni spolecnosti, celkové se zdlrazinuje nezakotvenost Romi
v Ceské republice, akcentuje se romska odlisnost od &eské spole¢nosti ve formé stereotypti,
napiiklad $patnd ceStina, zvySend emocionalita ¢i zanedbanost prostiedi (Mares, 2004,
s. 20).

1.7.2 Deprivace

Nezaméstnanost lidi zijicich ve vyloucenych lokalitach zpisobuje jejich $patnou
finan¢ni a materialni situaci, ta byva castym zdrojem negativnich dopadi na psychiku
téchto obyvatel. Deprivace Spatnou finanéni situaci souvisi s dosazenym vzdélanim.
Pfestoze ztrata zaméstnani znamena pro Iépe kvalifikované lidi vétSi pokles financi,
nejvetsi pocity materialni deprivace zazivaji lidé se zakladnim vzdélanim (Mare§ a

Sirovatka, 2004, s. 68-69).
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Prestoze vylouceni lidé byvaji obvykle deprivovani, nejde ani tak o jejich samotnou
deprivaci, ale piedevsim se nerealizuji v obCanskych, politickych pravech, jde predevsim
0 status a identitu vylouc¢enych. Z jejich hlediska se jedna o izolaci od hlavniho proudu
spole¢nosti, z hlediska spole¢nosti jde o fragmentarizaci socidlnich vztahti a naruseni

socialni soudrznosti (koheze) daného spolecenstvi (Mares in Sirovatka, 2002, s. 15).

1.7.3 Predsudky a diskriminace

Predsudky a diskriminace maji ¢asto neptiznivy vliv na vztahy mezi ptisluSniky
mensinovych skupin a lidi vétSinové spoleCnosti. Je tfeba spravné rozliSovat pojmy
predsudky a diskriminaci. Predsudek se vztahuje k nepfiznivym piedstavam a postojim
vici konkrétni skupiné nebo kategorii. Diskriminace se tyka chovani a jednani, ktera jsou
nepiizniva viici skuping a kterd ji zbavuji uritych zdkladnich prév a pftilezitosti (Navratil
2003, s. 21).

Dle G.W. Allporta lze za ptedsudek povazovat piiznivy ¢i nepfiznivy postoj vuci
osob¢ nebo véci, ktery ¢loveék zaujima predem, bez opravdové zkusenosti nebo bez ohledu
na ni. Jde o bézny a piirozeny sklon generalizovat, vytvaiet si piedstavy a kategorie,
jejichz obsahem je zjednoduseny svét zkuSenosti. Racionalni kategorie vychazi primarné
ze zkuSenosti, ale stejné tak si ¢lovek vytvaii kategorie iracionalni, v nichz nemusi byt
pravda, protoze se mohou skladat jen ztoho, co se povida, z emocionalnich projekci
a fantazie. Jednim z druht kategorizace, ktery nas obzvlast siln€ predisponuje k vytvareni

bezdivodnych pred¢asnych usudki, jsou nase osobni hodnoty (Allport, 2004, s. 57-59).

Mechanismy socidlniho vylou¢eni mohou mit formu diskriminace, vylou€eni
jedinct 1 socidlnich skupin ze spole¢nosti sobé rovnych tim, ze se stanou nebo zlstanou
v ur¢itych aspektech nerovnymi. Vyznamné je, Ze takovymi mechanismy dochazi
K ohranicovani zivotniho stylu i zivotnich Sanci. Nejde tolik o stradani na jedné strané
¢i dostatek na druhé, ale predevS§im o socialni prostor, ktery je vytvafen na jedné strané
deprivovanymi, na druhé strané privilegovanymi jedinci (Mares§, 2002, s. 16). N¢které
projevy diskriminace nejsou disledkem piedsudku, nybrz neznalosti a necitlivého pfistupu

(Navratil, 2003, s. 21).
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Diskriminace predstavuje nejcastéji poSkozovani pfislusnikit néjaké skupiny
jednanim, které mé ufedni povahu. Diskriminace se dopusti napf. lékat, ktery odmitne
oSetfit nemocného, Ufednik, ktery odmitne vydat stavebni povoleni, ¢iSnik, ktery odmitne
obslouzit hosta nebo zaméstnavatel, ktery nepiijme zaméstnance z diivodu, Ze je Rom, Zid,
katolik, Zena atd. Diskriminaci odliSujeme od rasismu, ktery je casto motivem diskriminace
(Rian, 1998, s. 71). V piipadé rasismu se jednd o komplexngjsi ideologicky systém
presvédceni, ktery legitimuje podiizenost urcité skupiny lidi, kterd je biogeneticky
a kulturn¢ ménécenna. Rasismus neni nutné spojovan s pozici jednotlivee, ale mize byt

pevné ukotven v instituciondlni struktute spolecnosti (Weinerova, 2014, s. 9).

Pokud se diskriminace odehrava jako projev osobniho postoje jednotlivce vici
¢lentim urcité skupiny, jedna se o osobni diskriminaci. Jde-li o diskriminaci systematicky
uplatiiovanych principti a z nich odvozenych zékont, systému a struktur spolecnosti, lze
hovotit o diskriminaci institucionalni. Chéapani znevyhodnéni jako disledku systémovych
parametrti spole¢enskych instituci vedlo ke vzniku strategie pozitivai diskriminace. Tou je
snaha poskytnout jednotlivci nebo skuping, kterd je povazovana za znevyhodnénou, urcité
nadstandardni mozZnosti, aby bylo dosazeno vyrovnavani Sanci ve srovnani s vétSinou
spolecnosti, pro niZ jsou tytéz prilezitosti bézn¢ dostupné. Tato strategie vSak neni
vSeobecné akceptovana a velka ¢ast fady soudobych spolecnosti ji povazuje za nelegitimni

(Navratil, 2003, s. 22).

1.7.4 Velka solidarni sit’

Vetejné minéni vétsinou poukazuje na iracionalnost chovani Romi pfi feSeni jejich
sloZité situace, naptiklad neplaceni ndjemného pii védomi hrozici ztraty bytu. Romové
byvaji posuzovani jako jednotna skupina, a ne jako individua, coz vede k jejich odsuzovani
pro jejich domnélou nepfizplisobivost. Mnoho Romi je chudych, protoze nevyuzivaji
postupy a instituce moderni spolecnosti a namisto toho spoléhaji na tradi¢ni instituce jako
velka rodinna sit’. Solidarni rodinna sit’ vSak vyuziva zdroje velmi neefektivné. Romové
nelpi na tradi¢nich institucich kvili domnélé neptizplsobivosti, ale proto, Ze se nemohou

vzdat rodiny jako jednotlivci.

Clenové solidarni rodinné sit€¢ do urcité miry spolecné sdileji majetek. Pokud je
néktery €len rodiny v nouzi, pfibuzni mu zpravidla finanéné nebo materidlné pomohou.

Negativni disledky spolecného vlastnictvi se déli mezi ostatni ¢leny. Podobné se nahlizi
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na vzdeélani, které je zdrojem vysSich a stabilnich pfijmi. Investované naklady spojené
S naronym studiem nese jedinec sdm, silnd solidarita vSak zplisobi, Ze se o piijem
zajistény diky vzd€lani d€li s ostatnimi Cleny komplexni rodiny. Spole¢né vlastnictvi
pusobi jako demotivacni faktor, odrazuje lidi od prace. Vyplata byva distribuovana mezi
¢leny rodiny, zatimco vynalozené Usili nese pouze pracujici jednotlivec. Z tohoto diivodu
je jednodussi a vyhodnégj$i pracovat malo a spoléhat se na pomoc ostatnich clenti

komplexni rodiny, coz byva zevnéjsku Casto interpretovano jako lenost.

Problém spolecného vlastnictvi se tyka také udrzovani spolecnych prostor domu.
Vzhledem Kk tomu, ze nepatii nikomu konkrétnimu, ale patii vSem, jednotlivci nemaji
potiebu o n¢ pecovat a brat ohledy na ostatni spolubydlici. Z vnéj$iho pohledu se romské
rodiny zijici ve velkych rodinnych spolecenstvich mohou jevit jako jednotné skupiny, které
se rozhoduji jako celek, a jednani jednotlivci je posuzovano jako iraciondlni.

Ve skutecnosti se vSak jedinci z téchto skupin rozhoduji racionalné na zaklad¢ spole¢ného

majetku (Steiner, 2004, s. 218-221).

1.8 Socialné vyloucena lokalita jako kategorie

Vznik socidln¢€ vyloucenych lokalit je spojen s bytovou politikou. Bohatsi ob¢ané
se postupné stéhuji do mést, jejich pfiliv reguluji ceny nemovitosti. Mésto se tak stava
»dobrou adresou®, pfi¢emz na ,,Spatné adrese* se koncentruje chudoba. Ceny bytli a najmi
jsou Vv téchto lokalitach dostupné pro chudsi obyvatele, ktefi se sem postupné
sestéhovavaji. Timto zplsobem vznikaji lokality, ve kterych jsou Zivotni podminky
kvalitativné horsi, nez je b&zny standard v Ceské republice. Socialné vyloudena lokalita
je takové uzemi, které se vyznacuje nasledujicimi ukazateli:

e chudoba a vyloudeni (socialni systém je nastaven pro pieklenuti kratkodobé obtizné
zivotni situace, pfi¢emz socialn¢ vylouceni ziji v této situaci dlouhodobg),

e nizka vybavenost vefejnymi sluzbami (zahrnujici ¢asto absenci zakladnich sluzeb
nebo sluzeb k zajisténi pfijatelné Zivotni tirovne),

e nizka uroven ekonomické aktivity (lokality se nachazeji v podnikatelsky
nelukrativnich oblastech),

e vysoka a dlouhodoba nezaméstnanost (vedouci k pasivité, rezignaci na hledani

pracovniho mista, ke vzniku faktické zavislosti na socidlnich davkach, zadluzovani,
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praci na ¢erno a nelegalnimu zpisobu ziskavani financi apod. Tento zivotni styl se
v prostiedi deprivovaného uzemi mezigeneracné reprodukuje a posiluje),

e nizka uroven vzdélani (nedocenény vyznam vzdélani ¢i nezdjem o né&j jSoOu
primarnimi pficinami Skolni neuspésnosti vedouci k nizké Grovni profesni kvalifikace
obyvatel),

e vyznamné ekonomické a socialni problémy

e nevyhovujici Zivotni prostiedi (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, s. 7-10).

Socialné vyloudené lokality v Ceské republice patii z hlediska velikosti mezi
relativné nejmensi. Zhruba polovina je tvofena pouze jednim domem, tietinu lokalit tvoii
blok nebo skupina domd, pouze asi 20% lokalit 1ze oznacit za ¢tvrt’ mésta nebo ¢ast obce
(Sykora et al., 2007, s. 44). VétSina vyloucenych lokalit na nasem Uzemi je etnicky
homogenni, zhruba tfetinu lokalit obyvaji pouze Romové. Odhadovand nezaméstnanost
v exkludovanych lokalitach dosahuje okolo 90% (GAC, 2006, s. 31, 42). Pfistup statnich
instituci k feSeni problému socidln€¢ vyloucenych lokalit se projevuje zejména v roving
rétorik a deklaraci, praktické a realizovatelné postupy v oblasti integrace spiSe absentuji.
Naproti tomu mistni samospravy mést a obci se mnohdy angazuji v oblasti aktivnich
strategii rezidencni segregace, ¢imZ podporuji vznik a rozristani ghett (Rizicka, 2012,
S. 29).

Socialné vyloucené lokality se navzdjem odliSuji nejen svou velikosti, ale také
velikosti obce, v niZ se nachdzeji. Podle téchto udaji lze s urcitou pravdépodobnosti
odvozovat né&které dalSi znaky lokality. Lokality se vSak odliSuji v dalSich
charakteristikdch jako historicky vyvoj dané lokality, fluktuace obyvatel, fyzicky stav
lokality, druh vlastnika nemovitosti nebo instituciondlni zazemi (spravni a neziskovy
sektor, skoly apod.). Analyza socidlné¢ vylou¢enych romskych lokalit (GAC, 2006, s. 22-

25) nabizi pracovni rozd¢leni lokalit:

1.8.1 Mala venkovska lokalita

Lokalita tohoto typu se nachazi v obci do 5000 obyvatel a Zije zde méné nez 50
vylouc¢enych obyvatel. Tuto lokalitu tvofi budovy v hor§im fyzickém stavu nebo budovy
neurcené puvodné jako bytové (primyslové stavby, drazni budovy atd.). V mnoha

pfipadech se jednd o mensi ¢inzovni diim ¢i bytovku. Budovy byvaji vétSinou vlastnény
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soukromymi osobami. Malé venkovské lokality byvaji vétSinou tvofeny pouze romskymi

obyvateli.

1.8.2 Velka venkovska lokalita

Tato lokalita byva obydlena vice nez 50 vylou¢enymi obyvateli a nachazi se v obci
do 5000 obyvatel. Lokality tohoto typu byvaji tvofeny dvéma ¢i vice ¢inzovnimi domy

V horSim fyzickém stavu.

Vlastnikem budov byva piedevsim obec nebo soukromy vlastnik. Obce, ve kterych
se nachazeji venkovské lokality, vétSinou nerealizuji zadné projekty zamétené na romskou
mensinu, a zpravidla zde neplisobi zaddna neziskovad organizace orientovand na tuto

problematiku.

1.8.3 Mala méstska lokalita

Tento typ lokality se naléza v obci do 50 000 obyvatel a obyva ji méné nez 100
vylouc¢enych obyvatel. Fyzicky stav méstskych lokalit je relativné lepsi nez u lokalit
venkovskych. Vlastnikem nemovitosti byva vétsinou obec. Casto se jedna o lokality nové
vznikajici zejména fizenym sest¢hovanim. Lokalitu ¢asto tvoii ¢inZovni ¢i bytovy dim,

v nékterych ptipadech také ubytovna ¢i holobyty.

1.8.4 Velka méstska lokalita

Pokud vylou€enou lokalitu ve vétsi obci do 50 000 obyvatel osidluje vice nez 100
ctvrti nebo sidlisté. Ve velkych méstskych lokalitaich jsou pravdépodobnégjsi problémy

s kriminalitou a socialné patologickymi jevy.

1.8.5 Mala velkoméstska lokalita

Vyloucena lokalita tohoto typu se nachazi v obci nad 50 000 obyvatel a bydli v ni
méné nez 150 vylouCenych. Velkoméstské lokality jsou tvofeny budovami v lepSim
fyzickém stavu, Casto jde o ubytovny, holobyty nebo jednotlivé stojici ¢inzovni domy.
Byvaji to lokality nové vznikajici, a to pfedevSim fizené. V obcich s témito lokalitami
zpravidla pusobi né€kolik neziskovych organizaci zaméfenych na praci s romskou

mensinou.
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1.8.6 Velka velkoméstska lokalita

Tato lokalita byva osidlena vice nez 150 vylou¢enymi obyvateli a nachazi se v obci
s vice nez 50 000 obyvateli. Budovy Vv téchto lokalitich vlastni nejéastéji ruzni vlastnici
nebo podnikatelské subjekty. Lokality byvaji tvofeny ¢asti ulice nebo ctvrti, popf.
uzavienym blokem domi. V téchto lokalitach je zpravidla nejnizs$i koncentrace pouze
romskych obyvatel, ¢astéjsi jsou problémy s kriminalitou a zavislostmi. Obce, ve kterych
se tykové lokality nachazeji, byva feseni romské problematiky zahrnuto do komunitniho

planovani a ptisobi zde vice nez jedna neziskova organizace vénujici se Romam.
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2 ROMSTVI JAKO FAKTOR POTENCIALNIHO SOCIALNIHO
VYLOUCENI

Tato kapitola nastintuje kulturni aspekty zivota romskych obyvatel (nejen) socialné
vyloucenych lokalit. Zabyva se jejich vylouc¢enim v historické perspektive, jejich
kulturnimi pfedpoklady a zvyklostmi. Zadmérem této kapitoly neni pouze stroze popsat
specifika romské komunity a zobecnit tak jeji problémy z hlediska socidlniho vylouceni.
Romové vsak tvoii vétSinovou ¢ast vyloucené lokality, kde je vyzkum provadén, a proto
kapitola slouzi jako pfiblizeni jejich zpisobu zivota. Romska populace je obecné situaci

socialniho vylouceni a chudoby ohroZena na naSem uzemi nejvice (Moravec, 2006, s. 21).

2.1 Romské socialni skupiny

Jak uvadi Navratil (2003, s. 56-58), romskd komunita v ¢eském prostiedi byla a je
Z hlediska socidlniho vylouceni velmi rizikovou skupinou. Historické udalosti
a etnografické analyzy vypovidaji o tom, Ze Romové nebyli nikdy povazovani
za pravoplatné a rovnocenné piislusniky ¢eské spolecnosti, a ze se vZzdy nachéazeli na okraji
spole¢nosti. Romskd mensina byla zejména ve 20. stoleti zasazena né€kolika udalostmi,
které ovlivnily jeji situaci prakticky dodnes. Jednalo se zaprvé o vyvrazdéni vétsiny
usedlych Roma v koncentracnich tdborech za druhé svétové valky, dale experiment
socialistického rezimu, kdy doSlo k nésilnému ptesidleni velké Casti romské komunity
z vesnického prosttedi osad do sidlist primyslovych mést. V neposledni tadée
se na sou¢asné situaci Romti v Ceské republice podepsala transformace ekonomiky zemé

na trzni hospodarstvi, v disledku ¢ehoz ztratili Romové v masovém meéftitku préci.

Romové nebyli a nejsou jednotnym celkem, nybrz se déli do velkych rodovych
skupin. PfisluSnost ke skupin€ a hranice mezi jednotlivymi skupinami jsou urcovany
primarné na zdklad¢ piibuzenstvi (Budilova a Jakoubek, 2006, s. 233). Vice nez 80%
vSech Romil zijicich na nasem Uzemi tvoii slovensti a mad’ar§ti Romové, ktefi k ndm

pfichazeli ze Slovenska po druhé svétové valce. Zcela specifickou skupinou zijici

v Cechach a na Moravé jsou Vlachové — Vlachike?, u nichZ je védomi vlastni odlinosti

2 Vlachové (nazyvani téz Vlach Roma) jsou romskou skupinou pochazejicich ptivodné z Mad’arska

(Szuhay, 2009, s. 169).
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od ostatnich romskych skupin velmi silné. Vlachové stale silné¢ udrzuji své kulturni tradice
véetné jazyka, vnitfnich zdkonli a hodnotovych systémi. Se slovenskymi Romy se
nestykaji a vycitaji jim, ze ztratili své romstvi a ze jiz nejsou Cikany. Soucasni slovensti
Romové se dnes mezi sebou vnitiné déli na bohaté (uspesné) a chudé (neuspesné), podle

toho se navzajem posuzuji a vymezuji (Davidova, 2009, s. 241-245).

Vztahy mezi jednotlivymi piibuzenskymi skupinami Romt jsou uzaviené a ¢lenové
jedné skupiny neziidka povazuji ¢leny jinych skupin za ménécenné nebo necisté. Obvykle
oznacuji ptislusniky odlisnych skupin slovem ,,deges®. Pojem deges byl ptivodné spojovan
S ritualni necistotou Romu (Pivon, 2009, s. 212). V dalSich generacich slovo deges
pozbyvalo spojitosti s ritudlni necistotou a zaCalo se vztahovat na osoby chudé,
nepfizpusobivé, $pinavé nebo nepracujici, rodiny s velkym poctem déti, nebo zkratka
na Romy, kterymi se pohrda. Ceskymi Romy, ktefi uz piivodni vyznam tohoto oznadeni
neznaji, jsou jako degesi Casto oznaceni Romové prichazejici ze Slovenska nebo Zzijici
na Slovensku (Budilova a Jakoubek, 2006, s. 235-236). V dnes$ni dobé se pod pojmem
deges skryva n€kdo, kdo se odliSuje, kdo je jiny, nebo kdo piislusi k jiné skupiné (Ferko,
2009, s. 328-330).

2.2 Romska rodina

Romska kultura, majici své hluboké historické koteny v indické kultufe, vnima
rodinu a vibec socidlni uspofadani svych ¢lend odliSné oproti evropskému modelu.
Ekvivalentem nuklearni rodiny tvofené rodic¢i a détmi je tzv. ,,romiii ¢have®, ptriléhavéjSim
terminem pro rodinu v romské komunité je vsak ,famelija“ oznaGujici $ir$i rodinu
s prarodici, stryci, tetami, bratranci (Davidova, 2010, s. 53-54).

Podle Bartoniové (2009, s. 57) je tradiéni romska rodina pocetna a velmi soudrzna,

rwr

v romskych rodinach ptenasi z generace na generaci tradice, zakony a charakteristické
vztahové vzorce. Rodova soudrznost Romi a jejich pfislusnost k rodovym spolecenstvim
je velmi silnd. V rodin€ panuje vzajemnd solidarita, bezpeci a ochrana vSech c¢lent.
Tradi¢ni romskou rodinu charakterizuje souziti né€kolik generaci pospolu. Prestoze
jeromska rodina vnimana silné patriarchalné, nejvyznamnéjSim dospeélym ¢lenem

je nejcastéji matka, ktera pecuje o déti, celou rodinu a zajistuje vnitini chod domacnosti.
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Kromé¢ matky zastupuji v SirSich rodinach vyznamnou roli také babicky a strycové

(Zikova et al., 2011, s. 53).

Bartoniova také popisuje, ze postaveni zeny v romské rodiné byva velmi nizké.
Zena je pro muZe nékym méné dilleZitym a je uréena k tomu, aby rodila déti, vychovavala
je a udrzovala domacnost. Zeny mivaji obvykle prvni dit¢ v pomémné brzkém véku
a vétSinou muz rozhoduje o tom, kolik déti bude rodina mit (Bartonova, 2009, s. 58).
Romskd maminka se o narozené dité stara s velkou laskou a n¢hou, poskytuje ditéti
spoustu dotykti, pohlazeni a s obdivem pecuje o jeho fyzické blaho. Matka ma s ditétem
velmi pevnou vazbu a kromé fyzického kontaktu vyuziva velké mnozstvi neverbalnich
projevi a empatie. Diky této rané péci jsou romské déti béhem Zivota zahrnuty mnozstvim
dotykli, vnémz neni tfeba slov. Tato péce obvykle konéi narozenim dalSiho ditéte,

vychovu piebira starsi sestra (Sekyt, 2008, s. 215).

Vzhledem Kk tomu, ze romské déti vyrustaji ve vét§im poctu sourozencti, prarodict
a dal$ich rodinnych ptibuznych, jsou sourozenecké role rozdéleny podle pohlavi a
narozeni. Nejstar§i potomek ma urcité kompetence, které ostatni sourozenci uznavaji.

Nejvetsi pozornost a péce je veénovana nejmlad$imu ¢lenu rodiny (Bartoniova 2009, s. 58).

2.3 Migrace Romii

Po padu komunistického reZimu museli Romové kromé ekonomickych problému
spojenych se =ztratou nekvalifikovanych zaméstnani celit rostoucim socialnim,
administrativnim a obchodnim tlakiim na zachovani a posileni segregace romskych
komunit. Napéti a tlaky spojené 1 s rasistickymi utoky vedly k tomu, Ze se mnozi Romové
rozhodli cestovat do prosperujicich zemi zapadni Evropy za svymi pfibuznymi. Zamitani
vstupu do zemé osobam identifikovanym jako Romové je vedlo k tomu, Ze zacali v téchto
zemich zadat o azyl (Guy, 2009, s. 269-270). Dtivody pro odchod do zahranic¢i, které
Romsti emigranti uvadéli, popisuje napiiklad publikace Interkulturni vzd&lavani®,
Specifikem romské migrace na zdpad byla skutenost, ze Romové nikdy neodchézeli
samostatné, ale vétSinou s celymi nukledrnimi rodinami, v mnoha ptipadech emigrovaly tfi

generace jedné rodiny nebo nékolik vétvi rozSitenych rodin ¢i rodinnych klani. Sila

8 Kolektiv autord (2002). Interkulturni vzdélavani 1. [on-line]. Dostupné 10.4.2015

z http://lwww.varianty.cz/cdrom/podkapitoly/IKV1_komplet.pdf
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rodinnych vazeb a vzajemnd pouta ¢leni romskych rodinnych spolecenstvi vedla nejen
k emigraci celych rodin, ale také k tomu, ze se rodiny kvili odlouceni od svych ¢lent
vracely zpét. Udrzovani rozsifenych rodin plnilo kromé psychologického a emocionalniho
vyznamu 1 funkce sdileni zkuSenosti, informaci a vzdjemné materialni pomoci. Nekteré
rodiny, které se potykaly s velkymi ekonomickymi problémy (zadluZenost, chudoba,
vysté¢hovani), byly nuceny migrovat opacnym smérem na vychod. Rodiny odchézely
z Ceskych a slovenskych mést a stéhovaly se do segregovanych osad na slovenském

venkové, ve kterych mély své piibuzné (Guy, 2009, s. 269-271).
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3 VYBRANA VYLOUCENA LOKALITA

Kapitola se vénuje socialné vyloucené lokalité Havifov Sumbark, zafazuje ji
do kontextu celého mésta i do typologie vyloucenych lokalit. Zabyva se jejim vznikem,

v

problémy, které se zde vyskytuji.

3.1 Socialné vylou¢ena lokalita Havifov Sumbark

Mg¢sto Havifov se nachazi v ostravsko-karvinské pramyslové oblasti. V soucasnosti
ma 77 674 obyvatel (Statutarni Mésto Havifov, 2014), pfi¢emz tento pocet se rok od roku
snizuje, v roce 2000 zde zilo 87 113 obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2014). Kvasnicka
(2010, s. 61) uvadi, ze zde Zije okolo 4 000 obyvatel romského puvodu. V Havifové

se nachdzeji 2 socialné vyloudené lokality — Sumbark a Prostiedni Sucha.

Lokalita Sumbark se nachazi v nejstari ¢asti Havifova postavené v padesatych
letech minulého stoleti. Tato méstska &tvrt (nazyvana také ,,stary Sumbark®) je od novéjsi
¢asti Havifova oddélena Zelezni¢ni trati a ruSnou silnici. Mezi obéma Castmi mésta
se nachazi zelezni¢ni nadrazi a hypermarket. Nejvetsi koncentrace socialné vyloucenych,
prevazné romskych rodin je situovana do nékolika centralnich ulic ¢tvrti (Kvasnicka, 2010,
S. 61). Z hlediska pracovniho rozdéleni vyloucenych lokalit (GAC, 2006) se jedna o velkou

velkoméstskou lokalitu.

Méstska Gast Sumbark vznikla jako jedno z prvnich sidlist zajistujici ubytovani
horniklim, zaméstnanciim primyslovych podnikii a stavebnim délnikiim budujicim dalsi
¢asti Havifova. Velka ¢ast romskych obyvatel zde Zije po n€kolik generaci a jejich rodiny
jsou povazovany za starousedliky. Zacatkem devadesatych let zde zilo 500 — 800 Romtl,
tato lokalita byla zndma relativné levnym a dostupnym bydlenim. V poslednich letech
dochazi k vyraznému sest€éhovani Roml zplsobenému ekonomickymi a socidlnimi
okolnostmi. Kvili uzavirani dolt, primyslovych podnikl a celkovému Gtlumu pramyslové
¢innosti v regionu zaniklo mnoho délnickych profesi a chybi pracovni pfilezitosti. Déti
starousedliki zistavaji bydlet (i se svymi novymi rodinami) u svych rodi¢u, protoze

nemaji dostatek prostredkil na potizeni vlastniho bydleni. Za Siroce rozvétvenymi rodinami

vvvvvvvv
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3.1.1 Obyvatelstvo

V méstské ¢asti Havifov Sumbark Zije celkem 20 241 obyvatel (Statutarni Mésto
Havitov, 2014). Jedna se o celkovy podet obyvatel Zijicich ve staré ¢asti Sumbarku,
ptilehlych rodinnych domech a nové zbudovaném sidlisti. Pocet obyvatel staré Casti
Sumbarku je odhadovan na cca 3 500, z toho zhruba 1 200 Romil. Obyvatelé socidlné
vyloucené lokality ziji vétSinou ve tfiClennych, Ctyf¢lennych a vice nez Sesticlennych

domaécnostech, tfi ¢tvrtiny domacnosti jsou s détmi (Sociotrendy, 2011, s. 43).

3.1.2 Migrace

Migrace romskych obyvatel v této lokalit¢ je podle Kvasni¢ky (2010, s. 64-65)
i na zakladé mych pracovnich zkuSenosti pomérné¢ vyrazna. Béhem poslednich deseti let
se do lokality pfistéhovalo podle odhadi okolo 500 Romu. Stéhuji se tady z okolnich
I vzdalengjSich mést a obci (napf. z Ostravy, Orlové, Hranic na Morav€), v nemalé mife
Castd, presto se vyskytuje. Zatimco Kvasnicka (2010) hovoii zejména o migraci
jednotlived, kterym v lokalité ziistdva rodinné zazemi, mé zkuSenosti zahrnuji také

odchody celych rodin do zahrani¢i®,

3.1.3 Bydleni

Z vngjsiho pohledu lokalitu tvofi sidlist€é domil z padesatych let. V dané lokalité
jsou nejcastéjsi tfipodlazni blokové domy se c¢tyfmi vchody o osmi bytech. Jedna
se vétsinou o dvoupokojoveé byty druhé kategorie, vytapéné plynovym kotlem, plynovymi
topidly nebo tuhymi palivy. Technicky stav jednotlivych domu se lisi, n€které domy mayji
Spatné vchodové dvete, chybégjici zvonky nebo schranky, nefunkéni osvétleni spolecnych
prostor. U nékterych domu jsou vyménéna nebo natfena okna Ci opravena fasada

(Sociotrendy, 2011, s. 49-51; Kvasnicka, 2010, 63-64).

* Béhem let 2010 — 2014 se z lokality do zahrani&i odstéhovalo minimalné 8 rodin, jejichz ¢leny
jsem osobné znala. 7 z nich odjelo do Velké Britanie, jedna do Kanady.
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3.1.4 Vzdélani

V lokalité funguji dvé bézné zakladni Skoly a jedna specidlni zakladni Skola.
Nachéazi se zde tfi stfedni Skoly nabizejici jak maturitni, tak u¢ebni obory. Nejvétsi podil
obyvatel vylougené lokality Sumbark tvoii osoby s dokon¢enym zékladnim vzd&lanim
adale pak osoby vyucené (Sociotrendy, 2011, s. 43). Vzdélavani déti a mladeze
komplikuje casté zaSkolactvi a kézeniské problémy ve Skoldch, neobvyklé neni ani
predCasné ukonceni Skoly divkami kvili téhotenstvi (Statutdrni mésto Havifov, 2012,

s. 40).

3.1.5 Nejcastéjsi problémy

Hlavnim problémem v lokalit¢ je nezaméstnanost souvisejici s nizkou
vzdélanostni urovni vyloucenych obyvatel. Mira nezaméstnanosti v této lokalité
se pohybuje kolem 90%. Souvisejicimi problémy jsou $patna finan¢ni situace rodin a velka
mira zadluzenosti. Obyvatele lokality také ¢asto trapi nevhodné bytové podminky (malé
bytové prostory, plisen v bytech, vytopené sklepy apod.), nezvyklé nejsou ani konflikty
mezi romskymi obyvateli a ostatnimi obyvateli lokality. Mezi romskymi obyvateli

a prislusniky majoritni spole¢nosti vznika ¢asto napéti eskalujici az v pocit ohrozeni.

Kriminalita je v socialné vylouc¢ené lokalité zhruba na stejné urovni jako v jinych
¢astech mésta, avSak 1i8i se charakter trestné ¢innosti — pievladaji drobné kradeZe a ¢innost
spojend s uzivanim a distribuci drog. Nutno zminit, ze konflikty vznikaji také mezi Romy
navzajem, vétSinou mezi starousedliky a nové prichozimi ptistéhovalci (Sociotrendy, 2011,
S. 43-44, 98; Agentura pro socialni zaclenovani, 2011, s. 9). Romsti obyvatelé vyloucené
lokality netvoii sourodou skupinu, ale jednd se o piisluSniky riznych socialnich
arodovych skupin. Konflikty mezi témito skupinami také nejsou neobvyklé. Znacna ¢ast
rodin je poznamenana probihajicim vykonem trestu jednoho nebo obou rodi¢. Vychovu

a péci o déti v téchto ptipadech piebiraji zpravidla prarodice déti.

Uzivani drog a obchodovani s nimi je povazovano za velmi rozsifeny problém
vybrané vyloucené lokality. Mezi nejuzivanéjsi drogy v lokalité patii pfedev§im marihuana
a pervitin. Vyznamnym prvkem vedoucim k uzivani drog byva poflakovani mladeze
naulici a absence smysluplnych alternativ k traveni volného cCasu. Prvni zkuSenosti

s drogami ziskdvaji jejich uZivatelé zpravidla vramci part, nékdy je uziti drogy
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povazovano za projev participace k neformalni skupin€. Prvotnim diivodem uzivani drog je
nejcasteji nuda, kdy je droga vnimana jako zabava a zpestieni. Postupem Casu se z uzivani
stava kratkodoby unik z nudy, ke kterému se po vyprchani u¢inkl drogy uzivatelé znovu
vraceji a uzivani u nich prechazi v zavislost. Uzivani drog v lokalit¢ vede k majetkové
kriminalité, kdy naprostd vétSina kraddezi a loupezi souvisi s obstardvanim prosttfedktl
na navykové latky. Problematika navykovych latek v lokalit¢ zahrnuje také obchodovani
s nimi. Pro dealery je prodej drog zdrojem obzivy a neni pravidlem, Ze tito lidé jsou sami
uzivateli drog. Prodavani drog je jednim z hlavnich divodi trestti odnéti svobody. Drogy
se vyrabé&ji bud’ pfimo v lokalité, anebo se dovazeji z ostatnich ¢asti Havifova ¢i okolnich
mést (Walach, 2011, s. 56-59).

Zavislost na hernich automatech je jednim z hlavnich patologickych problémi
vybrané lokality. Gamblerstvi zapfi¢inuje materialni stradani jedinct i celych rodin, zfidka
vede dokonce k sebevrazdé. Stejné jako uzivani drog je hrani na vyhernich automatech
vnimano jako specifické traveni volného Casu slouzici jako kratkodoby momentalni unik
z reality zivota v dané lokalité. V kone¢ném disledku vede takovy unik ke zhorSeni oproti

pavodnimu stavu (Walach, 2011, s. 45).
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole predstavuji vychodiska a cile vyzkumu, pouzity vyzkumny ptistup —
piipadova studie a volba vyzkumného souboru. Dalsi ¢asti kapitoly se zabyvaji pouzitymi
metodami sbéru dat, jejich zpracovani a analyzy, zminény jsou také etické otazky

vyzkumu.

4.1 Formulace vyzkumného problému

Pfi uréovani vyzkumného problému jsem se cilené zaméfila na problematiku
socialniho vylouc€eni v kontextu prostfedi vybrané socidlné vyloucené lokality. Vychazela
jsem nejen z teoretickych poznatki, ale pfedevsim jsem vychazela z vlastni zkuSenosti

pii praci ve volnocasovém klubu, ktery se vénuje klientim ze socialné vyloucené lokality.

Vyzkumny problém prace se tyka socialniho vylouceni z perspektivy samotnych
aktéru — obyvatel socialné vylouéené lokality. Kvalitativni vyzkum se zamé&fuje na pohled
vybranych ¢lent ze tii rozdilné (etnicky, ekonomicky, socialn€) postavenych rodin zijicich
Vv prostiedi socialné vyloucené lokality na zivot ve vyloucené lokalit¢ i na vylouceni
samotné. Specifikum vyzkumu spociva v tom, ze dvé rodiny jsou pivodem romského

etnika, jedna rodina je neromského plivodu.

4.2 Stanoveni cili vyzkumiu

Pro stanoveni cili vyzkumu bylo pouZito jejich rozdéleni na personalni,
intelektudlni a praktické. Personalni cil se zamétuje na obohaceni vyzkumnika samotného,
patii zde napiiklad osobni zdjem vyzkumnika o urcité téma nebo snaha zménit existujici
problém. Intelektudlnim cilem je rozsifeni odbornych poznatkti dané problematiky,
porozumét pfi¢inam urcitého problému ¢i jednani, a také zodpovézeni otazek, na které
dosavadni vyzkumy neodpovédély. Prakticky cil vede ke snaze vyuzit vysledkll vyzkumu

Vv praxi, ke zmén¢ soucasné situace nebo jednani aktéri (Maxwell, 2005, s. 15-24).

Personalni cil vyzkumu vyplyva z mé pracovni zkuSenosti v socidlné vyloucené
lokalité, kde jsem se jako pedagog ve volnoCasovém zafizeni Casto setkavala s rozdily mezi
jednotlivymi détmi i rodinami v lokalité. Cilem je hlub$i poznéni socialné¢ vyloucené

lokality, kultury lidi, kteti zde Ziji, zkoumani jejich vnimani dané problematiky.

36



Intelektualnim cilem, fakticky vlastnim cilem celého vyzkumu, je porozumét
pricinam socidlniho vylouceni z pohledu aktéru, poukdazat na rizné pohledy na socialni
wlouceni. Cilem je také porozumét nejviditeln€jSim projevim zpiisobu Zivota

exkludovanych lidi a zaroven popsat zivot téch, kteri Ziji v socidalné vyloucenée lokalite,

a presto je nelze klasifikovat jako socialné vyloucené.

Prakticky cil vyzkumu je pfinést nové poznatky v oblasti socidlniho vylouceni,
které¢ spocivaji v identifikovani zakladnich problémt obyvatel Zzijicich v dané lokalité,
prozkoumani miry jejich socialni exkluze a zptisobii vyrovnavani se s vylou¢enim. Tyto

poznatky jsou podlozeny vypovéd'mi samotnych aktért.

4.3 Pripadové studie

Pro zkoumani problematiky socidlniho vylouceni byl vybran kvalitativni vyzkum,
ktery ndm umoznuje ziskat podrobngj$i popis a vhled pfi zkoumani rodin v jejich
ptirozeném prostiedi. Diky zohlediiovani ptisobeni lokédlnich podminek a situaci je mozné
sledovat procesy zkoumanych jedinci a hledat pti¢inné souvislosti ve vztahu k nim
(Hendl, 2005, s. 52). Ukolem kvalitativniho vyzkumnika je patrat po socialni situaci
zkoumanych osob a zkoumat dalSi souvislosti obyvatel ve vztahu k vyzkumnému

problému (Svaiicek et al., 2007, s. 19).

Na zakladé stanovenych vyzkumnych cili byla jako design vyzkumu zvolena
ptipadova studie, kterd umoZiluje na zaklad€ detailniho popisu a rozboru jednotlivych

piipadu zachytit slozitosti problému a vztahy v jejich celistvosti (Hendl, 2005, 103-104).

4.4 Volba vyzkumného souboru

Ucastniky vyzkumu jsem vybrala metodou zamémého (celového) vybéru.

vy

spliuji urcité vlastnosti (Miovsky, 2006, s. 136). Pro ucely vyzkumu jsem se zaméfila
na rizné situované rodiny Zzijici v jedné konkrétni lokalité. Rozdily spocivaly v etnicité,
ekonomickém stavu a socialnim statusu jednotlivych rodin. Dv¢ rodiny (rodina pani Evy
arodina Sary) jsou romského pivodu, tieti rodina (pani Anny) je neromska. Ugastniky
vyzkumu jsem do vybéru hodlala zafadit také podle vykazovanych zndmek socidlniho

vylouceni. Zatimco rodinu Sary l1ze povazovat za vyloucenou ne svoji vinou, rodina pani
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Anny vykazuje typické znaky socidlniho vylouceni. Rodina pani Evy mé zkuSenosti
se socidlnim vylou¢enim, pfesto mizeme fici, ze dnes znamky vylouceni nevykazuje.
Provadény kvalitativni vyzkum je primarné zaméien na socidlni vylouceni
z perspektivy jednotlivych aktérti zijicich v socidln€é vyloucené lokalit¢. K zajisténi
komplexngjsiho pohledu na danou problematiku z vice perspektiv jsem vyuzila triangulaci
(Svatigek et al., 2007, s. 204). Pro Gdely vyzkumu jsem zvolila datovou triangulaci, ktera
spo¢iva v pouziti riznych zdroji vyzkumnych dat (Hendl, 2005, s. 149). Primarnim
zdrojem informaci jsou rozhovory se zkoumanymi osobami. Dal§imi zdroji jsou rodinni
piislu$nici zkoumanych osob, pedagog volnoasového zafizeni, uéitel mistni ZS, socialni
pracovnice. Poznatky ziskané z rozhovorii jsem doplnila vlastnim nesystematickym
pozorovanim. Jednotlivé ziskané informace se potvrzovaly a dopliovaly, stavalo se ovSem,
ze se pohledy jednotlivych informantt liSily a data si odporovala. StéZejnim byl v takovém
ptipadé¢ v souladu s vyzkumnym problémem pohled primarnich zdroji na danou

problematiku (Svatigek et al., 2007, s. 204).

4.5 Sbér a zpracovani dat

Bezdé&Eny sbér dat probihal v dobé mé prace v socialné vyloucené lokalité. Béhem
svého pasobeni v dané lokalit¢ jsem ziskavala blizsi informace o zivoté lidi a prostiedi,
ve kterém Zziji, coz pozdé€ji vedlo k zafazeni vybranych Gcastniki do vyzkumu. Vybrané
ucastniky jsem oslovila nékolik mésicii pfed samotnou realizaci vyzkumu se zdmérem

dozvédét se vice o zivoté, prostiedi, ve kterém obyvatelé ziji, a pfedev§im znat jejich

pohled na jiz zminénou problematiku.

StéZejni metodou cileného sbéru dat vyzkumu byl hloubkovy rozhovor, pomoci
kterého 1ze porozumét pohledu zkoumanych osob, aniz bych jejich odpovédi omezovala
vybérem polozek v dotazniku (Svafiéek et al., 2007, s. 159-160). P¥i vytvafeni schématu
otazek rozhovoru jsem nejprve nastinila témata (kategorie), kterd se podle mého nazoru
a na zéklad¢ studia teoretickych zdroju tykala vyzkumného problému mé prace. Nasledné
jsem tato témata rozvijela jednotlivymi otazkami rozhovoru (Berg, 2001, s. 74).
Polostrukturované rozhovory jsem meéla schematicky pfedem pfipraveny (seznam témat
a otazek) s moznosti otazky a jejich potadi flexibilné meénit podle prubéhu rozhovoru

(Miovsky, 2006, s. 159). Schéma otazek rozhovoru je uvedeno v Priloze 1.
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Pro zachovani co nejvétsi autenti¢nosti vyzkumu jsem vyuzila také rozhovory
s externimi  zdroji, tj. lidmi, ktefi jsou v socidlné vyloucené lokalit¢ pracovné
zainteresovani v pomahajicich profesich. Témito zdroji jsou: pedagog volnocasového
zafizeni, se kterym vSechny tfi zkoumané rodiny, resp. jejich ¢lenové, maji osobni
zkusenost, ucitel mistni zakladni $koly a socialni pracovnice. Informace ziskané z téchto
zdrojii slouzi k celkovému doplnéni informaci poskytnutych prostiednictvim vyzkumnych

rozhovort S Gcastniky vyzkumu.

Nezanedbatelnym zdrojem vyzkumnych informaci bylo nesystematické pozorovani
provadéné béhem realizace vyzkumu prostfednictvim neformalnich navstév lokality,
volnocasového zatizeni, a kontaktu s nékterymi rodinami. Diky tomu, ze lokalitu znam

vyplyvajici z vyzkumnych rozhovort.

Rozhovory s ucastniky vyzkumu probihaly v obdobi od prosince 2014 do biezna

2015. Podrobny harmonogram provadéni vyzkumnych rozhovort prezentuje tabulka 1.

Prosinec 2014 | Rozhovor 1 (pani Eva)
Leden 2015 Rozhovor 2 (pani Eva)
Unor 2015 Rozhovor 3 (pani Anna)
Unor 2015 Rozhovor 4 (Honza)
Unor 2015 Rozhovor 5 (Sara)

Unor 2015 Rozhovor 6 (Séra)
Biezen 2015 | Rozhovor 7 (pani Anna)

Biezen 2015 | Rozhovor 8 (pedagog)

Bfezen 2015 | Rozhovor 9 (sociédlni pracovnice)

Biezen 2015 | Rozhovor 10 (ucitel)

Tab. 1. Harmonogram provadeni
vyzkumnych rozhovorii

Vsechny rozhovory jsem provadéla v prostiedi, které je ucastnikim vyzkumu dobte
znamé. VéEtSina rozhovort byla realizovana V prostorach volnoCasového zafizeni, které
ucastnici vyzkumu dobife znaji, a tudiz pro né pfedstavovalo bezpecné a piirozené

prostiedi. Dal$i rozhovory jsem provadéla pfimo v domdacnostech ucastnikii vyzkumu.
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Pied kazdym rozhovorem jsem ucastnika vyzkumu seznamila s cilem a zaméfenim
vyzkumu, dale jej ujistila 0 mlcenlivosti a anonymité, 0 postupu pii zpracovani dat.
Rozhovoru predchazelo také ujisténi, Ze ucastnik nemusi odpovidat na nékteré otazky,
pokud nechce a rozhovor muze kdykoli ukoncit. Rozhovory mély polostrukturovanou
formu, méla jsem pfipravena zakladni témata a otazky, které jsem podle prub&hu

rozhovoru pokladala, dopliovala a uptesnovala.

Rozhovory byly zaznamenany formou audio nahravek, nasledné jsem je doslovné
transkribovala s vyjimkou jmen, pojmenovani mést a mist, které by mohly vést
k identifikaci ucastniki nebo jejich rodin. Pfi piepisu rozhovor jsem nic nevynechala,
byly ponechéany nespisovné, hanlivé a vulgarni vyrazy, a téz jsem zaznamenala

nonverbalni projevy béhem rozhovoru, abych zachovala autenti¢nost.

Pti realizaci vyzkumnych rozhovori s dalS§imi zainteresovanymi osobami (socialni
pracovnice, pedagog a uditel ZS) jsem misto nahravani rozhovoru zvolila formu psani
poznamek. Poznatky poskytnuté témito zdroji slouzily k doplnéni informaci o jednotlivych

ptipadech, samy nebyly podrobeny hloubkové analyze.

Béhem vyzkumu jsem se potykala S riznymi komplikacemi. Zna¢nym problémem
bylo nedodrzeni a casté zmény terminu rozhovoru s nékterymi ucastniky vyzkumu,
v ojedinélych ptipadech nastalo prerusSeni rozhovoru. Pii realizaci pfedem domluveného
vyzkumného rozhovoru s vybranou ucastnici vyzkumu nastal incident ze strany rodinného
¢lena, ktery nevhodnym zplisobem zasahoval do pribéhu rozhovoru. Jednalo se o clovéka
pod vlivem alkoholu a navykové latky, kterého pfed dvéma lety na zdkladé prezidentské
amnestie propustili z vykonu trestu odnéti svobody. O jeho pfitomnosti a kontaktu
s rodinou jsem béhem provadéni vyzkumu nevédéla. Postupné zaalo byt jeho chovani
agresivni a pro mé i vybranou ucastnici znané ohrozujici. Musela jsem tedy rozhovor

ukoncit a z tohoto diivodu zvolit jiného ucastnika vyzkumu.

4.6 Analyza a interpretace dat

Pfi analyze dat jsem postupovala metodou otevien¢ho koddovani, které odhaluje
v datech urcita témata (Hendl, 2005, s. 247). Analyzovanim rozhovort jsem vybirala koédy,
které jsem povaZovala za dllezZité vzhledem ke zkoumané problematice. Kody jsem danym

usektim textu pfifazovala podle toho, co podle mého pohledu reprezentuji a o ¢em hovofi
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(Strauss a Corbinova, 1999, s. 44). Postupné jsem identifikovala nékolik témat
charakterizujicich zivot v socidln¢ vyloucené lokalité, na zdkladé¢ nichz jsem stanovila
jednotlivé kapitoly. Interpretaci ziskanych poznatkii jsem doplnila konkrétnimi vypovéd'mi
ucastnikd vyzkumu, které dané téma ilustruji. V zavéru jsem shrnula témata, ktera jsou
samotnymi aktéry povazovdna za stézejni a prolinaji Se napfi¢ vSemi piipadovymi

studiemi.

4.7 Etické otazky vyzkumu

Béhem realizace vyzkumu jsem dbala na dodrzeni dulezitych etickych zésad.
Anonymita a soukromi ucastnikii vyzkumu je zajisténo tim, ze jejich jména uvadim pod
pseudonymy a nepouzila jsem zadné mistni nazvy a pojmenovani, na zaklad¢ kterych by
mohli byt ucastnici identifikovéni. Pfed samotnou realizaci vyzkumu jsem ucastniky
informovala o ucelu a pribéhu vyzkumu, seznadmila je se zpracovanim informaci
a vyzadala ustni souhlas s poskytnutim informaci a nahravanim na diktafon. Informovany
souhlas snahravanim a zpracovanim informaci byl zdokumentovan audiozdznamem
na zacatku kazdého rozhovoru. VSechny dotazované jsem seznamila s moznosti

neodpovidat na nékteré otazky nebo ukoncit uc¢ast ve vyzkumu (Hendl, 2005, 155-156).

Vyzkum prezentuje realitu socialni exkluze z pohledu ¢lenti tfi rodin Zijicich
v socidlngé vylou€ené lokalité. Vyzkum je zalozen na subjektivnim vnimani reality
jednotlivymi ucastniky, proto nelze vysledky vyzkumu zobeciiovat na celou vybranou

lokalitu nebo na vyloucené lokality obecné.
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5 PRIPADOVE STUDIE

Nasledujici kapitola predstavuje jednotlivé zkoumané piipady.

5.1 Zivot v socialné vyloucené lokalité z perspektivy pani Evy

Pani Eva je romského piavodu, jeji matka pochazela z Mad’arska, otec z Cech.
V dobé provadéni vyzkumu je pani Evé 43 let, nejvyssi dosazené vzdélani ma zékladni
a nedokoncené studium v oboru kadefnice. V soucasnosti pracuje se svym manzelem
v uklidové agentute. Maji spolu tfi déti, dva syny a jednu dceru. Nejstar§Simu synovi je 23
let, je vyucen v oboru kuchat — ¢iSnik, ptesté¢hoval se do Cech, kde se Zivi praci Cisnika.
O dva roky mladsi dcera pracuje jako kosmeticka, nesdili spolecnou domacnost se svymi
rodici, ale bydli se svym pfitelem mimo socialn¢ vyloucenou lokalitu. Nejmlad$imu synovi
je 13 let, navstévuje zékladni Skolu, je v Sesté tfid€. Rodina zije v dané socialné vyloucené

lokalité pfiblizn€ dvacet let, od doby siiatku pani Evy a jejiho muze.

Rozhovor s pani Evou probihal v pfirozeném prostiedi jeji domacnosti. Diky tomu,
ze se nékolik let zndme a béhem pracovni zkusenosti si ke mné vytvofila divéru, neméla
problém se mi svéfit se svym zivotnim piibéhem. Souhlasila tedy s nahravanim svych
vypovédi na diktafon. V pribéhu rozhovoru mluvila pfevazné sama, pusobila vyrovnang,
kultivované¢ a sebevédomé. V soucasné dobé pani Eva nevykazuje znaky socialniho

vylouceni typické pro vétSinu dané lokality, v lokalité se fadi ke starousedlikiim.

Hloubkovy rozhovor jsem vedla spani Evou, dal$i okolnosti jsem zkoumala
prostiednictvim rozhovoru s jejim synem (Honzou) v souvislosti s problematikou
vzdélavani v prostiedi socidlni exkluze. Zkoumané poznatky jsem doplnila informacemi

od dalgich zainteresovanych osob (pedagog volného ¢asu, uéitelka ZS).

5.1.1 Okolnosti nastéhovani do vylouc¢ené lokality a setrvani v ni

Od narozeni bydlela pani Eva s rodici a jedenacti sourozenci v rodinném domku na
vesnici. Diky tomu, Ze otec pracoval na statku a obdélaval pole, dostal k uzivani maly
rodinny domek na kraji osady, kterou s velkou rodinou obyval. S Zivotem na vesnici byla
pomahali. Po mat¢in€¢ smrti bydlela pani Eva u svych starSich sourozenct, ktefi se ¢asto

st¢hovali do rliznych mést. Nejstarsi sestra emigrovala v 90. letech do Anglie, n&jakou
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dobu zde se svymi détmi a manzelem bydlela. Odstéhovala se z divodu rasismu
a nespokojenosti s zivotem v Ceské republice. Pani Eva za sestrou &asto jezdivala a o
letnich prazdninédch ji navstévovala. Na pobyt v ciziné rada vzpomina a kladné hodnoti
socidlni systém této zemé, ktery je podle jejich slov na mnohem lepsi Grovni nez v nasi

zemi.

., To byl takovy zZivot, Ze kdyz na to si vzpomenu, tak brecim, to byla skutecnd dobra
zemé, kralovsky jsme se méli.(...) Tam jsou takové podminky pro ty rodiny, Ze navstévuje
socialka, a nez vam daji podpory, tak se zajimaji, jestli ty penize opravdu potrebujou.(...)
Vidite to, ale ta starost tam je, ta péce. Tady jde o to, Ze tam ty socialni podminky jsou
na vyssim, daleko vétsi urovni nez u nas, tam se tolik nemluvi o socialnich jistotach, tam
se skutecné ty jistoty poskytujou. U nds se o jistotach mluvi, penize na to jdou plno,

‘

ale cernyma dirama to utikd jinde. "

Z perspektivy pani Evy neni zdej$i socialni systém na tak dobré urovni, na jaké by
m¢él byt. Ve srovnani s Velkou Britanii, kde podle ni instituce v socialni oblasti dobfie
funguji, se u nés o problémech spiSe mluvi, nez aby se efektivné fesily. Z jejiho pohledu je
patrné, Ze by si ptala vétsi kontrolu rodin Zijicich ve vyloucené lokalité ze strany organti
SPOD. Podle zjisténych informaci pracovnice OSPOD do lokality dochazeji, ovSem
vzhledem k velkému mnozstvi zanedbanych rodin maji kapacitu zabyvat se pouze

urgentnimi ptipady, kde je ohroZen Zivot nebo zdravi déti.

Ve dvaceti letech se pani Eva vdala a pfest€éhovala do vyloucené lokality, kde
dodnes Zije se svym manZelem a nejmladS$im synem. Nejstar§imu synovi je 23 let, vyucil
se oboru kuchaf — &i$nik, piestéhoval se do Cech a pracuje v mistni restauraci jako ¢isnik.
O dva roky mladsi dcera pracuje jako kosmeticka, bydli se svym pfitelem v jiném méste.
Nejmlads$imu synovi je 13 let, Zije s rodi¢i ve spolecné domacnosti a navstévuje Sestou

tiidu mistni zakladni skoly.

Kdyz se pani Eva vdala, pfistehovala se za svym muzem do vybrané vyloucené
lokality. Nez se v lokalité trvale usadili, prosli si v oblasti bydleni fadou zmén. Lze fici,
ze v piipadé pani Evy a jejiho muZe ptedstavovala rodina velkou solidarni sit. Kdyz
se ocitli v nouzi, pfibuzni jim financné¢ nebo materialné pomohli (Steiner, 2004, s. 218-
221). Po n¢jaké dobé se situace ohledné bydleni vyrazné zménila. Kvili uzavirani dold

ubylo primyslové ¢innosti v mistni oblasti, mnoho délnickych pracovnich mist zaniklo
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a manzel pani Evy pfiSel o praci. V prabéhu 90. let se z lokality stavala socidlné vyloucena
lokalita, st€hovaly se zde socidln¢ slabé rodiny z mésta i okoli a lokalita byla postupné
povazovana za ,,ghetto®. Pani Eva se pii shanéni bytu ¢asto obracela na méstsky tiad, kde
se ji podle jejich slov piili§ velké pomoci nedostavalo, byla tedy povinna si bydleni opatfit
sama. Rodina se v prostiedi socidlni exkluze obvykle potykala s problémy hospodateni
S penézi, coz bylo zfejmé zpisobeno tim, Ze socialni davky a ptijmy rodiny byly relativné
nizké.

., ...Nikdy zadny urad neprispéje na celé bydleni, najem jako myslim. Takze jsem si
musela vzdycky najit bydleni sama. Bud’ ubytovani v ubytovné, to bylo drahé, musela jsem
se hlasit uradu, urad mi néco prispél na to, ne sice celé, 10 ne, no ale jsem se musela

starat.(...) A ted z téch penez, co mate na zivobyti, musite vzit a dodat do ndjmu, ze?

V disledku akutniho finan¢niho nedostatku byli manzelé nuceni bydlet néjaky cas
Vv ubytovné. Diky tomu sice méli stfechu nad hlavou, ale nefeSilo to jejich finan¢ni
problémy. Bydleni v ubytovné sice neni spojeno s platbou kauce pozadované napiiklad
pii potizovani podnajemniho bydleni, ale pfesto je pomérné nakladné. Navic jsou lidé vaci
ubytovné v nechranéném najemnim vztahu, ktery jim nezakladéa narok na poskytnuti zadné
formy nahradniho bydleni (GAC, 2006, s. 29-30). Kontrastn¢ vi¢i pomérné vysokému
najmu pisobi nevyhovujici a nehygienické podminky, ve kterych v ubytovné Zili.
Ubytovna pro n¢ piedstavovala posledni moznost, jak zabezpecit alesponn zakladni

existenni potieby.

,Jsou tam Sténice, jsou tam, opravdu, jsou tam takovy, bordel, neporadek,
ty toalety, to je hrozné. Ale hlavné, zZe za to chtéji ty ndjmy, jo?(...) V takovych podminkach
to nejde, ze jsou plisné, ze ten bardk je treba na rozpadani, ty zdi, hrozné. Nehygienické
podminky, hriza. No a tak co se da délat, Ze clovek, ktery je na tom socialné slabsi, tak co
miizeme deélat? Nic. Byli jsme radi, Zze mame strechu nad hlavou, a abysme néjak prezili.

V soucasné dob¢ obyva pani Eva s manzelem a nejmladSim synem tiipokojovy byt
v socialné vyloucené lokalité. Pfestoze podminky soucasného bydleni jsou pro pani Evu
pfijatelné a vyhovujici, s Zivotem ve vyloucené lokalité neni pfili§ spokojena. Manzelé se
nékolikrat pokouseli své bydleni zménit a usilovali o lepsi podminky, ale uvédomuji si,
ze Zivot ve vyloucené lokalité je jedna z mala moZznosti, ktera je pro n€ finan¢né dostupna.

Pani Eva hodnoti méstsky zivot ve srovnani s zivotem na vesnici jako vyrazné horsi. Lidé
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na vesnici jsou podle jejich slov poctivéjsi, klidnéjsi a dobii. Z vysSe uvedeného je patrné,
ze rodina pani Evy vykazovala znamky prostorového vylouceni.

., Ve meésté jsou lidi horsi, protoze jsou hodne bujni. Nekteri se taky najdou dobry,
ale nejsou tak dobii, méstsky lidi, jak z vesnice lidi. Vérte mi, Ze na tady tu Ceskou
republiku nerada vzpominam (...) a viibec, ja se tady necitim dobre. Ji se nedivim,

ze nékteri Romové utekli do zahranici.

Pani Eva nem¢la své détstvi jednoduché, musela si projit tvrdymi podminkami
anedostavalo se ji pfiliS materialniho zabezpeceni, coz bylo pozd¢€ji zptisobeno tmrtim
matky a odchodem otce z rodiny. Svym détem se vzdy snazila davat to nejlep$i, aby
nestradaly, a poskytovala jim spoustu lasky a péCe. Prestoze rodina bydli ve vyloucené
lokalité a Casto se potykala s nedostatkem finan¢nich prostfedkii, manzelé se o déti vzdy
radn¢ starali, déti jsou vedeny ke sluSnosti, Cistoté a pofddku. Tuto skutecnost mohu
potvrdit z hlediska vlastniho pozorovani, nejen v dobé realizace vyzkumného rozhovoru.
Star$i syn i dcera dospéli, v soucasné dobé ziji mimo vyloucenou lokalitu a uplatnili se

na trhu prace. Nyni je veSkera péce a starost vénovana nejmlad$imu synovi.

5.1.2 Podminky v oblasti vzdélavani a prace ve vyloucené lokalité z pohledu

pani Evy

Pani Evu od utlého véku rodi¢e ve vzdélavani podporovali. Po smrti matky byli
sourozenci odk4zani sami na sebe, neméli tedy moZnost se po dokonceni zékladni Skoly
nadale vzdé¢lavat. Pani Eva se po zakladni Skole dostala na obor kadetnice, studium
nedokoncila, musela se starat o déti svych starSich sourozencl. Dodnes ji mrzi, zZe studium

nedokoncila a neméla moZznost lepsiho pracovniho uplatnéni.

., My jsme poctivé museli chodit do Skoly, protoZe rodice nas k tomu hnali. Ale zase
kdyz nam maminka umrela v détstvi, Ze? To mné bylo 11 roku, 11 a néco. TakzZe chodila
jsem do Skoly, vysla jsem devitku. Chtéla jsem se i vyucit za kadernici, ale nedochodila
jsem, (...) musela jsem zase hlidat déti dalsim sourozencum, takze jsem viibec na to neméla

Jjako néjaky cas nebo takovy podminky, abych se vyucila. No dneska mé to mrzi, Ze?

Své déti vedla a podporuje ve vzdélavani, i kdyz sama méla pouze zékladni Skolu.
V odborné literatufe se takovy pfistup ke vzdélavani pfili§ neobjevuje. Pomérné Casto se

setkdvame s tvrzenim, Ze Romové nepovazuji vzdélavani za dualezitou hodnotu
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(Kaleja, 2011, s. 38). Nejstarsi syn a o dva roky mladsi dcera se po zakladni Skole vyucili.
Nejmladsi syn Honza chodi do Sesté tiidy mistni zakladni Skoly. Ve Skole celkem dobie
prospiva a nema zadné kazenské prestupky. S piipravou do $koly mu v ramci moznosti
pomaha pani Eva, ale pokud si nevi rady, posle jej na doucovani do volnocasového klubu
v misté vyloucené lokality, kam Honza pravidelné dochazi.

., Honzik je na sviij vek velmi vyspély, oproti déckam ve svéem veku je nékdy az moc
Jjakoby slusny. Co vim, tak ve skole mu to jde dobre, akorat obcas prijde na doucovani,

kdyz mu nejde matika. ** (pedagog)

Na prvnim stupni navstévoval Skolu, kterou navstévovala vétSina déti neromského
puvodu. VétSina déti jej nepfijala z divodu, ze je Rom. ,, Nékteri primo vikali: ja se
nesmim bavit s ciganama’“ (Honza). Lze hovofit o tom, Ze v prostiedi Skoly doslo
K uré¢itému mechanismu socialniho vylucovani. Z divodu diskriminace byl na druhy stupen
umistén na soucasnou Skolu, kde se v kolektivu romskych spoluzakii neciti dobie.
Skola vybrané socialné vylougené lokality, do které Honza chodi, je klasickou zakladni
Skolou, ovSem je navstévovana z prevazné vétSiny romskymi détmi. V tomto piipade se
jedna o skolu, ktera byla v lokalité postupné etnizovana (Zikova et al., 2011, s. 27). Honza
je ze strany nékterych spoluzakid Sikanovan kvili tomu, Ze se svym sluSnym chovanim
odlisuje od vrstevnikii. M4 problémy s pfijetim ze strany Romi v dané lokalit¢, ktefi se mu
posmivaji a urdzi ho. Sam tyto lidi nazyva ,,degesi, coz v tomto ohledu Caste¢né souvisi
s neCistotou, ale spiSe méa na mysli jejich intelektualni Groven. Narazky spoluzakd si
vétSinou vyfesi sam, nechce svymi problémy rodice zatéZovat.

., Tak ja si o sobé myslim, zZe jsem vychovany, a jak treba mluvim s Romama, kteri
Jjsou hodné nevychovani, nadavaji sprosté ucitelum, nekteré tady nemam rad, protoZze mi
nadavaji, Ze jsem slusny, tak mi rikaji, Ze jsem Sprt. (...) V nasi tridé je asi ... ani jeden
bily, ale tak fakt mé nezajima barva, ale jak se chovaji. JakozZe nékteré vnimam, Ze jsou
prosté hloupi, degesi, ja se jich Stitim (...) Nekdy jsem mel takové nervy, Ze jsem na né
zacal Fvat, az prosté to zaslo daleko. “ (Honza)

Z ptibchu je patrné, Ze se Honza setkal s diskriminaci ze strany neromskych déti,
zéaroven je utiskovan romskymi spoluzaky pro svou odliSnost. Nachazi se v nelehké situaci,

nebot’ se neztotoziuje s chovadnim svych romskych vrstevnikli a neni jimi pfijiman,

na druhou stranu je odmitdn také détmi vétSinové spolecnosti. Z hlediska odsuzovani
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neromskymi détmi se v jeho pfipadé jedna o symbolické vylouceni, ve vztahu k romskym
obyvatelim mlzeme spatfovat vyjadfovani hrdosti a vymezovani se vic¢i svym romskym
vrstevnikiim. Honza projevil pfani, aby zde vznikla nova skola, na které by ucili prevazné
muzi, ktefi by podle n¢j vzbudili v Zacich vétsi respekt. Honza zjevné projevuje pfirozenou
tendenci inklinovat k autorité nesené ptislusnosti k muzskému pohlavi. Romska kultura je
siln¢ patriarchalni, muz zde ptedstavuje pozici sily a autority. Vrstevnici podle Honzy

potfebuji muzsky vzor, ktery budou pfirozen¢ respektovat.

,,myslim, Ze by mohli zavést i novou Skolu. A pral bych si, aby tam hlavné byli muzi
a ne zeny. ProtoZe muzi si je tak vychovaji. ProtoZze my chlapi mdame vétsi strach z muzi
nez z zeny. Ja nic proti zenam nemam, ale ja myslim, Ze oni by z toho chlapa méli strach.

Jako Ze vetsi respekt. By vic poslouchali. “ (Honza)

Mistni vzdelanost a vzdélavaci systém hodnoti pani Eva negativné. Vidi problémy
nejen na strané rodicl, ale predevsim uciteld, ktefi k détem nepfiistupuji stejné. Umisténi
déti do zvlastnich Skol vnima jako nemoznost rovnych Sanci a piistupu ke vzdélani.
Na zaklad¢ rozhodnuti pedagogicko-psychologické poradny byvaji nékteré romské déti
pfedcasné umistovany do zvlastnich Skol, pfestoze by mély predpoklady k absolvovani
bézné zakladni Skoly. Pozdé€jsi pietazeni ze specialni Skoly na béZnou Skolu neni prakticky
mozné a stava se tedy, Ze nemaji moznost kvalitniho vzd€lani a uplatnéni na trhu prace,

které by odpovidalo jejich schopnostem (Sekyt, 2008, s. 214).

,,Ja bych rekla takhle, Ze jsou deéti, které jsou ve zvlastnich skoldch, a v zakladnich

skolach. Ale kdyby méli tu Sanci, tak i takové deti ze zvlastni Skoly by mohly se vzdélavat,
protoze takove déti, ty ze zvilastni skoly, by se taky mohly dostat na stiedni skolu, a néceho
byt, néjakého oboru, by mohly to, proc¢ ne. Ale nemaji tu Sanci. Oni jim nechtéji ani dat tu
Sanci.
V prosttedi vyloucené lokality se pani Eva nékolikrat setkala s obtizemi
pfi uplatnéni na trhu préace. Pti¢innou byla nejen jeji nizkd uroven vzdélani a nedostatecna
kvalifikace, ale rovnéz rasova diskriminace. Podle jejich vypovedi se setkala s odmitnutim
ze strany zaméstnavatel, ktefi na zékladé jejiho vzhledu reagovali s ptredsudky a obvykle
odpovédéli, Ze jiz nemaji volné misto.

» Tady jsem méla vidycky problém, protoze ja jsem madarského piivodu, jako

Romka, ale méla jsem opravdu problémy. I kdyz, bylo to tFeba v inzeratu, Ze potiebuji, jo,
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Ze nabizi to a to, tu praci, a kdyz jsem prisla, ,,uz mame plny stav*. Spis to brali podle
barvy pleti, takze diskriminace. No je tady bordel, vam reknu. Néco by se s tim mélo
delat.

Pred ¢tyfmi lety se ji s manzelem podafilo sehnat zaméstnani v tiklidové agentute
sidlici v jiné c¢asti mésta, mimo vyloucenou lokalitu. S praci jsou manzelé spokojeni,
piestoze se jedna o fyzicky ndro¢nou Cinnost. Nezaméstnanost v prostfedi socialni exkluze
je z pohledu pani Evy vnimana jako velky problém, ktery je zplsoben jednak ze strany
zdejsich obyvatel, ktefi pracovat nechtéji a nemohou, jednak za pfi¢inou nezaméstnanosti
stoji neochota a odsuzovani ufednikii. Z hlediska nezaméstnanosti zdlraziiuje nerovny
pfistup na trhu prace. Lze tedy pfedpokladat, Ze znacna Cast obyvatel zkoumané vyloucené
lokality se fadi k marginalizované skupiné¢ na trhu prace. Jednd se o ekonomické
vylouceni, které stale vice postihuje rodiny s détmi.

,, Nerikam, zZe vsichni kviili tomu uradu trpi, vSichni zase ne, protoze nékteri maji
moznosti, ze by mohli pracovat, nechce se jim. Ale jsou vétsina, kteri by chtéli pracovat,

a tu Sanci fakt nemaji, a tim trpi, jak deti, tak ti rodice.

5.1.3 Zivot ve vyloucené lokalité

S Zivotem ve vybrané vyloucené lokalité neni Pani Eva spokojena. Vnima odlisnost
od ostatnich romskych obyvatel, od kterych se ur€itym zptusobem distancuje. Velmi tézce
nese, ze zde nejsou vytvofeny bezpecné a rovné podminky pro vSechny. Kvili svému
pivodu neni brana jako rovnocenny c¢loveék z vétSinové spolecnosti. Piestoze by rada
zmenila zivotni situaci a zvysila sviij socialni status, zivot v prostfedi socialniho vylouceni
ji neumoznuje dosahnout téchto cili. Diirazné apeluje na socidlni systém, aby stat zacal
fesit problematiku rasismu, diskriminace a socidlniho vylouceni. Zaroven deklaruje, Ze je

ob¢anem Ceské republiky a prosazuje, aby se stat vzdal jakychkoli predsudki.

., (...) je to Spatny, protoze tady ti lidi délaji Spatnou vizitku tem dobrym lidem, tém
dobrym rodinam. A ti poctivi to odnesou kvuli nim. ProtozZe je hazou do jednoho pytle.
Lideé, kteri jsou na tom v tak Spatnych podminkach, a chtéli by se dostat trosku na lepsi
uroven nebo na lepsi bydleni, lepsi zazemi, (...) stat by pro to néco mel délat (...) nedavaji
jim Kk tomu prilezitost a Sanci, aby se dostali trosku vys (...) My jsme taky obcané Ceské
republiky, my nemame prece svuj stat, my, kdybysme méli svuj stat, Romové, odjakZiva, tak

madme svoje staty, jak druzi, ze? Jestli jsme jiné barvy pleti, na tom prece by nemélo
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zalezet. (...) A ted, co je demokracie, je rasismus, nezajima je to, jestli se zabije na ulici
nebo nezabije.

Ze zkuSenosti pani Evy stufadem prace vyplyvd, Ze jednani ufedniki nelze
pausalizovat. Pokud tufednici vidi snahu rodin plnit si své povinnosti a jednat slusné,
projevuji vstiicnost a pochopeni. V souvislosti S pobiranim socidlnich piispévkn
upozornuje na jejich zneuzivani nékterymi rodinami, které pouziji tyto prostfedky ke zcela
jinym ucelim, nez ke kterym jsou urceny.

,,Jo, jsou urady, které maji pochopeni, nebo vidi, Ze spiSe maji snahu, ta rodina,
chodi se dobre hlasit, splni svoje podminky. (...) Ale jsou taky rodiny, které, urady
prispivaji téem rodinam, a vyuzivaji to na néco jiného. Takze ja miizu Fict ze své zkusenosti,
Ze nejsou vSechny urady stejné. “

Pani Eva si je védoma toho, Ze se lokalita potyka s trestnou ¢innosti, zejména
kradezemi. Pti¢iny majetkové kriminality spatiuje zejména v materidlnim stradani rodin,
které se ocitaji v bezvychodné situaci. Kriminalitu vnima jako disledek bezmoci mistnich
lidi, kteti jsou kvili nezaméstnanosti a finanéni tisni nuceni krast a pachat ostatni trestné
¢iny, aby zabezpecili €leny svych rodin. Sama kriminalitu a nasili odsuzuje, zaroven se
pachatelim trestnych ¢ind nedivi. Navzdory tomu, Ze se neztotozfuje s kriminalnim
jednanim, v pfipadé rodin ocitajicich se v nouzi a situaci materialniho stradani je pro ni

tento zpusob ziskavani prosttedkt za ucelem uziveni rodiny pochopitelny.

., ... N0 jsou takové rodiny, Ze jsou uplné bezmocné. Ze nemaji, co dat své rodince,
detem, myslim jidlo a tak, ... tak takovi lidi jsou nuceni, prosim vas, nuceni (durazné) jit
ven a ukrast néco nebo po téch obchodech, ukrast potraviny nebo ja nevim, treba i lidem,
penézenku, penize, ze? Jenom aby mohli uzivit svoji rodinku. Protoze si vemte, prace neni,
skutecne. A tak jako pochopitelné pro nas to je pochopitelné; ja vim, Ze to se nemad délat,
ale pochopitelné, Ze proto ti lidi jdou a ukradnou néco, aby mohli uzivit rodinu, a prave,
a takovi lidi se dopusti trestného cinu, Ze udélaji nasili, Ze udélaji néjaké trestné ciny,

«

jenom aby mohli uzivit svou rodinu. *

Mnozi obyvatelé vyloucené lokality si podle pani Evy sami svou situaci zhorSuji
tim, Ze poskytnuté finan¢ni prostfedky utraceji za alkohol, drogy nebo hraci automaty.
Velkym problémem v dané lokalité je téhotenstvi jeSté nezletilych divek, které porodi

prvni dité v brzkém vé€ku a v disledku toho nedokon¢i zékladni vzdélani. Taktéz pani Eva

49



projevuje velkou obavu, jak budou déti jednotlivych rodin zabezpeceny a jaka bude jejich
budoucnost.

A jsou lidi zase, Ze to vyuzivaji na alkohol, jo, treba na to fetovani, automaty (...)
No dneska treba mladé holky, jsou takovi, Ze maji brzo déti. Jsou takovi, ktery maji tFindact
Ctrndct roku, uz to ceka rodinku, nemaji zajem o Skolu, chodi za Skolu, a to uz vam kouri
ty cigarety, tu marihuanu. No je to tak, chodi za Skolu nebo chodi i chlastat takovi mladi.
No a co z takovych miize vyruist, ze? *

,Ja bych si prala to, aby tady byl takovy poradek, ze aby mél kazdy stejny, na
stejnou uroven, jo? Nemyslim, jako aby byl stejné bohaty, to ne, ale prosté aby nedélali

rozdily mezi barvou pleti. Ale hlavné tady by méli koukat na tu mladez, na ty deti.

Pani Eva si pieje rovny ptistup v problematice bydleni, vzdélani a uplatnéni na trhu
prace. Nejvetsi problém vidi v rasové diskriminaci, ktera se projevuje zejména pii jednani
ufednikt. Sviyj dil viny ovSem nesou také néktefi nezodpoveédni obyvatelé lokality, kteti

zneuzivaji socidlni davky k jinym Gcelim, nez ke kterym jsou urceny.

Pokud jde o o0sobni realizaci V politickych pravech, pani Eva Se neangaZuje
na politickém zivoté mésta, kde Zije. Nema zajem ucastnit se voleb, protoZe je skepticka
vici politickému systému a vysledky voleb ji z jejiho pohledu nepiinéaseji zadny konkrétni
uzitek. Zilustrace vypovédi pani Evy lze vnimat urlity rezignaéni postoj a z jejiho
hlediska se miize jednat o izolaci od hlavniho proudu spolecnosti. Nejde ani tak o jeji

samotnou deprivaci, ale pfedevsim se nerealizuje v ob&anskych a politickych pravech.

,, Vitbec ne, protoze i kdyz volite, tak to stejné je jinak, a stejné zvitézi nekdo jiny,
a jednoznacné vam reknu, mné to teda osobné nepomaha, protoze jsem Romka. A ja vam
reknu uprimné, nedelam rozdil, pro¢ bych méla pro lidi ceské volit, to ne, to v zadném
pripadé ne. Ale ja osobné skutecne ani z uradu nemam pomoc a viibec jeste z vlady, no tak

3

proto nechodim. Nemam zdjem.

Z vyse uvedené vypovédi je ziejmé, ze Pani Eva neni piili§ znala v oblasti politiky
a nema dostatek informaci o principu a smyslu voleb. Piestoze mezi kandidaty nejsou
zastoupeni Romové, v ramci komunalni politiky byva pomérné rozhodujici, kdo se v dané

lokalité ¢i mésté dostane k moci.
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5.2 Zivot v socialné vylou¢ené lokalité z perspektivy pani Anny

Pani Anné je v dob¢ realizace vyzkumu 55 let, pochazi z meésta pfiblizné
15 kilometrti vzdaleného od vyloucené lokality a je neromského piivodu. Vyucila se
v oboru prodavacka smiSeného zbozi, v souCasnosti je nezaméstnana. Do zkoumané
lokality se prestéhovala pied dvaceti lety, nyni zde Zije ve spole¢né domacnosti se svym
manzelem a dvéma vnuky. Z prvniho manzelstvi mé pani Anna syna, S druhym manzelem
méla tii déti, dvé dcery a syna, ktery pied n¢kolika lety tragicky zemfel pfi vazné nehod¢.
Nejstarsi syn, kterého ma z prvniho manzelstvi, je vyu¢enym zdmecnikem a bydli se svymi
dvéma détmi Vv jiném mésté. Ob¢ dcery maji pouze zakladni vzdélani a v soucasnosti jsou
nezameéstnané. ManZzel pani Anny ma zakladni vzdélani, béhem svého Zivota pobyval Casto
ve vykonu trestu odnéti svobody, pfi¢emz kromé prace ve vézeni nema zadnou jinou

pracovni zkusenost.

Po zpracovani prvniho rozhovoru vysly najevo nékteré otazky, které jsem
potiebovala doplnit. Kontaktovala jsem pani Annu znovu s prosbou o druhy rozhovor,
s ¢imz souhlasila. Oba rozhovory spani Annou probihaly v kanceldfi volnocasového
zafizeni, kam kazdodenné¢ pravideln¢ dochdzeji jeji vnuci. Béhem rozhovorti ptsobila
naprosto nenucen¢, na otazky odpovidala vécné a pftili§ neodbihala od tématu, spiSe jsem
se doptavala. PiestoZe jsem pani Annu pfili§ neznala, neméla problém se mi oteviit a byt

pfede mnou piirozena. Souhlasila s nahravanim na diktafon.

Hloubkové rozhovory jsem vedla s pani Annou, dal$i informace k piipadu jsem

ziskala z rozhovori s pedagogem volného Casu a socialni pracovnici.

5.2.1 Rodinna situace v kontextu Spatnych socialné ekonomickych podminek

Pani Anna se narodila ve velkém mé&sté€ ptiblizné 25 kilometrii vzdaleném od mista,
kde v soucasné dobé Zije se svym manzelem a dvéma vnuky ve véku 8 a 9 let. Domacnost
diive sdilela se svou dcerou, matkou dvou vnuki. Dcera se odstéhovala do jiné casti
vyloucené lokality, s matkou a détmi se obcas styka. Z divodu jejiho nezdjmu o déti
pozadala pani Anna o jejich svéfeni do vlastni péce. Rodice déti nejevili o kluky evidentné
zajem a V dob¢ jejich narozeni jim nedokazali poskytnout dostate¢nou péci. Soud
na zékladé vyse zminéného rozhodl o svéteni chlapch do péce prarodich. Rodina pani

Anny v soucasnosti vykazuje znamky socidlniho vylouceni. Na zéklad¢ pozorovani
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a vypovedi socialni pracovnice i pedagoga volného Casu se jedna o socialné slabou rodinu,
kterd je zavisla na davkach statni socidlni podpory. Manzelé maji problémy
S hospodafenim s penézi. Déti chodi nedostatecné oblékané, jsou casto hladové,
po materialni strance stradaji a nemaji poradné ukotveny hygienické navyky. Déti se
v disledku materialniho stradani nékolikrat pokusily o kradeze jidla, pficemz tyto
problémy musela feSit socidlni pracovnice z OSPOD. V nékterych piipadech déti
vyhledaly pomoc u Armady spasy, sidlici blizko jejich bydlisté. Nejcastéji v dobé, kdy
méli kluci hlad, se obraceli na pracovnice Armady spasy, které jim zajistily alespon

zakladni existencni potieby.

., Stavda se, Ze treba ten tyden pred tim, nez maji dostat davky, jde videt, ze kluci maji
hlad a jsou vice agresivni, hlavné ten mladsi. Taky jdou celkem citit, Ze nemaji zajisténou
hygienu a nemaji vyprané pradlo. Nekdy jim pomohla pracovnice z Armady spasy a davala
Jjim polivku. “(pedagog)

Z vyse zminéného je patrné, ze se déti v prostiedi socialni exkluze mohou pokouset
ziskavat obzivu nelegalné (pokusy o kradez), ale vzhledem k infrastruktufe, kterd s nouzi
pocita, se také mohou ucit béZnym zpusobum ziskédvani obzivy odpovidajici normém
spolecnosti (tj. bez uchyleni se k delikvenci, kupt. pozadat o pomoc Armadu spasy), které
v ur€itém smyslu v nich podporuji pohled na sebe jako lidi zavislé na pomoci druhych
(jimiz vzhledem Kk détskému véku zatim jsou). Za pozornost stoji, ze jsou déti vzhledem
ke svému v€ku schopné vyhledat pomoc a jsou obeznameny s tim, kam se mohou obratit
Vv pfipad€ nouze. Kdyby déti nebydlely blizko Armady spasy a tato organizace nesidlila
maji déti zkuSenost se zpusoby ziskavani obZivy, které neodpovidaji normam spolecnosti,
Vv jejich piipadé se jedna o kradeze jidla. Pfestoze finanéni situace rodiny pani Anny je
mnohdy slozité, podle jejich slov se vnukiim v rdmci svych moznosti snazi dat to nejlepsi
a z materialniho hlediska je o né zfejmé Iépe postarano, nez kdyby zili u svych rodi¢u.
Vzhledem k vySe uvedenym ekonomickym problémim a Spatnym socialnim podminkam

je rodina pani Anny pod dohledem pracovnikii OSPOD.

My co miizem, jaké jsou nase moznosti, tak jim dame, Ze. JenomzZe to prave jim
date, a potom nejsou penize (...) Ale tak ja mam dohled na ty déti, takze ona mi sem tam

Jjako prijde, Ze se podiva na ty décka, tak rikala, Ze si nemiize stéezovat (...) Po souseddch se
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tam vyptava, bo uz mi rikala jedna, ze se ptala. Abysme déckam méli, co dat jist nebo néco,
potom prave jsme si koupili jeste ten druhy mrazaik, Ze to jidlo naperem do toho a clovek

ma klid. *

V rodiné¢ se ve znacné mife vyskytuje konzumace alkoholu, zejména ze strany
manzela pani Anny. UZzivani alkoholu pifedstavuje pro rodinu velky problém a vede
k ¢astym konfliktim ve vyloucené lokalité. Z rozhovoru pani Anny je patrné, Zze omlouva
manzelovy sklony k zavislosti a jeho impulsivni chovani a podle jejich slov se manzel
timto zpusobem uklidni a fesi problémy. Navzdory tomu Ize konstatovat, ze manzel pani
Anny je po poziti alkoholu agresivni a uziva slovni i fyzické utoky vii¢i okoli. Na zakladé
stiznosti obyvatel sousednich domti musela incidenty mnohdy fesit méstska policie. Kvuli
své impulsivni povaze byl manzel nékolikrat ve vykonu trestu za ublizeni na zdravi a jiné
trestné delikty, které mély obvykle charakter kradeze a podobnych zpusobi ziskavani
obzivy neodpovidajicich normam spole¢nosti. Celkové byl za sviij Zivot ve vykonu trestu
odnéti svobody18 let. Nasilné osoby se obvykle pfed incidentem uchyluji K poziti alkoholu
¢1 drogam, s nejvétsi pravdépodobnosti je navykova latka spoustécem agresivniho chovani
(Sevéik, 2011, s. 63). Podle slov pani Anny se nyni manzel vyhyba situacim, které by
vedly kodnéti svobody, vézeniské podminky by vzhledem k jeho zdravotnimu stavu

pravdépodobné obtizné zvladal.

A tak to vite, Ze jo, Ze manzel se s tim uklidni...nemiize pit, protoze nemiizete, jak
se rika cesky lidové chlastat v jednom kuse, Ze. On ma prosté takovou divokou povahu,
nenechd si nic libit, takze potom to tak dopada, ze? On ma odsezené asi 18 rokii. On si
dava uz pozor, protoze on tedka ma strach, on ma cukrovku, vysoky tlak, a on ma strach,

Ze uz by to tam v base neprezil. Tam to je ¢im dal horsi, v téch basach. “

Kromé alkoholu je u obou manzelii zfejma nadmérna spotieba cigaret, coz vede k
velkému zisahu do rodinného rozpoctu. Pani Anna se nckolikrat pokouSela zbavit

zéavislosti na cigaretach, ale pfiznava, Ze je obtizné piestat.

, Tak to ja kourim s manzelem taky (usmév), jenomze to uz je navyk, to jak si
Zvyknete, tak to si tezko odvyknete. Ja kourim prakticky od 17 let, Ze. A manzel mi Fikal,
Ze od deseti nebo od kolika, no a to odnaucit to je, ... ja uz jsem to zkousela néekolikrdt,

ale nejde to“
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Situaci vrodiné a zivot s manzelem obvykle pani Anna nezvlada, jedenkrat
do mésice dochazi K piipadu, kdy pftiblizné na tii dny odejde a necha vnuky doma
s manzelem. V dob¢ nepfitomnosti pani Anny se manzel n¢kolikrat obratil na pracovniky
Armady spasy, aby pani Annu vyhledali. Obvykle se stavalo, Ze ji pracovnici nasli lezet
pod vlivem alkoholu blizko obchodniho domu. Impulsem téchto projevii pani Anny mohou
byt problémy mezi manzeli a nezvladani vychovy vnukii. Péce o vnuky je pro pani Annu
velmi naro¢na a sama pfiznava, ze by v pokro¢ilém véku méla rada vice klidu. Zaroven
pani Anna projevuje obavu z péce o dalsi dité, kterd by piedstavovala obtizn¢ zvladatelnou
situaci. Matka dvou vnukt by chtéla pfivést na svét dalsi dité, s ¢imz pani Anna striktné
nesouhlasi. Dcera o soucasné déti nejevi zajem, narozenim tietiho potomka by se vyrazné

situace pani Anny zhorsila.

,,Jo, jesteé holcicku by chteéli, ja rikam ,,jenom to zkuste . Ja uz kolikrat mam z tych
decek hlavu az tak. Dost s vami, co jsme méli probléemu, a ted, kdyz bysme méli mit klid,
tak jeste se starame tobé o décka, aby neskoncily v domove. (...) to uz by mé asi Slak
trefil. Ja uz bych to asi nevydrzela.

Z vyse popsan¢ho lze konstatovat, ze pani Anna evidentné vyjadiuje vycerpani
a strach z nejisté budoucnosti, pfesto je ziejmé, Ze ji na obou svéfenych détech zalezi
asnazi se udé€lat vSe pro to, aby vnuci neskonCili v ustavni pé¢i. VEétsi pocet déti
predstavuje pro pani Annu finan¢ni naro€nost. Vychazi ze zkuSenosti se svymi Ctyimi
détmi a je si védoma toho, Ze naklady spojené se zaopatfenim vétsiho poctu potomka je
velmi obtizné pokryt. Z tohoto diivodu sama podstoupila sterilizaci a ptiznava, ze by dalsi
déti neuzivila. Socialn€é slaba rodina je zpravidla charakteristickd vétSim poctem déti,
coZ uzce souvisi se Spatnou ekonomickou situaci (Hejzlar, 2010, s. 52). V ptipad€ pani
Anny je patrné, Ze si skutecnost nepfiznivé ekonomické situace uvédomovala a preventivné

se k této problematice postavila.

., Déti jsem po roku méla. Ja jsem si taky uz nechala po té posledni holce podvazat
vajecniky, protoze bych asi rodila kazdy rok. Uz jsem mela 30 let, Ze oni to driv nedélaji,
tak jsem se nechala podvazat a mam klid, bo bych to uz neuzivila.

Podle vypovédi ucastnice vyzkumu a dalSich zainteresovanych osob lze fici,
ze alkohol v rodiné pani Anny hraje vyznamnou roli a pfispél k mnoha nepfiznivym
situacim. Z vypozorovanych jevl je zfejmé, Ze agresivni projevy manzela obtézovaly

kromé rodiny taktéz blizké okoli a ve vyhrocenych situacich eskalovaly k zasahtim policie.
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Sklony ke konzumaci alkoholu manzela pani Anny a zavislost na cigaretach obou manzela
maji za nasledek nevyhovujici ekonomickou situaci rodiny, kterd ma neptiznivy dopad
naobé déti svéfené prarodi¢im do péce. V rodiné pravidelné dochazi k situaci, kdy
na konci mésice nemaji déti co jist, coz je zpusobeno jednak nizkymi ptijmy, ale hlavni
pti¢inu materidlniho nedostatku spatfuji v tom, Ze penize, které jsou manzelim vyplaceny,
jsou zpravidla vyuzity ke zcela jinym uceliim, nez byly pivodné urceny. Na druhou stranu
Ize pozorovat velky zajem pani Anny o svéfené déti, a prestoze by mohla mit ve svém
veéku vice klidu, je ochotna se vzdat svych potieb a v ramci moznosti se obétovat pro svou

rodinu.

5.2.2 Problematika bydleni ve vylou¢ené lokalité

Béhem svého zivota pani Anna nékolikrat ménila bydlisté. Na zdkladé rozhodnuti
bytového tfadu byla pted dvaceti lety srodinou piestéhovana do zkoumané vyloucené

lokality, prestoze se st¢thovanim do dané ¢asti nesouhlasila.

,,Jad jsem té pani na tom bytaku vikala "hlavné mé nedavejte do toho bardku’, no
adala (...) jd jsem ji nerikala, Ze jednicku (ma na mysli byt 1+1 — pozn.), ja jsem Fikala, zZe
dvojku, ale 'nerikejte mi’, to jsem rekla ji, Ze to madte jediny bardk, kde mdte volno

ve dvojkach’. *

Bydleni pani Anny a jeji rodiny bylo zavislé na rozhodnuti bytového Gradu, z cehoz
na jednu stranu vyplyvala jeji nespokojenost s ufednim rozhodnutim, na druhou stranu
Ize konstatovat, Ze pani Anna v otazce bydleni neméla moznost volby. Puvodni
dvoupokojovy byt, ktery jim byl ptfidélen, byl ve Spatném stavu a nedostatecné vybaveny,
navic zde platila vy$§i najem nez vbyté, ve kterém nyni bydli. Zivotni podminky
vyplyvajici z bydleni byly v pivodnim byté v lokalité pro pani Annu a jeji rodinu t&€zke,
musela si obstaravat a zpracovavat dievo, protoze zde nebylo ustfedni topeni. Naproti tomu
V souc¢asném dvoupokojovém byté jsou podminky k bydleni vyrazné lepsi, funguje zde
plynové topeni, kterym se da doplnit topeni v kamnech. Najem, ktery ¢ini zhruba 3 500 K¢
meésicné, plati za pani Annu socidlni odbor mésta. Z hlediska materialniho hodnoti byt pani
Anna kladn¢ a vzhledem k tomu, v jakych podminkach zila piedtim a v jakych zije nyni,
Ize pozorovat, ze zivot ve vylouCené lokalit¢ je nyni na vyS$i Grovni materialniho

komfortu.
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, Tam jsme neméli nic, tam ja jsem si musela drevo vozit, rubat si ho, ... tam
(soucasny byt — pozn.) je pec taky, ale tam je i na plyn. Takze tam je prijemne, kdyz je
deckam zima, tam si pritopime tim plynem, tak nerikam, Ze netopime aji tim drevem,

abysme usetrili, Ze, protoze socialka vam tez na vSechno neda

S materidlnimi podminkami bydleni je Pani Anna relativné spokojend, ptestoze
S prosttedim a obyvateli vyloucené lokality se pfiiliS neztotoziiuje zejména z divodi
velkého hluku v okoli domu a $patnych vztaht s nékterymi romskymi sousedy. Nejvétsi
problémy lokality vychazeji podle pani Anny z toho, Ze zde bydli velké mnozstvi Romii,
které nazyva ,,neptizptisobivymi®, ptestoze je evidentni, Ze jeji manzel je vétSinou hlavnim
iniciatorem konflikt v dom¢. Sama vSak vnima, ze ne vSichni Romové, ktefi zde ziji, jsou
problémovi, s n€kterymi dobte vychazi. Jedné se vSak spiSe o vyjimecné piipady. Bydleni
na soucasné adrese hodnoti pani Anna z vySe uvedenych diivodid jako nevyhovujici.
Negativni vztah k nékterym Romtm bydlicim v lokalit¢ se u pani Anny vybudoval
zejména na zéklad¢ jejich negativnich zkusenosti s projevy jejich odliSné mentality. Pani
Anné vadi hlavné vétsi pospolitost, spontdnnost a hlucnost Romil projevovana

na vetejnych mistech.

, Tady v té lokalité se dobre nebydli (...) protoze tady bydli sami ti neprizpiisobivi
Romové. (...) Kolikrat v noci, vite, kolik tam je kravalu (...) oni prosté svoje, oni si tam
vytahnou, oni si tam udélaji mecheche, tam je asi sto padesat lidi, ted’ venku, ted’ tam jeci,

to jim nevadi. Ale my kdybychom to udélali, tak hned volaji na nas...

Pani Anna ma také pocit, Ze Romové si mistni lokalitu pfivlastnili, povazuji ji
zasvou a mohou si zde dovolit takika vSe. Na povrch vychdzeji pocity diskriminace
ze strany romskych obyvatel vii¢i ptislusnikiim vétSinové spole¢nosti, ktefi jsou paradoxné
mensSinou ve vyloucené lokalité. Sama pani Anna uvadi, Ze lokalita, respektive jeji

centralni Cast, je obydlena zejména Romy.

., Oni si jako mysli, Zze my tam budeme skakat, jak oni nam (...) tam dole uz to neni,
to je nejvice tady. Ono tady ta rada téch bardku, kde ja bydlim, tam se tomu Fika cigansky
bardk. (...) Ted’ se to tu stehovalo, tady to vsecko (...) ze Slovenska, Ze tu posilali, to Fikali

ve zpravach, a vSechno to asi narvali tady. *

Pani Anna vzhledem ke svému véku projevila ptani, ze by v oblasti bydleni uvitala

vice klidu a pokud by méla moznost, odesla by bydlet do jiné ¢asti mésta anebo by ziistala
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bydlet v lokalité¢, ovSem piestéhovala by se do ¢asti, kde nebydli Romové. Na zakladé

vvvvv

nevidi moc moznosti.

., Clovek uz Jje starsi, tak by potieboval taky trochu klid. Kolikrat v noci, vite, kolik
tam je kravalu, ja bych sla odsad’ pryc. Kdyby byla moznost nékde, ja bych sla s vnukama
hned. (...) No radsi mimo tuhle lokalitu. Nebo tam spis niz, potom, kde nejsou

(neprizpusobivi)...

Spatné vztahy se sousedy provazi pani Annu a &leny jeji domacnosti jiz od bydleni

na minulé adrese v lokalité a pokracuji i na soucasném bydlisti.

,tam to bylo strasné, tam nam jenom naschvaly delali. (...) my jsme méli
na balkoné satelit pridelany, to nam tam strhdval, okna nam... to okno je tam do dneska
nevymenené (...) jde kolem nékdo, zazvoni na zvonek, ja jsem musela jmenovku sundat ze

zvonku. “

V souvislosti socidlniho vylouceni s ur€itym typem jednani v oblasti vyuzivani
hromadnych sd€lovacich prosttedkli (sledovanim televize) lze v pfipadé pani Anny
pozorovat, Ze nema prostfedky k tomu, aby travila volny ¢as mimo domov, a proto si jeji
rodina ustalila sledovani televize jako formu domaci volno¢asové aktivity (Haddon, 2000,

s. 394).

Problémy se sousedy eskalovaly aZ v hrozbu soudniho vystéhovani pani Anny a jeji
rodiny ze soucasného bydlisté, resp. neprodlouZeni ndjemni smlouvy, které by
k vystéhovani vedlo. Divodem problémi jsou stiznosti romskych obyvatel domu na tidajné
hlu¢né a agresivni chovani jejiho manzela, pficemZ uznava, Ze problémy vznikly taktéz
z jeho strany.

., No jeste v pondeli mame soud, protoze nds chcou vyhodit z toho bytu, no zZe tam
miij manzel aji nadaval z okna, (...)no on je prosté prudky, no. Mu, jak nékdo néco rekne,
co se mu nelibi, tak on je vybusny.

Pani Anna se ve svych postojich striktné vymezuje vi¢i Romim, resp. vici vétsing
Romt bydlicich ve zkoumané vyloucené lokalité. Ptestoze hovoii také o Romech,
se kterymi vychézi dobfe, mizeme usuzovat, Ze vétSinu Romil povazuje za neptizpiisobive.

Vyslovovanou ,,neptizpusobivost* vnima v projevech jejich chovani, za kterymi spatiuje
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nerespektovani spole¢enskych norem (dodrzovani no¢niho klidu, domovni fad,...) a pocit
suverenity v dané lokalité. Pfestoze pani Anna nevyjadiuje piimo svou pfislusnost
k majorité, od Romut se verbalné distancuje, nicméné sama nechce byt vnimana jako
rasistka. Uvédomuje si, ze je v dané lokalité v mensiné a ze mistni Romové povazuji tzemi
lokality za ,,své“. Ze zkoumanych poznatkll je evidentni, Ze neromsti obyvatelé jsou
vnimani jako niz$i skupina z pohledu vétSiny romskych obyvatel. Pani Anna se taktéz
mnohokrat setkala s projevy rasismu ze strany Romut. Rodina pani Anny je zde de facto
izolovand, protoze na rozdil od vétSiny Romskych rodin nema k dispozici solidarni

a zachrannou sit’ SirSich pribuzenskych vztaht, o které by se mohla v ptipad¢ nouze opfit.

5.2.3 Pracovni zkuSenost, nezaméstnanost ve vylou¢ené lokalité a evidence na

uradu prace z pohledu pani Anny

Pani Anna se po zadkladni Skole wvyucila prodavackou smiSeného zbozi.
Po dokonceni studia néjakou dobu pracovala v feznictvi. Kdyz se vdala za druhého muze
a prestéhovala se do vylouéené lokality, narodily se ji s roénim odstupem po sob¢ tii déti.
Pozdé&ji, kdy jeji déti vyrostly, uz praci nesehnala. Pfestoze se uchazela o zaméstnani
aprojevovala zajem se uplatnit na trhu prace, vétSinou se setkala s odmitnutim.
Diskriminace ze strany zaméstnavateli vznikla na zéklad¢ jejiho véku a pohlavi
(ptedstavovala matku tii déti a péce o né by znamenala ¢astou nepiitomnost v praci). Pied
péti lety se znovu pokousela uchazet o praci, ale taktéz se setkala s negativni reakci.
Diskriminace Pani Annu v té dob¢é velmi zasahla a mrzelo ji, Ze nemohla sehnat praci na

zéklad¢ odsouzeni jejiho véku a toho, ze ma v péci dva vnuky.

., To vidim, Ze to je dneska kazdy druhy, kdo ma problémy. Kdybych méla ze vseho
si délat hlavu, tak uz jsem, uz by mé asi z toho Slak trefil. To mé rozcililo tehdd, jak jsem
prisla do toho Feznictvi, Fikam , tam mate cedulku, Ze prijmete prodavacku, ja jsem
vyucena prodavacka, prodavala jsem maso*“, a ona , kolik mate roku? ", tak jsem ji to
Fikala, to uz je asi pét let, a ona, uz jsem videla, jak toci hlavou. A ona rekla ,,deti mate? “,
ja rikam ,,deti mam dospélé, ale mam dva vnuky v péci*, ona ,,no tak to ne* (napodobuje
arogantni 7ec). No je to tezké. Kdyby byl c¢lovek mlady, tak to jeste jo. Oni by potiebovali

mladé, vymalované. Ale ne, Ze to neumi, hlavné Ze je mlada.

58



Obtiznost uplatnit se na trhu prace v pfipadé pani Anny zfejmé¢ souvisi s nizkou
urovni vzdélani, nedostate¢nou kvalifikaci, ale taktéz s diskriminaci na zakladé pohlavi
aveéku. Dalsim vyznamnym faktorem vedoucim K nezaméstnanosti pani Anny je
skutecnost, Ze v podminkach socidlni exkluze nemé pravdépodobné spravnou priupravu
V hledani zaméstnani (jakym zptisobem ma vystupovat, o ¢em by neméla mluvit a jak by
meéla byt pfi uchazeni se o zaméstnani upravena), byt by samotnou napln prace mohla
normalné zvladnout. V dasledku této skutecnosti se pani Anna dostavda do pozice
marginalizované skupiny na trhu prace, ktera je typicka pro vétSinu obyvatel zijicich
v prostfedi socidlni exkluze. Na zékladé¢ negativni zkuSenosti odmitnuti pti hledani
zameéstnani ztrdci pani Anna motivaci, zdroven se setkdva s neochotou uredniki, ktefi
apeluji na uchazece, aby byli v oblasti vlastniho zaméstnani vice aktivni. Ekonomicky
Spatnd situace rodiny by se pravdépodobné mohla zlepsit, kdyby si manzel pani Anny
vyfidil dichod, na ktery ma vzhledem k jeho v€ku a Spatnému zdravotnimu stavu narok.
Prestoze ma manzel pani Anny néarok na starobni diichod, dosud jej nemé vytizeny, nebot’
ma patrné na zdklad& Spatnych zkuSenosti z minulosti nedivéru vici institucim a neni
schopen s nimi spolupracovat. Neduvéra je pravdépodobné silnéjsi nez potencialni zlepSeni
finan¢ni situace. Zatimco nékteti lidé Zijici ve stavu ,kultury bidy* automaticky smétuji
k vyjednavani nejruznéjSich davek a dichodd, vjeho pfipadé se jedna o ukazatel

socialniho vylouceni v individualni roving, kdy se uplatiuje urity rezignacni étos.

,,ONi vam dneska Feknou na tom pracdku, Ze vy si mate hledat praci. Ze oni nejsou
povinni vam ju hledat. A ja bych chtéla je videt, jak oni by chodili a hledali si praci. (...)
My v diichodu nejsme, chodime na pracak a manzel, on uz ma sice 65 let, uz mu to rikala
aji na pracaku, tak budeme tam muset zajet, protoZe uz je to, on ma cukrovku, on uz ten
diichod, jak mi Fikala ta pani, mohl mit davno. Akorat to, ja jsem Fikala ,,tebe to je tak tam

bagrem dotdahnout (smich)."

Manzel pani Anny mé pouze zakladni vzdélani. Vzhledem k tomu, Ze byl znacnou
¢ast zivota ve vykonu trestu, nema prakticky zadnou pracovni zkuSenost. Na zaklad¢
uvedenych skutecnosti se lze konstatovat, Zze faktory vedouci k jeho ekonomickému
vylouceni spocivaly nejen v nedostateném vzdélani a pracovni zkuSenosti, ale taktéz
Vv jeho rezignacnim postoji a neochoté si aktivné hledat praci. Kromé téchto uvedenych
skutecnosti je V jeho piipadé evidentni diskriminace na zakladé odnéti svobody a pachani

trestnych ¢int.
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,Manzel ma jenom zdkladni vzdelani, vidyt on ma vétsinou vsechno
PO krimindlech. On ma néco oddeélané, protoze mu se pocita i to, co md, jak on byl zavreny,

protoze za komousu tam museli délat v té base. “

Z pohledu pani Anny je patrné, ze vétSina exkludovanych obyvatel zkoumané
lokality je nezaméstnand a nachazi se v evidenci Ufadu prace. Socidlni systém
nezaméstnané nemotivuje K aktivnimu hledani prace a v disledku toho se vétSina obyvatel

vyloucené lokality stava stale vice zavisla na davkach statni socialni podpory.

,,Na co by nekteri chodili délat, jak socidlka jim davky da... tak to méli nechat, jak
to bylo kdysi, ze si museli oddélat urcity pocet hodin za mésic, aby dostali penize. Tady
maloktery, jak tak nad tim premyslim, maloktery, ktery by chodil do prace. Oni prakticky

3

fakt velice mdlo.*

Nezaméstnanost ve vyloucené lokalit¢ podle zkoumanych poznatki a vypovédi
pani Anny uzce souvisi s kriminalitou a zavislosti na drogach. Divodem kriminalniho
chovani a drogové zavislosti je podle pani Anny nuda mladych lidi. Z pohledu pani Anny
lze pozorovat urcité aspekty neefektivniho traveni volného Casu zejména mladych
a nezamé&stnanych lidi, které obvykle vede Kk projeviim socialné patologického jednani.

Dal$i moznou pri¢inou mize byt migrace a sestéhovani riznych obyvatel do vyloucené

lokality.

., Dyt to vidite, jak ti mladi tam sedi, to je na nich videt, Ze oni se nudi. Tam jenom
chodi tam a zpatky, ocumujou, kde co, a kolikrat se chodi a divaji se, komu by co sebrali...
tady to je hrozné... ale tady to kdysi takhle nebylo, to je ted tady, ty posledni roky... Ted se
to tu stehovalo, tady to vsecko, jak maji néjaké ty, vsak pockejte, kdy to ... Ze ze Slovenska,

Ze tu posilali, to Fikali ve zpravach, a vsechno to asi narvali tady.

Na zakladé vlastni zkuSenosti s dlouholetou zavislosti na nikotinu pani Anna
reflektuje disledky, které mlze zavislému ¢Eloveku zplisobit nepfitomnost drogy. Sama
pfizndva, Ze pifi neuZivani nikotinu pocituje nervozitu a dokdze se diky tomu lépe vzit

do situace toho, kdo ohroZuje zdravi a zivoty druhych kvuli zavislosti na tvrdych drogach.

,Ja jsem kuracka, ja to miizu takto brat. Ja jsem zvykla na ten nikotin. Kdyz ho
nemam, tak taky byvam nekdy nervozni. Umim si predstavit, jak asi je tomu fetakovi, kdyz

ten fet nema. Takze on je cokoliv schopen udélat, jenom aby se k tomu fetu dostal. *
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Dlivodem nezaméstnanosti mize byt podle pani Anny také Spatny psychicky stav
aapatie jedince zpusobena napiiklad nepfiznivymi Zzivotnimi udalostmi a jeho
neschopnosti se s témito udalostmi vyrovnat. Ze zkoumanych poznatki se da fici,
ze v souvislosti s tragickym umrtim syna pani Anny lze piedpokladat, Ze se sama s touto

skute¢nosti obtizné srovnava.

., Prostée mize mit ¢lovek smiilu. Néco se stane, napriklad, nékdo zemre v rodiné

3

blizky a tak dal. Clovék to neddva psychicky, je sam a tak prosté upadne. *

Za hodné pozornosti mi pfijde, jak ma pani Anna urcity ndhled a je schopna
vSechny své zivotni udalosti vysvétlit. Dalo by se fici, Ze ohledné mechanismu vylouceni
dané lokality by mohla nejen svédéit jako expert na svou zivotni realitu, ale i fakticky

poucit.
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5.3 Zivot v socialné vyloucené lokalité z perspektivy Sary

Séra je ptivodem romského etnika, jeji rodi¢e pochazeji z Ceské republiky. Otec se
narodil v misté vyloucené lokality, kde nyni Zije se svou rodinou, matka se ve tfinacti
letech se svou rodinou pfistéhovala do této lokality z mésta piiblizné 60 kilometrt
vzdéaleného od mista soucasného bydlisté. Sara s rodi¢i a se svymi dvéma sourozenci
od narozeni vyrastaji v prostiedi socialniho vylouceni. V dobé konani vyzkumu je Saie 18
let, v soucasné dobé studuje na stiedni $kole maturitni obor kadeinice. Obor studuje v jiné
¢asti mésta mimo vyloucenou lokalitu. Otec Sary je vyuceny zamecnik, vétSinu zivota si
vydélaval zednickou praci, matka je vyucend Svadlena a pracovala v mistni restauraci.
V soucasnosti jsou oba rodi¢e nezaméstnani, pobiraji davky statni socialni podpory a jsou
zaevidovani na Ufadu prace. Starsi sestife Sary je 20 let, je vyuc¢ena v oboru kuchat — ¢iSnik
a pracuje Vv luxusni kavarné¢ v jiném meést¢ mimo vyloucenou lokalitu. NejmladSimu
bratrovi je 13 let, chodi do Sesté tiidy mistni zakladni Skoly. VSichni sourozenci sdileji

spole¢nou domécnost se svymi rodici.

Rozhovor se Sarou jsem realizovala v prostiedi volnoc¢asového klubu, ktery obcas
navstévuje. Behem mé pracovni zkuSenosti ve vybrané vyloucené lokalité si ke mné Sara
vytvoftila diveéru, neméla Zadné zabrany se mi oteviit a pod¢lit se svym zivotnim pifibéhem.
Jakmile se dozvédé€la, Ze by se mnou mohla vést rozhovor, byla velmi ochotna a pted
provadénim samotného vyzkumu se dokonce zajimala o danou problematiku, chtéla
predem znat otazky, na které se budu ptat. Pti realizaci rozhovoru plisobila vyrovnang,

sebevédomé a mluvila se mnou velmi kultivovanym zptsobem.

5.3.1 Prostredi vyloucené lokality

Sara zije ve zkoumané vyloucené lokalit¢ od svého narozeni, vyristala zde
a s lokalitou je pevné spjata. Bydleni ve dvoupokojovém byté hodnoti jako pfijemné a je
spokojend jak s materidlnim zdzemim, tak se sousedskymi vztahy. V ptipadé Sary je
z hlediska nejtésnéjsiho souziti v oblasti bydleni urcujici vchod. Lidé z riiznych vchodi se
obecné rusi méné nez lidé ze stejného vchodu. Lze pozorovat, Ze pro Saru je pozitivnim

faktorem ovliviiujicim souziti ve vyloucené lokalité dobry vztah se sousedy.

., Tak popsala bych to tak, Ze je to tady malé, je to tady hodné zalidnéné, nejenom

nama Romama, ale i vasi rasy, bile rasy, pro nas. Vyrustalo se mi tu i jako ditéti dobre.
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Bydlime ve dva plus jedna byte, jsme péticlenna rodina, mam dva sourozence, bratra
a sestru, bydlime v domé, v byté teda s topenim ustiednim, s teplou vodou, Zijeme v dobrém
vchode, neméli jsme ani jednou problém, Ziju tam cely svuj Zivot a ani jednou problém

Jjsme nemeli se sousedy nebo tak, takze je tam strasnée prijemné.

Rodina Sary vykazuje nékteré typické znaky prevzaté z tradiéni romské rodiny,
zejména velky pocet ¢lent a soudrznost piibuznych. Ve zkoumané lokalité zije velka Cast
Safiny rozvétvené rodiny, ktera zajiStuje vzajemnou solidaritu a také tradi¢ni sdileni
vychovy ¢lenti rodiny ostatnimi piibuznymi (Bartonova, 2009, s. 57). Pfestoze Sara vnima
vysokou koncentraci lidi zijicich v prostfedi socialniho vylouceni, je patrné, Ze pro ni zivot

Vv lokalité predstavuje domov, kde se diky své rodin¢ citi dobfe.

, Nas ke slusnému chovani vedla uz nejenom mamka, ale celd rodina, co se tyce,
babicka ... My vyrustame pohromade celd rodina, nejenom mamka s tatkou, ale i babicka,
déda, tety, strejdové, a tak jsem zvykla zZit s néma, s bratrancama, se sestrenicama, tak

Jjsme zvykli. “

Bydleni v mistni lokalit¢ Sara hodnoti kladng&, ovSem velmi negativné vnima
Vlachy, ktefi se zde st¢huji a predstavuji skupinu Romd, kterd se vyrazné odliSuje
od starousedlikti. Vlachové se vi¢i ostatnim romskym skupindm striktné vymezuji
a povazuji sami sebe za jediné pravé Romy, siln€ si uchovavaji své vnitini zdkony a tradice
veéetné¢ jazyka (Davidova, 2009, s. 241-244). Podle Sary jsou mistni Vlachové
nevychovani, hlu¢ni a agresivni, a pfestoZe jsou ostatnimi vnimani jako problémovi, davaji
vyzyvaveé najevo svou nadfazenost vi€i ostatnim Romiim. Charakter této etnické skupiny
mohu z vlastni zkuSenosti potvrdit. Sama jsem se setkala s agresivnim chovanim Vlacht,
ktefi bezdiivodné napadaji ostatni obyvatele, jsou vyrazn€ hlu¢ni a pod vlivem névykové

latky jsou schopni ubliZeni na zdravi.

., Tady bydli ted’ Vlachové a je jich tu docela hodne, tak si myslim, Ze by se to tu
klidne mohlo i preplnit. Byla jsem jednou s mamkou v obchodé, a prosté se mi nelibilo, jak
oni se tam chovali. Oni nemluvi normalné, oni musi Fvat, neumi se chovat a jsou agresivni,
oni nejdou jeden na jednoho, oni jdou ve skupiné. Ja myslim, Ze oni maji dost penez, treba
na facebooku je hodné fotek, Ze treba maji na stole hodné penéz, nebo maji hodné zlata,
apravé poznas Vlachy podle sukni. Nelibi se mi, jak oni ukazuji, treba jak nékteri

I3

Viachové chodi, maji zlaté zuby, a tak. A délaji tu ten nejveétsi kraval, ktery tady je."
63



Sara z vyse popsaného projevuje obavy z pielidnéni Vlachi. Starousedlicka vrstva
obyvatelstva negativné¢ vnima zmény v lokalité spojené s pfist¢hovanim novych romskych
rodin, coz obvykle souvisi s naruSovanim a ohrozenim jejich souziti. Tento fakt ma
zpravidla za nasledek napéti vztahti mezi starousedliky a piist¢hovalci, pficemz dochazi
ke stfetu dvou odlisnych kultur romského etnika. V souvislosti s napétim a konflikty mezi
dvéma etnicky podobnymi kulturami lze v uréitém smyslu pozorovat uvédomovani si

vlastni identity a posileni narodni hrdosti.

Rodina pro Saru ptredstavuje zakladni socialni sit’ a bezpecné souziti poskytujici
emocionalni zazemi. Sama si vSak uvédomuje, ze v lokalit¢ ziji také Romové, kteti maji
sklony k patologickym jevim a kriminalnimu jednani. Pfiinu spatfuje nejen v uzivani
drog nékterymi ¢leny romské komunity, ale zejména v rozsifovani drog mezi dalsi skupiny

lidi a vrstevnické party v lokalité.

., Kdyz jsem tady v komunité, tak se citim dobre, protoze jsem mezi svyma. Ale taky
mezi nase rasy se vyskytne prosté nékdo, kdo ujede, prosté, na tych drogach, a s tim se
nedda viibec rozumné jako bavit, nic. A stahne dalsi skupinku lidi a nasledujou ho. Potom uz

nasleduje ta kriminalita, no a pravé to je to spatné.

5.3.2 Nezaméstnanost a diskriminace v kontextu ekonomického vylouceni

V Prostiedi socidlni exkluze Zzije vétSina obyvatel s nedostatecnym a mnohdy
I nedokoncenym zakladnim vzdélanim. Na zakladé zkoumanych poznatki a vypovédi Sary
je zfejmé, Ze ve vybrané vyloucené lokalité prevlada nizka vzdélanost a negramotnost.
VétSina obyvatel ma pouze zdkladni vzdélani. Roste pocet nezaméstnanych a socidlné
slabych lidi. Pfi¢inou nizké nezaméstnanosti ve zkoumané vyloucené lokalité je dle slov
Sary nedostate¢néd vzdélanost a kvalifikace, kterd mimo jiné vyZaduje schopnost a znalost
prace na pocita¢i. Diive bylo vétsi uplatnéni na trhu prace pro lidi vyucené v nékterych

oborech, dnes je kladen stale vétsi diiraz na vyssi vzdélani.

,Mala tu je vzdelanost, vétsina mad jenom asi zdkladku. Mdlokdo, fakt tady ma
aspon tu stredni Skolu. Neékteri jsou i nevzdelani. No hodné je tu socialnich, na davkach.
Vic je tady tech socialné slabych. Jak se vika, z nebe uceny nespadl, takze néekteri nemaji
Skolu, takze je nechcou nikde prijat. A kdysi to bylo takhlenc, Ze byly jenom nékteré obory,

na které ses mohla dostat. Nekdo je vyucena kosicka na boty, druhy je Svadlena, a tak to
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znam. Tak je vyucend moje mamka, tatka je zamecnik, a tedkon je to malo kde, kde se to
bere. Ted chcou vsude pocitace, umét s pocitacem a pro nékteré lidi je to prosté namahavé

3

se naucit cely pocitac znat. Takze si myslim, Ze nekteri za to nemuzZou, ale i miizou.

Sara pfi¢inu nezaméstnanosti vnima taktéz z druhé perspektivy. Podle ni se nékteti
lidi stavi lhostejné k tomu, jak na vetejnosti plisobi, ze pfili§ nedbaji o svilj zevnéjSek

a predevsim nedokazou kultivované vystupovat.

., Nékteri se do toho dostali nechténe, protoze $li pracovat do firem, kde se nabirali
lidi, potom je vyhodili a prosté byli bez prace, skoncili s praci, takze jim nezbyvalo nic
jiného nez jit na socidalku. Potom nékteri lidi si za to mohli sami, protoze si nevdzili
dobrého bydla a délali to, co neméli. Néekteri lidi, jim to je jedno, jak vylezou ven,
S prominutim, jestli vylezou Spinavi nebo roztrhani, nechci K nikomu byt néjak hnusnd nebo
tak, ale nékteri lidi, jim to je jedno, jak se bavi mezi lidma, jestli to je sprosté nebo

«

nespisovne, kazdy nemluvi krdasné spisovné, Ze. Ale nékteri prosté nejsou spordadani.

Rodice Sary dfive pracovali, otec vétSinu zivota pracoval jako zednik, matka Sary
vykonavala praci Vkuchyni. Piiblizn¢ pted dvéma lety v disledku propousténi
zaméstnancl pfisli o praci. V soucasné dobé jsou zaevidovani na Ufadu prace, pobiraji
davky statni socidlni podpory. Obéma rodicim nelze odepiit osobni angazovanost

a schopnost aktivng si hledat préaci a zlepSeni své kvalifikace.

, Tatka pracoval, i mamka pracovala. Tatka, on délal zednické prdace, (jmenuje
nazev firmy) se jmenuje ta firma, pracoval tam asi rok, potom nebyla prdce. Ta firma
neméla praci, tak tedkon jsme i my na davkdch, takZe to neni viibec dobré. Mamka
pracovala v kuchyni. Délala takové certifikdaty, md asi ctyri certifikaty, s pocitacem,
certifikat jakozZe v kuchyni, oba dva jsou ted na uradu prace, shani praci, nikde prace neni.
My jsme radi, Ze vyZijem z toho, co mame, co se tyce socidlnich davek, Ze si poplatime.

Driv bylo dobre.

Ptestoze se rodi¢e Sary snazi aktivné ziskat praci, je evidentni, Ze nemaji rovny

ptistup uplatnit se na trhu prace z divodu rasové diskriminace, pfi¢emz sehnat zaméestnéni

vvvvvv

V soucasné dobé zaméstnana v luxusni kavarné ve mésté mimo vyloucenou lokalitu. Praci

sehnala bezprostiedné po dokonceni Skoly.
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., Sestra tedkom dodélala skolu, pracuje, dobre se chytla, ma se dobre, ona pracuje
v (jmenuje mésto, kde pracuje). Tam je takova péknad vyhlasena kavdrna, takze se chytla
dobre a aspon ta nas drzi, no. (...) Prace tady neni, neni vithec. Moji rodice treba maji
zdjem pracovat. Pisou emaily, ddavaji vsude Zivotopisy, a nikde je nechcou. Je tady
rasismus na prdci. Hodné rasismu. Nekde prosté prijdem, kdekoliv, a hned jsme pro née

Cerné huby.*

Safina sestra, ktera je fakticky ve véku, kdy by ji za béznych okolnosti spise
ekonomicky pomahali rodice, je prakticky nucena podporovat svou orienta¢ni rodinu. Tim
se vsak snizuji jeji Sance napf. pro spofeni na kvalitnéjsi zivot vlastni prokreacni rodiny.

Vzhledem k tomu, ze je zvykla zit v §iroké rodin€, nemusi tolik usilovat o svou autonomii,

avSak v pfipadé, Ze by chtéla, ma omezené moznosti.

Sara se osobné s diskriminaci setkdva prakticky denné. Prestoze se snazi
vystupovat kultivované, velmi o sebe dbd, citi, ze neromskymi lidmi neni pfijimana
a na zaklad¢ romského ptvodu je odsuzovana. Z ilustrovanych vypovédi je patrné, ze se
Sara pfili§ neztotoZiluje s ostatnimi vrstevniky romského etnika a rada by zapadla mezi

ptislusniky majoritni spole¢nosti, na druhou stranu je velmi hrdé4 na sviij piivod.

,, TFeba jezdivam kazdy den do skoly, na praxi, treba sedim sama v autobuse, jak se
sedi do toho paru, a ke mné si nikdo nesedne. Nikdo. Takze to primo citim. I kdyby byl plny
autobus, narvany, a vedle mé bude volné misto, tak vedle mé si nikdo nesedne. A kdyz, ja
nevim, néekdo vidi treba pékné oblecenou... treba nékteri se snazi i zapadnout, aby to
prostée nebylo to na nich tak videt. Ja se nestydim za to, jaka jsem, ja jsem pysnd na to, jaka
jsem, ale snazim se oblikat hezky, dbadt na sebe, mam to rdada, ale nékterym to prosté

I3

nestaci tady toto. Chodim cisté oblecenda a nékterym to nestaci.

Sara patii k mladym lidem v lokalité, kteti jsou si védomi potiebnosti vzdelani,
amé zdjem studovat. Piestoze rodina neméla prostiedky pottebné pro jeji studium, skola
Sate poskytla pomoc skrze podany projekt ve formé uhrady nakladt spojenych se studiem.
Je zajimavé, ze Sara toto gesto ze strany Skoly pfi¢itd svému etnickému plivodu, nikoliv
slabsi ekonomické situaci jeji rodiny. Z vypozorovanych poznatkid je patrné, Ze podobna
pomoc romskym studentim stfednich Skol skrze dotaci nebo projekt neni ve mésté

ojedinéla.
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., Ve skole, fakt je tam velkeé pochopeni pro to, jaké jsem rasy, poskytli mi aji nadaci,
abych mohla studovat, abych se mohla vzdélavat natolik, i kdyz na to nemam. Sla jsem
do skoly, ve které se neplati skolné, ale jsou tam drahé vydaje, co se tyce, jsem kadernik,
a potrebuju i néjaké naradi k tomu. Bylo to drahé, a mamka na to neméla, tak jsme se
snazili néjak udelat, a byla mi podana pomocnd ruka k tomu, Ze mi to podali, hlavné ta
Skola, a bylo to od nich hodné péekné a jsem za to rada, ze to mam. Tady v (jmenuje Klub),
tadyk taky, musim udélat do Skoly rocnikovou praci a neméla jsem to kde udélat, protoze

Jjsem neméla doma pocitac, a nemel mi s tim kdo pomoct, tak mi tady pomohli s tim.

Sara vyjadfuje nazor, ze na Romy vétSina pohlizi jako na nepfizpusobivé,
a odsuzuji je na zakladé rasy. Uvédomuje si, Ze nejsou vSichni Romové stejni, zaroven
vnim4, Ze lidi majoritni spolecnosti jsou také socialn¢ slabi, nezaméstnani a pobiraji davky

statni socialni podpory.

,,Podle mé, miyj ndzor je takovy: nékteri nds 0dsuUzujou tak, ze cigani, nazvu to tak,
jak se ndam Fika, cigani jsou, jak to Fict, lenivi, nechce se jim pracovat. Neni to tak.
Nerikam, Ze vsichni jsou skvéli. Ja mam ndzor na lidi takovy, Ze nékteri lidi jsou dobri a
nékteri jsou zIi. Neberu to podle rasy, jaky kdo je. Prosté nekdo, ja treba znam, Ze i hodné

¢

bilych, jsou prosté nezaméstnani, jsou na socialnich davkach, nemaji se tak, jak jini.*

5.3.3 Nejvétsi problémy ve vyloucené lokalité

eey

Nezaméstnanost obyvatel, Zijicich ve vyloucené lokalité¢ vnima Séra jako vyznamny
problém, ktery je pfi¢inou vyskytu socidlné patologickych jevi. Infrastruktura socialné
patologickych jevli v prostfedi socialni exkluze vznikd v souvislosti s neefektivnim
vyuzivanim volného casu, psychickym napétim a v neposledni tad¢ v dasledku
materidlnitho straddni. Socidln€¢ nezddouci chovani vyloucené lokality piedstavuje
konzumace alkoholu, gamblerstvi a drogova zavislost spojend s distribuci drog. Séra
projevuje obavu a pocit ohrozeni spojenou s kumulaci nasili vedouci ke krimindlnimu

chovani, jez mé negativni dopad na obyvatele zkoumané lokality.

»Ja si myslim, ze tedka je to tady hodné vazné, protoze tady byly nedavno
dveé vrazdy, na kopci, a tady na (jmenuje ulici vzdalenou cca 100m), tak bych spis rekla,
Ze je to tu jako kdyby néco vazného. Hodné se tady fetuje. Ti lidi uz nevi, co maji deélat

Z téch stresii aji z nudy, Ze prosté neni prace, takze fetujou a hrajou automaty, neni to
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dobré. Toto je nejvetsi probléem té lokality, Ze se tady hodné doslova huli trava. Jede se
tady v tom. Ze se huli trava a Ze se hrajou automaty. Ja neiikam, Ze to je tady jenom, je to

| jinde, ale tady, si myslim, Ze to je takovym problémem. “

V disledku vyse zminénych problému by si Sara prala lepsi podminky v politice
zamé&stnanosti, aby se zménila problematika rasismu a znevyhodnéni na trhu prace
na zéklad¢ rasové diskriminace. Taktéz by si ptala distojné zachazeni, pochopeni socialné
slabych, a aby méli Romové rovny pfistup i stejné Sance jako obyvatelé majoritni

spolecnosti.

,,Ja bych si prdla, aby to bylo tady aspon trosku lepsi v tom, Ze by to nebylo tak
narocné hledani s tou praci, a aby aspon ti lidi méli pochopeni pro ty, kdo nemaji a kdo si
nemiizou dovolit to, co si miizou dovolit druzi. Uz jenom vuci tém malym deétem, prosté

prijde se do obchodu, aji k doktorce, a je diskriminace, je tam rasismus, nent to dobré.

Sara se v ur¢itém smyslu vyrazné li§i a zaroven vymezuje vici chovani nékterych
Romt. Projevila prani zvySeni kontroly a bezpecnosti ve vybrané vyloucené lokalité,
zaroven si mysli, ze zfizeni hfi§t a rlznych moznosti pro déti a mladez by vedlo
ke zna¢nému smysluplnému traveni volného c¢asu, tim by se c¢aste¢né eliminovaly
problémy vedouci k socialné patologickému chovani. Bezpecnost ve zkoumané vyloucené
lokalité je z pohledu Sary nizka a bylo by efektivnéjsi, kdyby se v lokalité pohybovalo vice
policejnich hlidek. Ulicemi obcas projizdéji auta méstské policie a plisobi zde asistenti
prevence kriminality, pfesto podle Sary zasahuji pouze v zdvaznych ptipadech.
Kompetence k feSeni méné vaznych konfliktd pfenaseji na obyvatele samotné vyzyvanim,

aby si své problémy fesili sami.

., Prala bych si, aby prosté, ja nemam nic proti Romum, ja jsem taky Romka, ale
prosté bych si prala, aby se vSichni normdlné chovali, aby uz tady proste neprodavali ten
alkohol a ty drogy. Aby policie chodila castéji ven, aby prosté kontrolovala a proste, aby to
nejak vice zorganizovali. Ja myslim, ze kdyby tady bylo vice hrist, nebo néco takového,
vetsi akce, zZe by ty Romy takhle zabavili, a nemohli by treba délat takoveé véci, které tady

jsou.
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ZAVER

Préce si kladla za cil zkoumat problematiku socialniho vylouceni, ktera je zamétena
na obyvatele zijici v prostfedi socialni exkluze. Stézejnim cilem bylo poukézat
prosttednictvim vybranych ¢lent tii rozdiln€ etnicky, ekonomicky a socidlné postavenych
rodin zijicich v prostfedi socialné vyloucené lokality na zivot v lokalit¢ i na vylouceni
samotné. Za ucelem zkoumani problematiky  socidlniho  vylouceni byl
ve vybrané vyloucené lokalité realizovan vyzkum, ktery se zamétil na dosud neprobadanou

oblast socialni exkluze z pohledu jednotlivych obyvatel Zzijicich v prostfedi socialniho

vylouceni.

V praci jsem nejprve piedstavila koncepty, znichZ jsem dale vychazela
pfi uskuteénéni  vyzkumu. V prvni kapitole konceptudlni ¢asti  jsem piedstavila
problematiku socialni exkluze, historii, vymezeni pojmu socidlniho vylouceni a jeho
koncept. V dalsi ¢asti kapitoly jsou zahrnuty typy vylouceni, indikatory, pfi¢iny a vybrané
aspekty socialniho vylouceni. V zavéru kapitoly je vysvétlen pojem socidlné vyloucena

lokalita, nésledné jeji typy.

Druha kapitola se blize zaméfuje na piislusnost k romskému etniku jako ke skuping
nejvice ohrozené socialnim vyloucenim. V kapitole se veénuji romskym socidlnim
skupindm, romskym kulturnim piedpokladim a zvyklostem. Dotykdm se taktéz
problematiky migrace Romi. Ve tfeti kapitole jsem bliZze pfedstavila vybranou socidlné
vyloucenou lokalitu. Nastinila jsem situaci v oblasti slozeni obyvatel lokality a jejich
migrace a priblizila poznatky tykajici se bydleni, vzdélani a nejcastéjSich problému, které

se v dané lokalité vyskytuji.

Vyzkum probihal metodou ptipadovych studii zaloZenych predevSim na piib&zich
samotnych aktéri — obyvatel vyloucené lokality, ziskanych formou polostrukturovanych
rozhovorit s nimi. Pohled na socidlni exkluzi se v jednotlivych ptipadech lisil,
v problematice diskriminace lze vnimat znac¢nou podobnost. Vyznamnym mechanismem
zpusobujicim socialni vylouceni ve vybrané lokalité je bezesporu nezaméstnanost, ktera je
ucastniky vyzkumu vnimana jako hlavni problém. Postoje k problematice zaméstnanosti
a zkuSenosti se zaméstnanim se u jednotlivych ucastnika lisily. Zatimco u pani Evy se
setkdvame s aktivnim a nakonec UspéSnym pfistupem V oblasti hleddni préce, Vv pfipadé

pani Anny je evidentni rezignace na zakladé negativnich zkuSenosti pfi hledani
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zamé&stnani. Rodina Sary se setkdva s rasovou diskriminaci, ktera brani uplatnéni rodict
na trhu prace, prestoze lze u rodi¢l pozorovat aktivni pfistup a osobni angazovanost
V hledani zaméstnani a zvySovani své kvalifikace. Pro lokalitu je charakteristicky staly
ubytek pracovnich mist pro méné kvalifikované uchazece, piiCemz je vétSina
produktivnich obyvatel marginalizovana na trhu prace. Vzhledem k velmi nizké urovni
vzdélani vétsiny obyvatel lokality dosahuje nezaméstnanost vysoké miry, pficemz je velmi
obtizné vtomto prostiedi sehnat zaméstnani. V disledku propojeni faktort nizké
vzdé€lanosti, nedostatku  dostupnych pracovnich mist, vysoké nezaméstnanosti
a diskriminace je pro obyvatele lokality velice obtizné se vymanit z ekonomického
vylouceni.

Vysledky vyzkumu poukazuji na problematické vztahy mezi pfisluSniky
jednotlivych skupin obyvatel Zijicich ve zkoumané vyloucené lokalité. Je zde patrna
odlisnost kultur nejen Romt a pfislusnikti majoritni spolecnosti, ale taktéz dvou rozdilnych
kultur romského etnika. V ptipadé ¢lenti obou zkoumanych romskych rodin vniméme
vymezovani se vici zpisobu Zivota vétSiny Romu Zijici v dané lokalité, ktera vykazuje
typické znaky socialniho vylouceni. Rodina pro pani Evu a Saru ptedstavuje zakladni
solidarni sit’, ktera je schopna v ptipad¢ nouze poskytnout bezpeci a oporu svym ¢Elenlim.
Pani Anna jako pfislusnik majoritni spolecnosti je v dané lokalité povazovana za mensinu,

nedisponuje podobnou solidarni siti, na kterou by se mohla v nejisté situaci obratit,

Vv disledku toho je svym zplisobem izolovana.

Vsichni Gcastnici vyzkumu vnimaji negativni dopady nezaméstnanosti vybrané
vylouc¢ené lokality, které maji obvykle za nasledek materialni stradani. Nedostatek

Mrve

materidlniho uspokojeni je podle vypovédi zkoumanych osob pfic¢inou vzniku socidlné
alkoholu a drog, spojené s jejich distribuci, které vyznamnym zptisobem ovliviuji zivot
obyvatel v prostiedi socialni exkluze.

Na zéikladé¢ vySe zminénych problémi zkoumané lokality projevili ucastnici
vyzkumu piani vétsi bezpecnosti, diistojného zachazeni a rovného pfistupu na trhu prace.
Zaroven poukazali na absenci zasitovanosti neziskovych organizaci a instituci, které by

pomohly eliminovat dopady socidlniho vylouceni.
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SEZNAM ZKRATEK

OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti

7S Z4kladni $kola
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Prilohy

Ptiloha 1: Schéma otazek vyzkumného rozhovoru

Uvedeni do problematiky, seznameni s ucelem rozhovoru, nahrdavanim na diktafon;
pouceni o anonymité, diskrétnosti a moZnosti neodpovidat na otazky.

Jak byste popsali, charakterizovali misto (Cast mésta), kde Zijete?

Jakym zpiisobem se vam zde Zije?

Jak dlouho zde Zijete?

Co se zménilo od doby, kdy jste zde zacali bydlet?

Jak jste spokojeni s bydlenim?

Jaka je zde vzdelanost?

Jak je to zde s praci, zaméstnanosti obyvatel?

Kteri obyvatelé zde ziji, jakého piivodu?

Jak vnimate ostatni obyvatele, casti mésta, kde Zijete?

Ziji zde lidé socidlné slabi?

Mpyslite si, Ze zde Ziji lidé, kteri potiebuji pomoc druhych, kteri jsou v tézkeé Zivotni situaci?
Proc si myslite, Ze se tito lidé ocitli v tezké Zivotni situaci?

Jak by se jim dalo pomoci?

Jak by méli resit svou situaci?

Jak vnimate obyvatele, jiného piivodu nez jste vy?

Jak vas obyvatelé jiného piivodu vnimaji?

Jak vnimate socialni systém, pomoc ¢i podporu statu, socialnich pracovnikii?
Jak hodnotite sviij zZivot v lokalite?

Jaké jsou nejvétsi problémy této lokality?

Jaké jsou dobré stranky lokality?

Jaky byste si predstavovali Zivot v této lokalite, co byste si prali?



cené¢ lokality

Ptiloha 2: Fotografie vybrané vylou







