Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra informacnich technologii

Nastroje pro fizeni ukolu a jejich porovnani — JIRA, Backlog,
Trello, Asana
Bakalarska prace

Autor: Lucie Burikova
Studijni obor: Informacni management

Vedouci prace: doc. RNDr. Petr Tu¢nik, Ph.D.
Odborny konzultant: Mgr. Michal Bednar

Hradec Kralové srpen 2023



ProhlaSeni:
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci zpracovala samostatné a s pouzitim

uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 13.8.2023 Lucie Burikova



Podékovani:

Dékuji vedoucimu bakalarské prace doc. RNDr. Petrovi Tu¢nikovi, Ph.D. za
metodické vedeni prace, cenné rady a trpélivost béhem celého procesu. Dale bych
chtéla vyjadrit svou vdécfnost konzultantovi Mgr. Michalu Bednarovi z firmy
Unicorn, ktery se velkoryse podélil o své praktické zkuSenosti a odborné znalosti.
Nemohu opomenout ani svoji rodinu a pritele, ktefi mi poskytli nezbytnou moralni

oporu a podporu béhem celého obdobi.



Anotace

Tato bakalaiska prace se vénuje systematickému porovnani nastroji Jira,
Backlog, Trello a Asana, které slouZi k Fizeni pracovnich tikoll a projektii. Zaméruje
se na jejich schopnost usnadnit fizeni prace tymim. Cilem prace je poskytnout
uzite¢né informace a poznatky pro profesionaly z oblasti projektového fizeni i pro
jednotlivce hledajici vhodny néstroj pro rizeni svych projekti a ukoldi. Teoreticka
¢ast predstavuje zakladni pojmy spojené s praci tymu, projektovym rizenim a task
managementem. Praktickd ¢ast analyzuje kaZzdy z vybranych néastroji
prostrednictvim nasazeni stejného modelového projektu. Soucasti prace je také
dotaznik ohledné spokojenosti s nastrojem Jira, ktery byl distribuovan na zakladé

spoluprace mezi respondenty z firmy Unicorn.

Klicova slova: task management, projektovy management, nastroje pro rizeni

ukold, Jira, Backlog, Trello, Asana, komparativni analyza.

Annotation

Title: Tools for Task Management and Their Comparison — JIRA,
Backlog, Trello, Asana

This bachelor thesis is focused on a systematic comparison of the Jira,
Backlog, Trello and Asana tools used to manage work tasks and projects. It focuses
on their ability to facilitate work management for teams. The thesis aims to provide
useful information and insights for project management professionals and
individuals looking for a suitable tool to manage their projects and tasks. The
theoretical part introduces the basic concepts related to teamwork, project
management and task management. The practical part analyses each of the selected
tools through the deployment of the same model project. The thesis also includes a
questionnaire regarding satisfaction with the Jira tool, which was distributed

collaboratively among respondents from Unicorn.

Key words: task management, project management, task management tools, Jira,

Backlog, Trello, Asana, comparative analysis.
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1 Uvod

V modernim dynamickém pracovnim prostredi je efektivni fizeni prace tymu
klicovym faktorem pro dosaZeni dspéchu v ramci projektl a zajisténi optimalniho
vyuziti zdroji. Vedouci tymu a projektovi manaZefi maji nejen strategickou a
organizacni zodpovédnost, ale také nutnost efektivné ridit pracovni tikoly a sledovat
pokrok projektu. S rostoucim rozsahem tymu a projektl se vSak také zvysuje
sloZitost a administrativni naro¢nost této ulohy. V odpovédi na tuto vyzvu byla
vyvinuta fada softwarovych nastrojii zamérenych na spravu ukolli, znamych jako
,task management" nastroje.

Motivaci pro vybrani tématu této bakalarské prace byla kazdodenni praxe s
programy na spravu vlastnich dkold. Pravé z tohoto diivodu bylo intenzivné
vnimano, jak kvalitni nastroj miiZe vyrazné usnadnit organizaci prace a sledovani
pokroku. Tato zkuSenost inspirovala autora k zajmu o problematiku fizeni ikold na
Sir$i urovni a k hlubsimu zkoumani dostupnych nastrojli pro task management.

Tato bakalarska prace se zaméruje na systematické porovnani nékolika
vyznamnych nastrojl pro fizeni ukold, konkrétné Jira, Backlog, Trello a Asana. Cilem
této prace je analyzovat a srovnat klicové aspekty téchto nastrojii s ohledem na
jejich schopnost usnadnit a zlepsit proces fizeni tikolii v pracovnim prostiedi. Prace
se déle snaZi poskytnout ¢tenaitim informace a poznatky, které jim usnadni
rozhodovani pri vybéru vhodného nastroje pro fizeni osobnich nebo tymovych
projektt a ukold.

V priibéhu prace je zde k dispozici konzultant pan Mgr. Michal Bednar, ktery
plisobi v Unicorn jako manaZer. Pan Bednar bude poskytovat cenné odborné rady,
zejména v oblasti prostiredi Jira, které spolecnost Unicorn vyuZiva pro fizeni svych
projekti. Jeho odborny piinos a praktické zkuSenosti z prostiedi realného
podnikového nasazeni nastroje Jira jsou klicovym prvkem pro hlubsi porozuméni a
zhodnoceni tohoto nastroje v ramci bakalarské prace.

Teoreticka ¢ast je vénovana uvodnim konceptiim a definicim spojenym s
ukoly a rizenim projektl. Jsou zde vymezeny pojmy, jako je projekt, projektovy tym,

role projektového manaZera, projektovy management, task management,



projektové faze a projektové metodiky, aby ctenar ziskal pevny teoreticky zaklad
pro nasledujici analyzu.

Prakticka Cast prace prinasi podrobny pohled na vybrané nastroje, a to
prostrednictvim nasazeni stejného modelového projektu do kazdého z nich. Timto
zplisobem je moZné provést komparativni analyzu z hlediska uZivatelského
rozhrani, funkcionalit, moZnosti synchronizace a dalSich relevantnich kritérii.

Kromé toho je do prace zahrnut dotaznik, jenZ se zaméri na spokojenost a

nazory uZzivatell nastroje Jira, konkrétné respondentii ze spolecnosti Unicorn, s niZ

je vytvorena spoluprace kvili této zavérecné praci.



2 Vymezeni pojmu

V této casti jsou definovany a vysvétleny pojmy souvisejici s bakalarskou

praci.

2.1 Projekt

Definice pojmu projekt neni prili§ jednoducha a zaleZi na perspektivé z jaké se
vychazi. Jak zminuje Dolezal (2023) obecné je v ceském jazyce projekt jakymsi
ndvrhem. Pro potreby projektového managementu uvadi Favari (2023) termin
definovany podle PMBOK Guide, a to jako ,docasnd akce s cilem vytvorit produkt,
sluZzbu nebo vysledek o jedinecné charakteristice a kvalité“. Podle Favariho (2023),
tato definice od Institutu pro Projektovy Management elegantné vymezuje perimetr
vlastnosti, jaké ma projekt z pohledu projektového managementu mit. Vzdy je
dilezité pocitat s prvnim slovem - docasny, protoZe aby byl projekt, tim, ¢im ma byt,
musi mit jasné definovany zacatek a konec.

Kazdy projekt by mél také mit urcita kritéria. Dolezal (2023) naptiklad

zminuje tyto:

¢ Jedinecnost cile: vyjadiuje potiebu vytvorit néco nového, o co se
pred tim nikdo jeSté nepokusil nebo alespoii ne v té samé podobé.

e Vymezenost: zejména z pohledu financ¢nich zdroji, rozpoctu firmy ¢i
legislativy.

e Potreba realizace projektovym tymem: vyjadiuje vyzvu. Problém
projektu miiZe byt natolik novy a naro¢ny, Ze je potreba zapojit
odborniky z riznych obori.

e Komplexnost a slozitost: toto kritérium je Uzce spojené svyse
uvedenym. Vyjadruje to, Ze projekty vétSinou nebyvaji trivialni.

e Nejistota a riziko: Z povahy projektu logicky vyplyva, Ze pokud se
zabyva néfim naprosto novym, byva spojeny s vysokou nejistotou a
rizikem. Firmy musi u tohoto kritéria pocitat s tim, Ze ne vzdy se

vSechno povede.



Podle Favariho (2023) je dalsi diileZitou charakteristikou segmentace.
Rozdélovani do mensich segmentl (podprojekt) je sice u€innou metodikou, ale
mélo by se s ni zachdazet s rozvahou, protoZe se miiZe stat, Ze prinese vice problémi
nez uzitku. Piikladem miiZe byt napiiklad situace, kdy se ma na trh uvést velmi
inovativni technické FeSeni. Management rozdéli problém do nékolika segmentti a
kazdy tym pracuje paralelné na své ¢asti. Jsou tedy vynaloZeny znacné finance na
soubéZny chod vSech tymi, a ne vSechny pracuji se stejnou rychlosti. Kazdy problém
je jinak komplexni. Po roce se mliZe stat, Ze ¢tyfi tymy z péti maji své ¢asti hotové a
posledni se dostal do nereSitelné patové situace. Penize i vynaloZeny ¢as uz potom
nikdo nevrati a zlistavaji otazky, zda se tomu nedalo predejit uZ na zac¢atku napiiklad

vstupni analyzou dané problematiky.

2.2 Projektovy tym

Podle Machala et al. (2015) je projektovy tym skupina jednotlivcii, ktefi
spolupracuji na dosaZeni spole¢ného cile nebo ukolu ve stanoveném ¢asovém ramci
v rdmci projektového fizeni. Clenové tymu maji riizné role a odpovédnosti, ale
vSichni pracuji na uspésném dokonceni projektu. Dale mohou mit riizné dovednosti,
odborné znalosti a mohou pochézet z rtiznych oddéleni organizace.

DoleZal (2023) zmitiuje, Ze velikost a sloZeni projektového tymu se miiZe lisit
v zavislosti na rozsahu a sloZitosti projektu. U mensich projektii se tym miiZe skladat
pouze z nékolika osob, zatimco u vétsich projektli mohou tym tvofrit desitky nebo
dokonce stovky lidi z rtiznych oddéleni a mist. Opravdovy tym nema vic jak 9 lidi.
Jakmile je skupina prili§ poCetna, neni jiZ moZné udrZovat silné vzajemné interakce
a nasledné vznikaji podskupiny a obecné klesa soudrznost celého tymu.

Machal et al. (2015) tvrdi, Ze efektivni komunikace a spoluprace jsou pro
tispéch projektového tymu klitové. Clenové tymu musi spolupracovat pti
rozhodovani, feSeni problémi a zajist ovat, aby vSichni byli na stejné viné v priibéhu
celého Zivotniho cyklu projektu.

Obecné lze rict, Ze projektovy tym je klicovou slozkou kazdého tuspésného
projektu, protoZe spojuje potiebné dovednosti, znalosti a zkuSenosti k dosaZeni cili
projektu (Machal et al., 2015).

Podle Dolezala (2023) vypada zakladni struktura tymu takto:



e Ridici vybor, ktery je sloen ze zastupcli zainteresovanych stran
neboli stakeholdert a jsou zde zastoupeny role jako sponzor projektu
nebo vlastnik projektu, hlavni uzivatel projektu a hlavni dodavatel.

e Manazer projektu

e Garantvystupu

e C(lenové tymu

Dolezal (2023) tvrdi, Ze v agilnim prostredi byva rozloZeni zodpovédnosti
troSku jiné. Jednotymové sebeorganizované projekty - mensi projekt a tym do
velikosti 9 ¢lent, neni zde zapotiebi projektového manaZera, jelikoZ se tym zvladne
koordinovat sam pomoci vhodného ramce ¢i technik. Vznika zde jina role, ktera
pokryva oblast zodpovédnosti a tou je vlastnik produktu. Reprezentuje hlas a zajem
zakaznika, je nositelem vize smyslu a podoby vytvareného vysledku, vlastni
rozpocet, urCuje priority prace a komunikuje s tymem.

RozsahlejSi projekty v sebeorganizovaném prostredi - kdyZ je projekt
komplexnéjsi, situace se zatne ménit. Je zde vice tym, ktef'i pracuji soubézné a je
zapotrebi koordinovat zmény. Jednotlivé tymy budou mit stale k dispozici vlastnika,
ale je zde zapotrebi vSechny zucastnéné zorganizovat. Vznika role business ownera,
ktera je koordina¢ni, harmoniza¢ni a musi respektovat systém a principy daného

pristupu.

2.2.1 Tymova spoluprace

Tymovou spolupraci Machal et al. (2015) rozumi jako spolupraci lidi rtiznych
vlastnosti, zkuSenosti a dovednosti na daném projektu. Schopnost tymové prace
projektového tymu je zasadnim predpokladem pro uspésné provedeni projektu. Jeji

nekoordinované rizeni mliZe zapri¢init aZ nezdar pracovniho usili a nedosaZeni cili

projektu. Mezi nejefektivnéjSi metody tymové prace patfi:

e Brainstorming - Metoda je pokldddna za metodu skupinového tviirciho
mysleni. Jejim cilem je uvolnéni podvédomych procesii. Vysledkem jsou
netradi¢ni napady a reSeni.

e Brainwritting - V tomto piipadé probihd boufeni mozki nikoliv Ustni, ale

pisemnou formou.



e MysSlenkova mapa - Jedna se o graficky usporadany text doplnény obrazky s
vyznacenim souvislosti.

e Metoda moderace - Smyslem moderace neni jen feSeni problémdt, jejim
vedlejSim produktem je zlepSeni vztahti ve skupiné. Je postavena na principu
tymové prace, aktivniho zapojeni vSech zucastnénych, sdélovani informaci

pomoci nazorné a zajimavé vizualizace.

2.2.2 Role na projektu

Dolezal a Kratky (2017) uvadi role, které se mohou vyskytovat v projektu.
Jednou z roli je sponzor projektu. VétSinou je to vysoce postaveny Clen
organizacniho vedeni, jemuZ je svéfena pravomoc strategicky rozhodovat o
projektu. Jejim ukolem je propojit projekt s celkovym managementem organizace,
¢imZ se zajistuje, Ze projekt bude plnit smysluplné cile a bude ve shodé se zaméry
organizace. Sponzor je skuteCnym zastancem projektu a jeho jmenovani byva
zachyceno v zakladaci listiné projektu, ktera tvori zaklad pro veSkeré planovani.

Dal8i klicovou postavou podle Dolezala a Kratkého (2017) je zakaznik
projektu, ¢asto nazyvany také zadavatel. To mliZe byt jednotliva osoba ¢i samostatna
organizace, ktera projekt pozaduje a definuje jeho specifické pozadavky. Jeho role
se mlZe prekryvat s roli sponzora, a to zejména v pripadech, kdy je zadavatel
zaroven i klicCovym rozhodovatelem projektu.

ManaZer projektu je dle Dolezala a Kratkého (2017) klicovou postavou
odpovédnou za vSechny projektové aktivity. Jeho ukolem je zajistit, Ze projekt bude
Fizen v souladu s definovanymi pravidly a dosdhne stanovenych cili. ManaZer
projektu planuje priibéh projektu, koordinuje praci projektového tymu, resi
problémy, Fidi zmény a monitoruje rizika. Diikladné informuje sponzora o priibéhu
projektu a zajiStuje, Ze projekt pokracuje smérem k uispésné realizaci.

Dolezal a Kratky (2017) dale zminuji ¢leny projektového tymu, z nichz
néktefi mohou mit zodpovédnost za konkrétni vystupy projektu, nazyvame je téz
garanty vystupu. Jejich ukolem je zajistit, Ze jejich pridélené ukoly budou splnény v
souladu se specifikacemi, v€as a v ramci stanoveného rozpoctu. Pravidelné informuji
manaZera projektu o postupu svych ukoll a prispivaji tak k celkové koordinaci a

uspéSnému zavrseni projektu.



2.2.3 Role projektového manazera

Kerzner (2017) poznamenava, Ze ukolem projektového manaZera je
planovat, realizovat a uspésné uzavirat projekty a zaroven vést tym lidi k dosaZeni
cilt projektu. To zahrnuje definovani rozsahu projektu, stanoveni harmonogramu a
rozpoctu, dohled nad projektovymi ¢innostmi, fizeni zdrojl a rizik a informovani{
zucastnénych stran o priibéhu a stavu projektu. Cilem projektového manaZera je
realizovat projekt v rozsahu, vCas, v ramci rozpoctu a ke spokojenosti vSech
zucastnénych stran. Zde jsou uvedeny nékteré dal$i povinnosti, které miiZe mit

projektovy manaZzer:

e Shromazdovani poZadavkl - shromaZd'ovani a dokumentovani poZadavkl
na projekt od zucastnénych stran, aby se zajistilo, Ze projekt splni jejich
potieby.

e Pridélovani zdroji - pridélovani tkold ¢lentim tymu a zajisténi toho, aby
vSichni méli k dispozici zdroje, které potiebuji k dokonceni své prace.

e Rizeni rizik - identifikace, analyza a zmirnéni potencialnich rizik projektu s
cilem minimalizovat dopad na ¢asovy plan a rozpocet projektu.

e Rizeni zainteresovanych stran - budovani a udrZovani vztahli se
zuCastnénymi stranami s cilem zajistit uspokojeni jejich potireb a uspéch
projektu.

e Planovani projektu - vypracovani a udrzovani harmonogramu projektu s
cilem zajistit splnéni milnik{ projektu

e Rizenirozpottu - vypracovani a sprava rozpoétu projektu s cilem zajistit, aby
naklady na projekt byly dodrZeny v ramci schvaleného rozpoctu.

e Podavani zprav o stavu projektu - sdélovani informaci o priibéhu a stavu
projektu zucastnénym stranam, aby byly informovany a meély aktualni
informace.

e Kontrola kvality - zajiSténi, aby vystupy projektu spliiovaly standardy kvality
a aby byly vcas identifikovany a vyreSeny pripadné problémy.

e Rizeni tymu - motivace, vedeni a Fizeni projektovych tymi k dosaZenf cilii a

ukolii projektu.



Celkové hraje projektovy manazer klicovou roli pfi zajiStovani uspéSného

dokonceni projektli a spokojenosti vSech zticastnénych stran s jejich vysledkem.

2.3 Projektova faze

Podle Kerznera (2017) ma kaZzdy program, projekt nebo produkt urcité faze
vyvoje, které se oznacuji jako faze Zivotniho cyklu. Jasné pochopeni téchto fazi
umoZiuje manaZertim a vedoucim pracovnikiim lépe ridit zdroje pro dosaZeni cildi.
Béhem uplynulych nékolika let doslo k ziskani alespon ¢aste¢né shody ohledné fazi
zivotnitho cyklu produktu v kontextu softwarového vyvoje a informacnich

technologii. Patfi mezi né:

e vyzkum a vyvoj,
e uvedeni na trh,
e rist,

e zralost,

e zhorsSeni,

e 7zanik.

V soucasné dobé neexistuje shoda mezi odvétvimi, nebo dokonce
spoletnostmi v ramci jednoho odvétvi o fazich Zivotniho cyklu projektu. Mezi tyto

faze patii napriklad planovani, testovani, realizace, ukonceni.

2.4 Projektovy management

Podle Kerznera (2017) je projektové rizeni definovano jako "aplikace
znalosti, dovednosti, nastrojii a technik na projektové cinnosti s cilem splnit
poZadavky projektu”. Tato definice zdlrazniuje vyznam uplatiiovani specifickych
znalosti, dovednosti a nastrojii pro zajisténi uspéSného dokonceni projektu.
Projektové rizeni je systematicky pristup k planovani, realizaci a kontrole projektd,
ktery zahrnuje koordinaci a sladéni rtznych prvkl projektu, jako je rozsah, Cas,
naklady, kvalita, zdroje, rizika a zadavani zakazek, za ticelem dosaZeni cilli projektu.
Definice zdiiraziiuje, Ze projektové fizeni neni jen o Fizeni zdroj a harmonogramd,
ale také o pouziti spravnych znalosti, dovednosti a technik k zaji$téni uspéSného

provedeni projektu.



Kerzner (2017) poznamenava, Ze projektové rizeni zahrnuje soubor procest,
nastrojii a technik pouzivanych k planovani, realizaci a kontrole projektti. Hlavnim
cilem projektového rizeni je dodat projekt vc¢as, v ramci rozpoctu a na poZadované
urovni kvality a zaroven splnit potfeby a oCekavani zucastnénych stran. Proces

rizeni projektu obvykle zahrnuje nasledujici kroky:

e Zahijeni projektu - zahrnuje definovani cili a dkoll projektu, identifikaci
zainteresovanych stran a ziskani souhlasu s pokra¢ovanim projektu.

e Planovani projektu - zahrnuje vymezeni rozsahu projektu, vypracovani
podrobného planu projektu a stanoveni harmonogramu projektu.

e Realizace projektu - zahrnuje uvedeni planu projektu do praxe a provedeni
ukolii a ¢innosti definovanych v planu projektu.

e Monitorovani a kontrola projektu - jedna se o pravidelné sledovani priibéhu
projektu a provadéni potiebnych uprav, aby se zajistilo, Ze projekt bude
probihat podle planu a bude dodrZen rozpocet.

e Uzavirani projektu - jedna se o dokonceni vSech projektovych cinnosti,

provedeni zavérecné kontroly a uzavieni projektu.

Podle DoleZala (2023) je dlileZité zdlraznit nejenom tyto specifické faze, ale
i poprojektovou fazi. Po dokonceni projektu je nesmirné diileZité provést peclivé
zpétné vyhodnoceni. Toto hodnoceni by mélo probihat za ti¢asti nezavislého tymu,
coZ umoZni objektivni posouzeni projektu. DilleZité je zde zohlednit, Ze vyhody
projektu nemusi byt okamZité zjevné. Nékdy se projevi az v priibéhu nékolika
mésicli nebo ucetnich obdobi. V poprojektové fazi, kdy jsou vysledky projektu
zaClenény do provozu, je také diileZité provést vyhodnoceni priibéhu a dosaZenych
vysledkd.

Dale zminuje Kerzner (2017), Ze rizeni projektu zahrnuje také efektivni
komunikaci a spolupraci mezi vSemi zucastnénymi stranami, vcetné Ccleni
projektového tymu, sponzort, zainteresovanych stran a zdkaznikd. Efektivni Fizen{

projekti vyzaduje silné viid¢i schopnosti, Fizeni rizik a rozhodovaci dovednosti,

stejné jako porozuméni rliznym nastrojim a technikdm pouZivanym pfi fizeni



projektli, jako jsou Ganttovy diagramy, analyza kritické cesty a fizeni ziskané

hodnoty.

2.5 Task management

Platforma Coursera (Coursera.com, 2023) zminuje, Ze task management
neboli v piekladu fizeni ukold je dlleZity proces, ktery ma za cil sledovat, ridit a
dokoncovat ukoly vramci projektu. Pomaha zlepSit komunikaci, rozhodovani a
efektivitu projektu. Existuje mnoho strategii a nastroji, které lze vyuZit k fizeni
ukold, jako jsou aplikace, softwarové programy nebo manudlni metody, naptiklad
seznamy ukoll a grafy. Sprava ukoll je diilezita pro spravné fungovani tymu a
projektu. Pomaha tymim udrZet si organizaci a tempo pfi praci na ikolech. Také
pomaha predchazet chybam a nedorozuménim. Pokud dojde k problému v projektu,
projektovy manaZer miiZe identifikovat zdroj problému, zavést jistd opatireni a
vyresit tak vzniklé komplikace. Softwarové nastroje umoZiuji sledovat priibéh
projektu a poskytuji transparentnost, ktera je dlileZitd pro zpétnou vazbu a kritiku
ze strany zainteresovanych stran a nadrizenych. Celkové frizeni kol prispiva k
uspéchu projektu a dosaZeni stanovenych cild.

Rizeni tikoli se sklada z nékolika kli¢ovych sloZek, které podle Vermy (2023)
prispivaji k jeho efektivité. Prvni sloZkou je identifikace ukold, ktera zahrnuje jejich
definici a zajiSt'uje, Ze jsou zaznamenany vSechny potirebné ¢innosti. Druhou slozkou
je stanoveni priorit ikolli na zakladé jejich naléhavosti, dlileZitosti a termini, aby se
prislusSnym osobam nebo tymiim, coZ zajiStuje rozdéleni odpovédnosti a vyuZiti
odbornych znalost{ efektivné. Ctvrta sloZka spotiva ve sledovani priibéhu tikold, co
je duleZzité pro identifikaci prekaZek nebo zpoZdéni a pro provadéni potiebnych
uprav. Posledni sloZkou je fizeni termini, které je podstatné pro udrZeni
produktivity a pomoci stanoveni realistickych termini se jednotlivci i tymy mohou
zamérit na splnéni tikolii ve stanoveném case.

Verma (2023) zminuje, Ze zavedeni efektivnich postupli mliZe obsahovat i
nékolik vyhod. Zaprvé zvysuje produktivituy, jelikoZ umoZiuje jednotlivctim i tymiim
udrZet si prehled a zamérit se na dileZité priority. To napomé&ha zabranit

prokrastinaci a sniZzuje riziko, Ze by nékteré ukoly byly zapomenuty. Zaroveri
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podporuje systematicky pristup k praci. DalS$im prinosem je zlepSeni fizeni Casu,
protoZe umoZnuje lépe rozvrhnout cas. DodrZovanim stanovenych termini si
jednotlivci mohou optimalizovat ¢as a vyhnout se tak zbyte¢nym zpoZdénim. Verma
(2023) dale poznamenava vétSi zodpovédnost jako vyhodu, kde kazdému
jednotlivci a tymu jsou piidéleny jasné dané ukoly. Nakonec, efektivni fizeni ukol
také povzbuzuje lepSi spolupraci tim, Ze poskytuje centralni platformu pro
komunikaci a koordinaci. Nastroje pro spoletnou spravu tkoli umoZiuji tymtim
snadno spolupracovat, sdilet aktualizace postupu a spole¢né resit problémy.

Pro Gspésné rizeni ukoll a lepsi prehlednost doporucuje Verma (2023) jejich
rozdéleni na mensi dil¢i cile. Dale sem fadi i stanoveni priorit, rozdéleni do kategorii
podle diileZitosti, urceni realistickych terminu a prifazovani ukold jednotlivym
¢lentim podle jejich dovednosti.

Udoagwu (2023) zminuje, jak jsou dovednosti v oblasti task managementu
dileZité pro organizaci prace a splnéni ukolii v¢as a kvalitné. Pomahaji sledovat cile,
vytvéafet pracovni postupy a spolupracovat s ostatnimi. Rizeni tkoldi miZe byt
relevantni pro vedouci projektu i ¢leny tymu. ManaZefi potiebuji dovednosti v
urcovani priorit, komunikaci a delegovani, aby mohli organizovat ukoly a sdélovat
cile, aktualizace a harmonogramy. Pro manaZery je témér nemoZné vyhnout se
multitaskingu. BéZny pracovni den miiZze zahrnovat plnéni kreativnich ukoll a
zaroven jednani s dodavateli a komunikaci s prisluSnymi stranami ohledné nového
projektu. Musi byt schopni pracovat s vice ukoly, aniZ by zanedbali praci, a prepinat
mezi plnénim vlastnich kol a spravou zdrojii, prostiedkii a zmén, aby dosahli
stanovenych cild.

Naopak ¢lenové tymu a spolupracovnici podle Udoagwu (2023) mohou
vyuzivat dovednosti sledovani ¢asu, prizplisobivosti a Fizeni pracovni zatéZe pro
uspésné plnéni tkolt. KaZda pozice si vyZaduje specifické dovednosti v oblasti fizeni

ukold, a proto je diileZité tyto dovednosti rozvijet a upiednostiiovat sebevzdélavani.
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3 Projektové metodiky

3.1 PRINCE2

Roku 1989, ve Velké Britanii, byla vytvorena projektova metodika PRINCE2
spoletnosti CCTA (the Central Computer and Telecommunications Agency), ktera
byla poté prejmenovana na OGC (the Office of Government Commerce). V roce 2010
se presunula do britského kabinetu (Cabinet Office). Firma Simpact Systems Ltd
vytvorila 1975 projektovou metodiku PROMPT, kterd se stala odrazovym mtistkem
projektli v prostiedi informacnich technologii. Britska vlada po zjiSténi nedostatkad,
které se zde objevovaly, se rozhodla zménit pristup v projektové ¢innosti. Uplatnéni
ve statni spravé sklidil obrovsky uspéch, Ze se o jeji provedeni zacala zajimat i
soukromd sféra (Machal et al. 2015). Vroce 1996 prispélo 150 evropskych
organizaci svymi zkuSenostmi na prvni publikaci. Tento vybor se shodl na tom, co

povaZuje za osvédcené postupy a spole¢né vytvorili PRINCE2 (Matos a Lopes, 2013).

3.1.1 Charakteristika

Metodika PRINCE2Z je procesné orientovany pristup, ktery zahrnuje
standardy a postupy ovérené praxi. Jeho hlavni pfinos spo€iva v tom, Ze nam
poskytuje presné instrukce, jak spravné vést projekty od zacatku do konce
(Svirdkovd, 2014). Je zkratkou pro PRojects IN Controlled Environments neboli
v prekladu z anglického jazyka vyplyva projekty vrizeném prostredi. Stala se
svétové jednou z nejcetnéjSich metod projektového rizeni, kterou lze vyuZit na
libovolny projekt nehledé na jeho typ, organizaci, rozsah, kulturu ¢i misto ptivodu.
Organizace, které prijmou tuto metodiku ji shledavaji za uspésSnou, jelikoZ
napomaha zlepSit organizatni schopnosti a vyspélost ve spousté odvétvi
podnikatelské ¢innosti (Office of Government Commerce, 2009). Nejen, Ze najde
uplatnéni pfi fizeni projektdi, ale stala se metodou projektového managementu
podporovanych z prostfedkii EU na doporuceni Evropské komise (Machal et al,,

2015).
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Machal et al. (2015) uvadi projekt v PRINCE2 jako: , docasnd organizace

aktivit, kterd je vytvorena s cilem doddni jednoho nebo vice produktii, a to na zdkladé

schvdleného investi¢niho zadméru.”

Metoda PRINCE2Z se zabyva projektovym managementem pomoci ctyr

integrovanych prvki jako jsou principy, témata, procesy a prostiedi projektu. NiZe

popsany podrobny popis jednotlivych elementii vychazi z (Office of Government

Commerce, 2009).

Principy - Jedna se o hlavni povinnosti a osvédcené postupy, které
urcuji, zda je projekt skutecné rizen podle PRINCEZ. Existuje sedm
zasad, a pokud nejsou uplatnény vSechny, nejedna se o projekt podle
PRINCEZ.

Témata - Popisuji aspekty rizeni projektu, které je treba reSit
pribézné a soubézné v priibéhu celého projektu. Sedm témat
vysvétluje, jakou specifickou dpravu vyzaduje PRINCEZ pro riizné
discipliny projektového fizeni a proc jsou nezbytné.

Procesy - Popisuji postupny vyvoj v ramci zZivotniho cyklu projektu,
od zahajeni aZ po jeho ukonceni. Kazdy proces obsahuje kontrolni
seznamy doporucfenych <¢innosti, produkti a souvisejicich
odpovédnosti.

Prizptisobeni PRINCE2 projektovému prostiedi — PRINCE2 neni
univerzalnim reSenim. Jedna se o flexibilni ramec, ktery lze snadno

prizplisobit jakémukoli typu nebo velikosti projektu.
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Obr. 1: Struktura PRINCEZ2. Zdroj: Office of Government Commerce (2009, str. 6). Managing successful projects
with PRINCE2.

3.1.2 Procesy PRINCE2

Procesy sleduji a popisuji chronologicky sled ¢innosti v projektu. Metodika
definuje dohromady sedm procest.

Zahdajeni projektu (Starting up a project) je jednim z procesti, ktery zacina
pired zacatkem FeSeni. Probiha zde vytyceni cil(, zvoleni ¢lenii projektového tymu,
priprava podkladii potiebné k projektu ¢i urceni ofekavani kvality od zakaznika
(Svirdkova, 2014).

Utelem procesu sméfovani projektu (Directing a project) je umoZnit
projektové komisi nést odpovédnost za uspéch projektu tim, Ze bude prijimat
klicova rozhodnuti a vykonavat celkovou kontrolu, pricemz kaZdodenni rizeni
projektu bude svéreno projektovému manazerovi.

Nastaveni projektu (Initiating a project) je takovy proces, kde se vytvari
pevné zaklady a umoZiiuje se zde organizaci pochopit praci, kterou je treba vykonat
jeSté predtim, neZ jsou prostiedky na projekt vyclenény (Office of Government
Commerce, 2009).

Smyslem kontroly etapy (Controlling a stage) je pridélovat praci, ktera je
zapotrebi vykonat a dale ji monitorovat, aby se zajistilo spravné a efektivni realizaci

projektu (Machal et al,, 2015).
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Proces rizeni dodavek produktu (Managing product delivery) ma za cil
kontrolovat vztah mezi projektovym manaZerem a vedoucim tymu tim, Ze klade
formalni poZadavky na pfijeti, provedeni a dodani projektové prace. Ukolem
vedouciho tymu je koordinovat oblast prace, ktera bude dodavat jeden nebo vice
produktl projektu.

Cilem procesu fizeni prechodu mezi etapami (Managing a stage boundary) je
umoznéni projektovému vyboru poskytnuti dostatek informaci, aby mohl
vyhodnotit UspésSnost aktualni etapy, schvalit plan nasledujici faze a potvrdit
pribéZzné obchodni zdivodnéni a prijatelnost rizik.

Poslednim procesem je ukonceni projektu (Closing a project), ktery zajiStuje
formdalni uzavieni zhlediska dosaZeni vSech jeho cili stanovenych v plivodni

dokumentaci (Office of Government Commerce, 2009).

Pre-proiect Initiation Subsequent Final delivery\
proj stage delivery stage(s) stage /
. . | Directing a Project I
Directing
SU
SB SB CcpP
Managin
ging | IP I | Controlling a Stage I | Controlling a StageI
o : ; M i
Delivering | Managing Product Delivery | Prod:cr'.cagsl;lmi%ery

Obr. 2: Procesy PRINCEZ2. Zdroj: Office of Government Commerce (2009, str. 113). Managing successful
projects with PRINCE2.

3.1.3 Organizacni struktura projektu

Metodika PRINCE2Z ma predem definované a dohodnuté role a odpovédnosti
vramci organizalni struktury, ktera zahrnuje zajmy zainteresovanych stran.

VSechny projekty obsahuji tyto primarni skupiny:

¢ Financujici podnik nebo jinak také jako investor, ktery schvaluje cile
projektu a zajiStuje, aby investice do podnikani prinasela uZzitek za

vynaloZené prostredky.
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e Uzivatelé, ktefi budou po dokonceni projektu pouZzivat produkty, aby
mohli ziskat predpokladané prinosy.

e Dodavatelé, ktefi poskytuji zdroje a odborné znalosti potrebné pro
projekt (mohou to byt napf. interni nebo externi) (Office of

Government Commerce, 2009).

V projektovém tymu se mohou objevit riizné role jako naptiklad projektovy
vybor, sponzor projektu, projektovy manaZer, tymovy manaZzer, projektovy dohled
a dalsi. Objevuji se zde i zainteresované strany, takzvani stakeholders, ktefi nejsou
Cleny projektového tymu a nemaji tim padem Zadna prava rozhodovat (Machal etal.

2015).

3.2 SCRUM

Podle Verheyera (2019) je Scrum agilni rdmec pro fizeni projektd, ktery
poprvé popsali Ken Schwaber a Jeff Sutherland v poloviné 90. let. Nazev pochazi ze
sportu ragby, kde je scrum technika, kterou hraci pouZzivaji k posunu mice vpred. Pri
vyvoji softwaru je micem vyvijeny produkt a cilem je posunout jej vpfed postupnym
a iterativnim zptisobem.

Verheyen (2019) poznamenava, Ze Scrum vznikl jako reakce na omezeni
tradi¢nich metod fizeni projektli, které casto vedly k nedodrZeni termind,
pirekroceni rozpoctu projekti a nekvalitnim produktlim. RAmec Scrum poskytuje
tymim strukturu, kterd jim umoZiiuje spolupracovat na postupném dodavani
produktu a priibéZzném zlepsovani procesti v pribéhu ¢asu.

Jednim z Kklicovych principli Scrumu je myslenka "empirické kontroly
procesu”’, coZ znamena, Ze proces dodavani produktu je neustale monitorovan a
upravovan na zakladé vysledki predchozich sprintii. Tento piistup pomaha tymim
zlstat soustiedénymi a dosahovat pokroku i v piipadé nejistoty a ménicich se
poZadavkd.

Dnes se Scrum pouZiva nejen p¥i vyvoji softwaru, ale v fadé priimyslovych
odvétvi a oborl, véetné zdravotnictvi, financi, marketingu a vyvoje produkti

(Schwaber a Sutherland, 2020). Diky zasadam spoluprace, transparentnosti a
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prizplisobivosti se tento ramec stal oblibenou volbou pro Fizeni sloZitych projektl a
poskytovani vysoce kvalitnich produktti (Schwaber a Sutherland, 2020).

V dneSni dobé je Scrum Siroce uznavan jako jeden z nejefektivnéjSich
pristupii k fizeni projektli a nadale se vyviji a zlepSuje s tim, jak se objevuji nové

vyzvy a prilezitosti (Verheyen 2019).

3.2.1 Charakteristika

Podle Verheyena (2019) je Scrum zaloZen na opakovaném a postupném
pristupu k poskytovani hodnoty a klade dliraz na spolupréci, flexibilitu a neustalé
zlepSovani. Mezi zakladni prvky Scrumu patii multifunk¢ni tymy, Casové vymezené
iterace (sprinty), prioritizovany produktovy backlog, kaZdodenni stand-up
meetingy (Scrum) a pravidelné retrospektivy. Layton (2015) vnimda Scrum jako
zplisob, jak pomoci agilniho pristupu fidit komplexni projekty a dodavat vysoce
kvalitni produkty, které spliiuji potieby zdkazniki. Schwaber a Sutherland (2020)
poznamenava, Ze Scrum je jednoduchy ramec pro efektivni tymovou spolupraci na
komplexnich projektech. Cilem Scrumu je pomoci organizacim dodavat vysoce
kvalitni produkty, které spliiuji potfeby zakaznikd, a to podporou transparentnosti,
kontroly a prizplisobovaniv priibéhu celého procesu vyvoje (Schwaber a Sutherland

2020).

3.2.2 SCRUM team

Scrum tym je multifunkéni a samoorganizujici se tym jednotlivcl, kteii
spoletné pracuji na poskytovani hodnoty zakaznikovi s vyuZitim ramce Scrum.
Podle Verheyena (2019) se Scrum tym sklada z vyvojard, testerti, vlastniki
produktli a dalSich ztii¢astnénych stran, ktefi spolupracuji na postupném dodavani
hodnoty. Mezitim podle Layton$ (2015) je Scrum tym mald, specializovana a
multifunkéni skupina lidi, ktefi spolupracuji na dodavani vysoce kvalitnich
produktd, které splituji potieby zakaznika. A konec¢né podle Schwaber a Sutherland
(2020) je Scrum tym skupina osob, které spolupracuji na preméné backlogu na
prirtistek uvolnitelné funkcionality. Cilem Scrum tymu je dodavat vysoce kvalitni
produkty, které spliiuji potreby zakaznika, a to podporou spoluprace, flexibility a

neustalého zlepSovani.
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Schwaber a Sutherland (2020) mluvi o trech hlavnich rolich v tymu:

Vlastnik produktu neboli také ,Product Owner“ je zodpovédny za
zastupovani zucastnénych stran a za zajiSténi toho, aby tym pracoval na
nejcennéjSich polozkach v produktovém backlogu. Je zodpovédny za uspéch
produktu a musi stanovit priority v produktovém backlogu, aby zajistil, Ze tym
pracuje na nejcennéjSich polozkach.

Developefi neboli , Developers” jsou zodpovédni za dodani prirtstku
pouzitelného a hodnotného produktu na konci kazdého sprintu. Vyvojovy tym je
multifunkéni a zahrnuje vSechny dovednosti potrebné k tomu, aby se z
produktového backlogu stal potencialné uvolnitelny prirtistek produktu.

Scrum Master je zodpovédny za usnadnéni procesu a zajisténi toho, aby tym
dodrzoval ramec Scrum. Pomaha tymu dodrzovat hodnoty, postupy a pravidla a

odstranuje prekazky, které brani tymu v efektivni praci.

3.3 Kanban

Dolezal (2023) ve své knize popisuje Kanban neboli vjednom z mnoha
pirekladli nasténku, ktera predstavuje stihlou metodu pro spravu a zdokonalovani
prace skrze lidskymi systémy. Cilem tohoto pristupu je ridit praci tak, aby se dobfte
vyrovnavaly poZadavky s dostupnymi schopnostmi a zlepSovala se FeSeni problémii
ve firmé. Pracovni ukoly rtizného druhu jsou zobrazeny vizualng, aby vSichni vidélj,
jak postupovat od zacatku do konce - Casto se pouZivaji nasténky znamé jako
kanbany. Prace se vybiraji na zakladé diileZitosti a dostupné kapacity, nejsou do
procesu nuceny. Jak piSe Dolezal (2023), Kanban vznikl inspiraci vyrobnim
systémem u firmy Toyota, kde se zavedl systém, ktery mél vyrabét podle aktualni

poptavky a reSit nedostatky surovin.
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Obr. 3: Podoba kanbanu. Zdroj: DoleZal (2023, str. 366), Projektovy management.

Rehkopf (2023) popisuje Kanban jako metodu fizeni pracovnich postupd,
ktera umoziiuje tymtm flexibilné reagovat na ménici se priority. Pracovni poloZzky
jsou reprezentovany kartami a pfesouvaji se mezi fazemi na nasténce kanban. Tyto

faze mohou byt prizplisobeny podle potieb tymu.

3.4 Porovnani agilnich metodik Scrum vs. Kanban

Scrum a Kanban podle BasuMallicka (2022) jsou dvé rizné metodiky Fizeni
projektl s odliSnymi ptistupy k planovani, organizaci tymu, a pruZnosti.

Scrum je metoda Fizeni projektii s pevnym planem. Tym pracuje v kratkych
obdobich, nazyvanych sprinty, na urcenych tukolech. Kazdy sprint ma jasné cile a
konkrétni ukoly. Tym ma specifické role, jako je Scrum Master a Product Owner,
ktefl pomahaji ridit proces.
ukoly jsou vizualné zobrazeny na tabuli, kde tym miiZe vidét, co je potieba udélat,
co se déje a co je hotovo. Tym pracuje na ukolech, jakmile jsou k dispozici. Kanban
nevyzZaduje pevné sprinty, misto toho umoZiiuje priibéZnou dodavku a zpracovani
ukolii. Role v Kanbanu jsou méné formalné definované neZ ve Scrumu, ¢asto zahrnuji

tym a pripadné Kanban Mistr.
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4 Prakticka cast

Vsechny implementace nastrojii byla vytvarena v bezplatnych verzich
jednotlivych nastrojii, aby se porovnala, ktery nastroj obsahuje co nejvice funkci a
moZnosti pro spravu projektd.

Nejdrive se jednalo o predstaveni jednotlivych nastroji a jejich nasledna
implementace. Nasledné se nahral stejny projekt do kazdého z téchto nastrojt, ¢imz
se vytvorilo srovnatelné prostfedi pro dalS$i analyzy a porovnani vedouci
k usnadnéni prace.

Kromé implementace projektli do jednotlivych néastrojti se do praktické ¢asti
zahrnul také dotaznik ve spolupraci se spole¢nosti Unicorn. Cilem tohoto dotazniku
bylo ziskat cenné zpétné vazby od redlnych uzivateld, ktefi kazdodenné vyuzivaji

nastroj JIRA pro spravu projektii a tikolii ve své praci.

4.1 JIRA

Podle oficialnich stranek Atlassian.com (2023) je Jira Software kompletni
softwarova platforma pro fizeni projekti vytvorena spole¢nosti Atlassian. Firmu
zaloZila dvojice partnerii Scott Farquhar a Mike Cannon-Brookes v roce 2002. Oba
zakladatelé se setkali pri studiu na univerzité a spolupracovali na vytvoreni nové
platformy, ktera by usnadnila inovativni tymovou spolupraci.

Jira Software ma pomahat a usnadrniovat rizeni projektdi, sledovani tkold,
spravu chyb a komunikaci s tymem. Je vyuZivana v riiznych oborech a je oblibena
zejména mezi vyvojari, IT pracovniky a projektovymi manaZery. Objevuje se i ve
znamych spolecnostech jako napriklad Adobe, NASA, eBay, Canva a dalsi.

Diky své rozmanitosti a vysokému mnoZstvi funkci je vhodna pro tymy
riznych velikosti, od malych startupli po velké mezinarodni korporace.

Poskytuje uzivatelim moZnost vytvaret projekty, které mohou nasledovat a
Fesit rlizné ukoly a problémy. Kazdy ukol nebo problém miiZe mit uré¢enou prioritu,
termin, popis, prifazeného Clena tymu a dal$i atributy. UZivatelé mohou také
vytvaret a spravovat cykly, planovat a sledovat priibéh projektdi a vytvaret zpravy.
Jira Software prosazuje metody vyvoje, které jsou agilni, jako je Scrum nebo Kanban,

poskytuje také nastroje pro spravu backlogu, sledovani ¢asu a komunikaci s tymy.
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Ceny se mohou liit podle planu a typu licence. Atlassian.com (2023) nabizi
rizné plany, vcetné planu Cloud (hostovanych na serverech Atlassian) a planu
Server (nasazenych na vlastnich serverech). Plan zdarma je vhodny pro malé tymy
do 10 uZivateld. Poskytuje zakladni funkce, jako je sprava ukoli, nekonecné
mnoZstvi projektovych desek, backlog a rozsiritelnost pomoci aplikaci a dopliiki.
Ulozi$té se pohybuje do 2 gigabajtii. Uplanu standard se jedna o rozsifeni
bezplatného planu. Poskytuje aZ 35000 uZivatelskych licenci s 250 gigabajty

7 v

uloZisté. Premium plan nabizi automatizaci vice projektii, planovani na pokrocilé
urovni a neomezené ulozisté. Posledni plan je enterprise, ktery je spiSe pro velké
podniky. Plati se ro¢né a nabizi neomezené mnoZstvi stranek, bezpectnostni kontroly
a nepretrzitou podporu.

Jira Software je dostupny na platformach jako jsou webové prohlizece a
mobilni zafizeni (Android, i0S). To znamen3, Ze k nému lze pristupovat z rliznych
typli zatizeni a umoZiiuje tymiim pracovat odkudkoli.

Jedna se o vysoce univerzalni a konfigurovatelny nastroj, ktery usnadiuje
prizplisobeni jednotlivych tymovych procesti a postupli. Ma také rozsahlou
komunitu uZivateli a Sirokou $kélu zdroji, které poskytuji podporu, tipy a triky pro

jeho efektivni pouziti.
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Obr. 4: Ukazka prostiedi nastroje Jira Software. Zdroj: Atlassian.com (2023).
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Tab. 1: Tabulka shrnujici zdkladni vlastnosti nastroje Jira Software. Zdroj: vlastni zpracovani.

Free 0 K¢ / mésicné za uZivatele
Standard 171,43 K¢ / mésicné za uZivatele
Cena
Premium 337,34 K¢ / mésicné za uZivatele
Enterprise Roc¢ni platba a konzultace s poskytovatelem sluzeb.
Agilni postup Scrum a Kanban.
Role Ano.
Platforma Webovy prohliZe¢, mobilni aplikace (Android, iOS).
Vhodné pro Sirokou $kalu tymii a organizaci v riiznych odvétvich,
vCetné vyvoje softwaru, IT oddéleni, projektového
managementu, marketingovych a kreativnich tyma a
dalsich.
Dopliiky a rozsiient Vice nez 3000 aplikaci a integraci, dostupné v Atlassian
Marketplace.
Podpora a dokumentace Oficialni stranky, instruktazni videa, komunita.
Uzivatelské rozhrani a | Robustni uzivatelské rozhrani s velkym mnoZstvim
jednoduchost pouZiti funkci, podpora ¢eského jazyka.

4.1.1 Implementace JIRA

Implementace projektu byla provadéna ve bezplatném planu nastroje JIRA
Software, ktery poskytoval omezené funkce, ale byl dostate¢ny pro spravu projektu.
Bylo provedeno nékolik nezbytnych krokt, od zaloZeni aZ po ukonceni projektu.

V prvni fazi je nutno zaloZit samotny projekt. Béhem vytvareni je vhodné mu
priraditnazev a identifikacni kli¢. Byl zde vyuZit agilni ramec Scrum, ktery poskytuje
flexibilni a interaktivni pristup kfizeni projektu. UmoZiiuje vytvaret a planovat
sprinty jinak Feceno se jedna o pevné ¢asové obdobi, ve kterém tymy dokoncuji praci
z jejich backlogu. Backlog je seznam ukolii popisujici co bude tym na projektu délat.
Byly vytvaieny jednotlivé tikoly a pridavany na seznam. Ukoly obsahovaly nazev,
popis, prifazené zodpovédné osoby, priority, datum dokonceni a dalsi atributy.

Nasledovalo nastaveni desky (Board) jako nastroje pro vizualni spravu
projektu. Vytvorena deska byla prizplisobena potfrebdm a typu projektu. Byly zde
definovany sloupce a zény, které odraZely rizné faze projektu. Definované ukoly
byly néasledné rozdéleny do rliznych sloupcti na desce, coZ umoZiiovalo sledovat

jejich postup a pripadné upravovat jejich stav.
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Obr. 5: Deska projektu v Jira Software. Zdroj: vlastni zpracovani.

Dal8i faze spocivala ve zhotoveni dashboardu neboli v prekladu nasténky,
kde byly zobrazovany tabulky, které poskytovaly piehled o stavu tkolt a dalsich
relevantnich informacich. RozloZeni nasténky bylo navrzeno tak, aby ukazovalo jak
manazerské, tak i osobni prostredi. Tabulky projektového manaZera se nachazely
vlevo. Pri jejich tvorbé bylo zapotiebi vytvorit vhodné filtry, aby zobrazovaly pouze
ukoly odpovidajicim konkrétnim poZadavklim. Nasledné se tak vyvarovalo
nepotfebnym informacim, které by mohly zkomplikovat prehled. Byl zde vyobrazen
kolacovy graf (Pie Chart), ktery obsahoval jiZ zminény filtr a umozioval tak
veSkerou koncentrovanost nad procentualnim rozdélenim klicovych ukoli na
zakladé jejich priority. DalSi tabulka (Issue Statistics) se zamérovala na prirazeni
nedokoncenych ukolii na jednotlivé ¢leny tymu. Posledni schéma (Two Dimensional
Filter Statistics) v levém sloupci ukazovalo v§echny typy tkoli s jejich prioritami od
nejvysSich po nejnizsi. V prostirednim sloupci se nachazelo osobni prostredi, kde
byly zobrazeny ukoly prifazené na souc¢asného uzivatele (Assigned to Me) a zaroven
které jim byly nahlaSeny neboli vytvoreny (Filter Result). V poslednim sloupci bylo

vyobrazeno schéma s aktualnim sledovanim aktivit, které probihaji na projektu.
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Obr. 6: Dashboard projektu v Jira Software. Zdroj: vlastni zpracovani.

4.2 Backlog

Z oficialnich stranek Nulab.com (2023) se doCteme, Ze Backlog je produktem
spoletnosti Nulab, soukromé softwarové spolec¢nosti zaloZenou v roce 2004 se
sidlem v Japonsku. Spoluzakladatelé vytvorili nastroj urceny pro tvilirce, ktery by
podporoval tymovou komunikaci a spolupraci na projektech. Jednou z hlavnich
funkci Backlogu je sledovani projektovych tikolii a chyb. UZivatelé mohou vytvaret
ukoly, ptrifazovat je ¢leniim tymu, piidélovat terminy splnéni a sledovat pokrok.

Podle Santose (2023) je Backlog vysoce vhodnym nastrojem pro spravu
projektli vyvojari, nabizejicim komplexni nastroje pro spravu kédu a spolupraci,
které podporuji systémy spravy verzi Git a Subversion. Diky témto néstrojiim
mohou uZivatelé snadno spravovat sviij kdd, a to prispiva k efektivnimu a plynulému
vyvoji softwaru.

Nulab.com (2023) uvadi, Ze diky Backlogu mitZete sdilet soubory,
komentovat ukoly, sledovat historii zmén a vyuZivat diskusni féra ke komunikaci s
ostatnimi ¢leny tymu. Diky témto funkcim mohou uzivatelé efektivné spolupracovat
na projektech a udrzovat si prehled o jejich stavu.

Nabizi nékolik online planii s riznymi limity pocCtu uZivateli a projektd, coZ

z néj ¢ini cenové dostupné reseni pro firmy riznych velikosti. Podle Santose (2023)
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Backlog cili na podniky, které potiebuji sofistikovany ndastroj pro spravu projektii a
koordinaci tymu.

Ceny uvedené na oficialnich strankach Nulab.com (2023) se 1isi v zavislosti
na planu, ktery si uZivatelé vyberou. Nabizi se nékolik tarifii, véetné bezplatného
zakladniho planu pro mensi tymy do 10 uzivatelti, 100MB tloZisté, zahrnuje spravu
tymu, zobrazeni tabule, sledovani problémii a revizi kédu. Pro pokrocilejsi funkce a
rozSirenou kapacitu jsou k dispozici placeny plany. Prvnim z nich je plan Starter,
ktery stoji 35 dolarti mési¢né nebo 350 dolarti ro¢né. Tento plan zahrnuje aZ 5
projektdi, 30 uzivateltia 1 GB tloZisté a poskytuje vSechny funkce bezplatného planu.
Kromé toho obsahuje také funkce dil¢ich ukoli a vlastniho stavu pro spravu
problémi. Druhym planem je Plan Standard, jehoZ cena ¢ini 100 dolart mési¢né.
Tento plan umoZiiuje aZ 100 projektli, neomezeny pocet uZivatelti a 30GB ulozZisté.
Stejné jako plan Starter, také Plan Standard obsahuje vSechny funkce planu Free.
Navic vSak nabizi Ganttliv diagram, burndown diagram a Sablony pro sledovani
problémi. Treti moZnosti je Plan Premium za 175 dolarti mési¢né. Tento plan
poskytuje neomezeny pocet projekti a 100GB uloZisté. Kromé vSech funkci planu
Standard je Plan Premium rozSifen o moZnost vlastnich poli, dvoufazové
autentizace a online Skoleni. Pro uZivatele, ktefi potfebuji maximalni kontrolu nad
svymi daty, uZivateli a nastavenim zabezpecCeni, Backlog nabizi samostatné
hostovany vlastni plan Enterprise. Tato moZnost poskytuje uplnou flexibilitu a
personalizaci pro jejich individualni potieby.

Nastroj je dostupny na rtiznych platformach. M4 webové uZivatelské
rozhrani, které je pristupné prostrednictvim webového prohliZeCe na pocitaci i
mobilnich zarizenich. Dale poskytuje také aplikace pro operacni systémy iOS a

Android, coZ umoZziiuje uZivatelim piistup na dalku.
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Obr. 7: Ukazka prostiedi nastroje Backlog. Zdroj: Nulab.com (2023).

Tab. 2: Tabulka shrnujici zdkladni vlastnosti nastroje Backlog. Zdroj: vlastni zpracovani.

Free 0 K¢ / mésicné

Starter 775,04 K¢ / mésicné
Cena Standard 2 214,14 K¢ / mésicné

Premium 3 874,68 K¢ / mésicné

Enterprise Roc¢ni platba a konzultace s poskytovatelem sluzeb.
Agilni postup Scrum a Kanban.
Role Ano.
Platforma Webovy prohliZe¢, mobilni aplikace (Android, iOS).
Vhodné pro Softwarovy vyvoj a spravu projekt.

Dopliiky a rozsirent

Neobsahuje Zadné rozsireni, ale integruje se s dal$imi

nastroji jako Gita SVN.

Podpora a dokumentace

Oficialni stranky obsahuji zakladni dokumentaci.

Uzivatelské

rozhrani

jednoduchost pouZiti

Uzivatelské rozhrani je prehledné a snadno pouzitelné i

pro nové uZzivatele.

4.2.1 Implementace Backlog

Vramci implementace byl zaloZen ucet a vyzkouSena bezplatna verze.

Prvnim krokem bylo zaloZeni projektu, do kterého bylo zamySleno importovat tikoly

z jiného nastroje, konkrétné z Jira Software. Na oficialnich strankach Nulab.com

(2023) bylo zjisténo, Ze importovani dkoll z Jira je mozZné, avsak tato funkce je

uvedena jako beta verze. Po nasledném prostudovani, jak import funguje, byly
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zaznamenany prvni komplikace, kde import nebyl moZzny uskutec¢nit. Bylo tedy
zapotrebi vytvorit ukoly znovu manualné, coz zabralo znatné mnoZstvi Casu.

Nékolikrat byly také zaznamenany problémy s vypadky stranek a obtiZe s
nacitanim obsahu. Zvlasté ve Spickach, kdy byl server ziejmé vice vytiZen, dochazelo
k ¢ekani na nacteni stranky nebo chybam pfi praci. Tato okolnost byla povaZovana
za ponékud frustrujici, jelikoZ bylo o¢ekavano hladké fungovani a rychla odezva.
Béhem zkoumani nastroje bylo taky pov§imnuto, Ze nékteré terminy, jako naptiklad
priority, se objevovaly v japonstiné. Tato situace byla vyieSena prepsanim termini
do angli¢tiny a tim se usnadnilo nasledna prace s nastrojem.
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Obr. 8: Stranka Issues s vypsanymi tkoly. Zdroj: vlastni zpracovani.

Kromé jiZ zminénych funkci nabizi nastroj Backlog také moZnost nastavit si
filtr dle uzivatelskych poZadavki. Tento filtr umoZiiuje uZivateltim rychle a snadno
najit relevantni ukoly a projekty na zakladé specifickych kritérii. Po aplikaci filtru je
moZné zobrazené vysledky vidét na strance Filters, kde jsou prehledné usporadany.

Na hlavnich strankdch Dashboard a Home jsou uZivatelim pfipravené
tabulky s aktualitami a seznamem ukold, které jsou prifazeny pravé prihlaSenému
uZzivateli. Tyto tabulky poskytuji uZivatelim piehled o klicovych informacich bez
nutnosti prochazet vSechny projekty. To usnadiiuje orientaci v pracovnim prostredi
a umoznuje efektivnéji planovat a organizovat praci. Jiné tabulky neZ ty predem

pripravené, nelze do nastroje Backlog vkladat.
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Obr. 9: Dashboard Backlogu. Zdroj: vlastni zpracovani.

Bylo také provedeno vyzkouSeni funkce Wiki. BEhem testovani bylo zjisténo,
Ze tato stranka je uzite¢nym nastrojem pro sdileni znalosti a dokumentace v ramci
projektti. Avsak po diikladném zhodnoceni bylo dospéno k zavéru, Ze tato funkce se
vice hodi pro softwarové developery a tymy s technickym zamérenim. Je vybornym
zplisobem, jak sdilet technické specifikace, dokumentaci kédu, navody, a dalsi
technické informace. Je to idealni prostiedek pro udrzovani rozsahlych technickych

informaci na jednom misté a zpFistupnéni je vSem clentim tymu.
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Search Wiki
Home [5]) (o
A Edit | | @ AttachFile | (+en s-mnwnd
L A Tags (0]
Welcome to your wiki!
No page has b Y
Awiki is a Backlog page that allows for collaborative editing by Its users. This means your whole team can add to, &dit, or remove elements of ts content and structure.
ki's are highly adaptable and can be used for anything from tutorials and best-practices to meeting notes and progress updates. A Page Lists () Q

Information you may want to include in a wiki:

@

at the wiki is sbout.

Table of contents

 Pol

* Any add

Formatting rule
using your wiki toolbar, you can format any text on your wiki page to make it easier for users to read
Headers

Use headers to establish your contents hisrarchy and distinguish different sections.

Header1

Header2

Obr. 10: Stranka Wiki. Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.3 Trello

Digitalni nastroj Trello zaloZen roku 2011, je vyuzivan kfizeni prace a
umoZnuje tymim spolecné vytvaret napady, planovat a ridit ukoly (Trello.com
2023). Jeho zakladni mySlenkou je vizualni zobrazeni prace na takzvanych
nasténkach (Boards), na kterych lze vytvaret sloupce (Lists) a do nich pridavat karty
(Cards) s konkrétnimi ukoly a informacemi.

Trello nabizi uZivateliim Sirokou $kalu funkci a moZnosti. Vytvorit ticet miiZe
zdarma kdokoli a ziskat tak pristup k zakladnim funkcim jakou jsou neomezené
karty, az deset nastének na pracovni prostor, neomezeny poclet vylepSeni,
neomezené uloZisté s podminkou 10 MB na soubor a dal$i zahrnuté funkce. Pro
profesionalni vyuziti a naro¢néjsi uzivatele nabizi Trello tfi placené tarify, které
roz8ifuji moznosti, a tak i praci s nastrojem. Placené plany umoZiiuji integrace s
dal$imi aplikacemi a nastroji, vy$$i miru zabezpeceni, podporu od spole¢nosti Trello

a dalSich vylepSeni. Od planu Premium dostavate pristup k zobrazenim jako je

kalendar, casova osa projektu, tabulky, dashboard a mapé.

# [@Trello Workspaces v  Recent ~  Starred v Templates v Create.

> o Dssnboard v AssstDesign Project & mitistic | & Wospacovsisis 47, { WM~ s

Cards per list Cards per due date

Cards per member Cards per label

Obr. 11: Ukazka dalsich pohledi. Zdroj: Trello.com (2023).

Jedna se o velmi flexibilni a snadno dostupny nastroj, jelikoZ uzivatelé mohou

pristupovat jak z webového prohliZece na pocitaci nebo notebooku, tak i z mobilni
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aplikace pro zarizeni s operatnimi systémy Android ¢i i0S. Také se objevuje na
macOS a Windows jako desktopova aplikace (Trello.com 2023).

Trello ma uzivatelsky privétivé rozhrani, které je intuitivni a snadno
ovladatelné. Vytvareni novych nastének, seznamii a karet je jednoduché a uZzivatelé
mohou snadno pretahovat, upravovat prvky a prizplisobit vzhled na jednotlivych
nasténkach. Diky jednoduchosti pouziti neni pro praci s Trellem potieba Zadné
specialni Skoleni nebo znalosti programovani. Na oficialnich webovych strankach
poskytuje rozsahlou dokumentaci v podobé privodcli pro nové uZivatele,

instruktaznich videi ¢i stranku s ¢asto kladenymi dotazy. Trello také disponuje

komunitnim férem, kde uZivatelé mohou diskutovat, sdilet tipy a triky a vzajemné si

pomahat s FeSenim rliznych situaci.

i#2 [ Trello Workspaces v Recentv Starredv ' Create | Q Search

> ® Board v Teamboard ¥  Acme, Inc. m

Doing

@4 ©®July1s

+ Add a card

= @2
s

+ Add a card
= @404 @ '
+ Add a card

Obr. 12: Ukazka prostredi nastroje Trello. Zdroj: Trello.com (2023).

Tab. 3: Tabulka shrnujici zdkladni vlastnosti nastroje Trello. Zdroj: vlastni zpracovani.

Free 0 K¢ / mésicné
Standard 110,68 K¢ / mésicné za uZivatele v pripadé€ rocni
Cena fakturace
Premium 221,25 K¢ / mésicné za uzivatele v pripadé rocni
fakturace
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Enterprise NavrZena cena po konzultaci s poskytovatelem sluZeb.

Agilni postup Kanban.

Role Ne.

Platforma Webovy prohlize¢, mobilni aplikace (Android, iOS),
desktopova aplikace (macOS, Windows).

Vhodné pro Idedlni pro osobni projekty, malé tymy a kanbanové
metody.

Dopliiky a rozsiient Dostupné v Trello Power-Ups, ale nékteré placené nebo

zdarma ve zkuSebni verzi.

Podpora a dokumentace Email, komunitni férum, oficidlni stranky, privodce,

videa, Casto kladené dotazy.

Uzivatelské rozhrani a | Uzivatelské rozhrani je jednoduché, prehledné a

jednoduchost pouZiti intuitivni, podpora ¢eského jazyka.

4.3.1 Implementace Trello

Trello spada pod spolecnost Atlassian, ktera vlastni i nastroj Jira Software.
Diky propojenosti obou ndastrojii, byl proces prihlaSeni velmi jednoduchy a
pohodlny. Registrace do nastroje Trello tudiZ nebyla potfebna a automaticky byly
pouzity udaje z Jira Software. Nasledné byl ziskan pristup k bezplatné verzi nastroje,
ktera umoziovala vyuZzivat zakladni funkce a nastroje pro spravu projektu. Dale
prislo na pojmenovani pracovniho prostoru a presmérovani na hlavni stranku
nastroje. Nasténku lze vytvorit zcela novou nebo si vzit inspiraci zpredem

vytvorenych navrhi, které jsou roziazeny dle typu vyuZiti.

# mTrello Workspaces v

Bachelor Thesis & & @ ImportsbyBueCat & Cad Prionty BB Dashboards 9 Power-Ups

Obr. 13: Pohled na nasténku Trello. Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pro zjednoduseni prace a vytvareni ukold byl vyzkousen power-up ,, Imports
by Blue Cat"“ s cilem importovat tkoly z Jira Software do projektu vytvoreného v
nastroji Trello. Ru¢né byly doplnény data, ktera nebyly soucasti importu, aby byl
zajiStén kompletni a aktudlni prehled o vSech ukolech v ramci projektu. JelikozZ
bezplatna verze ma omezenou nabidku funkci ve srovnani s placenou, bylo
zapotiebi aktivovat dal$i power-up,,Card Priority“. Ten umoZnioval lepsi organizaci
a snadné nastaveni prioritnich ukoli na kartach, coZ poskytlo jasny prehled o
dilezZitosti jednotlivych tikolti a pomohlo lépe strukturovat pracovni postup.

Do nastroje lze pridat automatizace nastének, kde je moZno vytvorit a
nastavit vlastni pravidla, ktera budou usnadiiovat praci vramci jednotlivych
uZzivatell. V této implementaci byl vytvoren piikaz, ktery umoziioval automaticky
oznacit ukol za splnény pokud se karta presunula do sloupce ,,Done“. Tato
automatizace predstavuje diileZity nastroj pro sledovani a evidenci dokon¢enych

ukolii v ramci projektu

CreateaRule @ 4 Watch video overview Cancel

Trigger

Your automation doesn't have a trigger yet. Select a trigger for the automation below.

Select a Trigger

> +— [O) v (9] = W rdvanced

CardMove Card Changes Dates Checklists  Card Content Fields

whenacardis addedto the board by me

"Added" means created, copied, moved into the board or emailed into the board

whenacardis addedte list Listname by me

"Added" means created, copied, emailed or moved into the list.

whenacardis archived by me

whenalistis created by me

when list  List name has exacty 1 + cards

Obr. 14: Vytvareni vlastniho pravidla. Zdroj: vlastni zpracovani.

4.4 ASANA

Asana je komplexni a moderni nastroj pro projektovy management, ktery se
postaral o revoluci v organizaci prace a spolupraci v tymech po celém svété. Tento
efektivni software byl zaloZen v roce 2008 a jeho tviirci jsou dva byvali zaméstnanci

Facebooku. Na oficidalnich strankach Asana.com (2023) je s hrdosti prezentovano, Ze
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se stala softwarovou jednickou v oblasti projektového a produktového
managementu.

SlouZi jako centralni platforma pro planovani, sledovani a spravu projektt a
ukolil. Je navrZena tak, aby vytvorila transparentni pracovni prostiedi a podpoftila
efektivni komunikaci mezi ¢leny tymu. Diky tomu mohou uZivatelé 1épe porozumét
rozsahu a postupu projektu, coZ vede k lep$i organizaci, niz§imu riziku chyb a vyssi
produktivité.

Asana poskytuje uZivatelim mnoho funkci, které usnadiiuji planovani a
Fizeni projektdi. UZivatelé mohou vytvaret tkoly, prifazovat je ¢lenim tymu a
nastavovat terminy splnéni. Diky Asané je moZné sledovat postup projektu,
aktualizovat ukoly a komentovat je, ¢imzZ se usnadiiuje spoluprace mezi ¢leny tymu.
Dale mohou uZivatelé vytvaret projekty, nastavovat klicové terminy a zobrazovat
vSe v prehledném kalendari. Asana také upozornuje uZivatele na bliZici se terminy
nebo zmény v projektech a umoZiiuje snadné sdileni dokumentd, obrazk a dalSich
soubort ptimo ve svych projektech.

Pokud jde o ceny, Asana nabizi na oficialnich strankach Asana.com (2023)
nékolik riiznych cenovych plant, které vyhovuji potifebam rtiznych typi uzivateld.
Existuje bezplatna zakladni verze pro malé tymy nebo jednotlivce. Tento plan nabizi
tri zakladni pohledy na projekt, neomezené projekty, ukoly, uloZisté, bezplatna
integrace s aplikacemi a limit do 15 uZivateld.. Pro vétsi tymy a firmy, které pottebuji
pokrocilejsi funkce a integrace, jsou k dispozici placené plany s mési¢nim nebo
ro¢nim predplatnym. Plan Premium, Business nebo Enterprise, kde ziskate ¢tyri
pohledy a neomezené mnoZstvi uZivateld.

Asana je k dispozici na riznych platformach, véetné webové verze, coz
znamena, Ze je pristupna z jakéhokoli zafizeni s internetovym pripojenim. Kromé
toho existuji aplikace pro mobilni telefony a tablety s opera¢nimi systémy iOS a
Android, coZ umoZiuje uzivatellim sledovat a aktualizovat své projekty i na cestach.

UZzivatelské rozhrani Asany je moderni, intuitivni a snadno pouzitelné.
Nastroj je navrZen tak, aby minimalizoval sloZitost a zvysil produktivitu uZivateld.
Diky jeho uZivatelsky privétivému designu mohou novi uzivatelé rychle pochopit

zaklady a zacit s pouzivanim bez vétsiho uceni.
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o Design Requests

List Timeline Calendar Progress Forms

2 tasks completed today

New Requests qF 000

(@ Infographic on productivity

g Monday 10 288 »

@ Initial design review
Approved budget

+ Add subtask

(@ Poster for volunteer event

)
5 20y 30

© case study layout designs

0
a

ﬂ Aug 13 - 14 4

L] Q g P) :

More... ﬁ@a = W Q
@ Incomplete tasks = Filter ™ Sort £ Rules B Fields

In Progress 9P 000 Complete + -

lomepage design update

Featured blog image

() Blog and social posts

ﬁ Tomorrow a0 23 »
© New landing page
® Augra-19 50 23 »

@) Landing page brief

() Landing page copy

Leadership blog image

+ Add subtask

Obr. 15: Ukazka prostredi nastroje Asana. Zdroj: Asana.com (2023).

Tab. 4: Tabulka shrnujici zakladni vlastnosti nastroje Asana. Zdroj: vlastni zpracovani.

Free 0 K¢ / mésicné
Premium 266,29 K¢ / mésicné za uZzivatele v pripadé rocni
fakturace
Cena
Business 605,51 K¢ / meésicné za uzivatele v pripadé rocni
fakturace
Enterprise NavrzZena cena po konzultaci s poskytovatelem sluzZeb.
Agilni postup Kanban.
Role Ano.
Platforma Webovy prohliZze¢, mobilni aplikace (Android, i0S),
desktopova aplikace (macOS, Windows).
Vhodné pro Siroce pouZivan pro spravu projektd v riiznych

odvétvich.

Dopliiky a rozsiient

Mnoho integrovanych aplikaci a partneri.

Podpora a dokumentace

Oficialni stranky obsahuji zakladni dokumentaci, email,

Casto kladené dotazy, férum, akademie.

34



http://Asana.com

Uzivatelské rozhrani a | Uzivatelské rozhrani je moderni, prehledné a snadno

jednoduchost pouZiti pouzitelné i pro nové uzivatele.

4.4.1 Implementace ASANA

Byla vytvorena moZnost zaloZeni u¢tu v nastroji Asana, prostrednictvim
jednoduchého registracniho procesu. Nasledovalo ovéreni e-mailové adresy a
vyplnéni celého jména a zvoleni hesla pro prihlaSeni. BEhem procesu registrace bylo
poskytnuto nékolik informaci, jako je role (manazer, student) a oblast, ve které
uzivatel pracuje (project management, IT). Dale bylo vyzadovano vybrani
projektového prostredi, které se bude pouzivat.

Po tspésném prihlaSeni byla umoZnéna moZnost pridani prvniho projektu a
nékolika zakladnich tikol&. Ukoly se mohly snadno p¥idat, nap¥iklad pomoci nahran{
CSV souboru nebo importem z jiné platformy, jako je Trello. Nékteré nazvy byly
upraveny, zdvojena nebo nové vytvorena pole byla snadno prepracovana a
prifazena k odpovidajicim tkoltim.

Bcv > asana

a

Select a CSV file to import

or drag and drop it here

Learn how to import data from other tools

+..monday... @ Trello > Airtable
smartsheet +7 wrike Sheets
Have questions? See examples and tuterials @

Obr. 16: Import CSV souboru. Zdroj: vlastni zpracovani.
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Asana automaticky novému uZzivateli udéli triceti denni business zkuSebni
verzi zdarma. Po uplynuti této doby je moZné zménit na bezplatnou ¢i placenou
variantu podle vlastnich preferenci.

Dale nabizi uZivatelim rozmanité pohledy na projekty a ukoly. UZivatel ma
moZznostziskat prehled o celém tymu s jednotlivymi ukoly nebo se zamérit na osobni
stranku s pridélenymi ukoly. Pracovni prostiedi je moZné upravit podle potieb
uzivatele, rozdélit na dashboard a pracovni stranku.

Nastroj poskytuje moZnost integrace s dalSimi aplikacemi, coZ usnadiiuje a
urychluje praci v tymu. Mezi tyto integrace patii napriklad Teams, Adobe Creative
Cloud, Gmail, Google Calendar a mnoho dalSich.

Kanban boards byly vyuZity pro efektivni sledovani postupu projekti a
ukolii. UZivatel mohl piehledné zobrazit vSechny ukoly a provadét ptipadné zmény
jednoduchym pretaZenim. Na strance "Moje tkoly" ziskava uZzivatel prehled o vSech
ukolech, které mu byly prifazeny. Tyto tikoly mohl snadno rozdélit do sloupct,

pripravenych pro rozvrzeni ukold na aktualni den, dalsi tyden nebo pozdéji.

30 ds e in sl B -
Bachelor Thesis ~ 0 o=
verview  List Board T s K
+ add sk Fil
- Todo
- To0s [ocrun Ve Locie it e loud
o o e = 0e Pscrune = T oo B IR 04
1 Task oo D Megium [[oc i TSR i - 6 ) [T [ o4
Tk to <D T e CETR @GED $2CF
T Tabo <D Mo s NI @GR 2T
Taek 0o Lscrum ] High Lueceoi TR &
Tose 0o D Mesm oI em» o
Tt Tabo L sceund Mg s oz
antem Task Tele D Megum Lucie Birriken [ Luce i ] [ 20/1urv2.. ] X
i T P cruna J Medkum o oz az
Y To0o P scrn = T e o
ok o P crun Ve TS O W
Task Tolo [ scrum ] Megeum Michal 8. Hlun2 [ 124
teg Toba <D Highest lebiios (T a2

Obr. 17: Pohled na seznam ukoll. Zdroj: vlastni zpracovani.

Asana umoziuje efektivni komunikaci a spolupraci v ramci tymu. UZivatelé
mohou v ramci projekti vytvaret zpravy nebo chatovat, a tak udrZovat vSechny
dilezité informace na jednom misté. Ddle je moZné vytvaret a sdilet sloZky pro lepsi

organizaci a soucinnost.
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Na ndstroji Asana je moZné vytvaret pravidla, kterd umozZiuji uZivatelim
vytvorit vlastni nastaveni pro jejich projekty a ukoly. Tato pravidla mohou
automatizovat opakujici se ukoly, prifazovani, oznacovani nebo odesilani
upozornéni, coZ usnadiiuje spravu a organizaci prace.

Na dashboardu ma uZivatel moZnost vybirat ze Sesti riznych druht chartd,
které zobrazuji data a pokrok projektl a ukolid. Tyto charty poskytuji uzivatelim

prehledné a interaktivni zobrazeni informaci, coz usnadiiuje sledovani a analyzu

postupu praci a vykonu tymu.

! Bachelor Thesis tat Yl = |
Overview

ist Board Timeline Calendar Workflow Dashboard - Messages Files

Completed tasks ncomplete tasks Qverdue tasks Total tasks

51 14 5 65

Upcoming tasks by Priority Total tasks by completion status

ncomplete tasks by section Task completion over time

Obr. 18: Pohled na dashboard. Zdroj: vlastni zpracovani.

4.5 Porovnani nastroju

Pro porovnani jednotlivych nastrojii byly vytvoreny dvé tabulky. Prvni
tabulka byla vytvorena na zakladé predchozich informaci o nastrojich pro spravu
ukold, které byly nasledné peclivé porovnany na zakladé klicovych kritérii, jako jsou
cena, agilni postup, projektové role, platforma, pro koho je nastroj vyhovujici,
dopliiky, podpora a dokumentace, uZivatelské rozhrani a jednoduchost pouziti. Tato
srovnani nam umoZiuji lépe porozumeét jedinenym vlastnostem a silnym strankam
kazdého nastroje.

V tabulce jsou uvedeny ceny pro mési¢ni platby za jednoho uzivatele v
jednotlivych planech. Je dileZité si uvédomit, Ze tyto ceny mohou byt pouze

orienta¢ni a mohou se lisit v zavislosti na poctu uZivateld, zvoleni platebniho obdobi,
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vybranych funkcich a dal§ich moZnostech nabizenych kazdym nastrojem. Nékteré
nastroje mohou mit specifické podminky a ceny pro plan, Enterprise”, ktery je urfen
pro velké korporace nebo organizace s vy$Sim poctem uZivateli a specifickymi
poZadavky. Ztéchto dlvodli zde plan neni vyobrazen. Vysoka cena, ktera je
zobrazena u Backlogu je z dlivodu, jelikoZ se plati za urcity pocet uzivateld, ktefi
mohou v nastroji pracovat. Na rozdil od toho, u ostatnich programi je cena odvijena

za jednoho uzivatele. Také ma kazdy nastroj odliSné pojmenované své plany, proto

se u nékterych objevuji krizky.

Tab. 5: Porovnani vSech kritérii z pfedchozich tabulek. Zdroj: vlastni zpracovani.

Typ Jira Backlog Trello Asana
planu
Free 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke
Starter X 775,04 K¢ X X
Cena | Standard 171,43 K¢ 221414 K¢ 110,68 K¢ X
Premium 337,34 K¢ 3 874,68 K¢ 221,25 K¢ 266,29 K¢
Business X X X 605,51 K¢
Agilni postup Scrum, Kanban | Scrum, Kanban Kanban. Kanban.
Projektové role Ano Ano Ne Ano
Platforma Webovy Webovy Webovy Webovy
prohlize¢, prohlizec, prohlizec, prohlize¢,
Android, i0S. Android, iOS. Android, i0S, Android, i0S,
macOS§, macOS,
Windows. Windows.
Vhodné pro Projektovy Softwarovy Idealni pro Siroce pouZivan
management, [T Vyvoj osobni projekty, pro spravu
tymy a malé tymy a projektt v
technologické kanbanové ruznych
firmy metody. odvétvich.
Dopliiky a Ano Neobsahuje Dostupné v Mnoho
rozsireni Zadné Trello Power- integrovanych
roz$ireni, ale Ups, ale nékteré aplikaci a
integruje se s placené nebo partnert.
dal$imi nastroji zdarma ve
jako Git a SVN. zkuSebni verzi.
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Jira Backlog Trello Asana
Podpora a Oficialni stranky, Oficialni Email, komunitni | Oficialni stranky
dokumentace instruktazni stranky férum, oficialni obsahuji
videa, komunita. obsahuji stranky, zakladni
zakladni pravodce, videa, dokumentaci,
dokumentaci. ¢asto kladené email, ¢asto
dotazy. kladené dotazy,
forum,
akademie.
Uzivatelské Robustni UZzivatelské Uzivatelské Uzivatelské
rozhrani a uzivatelské rozhrani je rozhrani je rozhrani je
jednoduchost rozhrani s prehledné a jednoduché, moderni,
pouziti velkym snadno prehledné a prehledné a
mnoZzstvim pouzitelné i intuitivni, snadno
funkci, podpora pro nové podpora Ceského | pouZitelné i pro
Ceského jazyka. uzivatele. jazyka. nové uzivatele.

Druha tabulka obsahovala vSechny vlastnosti, které se vyskytovaly v
bezplatné verzi nastrojli a tyto vlastnosti byly nasledné peclivé porovnany. Zahrnuty
byly klicové funkce a vlastnosti, jako je vytvareni ukoll a projektli, sprava ukold,
planovani a sledovani, sdileni s tymem a klienty, komentare a diskuse, prifazovani
ukold, prioritizace ukold, Stitky a kategorie, a dalsi dlileZité aspekty, které jsou ¢asto

dostupné v bezplatnych verzich téchto néstroji.
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Tab. 6: Porovnani vlastnosti z bezplatného planu. Zdroj: vlastni zpracovani.

Manazerské pohledy JIRA Backlog Trello Asana
Vytvareni projektt Ano Ano Ano Ano
Vytvareni tukola Ano Ano Ano Ano
Nasténka Ano Ano Ano Ano
List / Backlog / Issues Ano Ano Ne Ano
Kalendar Ne Ne Ne Ano
Casova osa Ano Ne Ne Ne
Dashboard Ano Ano Ne Ano
Vytvareni graft / tabulek Ano Ne Ne Ano
Role Ano Ano Ne Ano
Prifazovani ukola Ano Ano Ano Ano
Sledovani ukold Ano Ano Omezené Ano
Prioritizace ukola Ano Ano Omezené Ano
Import dat Ano Ne Omezené Ano
Export dat Ano Ano Omezené Ano
Vytvareni filtra Ano Ano Ne Ne

Obecné vlastnosti

Ulo#ny prostor 2GB 100 MB Neomezené | Neomezené
Pocet uzivatel 10 10 Neomezené 15
Pocet projektt Neomezené 1 Neomezené | Neomezené
Rozsiteni Ano Ne Omezené Ano
Webova aplikace Ano Ano Ano Ano
Mobilni aplikace Ano Ano Ano Ano
Desktopova aplikace Ne Ne Ano Ano
Integrace Ano Ano Ano Ano
Automatizace nasténky Ano Ne Ano Ano
Komentovani tikold Ano Ano Ano Ano
Tymovy chat Ano Ne Ne Ano

U nékterych programii se vyskytuje slovo ,,omezené* coZ znamena, Ze urcité
funkce musely byt zobrazeny pomoci zvla$tniho rozsiteni. U nastroje Trello je také
omezeny import, ktery na oficidlnich strankach Trello.com (2023) zminuji, ale
bohuzel jako beta verzi. Také export u tohoto nastroje je omezeny, jelikoZ se neda

ziskat jako .CSV soubor, ale pouze jako .JSON.
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Tyto dvé srovnavaci tabulky nam poskytuji uceleny prehled o funkcich,
vlastnostech a cenovych moZnostech téchto nastroji, coZ nam usnadiiuje
rozhodovani o nejvhodnéjsim nastroji pro spravu tkoll pro nase specifické potieby

a pozadavky.

4.6 Dotaznikové Setreni ve spole¢nosti Unicorn

Na zakladé spoluprace se spolecnosti Unicorn, bylo pfipraveno dotaznikové
Setreni, které hodnotilo spokojenost s pouzivanim nastroje JIRA Software pro
spravu projekti a ukold.

Dotaznik slouzi pouze jako doplnéni praktické ¢asti bakalarské prace a byl
vytvofen pomoci internetové stranky Survio.com (2023). Dotaznikové Setfeni bylo
navrzeno tak, aby ziskalo cennou zpétnou vazbu a nazory respondentd, ktefi denné
pracuji s timto nastrojem.

Respondenti byli osloveni z rliznych roli na projektech, coZ zahrnovalo
manazery, analytiky, vyvojare, testery a dal$i. Zajmova skupina tedy tvorila Siroké
spektrum profesionaldi, ktefi maji rizné zkuSenosti a potireby pfi vyuZivani tohoto
nastroje.

Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek, z toho prvni otazka smérovala primo
na dotazované stim, jakou roli zaujimaji na projektech. DalSich 10 otazek

respondenti odpovidali pomoci stupnice:

e Zcela souhlasim,

e SpiSe souhlasim,

e Nechci odpovidat,
e SpiSe nesouhlasim,

e Zcela nesouhlasim.

Tato Skala umoZnila ziskat kvantitativni data, ktera nam umoZni lépe
pochopit miru spokojenosti a prednosti ¢i nedostatky nastroje JIRA Software.
Posledni otazka byla doplitkova pro jedenactou, kde bylo zapotiebi odpovéd’ napsat
do prislusného pole.

Celkem se do dotazniku zapojilo 72 respondentli, coZ nam poskytlo

dostatecné reprezentativni vzorek pro analyzu a interpretaci vysledkd.
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Vysledky dotaznikového Setfeni budou prezentovany formou tabulek a grafi,
které vizualizuji rozloZeni odpovédi pro jednotlivé otazky. Grafy byly tvoreny

z pohledu jednotlivych roli, aby se zjistilo 1épe, zdali jim nastroj vyhovuje ¢i ne.

Tab. 7: OtazKky z dotazniku. Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka

1 Jaka je vase role na projektu?

2 Jira mi umoZnuje jednoduse planovat a rozvrhovat tkoly a ¢innosti v rdmci projekt.

3 Jira mi umoznuje sledovat a ridit prioritizaci tikoll a jejich plnéni v rdmci tymu nebo
organizace.

Komunikace mezi ¢leny tymu je jednoducha a rychla.

Jira je vhodna pro Sirokou $kalu tymii a organizaci v rznych odvétvich.

Jira dobfte integruje s dal$imi nastroji a systémy v mé organizaci.

V7w

Uzivatelské rozhrani nastroje Jira je privétivé a snadno ovladatelné.

4
5
6
7 Dostupnost, vykon a stabilita v Jira jsou pro mé uspokojivé.
8
9

Podpora a dokumentace poskytovana vyvojari Jira jsou kvalitni.

10 | Celkové bych nastroj Jira doporucil/a ostatnim kolegtim ¢i spolecnostem.

11 | Znate néjaky dalsi nastroj pro spravu projektti?

12 | Pokud ano, jaky?

Tester
8%

Analytik
10%

Manazer
42%

VyvojaF
26%

Obr. 19: Procentualni zobrazeni zacastnénych roli. Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysecovy graf zobrazuje procentni prehled zucastnénych roli. Celkem 30

respondentl se objevovalo na manaZerskych pozicich, dale 19 vyvojari, 7 analytiki

a 6 testerdl. V kategorii ,jina", kde se nachazelo celkem 10 respondentdi, byly
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uvedeny pozice jako SLS, systémovy specialista, architekt, infrastrukturni
specialista, systémovy administrator, IT architekt, servisni pracovnik, administrator
a dalsi.
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Obr. 20: Odpovédi manazert. Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysledny graf dotaznikového Setfeni pro manaZery ukazal, Ze odpovédi byly
velmi kladné. Vsech 30 manaZzert, ktefi se zapojili do dotazniku, prokazalo, Ze jsou
s nastrojem JIRA spokojeni. Respondenti vyjadrili pozitivni postoj k nékolika
klicovym otdazkam, které se tykaly planovani a rozvrhovani ukold, sledovani a fizen{
prioritizace ikoll v tymu nebo organizaci, a také jednoduchosti komunikace mezi
¢leny tymu.

Tento vysledek naznacuje, Ze nastroj JIRA dobre vyhovuje potfebam
manaZert a podporuje jejich uspéSnou praci na projektech. Zaroveii ukazuje, Ze
manaZefi vnimaji JIRA jako efektivni nastroj pro spravu projektii a tkoldi, coZ

prispiva k lepSi organizaci a koordinaci prace v tymu.
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M Zcela souhlasim B SpisSe souhlasim H Nechci odpovidat
M SpiSe nesouhlasim M Zcela nesouhlasim

Obr. 21: Odpovédi analytikil. Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf tykajicich se analytiki ukazal pozitivni odezvu k nékolika zdsadnim
otazkam a celkové potvrzuje, Ze nastroj JIRA pfinasi hodnotnou podporu v jejich
pracovnich procesech. Je treba zminit, Ze u otazky tykajici se podpory a
dokumentace pro vyvojare JIRA, néktefi z analytikli se nechtéli vyjadrovat. Toto
nevyjadieni miZe mit rizné diivody, jako napftiklad nedostatek zkuSenosti s

podporou nebo nejasnost ohledné této otazky.
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Jira dobfe integruje s dalSimi nastroji a systémy v mé
organizaci.
Dostupnost, vykon a stabilita v Jira jsou pro mé
uspokojivé.
UZivatelské rozhrani nastroje Jira je privétivé a
snadno ovladatelné.

Podpora a dokumentace poskytovana vyvojafi Jira
jsou kvalitni.

Celkové bych néstroj Jira doporudil/a ostatnim
koleglim ¢i spolec¢nostem.

it

M Zcela souhlasim B SpiSe souhlasim Nechci odpovidat
W SpiSe nesouhlasim M Zcela nesouhlasim

Obr. 22: Odpovédi vyvojart. Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf dotaznikového Setfeni pro vyvojare ukazal, Ze odpovédi byly prevazné
kladné. Respondenti vyjadrili pozitivni postoj k vétSiné otazek, nicméné u nékolika
z nich se objevilo alesporii jedno nesouhlasné stanovisko. Nejvétsi pocet nesouhlasii
byl zaznamenan u otazky tykajici se integrace nastroje JIRA s dal$imi nastroji a
systémy ve firmé. Toto ukazuje na potiebu zlepSeni v oblasti integrace a spoluprace
s dal$imi nastroji, aby se maximalizovala efektivita a snizily pfipadné prekazky v
praci vyvojart. Podobné jako u analytikii, i u vyvojairt se nékteii respondenti

nechtéli vyjadiovat k otazce tykajici se podpory a dokumentace pro vyvojare JIRA.
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Obr. 23: Odpovédi testertl. Zdroj: vlastni zpracovani.
Vysledky u testerii potvrzuji, Ze jsou s nastrojem velmi spokojeni. Byly v§ak

zaznamenany dva nesouhlasné nazory u dvou otazek. Podobné jako u jinych skupin,
i zde se zminovali o nesouhlasu s otazkou tykajici se integrace. Vice jak polovina se

nechtéla vyjadrovat k otazce o dokumentaci a podpofre.
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Obr. 24: Odpovédi respondentd s jinymi rolemi. Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pro respondenty s jinymi rolemi dotaznik ukazal prevazné kladné odezvy.
Byly zaznamenany maximalné tfi nesouhlasné reakce, a to zejména u otazky
ohledné uZivatelského rozhrani. [ presto, Ze se néktefi respondenti nechtéli
vyjadiovat na otazku tykajici se podpory a dokumentace pro vyvojare JIRA, celkovy
vysledek stale podtrhuje pozitivni hodnoceni a spokojenost s nastrojem JIRA
Software.

Na posledni otazku tykajici se dalSich nastrojii pro spravu ukol odpovédélo
celkem 32 dotazovanych. Mezi nimi se objevily odpovédi na rzné typy nastrojd,
jako napftiklad ServiceNow, uuSprintMan, Zendesk, Trello, Freelo, YouTrack, Wekan,
uuFLS, uuSLS, Redmine, MS Project, Basecamp, Notion, TELEMARK,
ServiceManager9, Freshservice, Practitest, Testlink, Linear, Monday, Basecamp,
Nifty, Agile, Asana, Bugzilla a dalsi.

Néktefi respondenti ve svych odpovédich zdiiraznili, Ze nastroj Jira Software
je pro né velice pfijemnym prekvapenim a jsou s nim spokojeni, zejména s ohledem
na jeho kombinaci s dal$imi nastroji od spole¢nosti Atlassian a moZnostmi integrace.
To ukazuje, Ze Jira prinasi hodnotnou podporu a integraci do SirSiho ekosystému
nastrojli, coZz umoziuje efektivni a bezproblémovou praci s celou siti programii v

ramci projektového a ukolového managementu.
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5 Shrnuti vysledkil

V praktické Casti bakalarské prace se provedlo peclivé porovnani ctyr
populadrnich ndastrojii pro spravu projektii a ukolt. Na zdkladé tohoto porovnani se
dospélo k zavéru, Ze neni moZné jednoznacné urcit nejlepS$i nastroj pro spravu
projektli a ukold, nebot kazda organizace, tym a jednotlivec maji své individualn{
potieby a poZadavky.

Pokud se projekt nachazi v pocate¢ni fazi podnikani nebo se jedna o
zacinajictho podnikatele, pak se ukazalo Trello jako idealni volba. Jeho bezplatna
verze nabizi Sirokou $kalu funkci a je vhodna pro menSi tymy, které nevyzaduji
komplexni funkce. Pro firmy, které se zabyvaji technickymi pracemi by byl nejlepsi
volbou nastroj Jira. Diky moZnosti hlaseni chyb a FeSeni problémi je tento nastroj
vhodny zejména pro vyvojarské a technologické tymy. Asana se ukazala jako skvéla
volba pro tymy, které preferuji tradi¢ni format kontrolnich seznami a potiebuji
vysokou miru prizplisobeni svym potfebam. Co se tyce nastroje Backlog, ktery
nabizi zajimavé funkce na sledovani ukolli a je moZné ho prizpiisobit potiebam
tymu, ale bohuzel nékteré pokrocilé funkce jsou dostupné pouze v placenych
verzich.

KaZzdy z téchto nastroji ma své vyhody a nevyhody a vybér zavisi na
konkrétnich potiebach a pozadavcich kazdého tymu. Dlikladné zhodnoceni funkci a
cenovych moZnosti pomaha vybrat nejvhodnéjsi nastroj pro konkrétni projekty a
pracovni postupy. Pfi rozhodovani o vhodném nastroji pro spravu projektii a tikoli
je dlleZité zvazit velikost tymu, typ projektli, preferované postupy a dostupné
finan¢ni prostredky.

Co se tyce projektu, ktery byl implementovan do vSech nastrojii, ukazalo se,
Ze pro tento konkrétni projekt byl nastroj Asana nejlepsi volbou. V porovnani s
Trellem, ktery byl omezen ve sledovani celkového piehledu vsech tikolti a vyZadoval
placeny plan pro pokrocilé funkce, Asana poskytla prehledny a komplexni pohled na
vSechny ukoly projektu. S funkcemi dostupnymi v bezplatné verzi, ktera umoznuje
tymim aZ 15 ¢lent, Asana nabidla dostate¢nou flexibilitu a moZnosti pro efektivni

spravu projektu.
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Asana je vhodna pro jakékoli odvétvi a jeji vSestrannost a Siroka $kala funkci
umoZnuji prizplsobit ji potiebam rliznych tymi a projektii. Diky svému uzivatelsky
privétivému rozhrani a mozZnostem vytvaret projekty a ukoly v ramci bezplatné
verze, je Asana skvélym nastrojem pro zac¢ate¢niky i zkusené tymy. Je vsak diileZité
znovu zdiraznit, Ze vybér ndstroje pro spravu projekti a ukold zavisi na
specifickych pozadavcich a potfebach kazdého projektu a tymu.

Na zakladé vysledkli dotazniku lze konstatovat, Ze JIRA je pro spole¢nost
Unicorn vhodnym nastrojem pro fizeni a sledovani projektli a ukoll. Vysoka
spokojenost respondentii naznacuje, Ze JIRA plné uspokojuje potieby a ocekavani
tymu a prispiva k efektivni spolupraci a vyslednym vykonnym produktim a

sluzbam.
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6 Zavery a doporuéeni

Tato bakalaiska prace se zamérovala na systematické porovnani nastroji
Jira, Backlog, Trello a Asana, které slouZi k Fizeni projektti a ikold. Hlavnim cilem
prace bylo implementovat stejny projekt do téchto nastrojti a podrobné analyzovat
jejich funk¢nost a u¢innost.

Teoretickd ¢ast prace poskytla zdkladni koncepty tykajici se ukold a
projektového fizeni, zatimco prakticka c¢ast podala detailni pohled na vybrané
nastroje prostrednictvim modelového projektu. Dotaznik, zaméreny na spokojenost
uZzivatell nastroje Jira, doplnil praktickou analyzu.

Vysledky analyzy naznacily, Ze kaZdy z téchto nastrojii ma své vyhody a
omezeni. Pfi vybéru konkrétniho nastroje je treba brat v uvahu specifické potreby a
poZadavky projektu. Rozmanitost a rozsah funkci téchto nastroji umoZiiuji
manaZertim projektli, tymovym vedoucim a jednotlivciim vyuZit vysledkii analyzy
pro informovana rozhodnuti pri fizeni projekti a dosahovani cilt. Rozhodovani o
vhodném ndastroji pro spravu projektli a ukoll vyZaduje peclivé zvazeni riiznych
faktord, vcetné velikosti tymu, typu projektu a preferovanych pracovnich postupii a
finan¢nich prostredki.

Béhem prace autor ziskal cenné rady od konzultanta pana Mgr. Michala
Bednare, manaZera z Unicorn, zZejména ohledné nastroje Jira, coZ prispélo k
hlubSimu pochopeni této problematiky. Sdilel svoje praktické zkuSenosti s
prostredim Jira, ukazal klicové funkce, poskytoval rady k implementaci projektu a
byl klicovym podporovatelem pfi rozesilani dotazniki.

Budouci vyzkum by se mél zamérit na dalsi aspekty, jako je delSi testovani
nastrojli v redlném pracovnim prostiedi nebo diikladnéjsi zkoumani agilnich
metodik a jejich prizplisobeni pro riizné velké tymy. Tato prace prinesla uZitecné
poznatky pro vSechny, ktefi hledaji efektivni nastroj pro rizeni projektt a tkold. Jeji
vysledky mohou slouZit jako prakticky podklad pro vybér a optimalizaci pracovnich

postupii nejen v minulosti, ale i v budoucich projektech a vyzvach.
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