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Seznam pouzitych zkratek a symboli
A Ampér

ASEAN Association of South East Asian Nations (Sdruzeni narodu

jihovychodni Asie)

CCC China Compulsory Certificate

CE Communauté Européenne (Evropské spoleCenstvi)

CIA Cesky institut pro akreditaci

CSN Ceska technicka norma (dfive Ceskoslovenska norma)

EFTA European Free Trade Association (Evropské sdruzeni volného
obchodu)

EHS Evropské hospodarské spoleCenstvi

EN Evropska norma

EU Evropska unie

ISO International  Organization for Standartization (Mezinarodni

organizace pro normalizaci)

IVR Interactive Voice Response
kg kilogram
LED Light-Emittion Diode (dioda emitujici svétlo)

Mercosur  Mercado Comun del Sur (Spole€ny trh jihu)
mm milimetr

NAFTA North American Free Trade Agreement (Severoamericka dohoda o

volném obchodu)

RAPEX Rapid Alert System for Non-Food Products

S.r.o. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
TAFTA Transatlantic Free Trade Area (Transatlanticka zoéna volného
obchodu)



TTIP Transatlantic Trade and Investment Partnership (Transatlantické

obchodni a investi¢ni spole€enstvi)

USA United States of America (Spojené staty americké)
Vv Volt
W Watt



Uvod

CE certifikat je pro technické vyrobky nezbytnou vstupenkou na jednotny evropsky
trh. Zaroven je garantem kvality a nezavadnosti produktu. Certifikaci reguluje
smérnice 2006/95/ES.

Prace se zprvu zabyva abstraktnim pohledem na CE certifikaci a proces k jejimu
nabyti. Pro nasledujici podrobnéjSi zabfednuti do problematiky je nutné zvolit
konkrétni druh vyrobku, na kterém Ize certifikaCni proces ilustrovat. Pro tento ucel

byla vybrana Elektricka zafizeni nizkého napéti.

Diplomova prace si klade za cil pojednat o nezbytnostech vedoucich k nabyti CE

certifikatu v€etné jeho vyhod, které vznikaji majiteli po jeho obdrzeni.

Pro podrobnégjsi analyzu pfinost a nakladl vztahujicich se k zisku CE certifikace
byly zvoleny ¢tyfi analyzy: SWOT analyza, Paretovo pravidlo, PEST analyza a
Brainstorming. Smyslem tohoto zkoumani je ziskani detailnich pohledd z hlediska
vnitiniho a vnéjSiho, které vedou ke zjisténi vzniku ¢asovych ztrat béhem procesu
a jejich pficin. Hlavnim ukolem je najit feSeni sméfujici k uspiSeni procesu a
nasledna jejich formulace.

Ke konkretizaci postupu a navrhu na zefektivnéni procesu byl zvolen produkt
nizkého napéti v podobé vyrobku Oasis od spolecnosti Czevitrum s.r.o. Jedna se
o ru¢né vyrabény svételny element tradiCnimi Ceskymi sklafskymi postupy se

zakomponovanim elektrotechnickych prvku.



1. Zakladni ustanoveni CE certifikatu

Pokud je jakykoli vyrobek zakoupeny v hospodarském prostoru ¢lenskych zemi
Evropské unie (tohoto &asu celkem 28 statil), &leny EFTA (Svycarsko, Island,
LichtenStejnsko a Norsko) a Turecku, ponese s velkou pravdépodobnosti
oznaceni certifikacniho loga ,CE". Kazdy vyrobce by mél byt obeznamen s faktem,
Ze pokud bude chtit prorazit na vySe zminénych trzich, bude nejspi$ potfebovat,

aby jeho vyrobky toto oznaceni nesly.

Samotné oznaceni dava spotiebiteli davéru, ze zakoupeny vyrobek byl fadné za
odborného dohledu prezkouSen. V potaz je brano posouzeni bezpecCnostnich,

zdravotnich a ekologickych vliva dle pfisnych norem a zakonu Evropské unie.

Oznaceni CE na jedné strané slouzi spotfebitelim jako jistda garance kvality
vyrobku, ktery si kupuji. Na druhé strané stoji vyrobci, dovozci a distributofi, ktefi
musi pro ziskani tohoto certifikatu projit pfisnym a zdlouhavym procesem, ktery je
nedilnou soucasti ziskani samotného certifikatu potfebného pro vykonavani
ekonomické cinnosti v oblasti prodeje a distribuce na uzemi vétSiny zemi starého
kontinentu. Jinymi slovy fe€eno se jedna o potvrzeni, Ze vyrobek podléha shodé
S legislativou Evropské unie a timto ziskava moznost volného pohybu v ramci trhu
Evropského spoleCenstvi. Pokud vyrobce ma na svém produktu oznaceni CE
certifikatu, zavazuje se na vlastni odpovédnost ke splnéni v8ech nalezitych
nutnosti, které musel na zakladé zakonlU vztahujicich se k této -certifikaci

podstoupit.

Certifikatu CE by se nemélo rozumét tak, Ze garantuje vyrobu produktu na uzemi
EU. Oznacenim CE musi disponovat i vyrobky zhotovené na Uzemi statd mimo
Evropskou unii. Samotny certifikat pouze garantuje, Ze vyrobek proSel kontrolou
notifikovaného pracovisté, které posuzuje shodu se smérnicemi vztahujicimi se

k normam Evropské unie.

Oznaceni CE certifikatu neni povinné bezpodminecné pro vSechny vyrobky.
Vztahuje se povinné pouze na vyrobky, které jsou vyjmenované ve smérnicich
Evropské unie zabyvajicimi se CE certifikatem. Povinnosti vyrobce pfi zaopatfeni
CE certifikace je vyhotoveni technické dokumentace, vydani prohlaseni o shodé a
nakonec, po ziskani certifikace samotné, uvedeni znacky CE na svUj produkt

vztahujici se ke konkrétnimu certifikacnimu procesu.
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Na niZze uvedeném obrazku jsou svétle modrou barvou oznaceny Clenské zemé
Evropské unie. Tmavé modrou barvou jsou znazornény Clenské zemé EFTA. Na

obé dvé skupiny zemi se ze zdkona vztahuje CE certifikace.

E

Zdroj: OFICIALNi WEBOVE STRANKY EFTA

Obr. 1 Mapa zemi vyzZadujicich CE certifikaci

V Ceské republice ma na starosti zaleZitosti spojené s legislativou vydavani
certifikaci Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi se
sidlem v Praze. Jeho ukolem je mimo jiné vykonavani dozoru nad tuzemskym
trhem, aby tak chranil spotfebitele prfed prodejem vyrobkd nevyhovujicich
normam, jez mohou zpusobit Ujmy na zdravi spotfebitele a pfipadné ekologické
Skody. Nedilnou soucasti uradu je i vyhodnoceni reklamaci a pfipominek ze strany
spotiebitell na konkrétni produkty. Pokud dojde k tomu, Ze mistni Ufad objevi
nevyhovujici vyrobek, mize vyzadovat stazeni vadného produktu z trhu, likvidaci

Skodlivého zboZi, nebo udélit pokuty Ci jiny nepenézity trest. Pro urychleni a
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zefektivnéni fungovani statniho dozoru nad kvalitou produktd vyuzivaji pfislusné

urady se svymi evropskymi kolegy systém RAPEX.
1.1 RAPEX

Jedna se o informacni systém, jehoz pojmenovani vzniklo zkratkou odvozenou od
plného nazvu v anglickém jazyce, tedy Rapid Alert System for Non-Food Products.
Hlavnim smyslem pro vznik RAPEXu je varovani pfed nebezpecnymi vyrobky pro
spotiebu, které jsou nepotravinaiského charakteru (kromé farmak). Pro varovani
ostatnich &lenskych stat(, které systém RAPEX implementovaly, je nezbytna
spoluprace vSech zucastnénych zemi s Evropskou Komisi. Kromé specifikace
nebezpecnych produktt je ukolem systému zprostfedkovani informaci o pfijatych
opatfenich v zemi vyskytu vadného vyrobku. Dale systém RAPEX udéluje
doporuceni pro nastoleni konkrétnich opatfeni, ktera by méla vést k ochrané
obyvatelstva ostatnich &len. V Ceské republice nese zodpové&dnost za jeho
fungovani a ¢asné uvedeni pfipadnych vystrah do praxe Ministerstvo primyslu a
obchodu Ceské republiky. Smérnice rady o vSeobecné bezpeé&nosti vyrobk
(2001/95/ES) byla prvnim pravnim ustanovenim, které se o tomto bezpe€nostnim
informagnim systému zmifiuje. V Ceské republice je nedilnou soudasti zakonu &.
102/2001 Sb. o obecné bezpeénosti vyrobkd a nafizeni viady Ceské republiky &.
396/2004 Sb.

Evropska Komise kazdy tyden uvadi na svém webu seznam nové objevenych
zavadnych vyrobkl spolu s podrobnym popisem téchto pfedpisim nevyhovujicich
produktd. Na tydennim seznamu nebezpecnych vyrobk(l pro uzivatele
nachazejicich se na spoleCném trhu evropské unie je kupfikladu pro 23. tyden
v roce 2015 uvedeno 26 novych vyrobkl. Jedna se zejména o produkty asijské
provenience z oblasti hrackarského primyslu. Vycet téchto zavadnych vyrobku
podrobné charakterizuje v seznamu fotografie, Cislo modelu, zemé puvodu,

znacka, zemeé hlasici vyskyt zavady a podrobny popis konkrétni zavady.
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Zdroj: VYROCNI ZPRAVA EVROPSKE KOMISE K PROGRAMU RAPEX

Obr. 2 Vyvoj pocétu nahlasenych zavadnych vyrobku

VySe uvedeny graf, ktery je zvefejnén Evropskou Komisi, uvadi vyvoj poctu
nahlaSenych zavadnych vyrobkd, jeZz se dostaly na spoleCny trh Evropské Unie.
Narlst od roku 2003 (kdy byl systém RAPEX uveden v €innost) je znacny. To
dokazuji obé kfivky na grafu. Svétle fialova znazornuje vyvoj celkového poctu
varovani na zavadné produkty. V roce 2003 se jednalo o 139 produktd. V dalSich
letech byl pfirdst mezi 200 a 350 vyrobky. V roce 2007 doSlo ke skokovému
navyseni o celych 554 jednotek. K této akceleraci rlstu pfispél vstup novych dvou
zemi do Evropské unie (Bulharska a Rumunska). Az do roku 2014 dochazelo
k pozvolnému narlstu az na hodnotu 2435 vadnych hlasenych vyrobk(. Fialovou
kfivku kopiruje tmavé modra, ktera zachycuje postupny narust zavadnych vyrobkd,
jez mohou zpusobovat pfi jejich uzZivani zasadni ohroZeni na zdravi. Zpravidla se
podil obou hodnot, které znazorriuji kfivky na grafu, pohybuje mezi 80 a 90 %.
Jinak fe¢eno, az 90 % produktl zverejnénych na seznamu RAPEX pfestavuje pfi

jejich uziti vazné ohrozeni na zdravi spotfebitele.

Na niZze uvedeném obrazku je mozné vidét, jakym zpusobem byla ve vadnych
vyrobcich zastoupena roku 2014 ruzna pramyslova odvétvi. Prvni nepopularni

misto zaujimaji mozna prekvapivé hraCky. Na né pfipada celych 650 hlaseni.
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Takto vysoké Cislo, které zaujimaji pfedméty pro nejmensi Cleny obyvatelstva,
muze vzbuzovat neduvéru ke spotfebnimu zbozi pro déti. Tak vysoky pocet
nahlaSenych nekvalitnich vyrobkd ovSem tkvi v Castych a pfisnych kontrolach
tohoto citlivého segmentu ze strany statnich organu. Na druhém misté je s poctem
530 textil. Tyto dvé skupiny se znacnym odstupem nasleduje spotiebni elektronika
(217 pripadll) a motorova vozidla (194 hlaseni). Pétici hlavnich zastupcu
v seznamu RAPEX uzaviraji produkty slouzici k vybavé détskych pokojl (81

pFipada).

2014

Clothing, textiles and
81 fashion items

154
Toys
530

217 Electrical appliances and
equipment

Motor vehicles

650 Childcare articles and
children'sequipment

Zdroj: VYROCNI ZPRAVA EVROPSKE KOMISE K PROGRAMU RAPEX

Obr. 3 Hlavni segmenty zastoupené v systému RAPEX

1.2 Obrana spotrebitelt

| samotni spotfebitelé maji kromé pravidelného sledovani vyc¢tu zavadnych
produktl na trhu Evropské unie prostfednictvim informaéniho systému RAPEX
moznosti, jak se mohou svou kazdodenni obezfetnou Cinnosti vyvarovat uzivani

méné kvalitnich vyrobku, které nevyhovuji pfedepsanym evropskym standardum.
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Jedna se o zcela jednoduchou prevenci, jez snizuje moznost koupé nekvalitnich

produktd.

Prvni zasadou je nakupovani v dlvéryhodnych a provéfenych etablovanych

kamennych obchodech.

Dale byt kriticky a u podeziele levnych produktd mit na paméti, ze se mize jednat
0 padélané zbozi. Zajimavosti jist& je, Ze na Uzemi Ceské republiky je prodano
mobilni telefony prodavané pod obchodni znackou, jez se velice napadné podoba
jménu prednich svétovych vyrobcu. Kvalitativni nedostatky se projevuji pfedevsim
naraziim. Prodej téchto vyrobki mrzké kvality pfes internet se bohuzel nedafi
potirat. Toto ma hlavni ¢tyfi dlvody (zakaznici se koupi levného zbozi
parazitujiciho na cizi znaCce zpravidla nebrani, nedostateCna celni kontrola,

vysoké marze prodejcl a nedostacujici vymahatelnost prava).

Dal$im z bodu prevence pfi nakupovani je brani na zfetel doporuceni ze strany
vyrobce zejména v otazkach bezpecnostniho charakteru (napf. urCeni vékové

kategorie, zakaz uzivani t€éhotnym zenam).

Pfi nalezeni nedostatkll u zakoupenych produktu je tfeba hlasit nalez vyrobci nebo
prisluSnému statnimu organu, aby tak doslo k zamezeni koupé vadného vyrobku
ostatnim spotfebitelim v ramci Evropské unie. Pokud dojde k uznani zavadnosti
vyrobku prodaného na uzemi naSi republiky, bude neprodlené Ministerstvo
pramyslu a obchodu Ceské republiky informovat Evropskou Komisi. Ta uvefejni
v nasledujicim tydennim pfehledu toto zboZi obsahujici vady na informaénim
systému RAPEX.

1.3 Ekonomicky aktivni skupiny s povinnosti k CE certifikaci

CE certifikat zavazuje k dodrzovani evropskych smérnic tfi ekonomicky aktivni
skupiny, jez se snazi soutézit na evropském trhu se svym zbozim. Jde o dovozce,
distributory a v neposledni fadé o samotné vyrobce. Kazda z téchto tfi skupin se
musi trochu jinak (dle svého charakteru) pfi své obchodni ¢innosti podFidit

smérnicim pojednavajicich o CE certifikatech.

15



1.3.1 Dovozci

Dovozci, jejichz zboZi ma plvod mimo Evropsky hospodaisky prostor, mohou
samoziejmé na trh uvadét pouze vyrobky, které disponuji ozna¢enim CE. Jak jiz
bylo vySe zminéno, je tato zaruka evropského standardu vyZadovana ne jenom
z dlvodu ochrany zdravi spotfebitelll a Zzivotniho prostfedi, nybrz i z dlvodu
uchovani jisté férovosti soutéze na evropském trhu, kde se certifikace od mistnich
vyrobcl vyzaduje automaticky. Ona férovost tkvi zejména v tom, ze kazdé
certifikovani vyrobku nese znacné vynalozZeni finan¢nich nakladl. Cena se odviji
individualné od charakteru zbozi a nutnosti provadéni testll v laboratofi (orientaéni
naklady na certifikaci jsou uvedeny v praktické Casti této prace pro konkrétni nové
certifikovany vyrobek v Ceské republice). Ufady kladou dovozciim pro udéleni
certifikace a zajisténi pokud mozno bezproblémového pfistupu na jednotny
evropsky trh nékolik nezbytnych pozadavkl. Kazdy dovozce musi byt podrobné
seznamen a srozumén se smérnicemi Evropské unie a plné spolupracovat s
pfislusnymi ufady. Dovozce musi bezpodminecné znat vyrobce a jeho pfislusnou
dokumentaci (prohlaseni ES o shodg, technickou dokumentaci, zajisténi trvalého
kontaktu s vyrobcem pro pfipad nutnosti dodani nezbytnych doplfiujicich informaci
o produktu). Jestlize se dovozce rozhodne obchodovat s produkty pod svou viastni

znackou, pfechazi zodpovédnost za kvalitu z vyrobce na samotného dovozce.
1.3.2 Distributofi

Distributofi maji velmi podobnou pozici z hlediska smérnic Evropské unie jako
dovozci. Nenesou odpovédnost za ziskani CE certifikatu, ale jsou odpovédni za to,
Ze na trh uvadéji jen ty vyrobky, které nesou CE oznaceni (pokud to ovéem dana
charakteristika vyrobku vyzaduje). Ukolem distributora je nabyti alespon zakladni
znalosti pravnich predpisu, jez se vztahuji na vyrobky, které podléhaji certifikaci.
Dale distributor by mél byt schopen rozpoznat, zda néktery prodavany produkt
neodpovida nalezitym predpisim charakterizujicich kvalitu vyrobku. Nedilnou
soucasti vykonu prace distributora je schopnost pfedlozeni potfebné dokumentace
(prohlaseni ES o shodé, technicka dokumentace a kontakt na vyrobce/dovozce)
na vyzadani statnich organt. Opét pokud se distributor rozhodne obchodovat
s vyrobky pod vlastnim jménem, automaticky na ného pfechazi zodpovédnost za

kvalitu prodavaného zbozi pod Stitkem CE certifikatu.
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1.3.3 Vyrobci

Posledni a zaroven normami nejzatizenéjSi skupinou jsou samotni vyrobci. Jelikoz
jednotlivé skupiny vyrobkl podléhaji rGznym evropskym normam a predpisim,
jsou rozdéleny podle jejich povahy a charakteru vyuziti do jednotlivych skupin.

Jedna se o:
e Aktivni implantabilni zdravotnické prostfedky
e Spotfebite plynnych paliv
e Lanové drahy pro pfepravu osob
e Stavebni vyrobky
e Ekodesign vyrobku spojenych se spotfebou energie
e Elektromagneticka kompatibilita

e Zafizeni a ochranné systémy urCené k pouziti v prostiedi s nebezpeCim

vybuchu
e Vybusniny pro civilni pouziti
e Horkovodni kotle
e Diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro
e Vytahy
o Elektricka zafizeni nizkého napéti
e Strojni zafizeni
e MEéfici pfistroje
e Zdravotnické prostifedky
¢ Emise hluku do prostredi
e Vahy s neautomatickou Cinnosti
e Osobni ochranné prostiedky
e Tlakova zarizeni

e Pyrotechnika
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e Radiova a telekomunikac¢ni koncova zafizeni
e Rekreacni plavidla

e Omezeni pouzivani nebezpecCnych latek v elektrickych a elektronickych

zarizenich
e Hracky

e Jednoduché tlakové nadoby

1.4 Certifikace elektrickych zafizeni nizkého napéti

Jelikoz by dale bylo obtizné se zminovat obecné o certifikaci vdech polozek ve
vySe uvedeném vyctu jednotlivych skupin, pro dalSi pokraCovani prace se uvazuje
zvoleni odvétvi ,Elektricka zafizeni nizkého napéti“. Na tento druh vyrobki se
vztahuje smérnice 2006/95/ES. Tato smérnice nahrazuje jiz starSi pfekonanou
zroku 1973 (73/23/EHS), ktera reflektuje technologicky pokrok, a snim spojeny
vznik novych odvétvi v tomto oboru. NovéjSi smérnice pravi, Ze elektricka zafizeni
nizkého napéti nesmi ohrozovat bezpedi lidi, zvifat a majetku za pfedpokladu, ze
jsou fadné instalovana, obsluhovana a pouzivana zplUsobem k tomu uréenym.
Tato smérnice mimo jiné obsahuje zakladni podminky, které musi vyrobek
splfiovat, aby mohl byt oznacen znackou prokazujici ziskani certifikatu CE. Mezi
elektricka zafizeni nizkého napéti spadaji veSkeré vyrobky, které jsou urCeny pro
pouziti v rozsahu jmenovitych napéti stfidavych od 50 do 1000 Va
stejnposmérnych od 75 do 1500 V. Ve smérnici jsou taxativhé vyjmenované
konkrétni vyjimky, na které se tyto charakteristiky nevztahuji. Pokud pfi provadéni
certifikace CE si vyrobce neni jisty pravnimi nalezitostmi, mize se samoziejmé
obratit na odborniky, ale stale za samotna prohlaseni si ponese zodpovédnost

sam.

Smérnici vydaly spolecné v roce 2006 Evropsky parlament a Rada Evropské unie.
Tento dokument upozorrfiuje na rlznorodost bezpecnostnich zakonu vztahujicich
se ke spotfebic¢im. Evropské organy si stanovily za cil zakladni polozky unifikovat,
aby se tak na jednotném trhu vyskytovaly vyrobky splnujici jednotné zakladni

bezpecCnostni opatfeni.

Oznaceni CE o shodé musi byt pfipevnéno pfimo na samotné elektrické zafizeni

takovym zplUsobem, aby bylo zfetelné vidét. Pokud povaha produktu tomu
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neodpovida, je tfreba ho umistit na letak, obal, navod na pouZiti nebo zaruéni list.
Tretim osobam je zakazano upevriovat oznaceni CE na vyrobek. Jina oznaceni
mohou na produkt ¢&i dokumenty k nému pfilozené umistovat pouze za
pfedpokladu, Ze nesnizi viditelnost CE oznaceni. Pokud se zjisti, Ze znaCka CE
neni na produktu fadné umisténa, je vyrobce vyzvan, aby tak okamzité ucinil.
Pokud nedojde k napravé tohoto neSvaru, budou podniknuty kroky vedouci ke

stazeni konkrétniho vyrobku z evropského trhu.

Nutnost vyrobku, aby nesly Stitek €i jiné ozna€eni se znatkou CE, se nevyzaduje
pro produkty, které maji byt vyvazeny do zemi mimo trh Evropské unie. Pokud by
se to vyzadovalo, automaticky by to mohlo vyrobky z EU na ftfetich trzich
diskvalifikovat ze soutéze pro zvySené naklady vynalozené na ziskani certifikatu,
ktery neni v cilové zemi vyzadovan k aktivnhimu prodeji. Samozifejmé pokud se
jedna o vysokojakostni vyrobek, jehoz producent si zaklada na kvalité, maze
dobrovolné nabyti certifikatu pozitivné stimulovat odbyt (oznaceni CE je vnimano

jako zaruka kvality i daleko za hranicemi Evropské unie).

Smérnice urCuje zakladni podminky, za kterych lze pouzivat vySe zminéna
zafizeni:
e zafizeni musi byt vyuzivano pouze k uc¢elum, ke kterym bylo vyrobeno (to

by mélo byt vyznaceno pfimo na pfistroji nebo jeho pfibalovych letacich)
e musi byt zfetelné viditelny obchodni nazev

e zafizeni ma byt vyrobeno tim zpusobem, aby umoziovalo bezpecné

pfipojeni komponentu a soucastek
e vyrobek by mél byt efektivné a odborné udrzovany

Déale smérnice klade ddraz na to, aby certifikované zafizeni nemohlo zpuUsobit
jakékoli zdravotni ujmy jeho uZivateli, nevytvarelo nadmérné teploty a zahfivani
okoli, elektrické oblouky €i zdravi nebezpeéné formy zareni. lzolace musi byt
dostatecné zajisténa, aby plné vyhovovala povaze vyrobku uzivajiciho zdroje
elektrické energie. Zafizeni ma byt vyrobeno takovym zplsobem, aby v pfipadé
pretizeni sité s elektrickou energii nezpusobilo Skody na zdravi uzivatell a jejich

majetku.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/95/ES o harmonizaci pravnich

predpist Clenskych statd tykajicich se elektrického zafizeni uréeného na

pouzivani v ramci urcitych limit napéti se nevztahuje na nasledujici:

elektricka zafizeni na pouzivani ve vybusném ovzdusi
elektricka zafizeni pro radiologii a medicinské ucely
elektrické ¢asti pro osobni a nakladové vytahy
elektrometry

zasuvkoveé vyvody a zastrcky pro domaci pouziti
ochrana elektrickych ovladac

radioelektrické ruseni

specializovana elektricka zafizeni pro lodé, letadla nebo Zeleznice, které
spliuji bezpeénostni pozadavky stanovené mezinarodnimi institucemi, ve

kterych ma Clensky stat ucast

Samotna znacka CE ma nasledujici podobu:

3 H ~ 1 -

LLLLIL

1.‘.1'}?

Zdroj: SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2006/95/ES, s. 7

Obr. 4 Oznacéeni shody CE

Evropské organy uvefejnily oficialni logo oznacujici udéleni CE certifikace.

Proporce téchto dvou pismen musi byt zachovany. Pfedpokladem je, Ze velikost

vertikalniho rozméru musi byt minimalné 5 mm.
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Prohlaseni o shodé musi obsahovat nasledujici parametry:

e nazev a adresu vyrobce (pfipadné zastupce z pusobnosti na uzemi

Evropské unie)
e popis elektrického zafizeni
e odkaz na harmonizované normy
e pokud je to vhodné, odkaz na specifikace, se kterymi se soulad deklaruje

e identifikaci signatafe opravnéného uzavirat dohody jménem vyrobce nebo

jeho zplnomocnéného zastupce s plsobnosti v ramci Evropské unie

e posledni dvojCislo na kédu CE vyjadfuje rok, ve kterém bylo pfipevnéno

oznaceni CE

Pfezkoumani zpusobilosti vyrobkd k nabyti certifikatu CE se provadi v
akreditovanych laboratofich v souladu s CSN EN ISO/IEC 17 025. Akreditaci
v Ceské republice udéluje Cesky institut pro akreditaci (CIA). Tato akreditace by
méla garantovat objektivhost sluzeb a dostateCnou technickou vybavenost
zkuSebni laboratofe. Posuzovani o zpUsobilosti k ziskani CE certifikatu zpravidla

zajistuje notifikovana osoba pro posuzovani shody.
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2. Paretova analyza

Paretova analyza je mezi odborniky znama téz pod jejim druhym oznaenim ABC
analyza. Jedna se o naprosto jednoduchy, ale efektivni nastroj, ktery umoznuje
spole¢nostem se soustfedit na to, co je jednim z jejich zakladnim bodem zajmu.
Tuto analyzu Ize zaméfit na zakazniky, vlastni vyrobky, sluzby nebo i dokonce na
skladované =zasoby. Dalsi jeji vyhodou je moznost hodnoceni vlastnich
pracovnikl. Na zakladé jejiho vyhodnoceni je mozné urcit slab$i ¢lanky (tedy i
k naslednému rozvazani pracovniho pomeéru). Za zminéni stoji mozZnost

efektivniho rozprodavani firmy na zakladé Paretovy analyzy.

Paretovo pravidlo je znamé jiz od roku 1941, coz nic neméni na jeho efektivnosti a
nesCetnych moznostech vyuZziti i ve 21. stoleti. Jako prvni ho vynalezl v USA
Joseph Mores Juran, ktery emigroval z Rumunska a ve Spojenych statech se
vénoval problematice fizeni kvality. Pfi své cinnosti se mu do rukou dostaly
vysledky prace italského socioekonoma Vilfreda Frederica Damana Pareta. Ten
se domnival, Ze by méla byt vlada soustfedéna do rukou elit. S tim souvisela i
skuteCnost, Zze bohatstvi by dle jeho nazoru nemélo byt distribuovano rovhomérné
(je jisté namisté vzit v Uvahu, Ze tou dobou byl u moci v Italii Benito Mussolini).
Hlavnim vysledkem celého vyzkumu pana Pareta bylo, Ze prakticky ve vSech
zemich napfi€¢ rlGznymi dobami bylo vzdy rozdéleni bohatstvi a pfFijmu
nerovhomérné. Jinak feCeno, pokazdé mala skupina lidi disponovala vétSinou
bohatstvi. Na zakladé svého poznani vytvofil definici funkce, ktera charakterizuje

rozloZzeni bohatstvi timto zplsobem:
log N=log A + m log X

N vyjadfuje pocet lidi disponujicich vétSim bohatstvim nez x a A a m jsou
konstanty. Na zakladé posuzovani vysledki mnoha zemi dospél k zavéru, ze
pfiblizné 80 % bohatstvi je v rukou zhruba 20 % populace. To je duvod, pro¢
Paretovo pravidlo byva mnohdy oznacovano jako 80/20 pravidlo. Sam ltal Vilfredo
Pareto ho takto nikdy nedefinoval. O definovani a uvefejnéni této teze se postaral
az Joseph Mores Juran, kdyZ Paretovo zjisténi aplikoval na Fizeni kvality. Pfi této
zakladé tohoto zjisténi konstatoval, ze zpravidla 80 % problému ma 20 % pficin.

Nazev Paretovo pravidlo se pro tento pomér pfimo vybizel.
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2.1 Paretovo rozdéleni 80/20

Toto zdanlivé nepodlozené tvrzeni naSlo v mnoha praktickych oblastech

opodstatnéni. Ne pokazdé se musi jednat pfimo o pomér 80/20, ale nelinearni

zavislost se projevuje prakticky ve vSech oblastech lidské Cinnosti (podnikani

nevyjimaje). Pro potvrzeni Paretova pravidla je mozné uvést nékolik pfikladl

z bézného zivota, kde je rozlozeni sil 80/20 neoddiskutovatelné:

80 % pfijml pochazi od 20 % zakaznik

80 % skladové plochy zabere 20 % skladovych polozek

80 % trzeb pfipada na 20 % zbozi/sluzeb

80 % trzeb vznika praci 20 % zaméstnancl

80 % vysledkl prace se ziska za 20 % Casu

80 % skladovych zasob ma 20 % podil na celkové dobé obratu zasob
20 % vztah( se zakazniky zpUsobi 80 % naslednych problém

80 % dat v datové siti prenese 20 % uzivatel(

80 % pozadavku na infolinku vygeneruje 20 % zakazniku

Vysledky Paretovy analyzy je mozné zobrazit pomoci Lorenzovy kfivky. Tuto

kfivku zname 2z makroekonomického prostfedi, kde popisuje nerovnomeérnost

rozdéleni bohatstvi v populaci. V podstaté se jedna o to, ¢im se zabyval Pareto ve

svém vyzkumu.
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Zdroj: www.finance-management.cz

Obr. 5 Lorenzova krivka

Tato Lorenzova kfivka znazornuje, jaky podil na celkovych pfijmech zaujima
konkreétni velikost ¢asti obyvatelstva. V pfipadé vySe uvedené kfivky Ize vyCist, ze

zhruba 40 % nejchudSich obyvatel ma pfijem pouhych 25 % veskerych pfijmu.

2.2 Praktické vyuziti Paretova pravidla

Na zakladé Paretova pravidla je sice uzite¢né védét, od jakych zakaznikl pfichazi
onéch 80 % trzeb (napfiklad pro moznosti marketingového zacileni na vyhlédnuté
osoby), ale nemusi to byt vzdy smérodatné (jednorazova zakazka s vétSim
objemem). Z Paretova pravidla se tedy postupem €asu vyvinula Paretova analyza
(v provozu je téz mozné se setkat s oznacenim ABC analyza). Ta se zabyva
kategorizaci vyznamu ABC poloZzek podrobnéji. Do kategorie A jsou zafazeny
zakaznici, ktefi pfinaseji 80 % trzeb. V kategorii B jsou k nalezeni zakaznici, ktefi
pfinaseji 10-15 % trzeb. Na konci v kategorii C jsou zakaznici, ktefi zajistuji zbyly

pfinos. V logistice se muze i pfi analyzovani obratkovosti zasob zbozi objevovat
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dodatecna kategorie D. Jde o zasoby, které jsou na skladu déle nez jeden rok.

Vytvoreni ABC analyzy je dllezitym krokem, na ktery Ize v samotné praxi navazat.

Samoziejmé v praxi nevychazi vSe presné dle teorie, a vysledky takika nikdy
nejsou exaktné 80/15/5. Pokud by byli napfiklad tfi nejvétSi zakaznici, ktefi by
pfinaSeli kazdy 20 % trzeb a &tvrty az osmy po 5 %, je ziejmé, Ze zakaznici
s Cislem 4-8 nemohou patfit do kategorie A, jelikoz jejich pfinos je pro firmu
Ctyfikrat mensi nez u prvnich tfech. Samoziejmé se muze jednat o realnou situaci,
kde se jedna o vyrobu specifickych vyrobkl se zacilenim na razné velké
odbératele. Vybér do jednotlivych kategorii A, B a C je nutné délat s rozvahou,
jelikoZz neni mozné udélat po dosazeni onéch 80 % fez, a nezafadit do této

kategorie dal$i, byt by se tam svou charakteristikou hodili.

80 % vysledné
prace

20 % casu

Obr. 6 Zndazornéni poméru efektivity ¢innosti dle Paretova pravidla

Vysledky Paretovy analyzy maji rozmanita vyuziti. Pokud by se rozdélily

sledované jevy do kategorii A, B a C (rozdéleni se provedlo po nastaveni jejich
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vah). Je nasledné dulezité zvolit rozdilny pfistup k jednotlivym kategoriim. Jako

priklad Ize uvést:

80 % rozpoctu na marketingové aktivity se bude vénovat kategorii A, 15 %

na kategorii B a 5 % na kategorii C

80 % rozpoctu na vyvoj se investuje do kategorie A, 15 % na kategorii B a5

% na kategorii C

pokud dojde k nutnosti redukce zasob, 80 % usili a jejich zmens$eni se bude
vénovat kategorii C (v logistice téz kategorii D), 15 % kategorii B a zbylych
5 % kategorii A

jestli se bude chtit rozdélit finan¢ni odmény mezi zaméstnance, a bude
shaha se je ohodnotit na zakladé pfispéni k vytvofenym trzbam spolecnosti,
vénuje se celych 80 % kategorii zaméstnancl A, 15 % kategorii B a zbytek

se daruje zaméstnancim ze skupiny C

Hlavnim poselstvim této myslenky tedy je, aby se financni prostfedky vynakladaly

zejména na ty oblasti, které pfinaseji firmé nejvétSi pfinos. Samotna aplikace

zkoumani do praxe muze nabyt zcela jiného charakteru. V téchto pfipadech je

tfeba dobfe zvazit kroky, které mohou mit fatalni nasledky. Pro pfedstavu je

mozné uveést nékolik pfikladu, které se mohou v praxi vyskytnout:

kategorie zakazniki C se naprosto vylou€i, jelikoz naro¢nost

vynakladaneho usili je celych 80 %

dojde k propusténi zaméstnancu kategorie C, protoze pfinasi pouze 5 %
trzeb. V tomto pfipadé je tfeba byt velmi obezfetny, jelikoZz kupfikladu
propusténi uklizeCek a vratnych, ktefi nemaji na vyrobu prakticky zadny
hmatatelny vliv, by nebylo v praxi mozné. Idedlni je pfi umyslu propoustét
v ramci oddéleni. Timto zplisobem dojde k odstranéni nejslabSich ¢lanku

ve spolecnosti.

zasoby kategorie C se vyprodaji, a uz se nebudou pfijimat na sklad. Na
prvni pohled to zni snadné, ale opét muze dojit ke komplikaci, kdyz se
vyprodaji zasoby vcéetné dill, které je tézké v pfipadé potfeby na trhu

sehnat. V tomto dusledku by mohlo dojit ke vzniku enormnich nakladd,
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kdyby mélo napfiklad dojit k zastaveni vyroby z divodu vzniku komplikaci

pfi shanéni se po dilu/zasoby z kategorie C.

v pfripadé zakaznikd A, ktefi maji tendenci volat ¢astéji do callcentra, se
bude aplikovat IVR (hovor s automatickym zafizenim, které odpovida na
zakladé navoleného kodu). To povede k moznosti snizeni poctu operator(
daného callcentra. Toto opatfeni se dotkne pouze malého poctu zakaznikd,
ponévadz 80 % pozZadavku na callcentrum pfinasi pouze 20 % zakazniku.
Samozfejmé je tfeba dbat na moznost, Ze napfiklad jeden obfi firemni
zakaznik bude mit tfeba 25 % podil na vytizeni callcentra, ale zaroven bude
tvofit velké zisky spoleCnosti (tato problematika se muze dotknout
pravnickych osob). Jako opatfeni v praxi zavadéji callcentra mistnich

operatorl specialni linky pro firemni zakazniky.

Paretova analyza je naprosto jednoduchou metodou, na jejimz zakladé je mozné

stanovit cil zaméreni a usili. Pokud dojde k pfesnému ur€eni a definovani pfi€in

problému, lze velice snadno provést jejich segmentaci. Na zakladé této

segmentace je nasledné mozné odhadnout pfipadné nasledky pfi vylouceni

(snizeni podilt) kategorii C ¢i B a bude se celé usili vénovat kategorii A. Pri

pfijimani kone€nych rozhodnuti je tfeba brat nékolik kritérii na zfetel, a nedrzet se

pouze striktiné jednoho. Na zakladé vySe uvedenych pfikladld by mohlo dojit pfi

jejich chybné aplikaci k vice $kodam nez uzitku.
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3. SWOT analyza

SWOT analyza se uziva jako forma analytickych poznatkd. Své oznaceni ,SWOT
analyza“ dostala na zakladé poCateCnich pismen, ktera oznacuji anglicky pojem
pro silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Tuto analyzu vynalezl Albert
Humprey ze Stampfordovy univerzity, kde v 60. a 70. letech 20. stol. ved| vyzkum,

ve kterém byla vyuZzita data 500 americkych spole¢nosti.

Pozitivni Negativni

v

M

VoA
ri' Silné stranky Slabé stranky
: S W
n (Strenghts) (Weaknesses)
i
v
n Hrozby
H
j T
5 (Threats)
I
v

Obr. 7 Zakladni rozvrzeni SWOT analyzy

3.1 Pouziti SWOT analyzy

SWOT analyza umozrniuje systematické a prehledné zobrazeni o pfedmétu
zkoumani, ktery byl jiz provéfen na zakladé praktickych zkuSenosti. Na rozdil od
jinych analytickych metod tato umoznuje pohled na minulost, sou€asnost i budouci

vyvoj zaroven, ktery by se dal povazovat za dostateCné vyvazeny.
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Analyza je rozdélena do &tyf kvadrantl. Kazdy pfipada jedné konkrétni oblasti
(silnym strankam, slabym strankam, pfilezitostem a hrozbam). Toto rozloZeni je
vyhovuijici pro formulovani pfedpokladu, které je potfeba pro stanoveni strategii
budouciho chovani. Jinak feceno k ovliviiovani dalSiho vyvoje objektu, ktery je
analyzovan. DalSi nespornou vyhodou analyzy je fakt, Ze existuje moznost
provadéni zpétné korekce/prefazovani jevu do jinych (vhodnéjSich) kvadrantd.
Zména volby kvadrantu maze pfijit s plynoucim ¢asem, kdy dochazi ke zménam

zkoumaného jevu.

SWOT analyza dava moznost vytvoreni stejné pfehledné struktury, v jaké byla
provedena samotna analyza, jez se bude zabyvat budoucim vyvojem sledovaného

jevu. To umoznuje formulaci odpovédi na nékolik zakladnich otazek:
e jakym zplUsobem lze dojit k rozvoji silnych stranek?
e jak docilit eliminaci slabych stranek?
e jaké budouci pfilezitosti Ize pouzit k dalSimu rozvoji?
e jaké prostfedky Ize uzit k odstranéni hrozeb?

Pfi hledani souvztaznych modell pro nalezeni zplUsobu dosazeni cile byla
vyvinuta SWOT analyza. Ta vychazi plavodné Ccisté z ekonomickych modeld.
VesSkeré polozky zaznamenané v analyze ovliviiuji celkovy cil, tudiz jsou navzajem
propojeny. To znamena, Zze pokud dojde k eliminaci negativnich polozek, dojde

automaticky ke zvyhodnéni pozitivnich polozek na dosazeni stanoveného cile.

Grafickou podobu SWOT analyzy je mozné zobrazovat dvojim zplsobem. Budto
svisle nebo vodorovné. Zaklady této analyzy byly polozeny pfi hodnoceni firem
svych moznosti na vstup na novy trh. Takze se klasicky pfechazelo zSna W a
z O na T. Jinak feCeno v pfipadé (S-W) se jednalo o hodnoceni moznosti firmy a
v pfipadé (O-T) se feSila situace na daném trhu. Smyslem tohoto hodnoceni je,
aby firma vyuZila svych pfednosti na trhu, a byla zarover schopna je realné vyuzit
ve svUj prospéch. V pribéhu Casu, jak jiz bylo zminéno, dochazi ke zménam na
trhu a jednotlivé prednosti se méni (proto je potfebna pravidelna aktualizace této

analyzy).
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Interni analyza

S-O Strategie W-0 Strategie

Rozvoj metod vedoucich k posileni  Eliminace slabin za G¢elem vzniku
silnych stranek novych prilezitosti

S-T Strategie W-T Strategie

Vytvareni strategii pro omezeni
hrozeb, které jsou nebezpecne
pro slabé stranky

Uziti silnych stranek (eliminace
hrozeb)

vryv

Obr. 8 Clenéni SWOT analyzy pomoci m¥izky

SWOT analyza byva mylné povazovana za strategii k dosazeni cile. Neni tomu
tak, jelikoz tato analyza slouZzi pouze jako popis stavu. Na zakladé tohoto stavu Ize
stanovit postup k dosazeni stanovenych cild. Dale SWOT ukazuje priority pfi
postupu za cilem a dokaze pomoci pfi ur€eni mimoradnych opatfeni ulehcujicich
dosazeni cild. Za vyuziti stanovenych kritérii pfi pravidelném vyhodnocovani

pribéznych vysledk Ize sledovat vyvoj pfi pInéni vytyCenych cild.
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4 Brainstorming

Brainstorming je jednou z rozhodovacich metod, ktera byla vynalezena v USA
v roce 1938 panem A. Osbornem. Metoda se na prvni pohled muze zdat jako
velice jednoducha az dokonce primitivni, ale alfou a omegou ziskanych vysledku
je jeji fizeni a dodrzovani stanovenych pravidel. Metoda je vhodna pro feSeni
vSeobecnych problémud bez hlubokého zachazeni do detaild. Optimalni velikost
skupiny zvolené pro Brainstorming se uvadi mezi 6-10 ucastniky. U né&jakych
probléml je mozné pfizvat az 30 lidi, ale vtomto vétSim poctu je tfeba mit vice
zapisovatell. Pro ziskani co nejvétSiho pocCtu napadl je nutné vytvofit co

nejrozmanitéjsi skupinu lidi (profesné, genderové, rizné vzdélani).

4.1 Pribéh Brainstormingu

Po tom, co je problém k feSeni vyiCen, facilitator (vedouci vyzkumu) pozada
skupinu lidi o dodrzovani Ctyf zakladnich zasad vyzkumu. Zaznam jednotlivych
odpovédi (postfehl) zaznamenava zapisovatel na tabuli nebo flipchart tak, aby na
to vSichni uc€astnici v pribéhu Brainstormingu méli moznost vidét a reagovat. Po
zhruba 15 minutach vyhlasi facilitator pfestavku na obcerstveni, béhem které
ucastnici mohou volné diskutovat. Po uplynuti této prestavky se opét kona dalSi
brainstomingové kolo, které byva zpravidla jiz kratSi (vétSinou 10 minut). Timto
Brainstorming kon¢i, a nasledné po pauze dojde k jeho vyhodnoceni. Samotné

vyhodnoceni muze jiz provadét jina skupina.

4.2 Zakladni pravidla Brainstormingu

Aby Brainstorming dosahoval kyZenych kvalit, je tfeba pfisné dodrZzovani nékolika

pravidel:
e zadny napad se nesmi kritizovat
e podporuje se naprosta volnost

e pfi Brainstormingu se soustfedi na vytvofeni maximalniho mozného

mnozstvi napadu
e zapisuji se vSechny napady

e vSechny napady se nechaji ulezet (nedojde k okamzitému zavrzenti)
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Prvni pravidlo by mélo byt vSemi ucastniky pfijato za své, jelikoz musi dojit
k pfekonani bariér. V realité tomuto nejde ze 100 % zabranit. Nejvétsi zabrany
zpravidla tvori takzvand autocenzura®. Hodnoceni kazdého navrhu pfijde aZ

zpétné po ukonceni samotného Brainstormingu.

K naprosté volnosti, kdy dochazi k eskalaci pfilivu napadd a podnétu potfebnych
k dobrym vysledkim Brainstormingu dochazi u lidi bézné tésné pred usnutim
nebo pfi delSim Fizeni automobilu. Atmosféru podobnou takové volnosti je snaha

navodit pfi této rozhodovaci metodeé.

DalSim z fady pravidel je generovani co nejvétSiho mnozstvi napadt (na kvalitu se
pfi jejich ziskavani nehledi). NejlepSim postupem je pfi vzneSeni prvniho napadu
se od jeho myslenky dostat k dalSimu napadu. Timto zplsobem je mozné se
dostat k rychle k dalSim idejim, které pfijdou na mysl jednomu ze skupinky lidi,
ktefi se stali ¢leny Brainstormingu. Za vykonnou skupinu lidi se da povazovat,

kdyz dojde za 20 minut ke zhruba 200 napadum (i opakované napady se pocitaji).

Zapisovatel musi zapisovat vSechny napady na tabuli, na kterou budou mit vSichni
zuCastnéni vyhled. Jeho ukolem je zapsat vSechny napady, byt se mohou
opakovat. Samotny prabéh Brainstormingu byva velmi bouflivy a smrst napadu se
Z kapacitnich ddvodu mulze nedafit zapisovat. Pro zvySeni pravdépodobnosti
zapsani vSech napadu muize zapisovatel uzivat zkratek. Musi ovSem dbat na to,
aby pfi psani zkratek nedochazelo k pozbyti (zapomnéni) jejich smyslu. Kazdy

zapsany napad bude vyhodnocen az s ¢asovym odstupem.

Poslednim pravidlem pro uspésny Brainstorming je vyhodnoceni vSech podnétd
az na zaver s jistym Casovym odstupem, kdy bude prostor se nad kazdym
postfehem dukladné zamyslet a provést jeho analyzu v&etné pfipadnych nasledku
a dusledkd. Za obvykly Casovy odstup, kdy se bude konat vyhodnoceni
Brainstormingu je povazovan jeden tyden. Po jednom tydnu je Zadouci, aby se
skupina jesté jednou seSla, a méla moznost opét jesté chvili vykonavat
Brainstorming, jelikoz je velka pravdépodobnost, Ze se objevi daldi nové napady,

které utvofily v myslenkach ucastnik( v pribéhu posledniho tydne.

1 Autocenzura-védomé Usili o korekci viastnich prezentovanych nazord.
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4.3 Pét zakladnich krokd Brainstormingu

Prubéh Brainstormingu je mozné rozdélit do zakladnich péti krok.

Prvnim krokem je zopakovani pravidel Brainstormingu pfed samotnym zaCatkem.
Nejvétsi efektivnosti se dosahne, kdyz se pravidla na zacatku predstavi a jesté se
pred pomysinym startovnim vystfelem vyvési na sténu tak, aby na ni méli
ucastnici béhem celé doby vyhled. Laici se vétSinou domnivaiji, Ze pravidla jsou
natolik jednoducha, Ze neni tfeba je viditelné vyvéSovat. Experti se nicméné
shoduji, Zze ne vsSichni ucCastnici Brainstormingu vzdy hladce pravidla zvladnou

respektovat.

Nasledujicim krokem je napsani pfedmétu na viditelné misto této rozhodovaci
metody. Je nutné, aby meéli vSichni na oCich, jaky problém se feSi. Toto by mélo
nést garanci, ze se skupina bude béhem celého setkani drzet tématu

problematiky, na kterou se hleda feSeni.

Ttetim bodem v pribéhu Brainstormingu je postupné produkovani napadu. Idealni
seskupenim tymu je, aby si u€astnici sesedli do tvaru kruhu nebo podkovy a jeden
po druhém se dostava ke slovu, a ostatni oCekavaji, ze kazdy ucCastnik pfispéje
stejnou mérou. Pokud dojde na nékoho, kdo zrovha nema co dodat, pouze fekne
,dalsi“ a automaticky se pfechazi na dalSiho ucCastnika v poradi. Zabrani se tak
pretrzeni toku mysSlenek a vyvaruje se moznosti, Ze by byl nékdo prekfiCen, a
nedostal se tak ke slovu. Nicméné jde samoziejmé pouzit zplsob, kdy nebude
skupina takto organizovana. Potom dojde automaticky k tomu, Ze se nemusi

kazdy dostat ke slovu, nicméné zpravidla se generuje vétSi poCet myslenek. Tato

Vv s
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.L’JEastm’k .zapisovatel .facilita’tor [ tabule

Obr. 9 Zasedaci poradek ve tvaru kruhu pfi Brainstormingu

Patym a =zaroven poslednim bodem v pofadi je samotné vyhodnoceni
Brainstormingu. Za béznych okolnosti se provadi az na dalSim setkani skupiny.
Idealni pfipravou pro hodnoceni je seskupeni bodu dle témat. Pokud je dostatek
Casu, je zahodno, aby se tak Cinilo jeSté pfed vyfazenim jakéhokoli navrhu
z dlvodu nevhodnosti. Poté nasleduje dukladné hodnoceni, ze kterého vzejde
vitézné feSeni, jez by mélo vést k nejefektivnéjSi a nejsnadnéjSi implementaci.
Tento posledni krok je mozné klidné kombinovat s pfedchozi zminénou

rozhodovaci metodou (Paretovou analyzou).
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Obr. 10 Zasedaci poradek ve tvaru podkovy prFi Brainstormingu
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5. PEST analyza

Tento druh analyzy se zabyva zkoumanim makroprostredi, které ma vliv na
zkoumany objekt (ve vétsSiné pfipadu se jedna o podnik). Jeji zhotoveni by mélo
slouzit k porozuméni vnéjSich vlivi na subjekty v teritoriu pusobnosti a zarover
souvislosti na sebe navzajem navazanych. Podobné jako SWOT analyza se

sklada ze Ctyr zakladnich odvétvi, kterym se vénuje.
Jedna se o tyto:

e Politické a legislativni

e Ekonomické

e Socialné-demografické

¢ Technologickeé

Analyza s sebou pfinas§i mnoho poznatkl tykajicich se externich faktord, proto je
nutné jejich prehledné rozdéleni do vySe uvedenych C&tyf odvétvi. Vyznamnost
jednotlivych bodl se bézné v Case méni. Jelikoz je makroprostfedi obklopujici
spole€nost v neustalém pohybu, je tfeba provadét PEST analyzu opakované a

podrobné sledovat jeji promény.

Priorita a vaznost faktor( se obvykle méni béhem postupu €asu. Jako priklad Ize
uvest vyvoj situace v zemich byvalého vychodniho bloku po roce 1989. Pro
investory, ktefi planovali nasmérovani investic do tohoto teritoria, byla zprvu
zahranicni investofi zabyvaji jiz béZnymi otazkami typickymi pro zapadoevropské
prostiedi (vyhodnost legislativy, mira dafiového zatizeni). Tyto faktory nabyvaji
rizné zavaznosti pro investory dle povahy jejich oborového zaméfeni. Vyse
urokové miry, kterou ur€uji narodni banky, je beze sporu podstatnym faktorem pro
bankovnictvi, nicméné pro typicky vyrobni podniky je jejich podstata jist€ mnohem
menSsi.

S naristem svétového blahobytu a ekologickych katastrof (sovétsky Cernobyl,
japonska FukuSima, madarsky Kolontar) se pozornost vefejnosti (vCetné té
politické) €im dal tim cCastéji ubira smérem k ochrané a uchovani zivotniho
prostiedi. Toto s sebou pfinasi vyskyt stale novych regulaci a nafizeni, jez se

promitaji do finanénich nakladl vlad, domacnosti a firem. PEST analyza na
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zakladé této skuteCnosti doznala oproti pivodnimu roz€lenéni do Ctyr kategorii
rozSifeni o jednu dalSi-ekologii. Po zaclenéni této kategorie se jedna o analyzu
PESTE.

5.1 Politické a legislativni faktory

Jako politické a legislativni faktory Ize uvést ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich
(Evropské unii, Svétové bance, Svétové obchodni organizaci, Organizaci pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj), celni sazby, dovozni a vyvozni kvoty, zakonik

prace, dalSi regulace, zakony, vyhlasky a pravni normy.

5.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou tvofeny ekonomickou podstatou a sméry ekonomického
vyvoje. Jejich charakteristiku urCuje aktualni stav ekonomicky. Vnégjsi
makroekonomické trendy prenasi svUlj vliv na podniky v jejich pUsobnosti. Mezi
zakladni makroekonomické indikatory ovlivaujici podniky se fadi mira
ekonomického rustu, sménny kurz, urokova mira, danova politika a mira inflace
(Kovat, Strach 2003).

5.3 Socialni a demograficky vyvoj

Demograficky vyvoj ma téz silny vliv na chovani spole€nosti plsobicich na trhu.
Prikladem muaze byt starnuti evropského obyvatelstva, jez vede ke zménam jeho
priorit a obméné primérného spotiebitelského nakupniho kose. Stale zvysujici se
zdjem o medikamenty, |ékafskou péci a lazeristvi podnécuje vznik novych odvétvi
specializujicich se na starSi obyvatelstvo, které je pfipraveno si ze svych
nasetfenych penéz pfiplatit za kvalitu sluzeb. ZvySovani blahobytu s sebou pfinasi
lepSi finan¢ni zaopatfeni vedouci ke spotfebé stale drazSich a kvalitngjSich
produktl. RozSifenym fenoménem je prodej BIO potravin (v Evropé zejména
v némecky mluvicich zemich). Dale vys$Si zamoznost obyvatel mimo jiné znamena
zmény priorit. Lidé si vice vazi svého Casu a jsou za néj ochotni obétovat své
finan¢ni pFijmy. Stale vice se objevuji matky pracujici pouze na pul uvazku, coz by

si rodinny rozpocet prfed deseti lety nemusel dovolit.
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5.4 Technologické faktory

Sledovani a stihani technologického pokroku je faktorem, jenZ je rozhodujicim
jazyCkem na vahach, ktery urCuje budouci uspéch ¢&i neuspéch spole¢nosti. Pro
udani konkrétniho odstrasujiciho pfipadu staci zlstat v Evropské unii, pfesnéji ve
finské spoleCnosti Nokia. Tuto znaCku netfeba blize predstavovat (pFistim
generacim mozna pouze z historickych dokumentt). Jesté v roce 2011 byla
svétovou jednickou v prodeji mobild. Vstupem smartphont a iPhonl se zisk a
hodnota firmy strmé propadl. llustrativné situaci popisuje nasledujici graf uvadegjici
cenu obchodovanych akcii spole¢nosti Nokia na burze.

Kurz [kE] -74,39% 493,59 (vod: 663,53 min: 38,05 max: 663,53 04 Uno 2008 - 17.Cer 2015
chart by amCharts.com
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Zdroj: www.kurzy.cz

Obr. 11 Vyvoj cen akcii spoleénosti Nokia

5.5 Ekologické faktory

Ekologické faktory ovliviuji rozmisténi produkénich jednotek, vyrobni postupy,
zakazy nebo omezeni jednotlivych vyrob. Je mozné konstatovat, Ze ekologické
faktory byly hlavnim podnétem pro racionalizaci vyuzZiti a spotfeby energii a

vrwve

pfipadech komplikace v podnikani. Zpravidla nové ekologické regulace a nafizeni
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prinaseji s sebou dodateCné naklady pro vyrobce. Lze v nich ovSem spatfovat i
noveé prilezitosti (alternativni zdroje energie, recyklace odpadu, vyroba filtracnich

zafizeni, Cisténi odpadnich vod).

Jednou z nejdiskutovanéjSich ekologickych regulaci z Evropské unie je Emisni
norma Euro, ktera urCuje limity podilt oxidu uhelnatého, uhlovodiku, oxidu dusiku
a pevnych c&astic ve vyfukovych exhalacich motorovych vozidel. Kazda nova
emisni norma piedstavuje pro automobilky vysoké naklady na vyvoj, které maji za

nasledek zvySeni ekologické zodpovédnosti evropské spolecnosti.
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6. Uvod do realiza¢ni ¢asti

Prakticka cast této diplomové prace zkouma konkrétni pfipad certifikovani
realného produktu, ktery byl proveden firmou Czevitrum s.r.0. na pfelomu let 2014
a 2015. Cilem této Casti je provést podrobny rozbor za pomoci rozhodovacich
analyz samotného procesu certifikace s ohledem na finanéni a Casové naklady
(tak jako jeho celkovy pfinos), které musely byt vynalozeny pro ziskani CE
certifikatu. Dale je cilem zjisténi, jestli pfedem odhadovana €asova narocnost ve
vySi 2,5 mésice (tento Casovy usek si spoleCnost predem vytycCila) je pIné

dostacdujici pro nabyti CE certifikatu pro konkrétni zkoumany produkt.

Prace se téz zaméfuje na pfinosy a komplikace, které vznikly béhem (a nasledné
po) certifikovani. Pro uceleni analytického vyhodnoceni procesu certifikace se
vyuzije Ctyf metod. Jedna se o SWOT analyzu, Paretovo pravidlo, Brainstorming a
PESTE analyzu.

Brainstorming byl jako dil€i soucast SirSi analyzy zvolen, aby pfinesl nahled na
certifikacni proces ze strany jeho uc€astnikl, ktefi maji tento dlouhy proces jiz
uspésné absolvovany. Predpoklada se, Ze pfinese praktické spontanné vyiéené
rady a postfehy pro usnadnéni procesu na zakladé podnétl ostatnich ucastniku.
Tyto predpokladané postfehy se neni mozné dozvédét v bézné teoreticky

zamérené literatufe, jejiz autofi mnohdy proces certifikace osobné neabsolvovali.

Od aplikace Paretova pravidla na proces certifikace konkrétniho produktu se
pfedpoklada ziskani prehledu Cinnosti dle Casové narocnosti. Cilem je definice
specifickych postupu, které vyzaduji nejvétsi Casovy prostor pro jejich dokonéeni.
Na zakladé tohoto odhaleni by mély byt definovany postupy a doporuceni pro
eliminaci ¢asové naro¢nosti a v pfipadé nutnosti jejich nahrady ekvivalentnim

feSenim.

SWOT analyza ma pfispét k identifikaci kladnych a zapornych aspektl spojenych
s certifikaci a jejich naslednym prehlednym rozdélenim v tabulce do Ctyf
podskupin. Tato pfehlednost a heslovita vystiznost bodd ma za ucel pfispét ke
zjisténi slabych stranek certifikacniho procesu, které je tfeba ziskanymi
doporucenimi vylepSit tim zplsobem, aby podstoupeni procesu CE certifikace

probéhlo co nejhladcCeji.
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Aby bylo mozné urcit vnéjsi vlivy, které plsobi na certifikaci produktu, byla vyuzita
PESTE analyza. Toto zkoumani ma slouzit k ziskani abstraktniho pohledu na
proces certifikace z vnéjSku a zaroven dokresleni nastrah spojenych s vlivy, které

nemuze spolecnost ovlivnit.

V samotném zavéru prace je na zakladé zkuSenosti ziskanych pfi certifikaci
k nalezeni doporuceni, které by meélo slouzit fyzickym ¢&i pravnickym osobam
zvazujicim podstoupeni dlouhého procesu certifikace (v tomto konkrétnim pfipadé
vyrobku spadajiciho do kategorie elektrickych spotfebict). Doporu€eni obsahuje
rady k uspiSeni ziskani CE certifikatu, které by mélo mit za nasledek ziskani
Casovych i finan€nich uspor pfed samotnym proniknutim s novym vyrobkem na

spole€ny hospodarsky trh Evropské unie.

6.1 Spoleénost Czevitrum s.r.o.

Tato relativné nova spolecCnost s ru¢enim omezenym byla zaloZzena roku 2013
puvodné jako obchodni firma majici za hlavni cil své Cinnosti nabizet Ceské

umélecké rucné vyrabéné sklo zahrani¢nim zakaznikam.

Po realizaci nékolika prodejl se jeji spole¢nici rozhodli, Ze se pokusi pfijit na trh
s vlastnim neotfelym designovym zbozim, jehoz zakladem bude cCesky rucné
vyrabény kfistal. Alfou a omegou celé nové fady produktl je kombinace tradiCnich
postupu vedoucich k tvorbé uméleckého kfistalu se zakomponovanim modernich
technologii. V tomto pfipadé se jedna zejména o vyuziti LED pasek a stmivaci
s takzvanym ,touch me* efektem (aktivace postupného stmivani na zakladé

dotyku ruky). Z charakteristiky zbozi plyne, ze tento druh vyrobk( nachazi pozitivni

viv s

Jelikoz spole¢nost Czevitrum s.r.o. vyuziva spojeni nékolika prvku technického
zafizeni, je nezbytné nabyti CE certifikdtu pro moznost uchazeni se o své

zakazniky na jednotném hospodafském trhu Evropské unie.

6.2 Specifikace produktu

Pro konkrétni vyzkum faktického pfinosu a nakladl (€¢asovych i finanénich) CE
certifikace a procesu s ni spojeného pfi nabyti, je zvolen jeden produkt
nesouci nazev Oasis od spole€nosti Czevitrum s.r.o. Tento produkt je jednim

z fady svételnych elementd, ktery tato spole€nost nabizi jakoZto interiérovy
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dekoracni prvek v riznych barevnych provedenich. Jedna se o ryze Cesky
sklafsky vyrobek, ktery kombinuje tradiCni ruéni vyrobu s modernimi
technologiemi, jez jsou na trhu k dispozici. To potvrzuje fakt, Ze k rozsviceni
osvétlujiciho elementu se nepouziva tradi€nich spinacl ale dotyk ruky po obvodu.
Samoziejmosti je i nastaveni intenzity zareni. Jelikoz se jedna o ru¢né zhotoveny

vyrobek, je kazdy jeden kus originalem, ktery nebude nikdy mozny identicky znovu

vyrobit.

Zdroj: INTERNI MATERIALY SPOLECNOSTI Czevitrum s.r.o.

Obr. 12 Finalni produkt Oasis Royal

Tento vyrobek byl poprvé predstaven verejnosti na vystavé Designinteriors v zafi
roku 2014 v Singapuru. Jedna se o nejuspésnéjSi model této designérské
spoleénosti, ktery je dnes mozné vidét v Praze, Londyné, &i Sanghaiji. Kvli oblibé
Oasis doslo v kvétnu 2015 k vytvofeni jednodu8Si verze, kterd vychazi z jejiho
konceptu. Puvodni tedy nese Oasis Royal a nova jednoduss$i na vyrobu (brouseni)
a zpracovani Oasis Deluxe. Jedna se ryze o rozSifeni sortimentu za

ucelem osloveni vétsiho poctu zakazniku.
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Zdroj: INTERNI MATERIALY SPOLECNOSTI Czevitrum s.r.o.

Obr. 13 Finalni produkt Oasis Deluxe

6.3 Popis produktu

Hlavni Cast produktu predstavuje kfistalovy prstenec, jenz byl zhotoven rucni
femeslnou vyrobou ve spolupraci s mensSimi manufakturami z oblasti Nového
Boru. Na tento prstenec je nasazen pasek z LED diod o tloustce 1 mm a vykonu
12 W a napéti 12 V, difuzor, stmiva¢ a Cip. Tyto technické prvky jsou kryty
kovovym platem o tloustce 2 mm zhotoveného z poniklované mosazi. Diky
stmivaci je mozné uplatnit efekt regulace intenzity zareni svétla (véetné zapinani a
vypinani) pouhym dotekem ruky. Tento element prstencovitého tvaru je pfipevnén
pomoci dvouslozkového lepidla ke sklenénému podstavci o rozmérech 14 x 12
cm, jenz ma zabranit pfevrhnuti pfi uzivani (jedna se hlavné o prevenci pred
vznikem zranéni za pouzivani vyrobku ze strany déti). Na tomto piedestalu je
ruéné vypiskovano logo spolecnosti ve tvaru moderné stylizovaného Ceského
dvouocasého Iva. Z prstence vede dvoulinkovy napajeci kabel pro 12 V, na jehoz
konec je napojen adaptér 230 V / 12 V / 1,5 A. Mezi napajecim kabelem a

adaptérem je konektor 3,5 mm. Toto feSeni je vyuZzito Cisté ze dvou praktickych

43



divodu. Jednim z nich je skuteCnost, ze v rlznych koutech svéta se nachazeji
rozdilné zasuvky a zastréky (tuto problematiku vyfesi pouhé pfibaleni pfislusného
vhodného adaptéru do baleni). Druhym divodem je, Zze zakaznici mohou chtit
instalovat svételny element pfimo do prostfedku stolu a kabel vedouci elektricky
proud nasméruji pod stul vyfiznutou dirou do tabule. Jelikoz se vyuziva konektoru
3,5 mm pro propojeni kabelu a adaptéru, nemusi mit vyvrtana dira do tabule stolu

primér 4 cm kvuli proviéknuti klasické zastrcky.

6.4 Vyroba produktu

Jedna se o vyrobek zhotoveny z Ceského kfistalu za pomoci tradi€nich technik
majicich vice nez 700 let starou tradici na Uzemi Severnich Cech (konkrétngji
zejména v oblasti Novoborska). Tajemstvi vyrobniho procesu tkvi v ruénim foukani
do pfedem zhotovené dubové formy. Do truhlafem pfipravené formy se foukaji
ruky (ru€ni tvarovani skla za neustalého otaceni objektu bez pouziti pfedem
zhotovené formy). Pfi foukani kfistalu do formy je nutné zprvu nabrat zhotovenou
sklarskou hmotu z rozzhavené pece na 1 200 stupriti Celsia na pistalu. Pistala je
vCetné hmoty nasledné vloZena do formy, a za neustalého toCeni a foukani sklafre
do pistaly se sklarska hmota dostane do pozZzadovaného tvaru. Tento proces je

diky vaze pistaly 2-3 kg a sklarské hmoty dosahujici hmotnosti mezi 12-15 kg

velice fyzicky narocny.

Zdroj: INTERNI MATERIALY SPOLECNOSTI Czevitrum s.r.o.

Obr. 14 Foukani skla do dievéné formy
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Po vytvarovani je hmota vyjmuta z formy, a vlozena do chladiciho zafizeni, kde
dochazi k regulovanému a postupnému snizovani teploty. Tento proces trva bézné
18 hodin a je nezbytnym pfedpokladem pro to, aby nedoslo na zakladé prudkého
ochlazeni na pokojovou teplotu k prasklinam na kfistalovém vyrobku (omezeni
vnitiniho pnuti). U kfistalového skla je mozné teplotu do 500 stupnd Celsia zrazit
rychle, nicméné do 200 stuprili Celsia je zapotfebi pfistoupit k opatrnému a
postupnému ochlazovani. V priméru tato ¢ast trva 3 hodiny. Po vychlazeni skla

na 30-40 stupnd Celsia vyjme tavi€ kfistal z chladici pece.

Po vychladnuti kfistalového polotovaru je tfeba prejit k zuSlechtovaci fazi (tato
faze byva v odborné literatufe téZz oznaCovana jako rafinovaci faze). Na samém
pocatku rafinovacich praci je tfeba odfiznout vrchni Cast, ktera byla pfi foukani
spojnici materialu se sklarskou pisStalou. Této hlavici se sklafskym zargonem fika

téZ kopna.

V dal$i fazi se prejde k nafezani kfistalového monolitu valcovitého tvaru na mensi
stejné velké Casti prstencovitého tvaru. Bézné je mozné ziskat z takového
kfistalového valce 5 prstencl. Dale je tfeba pfistoupit ke kontrole prstencd, jestli
se v nich nenachazeji nezadouci bublinky. Vzniku bublinek se samozifejmé neni
mozné ze 100 % u ruéné foukaného skla vyvarovat. Pokud dojde k vyskytu tohoto
nezadouciho jevu ve vétSim mnozstvi, je prstenec vyjmut z dalSiho vyrobniho

procesul.

Po kontrole kvality zhotoveni prstence dojde k jeho ru¢nimu brouSeni na kotouci.
Samotné brouSeni kfistalového skla Ize charakterizovat jako mechanicky proces,
pfi kterém dochazi k odebirani skla volnym nebo vazanym brusivem. BrouSeni se
sklada ze ftfi zakladnich fazi. Prvni je hrubé brouSeni nasledujici jemnym
brousenim a v kone¢né fazi se pfichazi na lesténi. Ve fazi hrubého brouseni se
odstranuji Casti polotovaru, které nemaji byt soucasti kyzené podoby finalniho
produktu. V nasledném procesu jemného brouSeni dochazi k vyhlazeni
brouSenych ploch. Ve finalni nedilné fazi brouseni se pfi leSténi dba na uvedeni
brousené plochy pomoci chemického a mechanického pusobeni do takového
stavu, aby nebylo mozné zpozorovat brouSena mista oproti mistim, ve kterych

nedochazelo k upravé brousenim.
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Zdroj: INTERNiI MATERIALY SPOLECNOSTI Czevitrum s.r.o.

Obr. 15 Ruéni brouseni skla na horizontalnim brusném zarizeni

Pfi brouSeni prstence se opracovavaji jeho hrany, aby doSlo ke zhotoveni jeho
finalni kyZené estetické podoby. Prostfedkem tohoto pfedmétu prochazi 13 mm
Siroky a 15 mm hluboky pas, ktery je ur€en k zabudovani stmivace, difuzoru, LED

pasku a plisku z poniklované mosazi, jimz se spina osvétleni.

Na takto zuSlechtény kfiStalovy prstenec, ve kterém je jiz zabudovana
elektrotechnika, se pfipevni pomoci dvouslozkového lepidla sklenény podstavec
ovalového tvaru. Ten ma za ucel zabranéni preklopeni pfi neopatrné manipulaci
se svételnym elementem a zarover jeho ukolem je optické zvétSeni osvétleni pro
zakaznika. Toto optické zvétSeni je podstatné zejména pro uzivatele z Asie, ktefi
preferuji co nejvétsi vyrobky v této kategorii. Pfi produkci jsou vyrobni rozméry
kvuli technice ru¢niho foukani velice omezené, a tak tedy nelze zadosti zakaznika

o zhotoveni produkce vétSich rozmérl bohuzel vyhovét.

6.5 Proces CE certifikace produktu

Pro spolupraci pfi ziskani certifikatu CE byl zvolen Strojirensky zkuSebni ustav
Brno, ktery je statnim podnikem. Konkrétnéji jeho odstépeny zavod v Jablonci nad
Nisou. Tento statni Ustav ma zastoupeni rozprostfené po Uzemi celé Ceské
republiky. K vybé&ru pobocky na severu Cech doslo na zakladé doporudéeni kolegti
ze sklarského oboru, ktefi si zde nechavaji certifikovat kfistalové lustry a téz
z toho hlediska, ze veSkera vyroba probiha na uzemi Libereckého kraje (konkrétné

elektrifikace pfimo v Jablonci nad Nisou).
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Udéleni CE certifikatu modelu Oasis je podminéno dodanim prohlaseni o shodé
ke kazdé souclastce, jez vede elektricky proud. Jedna se tedy o: adaptér, LED
Cas, ktery bylo nutné obétovat pro ziskani vSech téchto prohlaseni o shodé.
Ctvefice t&chto dokument(i bylo k dispozici b&hem $esti tydnil. Nejvétsi problém
nastal u ziskani prohlaseni o shodé k Cipu. Po neustalém urgovani se podafilo ho

ziskat az po dobé neuvéfitelnych 6,5 mésice.

ProhlaSenim by mél disponovat minimalné vyrobce. Bé&zné ho maiji i dovozci do
Evropské unie (v pfipadé produkce ve tfetich zemich). Takto by to mélo fungovat v
teorii. Praxe byva Casto jina, a tak nasi dovozci nezfidka prodavaji na naSsem
uzemi vyrobky, aniz by disponovali timto glejtem. V takovém pfipadé se musi
dovozce obratit na vyrobce (u LED diod konkrétnéji do Asie), ktery v pfipadé
vyvozu do Evropské unie prohlasenim o shodé zajisté disponuje. Flexibilita pfi
jeho vymahani byva u producenta z Rise stfedu velice nizka. Toto mGze zpusobit
oddaleni nabyti certifikatu az o nékolik mésicu. V pfipadé Oazy k tomu opravdu

doslo o 5 mésicu.
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ZDROJ 230V AC/12V DC VYPINAC LED PASE

Zdroj: INTERNiI MATERIALY SPOLECNOSTI Czevitrum s.r.o.

Obr. 16 Technicky nakres produktu Oasis

Kromé vSech prohlaseni o shodé vyzaduje zkuSebni ufad v Jablonci nad Nisou

podrobny navod k obsluze. Navod k pouziti v Ceském jazyce je pro lepsi ilustraci k
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nahlédnuti v pfiloze této diplomové prace. DalSim nezbytnym dokumentem

dalezitym pro nabyti CE certifikatu je technicky nakres produktu.
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7. Paretova analyza

Paretova analyza ve vztahu Kk certifikaénimu procesu modelu Oasis zkouma

Casovy podil dil¢ich krok sméfujicich k nabyti oznaceni CE.

Na samém pocatku bylo nutné zkontaktovani pracovnika Strojirenského
zkuSebniho ufadu se sidlem v Brné a domluveni si schizky s jeho zastupcem
v odstépném zavodu v Jablonci nad Nisou. Béhem setkani doslo k obdrzeni
pokynll a pozadavki nutnych ke splnéni standardl pro nabyti CE certifikatu.
Pfedmétem schlizky téz bylo zakladni prfedstaveni produktu a domluva na
poplatku za odborné prezkou$eni prototypu a nasledné vystaveni certifikatu. Tato

pasaz trvala jeden tyden.

Nasledujicim krokem bylo vyhotoveni schématu elektrického zapojeni, zpracovani
navodu k pouziti. Jelikoz se ¢innosti pfenechaly odbornikim, vyzadaly si tyto dva

dil&i akoly 4 tydny.

4 ziskana prohlaseni
o shodé

23 % celkového Casu
(1,5 mésice)

Obr. 17 Znazornéni poméru efektivity ziskavani prohlaseni o shodadch
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Vv s

shodé. Bylo zapotfebi sehnani péti prohlaSeni na kabel, LED pasek, akumulator,
Cip a stmival. Kromé stmivaCe se podafilo obstarat kyzené dokumenty béhem
jednoho a pul mésice. Jelikoz doSlo ke komplikacim pfi obstarani posledniho
prohlaseni o shodé od asijskych vyrobcu, bylo nutné dvakrat volit jinou znacku. To
prodlouzilo cely proces na neuvéfitelnych Sest a pll mésice. V nejpalCivéjsi casti
nabyvani certifikatu témér presné funguje ono pravidlo 20/80. 80 % ze vSech
nutnych prohlaseni o shodé si vyzadalo 23 % Casu ziskavani prohlaseni o shodé.
77 % Casu bylo zapotfebi na nabyti posledniho prohlaseni o shodé

reprezentujiciho zbylych 20 %. Toto ilustruje obrazek cCislo 17.
Finalni dva tydny si vyzadaly formality spojené s ufednim udélenim CE certifikatu.

Zkoumani potvrzuje vystup, ktery byl dosaZen Brainstormingem, kde ucastnici
majici zkuSenosti se ziskanim CE certifikatu doporucuji, aby se vSechna
prohlaseni o shodé shanéla souCasné s vyrobou prototypu. V pfipadé modelu
Oasis trvala vyroba prototypu tfi mésice. Béhem této doby (za pfedpokladu
uplatnéni  dalSiho doporu€eni obstarani dvou ekvivalentd ke kazdé
elektrotechnické soucastce produktu) by bylo mozné nabyti potfebnych prohlaseni

o shodé.
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8. SWOT analyza

Pfi vytvafreni SWOT analyzy tykajici se ziskani CE certifikatu pro spolecnost
zabyvajici se rucni vyrobou dekorativniho osvétleni se pozitivni i negativni kritéria,
ktera se vztahuji k rozhodnuti nad tim, zda ma smysl se o nabyti vySe uvedeného
certifikatu usilovat, berou v potaz zakladni C&tyfi kategorie: silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a v neposledni fadé takzvané hrozby. Toto rozdéleni do
zakladnich ¢&tyf bodd ma slouzit k vytvoreni prfehlednosti a snadné orientace

v analyze.

8.1 Silné stranky

Na nize uvedeném obrazku je nazorné vyobrazeno, Zze do kategorie silnych
stranek spadaji Ctyfi zakladni body.

Vi vivs

k udéleni evropské CE certifikace vykonavaji proskoleni odbornici (v tomto
pfipadé zaméstnanci odstépného zavodu Strojirenského zkuSebniho ustavu
v Jablonci nad Nisou s elektrotechnickym vzdélanim). Tito pracovnici na zakladé
mnohaleté zkuSenosti jsou schopni odborné posoudit, zda vyrobek vyhovuje
smérnicim a zakonum vztahujicich se k udéleni CE certifikatu. Diky tomu dochazi
k takzvané dvoji kontrole prototypu vyrobku, coz vyrobci dodava vétsi jistotu, ze
jeho vyrobek je navrzen spravné. Prvni odbornou kontrolu provadi a zajistuje
vyrobce pfi vyvoji nového produktu. Druha &ast dvoji kontroly je jiz na strané
prosSkolenych odbornikl ze Strojirenského zkuSebniho ustavu (obé dvé kontroly

jsou samozifejmé vykonavany na naklady strany vyrobce).

Dalsi ve vyctu silnych stranek vztahujicich se k podstoupeni certifikacniho procesu
je provedeni korekce navodu na pouziti vyrobku dle potfebnych norem opét ze
strany pracovniku odstépného zavodu v Jablonci nad Nisou. Po kontrole jeho
spravnosti je nutné jeho prelozeni do vSech ufednich jazyk( danych zemi, do
kterych je v zaméru vyrobni spoleCnosti certifikovany vyrobek vyvazet. Spravnost
navodu pro pouziti je naprosto zasadni z pravniho hlediska, kdyby mélo dojit
k nehodé pfi pouziti daného osvétleni, aby nebyl vyrobce pravné napadnutelny
z ddvodu, Ze navod na pouziti dostateCné nepopisoval zpusob, jakym je nutné
vyrobku bezpecné uzivat. Toto by mohlo sehrat vyznamnou roli pfi pfipadném

soudnim fizeni.
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Nasledujici bezesporu silnou stranku predstavuje vylepSeni bezpecnostnich
standardd na prototypu predstaveném zkuSebnimu ufadu v Jablonci nad Nisou.
Opét vSechny bezpec€nostni standardy musi vyhovovat pozadovanym podminkam
(zejména u technickych produktl dochazi k ¢astému vraceni vyrobku zkusebnim
Ufadem se Zzadosti o odstranéni nezadoucich vlastnosti). Nejvétsi potizi byla
v pfipadé Oasis stabilita podstavce, ktera zprvu nebyla dostateCna pro udéleni
certifikace. Dle pfedpist Evropské unie je tfeba, aby nedoslo k preklopeni vyrobku
po zamérném vychyleni od vertikalni osy o 15 stupiu. Tento test probiha pod
pfisnym dohledem komisafu v jablonecké laboratofi. Po prvnim testovani byl
prototyp predan zpét s doporu€enim k napravé a rozSifeni plochy podstavce
vCetné zvySeni jeho hmotnosti. Po vyméné podstavce prototyp uspésné prosel

touto zkouskou.

Certifikat udéleny modelu Oasis je mozné vyuzit i pro dalSi modelové frady
spole€nosti Czevitrum s.r.o., pokud budou mit stejné model elektrické schéma.
Tudiz tedy muze dojit k uspofe finanénich nakladu pfed vstupem s novym
produktem na trh. Téz dojde k eliminaci ¢asovych prostoju, které by vznikly pfi

kazdé dalSi potiebné certifikaci.

8.2 Slabé stranky

Slabé stranky jsou pfi procesu ziskani certifikace pro model Oasis celkem Ctyfi.

v waiwv s

byla témérF trojndsobna oproti puvodnim ofekavanim. Vyrobce si dal za cil cely
proces vyreSit nejpozdéji do doby nepfesahujici Casovy limit v délce dvou a pul
mésicu. Toto prfedsevzeti se ovSem zejména kvlli problémum se zaopatfenim
vSech prohlaseni o shodé prodlouzilo na neuvéfitelnych sedm mésicl. Tato slaba
stranka zpUsobila kromé Casovych ztrat i trable se stanovenym business planem,
jenz pocital s uvedenim produktu na trh jiz po tfech mésicich od doby pozadani o
udéleni certifikace. Je ziejmé, Ze predpokladana dvoutydenni asova rezerva byla

naprosto nedostacujici.
Z vycCtu slabych stranek provadéné certifikace zaujima druhé misto jeji finanéni
naro¢nost. Samotna hlavni finan¢ni vyloha, kterou predstavuje poplatek

zkuSebnimu ustavu, se vySplhala na 1 000 euro. Kromé téchto nakladd vznikaly

vedlejsi finanéni vydaje spojené s cestovanim do Jablonce nad Nisou, do kterého
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se muselo jet jen kvuli certifikaci ¢tyfikrat. To vySlo na dalSich 80 euro. Vytvoreni
kvalitniho navodu na pouZiti bylo vycisleno s technickym nakresem elektrického
obvodu na 25 euro (vzor pravné vyhovujiciho navodu na pouziti byl zapujéen
pracovniky jabloneckého zkusebniho Ufadu). Bez zapocitani uslého zisku, ktery
nastal kvuli zdlouhavému certifikaCnimu procesu, jsou naklady na nabyti
certifikace vyCisleny na €astku oscilujici okolo hranice 1 125 euro. Tato suma se
samoziejmé negativné projevi na finalni cené produktu, jeZ se musi promitnout do

jeho vyrobnich nakladu.

PFi pfedpokladu prodanych 150 kust modelu Oasis by tedy v kazdém prodaném
svételném elementu pfipadlo 7,5 eura na certifikaci. Po udani téchto 150 vyrobkd
bude vyrobce stat prfed otazkou, jestli zlevnit model o onéch 7,5 eura, nebo tuto

dodateCnou marzi z jiz odepsané polozky dale investovat do rozvoje firmy.

Vzhledem k maloobchodni cené modelu Oasis Royal ve vySi 640 euro zastupuji
naklady na ziskani CE certifikatu néco malo pres jedno procento (pfi pfedpokladu
prodeje 150 kusUll). Z toho jednoznacné vyplyva, ze zasadnéj$i komplikaci pro

business je Casova naro¢nost celého procesu.

Délka certifikacniho procesu se rovna délce ¢asového posunu vstupu na trh od
doby vytvoreni prototypu. To je dalSi ze slabych stranek, které musi Celit kazdy,
kdo se rozhodne pro podstoupeni vSech nalezitosti, které maiji vést k ziskani CE

certifikatu.

Potizi navazujici na tuto problematiku je fakt, Ze spoleCnost mize praktiky zadit
vyrabét na sklad az vten okamzik, kdyz je ji ufadem vydavajicim certifikaci
pisemné sdéleno, Ze jeji produkt vyhovuje pfedepsanym standardim. Pfedejde se
tak nepfijemnym situacim, kdy by bylo nutné v8echny vyrobky na skladé nakladné
dodatec¢né upravovat (v tomto konkrétnim pfipadé zejména podstavce). Témito
pfipadnymi  vicenaklady by se produkt stal pochopitelné méné

konkurenceschopnym.

Ufad zodpovédny za vystaveni certifikatu si klade za podminku seznameni se
s fyzickym prototypem testovaného vyrobku. JelikoZz se nejedna v pfipadé
prototypu o sériovou vyrobu, je cena zkuSebniho kusu mnohem vysSi nez u
predpokladanych vyrobnich nakladu pfi produkci vétsiho mnozstvi svételnych

element. DalSim prodrazenim byla v pfipadé modelu Oasis nutnost vymény
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podstavce, ktera opét vedla ke zvySeni investiCnich nakladd do upravy prototypu.
Odhadované naklady na zhotoveni pilotniho produktu tak tedy dosahuji
trojnasobku kalkulovanych nakladd na jednotku v porovnani s rucné

vyrobenou sérii o velikosti sto kusu.

8.3 Prilezitosti

Z pfilezitosti vznikajicich z vyuziti moznosti certifikovat produkt Ize definovat

konkrétné dvé.

Prvni nespornou pfilezitosti je umoznéni samotného vstupu na trh Evropské unie
a ucCastnit se tak z Bruselu regulované hospodarské soutéZze a oslovit zejména
v zapadni Casti dobfe situované zakazniky na starém kontinentu. Tento jednotny
(pro Cechy jiz prakticky od roku 2004 domaci) trh nabizi moznost osloveni pull
miliardy evropskych spotfebitell, na jehoz pomysinou vstupenkou je relativné
komplikované a pfisné nabyti CE certifikatu.

Nasleduijici prilezitosti nastavaijici z certifikovani zbozi je uznavani CE certifikace i
daleko za hranicemi Evropské unie. To plati pro zemé z Jihovychodni Asie, Jizni
Ameriky a arabského svéta. V téchto lokalitach je pro spotfebitele dllezité, aby
produkt nenesl pouze oznacCeni lokalni certifikace vydavané mistnim organem
zmocnénym pro udélovani téchto osvédceni. Zakaznik pro vynalozeni vétsi sumy
za produkt vyZaduje i CE certifikat, jenz byva pro kupce zarukou a garantem
uspokojeni ocekavanych evropskych vysokych kvalitativnich narok( spotfebitele.
Pro splnéni téchto predpokladl byva zakaznik pfipraven sahnout nezfidka pfi

koupi hloubé&ji do kapsy.

8.4 Hrozby

V posledni kategorii takzvanych hrozeb je mozné spatfit dva zakladni body.

Pomysinou hrozbou Cislo jedna pfi nabyvani CE certifikatu je prodrazeni finalniho
produktu, ktery je nabizen spotfebitelim. VeSkeré naklady vynaloZzené na
vytvofeni prototypu, jeho pFepracovani tak, aby jeho podoba vyhovovala
evropskym predpisum, a administrativni naklady na nabyti certifikace se kalkuluji
do finalni ceny. Toto promitnuti do ceny muze mit v praxi negativni dopad na
objemy prodeju zbozi, které mohou na zakladé tohoto prodrazeni poklesnout pod

oCekavany potencial. Pokud by se vyrobce rozhodl nenavySovat predpokladanou
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prodejni cenu o naklady spojené se ziskanim certifikace, bude muset tuto finanéni
zatéz hradit ze své marze, jez ma slouzit dalSimu rozvoji spole¢nosti. Toto Ize
zjednodusené interpretovat tim zplsobem, Ze vyrobce diky zvySenym nakladim

musi lavirovat nad moznosti ztraty zakaznika nebo utlumem rozvoje spoleCnosti.

Hrozbou ve SWOT analyze Ccislo dvé je nutnost uUpravy prototypu béhem
certifikacniho procesu. Jako nejzavaznéjsi zasah jiz byla zminéna nutnost Upravy

podstavce za ucCelem ziskani vy$Si stability.

Slabé stranky
-tasova narofnost
-finanéni narotnost
-zpozdéni vstupu na trh
-wvyroba na sklad az po udéleni
certifikdtu
-nakladny prototyp

Silné stranky
~dvoji kontrola
-korekce navodu k pouziti
-vylepgeni bezpetnostnich
standardd
-vyuziti certifikace i pro jiné wyrobky

Hrozhy
-prodrazeni finalniho produktu
-nakladné dpravy behem
certifikaéniho procesu

Obr. 18 SWOT analyza CE certifikace modelu Oasis

55



9. Brainstorming

Cilem konani Brainstormingu bylo ziskani dalSich poznatki vedoucich
k obohaceni o zkuSenosti a doporuCeni na zlepSeni postupu pfi ziskavani CE

certifikace.

Ugastnici této analyzy byli peglivé vybirani na zakladé nékolika kritérii. Prvnim
bylo, Ze se musi pohybovat v oblasti s technickymi produkty. DalSim Zadoucim
faktorem bylo, aby méli praktické zkusenosti s prub&éhem udéleni CE certifikace.
Ugastnici téz museli byt zodpovédni za cely proces certifikace a podminkou bylo,

aby méli alespon jeden projekt jiz uspésSné uzavieny.

Brainstormingova akce se konala 20. bfezna 2015 v prostorach litoméfického

kulturniho domu. Ug&astnici akce vyslovili pfani, aby zustali v anonymité.

Jednalo se o:
e majitele sklaren
e vyrobce lustrl
e zastupce vyrobniho oddéleni podniku z leteckého primyslu
e zastupkyni vyrobce elektrickych spotfebicl
e vyrobce lampiCek ze Slovenska
e dovozce elektrickych spotiebiCl z Asie
e dovozkyni zahradnich spotfebiCl z Asie

e distributora Cinskych hracek s elektrickymi prvky

Cely prabéh udalosti se musel na zakladé podminek oproti standardnimu
Brainstormingu adaptovat. Jednalo se o jednokolové sezeni, jehoz délka byla
deset minut. Facilitatorem byl Karel Putnar. Funkce zapisovatele se zhostil
Antonin Musil. VSechny napady byly zapsany na velkou tabuli umisténou tak, aby
na ni vSichni ucastnici méli moznost po celou dobu vidét. Pro pfehlednéjsi situaci

bylo osazenstvo usazeno do tvaru podkovy.
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Facilitator na zaCatku zminil, Ze je tfeba uvést co nejvice napadd a pripominek,
které by meély vést k usnadnéni ziskani CE certifikatu. Samoziejmé ucastnikiim
byla pfedem vysvétlena pravidla, Ze béhem oné desetiminutovky je tfeba
respektovat myslenkovy tok ostatnich, a Ze zadny napad neni Spatny (zarover se
k nému béhem deseti minut trvani nevyjadfovat). B&éhem celého sezeni bylo

evidovano 134 spontannich napadu.

Jako relevantni byly vyhodnoceny nasleduijici:
e ucinéni certifikace v Jablonci nad Nisou
e jeden CE certifikat je mozné vyuzit pro nékolik modeld
e cely proces trva obvykle déle, nez se predem mulze zdat
e idealné je tfeba shanét prohlaseni o shodach jiz pfi vyrobé prototypu
e podoba navodu na pouZziti je svazana prisnymi normami
e pfi vyrobé prototypu je tfeba dbat na stabilitu
¢ technicky nakres je tfeba svéfit odbornikovi
e technici zodpovédni za vydavani certifikace dbaji na kazdy detail

e CE certifikat je nutnosti

Doporu€eni na uskutecnéni certifikace v odstépeném zavodu Strojirenského
zkuSebniho ustavu v Jablonci nad Nisou bylo ve vztahu k jejich volnym kapacitam
a vstficnosti, které se tési jejich zakaznici. Vzhledem k velké vytizenosti ve vétSich
méstech néktefi vyrobci vazi cestu na sever Cech (byt maji ve svém misté
pusobnosti téZ zkusebni ustav). Dale bylo ze strany u€astnikd pfi vyhodnocovani
poukazovano na vysokou miru odbornosti zaméstnancu vcetné udélovani

erudovanych rad ve vztahu k testovanym produktam.
Ugastnici opakované zminili vyhodu spogivajici v moznosti pouZiti ziskaného CE
certifikatu na vice modelovych fad, které vznikly na obdobné bazi oproti

testovanému produktu. Schéma elektrického zapojeni musi zUstat stejné. Pouzity

mohou byt vyhradné soucastky, ke kterym byla dodana prohlaseni o shodé.
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Moznost pouziti na vice modelovych fad s sebou pfinasi zna¢né €asové i finanéni

uspory vedouci k zefektivnéni nabéhu vyrobniho procesu.

Za prikyvovani vSech participujicich osob bylo nadneseno téma mylné pUvodni
predstavy o délce celého certifikacniho procesu. Pfi vyhodnocovaci rozpravé se
ukazalo, Ze i pfes uplatfiovani opatrnostniho rizika se nikdo nesetkal s tim, ze by
se cely proces podafilo uspéSné uzavfit vramci predsevzatého terminu.
V priméru doba certifikace uc€astnikll Brainstormingu osciluje mezi péti a sedmi
mesici.

V idealnim pfipadé je doporuceno ucastniky si pfed zhotovenim prototypu ujasnit
schéma elektrického zapojeni v€etné vSech potfebnych soucastek (to plati i pro
budouci odvozené modelové fady). Uvédomeéni vesSkerych technickych zaleZitosti
muze odstartovat Casové nejnarocnéjsi ¢ast, kterou je shanéni vSech prohlaseni o

shodé.

Pro urychleni prabéhu a zamezeni zbyte€ného vraceni Kk pfepracovani
nevyhovujiciho navodu k pouZziti se za vhodné povaZzuje obratit na osobu, ktera se

tvorbou téchto dokumentl profesionalné zabyva.

DalSi komplikaci v pofadi, ktera vede ke zbyteCnym Casovym prostojum, je
z pohledu zastupcul vyrobce stolniho osvétleni stabilita produktu. Pfi jejim méfeni
byvaji technici zkuSebniho ustavu neuprosni a Casto vraceji prototypy
k pfepracovani za ucCelem zvySeni jejich stability. Kromé& Casovych prostoja to
neumérné zvysuje naklady pfi uvazeni, Ze financni zatiZzeni na vyrobu prototypu je

zhruba tfikrat vétsi nez u sériové produkce.

Pfi zhotovovani jednoho z predpokladi pro udéleni CE certifikatu (technického
nakresu) se opét ucastnici Brainstormingu pfi zavéreCném vyhodnoceni shodli na
nutnosti svéfeni této Cinnosti odbornikovi. Opét se tak Zadatel o vydani CE
certifikatu vystfiha zbyte€nym prostojim nesoucim s sebou dalSi finan¢ni a
Casové zatizeni.

Ugastnici varuiji, Ze technici ze Strojirenského zkuebniho ustavu dbaji na kazdy
detail a kyZeny CE certifikat nevydaji do té doby, nez bude veSkera dokumentace

bezpodminecné uplna a v pofadku.

Udéleni certifikatu je nutnosti pro vstup na trh Evropské unie. Proto je pfi

konecném vyhodnoceni s u€astniky nasnadé varovani pfed tim, aby se zajemce o
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nabyti CE certifikatu o jeho ziskani neuchazel az v okamziku, kdy uz ma prototyp
hotovy a jeho vyvoj je u konce. Samotna pfiprava k certifikacnimu procesu by

méla idealné zapocit souCasné s pfipravami vyroby prototypu.

Vysokd
odbornost Nutnost poufiti
schéma registrovanych
musi soucastek -
Volné kapacity 2stat VprumérLftrvvé .
stejné proces otfimésice
déle oproti
piedpokladu
Certifikovdniv
Jabloncinad Nisou VyuZitipro vice
modeli Delsipriibéh oproti
Zapotetinejpozdéii .- /| piedpokiadu
soub&iné s vijrobou [ f
prototypu
VEasné shanéni Finaninia casové
prohlasenio —— zefektivnéninabyti | CEcertifikat je
shodé CE certifikatu nutnosti

podobunavoduk [

PRI o Dikladnd kontrola
Zhotoveni spravnosti pfed
Dostatujici technickéhonakresu odevzdanim
stabilita produktu profesionalem vjznamné zkracuje
certifikaéni proces
Kontrola je pfi Zamezenitasovych
udélovani certifikitu prodley kvili
na toto citlivd/hrozha pfipadnémuvraceni
vracenik pfepracovéni k piepracovani

Obr. 19 Myslenkova mapa
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10. PESTE analyza

RozS$ifenou rozhodovaci analyzu PEST o prvek ekologickych faktoru Ize aplikovat

I na CE certifikaci z hlediska jejiho ovliviiovani vnéjsimi faktory.

10.1 Politicko-legislativni faktory

Samotnou potiebu CE certifikace pro model Oasis urCuje smérnice a zakony
uvedené v kapitole Cislo jedna. Bez téchto pravnich uprav evropskych a statnich
organu by neexistovala povinnost nabyti CE certifikace a na trh by se de facto
mohl dostat vySe uvedeny produkt v jakékoli podobé a libovolnych technickych
parametrech, které by byly pouze na uvazZeni spole¢nosti Czevitrum s.r.o.
Naprosta absence vyhlasek a zakonu regulujicich kvalitu produktt z produktového
odvétvi konkurujiciho ruéné vyrabénym svételnym elementim by vedlo k trzni
vyhodé téch konkurent(, ktefi by na rozdil od spole¢nosti Czevitrum s.r.o. pro své

vyrobky volili montaz ze soucasti nizké kvality ohrozujici spotfebitele.

Vedeni spoleCnosti téZ s napétim sleduje vyvoj v celosvétovém prostiedi ohledné
rozsifujicich se jednotnych hospodarskych prostort. Kromé Evropské unie je na
svété zpohledu odbourani celnich bariér nékolik takovych mezinarodnich
uskupeni. NAFTA (North American Free Trade Agreement) uzaviena mezi
Spojenymi staty americkymi, Kanadou a Mexikem. Mercosur podepsany zastupci
Brazilie, Argentiny, Uruguaje, Paraguaje a Venezuely. ASEAN (Association of
Southeast Asian Nations) tvofici dohodu mezi statem Brunei, Kambodza,
Indonésie, Laos, Malajsie, Myanmar (dfive Barma), Filipiny, Singapurem,
Thajskem a Vietnamem. VSechna tato uskupeni maji své vlastni certifikaCni
predpisy a stanoveni. Jednani probihajici o bezcelnim kontaktu mezi Cinou a Jizni
Koreou, potazmo Cinou a Australii jsou jasnym dikazem toho, Ze celosvétové
klima mezi politickymi pFedstaviteli sméfuje k tomu, Zze se v budoucnu budou
postupné odbouravat celni zatéZze branici rozvoji mezinarodniho obchodu. Toto
podtrhuji jednani mezi Evropskou unii se Spojenymi staty americkymi ohledné
spole¢ného bezcelniho prostoru (oficialni rozhovory probihaji od ¢ervence 2013).
Jeho pracovnim nazvem je TTIP (Transatlantic Trade and Investment
Partnership). Pokud dojde k zavéreCnému konsenzu na obou stranach
Atlantického oceanu, bude sladéni certifikacnich kritérii a bezpecnostnich

standardu naprosto nezbytné. Timto by se pomoci spole¢ného certifikatu platného
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v Evropské unii oteviely spole€nosti Czevitrum s.r.o. trzni moznosti i na uzemi

Spojenych statu.

Transatlantic

Free Trade Area (TAFTA) B usandEU

or Transatlantic Trade and .
Investment Partnership (TTIP) 1 32}?1{):;88'b|e

Zdroj: www.economyinctrisis.org

Obr. 20 Mapa planované bezcelni zony TTIP

10.2 Ekonomické faktory

Z hlediska vnéjSiho prostifedi maji ekonomické faktory na certifikaci pomérné maly
vliv. Lze zminit vySi u¢tované dané z pfidané hodnoty za sluzbu vykonanou organy
zodpoveédnymi za pfezkouSeni kvality vyrobku a udéleni certifikacniho osvédc&eni.
Sménny kurz hraje marginalni roli pfi kalkulaci dovezenych elektrotechnickych
Casti potfebnych pro zhotoveni prototypu nezbytného pro predani technikim
Z odstépného zavodu Strojirenského zkuSebniho ustavu v Jablonci nad Nisou pro

prezkouseni pfed udélenim certifikace.

10.3 Socialni a demograficky vyvoj

Prudky rust bohatstvi obyvatelstva v Asii, postsovétskych zemich a Africe vede
k riistu jejich kvalitativnich pozadavkd na nakupované zbozi. V Cinské lidové
republice v segmentu luxusniho osvétleni dochazi k pozadavkim mistniho

obyvatelstva k tomu, aby jimi kupovany vyrobek nenesl pouze obligatni Cinské
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certifikacni oznaceni CCC (China Compulsory certificate mark) ale i evropské

oznaceni CE.

10.4 Technologické faktory

Tempo a smér globalniho technologického pokroku ovliviiuje zakonodarce, jez
maji v budoucnu odhlasovavat a projednavat pfisti legislativni zmény, které

povedou k novelam zakonu stanovujicich podminky udileni CE certifikace.

10.5 Ekologické faktory

Kvuli nizkym narok(im na ekologické standardy v Cinské lidové republice dochazi
k pfesunu vyroby elektronickych souCastek do této zemé. To vede k tomu, ze je
mozné tyto soucastky pofridit vyrazné levnéji oproti situacim, kdyby se vyrabély dle
evropskych norem vztahujicim se k zivotnimu prostfedi. Odvracenou stranou
mince je komplikovanéjSi komunikace s vyrobcem, od kterého je pro proces
certifikace nezbytné obstarani prohlaseni o shodég, jimz v mnoha pfipadech Cesti
prodejci nedisponuji. Bohuzel to mélo vliv i na certifikaci modelu Oasis, kdy Cesky

dovozce urgoval sveé Cinské partnery po dobu pfesahuijici tfi mésice.
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11. Zhodnoceni provedenych analyz a navrh opatieni

Na zakladé praktického analyzy, zda jde realizovat cely prubéh certifikacniho
procesu produktu Osasis b&éhem pfedem stanovenych 2,5 mésica bylo zjisténo, ze
tento proces trva celych 7 mésici. Pro analyzu procesu certifikace byly vybrany 4
techniky analyzy. Konkrétné se jedna o Brainstorming, SWOT analyzu, Paretovo
pravidlo a PESTE analyzu za uc€elem ziskani postiehd, které by mohly vést ke
zvyseni efektivity procesu nabyti CE certifikatu z pohledu ¢asové a nakladové

uspory.

Pfi Brainstormingu se ziskaly dvé zasadni doporucCeni od osobnosti majicich
zkuSenosti s danou problematikou. Prvnim je, Ze nabyta certifikace Ize pouzit na
vice modelovych vyrobku produkovanych v budoucnu (tim padem pro nasledné
produktové fady se shodnym elektrickym schématem certifikaCni proces zcela
pada). DalSim podnétem ke zvysSeni efektivity je zaCit shanét veSkera potfebna
prohlaseni o shodé k souCastkam jiz pfi vyrobé prototypu vCetné alesporn dvou
ekvivalentu ke kazdé Casti. Toto tvrzeni podtrhuje zkoumani certifikace produktu
Oasis pomoci Paretova pravidla, které odhalilo, ze ziskani 20 % vSech prohlaseni

o shodé trvalo 77 % ¢&asu.

SWOT analyza definovala slabé stranky, jez by se na zakladé vySe uvedenych
doporuCeni témér zcela eliminovaly. Jedna se o Casovou naroCnost.
Pfedpokladana doba zkraceni procesu po aplikaci zefektiviiujicich polozek by
zabrala misto 7 mésicl déle nez pouhy jeden mésic. Finan¢ni naroCnost se
redukuje diky praktickému zaniku nerealizovanych trzeb z divodu nenabyti CE
certifikatu. Vstup na trh se uspiSi o témér 6 mésicu stejné jako vyroba na sklad.
DalSi doporuceni, které vzeslo ze SWOT analyzy, byla nutnost dbani pfi vyrobé
prototypu na stabilitu produktu. Dojde tim k zamezeni vraceni vyrobku ze strany

zkuSebniho ufadu s doporu¢enim k odstranéni nedostatku.

Zavérec€na analyza vnéjSich faktorll PESTE odhalila, Ze se zadatel o vystaveni CE
certifikatu pfi odbéru elektrickych komponentl z Asie vystavuije riziku spojenému s
v€asnym dodanim prohlaSeni o shodé ke kazdé casti. PESTE analyza téz
potvrdila poznatek z Brainstormingu, Zze ke kazdé elektrické soucasti je tfeba
nalezeni pfi tvorbé prototypu alesporn dvou ekvivalentu, ke kterym je nutno zadat

dodani prohlaseni o shodé.
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Tab. 1 Prehled opatreni vedoucich k ¢asové tspore

Opatreni

| Shanéni nezbytnych prohlaieni o shodé jiz b&hem
wyroby prototypu

Il Stanoveni alespon dvou ekvivalenti ke kazdé
: elektrotechnicke soucastce

Aplikace ziskané certifikace pro nasledujici modely

1. se stejnym elektrickym schématem a identickymi
elektrotechnickymi soucastkami
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Casova uspora

Ziskani tfi mésich na obstarani
prohlageni o shodé béhem wvyroby
prototypu

Prakticka eliminace cekanina 20 %
téZko dostupnych prohlaseni
{ispora 5 mésicih)

Uspofeni viech ¢asovych nakladd



Zaver
Po podstoupeni procesu certifikace modelu Oasis a jeho zanalyzovani pomoci
SWOT analyzy, Paretova pravidla, PEST analyzy a Brainstormingu, bylo mozné

definovat jeho pfinosy a nedostatky.

Mezi zakladni pozitiva je mozné zaradit umoznéni osloveni pul miliardy zakaznikl
Evropské unie v€etné Clenskych zemi EFTA a provéfeni technické kvality produktu

erudovanymi odborniky.

Tizivymi faktory spojenymi s provadénim CE certifikace je vznik znacnych
finannich a ¢asovych nakladu. Na zakladé provedenych zkoumani se zjistilo, ze
Casové naklady trapi Ceské vyrobce pfi certifikovani zdaleka nejvice. Dochazi
k prodlenim oproti pfedpokladim, tvorbé uslych ziskd kvuli nemoznosti soutéze na
evropském trhu a technické zabrané produkce na sklad pfed obdrzenim

certifikace.

PodrobnéjSi analyza odhalila, Zze ¢asova narocnost je zplusobena dlouhotrvajicim
procesem zajistujicim nezbytné prohlaseni o shodé ke kazdé elektrotechnické
Casti od dodavatele. Ke znacnému urychleni tohoto procesu sméfuji dvé zakladni
doporuceni. Prvnim je, ze zadatel o vydani CE certifikace by si mél uvédomit, jaké
elektrotechnické komponenty bude potfebovat pro zhotoveni prototypu
nezbytného k provedeni certifikacnich zkouSek a okamzité zacit vyZadovat po
dodavateli prohlaseni o shodé ke kazdému z nich. Druhym doporu€enim je, aby
uchazejici spoleCnosti o certifikat mély pro veskeré elektrotechnické komponenty

dvé alternativy, pro néz mohou zapocit proces k nabyti prohlaseni o shodé.

Pokud by spoleCnosti Czevitrum s.r.o. tato doporuCeni byla znama pred
certifikaCnim procesem, cely nezbytny proces by se ze sedmi mésicl zkratil na

dobu lehce presahujici jeden mésic.
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Priloha €. 1 Navod k pouziti Czevitrum Lighting Elements
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MODELY TYPOVE RADY CZEVITRUM LIGHTING ELEMENTS:
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U

Orbit Omega
Oasis Vivus
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\
Onyx Orion
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SCHEMA ZAPOJENI:

Schémadc. 1:
Konektor 12 VDC

Osvétleni Elektricky vypinac Mapajeciadaptér 230 VAC/12VDC
Schéma & 1 se tykd modeld Orbit, Omega, Vivus, Onyx a Orion

Schémac. 2:
Honektor 12 VDC

Osvétleni Napdjeciadaptér 230 VAC,/12VDC

Schéma & 2 setfki modelu Oasis
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Vyrobek odpovida evropskym, narodnim normam a smérnicim,
je vybaven znatkou CE a byla u ného doloZena shoda
5 prislusnymi normami.

POUZITI VYROBKU

Designové osvétleni z kolekce Lighting Elements je uréeno pro
pouziti vyhradné ve vnitfnich prostorech, nikoliv v prostorech
venkovnich.

Jiné poufiti nef vyse popsané je zakazano, protofe muZe
poskodit vyrobek a muZe zplsobit dalsi ohroZeni jako je
naptiklad zkrat, vzniceni nebo elektricky $ok. Zidna #ast tohoto
vyrobku mnesmi byt ménéna nebo nahrazovana jinymi
komponentami.

BEZPECNOSTNIPREDPISY

Vzniknou-li $kody nedodrzenim tohoto navodu k obsluze,
zanikne narokna zaruku!

Neodpovidame za vécné Skody, Urazy osob, které by byly
zplusobeny nedodriovanim bezpetnostnich predpisi nebo
neodbornym zachazenim s jakymikoli ¢astmi osvétleni. V téchto
pripadech zanika jakykoliv narok na zaruku.

Proctete si tento navod peclivé a teprve poté uvedte zarizeni do
provozu. Navod obsahuje nezbytné a dileZité informace.

= Tento vyrobeka jeho prislufenstvi nejsou Zadné détské
hratky a nepatfi tak do rukou malych déti!

= Napajeci adaptér je vidy dodavan jako samostatna
jednotka a je uréena do béZné a vefejné sité elektrického
vedeni odpovidajici dané zemi.

=  Napajeci adaptér nesmi byt nikdy pripojovana nebo
vypojovana, ma-li uzivatel mokré nebo vlhkeé ruce.
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Zarizeni je stale pripojeno k elektrickému vedeni, ikdyz
je hlavni vypinaé vypnut (u Modelu Qasis sviti
kontrolka).Jestlize chcetetoto zarizeni zcela odpojit

z obvodu, musi vytahnout sitovou zastréku ze zasuvky.
! Pro vypnuti nikdy nerozpojujte pfivodni kabel
osvétleni s kabelem napéajeciho adaptéru!

Nikdy neprovozujte osvetleni z fady Lighting Elements
bez Uplného dozoru. Nenechavejte nikdy volné lezet
obalovy material viyrobku. V rukou déti se mizZestat
nebezpetnou hratkou.

Cas od ¢asu provéite osvétleni a ujistéte se, Ze neni
poskozené. Nedotykejte se samotného osvétleni ani celé
napajeciho adaptéru, pokud vykazujici otividne
poskozeni. Nejprve vypnéte prislusnou zasuvku, ze
které je zafrizeni napajeno (muzZete naptiklad shodit
spinaf pojistek), a teprve poté vytahnéte ze zasuvky
zastréku napajeciho adaptéru. Zarizeni jiZ nadale
neprovozujte. Odneste jej zpét prodejci nebo kontaktujte
primo vyrobce.

Nikdy nevymeénujte sami poskozeny kabel osvétleni ani
napajeci adaptér. Pokud je tento kabel napajeciho
adaptéru poskozen, napajeci adaptér jiZ neni mozne
pouZit a musi byt vymeénén. Opravy nejsou dovoleny.
Nikdy pristroj nenamacejte do vody. Nevystavujte
vibracim, nadmérnému vlhku otfesim nebo velkym
vykyvim teplot.

Neumistujte nikdy pfistroje do pfimé blizkosti nadob
obsahujici vodu, naptiklad sklenic, vaz nebo kvétinach.
Tyto tekutiny se mohou dostat do vnitinich ¢asti
pristroje a narusit jeho provoz a bezpetnost uzivateld.
Z bezpeénostnich divodi a z divodi registrace (CE)
neprovadéjte Zadneé zasahy do vnitiniho zapojeni
pristroje.

Rid'te se také diléimipokyny v jednotlivich kapitolach
tohoto navodu k obsluze.

Pokud si nejste jisti obsluhou nebo montazitohoto
vyrobku, nebo vyvstanou-li v souvislosti

s provozovanim zafizeni otazky, které nejsou
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zodpovézeny v tomto navodu k obsluze, nevahejte
kontaktovat viyrobce.

UMISTENI

Osvétleni by mélo byt umisténo mimo dosah malych déti. Déti
mohou osvétleni shodit a v pripadé rozbiti sklenéného téla
mohou pfijit k drazu.

Nikdy neprekryvejte osvétleni, pokud je zapnuté.

Osvétleni vidy umistéte na pevny arovny podklad. Zajistéte, aby
nespadla a nezptsobila zranéni.

UVEDENIZARIZENIDO PROVOZU/PRIPOJENI

Po vybaleni zkontrolujte, zda je obsah v poradku, zda nedoslo
béhem transportu kviditelnému poskozeni pristroje. V pripadé
viditelného poskozeni pristroj nezapojujte, nepokousejte opravit,
ani snim jinak nemanipulujte a obratte se na prodejce nebo
primo vyrobce,

Zajistéte, aby dostupny zdroj napéti byl shodny snapétim
uvedenym na baleni napajeciho adaptéru. Vystup zasuvky na zdi
musi byt snadno dostupny i poté, co je do zasuvky zapojena
napajeci adaptér a musi byt zajisténo rychlé a bezpetné odpojeni
ze sité elektrického vedeni v pripadé poruchy.

=  Vyjmételampu z baleni a postavte ji na rovnoua pevnou
plochu v dostatetneé blizkosti elektrického vystupu ze
zdi.

=  Nakonektor napajeciho kabelu osvétleni pripojte
konektor sitového adaptéru.

=  Zapojte sitovy adaptér do zasuvky.

= Zapnéte osvétleni spinatem umisténym na kabelu
osvétleni. (U modelu Oasis zapnéte pomoci funkce
TOUCH ME - dotykem na kovoveé ¢asti osvétleni)
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= ! Tento postup dodrzujte vidy pti instalaci osvétleni.
Nikdy nezapojujte do zasuvky napajeci adaptér pred tim,
nef spojite osvétleni s napajeci jednotkou!

CISTENIAUDRZBA
Pri £isténi osvétleni vidy vypojte zasuvku ze sité,

Zajistéte, aby se vnitrek osvétleni nedostal do styku s tekutinami.

K ¢isténi pouZivejte pouze mékky, suchy hadrik. NepouZivejte
zadné drsné prosttedky na drhnuti. Na sklenéné casti muzete
pouZit pripravky urfené pro ¢isténi skla, nikoliv viak agresivni
chemicke prostredky, popripadé kyseliny.

UPOZORNENI

Technické Udaje tohoto pristroje mohou byt bez predchoziho
oznameni zménény.

Tento pristroj neni détskou hratkou.
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TECHNICKE UDAJE:

Jmenovité napajeni svitidla (plati pro viechny modely):
230 VAC 50 Hg, tr. 11

Jmenovité napéti svételného zdroje LED (plati pro viechny
modely):
12VDG15-2A

Jmenovity vikon svitidla:

Model J men?ﬂ'tjr }-‘j?knn nap eti
svetelnéeho zdroje
Orbit 35W
Omega 15W
Oasis 10W
Vivus 6 W
Onyx & Orion 3I_-6W

Navod k pouziti odpovidad technickému stavu vyroblu pfi tisku navoedu, Zmény
vyhrazeny.
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