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Anotace

Bakalaiska prace se v teoretické cCasti vénuje osobnosti ¢loveka, osobnosti
manazera a jeho uloze v mezinarodni organizaci, kterd plsobi v oblasti pojistovnictvi.
Vysvétluje pojem osobnosti, zaobira se jejim vyvojem, a je zaméfen na charakter,
ukazatel osobni kvality, styly fizeni a image vedoucich pracovnikii. Popisuje roli
linlového manazera ve spolecnosti Kooperativa pojistovna a.s. Praktickd ¢ast
predstavuje v ramci empirického prizkumu rozdilnost vnimani muze ¢i zeny v roli

manaZera a vztahy podfizeného k nadtizenému jako k autorité.

Klic¢ova slova

Adaptace, image, manaZzer, nabor, osobnost, osobni kvalita, pohovor, styl fizeni,

vykon.



Annotation

Bachelor thesis deals - within its theoretical part - the human personality, the
manager's personality and its role in an international organization, which operates in the
insurance industry. Explains the concept of personality, deals with development, and
focuses on the character, personal indicator of quality, style and image management
executives. Describes the role of a line manager in the company Kooperativa. The
practical part presents empirical research in the context of the diversity of perceptions of
men and women in the role of a manager and relationships subordinate to a superior as
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Uvod

Nejvyznamnéjsi hodnotou soucasné moderni firmy je lidsky potencial — schopnosti,
dovednosti a pristupy jedinct, kteti je mohou v uréitych situacich uplatiiovat a vyuzivat

K uzitku firmy.

Tato bakalafskd prace zpracovava téma sndzvem ,Role liniového manaZera
v Kooperativé.”“ V dne$ni dobé je osobnost manazera Casto diskutovanym tématem a
zasluhuje si podrobné&jsi analyzu a zpracovani. Vyuzivani dovednosti, znalosti a pomoci
spravné motivace lidi ve firmé, se dfive nebo pozdéji musi projevit ve finan¢nich
vysledcich firmy a rdstu jeji hodnoty. Proto kazdy podnik usiluje o to mit co

nejkvalitng;si lidsky kapital z divodu konkurenceschopnosti a vynosnosti.

Cilem této prace je tloha liniového manaZera v mezinarodni organizaci, ktera

pusobi v oblasti pojiSt'ovnictvi.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do tfi uspofadanych okruhl. Prvni st se zaobira
osobnosti, vyvojem, strukturou a objasnénim pojmu temperament osobnosti a jeho
zékladni atributy. Druhy usek je zaméfen na osobnost manaZzera, na charakter a ukazatel
osobni kvality, styly fizeni zaméstnancli a image manazera. Jakym dojmem manaZer
pusobi na své okoli. Spravna image je ned¢litelnou soucasti kazdého vedouciho
pracovnika podniku. Tieti pasaz teoretick¢é cCasti se zabyvd cinnostmi liniového
manazera v pojistovnictvi, které se daji shrnout do tfi oblasti: nabor, adaptace a vykon

podtizenych.

Prakticka ¢ast je zaméfena na prizkum vnimani zaméstnanct. Predevsim se jednd o
percepci podiizenych na pracovniky ve vedoucich funkcich a na rozdily v pfistupu
K roli manazera v ptipadé muze nebo zeny. Cilem empirické ¢asti je prizkum vnimani
nadfizeného jako autority a také hledani odpovédi na otdzku, jaky styl vedeni,
komunikace a zpusob podpory je pro podiizené vice uspokojujici. Vyhovuje-li
zaméstnancim spiSe vedeni od manazera ¢i manazerky. Na zacatku prizkumu byla

stanovena hypotéza, jak rozdilné je vnimani muze a zeny v roli manaZera.



TEORETICKA CAST

1. OSOBNOST

,Osobnost je individudlni jednota ¢loveka; je to jednota jeho dusevnich vlastnosti a déji

v ’ . v v Iy I . s . v ’ r 1
a zalozena na jednot¢ téla a utvarena a projevujici se Vv jeho spolecenskych vztazich®

Z psychologického hlediska osobnost vyjadiuje strukturovanost a ucelenost obsahu
dusevniho Zivota jednotlivce, to v postupu Casu a vi ur€itém okamziku, kdy jde o
identitu individua po mySlenkové strance se sebou samym v rozdilnych okolnosti a za

rozli€énych obdobich jeho Zivota.

Osobnost je to, co Cloveéka (individuum) psychologicky odliSuje od ostatnich, je
souhrnem psychologickych prvki, jakychsi substruktur, které spolu tvofi neviditelnou
jednotu (celek). Osobnost je psychické v ¢lovéku, je relativné stalé a co umoziuje
predpoveédét chovani Cloveéka v urCité situaci, osobnost je to nepfetrzitym procesem,

o s v o v . ’ v o r v 3r2
zpusobem, jimz se vyrovnava se zménami podminek v sob¢ i ve svém prostiedi.

»Na rozdil od psychologického a sociologického chdpani osobnosti se pod timto
pojmem bézné rozumi pievazne konkrétni Clovek, ktery v ur¢itém ohledu dosahl jistych
mimotadnych, spoleCensky prevazné pozitivné hodnocenych kvalit ¢i vykont. Je zde
tedy implicitné¢ obsazen hodnotici aspekt, ktery je vSak psychologickému pojmu
osobnost vzdaleny. Piibuzny pojem osoba oznacuje jako konkrétniho zivého,
biologického tvora, zatimco pojem osobnost vyjadiuje lidskou (existencidlni,

ontologickou, socialni) podstatu a sou¢asné i jedine¢nou tvafnost clovéka“®

Osobnost je soustava vlastnosti, charakterizujicich celistvou individualitu konkrétniho
Cloveéka, zaméfeného na realizaci Zivotnich cili a rozvinuti svych mozZnosti ve

spole¢nosti. Tvofi ji individudlni spojeni biologickych, psychologickych a socialnich

! BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 47.
ISBN 80-85943-57-3

2 BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 48.
ISBN 80-85943-57-3

® BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press, 1998, s.
tamtéz. ISBN 80-85943-57-3
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aspektl kazdého jedince. Utvaii se ve vztazich k sobé, ke druhym, vici prostiedi a

spole¢nosti a projevuje se vzdy jako celek.

1.1 Vyvojovy rozmér

Osobnost je konkrétni ¢loveék formujici se v ptirodnich, historickych a spole¢enskych
podminkach a prochazejici svou individudlni zivotni vyvojovou cestou. Konkrétni
podoba osobnosti, jeji chovani a prozivani jsou determinovany biologicky, socialné i

sebevychovou.

V pribehu zivota kazdého jedince prochédzi osobnost postupnymi zménami vnitinich a
vnéjsich funk¢nich jednotek a vztahd. Osobnost se transformuje jak v obsahu, tak i ve
form¢. Tyto zmény jsou piimo spojeny s vyvojem organismu a vyvojem vztahl
Vv tésném okoli, kterého je soucasti. Dale pak na zaklad¢ vlastniho vzajemného pusobeni
a ovliviiovani. V této trovni je ulohou psychologie osobnosti objasnéni vyvoje,
soucasného stavu a funkce osobnosti, aktudlniho stavu a vyznam osobnosti. Pomoci

tohoto lze sestavit prognozu jejiho budouciho vyvoje v ptipadé nezmeénénych okolnosti.

,,Osobnost je individuum chapané jako integrace k seberealizaci v interakci se svym

prostiedim**

1.2 Niterni rozmér

Osobnost propojuje d€je probihajici uvnitt a stavy za urcitych okolnosti. Osobnost
studujeme nepiimo z jejiho chovani, nebo z piimého prozivani, které vSak navenek
musi byt projeveno. Zkoumani interakci psychologického charakteru zaméfenych
navenek vyzaduje znalosti déni uvnitt osobnosti clovéka. Z tohoto pohledu zkoumame
osobnost jako pruzny systém prvki a jejich spojeni, ktera se dal intern¢ cleni.
Zpracovavani a uchovavani znalosti, jejich vyhodnocovani a uskutectiovani rozhodnuti

vy Lo ’ . r v v oivr r 5
podminuji ucelené ¢innosti osobnosti a celé osoby smérem k vnéjSimu okoli.

*BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 47.
ISBN 80-85943-57-3

*BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie ¥izeni. Praha: Management Press, 1998, s. 48.
ISBN 80-85943-57-3
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1.3 Vnéjsi rozmér

Osobnost propojuje duSevni stav ¢loveka, aby doslo k postupné rovnovaze se stavem
okoli. Psychologické zkoumani osobnosti ¢lovéka ukazuje jedince jako nezavislou
slozku bez vlivu okoli. Mysl Ize také pochopit jako ustroji, které zajistuje propojen
organizmu s okolnim prostiedim. Dané vlastnosti jsou vétSinou vlastnostmi
propojujicimi ¢lovéka s okolim a jsou definovany redlnymi kroky, které k nému vedou.
Prosttedi nejsou jen dopady s nahodilym vlivem, ale utvafeji je vice interné

semknutych, na okoli vazanych a ptizpisobujicich se celkd.®

2. VYVOJ OSOBNOSTI

Osobnost je tvoiena celkem psychickych vlastnosti a rysi osobnosti, jak se projevuji v
jejim jedndni. Psychické vlastnosti osobnosti, jimiz se také odliSuje od jinych, jsou
relativné trvalé a pro danou osobnost charakteristické, ovliviiuji proZzivani, mysleni 1
jednani a na jejich zaklad¢ lze Casto ptedpovidat, jak se Clovek zachova ¢i jak bude
jednat, v prabéhu celého Zivota interaguje s vné&j$im prostfedim. Vlivem interakce se
struktura osobnosti utvaii a méni. Nékteré strukturdlni prvky jsou ovlivnény vice
socialnim prostiedim — charakterové vlastnosti, jiné jsou ovlivnitelné méné —

temperamentové vlastnosti.”

2.1 Prostredi a dédi¢nost

Vyvoj osobnosti je vysledkem oboustranného puisobeni dvou trvale ptisobicich skupin
vlivii a to interni vybavy jednotlivce a externich okolnosti jeho zivota. Toto déleni
milZeme uplatnit v jistém ¢asovém bod¢. Ve vyvoji osobnosti ¢loveéka se jeho hranice
stale méni, co bylo slozkou 0Koli, se stava piispénim latkové vymény a ueni soucasti

jednotlivce.®

® BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 48.
ISBN 80-85943-57-3

" FARKOVA, M. D. TRPISOVSKA a M. VACINOVA. Psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2010, s. 48. ISBN 978-80-7452-008-2

8 BALCAR, K. Uvod do studie psychologie osobnosti. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983.
5.30. ISBN 14-343-83
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Znalost tohoto oboustranného piisobeni pozaduje probadat ptispévek riiznych internich
a externich Ciniteld zvlast’. Pfirozenym pocatek zkoumani je pocatek zivota. V momenté
poceti je jedinci dan nepochybny zaklad vyvinu v dédi¢nosti a soucasné zacina pisobit
vngj$i okoli. Nasledujici rozvijeni jednotlivce postiechneme zpocatku jako biologické

formovani jeho organismu.

Externi podminky daného prostiedi se pii formovani osobnosti ¢lovéka uplatiuji jako

vlivy plisobici na urovni:
Psychologické

Interakci jedince s okolim na Urovni vyznamové. Tyto vlivy se podileji na utvafeni
osobnosti pfedevS§im prostiednictvim uceni. Zavislost osobnostniho fenotypu ¢lovéka na
vlivech okoli je ucelna. U¢innému piizplisobeni narokim a moznostem obsazenym

Vv prostiedi, ve kterém Zije a bude Zzit.
Fyzické

Cisté hmotnou strankou vzajemného ovliviiovani s prostiedim, napiiklad, teplotou,
ovzdus§im, potravou. Tyto Cinitele plisobi piedevsim tak, ze bud’ podporuji nebo brani

télesnému a dusevnimu vyvoji ¢lovéka.

Interni biologické podminky osobnosti ¢lovéka prochazeji vlastnim vyvijenim. Je

mozné v ném podle R. Cattella rozeznat &tyfi Grovng:’

e Genovou vybavu — zahrnujici navic i zmény dédi¢ného vkladu mutaci a segregaci
Vv genech.

e Dédic¢nou vybavu — pievzatou od rodici pii poceti v podobé genoveé zakédovaného
programu dal$iho vyvoje.

¢ Vrozenou vybavu — zahrnujici navic vyvojové ucinky prostiedi negenové povahy
béhem nitrodélozniho vyvoje az do porodu.

e Konstituéni vybavu — zahrnujici navic 1 G¢inky prostfedi na vyvoj organismu a
b&hem Zivota jedince po narozeni. Uz zdznam dédi¢né informace v genech je sloZity

a jen vyjime¢né lze zjistit bunécné struktury rozhodujici o urcitych osobnostnich

® BALCAR, K. Uvod do studie psychologie osobnosti. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983 s.
30 - 32. ISBN 14-343-83
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vlastnostech Clovéka. Nekteré vlohy se nerozvinou, protoze proto nejsou vhodné

vn&jsi podminky.*°

2.2 Uceni a zrani
Udeni

Uceni je proces ziskavani a predavani zkusenosti, navykt, dovednosti, znalosti, hodnot
a podobné. Ucenim se u lidi i u zivo€icht rozvijeji a proméiuji vrozené schopnosti a
vzorce chovani, takze mize vzniknout i pfedavand kultura, odliSnd v riznych
spolecenstvich. Ucenti je tak na jedné stran€ soucasti individualniho dospivani, vychovy
a vzdélavani, na druhé strané reprodukce kultury. U¢enim se zabyva cela fada véd:
etologie, psychologie, pedagogika, antropologie, filosofie a sociologie vychovy,
neurovédy, ueni ma z riznych fyzickych a psychologickych vlivii prostieni na utvareni
osobnosti Clovéka nejvétsi vyznam. Projevuje se stdlou zménou v ¢innosti jedince,
pti¢inéna psychologickym vlivem zkusenosti. Naopak od zrani jsou u¢inky uceni v
ur¢ité mife zvratné uhasinanim ustavenych spoji a pietvarenim jejich vzorctu. To je
ucelné z hlediska ptizpusobovani jedince k ménicim se okolnostem. Obsah ucenim

ztvarnovanych motivli, poznatka a ¢innosti je soucasné spojovan do pevné osobnostni

struktury. '
Zrani

Zrani se projevuje zadkonitym uspotfadanim rozvojovych a zanikovych zmén ve stavbé a
funkci organismu. Rychlost, rovhomérnost a dosazena uroven vyvoje v jednotlivych
jeho smérech je ovSem u ruznych jedinci v néjaké miie rozdilnd. Hlavni ulohou
V utvaieni osobnosti md dozravani nervové soustavy a soustavy hormonalni. Pravé na
pritomnych okolnostech zavisi podoba dalsiho vyvoje — zpiisoby chovani, spolecenské
vazby, klade u ¢lovéka pribéh jeho zrani zcela urcité pozadavky na vnéjsi podminky
vyvoje. PfestoZe program zrani je dan genové, podileji se na jeho realizace i nckteré

vnéjsi podminky. Skute¢ny prib&h zrani tak zavisi na pribchu latkové vymény mezi

10 BALCAR, K. Uvod do studie psychologie osobnosti. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983

S. 33. ISBN 14-343-83

" BALCAR, K. Uvod do studie psychologie osobnosti. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983. s.
30 - 32. ISBN 14-343-83
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organismem a prostfedim, kterd je nutnou a zarovent omezujici podminkou pro ristové

pochody v organismu. *?

3. TEMPERAMENT OSOBONOSTI

Temperament piedstavuje jedno z nejstarSich psychologickych témat, zajem o n¢ saha
do doby davno ptredchazejici vzniku védecké psychologie. Podnes se setkavame
s odkazem na staroteckého I€kafe Hippokrata (460-370 pt.Kr.) , jeho slavnou teorii ¢tyt
temperamentovych typl. Vazou se k citovému zivotu, k prevazujicim naladam a jejich
projeviim. Jako temperament oznacujeme vlastnosti osobnosti tykajici se prevazujici
tendence v citovém prozivani, respektive tendence k uréitym naladam, tendence
reagovat spise vzrusenim, nebo naopak utlumem, spise aktivng, nebo pasivné. Ob¢ tyto

stranky temperamentu spolu souviseji.

Je ustdlen nazor, Ze temperament je prevazné podminén dédi¢nosti, nelze jej zdsadné
meénit, ale je mozné ho kultivovat tak aby temperamentové projevy jedince byly
slucitelné se zvyklostmi a zivotnimi zpiisoby okoli. Napiiklad jedinec impulzivniho,
vybusného temperamentu hleda zpisoby, jak své nalady vzteku, litosti, ¢i znechuceni
vyjadiit zpiisobem, ktery co nejméné provokuje, nezadava pric¢inu Kk jeho vylouceni ze
spolecnosti lidi, na nichz mu zalezi. Je to kol socializace a vychovy, odpovidajici
zvlastnostem temperamentu. O vrozenosti temperamentu svéd¢i 1 to, ze se projevuje

velmi brzo po narozeni ditéte, uz v prvnich tydnech a mésicich. >

Hippokratova typologie temperamentu

Cholerik

Své city mocné proziva a vybusné projevuje. Tak jak prudce vznikaji, zase zanikaji.

Kladné vlastnosti cholerika: Sila a hloubka citovych zazitkl, sila reakci, vaSnivost,

oduSevnélost, zZivost, vnimavost, moznosti velkého volniho vypéti, zasadovost, fec

vyraznd, citové zabarvend, vyrazna mimika. V pracovni ¢innosti a v uceni se projevuje

2 BALCAR, K. Uvod do studie psychologie osobnosti. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983. s.
30 - 32. ISBN 14-343-83

¥ HELUS, Z. Uvod do psychologie. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 165-167. ISBN 978-80-247-3037-
0
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velka praceschopnost, znacnd kvalita ¢innosti, rychlé pracovni tempo, rychly ptechod
od jedné Cinnosti k druhé, iniciativa, agilnost, podnikavost, samostatnost, ditkladnost.
Projev chovani ve vztahu k jinym lidem je rychlé, energické jednani, sdilnost, usili po

uplatnéni v kolektivu.**

Zdporné vlastnosti cholerika. Explozivni hnévivost, mrzutost, podrazdénost, zvysena

citova drazdivost, nerovnomérnost zazitkd, nespokojenost, piiliSnd impulzivita,
vybus$nost, prudkost, netrpélivost. V ¢innosti nerovnomérnost. V chovani k lidem se
projevuje nesmiflivost, nesnaSenlivost, uminénost, vzdorovitost, nepoddajnost,
panovacnost, tvrdohlavost, tvrdost, agresivnost, citlivost, urazlivost, nadrzovani,

nestalost, impulzivnost, neukdznénost, nedostatek sebeovladani a neovladatelnost.*
Flegmatik

Je opakem cholerika. Lze ho charakterizovat jako klidného ¢lovéka, kterého malo co
vyvede z miry. To, co ho citove zaujalo, trva. Jevi se jako pomaly, ale také staly, vazny,

spolehlivy. 16

Kladné vlastnosti flegmatika: Vyrovnanost, spokojenost, dusevni klid, chladnokrevnost,

trpélivost, neundhlenost, rozvaznost, vytrvalost. Mtize vykonavat dlouhotrvajici télesné
a duSevni prace, vytrvalost, rovnomérnost Cinnosti. Je samostatny, neovlivnitelny,
snasenlivy, Ustupny, pfizpusobivy a ma schopnost se pfizplsobit pozadavkim
kolektivu, druzny, dobromyslny, rovnomérny a staly v chovani, obliba ustaleného

denniho potadku, pevné sebeovladani, ukaznénost.!’

Zaporné vlastnosti flegmatika: Nedostatek vasné, lhostejnost, slabost citli, nevyraznost

citi, suchoparnost, nevSimavost, bezzajmovost, apatie, fatalismus, nepruznost,

pomalost, pohodlnost, pasivita, vahavost, nerozhodnost, fe¢ pomald a nevyrazna,

14 CERNY, V. Jak jednat s riiznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. 87-93.

ISBN 978-80-265-0031-5

> CERNY, V. Jak jednat s riiznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. Tamtéz 87-93.
ISBN 978-80-265-0031-5

6 CERNY, V. Jak jednat s riiznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. Tamtéz 87-93.
ISBN 978-80-265-0031-5

" CERNY, V. Jak jednat s riiznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. Tamtéz 87-93.
ISBN 978-80-265-0031-5
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malomluvnost. V praci a u¢eni mé nedostatek pracovniho nadSeni, neiniciativnost, mala
aktivita, pasivita, nedostatek zajmu, nepruznost, stereotypnost Cinnosti, Sablonovitost,
pomalé¢ tempo cinnosti viibec, pomaly piechod od jedné cinnosti k druhé, sklon
k zanedbavani povinnosti, nepfesnost, nepofadnost. Ve vztahu K ostatnim je malo
prizptisobivy, uzavfeny, nespoleCensky, ustupny, pomalu se zbavuje Spatnych

’ o , o - . r 1
vlastnosti, zvyki, navykd je konzervativni.*®

Sangvinik

Je Zivy, pohyblivy, se sklonem k optimismu a spiSe radostnému proZzivani. Snadno se

pro néco nadchne, ménég Casto ale u toho setrva.

Kladné vlastnosti sangvinika: Optimismus, veselost, reaktivnost, zivost, vnimavost,

vS§imavost, pfizpusobivost, snadnost v piekonavani potizi, iniciativa, podnikavost,
pohotovost, pohyblivost, vyfe¢nost. V ¢innosti se projevuje stalou aktivitou, zna¢nou
prace schopnosti, schopnosti délat n¢kolik riiznych ¢innosti soucasné, pestrost ¢innosti a
zajmi, rychlé tempo Cinnosti, rychly pfechod od jedné ¢innosti k druhé, znacnou silou
reakci, rozhodnosti a pruznosti v praci a uceni. Ke vztahu k jinym lidem je sdilny,
otevieny, schopny podfidit se, bezkonfliktni, smiflivy, ustupny, ukaznény, kolektivni,

druzny, spolecCensky, sméle vystupuje je bez trém. 19

Zaporné viastnosti sangvinika: M¢lkost citovych zazitka, lehkomyslnost, nerozvaznost,

piehnana odvaha, nesoustfedénost, nestdlost, labilita, sklon k rozptylovani.
V pracovnich tkonech je povrchni, nedikladny, nestaly, rychlé ochabne v nadSeni a je
Casto bezmyslenkovy. K ostatnim je pfilis sdilny az Zvanivy, ovlivnitelny, nestaly

v chovani, malo sebekriticky, teatralni.?°
Melancholik

Vyznacuje se pochmurnym citovym ladénim, ma sklony k pesimismu, obtizné se

ptizplsobuje.

8 CERNY, V. Jak jednat s riiznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. 87-93.

ISBN 978-80-265-0031-5

19 CERNY, V. Jak jednat s riiznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. Tamtéz 87-93.
ISBN 978-80-265-0031-5

2 CERNY, V. Jak jednat s riznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. Tamtéz 87-93.
ISBN 978-80-265-0031-5
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Kladné viastnosti melancholika: Hloubka, stalost a trvalost citd, rovhomérnost zazitkd,

citovost, vaznost, hlubokomyslnost. V praci se projevuje svédomitosti, odpovédne, ma
cit pro povinnost, je pilny a houzevnaty, dikladny a peclivy. Jeho chovani se projevuje

~ ’ ’ , , v ’ ’ v ;21
rovnomérnosti, ustalenym chovanim, srde¢nosti, oddanosti, vérnosti.

Zaporné _ vlastnosti _melancholika:  Ptecitlivélost, pesimismus, malomyslnost,

trudomyslinost, smutek, sebe souznéni, obavy zosudu, zachmuienost, plachost,
bazlivost, tichost, skleslost, roztrzitost, tichd a nevyrazna te¢. Neménné reakce,
pomalost, strnulost pohybu, mensi praceschopnost, mensi kvalita ¢innosti, neschopnost
pracovniho vypéti, rychlé vycCerpani, unavnost, pedantstvi, nepruznost v Cinnosti.
Projevuje se nejistotou, nedostatkem odvahy, ptiliSnou uzavienosti, samotatstvim, sklon
hluboce se ponofovat do vlastnich zazitkd, trpi pocity ménécennosti, nedostatkem

o o i o 22
ptizplsobivosti, nediveétivosti.

2L CERNY, V. Jak jednat s riznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. 87-93.
ISBN 978-80-265-0031-5

22 CERNY, V. Jak jednat s riznymi typy lidi. Praha: Albatros Media. 2012. s. Tamtéz 87-93.
ISBN 978-80-265-0031-5
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Obrazek ¢.1 — Model temperamentu podle H. J. Eysencka
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Zdroj: Google- http://lide.uhk.cz/fim/ucitel/strnavel/img/eysenck.jpg

4. CHARAKTER OSOBNOSTI

Terminem charakter se oznauji ty vlastnosti osobnosti, které souviseji s moralkou

jedince, s principy a zasadami, kterymi se fidi, hodnotami, o které usiluje a na kterych

mu zalezi. Charakterové vlastnosti se aktualizuji v postojich a jedndni. Na rozdil od

temperamentu charakter neni vrozeny, ale osvojen v prubéhu socializace a uceni.

Podstatné pro vyvoj charakteru je ztotoznéni se pozadavkiim, hodnotdm a normam

socidlniho okoli, spole¢nosti. Zvnitinénymi, v charakter pfetvofenymi principy a

19



zasadami se jedinec fidi, 1 kdyZ mu to pfindsi tézkosti, je mu to vnitfni nutnosti.
Charakter Ize odlisit jako heteronomni, kdy jedinec vnitiné opakuje, co se ptivodné od
n¢ho zddalo z vnéjsku, nekriticky a tak zvan¢ doslova. Autonomni charakter je kdyz
prijima jedinec zasady za své, kdy zvazuje za jakych okolnosti je pozadavek smysluplny
a jaky vyraz je mu tfeba dat. Svym charakterem, utvafenim svych charakterovych
vlastnosti nabyva ¢lovék podoby moralni bytosti, ktera ptfijima na sebe zavazky, stava
se zodpovédnou bytosti vétici v pravdu ve svém piesvédéeni. Selze-li v téchto svych

kvalitach, citi vy&itky svédomi nebo stud. %

5. OSOBNOST MANAZERA

Manazer je vedouci pracovnik, ktery je zodpovédny za plnéni zadanych ukoli. Na
kvalit¢ manaZera zalezi z velké Casti prosperita celého podniku. U manaZerta zalezi
vice nez u vSech dalSich zaméstnancii, na jejich osobnostnich charakteristikach.
Ocekavaji a berou se v ivahu takové osobnosti charakteristiky, které lze nazvat jako
mimotadné. VSichni novodobi manazetfi by méli plnit pevné urc¢ené tikoly: motivovat a
fidit pracovniky, fidit produkci a dané operace. Stat se manazerem vyzaduje hojné

mnozstvi dovednosti a znalosti nezbytnych pro zvladani pozadavki a narok firmy:

e Osobni a pracovni kompetenci — dovednosti a znalosti, uroven odborného
vzdélani.

e Pracovni etikou.

e Rozvinutym etickym a estetickym citénim — poctivost, dislednost, dodrzovani
slibu.

e Partnerskym vztahem k Fizenym pracovnikim.

Od schopného manazera Se ocekavaji vud¢i schopnosti, Skterymi bude pozitivné

pusobit na vedené podfizené. Roli fidicitho pracovnika je nadani vyuzivat schopnosti

odbornikl pro dosahovani zadanych cili. K dosazeni vyty€enych cili je potfebné mit:

e Vrozené dispozice — neni mozné je ovliviiovat, do vrozenych dispozic lze zahrnout

temperament a inteligenci.

% HELUS, Z. Uvod do psychologie. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 169-170. ISBN 978-80-247-
3037-0
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e Ziskané dispozice — lze je mozné ziskat vychovou, ucenim, jsou to schopnosti

komunikace, znalosti.

Pokud je manazer na nizSim stupni, snazi se vyuzivat specifické specializované
védomosti. Cim je Fidici pracovnik vy$§i pracovni urovni, tim vice vyuZiva
vSeobecnych znalosti z odlisnych odvétvi. Rozdily mezi jednotlivymi vedoucimi
pracovniky jsou dany jejich vlastnostmi, znalostmi, dovednostmi, schopnostmi
pottebnymi K vykonavani manazerské funkce. Zavisi na tom, na jaké Grovni fizeni se

manazer naléza. Manazerské dovednosti, znalosti a zkuSenosti se daji pfevadét z jedné

oblasti do oblasti. %

5.1 Vizitka osobni kvality manazZera

Osobni kvalita mize vyjadfovat to, jak Clovék v zaméstndni se svymi pracovnimi
ptedpoklady odpovida poZadavkim urcitého pracovniho zatazeni, co dokaze dat navic,
tak aby ptispél k vyssi kvalité prace lidi v oddéleni a podniku. ZaleZi na schopnostech
¢loveka tak 1 na motivaci. Méné zavisi jen na potencialnich dispozicich jednotlivych lidi
a jejich skute¢né rozvinutych vlastnostech, které se odrazeji v jejich vn&jSich projevech.
Vystupuji jako uréita vizitka jejich osobni kvality. Ridici pracovnik vykonem své fidici
¢innosti ovliviluje pomérné mnoho lidi, pisobi pfitom na jednotlivce, tak 1 na mensi

nebo vétsi pracovni skupiny a mél by proto umeét:

e Vzdy jasné a konkrétné vymezit pracovnikiim zamér a cil.

e Zfetelné vyjadiovat sva ptani, prikazy, pokyny, naméty, podnéty.

e Piesn¢ formulovat své mySlenky a vécné, srozumiteln€ je pracovnikiim sdélovat.
e Rozhodovat ve slozitych situacich.

e Tolerovat jednani pracovnikl, rozumét jim, usmériovat.

e Poskytovat pracovnikiim zpétnou vazbu a také ji od nich ocekavat a ptijimat.

e Snadno se orientovat i v naro¢nych problémech.

e Kreativné piistupovat K feSeni odbornych situaci.

e Dobre organizovat a kontrolovat praci fizenych pracovnik.

e Pruzné reagovat v novych situacich.

2 BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 125-
127. 1SBN 80-85943-57-3
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Zvladat naro¢néjsi psychickou zatéz.

Jednat ve shod& se svym svédomim, byt disledny, destny a odpovédny.?

5.2 Charakteristika osobni kvality manaZera

Ideélni osobni kvalita manazera mize piedstavovat takovy profil vlastnosti a projevi,

ktery ma relativné Gplnou a také urcity ideal vyjadiujici podobu. Charakteristikami

takové osobni kvality pak mohou byt:

Pracovni a osobni kompetence vyjadfujici zpusobilost c¢lovéka uplatnit se
Vv konkrétnich podminkach pracovniho zatrazeni.

Socialni kompetence, tedy zpusobilost lidi vhodné se prosadit v socialnich vztazich,
a to jak mezi svymi blizkymi, tak 1 ve vztahu k podminkam svého zatazeni ve
spolecnosti.

Pozitivni uvazovani a proaktivni jedndni, které mu umoznuji objasnit vlastni zZivotni
situaci jako situaci poskytujici ptilezitosti, nabizejici moznosti a plsobici jako
vyzva. Nalézat kladné stranky vSech moznych procesti a jevi, vcetné kladnych
stranek lidi. Dale pak necekat na vnéj$i podnéty a vychazet ve svém jednani ze
silnych a socidln¢ Zadoucich vnitinich pohnutek.

Pracovni ochota a vykonovd motivace, vyjadiené¢ v zajmu o praci a v potieb¢
vysokého vykonu dosahovaného v zadouci kvantit¢ i kvalité.

Vyssi hladina aspiraci a volniho Gsili, projevujici se v celkové vyssi trovni naroka
na zivot, spjatych s naroky na sebe a s ptirozenym uplatiovanim volniho Gsili pii
piekondvat piipadné prekazky.

Schopnost sebekontroly, ve smyslu jednat raciondlné, dospéle, umét pfiméiené
ovladat své prozivani a svilij citovy Zivot, byt socialné pfijatelné spontanni.
Rozvinuté etické a estetické citéni, tj. zpusobilost citlivé registrovat a do svého
prozivani a nasledného jedndnim promitat hlediska moralky a soucasné i krasna.

Jednat v souladu se svym svédomim a mit smysl pro estetické rozméry Zivota.

% BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 125-
127. ISBN 80-85943-57-3
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e Tvoftivost jako schopnost vidét véci nove, nalézat a uplatiiovat nové pristupy a nova
feSeni.

e Pochopeni a tolerance ve smyslu schopnosti a ochoty akceptovat druh¢ lidi, usili jim
porozumét a respektovat je i1 za situace znacné odliSnosti jejich ptistupii, projevi a
vlastnosti.

e Smysl pro humor, jako z ur¢itého nadhledu vyvérajici schopnost vidét realitu i sebe
sama odlehc¢eng, s citem pro proporce.

e Zpusobilost stale na sobé pracovat vduchu vynakladani pribézného Tsili
zaméfeného na odstraniovani vlastnich nedostatkli prostfednictvim sebevychovy a

wir s .2
sebevzdélavani.?®

5.3 Ukazatel osobni kvality manaZera

Osobni kvalita mize znamenat to, jak ¢lovék v pracovnim procesu svymi piedpoklady
odpovidd poZadavkim urcitého pracovniho zatazeni, vétSinou vystihuje to, co jedinec
dokaze dat navic, aby ptispél k vyssi kvalité prace skupiny v podniku. Zalezi tak na
schopnostech Cloveka, tak na jeho motivaci. Kromé vykonovych rystu ji vzdy také
napliuji profilujici rysy osobnosti. Mén¢ zavisi jen na potencionalnich dispozicich lidi,
vice na rozvinutych vlastnostech, které se odrazeji v jejich vnéjSich projevech.

Prezentuji se jako urcité vizitka jejich osobni kvality.27

Vedouci pracovnik vykonavanim své fidici ¢innosti ovliviiuje pomérné mnoho lidi,
pusobi pfitom na jednotlivce, tak mensi nebo vétsi pracovni skupiny. Pracovnik v tidici

funkci by mél umét:

e Vzdy jasné a konkrétné vymezit pracovnikiim zamér a cil.

e Zieteln€ vyjadiovat sva pfani, piikazy, pokyny, ndméty, podnéty.

e Prfesné formulovat své mySlenky a vécné a srozumitelné€ je podiizenym sdélovat.
e Rozhodovat i ve slozitych situacich.

e Akceptovat jednani pracovnikll, rozumét jim, tolerovat je a usmérnovat.

% BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 125-
127. ISBN 80-85943-57-3

2T BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management Press, 1998, s.
Tamtéz 125-127. ISBN 80-85943-57-3
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e Poskytovat pracovnikiim zpétnou vazbu a také ji od nich pfijimat a o¢ekavat.
e Snadno se orientovat i v naro¢nych problémech.

e Tvoftive ptistupovat k feseni odbornych a tidicich situaci.

e Dobfe organizovat a kontrolovat praci fizenych pracovnik.

e Pruzné reagovat v novych situacich.

e Zvladat i naro¢néjsi psychickou zatéz.

e Jednat ve shod¢ se svym svédomim, byt diisledny, ¢estny a odpovédn}'/.28

6. STYLY RIZENI ZAMESTNANCU

Styly fizeni nebo vedeni zaméstnanci jsou stanovenymi faktory kultury organizace. Jan

Bartak ve své knize uvadi tyto styly vedeni zaméstnancii:

Patriarchalni styl
Rozhodujici autoritou je otec rodiny, bezvyhradné uzndvany jejimi ¢leny. Rozhoduje o

vSech podstatnych otdzkach zivota rodiny a o¢ekéava za to poslu$nost a vdécnost.

Charismaticky styl
Uplatiiuje se prostfednictvim charismatického lidra, ktery umi vhodné kombinovat
rozumove 1 citové apely v zdjmu dosaZzeni motivace zaméstnancl a jejich spontanni

participace na firemnich zdmeérech.

Autokraticky styl

Uplatiiuje se zejména v silovych slozkach (armada, policie), kde funguje tak zvana ,,
nedélitelna velitelskd pravomoc®. Rozhodovani se odehrava jednosmérné po vertikale
fidici struktury organizace. Striktné¢ se respektuje princip subordinace, prakticky
neexistuje zpétna vazba mezi fizenym a fidicim.

Byrokraticky styl

Uplatiiuje se funkénich modelech fizeni, napiiklad ve statni spravé, kde je krédem

% BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press, 1998, s. 126-
130. ISBN 80-85943-57-3
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,vykonavat véci spravné®, tedy v prostfedi jednoznacnosti, podle ptislusného ptikazu,

w7 ’ - r v 29
nafizeni, normy, harmonogramu, technologického postupu a podobné.

Typy X nebo Y versus autokraticky nebo participativni styl Fizeni

Tato koncepce vychazi z typologie Douglase Mc Gregora. Typ X podle ného zahrnuje
vétSinu zaméstnanct. Je pro né charakteristické, Ze praci berou jako nutné zlo, nicméné
nezbytné v zajmu zajisténi zivotnich potfeb. Nemaji vyrazné naroky, snahu néceho
dosahnout, uplatnit se. Postradajic pozitivni vztah k organizaci, v nichz pisobi i
k vykonavané praci. Lze tedy piedpokladat, Zze budou mit tendenci se pracovnim
povinnostem vyhnout. Proto doporuCuje autoritativni fizeni vyuzivajici pozitivni
stimulaci (odmény) nebo negativni (tresty). Nazorn¢ vyjadieno,” metoda cukru a bice.*
ManaZer mé nedélitelnou pravomoc a odpovédnost ve svych rukou. Udéluje ptikazy a
osobn¢ monitoruje, kontroluje a vyhodnocuje jejich plnéni. Plnéni ukoli je ovSem
podminéno jeho pfitomnosti. To muze vyvolavat problémy, neni-li na pracovisti a je-li
tfeba vyfeSit nestandardni situaci. Podobné byvaji fizeny ozbrojené sily, armada,

bezpecnost, ale 1 nékteré organy statni spravy.

Pro zaméstnance typu Y je podle Douglase Mc Gregora prace ptirozenou potiebou, ne
pouhym prostiedkem k zajisténi zakladnich potteb. Usp&sna prace jim piinasi radost,
vnitfni uspokojeni. Je 1 vyznamnym néstrojem jejich seberealizace. Z tohoto divodu
neni tieba je permanentné kontrolovat. V tomto ptipad¢ lze vyuzit participativniho stylu

fizeni demokratického piistupu k zaméstnanctm.

Nadtizeny deleguje urcitou ¢ast svych pravomoci a jim odpovidajici miru odpovédnosti
za plnéni ukoli pracovnikiim, ktefi maji k jejich zvladnuti potiebné piedpoklady.
Rozviji tak jejich schopnosti, samostatnost, sebediivéru nezbytnou pro kompetentni
rozhodovani, sebekontrolu a socidlni dovednosti. Manazer vybizi své pracovniky
k formulaci jejich nazorti a namétt. Na zakladé spole¢né diskuze nad feSenim vzniklych

v e v ’ r_ o . . Yo =Y r 30
¢1 uvazovanych problému pak rozhoduje o nejhodnéjSim feseni.

2 BARTAK, J. Personélni fizeni soutasnost a trendy. Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011 s.
18-21. ISBN 978-80-7452-020-4

0 BARTAK, J. Persondlni fizeni soucasnost a trendy. Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011,
s. 18-21. ISBN 978-80-7452-020-4
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Demokraticky styl

Pii jeho uplathovani je respektovana osobnost fizené¢ho pracovnika. Podporuje se
participace, kooperace, tymova spoluprace, spole¢né promysleni variant moznych feseni

(pti zachovani odpovédnosti vedouciho za rozhodnuti o konecném fesent).

Vyhodou demokratického stylu je vyuzivani a rozvijeni osobniho zaujeti zaméstnanct,
ktefi se diky osobnimu podilu na rozhodovani stavaji objekty realizovaného procesu.
Demokraticky pfistup k fizeni vyzaduje odstranéni komunikacnich bariér, které by
mohly omezovat plné vyuziti zpétné vazby od spolupracovnikli. Neformalni autorita

nadfizeného vypliva z jeho odbornych a socialnich zpisobilosti.
Liberalni styl fizeni

Spociva v preneseni veskeré pravomoci a odpovédnosti za plnéni kol na podiizené. Ti
fesi své ukoly samostatné, respektive komunikuji pfevazné horizontalné. Tento styl
fizeni se uplatiiuje napfiklad v profesich uméleckych, védeckych, konzulta¢nich,

poradenskych.
Integrujici styl

Kombinuje vyhody autokratického a demokratického stylu. Vyhodou autokratického
stylu je dosaZzeni pravidelného vykonu, ovSem na tukor individuality a iniciativy

zaméstnanctl.
V integrujicim stylu nadfizeny piikazuje, co se ma ftesit, ale rozviji diskusi kolem
moznosti a metod, jak problém feSit. Usnadiiuje tak participaci spolupracovnikli na

o v~ s , NN r 31
zpusobu feSeni na zaklad¢ uc¢inéného rozhodnuti.

31 BARTAK, J. Personalni fizeni soucasnost a trendy. Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011 s.
18-21. ISBN 978-80-7452-020-4
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Rozdily mezi autokratickym a demokratickym Fizenim/vedenim:

Tabulka ¢. 1 — Rozdil mezi autokratickym a demokratickym fizenim

Autokratické Fizeni Demokratické Fizeni/vedeni
Obavy, nervozita, napéti, projevy | Vstficna, pratelska atmosféra,

netolerance az nepratelstvi, posluSnost az | soundlezitost se  skupinou,  mensi
submisivnost, vy$$i intenzita prace, (plati | nemocnost a fluktuace, zainteresovanost
ovSem pouze pii osobnim dohledu | na praci, svéfeném ukolu, zlepSovatelstvi,
vedouciho). novatorstvi,  podnikatelské  mysSleni,
inovativni feSeni, nepfitomnost vedouciho

podstatné neovlivituje pracovni vysledky.

Zdroj: autorka
Manazerska mrizka

Jako piiklad vice urovitové koncepce tizeni Jan Bartak ve své knize uvadi teorii GRID.
Autoii R.R. Blake sJ.S. Mountovou vytvofili tzv. miizku tidiciho chovani, b&zné
nazyvanou ,manazerskou miizkou.”“ Predstavuje grafické vyjadfeni manazerova
specifického stylu fizeni. Prostiednictvim deviti stupnové skaly se na vodorovné ose
vyjadiuje Groven orientace manazera na vykon, na svislé ose, také na devitibodové

stupnici, jeho orientace na lidi, spolupracovniky.

Tato koncepce vychazi se skutecnosti, Ze v fidicim chovani manazera se odrazeji obé
slozky, Casto ovSem v rizné intenzité, podle toho, co manazer preferuje. Tedy na

zaméfeni na vykon, nebo na clovéka.

Mrizka ukazuje, jaké styly fizeni manazer preferuje, zda své podiizené spise fidi, nebo
vede K naplnéni cili organizace. Umoziiuje diagnostikovat mnozstvi alternativ fidicich

stylli od zaméfeni krajn€ vykonového po krajné socialni.

Extrémni hodnoty signalizuji vyrazna rizika. Absolutizace socidlniho fizeni mize vést
v business planu do cervenych d&isel. Jednostranna honba za vykony mize byt

kratkodechd, protoze nerespektuje potieby lidi, ktefi je vytvareni.
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Rozumné je teSeni typu ,,auro via media®“, tedy ,zlatd stfedni cesta“. Harmonizace
V orientaci manazera na vykon i na spolupracovniky. Lze doporucit cyklické vyuzivani
této diagnostické metody, jelikoz nam casem ukaze trendy ve vyvoj individudlnich
fidicich styli. Optimalni je, pokud se vyvoj manazerova stylu fizeni vyviji po diagonale

v ror s e o7 . n 32
(zlepSovani, Fizeni, pti zachovani souladu obou orientaci).®

Obrazek ¢.2 — Manazerska mtizka podle R.R. Blakea a J.S. Mountové

Manazerska mrizka

1.9. klubovy, sousedsky
management

Starostliva péce o potreby lidi
vede k pratelské atmosfére a
mirnému pracovnimu tempu

Orientace na vykon

Zdroj:Google-http://image.slidesharecdn.com/management-vod1235/95/management-vod-26-
728.jpg?ch=1189752945

32 BARTAK, J. Personalni izeni soucasnost a trendy. Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011
s. 18-21. ISBN 978-80-7452-020-4
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7. IMAGE MANAZERA

Manazerova image je velmi dilezitd. Image manazera zastupuje image celé¢ firmy.
Véznost manazera Se odviji od jeho image. Celkovym vzhledem mutze upoutat az 55
procent pozornosti, hlasovym projevem a intonaci 38 procenty, obsah sdéleni je dulezity

pouze 7 procenty.
Dojem pii komunikaci manaZera

e Dojem — podani ruky je velmi dulezité pifi prvnim kontaktu, u podani ruky je
dalezity stisk ruky, ktery by mél byt pevné;si.

e Uméni naslouchat — naslouchat je v nékterych pripadech dulezitéjsi nez mluvit.

e Oc¢ni kontakt — zrakovy kontakt by nemél byt pfili§ dlouhy, oénim kontaktem lze
vyjadiit nadfazenost, je dillezité jej udrzovat, doporucena doba je 6 vtetin.

e Dodrzovani vhodné vzdalenosti — pfi osobnim jednani je doporucena vzdalenost
75 — 125 cm, pfi formalnim jedndnim az 2 metry. Osobni zona nesmi byt narusena.

e Vyska — nadiazeny je ten, kdo ma oc¢i vys, vzptimené drzeni téla zajistuje lepsi
dychani, sebevédomi a intonaci hlasu.

e Usmév — tsmév je vhodng&jsi zadny nez nepiiméieny.

e Rozlouceni a ukonéeni - neprodluzovat trapné miceni, jasné, zietelné a rychlé
ukonCeni, porada — méla by koncit shrnutim zavérd, jednani by mélo byt jasné,

dualezitou osobu je vhodné doprovodit ke dveiim.
Profesionalni dojem
Profesionalni dojem znamena obraz manazera po jeho pracovni strance.

¢ Dislednost — nutnost je zachovat se profesionaln¢ vzdy a vSude.

e Kompetentnost - piehled dovednosti a znalosti manazera, které jsou spojeny se
silnou strankou osobnosti.

e Divéryhodnost - schopnost plisobit dojmem perfektniho zvladnuti praci.

e Sebediivéra — pozitivni sebehodnoceni — ani pfecefiovani a podcenovani,
sebediivéru Ize ovlivnit dobrou ptipravou na jednani.

e Sebekontrola — sebeovladani je naprosto nezbytné a je nejdulezitéjsi pft

komunikaci. Voleni vhodnych slov a termint pti hovoru.
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ZevnéjSek a upravenost

e Vlasy — jsou prvnim a nejdtlezitéjsim dojmem. V piipadé dlouhych vlasi by zeny
m¢ély nosit vlasy sepnuté. Muzi by méli vlasy mit pravidelné stiihané.

e Parfémy — vhodnéjsi je volit méné pronikavé ving, pii vyznamném jednani je
doporuceno parfém vynechat.

e Make up — doporucené je volit ne ptili§ vyrazné malovani.

e Vousy — pro muze ve vedoucich funkci je vhodnéjsi volit hladké oholeni.

e Nehty a ruce — musi byt Cisté, zvoleni vhodné délky nehtd.

¢ Profesionalni oblékani — je dano nebo ovlivnéno typem prace, kulturnimi pravidly,
dileZitost spravné volby obleceni, pfi vyznamnéjSim jednani je vhodné volit

formalnéjsi obleceni.

8. ROLE LINIOVEHO MANAZERA V KOOPERATIVE

Zaveérecna teoretickd Cast prace se vénuje tloham liniového manazera v pojisStovnictvi.
Role této pracovni pozice je jednou z kliCovych vedoucich funkci ve strategii firmy.
Liniovi manazeii jsou odpovédni za spravu a fizeni Cinnosti, které piimo ptispivaji
k produkci a urovni nabizenych sluzeb. Jsou pfimymi nadfizenymi vykonnych

pracovnikil, operativné fesi kazdodenni chod kancelare.

8.1 Predstaveni firmy Kooperativa

Cil Kooperativy

Cilem Kooperativy je obchodni ¢innost za ucelem prodeje pojisténi a péce o klienty.
Prodej pojiSténi je zabezpeCovan jak vlastnimi zaméstnanci obchodni sluzby, tak
nejriznéj$imi externimi distribu¢nimi cestami, zejména prostednictvim pojistovacich

zprostiedkovatelt.
Struéna historie Kooperativy

V zavéru roku 1990 byla zaloZena a do obchodniho rejstiiku v Bratislavé zapsana
KOOPERATIVA, cesko-slovenskd druStevnd poistovia, a.s., prvni soukroma

pojistovna na uzemi vSech postkomunistickych stath sttedni a vychodni Evropy.
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Spolecnost méla federalni pisobnost a v ¢eskych zemich byla jejich ¢innost zahajena
dnem u¢innosti zékona Ceské narodni rady &. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, kterym byl
zrusen pojistovaci monopol jedné statni pojistovny, tj. dnem 28. Kvétna 1991. Na
tzemi Cech vykonavala KOOPERATIVA, ¢esko-slovenska druzstevna poistovia, a.s.,
pojistovaci ¢innost prostfednictvi zemského fteditelstvi se sidlem v Praze, na uzemi
Moravy a Slezska prostiednictvim zemského feditelstvi se sidlem v Brné. Po rozdéleni
tehdejsi Ceské a Slovenské federativni republiky a vzniku samostatné Ceské republiky k
1. lednu 1993 byla na bazi zemského feditelstvi v Praze zalozena Ceska Kooperativa,
pojistovna, a.s. Obdobné byla ve stejné dobé zaloZzena Moravskoslezska Kooperativa,
pojisStovna, a. s. Hlavnimi akcionafi obou spoleCnosti byly: KOOPERATIVA,
pojistovna, a.s., Bratislava a Wiener Stadtische Allgemaine Versicherung AG, Wien.

Zapsana do obchodniho rejstiiku byla k 1. Bfeznu 1993.%

Obé pojistovaci spolednosti Ceskd Kooperativa, a.s., Moravskoslezska
KOOPERATIVA, a. s., se sloucily k 31. Srpnu 1999 a vytvotily finanéné silnou

pojistovaci spoleénost, pokryvajici svymi sluzbami uzemi celé Ceské republiky.
Organy spolecnosti

Spolecnost tidi a o vSech zalezitostech jeji ¢innosti rozhoduji, ve smyslu piislusnych

ustanoveni obchodniho zédkoniku a stanov, orgény spole¢nosti:

Valna hromada

Tvoft1 ji vSichni akcionafi a je nejvysSim organem spolecnosti: voli dozorc¢i radu.
Dozor¢i rada

Kontrolni kolektivni organ spole¢nosti dohlizejici na vykon plisobnosti pfedstavenstva:
rozhoduje v otazkach vyjmutych z rozhodovaci pravomoci ptedstavenstva stanovami

spolecnosti.
Predstavenstvo

Je kolektivnim statutarnim a nejvy$$im fidicim a vykonnym organem spole¢nosti.

% Intranet Kooperativa pojistovna, a.s.
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Organizacni utvary spolecnosti
Spolecnost vykondva svou ¢innost organiza¢nimi Utvary, kterymi jsou:

Utvary prvni fidici Grovné generdlniho feditelstvi organizuji, ¥idi, kontroluji a
zabezpecuji chod spoleCnosti. Provadeji zejména koncepéni a metodickou ¢innost:
stanovuji pravidla vnitiniho vnitfniho kontrolniho systému a zajist'uji jeho fungovani v
oblasti svéfeného useku Cinnosti, oSetiuji prava vyplyvajici z Clenstvi spolecnosti v
tuzemskych 1 zahrani¢nich zajmovych profesnich seskupenich: spravuji soubor
obchodniho majetku a zavazka v¢. Technickych rezerv. Vytvéreji materialné technickeé
a persondlni podminky pro ziskavani pojiSténi na agenturach, pro spravu pojisténi a
likvidaci Skod vykonavanou zejména v centrech a pro dal§i podnikatelskou ¢innost

spolecnosti.

Organizacni utvary spolecnosti jsou ¢lenény na nizsi organiza¢ni utvary takto:

o Utvary prvni fidici Girovn& generalniho feditelstvi, tj. Giseky a generalni sekretariat na
odbory. V jejich ramci mohou byt zfizovana oddéleni nebo referaty.

e Centra na odbory. V ramci odboru center mohou byt zfizovany oddé€leni nebo
referaty.

e Agentury na oddéleni. Soucasti obchodniho odd¢€leni jsou kancelafe a jejich nizsi
typy. V ramci oddéleni agentur mohou byt ziizovany referaty. Kazdy organizacni
Gtvar spoleCnosti je fizen jedinym odpovédnym zaméstnancem. Cinnost
organizacnich 1utvar musi pokryvat zabezpeCeni vSech svéfenych tukold.
Organizacni Utvary odpovidaji za hospodarné nakladani se svéfenymi prostiedky.

Centra vykonavaji specializované odborné cinnosti, pro jejichz zabezpecCeni byla

ziizena. Zejména se jednd o ¢innosti spojené se spravou pojistnych smluv a likvidaci

pojistnych udalosti.

Agentury zabezpecuji ve stanoveném regionu ¢innosti spojené se ziskavanim pojisténi

a péci o klienty. Zabezpecuji plnéni obchodniho pldnu. V rdmci stanovenych regionti

optimalizuji prodejni cesty.

Regionalni uspofadani agentur:

e agentura Severni Cechy se sidlem Liberec

e agentura Stiedni Cechy se sidlem Praha
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e agentura Praha se sidlem Praha

e agentura Jizni Cechy se sidlem Ceské Budgjovice

e agentura Zapadni Cechy se sidlem Plzei

e agentura Vychodni Cechy se sidlem Pardubice

e agentura Severni Morava se sidlem Ostrava

e agentura Jizni Morava se sidlem Brno

Obrazek €. 3 - Organizacni schéma agentury

Reditel
agentury
Sekretariat Ekonomicko Odd¢leni Odd¢leni Oddéleni
spravni metodiky a externiho interniho
oddéleni podpory obchodu obchodu
prodeje
Referat Kancelar K1
pojisténi (pocet
hospodatsky kancelafi 1
ch rizik az X)
Referat Kancelat K2
standardnich (pocet
pojisténi kancelafi 1
az X)
Referat Kancelar K3
KAM (pocet

kancelafi 1

az X)

Zdroj: Vnitropodnikové dokumenty Kooperativa
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8.2 Zakladni povinnosti vedoucich zaméstnancii v Kooperativé
Vedouci zaméstnanci jsou povinni:

e Ridit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnancii a pravidelné hodnotit jejich
pracovni vysledky a vykonnost.

e Co nejlépe organizovat praci, seznamovat se s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
I S vnitfnimi predpisy Kooperativy a zabezpecovat a kontrolovat dodrzovani téchto
predpis.

o Vytvafet zaméstnancim piiznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a
ochranu zdravi pti préci.

e Zabezpecovat odménovani zaméstnanct podle piislusnych vnitinich predpist.

e Vytvaret ptiznivé podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnancti a sledovat
jejich odborny rist.

e Vypracovat na zadost zamestnance pii skonceni jeho pracovniho poméru pracovni
hodnoceni.

e Piijimat a zabezpecCovat opatieni k ochran¢ majetku Koope:rativy.34

8.3 Hlavni tlohy regionalniho manazera Kooperativy

Tiemi zasadnimi ulohami regionalniho manazera stanovené Kooperativou jsou
NABOR, ADAPTACE A VYKON podiizenych. Spole¢nosti zabyvajici prodejem
pojisténi se potykaji s vysokou fluktuaci zaméstnanci v obchodni sféfe tzv.
pojistovacich poradct, z tohoto diivodu jsou na regionalni manazery kladeny vysoké

naroky na kvalitu fizeni lidskych zdrojt.

Nabor

Vybér zaméstnanct jako prvni kli¢ova role manazera. ,,Vedouci bez tymu je jako

. : 35
general bez vojska“.

Postup pri naboru

% Kooperativa pracovni fad &islo R/3313-1, str. 9.
% Privodce zaméstnanci Kooperativa reg. & CZ 04/1102/3501615
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Prvnim krokem pfi ndborové ¢innosti vedouciho je identifikace a osloveni vhodného
kandidata aktivné, systematicky, dlouhodobé, dusledné.

Na nabor a vybér novych pojistovacich poradct a pojistovacich zprostfedkovatel
je standardné vyclenén jeden den, pii dopliovani tymu minimalné dva dny.

Cilené a pravidelné planovani prirastki pojisStovacich poradci v regionech,
S vy$$im poctem podiizenych se 1épe plni plan a novy poradci pracuji pro nas né pro
konkurenci.

Vybirani a posuzovani kandidata dle potfeb kancelare.

Vyuzivani vice zdroji soucasné (aktivni, pasivni).

Zviditelnéni se jako regiondlni manaZer oblasti.

Zapojovani kolegi na ndborovych aktivit = porady, motivatni rozhovory,
doporuceni.

Spoluprace na naboru a vybéru s personalistkou agentury a trenérem prodeje

v regionech. Delegovani naborové aktivity 1 na vedouci obchodnich skupiny.

Naborové nastroje

Vnitini smérnice.

Doporuceni — jiz od stavajicich pojistovacich poradcti, externich spolupracovnikii
kancelare, klientt.

Internet.

Inzerce.

Rizika naborové ¢innosti

Nesystematické vyhledavani vhodnych adeptl, v pfipadé¢ nepracuje-li manazer
systematicky a nehleda nové lidi, najednou mtiiZe nastat situace, Ze pro naplnéni
stanoveného planu nema dostatek zaméstnancii.

Spoléhéani v hleddni na ndhodu.

Nébor nevykondvany osobné - hrozba pifijmu kolegy, skterym mohou nastat
konflikty.

Vahani — kvalitni lidé maji vzdy vice nabidek.

Neuméni zaujmout pfipadné zajemce o praci.
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Obriazek ¢. 4 — Kompetenéni model

Odborne

Mékkeé kompetence
kompetence obecné

Odborne
kompetence
specificke

Zdroj: Vnitropodnikové dokumenty Kooperativa

Adaptace

Adaptace nové prichozich zaméstnancli je druhd podstatna role liniového manazera.
Pted¢asny odchod novacku je disledkem nedostatecné podpory podfizenych.

V adaptacni fazi je velmi dilezita komunikace a motivace.
Adaptacni postup

e Kazdy novacek ma stanoveného garanta adaptace, adaptaci nemusi vykonavat ptimo
manazer. Je mozné vyuzit i kolegti, kterym vedouci pln€ divétuje jako je naptiklad
— vedouci obchodni skupiny, pojistovaci poradce s delsi pracovni zkuSenosti.

e Provazeni novych zaméstnancl tfemi kliCovymi fidzemi, kazdd méa své primarni
zacileni, tkoly jsou zadavany dle metody ,,SMART* (je mnemotechnickd pomticka
pouZzivanad v projektovém fizeni a koucinku ve fazich stanoveni cilii. Jednd se o

zpusob jak hodnotit kvalitu projektovych cilli nebo cili osobniho rozvoje. Stejny
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termin se také Casto pouziva pii fizeni vykonnosti, kdy cile jsou pozadované
parametry, které by mél naplnit hodnoceny zameéstnanec.).

e Zakladni povinnosti vykonavané pojistovacim poradcem je nutné novacka naucit co
nejdiive.

e Vyuzivani adaptacnich materialt ,, ADAPTACE privodce pojistovaciho poradce®.

e Osobni pomdhani novym pojisStovacim poradcim budovat potiebné obchodni
dovednosti dennimi konzultacemi, doprovdzenim je na schizky, poskytovani zpétné
vazby, zprosttedkovanim ptistupu k dal§im zdrojam.

e Dodrzovani principi pfipravy novacki — jednoduchost, nezahlceni teorii a
materidly, podpora samostatnosti a aktivity, ueni obchodovat v terénu, poskytovani
rychlé zpétné vazby zterénu, rozvijeni obchodnich dovednosti, prohlubovani

znalosti produktu a dalSich oblasti.
Adaptacni nastroje

e Vyuzivani privodce pojiStovaciho poradce.
e E- learning.
e Interni informacni a kontrolni systémy.

e Objednavani trenéra prodeje.
Adaptacni rizika

e NedostateCné starani se o novacka vede ke zvySené pravdépodobnosti, Zze odejde
nebo nepoda vykon.

e Nevyuzivani potencidlu, cileni na minimalni vykon, zbyte¢né zacileni na minimalni
pInéni produkce.

e Zahlceni novacka velkym mnoZstvi teorii, nedostate¢na prace v terénu.

e Nerozlouceni se v€as, ponechdni si nevykonného podiizené¢ho v tymu.
Vykon

Rizeni vykonu je jedna z kli¢ovych &innosti manaZera. Je zaméfena na vysledek, vede
ke splnéni strategickych cilti organizace. Vedouci pracovnik se stavi do role stratéga,
hodnotitele a na zakladé plnéni stanovenych ukoli podfizenymi, které vedou k

ucelnému a efektivnimu dosazZeni stanovenych cilll je opravnén odmeénovat i trestat.
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Postup Fizeni vykonu

e Stanoveni si cile a planu dle ro¢niho planu kancelare.

e Osobni komunikace a jednani s podfizenymi o stanovenych cilech a planech.

e Vedeni porad na kancelafi minimalné 2 x do mésice.

e Vedeni porad s vedoucimi obchodnich skupin miniméaIn¢ 1x mési¢né.

e Pravidelné navstévovani klientli podfizeni a nasledné poskytovani zpétné vazby.

e Povzbuzovani, motivovani a pomahani pojistovacich poradcii pii jejich aktivité.

e  Me¢énéni stylu fizeni dle vysledku a ptistupu jednotlivych podtizenych.

e Veénovani vyvazené pozornosti vSem ¢leniim tymu, nezapominat na to, ze ti nejlepsi

e Vykonavani pravidelnych rozhovori s pojistovacimi poradci, které jsou rozdéleny
do tii typa:

Kratky rozhovor

Je operativni, pohovor je veden jedenkrat tydn€. Postup pii vedeni kratkého 45

minutového rozhovoru s podfizenym:

e Vytisknuti tydenniho reportu vedouciho kancelare za stavajici tyden, tisk zpravy za
piedchozi a nésledujici tyden, tisk domluvenych krokG/tikoli s obchodnikem
Z rozhovoru minuly tyden.

e Piiprava planu osobniho rozvoje daného obchodnika.

e Revize krokli z minulého tydne.

e Kontrola minulé obchodni aktivity.

e Ovefeni tspéSnosti obchodnika na schuizkach.

e Ovéfeni planu na dalsi tyden.

e U kazdé planované schiizky ovéteni ptivodu/zdroje klienta.

¢ Revize napliovani domluvenych krokl osobniho rozvoje.

e Povzbuzeni obchodnika do dalSich ¢innosti.
Mésiéni hodnotici
Me¢siéni pohovory jsou vedeny vzdy koncem mésice, pfi tomto pohovoru hodnoti a

kontroluji vysledky jedince, stanovuji se tkoly a cile na nasledujici mésic. Tyto tkoly

jsou zaznamenavany do adaptacniho privodce pojistovaciho poradce.
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Dlouhy rozhovor

Pravidelné kvartalni vyhodnoceni plnéni vykonnostnich planti pojistovaciho poradce a
obchodnich skupin. Stanoveny postup pfi vedeni 2 hodinového dlouhého rozhovoru

s obchodnikem:

e Vytisknuti profilu obchodnika, tisk zpravy za ptedchozi a nésledujici tyden, tisk
domluvenych krokt/ikold s obchodnikem z rozhovoru minuly tyden.

e Piedvyplnéni hodnoceni dané¢ho pojiStovaciho poradce.

e Piiprava poznatku ze schlizek obchodnika s klienty v terénu, pfedpoklada se
nutnost, aby i obchodnik pfiSel na schizku pfipraveny s jiz piedvyplnénym
hodnocenim.

e Strucnd kontrola plnéni tkoli z minulého tydne, tato oblast je vedena maximalné 5
az 10 minut.

e Ovéfrovani vyplinovani schiizek poradce do kalendafe v internim systému, V ptipadé
nizkého poctu obchodnich schlizek nastaveni cile na minimalné tii obchodni
schiizky denné. Po jednom az dvou dnech kontrola splnéni ukolu.

e Srovnani pohledu obchodnika a manazera na siln¢ a slabé stranky.

e Najiti shody na klicovych oblastech k rozvoji, specifikace konkrétnich dovednosti,
kterym je potfeba se detailn¢ vénovat.

e Pojmenovani kliCovych 2 — 3 dovednosti k rozvoji obchodnika, u dovednosti je
potieba popsat souc¢asnou uroven a konkrétni problémy.

e Formulovani planu obchodniho rozvoje pro kazdou pojmenovanou dovednost.
Navrzeni feSeni obchodnikem, pfipadn¢ vyuziti zkuSenosti manazera a
preformulovani jednotlivych navrhi do konkrétnich kroki a opatieni.

e Motivace a povzbuzeni obchodnika k akci.

e Vyhodnoceni a shrnuti celého rozhovoru. Domluveni dal$iho terminu a archivace

vsech vystupd.
Nastroje Fizeni vykonu

e Vedeni porad se zapisem.
e Ziskavani dat z internich systémul.
e Uskutecnovani pravidelnych rozhovori.

e Podévani zpétné vazby z terénu.
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e Objednavani trenéra prodeje.

Rizika Fizeni vykonu

® Pracovani pouze s Cisly — Cisla jsou kli¢ova, ale pro fizeni nesta¢i, mohou uniknout
dalsi dilezité skutecnosti.

® Podcenovani vyznamu porad, neprobiha vyména zkuSenosti, vytraci se tymovy

duch, houstnouci atmosféra.

PRAKTICKA CAST

9. PRUZKUM ROZDILNEHO VNIMANI MUZE A ZENY V
ROLI MANAZERA

9.1 Empiricky pruzkum — dotaznikové Setieni

Cilem empirické ¢asti je pruzkum vnimani nadfizeného jako autority a také hledani
odpoveédi na otazku, jaky styl vedeni, komunikace a zpisob podpory je pro podiizené
vice uspokojujici. Vyhovuje-li zaméstnanctim spiSe vedeni od manaZera ¢i manaZzerky.
Na zacatku prizkumu byla poloZzena hypoteticka otazka, jak rozdilné je vnimani muze a

zeny v roli manaZera.

Priizkum byl uskute¢nén ve spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., se zaméfenim na

Agenturu severni Cechy.

Pro prizkum byla vybrana metoda dotazniku z diivodu nejjednodussiho a nejrychlejsiho
pocetného ziskavani informaci prostfednictvim pisemné poloZzenych otazek. Dotazovani
respondenti zlistali v anonymité, pfesto je zajimalo celkové vyhodnoceni, a jak bude

s vysledky naloZeno.

9.2 Vybér respondentti

Tohoto dotaznikového Setfeni se zucastnilo 11% zaméstnanci — 43 zaméstnanci

z celkového poétu 387 na Agentuie severni Cechy - Kooperativa pojistovna, a.s.
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Zaméstnanci, ktefi se tohoto vyzkumu ucastnili, zastupuji rizné Gtvary — sek interniho
obchodu, likvidace, ekonomicky usek a usek podpory obchodu. Zkoumany vzorek
zaméstnancu tvofilo 43 vybranych pracovnikl slozenych z 34 Zzen a 9 muzl, vékova
kategorie respondenti 21 — 55 let. Délka trvani zaméstnaneckého poméru 1 — 15 let

S rozdilnym pracovnim zatazenim a rozdilnym nadfizenym.

9.3 Forma predloZeného dotazniku

Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek, u kterych byly pfedlozeny vzdy jasné odpovédi s
pouze jednou moznosti oznafeni. Jsem velmi spokojen/a, spokojen/a, spisSe

nespokojen/a, velmi nespokojen/a.

Zamérem bylo pouzit v dotaznikG formulace srozumitelné¢ a jednoduché z davodu
uchopitelnosti respondenty.

9.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou sefazeny tak, ze ke kazdé otazce, ktera byla

objektem zkoumani je ptipojeno vyhodnoceni vysledk.

1. Jste spokojen/a s podporou Vaseho manazera?

Tabulka ¢. 2 — Vyhodnoceni otazky €. 1

< <

< ° g ]

otézka g g &) &)

€ 2 2 v 2 £ S

= o o (2T} L a0

S & g e g 2
Manazer 36,8%| 47,4%| 15,8% 0,0%

S podporou vaseho manazera

celkem 41,9%| 39,5%| 18,6% 0,0%

Zdroj: autorka

Hypotéza ¢. 1: S podporou manaZera jsou zaméstnanci prevazné spokojeni pod

muzskym 1 Zenskym vedenim.
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2. Jste spokojen /a se zpusobem sdélovani informaci podiizenym?

Tabulka ¢. 3 — Vyhodnoceni otazky ¢. 2

X s
< L 5 g
otdzka ] ] E E
) ) g 2 =
g8 = 2f | g8
. ol , Manazer 15,8%| 36,8%| 42,1% 5,3%
Se zplisobem sdélovani informaci
podFizenym
celkem 18,6%| 48,8%| 27,9%| 4,7%

Zdroj: autorka

Hypotéza €. 2: Odlisnost je v hodnoceni sdélovani informaci podtizenym. Pod Zenskym

vedenim je spokojeno 58,3% zen a 36,8% muzl je spokojeno s muzskym vedenim.

3. Jste spokojen/a s vedenim rozhovori s nadiizenym?

Tabulka ¢. 4 — Vyhodnoceni otazky ¢. 3

otdzka

spokojen/a
spokojen/a
spise
espokojen/a
velmi
nespokojen/a

w
=
o [

velmi

Manazer %| 42,1% % 0,0%

N
o
w

S vedenim rozhovor( s nadfizenym

celkem 27,9%| 39,5%| 32,6% 0,0%

Zdroj: autorka

Hypotéza €. 3: S vedenim rozhovorl podfizeni pracovnici jsou u manazera spokojeni
ze 42,1% a z31,6%  spiSe nespokojeny zeny. Vedeni rozhovoru Zeny bylo
vyhodnoceno 37,5% spokojeno a 33,3% ohodnotily muzi spiSe neuspokojive.

4. Jste spokojen/a s formou komunikace s nad¥izenym?

Tabulka ¢. 5 — Vyhodnoceni otazky ¢. 4

otdzka

spokojen/a

spokojen/a
espokojen/a

nespokojen/a

spise
velmi

[EEN
e
w1 |n

velmi

N

Manazer 31,6%| 52,6% % 5,3%

S formou komunikace nadfizeného

celkem 32,6%| 51,2%| 14,0% 2,3%

Zdroj: autorka
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Hypotéza €. 4: S formou komunikace nadfizeného jsou respondenti spokojeni.

5. Jste spokojen/a se zpusobilosti nadFizeného vést a Fidit zaméstnance?

Tabulka ¢. 6 — Vyhodnoceni otazky ¢. 5

< <
L ° g ]
otizka S S &) )
£ 2 ) g 8 =
g8 g 28 | 3%
o Ly v , ..... |Manazer 42,1%| 47,4%| 10,5% 0,0%
Se zpUsobilosti nadfizeného vést a Fidit
zaméstnance
celkem 37,2%| 46,5%| 14,0% 2,3%

Zdroj: autorka

Hypotéza €. 5: Dotazovani jsou se zpUsobilosti nadiizeného vést a fidit zaméstnance

vice spokojeni.
6. Jste spokojen/a se stylem Fizeni Vaseho manazera?

Tabulka ¢. 7 — Vyhodnoceni otazky €. 6

otdzka

]
2
Q
%)

%| 57,9%| 26,3%| 5,

velmi
spokojen/a
spokojen/a
nespokojen/a
velmi
nespokojen/a

Manazer

[uny
o
(6]
w

%
Se styly fizeni vaseho manazZera

celkem 20,9%| 53,5%| 18,6% 7,0%

Zdroj: autorka

Hypotéza ¢. 6: Ve shodé¢ je hodnoceni spokojenosti stylu fizeni manazera nebo

manazerky

7. Jak jste spokojen/a s motivaci nad¥izeného

Tabulka ¢. 8 — Vyhodnoceni otazky ¢. 7

otdzka

spokojen/a

spokojen/a
espokojen/a

nespokojen/a

spise
velmi

S
N
= In

velmi

Manazer 21,1%| 26,3% %| 10,5%

S motivaci od nadrizeného

celkem 32,6%| 32,6%| 30,2% 4,7%

Zdroj: autorka
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Hypotéza €. 7: S motivaci jsou vice spokojeni Zeny od manazerky. Motivaci muze

Manazera muzi hodnotni hodnoti spiSe negativng.

8. Jak jste spokojen/a s urovni znalosti nadiizeného?

Tabulka ¢. 9 — Vyhodnoceni otazky ¢. 8

otdzka

spokojen/a
spokojen/a
pokojen/a

velmi
spise

nespokojen/a

velmi

%

=
ul
oo |nes

0] 3

(2]

Manazer

S
N
SN
o

,8%
S Urovni znalosti nadfizeného

celkem 37,2%| 41,9%| 18,6%

0,0%

2,3%

Zdroj: autorka

v 7

Hypotéza €. 8: S Grovni znalosti jsou zaméstnanci z vétsi ¢asti spokojeni
9. Jste spokojen/ a s kariérnimi moZnostmi ve spole¢nosti?

Tabulka ¢. 10 — Vyhodnoceni otazky ¢. 9

otdzka

R

spokojen/a
spokojen/a
nespokojen/a

velmi

4]
Q
%)

nespokojen/a

o 1

vl

Manazer

=
o
(6]
o

,8%| 57,9%

S kariérnimi mozZnostmi ve spole¢nosti
celkem 14,0%| 20,9%| 53,5%

'—\
o velmi
(o)
X

11,6%

Zdroj: autorka

Hypotéza €. 9: Karierni moZnosti ve spolecnosti zaméstnanci ohodnotili neuspokojivé.

10. Jste spokojen/a s pracovni atmosférou a kolektivem?

Tabulka ¢. 11 — Vyhodnoceni otazky ¢. 10

otdzka

pokojen/a

spokojen/a
spokojen/a
spise

velmi

nespokojen/a

velmi

%

o] 3

(2]

Manazer

(o)}
w
N
(=
o
o [nes

,8%
S pracovni atmosférou a kolektivem

celkem 39,5%| 53,5% 7,0%

o

0,0%

0,0%

Zdroj: autorka
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Hypotéza €. 10: Pracovni atmosféru a kolektiv ohodnotili respondenti z velké casti

kladné.

9.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Smyslem dotaznikového Setieni bylo nalézt odpovéd na otazku, ktery styl jednani,

komunikace a podpory podfizenym vice vyhovuje, zda muzsky, ¢i Zensky.

Provedeny prizkum ukazal, ze zeny jako manazerky maji stejné kvality jako muzi. V
nékterych dovednostech jako je komunikace a motivace jsou zaméstnanci vice

spokojeni s vedenim Zeny.

9.6 Navrh doporuceni vyplyvajici z dotaznikového Setieni

Empirickym prizkumem provadénym dotaznikovou formou Setfeni byla zjiSténa jedna
oblast, které¢ by se méla z mého pohledu vénovat pozornost. Jednd se o naznaky
dotazovanych respondentti, ktefi prostiednictvim kladenych otazek vyjadfili

nespokojenost s nedostatkem moznosti pro kariérni rast.

Doporucenim je vymyslet, predstavit a prosadit systém hodnoceni pro novy kariérni fad,
ktery bude pro zaméstnance pochopitelny a uchopitelny, bude ho motivovat a
poskytovat moznost pracovniho riistu v ramei spole¢nosti. Ve spojitosti s timto navrhem
doporucuji provést mnohem podrobnéjsi prizkum na téma kariérniho rustu, ktery

podrobnéji odhali pfedstavy kariérniho riistu zaméstnancii.
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ZAVER
Bakalarska prace se V teoretické ¢asti vénuje osobnosti ¢loveéka, osobnosti manazera a
jeho uloze v mezinarodni organizaci, ktera pisobi v oblasti pojisStovnictvi. Prvni pasaz
vysvétluje pojem osobnosti, zaobird se jejim vyvojem, které ovliviiuje prostiedi
pusobici na arovni psychologické — interakci vnéjSich vlivii na jedince. Tyto vlivy se
podileji na utvareni osobnosti prostfednictvim uceni. Ptizpisobeni se narokiim a
moznostem V 0koli, ve kterém jedinec Zije a bude zit. Na formovani jedince pusobi i
fyzicno, které je ovlivnéno naptiklad teplotou, ovzdusim, potravou. Tyto faktory bud’
podporuji, nebo brani télesnému a duSevnimu vyvoji ¢loveka. Biologické podminky
osobnosti prochdzeji vlastnim vyvijenim a to genovou vybavou zahrnujici zmény
dédi¢ného vkladu, dédi¢nou vybavou pirevzatou od rodicii pti poceti, vrozenou vybavou
zahrnujici vyvojové téinky prostiedi béhem nitrodélozniho vyvoje, konstitu¢ni vybavou
zahrnujici U€inky prostfedi na vyvoj organismu a béhem Zzivota jedince po narozeni.
Nékteré vlohy se nerozvinou z diivodu nenastani vhodnych podminek. Nedilnou
soucasti osobnosti je temperament a charakter osobnosti. Je ustdleny nazor, ze
temperament je pievazné podminény dédi¢nosti, nelze ho zasadné¢ ménit, projevuje se
velmi brzo po narozeni ditéte. Nejznaméjsi typologie temperamentu je Hippokratova
typologie, ktera rozd¢luje temperament osobnosti do ¢tyf typu - cholerik, flegmatik,
sangvinik a melancholik. Prvni tsek teoretické Casti uzavira charakter osobnosti. Na
rozdil od temperamentu charakter neni vrozeny, ale ziskany v pribéhu socializace a
uceni. Podstatné pro vyvoje charakteru je ztotoznéni se s pozadavky, hodnotami a

norma mi spolecnosti.

Druhy usek okruhu je zaméfen na osobnost manazera, charakter, ukazatel osobni
kvality, styly fizeni a image. U manazeri zalezi vice nez u dalSich zaméstnancli na
jejich osobnostnich charakteristikach, na kvalité jejich vedeni z velké casti zalezi

prosperita celé firmy.

Zavér teoretické pasaze se vénuje roli liniového manazera ve spolecnosti Kooperativa
pojistovna a.s. Uloha této pracovni pozice je jednou z klicovych vedoucich funkci ve
strategii firmy. Tato pasaz detailné piedstavuje zakladni povinnosti vedoucich
zaméstnanct a dale pak tfi zadsadni Glohy regiondlniho manaZera, které jsou zasadni a

vedou k ucelnému a efektivnimu dosaZeni stanovenych cilt.
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Prakticka ¢ast bakalafské prace predstavuje v rdmci empirického prizkumu rozdilnost
vnimani muze ¢i Zeny v roli manaZzera a vztahy podfizeného k nadiizenému jako k
autorité. Cilem dotaznikového Setfeni bylo nalézt odpoveéd’ na otazku, ktery styl jednani,
komunikace a podpory podtizenym vice vyhovuje, zda muzsky, ¢i Zensky.

Provedeny vyzkum ukazal, ze zeny jako manazerky maji stejné kvality jako muzi.
V nékterych dovednostech jako je komunikace a motivace jsou zaméstnanci vice

spokojeni s vedenim zeny.

Bakalatska prace potvrzuje, ze vyvoj manazera za¢ind davno pied nastupem do vedouci
funkce a néktefi lidé maji vétsi pfedpoklady byt GspéSnym leaderem. Vyvoj osobnosti
manazera zaCind jiz od narozeni a utvaii se na zakladé vnitfnich a vnéjsich vliva. Pro
vybér vedoucich pracovnikii by mélo byt v souc¢asné dobé prioritni zaméfeni se na jejich
moralni vybaveni, jak jsou na tom s Zivotnimi hodnotami a normami, které ptijali za své
a kterymi se Fidi, tedy na charakter. Usp&snost firem a jejich konkurenceschopnost
zavisi na tom, jaké hodnoty uzndvaji a reprezentuji vSichni vedouci zaméstnanci.

Firemni kultura je zndmkou vyspélosti firmy a vytvareji ji manazefi.
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PRIL

OHY

Priloha A - dotaznik

Dotaznik spokojenosti s vedenim Vaseho nadfizeného.

Dotaznik je anonymni a slouzi pouze jako podklad pro tvorbu bakalaiské prace na téma Role liniového
manazera v Kooperative. Zaskrtnéte prosim jednu odpoved.

muz [] Zzena [
pohlavi nadfizeného
muz [] Zena []
pohlavi
' vykonna L] stfedni management [] vy$$i management []
pozice
délka trvani pracovniho
3 P do5let [] do10let [] nad 10let (]
poméru
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1 S podporou vaseho manaZera
2 Se zpUsobem sdélovani informaci podfizenym
3 S formou komunikace nadfizeného
4 S vedenim rozhovor( s nadfizenym
5 Se zpUsobilosti nadfizeného vést a fidit zaméstnance
6 Se styly fizeni vaSeho manazZera
7 S motivaci od nadtizeného
8 S Urovni znalosti nadfizeného
9 S kariérnimi moznostmi ve spolec¢nosti
10 | S pracovni atmosférou a kolektivem
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