Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu
Projekt zalozeni kavarny s informa¢nim centrem zaméteny na

piiméstskou klientelu

Bakalarska prace

Autor: Sylvie Starova

Studijni obor: Management cestovniho ruchu — anglicky jazyk

Vedouci prace: Ing. Veronika Zidova, Ph.D., DiS.

Hradec Kralové Srpen 2020



Prohléseni:
Prohlasuji, ze jsem bakalatskou praci zpracovala samostatné a s pouzitim uvedené

literatury.

V Hradci Kralové dne 14.8.2020 Sylvie Starova



Podékovani:
Rada bych podékovala Ing. Veronice Zidové, Ph.D., DiS za odborné vedeni,

cenné rady, trp€livost a ochotu pii zpracovani své bakalaiské prace.






Anotace

Bakalaiska prace se zabyva zalozenim informacniho centra s kavarnou,
které se zaméfuje na mistni klientelu. V prvni ¢asti definuje zdkladni pojem podnikani
a podnikatele. Navazuji druhy podnikéani a podstatné informace podnikatelského planu.
Je vysvétlena definice cestovniho ruchu a konkrétné turistického informac¢niho centra.
Druha ¢ast pojednava o zakladnich informacich podniku a jeho organizacni struktufe.
Analyza trhu je rozdélena na analyzu dodavatele, analyzu obyvatel a analyzu konkurence.
Nedilnou soucasti je marketingovy mix podniku, dotaznik zprosttedkovany obyvatelim
kvalitativné 1 kvantitativné zjistil, jak jsou obyvatel¢ informovani o udalostech
¢i atraktivitach. Financni plan stanovuje predpokladané primérné naklady a primeérné
vynosy podniku, ze kterych vychazi zisk ¢i ztrata podniku.

KLICOVA SLOVA: Podnikatelsky plan, kavarna, turistické informacni centrum,

marketing, cestovni ruch

Annotation

Title: The tourism product

The project of establishment of a café with an information

center focused on suburban clientele

The bachelor thesis deals with the establishment of a café with an information
center focused on suburban clientele. The first part defines the concept of business
and entrepreneur. Following the types of business and its information of business plan.
Definition of tourism is explained, and it is specialized on definition of a tourist
information center. The second part deals with the important details of the company
and its organizational structure. The analysis is divided into the supplier analysis,
the population analysis and the competitive analysis. The other part is marketing mix
of the company. The questionnaire is qualitative and quantitative focused
on how residents are informed about events and attraction. The financial plan counts
with average the cost of finances and average revenue.

KEYWORDS: Business plan, café, information center, marketing, tourism
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1 Uvod

Cestovani vV moderni dobé neni nijak omezeno lokalitou nebo ¢asem. VSichni mohou
cestovat po celém svété bez ohledu na ¢as. Rizné typy lidi preferuji formy cestovani
od individualnich po masové zajezdy. Za poznanim novych kultur a novych mist nemusi
Cloveék jet daleko. Nékdy staci jen poznavat zajimavosti kolem vlastniho bydlisté
nebo v rodné zemi. Cestovatelé se daji rozd¢lit naptiklad i podle toho, jestli si potiebné
informace zjist'uji sami nebo potiebuji od né¢koho poradit. Pro takové typy navstévnikt
je pravé urcené turistické informacni centrum. Piestoze hlavnim cilem turistickych
informacnich center je poskytnout potiebné informace pro navstévniky, Ize spolupracovat
I slokalnimi podnikateli a podpofit tak lokalni ekonomiku. Pro uspokojeni
informovanosti navstévnikii je nutné, aby personal byl dostatecné kvalifikovany

a dokazal odborn¢ poradit navstévnikim.

Samotné turistické informa¢ni centrum neni samo o sobé pfili§ vydelecné,
proto je praktick¢é ho spojit s dopliikovym prodejem jiného zbozi, které muze byt

1 pro nekteré navstévniky hlavnim divodem navstévy.

Toto téma bakalarské prace autorka zvolila hned z nékolika davodd, a to,
protoze pracovala prvné jako brigddnice, nasledn¢ servirka, a nakonec vedouci v kavarné
v Bystrci. Podnik se ma nachazet v Bystrci pravé z divodu, ze autorka sama vyristala
v Bystrci. Proto by chtéla aplikovat své nasbirané pracovni zkusenosti z dan¢ho odvétvi,
ale 1 znalosti o dané lokalité, do bakalarské prace, ktera je kombinaci téchto dvou faktorti

zivota autorky.

Pfi podnikani je dilezit¢é mit spravny ndpad a umét ho spravné aplikovat.
Dulezité je znat vnéjsi i vnitini okoli podnikani a pfipustit si vSechny pozitivni 1 negativni
moznosti dopadu. Bohuzel ne vzdy je vSe dokonalé, jak se na prvni pohled miize zdat.
Pro mnoho lidi je velice lakavé zacit podnikat a mit vidinu toho, Ze maji néco vlastniho
a jsou nezavisli a pfedevs§im, Ze jim nikdo nemusi fikat co maji a nemaji d¢lat.
Avsak za prosperujicim podnikem je vzdy mnoho hodin préce, Usili a obétovany zivotni

styl.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je vytvoreni realného podnikatelského planu
na zaloZeni kavarny s informac¢nim centrem. V teoretické Casti je seznameni se se zaklady
podnikéni a zpracovani podnikatelského planu, ktery je nedilnou soucasti uspésného
podnikéni. Nasledujici definice cestovniho ruchu a nasledné objasnéni sluzeb turistického
informacniho centra a jeho klasifikace. Praktickd ¢ast je zaméfena na aplikaci teorie
do praxe. Konkrétné vysvétluje néplit podniku, kterd je doplnéna o dotaznikové Setieni

a vypocet naklada a vynost.

2.2 Metodika zpracovani

Préace je rozdélena do dvou casti, a to teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsou
vysvétleny zaklady podnikdni a popis podnikatele. Dale jsou uvedeny rozdily
mezi jednotlivymi druhy podnikéni. Dulezitou soucasti je popis podnikatelského planu,

ktery poukazuje na to, co plan musi obsahovat a k jakému vysledku by mél vést.

V teoretické Casti je zminéna definice cestovniho ruchu, kterd vychazi z odborné
literatury. Na cestovni ruch navazuji lokaliza¢ni a kulturni pfedpoklady konkrétné

pro brnénskou ¢ast Bystre, ktera je propojena do praktické ¢asti.

Teoreticka ¢ast fesi, jak spravné chapat turistické informacni centrum a jaké sluzby
by mélo navstévnikiim nabizet. Nasledné se aplikuje do praktické Casti, kterd zacina
definici  konkrétnich daji  podnikatelského planu o informaénim centru.
Marketingovy mix definuje jednotlivé kategorie podniku, na ktery navazuje
marketingovy vyzkum obyvateli mésta Brna. Marketingovy vyzkum je proveden formou
on-line dotazniku, ktery obsahuje dvanact otazek a odpovédi s otevienymi i uzavienymi

otazkami. Jedna se tedy o prvky kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu.

Navrh organiza¢niho planu stanovuje, jaké pozice v centru a jakou strukturu budou
mit, jaké budou poZadavky na zaméstnance, jaka bude jejich pracovni napln,

a pfedevsim finan¢ni ohodnoceni zaméstnanci.



Analyza trhu obsahuje analyzu konkurence, dodavatelti a v neposledni fad¢ analyzu

obyvatel Brna a ptimo Bystrce.

V praci je dale vyuzita SWOT analyza a odhad finan¢nich nakladd a vynost
centra, jak z pohledu néakladd, tak i vynosi.

Vyzkumné otazKky prace jSou:

1) Jaky bude predpokladany priumérny zisk/ztrata podniku za prvni rok?

2) Jaké jsou predpoklady ziskovosti pii otevieni informaé¢niho centra
s kavarnou?

3) Jak funguje soucasna informovanost obcanu v Bystrci o udalostech

a nabidce kultury?



3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti je nutné uvést a vysvétlit zakladni pojmy u podnikatelského planu,

dale jeho nalezitosti a strukturu.

3.1 Podnikani

Pojem podnikani 1ze chapat n¢kolika zplisoby, a proto jeho interpretace neni zcela
jednozna¢na. Podnikani v pivodnim slova smyslu vysvétluje Héjek (2009, s. 194):
,Cinnost, kterd byla spojend s vedenim podniku a zaloZend na viastnictvi kapitdlu.
kapitalu a podnikatelSkou cinnost jiz neorganizovali viastnici, ale manaZeri, tj. odbornici

na rizeni a vedeni lidi. *

Veber (2012, s. 14) podnikani rozdé€lil do 4 pojeti: ekonomické, psychologické,
sociologické a pravnické. Vysvétluje, Ze se jedna nejen o ekonomicky zdroj za ucelem
zvyseni hodnoty sluzby, kdy se pfidava piidana hodnota, ale je zde 1 zahrnutd motivace
podnikatele k finanénimu vydélku a potfeba seberealizace. Ze sociologického pojeti
uvedl, ze zahrnuje 1 nabidku novych pracovnich pftilezitosti, a z pravniho pohledu:
,, Se podnikanim rozumi soustavna cinnost provadéna samostatné podnikatelem viastnim

jménem a na vlastni odpovednost za ucelem dosazeni zisku.*.

3.2 Podnikatel

Podnikani je propojeno s pojmem ,,podnikatel“. Podnikatele dle Vebra (2012, s. 15)
Ize popsat mnoha vyrazy — podnikatel je osoba, ktera kona ur¢ité aktivity za ucelem zisku,
ale 1 za rizika ztraty majetku a financi, méla by umét poznat ptilezitosti na trhu a realizovat
patficné kroky k dosazeni cile. Pfedpoklady pro uspéSného podnikatele 1ze povazovat:
sebedivéra, odhodlani, napaditost a vytrvalost. Podnikatel musi byt dostatecné tviréi
a velmi motivovany. Musi umét zachazet se svym tvofivym uménim a vyuZit
tak kazdé prilezitosti k uspéSnym krokim ve svém podnikani. Jeho podstatou
neni jen tvofit a vymyslet nové produkty a sluzby, ale dle Synka a kol. (2006, s. 5)

umét i oslovit zakaznika a spravné segmentovat klientelu.



Z lidského pohledu lze ftict, ze Cclovek, ktery se rozhodne podnikat
a snazi se tak vytvorfit UspéSny a prosperujici podnik, musi mit nejen vyse uvedené
predpoklady, ale musi byt také ochoten tomu vénovat velmi mnoho ¢asu i z osobniho
zivota. Velice ¢asto se z toho stava i urcity zpiisob zivotniho stylu, ale pokud podnikatel
dokaze uvést podnik do takového stavu, aby byl schopny byt fungujici i bez jeho

pritomnosti, je to odména toho podnikatele za Cas straveny béhem zacatki podnikani.

3.3 Druhy podnikani

V Ceské republice jsou dvé zakladni pravni formy podnikéni, a to jako fyzicka

osoba nebo jako pravnicka osoba.

Podnik fyzické osoby je vlastnén jednou osobou, ktera podnika na zakladé
zivnostenského opravnéni. Vyhodou je dle Synka a kol. (2006, s.73), Ze pro zaloZeni staci
mensi kapitdl a ze strany statu je regulace minimalni. Hlavnimi nevyhodami
vSak uvadi obtizny ptistup ke kapitalu, neomezené ruceni za dluhy spolecnosti a omezena

zivotnost podniku dana délkou zivota podnikatele.

Zdroj dale vysvétluje (2006, s. 73) zivnost: ,,Pravidelnd vydélecna cinnost
provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovednost a vlastni riziko

za ucelem dosazeni zisku.“.

V CR zhlediska odborné zpisobilosti rozdéluje Zivnostensky zékon Zivnosti

na ohlaSovaci a koncesované.

Zivnosti ohlagovaci mohou byt pii splnéni stanovenych podminek provozovany
na zéklad¢ ohlaseni. Dle Zivnostenského zakona (1991) se jedna se o:

- zivnosti femeslné — odbornd zplsobilost ziskand vyucenim v oboru a praxi;

- zivnosti vdzané — odborna zplsobilost je pro kazdou zivnost stanovena

samostatne;

- zivnosti volné — odborna zptisobilost neni stanovena (ostatni Zivnosti).



Zivnosti koncesované lze vykonavat pouze na zakladé udélené koncese,
kterou udéluje Zivnostensky ufad. Zivnostensky zikon (1991) uvadi, e podminkou
je prokdzani odborné zptisobilosti dokladem o uznani odborné kvalifikace — vzdélani
nebo specialni kurzy. Koncesovanou zivnosti mohou byt napt. vyroba a oprava zbrani

nebo stieliva, pohtebni sluzby aj.

Pravnicka osoba muze podnikat jakozto obchodni spolecnost nebo druzstvo.
Spolecnosti  jsou definovany nasledovné: vefejna obchodni spolecnost (v.o.s.),
komanditni  spole¢nost  (k.s.), spoleCnost sruCenim omezenym  (s.r.0.)

a akciova spolecnost (a.s.).

3.4 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je zdkladnim dokumentem pii zacatku podnikéni pro urcity
Casovy usek. V anglickém pojeti byva definovan jako ,business plan*.
V Ceském jazyce byva také nazyvan jako podnikatelsky zamér nebo podnikatelsky
projekt. Jejich struktura a podstata vSak zistava stejna. Synek a kol. (2006, s. 164)
specifikuje, ze podnikatelsky plan je tvofen za ticelem planovani ¢innosti ale 1 ziskavani
potiebného kapitalu. Z toho dle né&j vyplyvaji dvé zakladni tlohy podnikatelského planu:
»ee @ to uloha externi, kdy podnikatelsky plan vystupuje jako nastroj komunikace
S vnéjsim prostredim, predevsim potencidlnimi investory i veriteli, resp. bankami,

a uloha interni, kdy pini lohu ndstroje planovd, resp. rizeni podniku.*.

Pfed samotnym zpracovanim planu je nutné si stanovit jasny zaklad toho,
co bude hlavni vyhoda podniku, aby mohl byt konkurenceschopny.
Samotny népad pro podnikani nestaci, Synek a kol (2007, s. 129) upozorniuje, Ze zakladni
plan o tom, co bude podnik nabizet, komu to bude nabizet a jak, neni jedinou cestou
k Gspéchu. Dle né&j je nutné, aby se podnik fidil planem, a i samotny zaméstnanec musi
znat co, kdy a za jakym ucelem mé délat a co se od né&j ocekava, dale musi byt jasné
definovéany cile. Obsah plani je ovlivnén riznorodosti podnikii a kazdy autor rizné
literatury doporucuje rtizné obsahové stranky tohoto planu. Nicméné podstata obsahu
a charakteru udaju je velice podobna ne-li stejna. Synek a kol. (2007, s. 165) popisuje,
co by podnikatelsky plan m¢l obvykle obsahovat:



A. Shrnuti a zakladni vychodiska
- Ndzev podniku, sidlo a umisténi firmy, zdkladni informace o jeho cinnosti,

zakladni cile, kterych ma byt dosazeno, zdkladni popis produktii.

B. Popis vyrobku, odvétvi, trhu, konkurence
- Zakladni rysy vyrobki, vyvoj novych vyrobkii, stadiu Zivotniho cyklu vyrobkii,
unikatnost,
- predpokldadany vyvoj odvétvi, trendy vyvoje trhu, odhad vyvoje konkurence,

znat jejich objem prodeje a vyvojové trendy.

C. Plan marketingu
- Vyplyva z marketingové strategie a zahrnuje pldan vyvoje cen, prodejni politiky,
distribuce atp. Planovani vyvoje cen je nutno vzhledem K nesmirné Sirokym
souvislostem, které tato oblast ma, vénovat vyznamnou pozornost. Dopady cenové
politiky ovliviiuji rentabilitu podniku, konkurenceschopnost, velikost trzniho

podilu atp.

D. Plan vyzkumu a vyvoje, plan vyroby
- Plan vyzkumu a vyvoje vyplhyva z péce podniku o inovace. Na néj navazuje plan
vyroby, ktery je zaméren na technologii vyroby, rozsah a vyuziti vyrobnich
kapacit, lokalizaci vyroby. Soucasné zahrnuje zdasobovaci cinnost, orientovanou
na optimalni vysi a strukturu zasob, kritéria vybéru dodavatelil,

smlouvy s dodavateli, ceny a skladové hospodarstvi.

E. Financni plan
- Financni plan predstavuje vyznamnou soucast podnikatelského planu
a je zakladem pro hodnoceni podnikatelskych prileZitosti. Ve financni oblasti
se odrazi uroven kazdé jednotlivé cinnosti podniku. Financni plan zahrnuje
planovani celkové potiebné vyse kapitdilu a jeho struktury s ohledem na jeho cenu
a riziko, dale planovani struktury podnikového majetku, podil stalého a obézného

majetku, rozhodovani o investicich, planovani likvidity.



3.5 Marketing

Definic pro pojem ,,marketing® 1ze najit celou fadu v knizni podobé¢, a predevsim
na internetu je nespocet webovych stranek, které se danym tématem zabyvaji a rizné

téma popisuji.

Jeden z nejznamé;jSich autorti knihy zaméfené na marketing Kotler (2004, s. 39)
definuje marketing nasledovné:

,»Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji
to, o potrebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smeny hodnotnych vyrobkii

I3

S ostatnimi.

Zdroj dale uvadi, ze mnoho lidi se domniva, Zze marketing je pouze o samotném
prodeji a reklamé. Neni to bohuzel piekvapenti, jelikoz vSichni ¢eli reklamam od samého
rana az do vecera. Jsou na socialnich sitich, v televizi, v radiu, v dopravnich prostiedcich,
kdekoliv. AvSak =zdroj zdaraznil, Ze dne$Sni moderni marketing je zaméfeny

na uspokojovani potireb zakaznika.

Zatimco Bouckova (2003, s. 3) podotyka, Ze popsat marketing jednou vétou je
skoro nemozné, v hlavni podstaté se shoduje s Kotlerem, ze kliCovym bodem by m¢l byt
zékaznik. Bouckova dale vysvétluje marketing:

., Marketing lze tedy pojimat jako soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat,

Zjistovat, stimulovat a uspokojit potieby zdkaznika.

Uvedené definice se shoduji v tom, ze firma by méla byt schopna se ptizptisobit

proménlivosti trhu ale obzvlasté poptavee a nabidce, kterd je klicova.

3.5.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum byva provadén za ucelem ziskani pozadovanych informaci
o trhu a jeho subjektech. Vyzkum mulze probihat mezi zaméstnanci, zakazniky
nebo jinymi firmami. Soucek (2019) rozdélil dva zékladni sméry vyzkumu na kvalitativni

a kvantitativni. Autor déale popisuje, ze kvalitativni vyzkum je pievazné typicky



otevienymi otazkami a zkoumanim chovani daného subjektu, zatimco kvantitativni

vyzkum ma uzaviené otazky a slouzi pfedevsim pro statistické analyzy.

Nedilnou souc¢asti marketingového vyzkumu by mél byt plan, ktery bude obsahovat
dle Soucka (2019) potiebné tidaje k provedeni vyzkumu: KDO, CO, KOHO, KDE, KDY
JAK. Udaje popisuji, kdo bude realizovat prizkum, co je hlavnim cilem vyzkumu,
koho se budou dotazovat, kde a kdy bude vyzkum probihat a jakym zptisobem budou

respondenti dotazovani.

3.5.2 Marketingovy mix

K spravnému vyuziti a dosazeni marketingového cile slouZi soubor riznych
nastrojii, ktery je nazyvan ,marketingovy mix“. Kazdy nastroj se sklada z urcitého
zam&feni — produkt, misto, cena, propagace. AvSak dle Zelenky a Paskové (2002)
je potieba marketing cestovniho ruchu rozsifit o nasledujici néstroje: partnerstvi, lidé,

procesy a materidlni prostiedi. Nasledovné budou objasnény Ctyii zékladni nastroje.

PRODUKT

Produkt je nedilnou, a pfedev§im podstatnou soucasti marketingového mixu.
Piedstavuje nejen vyrobek ale i poskytované sluzby, které se dle Némce (2005)
nazyva tzv. jaddrem produktu. Zdroj navazuje a doplituje, ze zahrnuje i image produktu,

kvalitu, design, ale i znaCku. Shrnuto, aby produkt uspokojil zakaznika.

CENA

Cena stanovend za produkt podnikem je dilezitym faktorem. Bednat (2002)
vysvétluje, Ze stanoveni ceny se d€li na dvé strategie: ndkladova a trzni. Rozdil dle zdroje
je v tom, Ze u nakladové strategie nakladovou cenu produktu a k ni piiétete pozadovany
zisk, avSak upozoriiuje, ze tento zplisob je vhodny spiSe pro vétsi firmy. JelikoZz mlze
dojit ze strany zakaznika k nerespektovani vysledné ceny. U trzni strategie zdroj popsal,
Ze se cena odviji od situace na trhu a pfevazné od odhadovaného zisku z produktu za rok,

nasledné se posoudi, jestli je dostacujici.



MISTO
Misto je dalsim dilezitym faktorem celého marketingového mixu.
Jde o co nejefektivnéjsi zajisténi toho, aby se dle Cevelové (2016) nabizeny produkt

dostal spravnou cestou na spravné misto ve vhodny ¢as k zakaznikovi.

PROPAGACE
Zdroj dale popisuje propagaci, jejiz cilem je informovat zadkaznika a ziskat tim jeho
z4jem o nabizeny produkt. Jako jedny z metod uvadi reklamu, podporu prodeje, socialni

sité, internetovy marketing atd.

3.6 Cestovni ruch

Cestovni ruch byva popisovan mnoha pojmy a kazdy ¢lovek si pedstavi pod timto
pojmem svou vlastni definici, ktera byva ovlivnéna tim, jak cestovni ruch proziva
on sam osobng. Cestovni ruch jsou vSak aktivity osob, které travi svilj volny ¢as mimo
trvalé bydlist€ po dobu ne delsi jednoho roku. Ve Vykladovém slovniku
(Zelenka, Paskova, 2002, s.6) je uvedeno, ze cestovni ruch a jeho motivacni slozky
Ize délit na klasifikaci druhd a forem cestovniho ruchu které jsou blize popsany

nize v obr. 1. Ve slovniku v$ak autofi vychazi z nasledujici definice:

., Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym
souhrnem vSech jevu, vztahii a dopadit v casoprostorovém kontextu, souvisicich
S naristajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovdanim jejich potreb v oblasti vyuzZiti
volného casu, rekreace, cestovani a pozndni, dale v oblasti socialni, kulturni
a Vdalsich oblastech. Jevovou ndplni CR jsou predevSim souhrnné aktivity
jeho ucastnikii, procesy souvisici s budovanim a provozovanim zarizeni poskytujicim
temto ucastnikiim sluzby, aktivity spojené S rozvojem a ochranou zdrojii pro jeho funkci,
souhrn politickych a verejnospravnich aktivit (politika, propagace a regulace CR,
mezinarodni spoluprace apod.) a soucasné i reakce mistnich komunit a ekosystémii

na uvedené aktivity (zpétna vazba). “.
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motivace navstévniku

Organizovanost navstévnikl

Cestovni ruch Formy CR ekoturismus
etnicky
I kongresovy
Druhy CR krajansky
kulturni
Délka trvani lécebny
~ S | diouhodoby | poznavaci
RozloZeni béhem roku prozitkovy
o firodni
Teritoridlni rozmisté&ni erreaEnl’
— religidzni
sportovni
tematicky
Vliv na zivotni prostredi | tvrdy | turistika
TR wellness
Vyuzivani zdrojt konzumni
- I neorganizovany |
alternativni
—{ organizovany |

TR organizovany
individualni 8 A4

Hromadnost

Obrazek 1 - Specifikované druhy a formy cestovniho ruchu
Zdroj: Zelenka, Pdskovd, 2002, s. 6

Cely proces v cestovnim ruchu je silné propojen mezi ucastniky a poskytovali
sluzeb. Jelikoz musi dochazet k urCitému uspokojovéani tucastnikii a jejich potieb,
jak vySe popisuje obr. 1, kde jejich potieby mohou byt riiznorodé od rekreace sportovni
po kulturni, kdy lidé chtéji poznat nejen kulturu, ale i jejich zemi, zvyky, ...).
Kazdy c¢lovék ma jiné touhy, jak by si pfal poznat dané misto, né¢koho zajima
pouze turistika a touzi po poznani mistni krajiny a jejich atraktivit, a pro opacného
Clovéka mize byt cilem dané destinace poznat méstskou stranku a historickou nabidku
pamatek. Na tyto skute¢nosti musi poskytovatelé sluzeb adekvatné reagovat formou
patficného pozorovani, pldnovani, organizovani, ale i regulaci. Dle vypozorovanych
udaji mohou nabidnout sluzby, po kterych bude poptdvka a zdroven navazat riizné

propojené nabidky sluzeb a navézat nova partnerstvi.
Nedilnou soucasti je 1 to, aby dochdzelo kregulaci néavstévnosti

a jeho usmériovani. Cilem je sice uspokojit klientelu, ale zaroven musi provadéna

kontrola, aby nedochazelo k ptetizeni mist, preplnéni navstévniky a ztraty genius loci.
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3.7 Predpoklady pro méstskou cast Brno — Bystrc

3.7.1 Lokalizacni predpoklady

Utad méstské &asti Brno-Bystrc (2020) popisuje tuto méstskou &ast nasledovnd:
., Bystrc se nachazi na severozdapadnim okraji mésta Brna. Poctem obyvatel se radi
K nejvétsim méstskym castem mésta Brna a svou rozlohou 27,24 km?2 je cdsti nejveétsi.
Pro svoji atraktivni polohu v sousedstvi Podkomorskych lesii a Brnénské prehrady
je vyhledavanou lokalitou nejen pro klidné bydleni, ale predevsim pro volno-casové

I3

aktivity obyvatel mésta.

V okoli se mnachazi mnoho 1 kulturnich atraktivit jakozto napiiklad
Statni hrad Veveti, Zoologicka zahrada Brno a Automotodrom Brno: Masarykiiv okruh,

ktery je prosluly pravidelnym konanim zavodt MotoGP.

3.7.2 Kulturni predpoklady

Statni hrad Veveri
Statni hrad Veveii na obrazku ¢. 2 vznikl dle Narodniho pamatkového tstavu
(2020) ptvodné jako maly lovecky hradek v roce 1213. Zdroj dale uvadi, ze moravsky

markrabé Jan Jindfich rozsitil hrad téméf do dnesni podoby po poloviné 14. stoleti.

Obriazek 2 - Statni hrad Veveri
Zdroj: Jiri Kardsek, 2020
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Zoologicka zahrada pod Mnisi horou

Zoologicka zahrada se nachédzi ve svahu Mnisi hory a Vv blizkosti piehrady,
coz tvori dokonaly tip na vylet ve spojeni téchto dvou atraktivit. Zoologicka zahrada je
zaméfena prevazné na kopytnik, ale dle Ufadu méstské &asti Brno-Bystrc (2020)
1ze zde najit také ledni medvédy, opice a vice jak 200 druhd jinych zvitat, jako napiiklad
na obrazku €. 3 se nachazi plamenaci. Zdroj uvadi, Ze nejvétsi chovatelsky uspéch zoo je

prvni odchov mladéte medvéda ledniho v Ceskoslovensku v roce 1976.

Obrazek 3 — Plamenaci
Zdroj: Sylvie Starovd, 2020

Brnénska prehrada

Brnénska piehrada byva nazyvana jako vodni nadrz Brno nebo i dle ufadu meéstské
¢asti Brno-Bystrc (2020) diive se nazyvala téz Knini¢ska ptehrada. Zdroj dale zminil,
7e myslenka o pfehradé¢ se objevila jiz na zacatku 20. stoleti, ale k jejimu budovani doslo

az v letech 1936-1940.

Je popularni pro mnoho divodu. V jejim okoli se nachazi nékolik moznosti
k rekreaci, patfi sem volné ptistupné louky, pristavisté, hraze, ubytovaci zafizeni
od hotelt pies penziony po chatové oblasti. Obrazek ¢. 4 znazoriuje vyhled z okraje

prehrady kousek od pfistavisteé. V blizkosti jejiho druhého konce se nachazi znamy hrad

13



Veveti. Jeji druha strana konéi ve Veverské BitySce, kde je i cil lodni dopravy,

kterd odplouva z ptistaviste.

Obrazek 4 - Brnénska prehrada
Zdroj: Sylvie Starovd, 2020

Na piehradé¢ se kond také mnoho kulturnich udélosti — nejpopularnéjsi
je Ignis Brunensis, coz je svétova soutéz ohnostrojii vV Brn¢, kterd se kond pravidelné

kazdy rok na jare.

3.8 Regionalni turisticky informacni systém

Zelenka a Paskova (2002, s. 246) vysvétluji regionalni turisticky informaéni systém,
do které¢ho jsou zahrnuté veskeré informaci o daném regionu, jak informacni zékladni
udaje, tak 1 nabidka poskytovanych sluzeb. Zakladnimi nabidkami jsou informace

o turistickych centrech, informaéni kiosky, WWW stranky, turistické znaceni, ... aj.

3.8.1 Turistické informacni centrum

Hlavni podstatou vzniku turistickych informaénich center (dale jen TIC)
byla poptavka navstévnikd po informacich, ale i marketingovd propagace konkrétni
destinace. Dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2019) byla velka ¢ast dnes existujicich
TIC zaloZzena vpoloviné 90 let 20. stoleti a zdiraziuyji néasledujici:

wPomernée velky vliv na rozhodnuti o vzniku TIC mély ucasti méSt a obci na akcich

14



cestovniho ruchu. Zde totiz dochdzelo ke konfrontaci nabidky a poptavky.
Novy vystavovatelé (mésta a obce) si zacaly uvedomovat diileZitost prezentace,
a proto hledaly vhodné nastroje pro jeji realizaci. V polovine 90 let minulého stoleti vsak

cestovni ruch nebyl na komundlni urovni zdakladni prioritou.”.

TIC popisuje Zelenka a Paskova (2002, s. 297) jako ucelové zafizeni,
které poskytuje nejen informace, ale 1 sluzby spojené s cestovnim ruchem.
Dale uvadéji, Ze centrum nabizi moZnost rezervaci sluzeb cestovniho ruchu a soucasti
jeho sluzeb je poskytnuti mistnich map a sluzeb privodce. Jejich hlavni naplni byva
poskytovani rad a podavani dulezitych informaci klientim. Tyto ¢innosti dopliuje
Jakubikova (2009, s. 35) 0 navigovani a orientovani turisti v misté jejich pobytu
a snahou center by mélo byt dale prodlouzeni pobyti turistl v konkrétni destinaci

nebo blizkém okoli a vyS$i utrata za sluzby i produkty.

Diiraz pii projektovani je vhodné klast podle Zelenky a Kysely (2013, s. 120)
na komplexnost sluzeb, a piedev§im na informacné komunikaéni technologie,
které mohou byt urfeny nejen standardnim ucastnikim cestovniho ruchu,
ale pfedevSim i mistnim obyvatelim, podnikatelskym subjektim, coz muze zvysit
efektivitu a ziskovost daného centra a snizit tak ztratovost z provozu,
ktera je typicka pro tyto sluzby. Za ui¢elem sniZzeni zminéné ztraty lze prodavat i naptiklad
upominkové predméty. Centra velice cCasto spolupracuji s mistnimi podnikateli
pro vytvaieni mistnich produktt cestovniho ruchu, za cilem zlepSit propagaci destinace

a jejich sluzeb.
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Sluzby TIC

Cinnost TIC popisuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2019, s. 44)
nasledujicimi sluzbami:

- informace o moznostech ubytovani a stravovani, rezervace ubytovani,

- informace o turistickych atraktivitdich v misté a oblasti, tipy na vylet;

- informace o kulturnim, sportovnim a spolecenském déni v misté a oblasti, rezervace
vstupenek;

- informace o autobusovych a vlakovych spojich, v¢€. informaci o spojich MHD;

- informace o mistnich firméch, obchodech, institucich a organizacich,;

- moznost ziskat zdarma propagacni materialy o meste.

Mezi placené sluzby TIC Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2019, s. 44) fadi:
- prodej vstupenek,

- faxova sluzba,

- kopirovani,

- vef'ejna internetova stanice,

- poskytovani formulati finan¢niho uradu,

- privodcovskeé sluzby.

3.8.2 Asociace turistickych informacnich center
(A.T.I.C. CR)

Historie asociace je popsana na oficialnich webovych strankach
Asociace turistickych center Ceské republiky (2019) (dile jen A.T.I.C. CR):
wAsociace byla zaloZena jako Asociace turistickych informacnich stiedisek
Ceské republiky A.TI1S. CR dne 9. 11. 1994. Ustavujici clenské forum se konalo
dne 4. 10. 1994 v Praze. Dnesni ndzev — Asociace turistickych informacnich center
Ceské republiky (A.T.I1.C. CR) — je registrovin od 3. 11. 1997..

A.T.I.C. CR uvadi (2019), Ze zastituje vzdélavani ¢lend TIC jednotlivych regioni
formou seminafi nebo z4jezdi, porada pravidelna setkani ¢lenti, komunikuje se statnimi
1 nestatnimi institucemi ohledné propagace informacnich center a za ucelem rozvoje
cestovniho ruchu konkrétnich regioni. Mezi jeho hlavni ¢innosti je fazeno udé€lovani

jednotné klasifikace turistickych informaénich center CR.
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Klasifika¢ni tridy

., Uvedené pozadavky minimalniho standardu a klasifikace jsou nezbytnym
predpokladem ziskani clenstvi v A.T.I.C. CR. Clenové A.T.I.C. CR obdrzi p¥i prijeti
do profesni organizace Clensky list.“ uvadi A.T.L.C. CR (2017, s. 9).
Jednotlivé pozadavky do tfid A, B, C jsou popsany Vv obrazku ¢. 5. Mezi zakladni

pozadavky spadaji dle obrazku minimalni standardy sluzeb, otevienost sezonné nebo

~ I 7

celoro¢né, znalost svétovych jazyki a rozsifena nabidka sluzeb v misté ptisobeni.

5.2] KLASIFIKACNI TRIDY

STANDARD PRO TRIiDU C

- splriuje minimalni standard sluzeb

- otevieno je sezénné nebo celoro¢né minimalné 5 dni v tydnu,
min. 30 hodin tydné. Svatky nejsou hodnoceny.

- poskytuje informace min. v 1 svétovém jazyce

STANDARD PRO TRIDU B

- spliuje minimalni standard sluzeb

- otevieno je celoro¢né minimalné 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tydné, v hlavni
turistické sezoné je otevieno minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné.
Svatky nejsou hodnoceny.

- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich, pfiéemz jeden z nich
muze byt na Grovni pasivni znalosti

- umoznuje vefejnosti pfistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny)

- zprostfedkovava privodcovskou sluzbu

- pracovnici TIC maji minimalné stfedoskolské vzdélani

- nejméné 1 pracovnik certifikovaného TIC se alespori 1 x roéné acastni vzdélavaciho
programu AT.L.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu
v oblasti cestovniho ruchu. U¢ast na vzdélavani je prokazatelna podpisem
ucastnika v prezencni listiné, ziskanim certifikatu, apod.

STANDARD PRO TRIDU A

- spliuje minimalni standard sluzeb
- otevieno je celoro¢né i ve statem uznany svatek, 7 dni v tydnu s vyjimkou 24.12,25.12.
a 1.1., min. 60 hodin tydné
- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich,
vyzadovana je aktivni znalost obou jazykud
- vystup z vlastni elektronické databaze je zpfistupnén na internetu
(web TIC nebo zfizovatele)
- umozniuje vefejnosti pfistup na internet a WIF| pfipojeni (zpoplatnéno, nebo bezplatné)
- zajistuje privodcovskou sluzbu
- disponuje nabidkou turistickych produkt( (napf. komentovana prohlidka mésta)
- zprostfedkovava ubytovaci sluzby (lze i prostfednictvim rezervaéniho systému)
- ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluZeb,
ktery pravidelné vyhodnocuje
- pracovnici TIC maji minimalné stfedodkolské vzdélani, nejméné 1 pracovnik
TIC ma prokazatelné vzdélani nebo 5 let praxe v oblasti cestovniho ruchu
- nejméné 2 pracovnici certifikovaného TIC se alespofi 1 x ro¢né Uéastni vzdélavaciho
programu ATL.C. CR. CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti
cestovniho ruchu. Uast na vzdélavani je prokazatelna podpisem tcastnika
v prezencni listing, ziskanim certifikatu, apod.

Obrazek 5 - Klasifikaéni tiidy dle A.T.I.C. CR
Zdroj: A.T.IC.CR, 2017,5. 9
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3.9 Kavarna

Kavérna je fazena do stravovacich zafizeni. Zelenka a Paskova (2002, s. 133)
vysvétluji, ze kavarna je urcena k del$i navstéve hosta, kterému ma byt Cas zptijemnén
komfortnim vybavenim jako jsou napi. kiesla, boxy nebo jiny sedaci nabytek.
Standardni nabidkou kavaren jsou predevSim teplé a studené napoje.
Doplnujici nabidkou mohou byt studené pokrmy s dezerty. Jak dale uvadi zdroj,
kavarny mohou byt odlisné i tim, ze se specializuji na konkrétni nabidku sluzeb.
Specializaci mohou byt tanecni kavarny, koncertni kavarny, kombinace kavarny
s cukrarnou nebo specializaci na spolecenské hry, které mohou sblizit hosty po dobu

jejich navstévy.
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4 Prakticka cast

4.1 Zakladni adaje o podniku

Nézev firmy: Turistické informacni centrum Na Pryglu s. r. o.
Adresa sidla: Piistavni, 635 00 Brno

Odpovédny vedouct: Sylvie Starova

Kontaktni udaje: Telefon: +420 777 571 722

E-mail: sylvie.starova@gmail.com

Forma podnikéni: Spolecnost s rucenim omezenym
Datum zahajeni ¢innosti: 02. 01. 2021

Webova stranka: www.infocentrumprygl.cz
Oteviraci doba: Leden-Duben, Listopad-Prosinec

UT — NE 09:00 — 17:00

Kvéten-Rijen

PO-CT 09:00 — 18:00; PA-NE 09:00 — 19:00
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Podnik bude sidlit v blizkosti ptistavisté. Vchod bude bezbariérovy a u vchodu
budou umistény stojany na kola. Pfi vstupu do podniku bude naproti dvefim bar a zazemi
centra. Tim je umoznén prvni ocni kontakt mezi navstévnikem a obsluhou.
Mistnost bude sladéna do decentnich modernich toni Sedé a bilé. Na zdech budou
fotografie, na kterych bude znazornéno okoli piehrady a dominanty v Bystrci v riznych
velikostech. Barevnou decentnost zazemi bude zvyraznovat dekorace v barvach jemné

zelené.

Bar bude mit tvar pismene L, na jehoZ konci budou umistény toalety.
Na pultu u pokladny budou umistény suvenyry, mapy okoli a prospekty podniki v okoli.

Na druhé stran¢ od pultu se bude nachazet vitrina s dezerty.

Po stranach od vchodu budou u zdi tfi kavarenské stoly ctvercového tvaru.

U dvou stolit budou pouze dvé zidle naproti sob¢ a u tietiho stolu budou zidle tfi.

Hlavni podnikatelskou ndplni bude poskytovani sluzeb turistického informac¢niho
centra, lze sem tadit kompletni informacni servis — informace o blizkych pamatkach,
atraktivitich, o ubytovacich a stravovacich zafizeni, zprostfedkovani rezervace
v restauracich nebo ubytovani, prodej vstupného, suvenyri, map, pohlednic,
informace o jizdnich fadech méstsk¢ hromadné dopravy, moznost skenovani, tisku
a kopirovani. Dopliikovymi sluzbami pro zvySeni vynosti bude prodej kavy

s nealkoholickymi ndpoji @ mensi vybér zakuski.

Ackoliv podnik bude pravnickou osobou, konkrétn¢ spolecnost s ru¢enim
omezenym, tak v ramci dohodnuté podpory mistni kultury a cestovniho ruchu bude mésto
hradit najem, vylohy za elektfinu a vodu prostord centra. Na zakladé dohody bude
centrum podporovat mistni podniky, aktivity, udalosti a uzce spolupracovat s radnici

ohledn¢ pozadované propagace.

Mimo letni sezénu bude otevieno pouze Sest dni v tydnu.

Od kvétna do fijna bude oteviraci doba zvySena na vSechny dny v tydnu.
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4.2 Pribéh setreni

4.2.1 Marketingovy mix
Produkt

Hlavnim produktem centra bude poskytovani informaci prevazné pro mistni
a okolni obyvatele, jelikoz méstska ¢ast Bystrc je umisténa na okraji mésta Brna.
Pracovnici budou kvalifikovani tak, aby mohli poskytnout navstévnikiim veskeré tipy
na vylety, rady kubytovani ¢i restauracim, vyhledat poZadované informace
na internetu — jako naptiklad MHD. Pokud nebudou schopni odpovédét na vznesené
dotazy navstévnikli, musi alespon odkazat navstévniky na konkrétni misto, kde odpoved’

zjisti, nebo predat kontakt na kompetentni osobu, ktera jim dané dotazy zodpovi.

Pracovnici musi znat historické udaje o dané lokalit¢ a jeji zdkladni informace,
aby poskytli v§eobecny piehled pro navstévniky a mohli tak odborné zodpovédeét jejich
dotazy a rozsifit jejich znalosti. K doplnéni dotazii a informaci poslouzi brozury a letaky,
které budou voln¢ kdispozici na pultu pro navstévniky. S lokalnimi podniky
(hotely, penziony, restauracemi, ...) bude zajisténa spoluprace na zaklad¢ které budou

doplnovat svou nabidku formou letaki a sdileny obsah na socialnich sitich.

Dalsi sluzbou bude prodej vstupenek a listkii na blizké atrakce a atraktivity.
Po vzajemné dohod¢ s poskytovateli bude mozné prodavat vstupenky na atrakce
a atraktivity v okoli jako napfiklad na plavbu parnikem, na hrad Vevefi a na akce konané

V blizkosti Brnénské piehrady.

Navstévnici budou mit moznost odkoupit si turistické i klasické mapy,
diky kterym mohou poznavat ptirodu kolem. Samoziejmé k danym mapam mohou byt

Vv piipad¢ zajmu doporuceny atraktivity, dle priorit navstévnika.

Kavarensk4 nabidka bude dopliitkovym prodejem. Zakaznici budou mit moznost
si koupit rizné druhy kav, ¢&aji, nealkoholickych i alkoholickych napoju.
Ve spoluprdci srodinnou cukrarnou v Bystrci bude kazdy den v nabidce

alesponl pét druhii zakuskd, jejichz druhy se budou sttidat.
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Mezi dal§imi produkty centra jsou zafazeny suvenyry. Nabidka bude od pohledd,

magnetll, populdrnich plechacka az po trika s logem nebo obrazky z Bystrce.

Cena
Sluzby centra by mély byt pfevazné¢ zadarmo. Mezi nezpoplatnéné sluzby

patii rady a tipy na vylet, doporuCeni a zjiSténi rezervace ubytovani, restauraci
a jiné vyhledavani na internetu. Brozury a letdkova nabidka budou na pultu a volné
dostupné pro navstévniky. Suvenyry 1 vybrané zpoplatnéné sluzby (napi. kopirovani)
budou oznaceny cenovkou nebo uvedeny v sazebniku, ktery bude na viditelném misté

na pultu pro navstévniky.

Nabidka kavarenskych produktli bude oznacena cenou v napojovém listku,

ceny za dezerty budou umistény piimo ve vitriné.

Misto

Centrum bude nabizet své informacni a kavarenské sluzby na biehu
Brnénské piehrady v blizkosti pfistavisté. Misto je dostupné pro navstévniky,

ktefi se dostavi pésky, autem nebo MHD.

Podpora prodeje

Webové stranky budou rozdéleny do nekolika kategorii.
Jednou z nich bude kategorie, ktera bude zaméfena na historické a zakladni informace
o brnénské ¢asti Bystrc — rozloha méstské Casti, pocet obyvatel, aj.
Déle bude mozné si vybrat podle kategorie, kterou bude navstévnik vyhledavat
— tzn. seznam restauraci, hotelii/penzionii, obchodl dle sortimentu, nabidku kultury aj.
Do dopliujici nabidky budou tipy na pamatky a na vylety v Bystrci a blizkém okoli,
jak pro pési turistiku, tak i pro cyklisty. Kategorie udalosti bude specializovana na akce,
které se konaji v Bystrci od farméiskych trhi po rizné sportovni a kulturni udalosti.
Pro navstévniky, ktefi nebudou mistni, bude moznost si na webovych strankéch stdhnout
mapy pro danou lokalitu. Na Givodni stran€ budou vZzdy aktudlni informace a doporuc¢ené

udalosti.
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Na Facebooku bude vytvofena stranka, kterd bude obsahovat vSechny zdkladni
udaje, a predevsim bude slouzit jako misto, kde se budou oslovovat ob¢ané a potencialni
navstévnici. Budou pribézné zverejnovany pozvanky na mistni udalosti, nabidky sluzeb

centra a sdilené dalezité informace.

Pro lepsi spojeni s mistnimi obyvateli a potencidlnimi navstévniky bude vyuzito
socialnich médii, a proto bude vytvoten profil na Instagramu. Pfispévky budou totozné
S pfispévky na facebookovych strankach, komentafe u prispévkll se budou snazit
o navazani  kontaktu  snavStévniky  vtipnou a  nendsilnou  formou.
Aktivné se bude vyuzivat sdileni pifibéhti na Instagramu, aby navstévnici méli
stale k dispozici ty nejaktudlngjsi informace. Instagram a Facebook umoznuji seznam
osob, které dany piibéh vidéli a piipadné reagovali. Je tak umoznéno jednoduse

a rychle reagovat i na zpétné vazby navstévniku.

Nedilnou soucésti veSkerého prezentovani centra na internetu bude uvedeni
kontaktu na turistické informac¢ni centrum — telefonni kontakt, e-mail, adresa a moznost

komunikace i pfes socialni sité¢ — ¢imz se docili rychlé zpétné vazby na dotazy.

Centrum pozada A.T.I.C. CR ve spolupraci s CzechTourism o certifikaci
turistického informacniho centra Vv klasifika¢ni ttidé C. Po probéhnuti povinné kontroly
podminek a ud€leni certifikace bude na vstupnich dvetich viditeln¢ nalepena samolepka,

ktera bude oznacovat certifikované turistické informac¢ni centrum.
K centru povedou smérovky — prvni bude na mosté¢ u zastavek tramvaje,

kde je dopravni uzel; druhd bude pokracovat u rozcesti, které je od centra cca 200 m.

Jedna se o smér, ze kterého prichazi nejvice navstévniki.
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4.2.2 Marketingovy vyzkum

V ramci marketingového vyzkumu bylo osloveno 120 obyvatel mésta Brna
son-line dotaznikem, ktery obsahoval dvanact zéakladnich otazek o informovanosti

v Bystrci. Odpovédi vsak poskytlo celkem 70 respondent.

Dotaznik byl poskytnut on-line formou v mésici ¢ervnu 2020 a obsahoval dvanact
otazek suzavienymi i otevienymi odpovéd'mi. Jehoz cilem bylo zjistit, jak celkove

funguje informovanost v Bystrci a okoli a nasledné to vyuZit pro spravnou propagaci.

Pribéh vyzkumu
Prvni zakladni otazkou bylo rozdéleni na muZze a Zeny. Dle responzi odpovedélo

39 Zen a 31 muzu.

Jste...?

50
40

30 ] Zena

20 ® Muz

10

Pohlavi

Graf1-Otazka¢. 1
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Dalsi otazkou bylo rozdéleni do vékovych kategorii. VEkova kategorie do 15 let
zaznamenala 5 respondentd, kategorie 16-20 let méla 11 respondentt, vékova kategorie
21-35 let zajistila nejvice respondentt, a to v poctu 42, nasledujici kategorie 36-60 let

oslovila 9 respondentu a posledni kategorie 61 let a vice let méla pouze 3 respondenty.
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Kolik vam je let?
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Graf 2 - Otazka €. 2
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Ttreti otdzka byla zaméfena na to, vjaké brnénské ¢asti respondenti bydli.
Nejcastéjsi odpoveédi byla brnénska cast Bystre, kterou vybralo 34 respondentt,
nasledovala brnénska ¢ast Kralovo pole, kterou zvolilo 12 respondenti. Dalsi odpovédi
byly v jednotkach a to Kohoutovice, Komin, Zaboviesky, Zebétin, Novy Liskovec,

Stary Liskovec, Bohunice, Slapanice, Zidenice a Brno-stied.

Kde bydlite...?
40
35
30 M Bystrc
25 ® Jinde
M Kralovo Pole
20 . .
16 H Zaboviesky
® Kohoutovice
15 12
M Komin
10 | Zebétin
5 4 .
-
. S m——

Lokalita

Graf 3 - Otazka ¢. 3
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Nasledujici ctvrtd otdzka méla formu volné odpovédi a jeji znéni bylo,

jak jsou obyvatelé spokojeni s informovanosti o nadchazejicich udalostech v Bystrci.
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Polovina  respondenti  je s doCasnou informovanosti spokojena.
Dopliiuji, ze se vétSinou informace dozvi z Bystrckych novin nebo kdyz si sami dané
informace vyhledaji na internetu. Ctvrtina dotazanych respondenti je s informovanosti
nespokojena. Jako divod uvadi, Ze se informace dozvidaji na posledni chvili nebo zpétné.
Zajimavymi poznatky respondenti jsou, Ze by si méstska Cast Bystrc zaslouzila lepsi
propagaci na socialnich sitich a na to, ze Bystrc je nejvétsi méstskou Casti, se zde kona
malo udalosti, které by byly atraktivni. Dals$i Cctvrtina respondentd uvedla,
ze se o informace o Bystrci pfimo nezajimaji, pokud se v§ak k nim informace dostanou,

je to pfevazné z internetu nebo od pratel.

Patd otazka méla znéni, jestli je nyn&jS$i kulturni a spoleCenské vyziti pro
respondenty dostacujici. Otazka méla moznost volné odpovédi. Vice jak polovina
respondentll odpovédéla, ze krome Ignis Brunensis, které se kond jednou ro¢né€, zde moc
kulturnich udalosti neni a respondenti radsi smétuji do centra. Pro dalsi necelou polovinu
respondentl je nynéjsi vyziti dostacujici. Jedna se o respondenty, ktefi preferuji méné
udalosti a vice se, dle jejich responzi, vénuji sportu nebo klidnému posezeni S prateli
Vv stravovacich zafizenich. Par jedincii nasledné¢ zminilo, Ze cilené pro vétsi zébavu
a zazitek jezdi do centra napt. do bari nebo restauraci. Odtuvodnili to tim, Ze preferuji
vetsi méstsky ruch kolem sebe. V celkovych odpovédich bylo pouze parkrat zminéno,

ze navstévuji Spolecenské centrum.

Sesta otazka byla zaméfena na to, zjakych zdrojii se obyvatelé dozvidaji
o aktualitich v Bystrci. Vice jak polovina responzi — konkrétné 49 responzi
obsahovalo  socialni  sit¢. Navazalo 21 responzi svybérem  z letakd,
17 responzi z radia, 14 responzi specifikovalo z novin — konkrétn¢ z Bystrckych novin,
3 responze konkretizovali odpovéd’ z televize a dalsi odpovédi byly v podobném duchu,
bud® respondenti nemaji  zajem nebo nevyhledavaji  tyto  informace.
Dale se nejcastéji dozvidaji nové informace od obyvatel, ktefi ptimo bydli v Bystrci

anebo z emailu.
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Z jakych zdroji se dozvidate o nadchazejicich udalostech v
Bystrci?
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Graf 4 - Otazka ¢. 6
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Sedma otizka méla moznost pouze volné odpovédi a byla zacilena na to,
jestli  obyvatelé nyni néco  postrddaji u  souCasné¢  informovanosti.
Vice jak  polovina  respondentd  odpovéd€la, Ze nic  nepostradaji.
Par jedinct wuvedlo, Ze jim chybi celistvost poskytovanych informaci,
piehledné hlavni stranky méstské casti a predevsim, ze vSechny informace se nenachézi
na jednom mist¢.

Osma otazka byla zaméfena na to, co je nejcastéjSim cilem navstévy Bystrce.
Obyvatelé mohli vybrat vice odpovédi. Bystrc jako své bydlisté zvolilo 34 respondentu,
dal$im nejcastéjSim cilem — posezeni s prateli/rodinou v kavarné, restauraci
- tuto odpovéd vybralo 29 respondenti. Ihned nasledoval cil prochdzek
pro 26 respondentt, sport ziskal 21 hlast, v dalSich jednotkach byly nejéastéji zvoleny

rodinné navstévy, kulturni akce a nakupy.
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cast Bystrc. Odpovéd” denné¢ vybralo 9 respondentii. Kazdy tyden danou lokalitu

navstévuje 21 respondentti, dale 34 respondentll navstévuje lokalitu nékolikrat mésicné.
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Desatou otazkou bylo, jestli
které by nabizelo veskerou informovanost a prodej vstupenek — napt. Zoologicka zahrada,
parnik a hrad Vevefi. 23 respondentli odpovédé€lo, Zze by centrum osobné navstivilo,
avSak 17 respondentll by upfednostnilo pouze kontakt pies socialni sit¢ nebo webové
stranky. Az 11 respondentl zvolilo, ze by o centrum nestali — odiivodnili to nasledujicimi

divody: nechtéji se dozvédét nové informace, ale pro vstupenky by se ptipadné zastavili;

by obyvatelé vyuzivali

nepiji kavu; radsi navstévuji stied mésta; nezajimaji se o déni kolem.

50

40

30

20

10

od informacniho centra. Vice jak polovina respondentl — 44 respondentii by vyuZilo rady
a tipy na vylety v okoli. Nasledovala druha nejcast¢js$i odpovéd’ se zajisténim rezervace

s 14 respondenty. 8 respondentd by ocenilo nové informace a pouze 4 respondenti

Jedenactou ptedposledni

Vyuzivali byste informa¢ni centrum s kavarnou, které by
poskytovalo veskerou informovanost o udalostech v Bystrci a
moznost zakoupeni vstupenek do Zoologické zahrady, na

parnik, na hrad Veveri, ... ?
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Posledni, a to dvanéctou otazkou, bylo, jestli by respondenti doporucili navstévu
brnénské ¢asti Bystrc svym zndmym, ptipadné pro¢. Skoro tiictvrté respondentii poskytlo
zpétnou vazbu, ze by meéstskou ¢ast Bystrc doporucili. Ale odivodnéni se uz lisily
— prevladal diivod s ptehradou pro prochazky a posezeni, ndsledovala zoologicka zahrada
a az pak v jednotkdch byly vyjmenované rtzné atraktivity jako napt. hrad Vevefi,
konkrétni restaurace, ptirodni atraktivity — rybnik a lesy. Zbyvajici ¢ast respondenta
uvedla, Ze nemaji divod doporucovat Bystrc, dale Ze jejich zndmy Bystrc uz znaji

anebo Ze by spis doporucili centrum mésta Brna.

Shrnuti a vysledky vyzkumu

Z provedeného dotaznikového Setfeni mezi obyvateli mésta Brna lze vyhodnotit,
7ze respondenti maji zajem o to byt informovani, pfevdzné pies socidlni sité.
Stale jsou popularni mistni Bystrcké noviny, které nabizi aktudlni nabidku udalosti,
ale jsou distribuovany pouze obyvatelim Bystrce. Konkrétné brnénskd ptehrada
je nejéastéji cilem navstévnika pro sport, prochazky a posezeni ve stravovacich zatizeni
S prateli a rodinou. Je patrné, Ze misto je popularni, jak mezi mladymi navstévniky,
tak popularita pfevladd i u rodinnych pfislusniki. Ve shrnuti lze celkové fict,

ze Bystrc vyuziva mnoho respondentt pro celkovou rekreaci.

Avsak ve zpétné vazbe od respondentli bylo uvedeno, ze by ocenili lepsi zpiisob

informovanosti a ze za lepsim kulturnim vyzitim radsi mifi do centra mésta Brna.
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Tato informace je dulezita pro centrum, aby se podnik s propagaci vice zaméfil na kontakt
s navstévniky pres socialni sit¢ a webové stranky. Vzhledem Kk zajmu navstévnikt
o centrum, je nutné se zaméfit nejen na socidlni sité, ale i na osobni kontakt,
o ktery respondenti projevili zajem také. Da se prepokladat, ze i respondenti preferujici
kontakt ptes socialni sit¢ se nechaji zlakat na nabidku a centrum navstivi osobné.
Dale se da ptedpokladat, ze vétsi ¢ast respondentii doporu¢i Bystrc svym znamym

nebo pripadné atraktivity v okoli.

4.2.3 Organizacni plan

Informacni centrum bude mit dva zaméstnance na hlavni pracovni pomér.
Jedna osoba bude mit na starost poskytovani informaci a druha osoba bude mit na starost
obsluhu hostt. Dle pfedem dané domluvy se na pozicich budou stiidat, aby zvladali zastat
pozice bez problémi. Jednoho z pozadovanych zaméstnanct zastane majitelka centra,
ktera bude evidovana zaroven jako vedouci centra, jak je uvedeno na obrazku ¢. 6,
ktery znazoriiuje organiza¢ni schéma. Duvodem je, aby majitelka méla ptehled o vSem,
co se Vpodniku déje a co je nutné zajistit. Druha osoba bude piijata na zakladé
vybérového fizeni. V letnich meésicich by byla moznost pfijmout brigadniky
nebo studenty cestovniho ruchu, aby se pokryla vétsi navstévnost a dovolené

zameéstnancu.

I

| ZAMESTNANEC |

I

| BRIGADNIK |

Obrazek 6 - Organiza¢ni schéma
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

V dobé mimo sezénu bude vcentru majitelka pracovat sama,
aby druhy zaméstnanec splnil 40 hod/tyden. Majitelka si pracovni dobu Vv ostatni dny

upravi, aby chodila do prace dle potieby a dodrzela také dané hodiny.
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Po dobu sezony bude v centru pracovat brigadnik, se kterym se zaméstnanec
bude délit o hodiny, aby i pfes pfidany dalsi pracujici den stale vychéazel pocet hodin

40 hod/tyden. Plany smén budou vzdy zaméstnanci a brigadnikovi sdéleny mésic predem.

Vsichni zaméstnanci budou mit jmenovku se jménem, aby navstévnici veédeli,
skym hovofi, ale aby mohli nasledné dat i zpétnou vazbu, at' uz elektronicky

nebo pisemné.

Pozadované predpoklady zaméstnanci
Mezi pozadované piedpoklady pracovnikil centra, podle kterych se majitelka

bude pii vyberovém fizeni fidit, patii nasledujici:

- Znalost Ceského a anglického jazyka — vyhodou znalost dalSich jazyk;
- min. SS s maturitou;

- spolehlivost;

- Zodpovédnost;

- praxe v CR/zahranici,

- samostatnost;

- potravinarsky prikaz;

- Cisty trestni rejstiik.
Pracovni napln vedouci:

- zajisténi letaki;

- propagace centra na internetu — aktualizace webovych stranek, spoluprace
na socialnich sitich;

- komunikace s mistnimi podnikateli;

- navazovani novych kontaktl pro spolupréci;

- doplnovani zbozi;

- objednavani zbozi;

- vedeni vybérovych tizeni (brigadnici ptes 1éto a dovolené);

- zajisténi chodu centra.

32



Pracovni napln obsluhy:

- obsluha zakazniku
- poskytovani informaci
- znalost mistnich atraktivit

- propagace mistnich udalosti

Finané¢ni ohodnoceni:
Obsluha na HPP bude pfijimat fixni mési¢ni hrubou mzdu ve vysi 16.500 K¢&.

Majitelka centra bude mit také fixni mési€ni hrubou mzdu ve vysi 26.000 K¢.

4.2.4 Analyza trhu

Analyza konkurence

Informacni centrum bude specifické tim, ze je doplnéno sluzbami kavarny.
Konkurence jakozto pro samotné centrum neni, nicméné, co se tyka stravovacich zatizeni,
Vv okoli je konkurence $irsi. At uz se jedna o restauracni zafizeni, bary nebo jen rychla
obcerstveni. Okoli ptehrady a pristaviste je obklopeno riiznymi stravovacimi zatizenimi.
Vsechny podniky jsou ale zaméiené prevazné na poskytnuti stravy a alkoholickych
napojii. Vyhodou by tedy mélo byt, Ze centrum bude nabizet predevSim kavarenské

produkty.

V blizkosti je oteviena restaurace jejiz nazev je VINGL. Tato restaurace nabizi
posezeni uvniti a pres 1éto 1 na zahradce. Restaurace se snazi odebirat maso vyhradné
od Ceskych dodavatelll a stejné tak zeleninu od svého zelinafe. Jejich dalsi vyhodou

je namichand kéva vyhradné pouze pro svou restauraci.

Dalsim podnikem v blizkosti centra je Starobrno Pub LOD VEVERI,

,ktera je atypicka tim, Ze své zdzemi ma uvnitt parniku, ktery se nachdzi na pevniné.
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Analyza dodavatele

Podnik se bude snazit podporovat pfevazné lokalni firmy a minimalizovat nakup
zZ velkoobchodu.

Zakladnim dodavatelem dopliikového zbozi bude firma Maneo. Firma nabizi
Siroky sortiment potravin, napoju, spotiebniho materialu a mnoho dalsiho.
Vyhodou této firmy je rozvoz objednaného zbozi tentyz den, kdy se vytvori objednavka.
Timto dodavatelem bude zajisténo zdsobovani ¢aju, nealkoholickych napoji a spotiebni

material — ubrousky, papirové sacky, aj.

V piipadé ze navstévnici budou mit zajem si zakoupit kavu nebo dezert s sebou
budou k dispozici kompostovatelné obaly, které budou zajistény firmou Dobré obaly.
Budou vice upiednostiiované a pouzivané, aby podnik poukazal i na moznost Setrného

zachazeni ke vztahu s pfirodou.

Dodavatelem kavy se stane brnénska prazirna kavy
MOTMOT Coffee & Roastery, kterou vlastni ¢tyfi bratii ¢ili se jedna o rodinny podnik.

V nabidce maji baleni o hmotnosti 1 kg a druhy: 100 % arabicu nebo namichanou arabicu

vvvvvv

Pro zajisténi mensi nabidky zakusk bude zvolena mensi rodinna cukrarna,
ktera v Bystrci piisobi vice jak 25 let. Jejich nabidka se sklada z tradic¢ni nabidky zakusk,
ale 1 vlastni tvorby RAW zakuskt, které jsou specidlni tim, ze neobsahuji lepek, cukr

a jsou veganské.

Analyza obyvatel

Dle Mistopisného privodce po Ceské republice (2020) byl k 1.1.2020 celkovy
pocet obyvatel mésta Brna 376 734. Oproti roku 1.1.2015, kdy celkovy pocet obyvatel

¢inil 377 305, jak je uvedeno na obrazku €. 4, se tento pocet snizil o 574 obyvatel.
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HISTORIE POCTU OBYVATEL OBCE BRNQ.

Datum Mufi (do 15.let) MuZi (nad 15.let) Zeny (do 15.let) Zeny (nad 15.let) Zména Celkem
1.1.2020 30367 150393 29021 166 953 * 405 376734
1.1.2019 30163 150678 28919 67379 * 210 377139
1.1.2018 29745 150872 28526 67 786 * 52 376929
1.1.2017 29307 151 347 28039 68 184 « 470 376877
1.1.2076 28786 151513 27600 68 508 * 898 376 407
1.1.2015 28384 152192 27290 69 439 * 484 377 305

Obrizek 7 - Historie pottu obyvatel obce Brno
Zdroj: Mistopisny priivodce po Ceské republice, 2020

Zdroj dale uvadi (2020), ze k 1.1.2020 eviduje v Brn¢ vice Zen, piesné&ji 52 %,
muzu 48 %. V rozdé¢leni dle vékové kategorie na obrazku €. 5 je obyvatel starSich 15 let

ve mésté 81,3 % a obyvatel mladsich 15 let je 18,7 %.

ROZLOZENI OBYVATELSTVA OBCE BRNO

let (18.7%)

Nad 15.let (

Obrazek 8 - RozloZeni obyvatelstva obce Brno
Zdroj: Mistopisny priivodce po Ceské republice, 2020

Mistopisny privodce po Ceské republice (2020) uvedl poéty obyvatel
obce Brno-Bystrc, jejichz pocty rozdélil podle pohlavi a vékové kategorie.
Na obrazku ¢. 6 lze vidét prubézny vyvoj obyvatel od 1.1.2015 do 1.1.2020.
Je patrné, ze doslo k nepatrnému nérustu u muzi do 15 let, pfesto pocty vyrovnava fakt,
ze muzu nad 15 let ubylo skoro o stejny pocet. Celkovy soucet obyvatel v roce 2015
byl 23 492, coz se v roce 2020 zvysilo na 23 709.
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HISTORIE POCTU OBYVATEL OBCE BRNO-BYSTRC.

Datum MufZi (do 15.let) MuZi (nad 15.let) 2eny (do 15.let) 2eny (nad 15.let) Zména Celkem
1.1.2020 2025 9057 1861 10766 * 146 23708
1.1.2019 2054 9076 1877 0848 * 45 23855
1.1.2018 2005 9127 848 0829 & 789 23809
1.1.2017 1937 9051 1759 10773 * 19 23520
1.1.2016 1890 39085 1722 10842 * 47 23538
2015 1828 9127 1701 0836 &« 110 23492

Obrazek 9 - Historie poctu obyvatel obce Brno-Bystrc
Zdroj: Mistopisny priivodce po Ceské republice, 2020

Dle obrazku ¢. 7 rozlozeni obyvatelstva obce Brno-Bystrc vyplyva,
ze v méstské Casti prevlada pocet Zen, kterych je 53,3 %, zatim co muzl je o néco méné
46,7 %. Vekova kategorie zndzornuje, Ze obyvatel, kterym je vice

nez 15 let, je v Bystrci az 80,4 % a mladistvych do 15 let je pouze 19,6 %.

ROZLOZENI OBYVATELSTVA OBCE BRNO-BYSTRC

let (19.6%)

Zeny (53 1(46.7%)

Nad 15.let (

Obrazek 10 — RozloZeni obyvatelstva obce Brno-Bystrc
Zdroj: Mistopisny priivodce po Ceské republice, 2020

Z vyse uvedeného Ize vyhodnotit, Ze méstska ¢ast Bystrc vlastni stejna primérna
¢isla v procentudlnim zastoupeni mezi Zenami a muzi, a také velice podobné procentudlni

pocet obyvatel dle v€kové kategorie nad 15 let a do 15 let.

Cilovou skupinou centra budou vSichni obyvatel¢ Brna pftilehlého okoli.
Bez ohledu na vék — do této kategorie obyvatel sem spadaji veskeré vékové kategorie
a skupiny — rodiny, mladistvi i seniofi. AvSak se predevSsim jedna
0 navstévniky, ktefi do Bystrce jiz dojeli a radi by poznali nova mista,
nebo teprve pro budouci navstévniky, ktefi teprve planuji vylet a navstivili napiiklad

webové stranky nebo profil na socidlnich sitich. Centrum, které ma sluzby doplnéné,
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0 kavarnu muze nabidnout i pouze klidné posezeni pro navstévniky, ktefi centrum

nenavstivi s cilem se dozvédét nové informace o okoli ¢i udalostech.

4.2.5 SWOT analyza podniku

Silné stranky

- Schopnost komunikace pracovnikt

- Dostupné IC pro navstévnik

- Komunikace pfes socidlni média

- Nabidka sluzeb TIC

- Doplikova nabidka sluzeb — kava, zakusky
- Zaméfeni na mistni klientelu

- Vlastni webové stranky a socialni profily

- Lokalni produkty dezerta a kavy

- Zaméfeni na obyvatele mésta Brna

- V&tsi Sance nad kontrolou nav§tévnosti atraktivit
Slabé stranky

- Zamétené pouze na jednu méstskou Cast

- Pronajaté zazemi (ac¢koliv hrazené méstem, stale neni samostatné)
- Vyssi provozni naklady

- Okrajova cast mésta

- Vice oblibené centrum meésta

Prilezitosti

- Spoluprace s méstem — finan¢ni i pracovni
- Spoluprace s lokalnimi podnikateli

- Nabidka vice sluzeb na jednom misté

- Lokalita — hlavni uzel u ,,rozcesti*

- Ziskani stalych zédkaznikl
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Hrozby

- Nedostatek financi

- Sezonnost — rozdilna navstévnost a trzba ze strany zékaznikt
- Nizké vynosy

- Vysoka konkurence s ohledem na stravovaci zatizeni

- Legislativni zmény
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4.3 Financni plan

Finané¢ni plan obsahuje zahajovaci rozvahu, vypocitané néklady a vynosy podniku

a konecny zisk/ztrétu.

4.3.1 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha znazoriiuje naklady, které vzniknou jesté pred otevienim
centra, nez bude vydé¢leéné Cinné. Jak je uvedeno na tabulce ¢. 1, patii sem zakladni
vybaveni kavéarny, jakoZto kavarenské¢ zidle a stoly, zdzemi pro kavarnu
— barova lednice, myc¢ka, vitrina. Dale do vybaveni pfevazné pro centrum spada

kancelarsky stil, zidle a tiskarna, PC a pro obsluhu mobil a kancelaiské potteby.

Prostory budou pievzaty po mensi restauraci, ktera svlij provoz ukoncila
ze soukromych davodii. V prostorach proto zlstalo cCastené vybaveni
— zdzemi baru, ulozné prostory, toalety, osviceni a zapojena elektiina s kanalizaci.

Kévovar bude zaptijceny od dodavatele kavy, jehoZz podminkou bude mésicni
odbér kavy o objemu 5 Kkg. Bude podepsana smlouva o zapujceni, ktera bude trvat
2 roky. Nasledné se bud’ smlouva prodlouZzi nebo v piipadé vétsiho zajmu od navstévnika
o kavu by se uvazovalo nad zakoupenim vlastniho kavovaru. V ramci smlouvy o zapijcce

je zajistény servis a montaz kavovaru.

Majitelka ma vlastni zdroje nasetfené od rodicii ze spoteni a dale ze svého spofeni.
Na pokryti po¢ate¢nich nakladu a na ptipadné neo¢ekavané vydaje si majitelka domluvila
puj¢ku od rodinného ptislusnika ve vysi 100 000 K¢. Ve smlouvé jsou domluvené splatky

ve vysi 4 200 K¢ mésicné, celkova zaplacend ¢astka bude ¢init 100 800 K¢.

Podnik ma k dispozici na zacatek svého piisobeni finanéni prostredky v celkové

vysi 600 000 K¢.
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Tabulka 1 - Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva
Obé7n4a aktiva VLASTNIi ZDROJE
Potet| Cenalks Cena Ciastka
Kavarenské Zidle 7 700,00 K¢ 4 900,00 K¢ | Naspotené prostredky 500 000,00 K¢
Kavarenské stoly 3 600,00 K¢ 1 800,00 K¢
Zidle pro zazemi 1 1 250,00 K¢ 1 250,00 K¢
Sttl pro zazemi 1 1 390,00 K¢ 1 390,00 K¢
Stolni PC 1 9 499,00 K¢ 9 499,00 K¢
Barova lednice 1 5 764,00 K¢ 5 764,00 K¢
Reproduktory 1 1 998,00 K¢ 1 998,00 K¢
Tiskarna 1 1 090,00 K¢ 1 090,00 K¢
Mobil 1 1 999,00 K¢ 1 999,00 K¢
Nadobi set - 3 100,00 K¢
Kancelarské potieby set - 2 000,00 K¢
Mala vitrina 1 10 950,00 K¢ 10 950,00 K¢
Mycka 1 5 490,00 K¢ 5 490,00 K¢
Bankovni et 548 770,00 K¢& CIZi ZDROJE
STALA AKTIVA Pujcka od rodinného 100 000,00 K&
- - piislusnika
CELKEM 600 000,00 K¢ CELKEM 600 000,00 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020
4.3.2 Naklady
V této kapitole budou uvedeny veskeré naklady, které podniku vznikaji
V priubehu.
Mzdové naklady

Celkové mzdové naklady za mésic ¢ini 56 856 K¢, jak je uvedeno

Vv tabulce €. 2. Celkové ro¢ni mzdové nédklady jsou tedy ve vysi 682 380 K&.

Tabulka 2 - Mzdové naklady

MZDOVE NAKLADY
Hruba mzda | Superhruba mzda | Ro¢ni mzda
Obsluha 16 500,00 K¢ 22 077,00 K¢| 264 924,00 K¢
Majitelka| 26 000,00 K¢ 34 788,00 K¢| 417 456,00 K¢
CELKEM 56 865,00 Ké| 682 380,00 K&

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020
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Priumérné naklady

Primérné naklady v tabulce €. 3 zndzoriiuji jednotlivé polozky, které bude nutné
platit mesi¢né minimalné po dobu prvniho roku podnikani. Jednotlivé mési¢ni ¢astky
polozek jsou vynasobeny 12. Néklady na propagaci znazoriuji ¢astku, ktera se bude platit
za webové stranky. K ro¢ni ¢astce je vSak pripoctena i ¢astka ve vysi 4 000 K¢ za vizitky
a samolepky centra, které se budou nechavat vyrabét jednou ro¢né. U kancelafskych
potieba je pfipoctena cena za toner do tiskarny, predpoklada se, ze se toner bude kupovat
jednou ro¢né. Pojisténi a Clenstvi v A.T.I.C. se bude platit jednou roc¢né,
proto polozka neméd meési¢ni ¢astku. Mésicni Castka pro zbozi predstavuje primeérnou

hodnotu prodeje.

Tabulka 3 - Primérné naklady

PRUMERNE NAKLADY
Meésicné Ro¢né

Uklizeci prostredky 700,00 K¢ 6 150,00 K¢
Naklady na propagaci 240,00 K¢ 6 880,00 K¢
Kancelafské potieby 500,00 K¢ 7 500,00 K¢
Telefon, internet 1 100,00 K¢ 13 200,00 K¢
Utetni software 891,00 K¢ 10 692,00 K¢
Splatka pujcky 4 200,00 K¢ 50 400,00 K¢
Pojisténi 2 000,00 K¢
Clenstvi v A.T.I.C. 4 500,00 K¢&
Zbozi 50 000,00 K¢| 600 000,00 K¢

CELKEM 57 631,00 K¢ | 701 322,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

4.3.3 Vynosy

Tato kapitola ptedstavuje jednotlivé odhady vynosii pro prvni rok otevieni centra.
V tabulce €. 4, kterd znazornuje optimisticky odhad, se predpoklada, ze centrum denné
navstivi 30 navstévnikl a jejich primérna utrata bude ¢init 190 K¢&. Je to pramér po cely
rok, jelikoZ centrum ptes sezonu bude otevieno 7 dni v tydnu a mimo sezénu pouze 6 dni.
Predpoklada se, ze vétsi obrat ndvstévniki a trzeb bude v dobé sezony vyssi.

Roc¢ni navstévnost by predstavovala 10 080 navstévnikti a 1 915 200 K¢ rocni trzbu.
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Tabulka 4 - Optimisticky odhad vynost

Optimisticky odhad vynosii
den 30
Navstévnik mésic 840
rok 10 080
na osobu 190 K¢
Triba den 5700 K¢
mesicni 159 600 K¢
roCni 1915200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Tabulka ¢. 5 predstavuje pesimisticky odhad vynosi, ktera vychazi z praimérné
denni navstévnosti 20 osob a 170 K¢ primérnou utratou. Rocni navstévnost by byla

6 720 navstévnikl a celkova ro¢ni trzba pouze 1 142 400 K¢.

Tabulka 5 - Pesimisticky odhad vynosi

Pesimisticky odhad vynosi
den 20
Navstévnik mésic 560
rok 6 720
na osobu 170 K¢
Vynosy den 3400 K¢&
mésiéni 95 200 K¢
ro¢ni 1142 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Z optimistického a pesimistického odhadu byl vytvofen primérny odhad Vv tabulce €. 6,
ktery predstavuje denni ndvsStévnost 25 osob a primérnou utratu na osobu 180 KC¢.
V ro¢nim pojeti se jedna o ro¢ni navstévnost 8 400 osob a ro¢ni trzbu

ve vysi 1 512 000 K¢.

Tabulka 6 - Primérny odhad vynosi

Priumérny odhad vynosi
den 25
Navstévnik meésic 700
rok 8 400
na osobu 180 K¢
Triba den 4 500 K¢
mesicni 126 000 K¢
roCni 1512 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020
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4.3.4 Vysledovka za prvni rok

Nasledujici kapitola je vénovana vypoctu zisku/ztraty ¢ili rozdilu mezi vzniklymi
naklady a vynosy centra. Dle vzniklych vypocti bude patrné, jestli centrum je v zisku

¢é1 ve ztrate.

V tabulce ¢. 7 je znazornén odhadovany optimisticky vynos pro prvni rok

podnikani, ktery ¢ini zisk 528 498 K¢&.
Zéklad dan¢ z ptijmi pro pravnické osoby by byl 528 498 K¢, dan predstavuje
19 %. Vypoctend dan c¢ini 100 320 K¢, cisty zisk po odecteni dané z piijmi

by z optimistického pohledu byl 428 178 K¢.

Tabulka 7 - Celkové naklady a vynosy — optimisticky

Celkové naklady a vynosy — optimisticky
Rocné
Naklady 701 322,00 K¢
Mzdové naklady 682 380,00 K¢
V{nosy 1912 200,00 K&
CELKEM 528 498,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Pesimisticky odhad vynosii pro prvni rok centra je znazornén v tabulce €. 8
a je ve ztrat¢ 241 302 K¢. Jelikoz podnik by byl ve ztraté, danova ztrata by byla polozka

snizujici zaklad dan¢ v nasledujicim obdobi.

Tabulka 8 - Celkové naklady a vynosy — pesimisticky

Celkové naklady a vynosy — pesimisticky
Ro¢né
Naklady 701 322,00 K¢
Mzdové naklady 682 380,00 K¢
Vynosy 1 142 400,00 K¢&
CELKEM -241 302,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

Z optimistického a pesimistického pohledu byl vypocten primér, ktery je popsan
Vv tabulce ¢. 9. Predpokladany primérny =zisk by byl ve vysi 128298 K&,
ktery by byl zdkladem pro dai zpifijml pro pravnické osoby. Dan by byla
ve vysi 24 320 K¢ a ¢isty zisk by byl ve vysi 103 978 K¢.
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Tabulka 9 - Celkové naklady a vynosy — priamérny

Celkové naklady a vynosy — primérny

Ro¢né
Naklady 701 322,00 K&
Mzdové naklady 682 380,00 K¢&
Vynosy 1512 000,00 K&
CELKEM 128 298,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2020

44




5 Shrnuti a diskuse vysledki

Podnik se bude nachézet na okraji Brnénské piehrady v byvalych prostorach
restaurace. Jeho nabidku budou tvofit informacéni sluzby a kavarensky prodej.
Chod centra bude zajistovat majitelka a zaméstnanec, ktery musi spliiovat veskeré
pozadavky. Propagace bude zaméfena pievazné na socialni sité a bude vyuzito znaceni

na vefejném prostranstvi pro nasmérovani navstévniki do centra.

Hlavni ¢innosti podniku bude poskytovat sluzby jak navstévnikiim centra piimo
u fyzické navstévy centra, tak i pres virtudlni kontakt s navstévnikem. Dal§i neméné
podstatnou sluzbou bude zajistovani sluzeb dle potfeby navstévnikl ptes zajistovani
rezervaci ubytovani po zjisténi navaznosti spoji meéstské hromadné dopravy aj.
Jako doplitkovy prodej centra bude kavarenska nabidka, ktera bude mit za cil napomoci

centru k tomu byt ziskovy a sobésta¢ny.

Dotaznik, na ktery odpovidali obyvatelé mésta Brna, vypovidd o tom, Ze alespon
polovina obyvatel ma zajem o informace o okoli, udalostech a celkovém zivoté v Bystrci.
V navaznosti t0 znaci o oblibé dané lokality mezi respondenty, které prevazné tvorili
mladi lidé a rodiny. Za cilovou skupinu se pfevazné povazuji obyvatel¢é mésta Brna
a blizkého okoli. Déle za podskupinu se mohou povazovat pravé mladi lidé se svymi
rodinami, jejichz velka ¢ast muze byt oslovena pies jiz zminéné popularni a vyzadované

socialni sité.

Na zaklad¢ vypoctenych nakladii a predpokladanych vynost podniku se da
predpokladat, ze podnik ma Sanci byt v zisku, ale je velice dilezité se zaméfit
na propagaci, jak centra, tak i okoli. Jelikoz je zde i opa¢na Sance, Ze se podnik muize
ocitnout ve ztraté. Mezi dalSimi pfedpoklady je, ze podnik se stane vice populdrni
Vv nésledujicich letech a uzite¢ny pro navstévniky, coz povede k navyseni zisku/sniZeni

ztraty.
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Vyzkumnymi otazkami podnikatelského projektu byly stanoveny:

1)

2)

3)

Jaky bude predpokliadany prumérny zisk/ztrata podniku za prvni rok?

Po vypoctenych optimistickych odhadovanych primérnych nakladech
a vynosech by podnik mohl byt vzisku ve vysi 528498 K¢.
V piipadé pesimistického odhadu by se jednalo o ztratu — 241302 K&.
Pokud se vyse uvedené zpruméruje, tak by podnik mohl byt v zisku 128 298 K¢.

Jaké jsou predpoklady ziskovosti pri otevieni informacniho centra
s kavarnou?

Fakt, ze informac¢ni centrum bude otevieno s kavarnou, znaci, ze znacnou
¢ast nédkladl, prevazné mzdovych pokryji trzby z kavéarenskych produkta.
Odhadované naklady pro chod podniku a mzdové naklady jsou vysoké natolik,
ze by podnik bez doplitkového prodeje nabidky kavarny byl ve ztraté.
Dilezitym poznatkem zlstdva, ze je nutné se zaméfit na propagaci podniku
a prodej sluzeb nebo produkti navstévnikim. Pokud by centrum poskytovalo
pouze sluzby informaéniho centra, nebylo by mozné podnik pii dlouhodobé
ztraté udrzet a zbyvalo by bud’ podnikatelskou ¢innost ukoncit nebo pozadat
mésto o finanéni podporu, pokud by na nabidku pfistoupilo — to by znamenalo,
ze by vlastnictvi prevzalo mésto a z majitelky by se mohla stat pii domluvée pouze

zamestnankyne.

Jak funguje soucasna informovanost ob¢ani v Bystrci o udalostech
a nabidce kultury?

Na zaklad¢ uskutecnéného dotaznikové Setfeni mezi obCany je patrné,
ze nejpopularngjsi je sdileni informaci pies socialni sité, ale stale jesté zlstavaji
Vv ¢astecné popularité¢ Bystrcké noviny, které poskytuji informaci o déni
nebo o dilezitych zpravach v Bystrci. Diky odpovédim respondentt je ale patrné,
ze ne vzdy jsou se spravné informace dostanou k zdkaznikovi ve spravnou chvili.
Je nutné, aby se =zaméfilo na vcasnou informovanost zékaznikd.
Popularnim nazorem mezi respondenty dotaznikového Setfeni Sice zistava,

ze vetsi kulturni déni se odehrava v centru meésta, coZ je na druhou stranu

pochopitelné. Naopak to je ale motivujici faktor, ktery ve spolupraci s mistnimi
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podnikateli a méstem, miize napomoct k rozsifeni nabidky kultury a sluzeb
v Bystrci.  V kombinace se spravnou a v€asnou informovanosti
by se alespont ¢astetné¢ mohla zvysit navs§tévnou a pozitivni zpétna vazba

V4

obyvatel a okolnich navstévniki méstské ¢asti Bystre.
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6 Zavery a doporuceni

Rozhodnuti zalozit podnik patii mezi nejdalezitéjsi rozhodnuti cloveéka.
Opustit svou komfortni zénu jistoty a jit do rizika podnikani — finanéniho zisku
nebo ztraty. Podnikéni neni pouze prace, ale pro podnikatele se to stava zivotnim stylem

a soucasti jejich osobniho zivota.

Kazdy ¢lovek, ktery se rozhodne podnikat, je svym zpiisobem odvazny. Pro ¢lovéka,
ktery dokaze podnik vypracovat na predni pticky trhu, je to uspéch, a predevsim uspéch

pro jeho podnik.

Cestovni ruch je mezi vSemi velice popularni a kazdy si najde svou kategorii
a zpusob, jakym ho zaziva. Informacni centrum se bude snazit vyhovét vSem
navstévniklim a podpoftit tak ptiméstsky cestovni ruch pro Bystrc, a predevsim lokalni

podnikatele.

Cilem prace bylo se seznamit se zakladnimi pojmy podnikani, jeho druhy,
a predevSim sluzby turistického informac¢niho centra a jeho klasifikaci.
V praci byly vysvétleny zakladni informace o podniku, jeho jednotlivé polozky
marketingového mixu, ktery svym vyznamem vysvétlen v teoretické Casti.

Organizacni struktura popisovala pocet zaméstnanct a jejich pracovni napl.

Dotaznikové  Setfeni bylo provedeno na obyvatelich mésta Brna.
Dotaznik byl zaméfen na to, jak jsou obyvatelé spokojeni s informovanosti v Bystrci
a jaké jsou jejich nejcastéjsi divody navstévy Bystrce. Vysledkem bylo, ze je zde stale

co zlepSovat a vénovat lepsi pozornost zptisobu informovanosti.

Analyza trhu definovala jasné dodavatele podniku, kteti budou dodavat rizné zbozi
— prodejni 1 dopliikové. Navazovala analyza obyvatel, ktera znazornila, jaké vekové

kategorie se v brnénské ¢asti nachazi a jaky je jejich vyvoj v poslednich letech.

Zaveérem byly vypocitany odhadované néklady a vynosy, které nasledné ukézaly,

ze podnik miize byt v zisku, ale 1 ve ztraté.
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Doporuc¢enim je napiiklad provést detailngjsi a dlouhodobégjsi analyzu toho,
jakd je navstévnost Bystrce mezi obyvateli, ale i1 obyvateli v blizkém okoli.
Podstatnym doporu¢enim mohou byt nejen dotace, ale i vétsi spoluprace mezi méstem
a informacnim centrem, co se tyka i finan¢ni podpory. Finan¢ni podpora by nejen zvysila
efektivitu prace centra, umoznila vétsi rozsah a nabidku sluzeb centra, ale umoznila

I vys$$i ziskovost a snizila tak riziko toho, ze by podnik mohl ztratovy.
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8 Seznam priloh

Priloha ¢. 1. — Dotaznik

Priloha ¢&. 2 — Seznam zkratek
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik

1) Jste...?
a. Zena
b. Muz

2) Kolik vam je let?

a. Do 15 let
b. 16-20 let
c. 21-35let
d. 36-60 let

e. 61 avice let

3) Kde bydlite...?

a. Brno — Bystrc

b. Brno —Jundrov

c. Brno — Kninicky

d. Brno — Kohoutovice
e. Brno-—Komin

f.  Brno — Kralovo pole
g. Brno— Zaboviesky
h. Brno — Zebétin

Jinde — specifikujte...

4) Jak jste spokojeni s docasnou informovanosti o nadchazejicich udalostech

V Bystrci? (volna odpovéd’)
5) Je pro vas nynéjsi kulturni a spolecenské vyziti dostacujici? (volny odpoveéd’)
6) Z jakych zdroju se dozvidate o nadchazejicich udalostech v Bystrci?

a. Letaky

b. Noviny — upfesnéte jake ...



-~ ® o o

Priloha ¢. 1
Radio
Socialni sité
Televize

Jiné — specifikujte ...

7) Postradate u nyné&jsi informovanosti néco podstatného? (volna odpovéd’)

8) Za jakym tucelem navstévujete Bystrc nejcastéji?

a.

o

a o

o Q - o

Bydliste

Farmarskeé trhy

Kultura — Spole¢enské centrum

Nakupy

Posezeni s rodinou/ptateli (kavarna, restaurace, hospoda, bar, ...)
Prochazky

Sport

Jiné — specifikujte ...

9) Jak Casto navstévujete Bystrc?

a.
b.
C.
d.

Denné
Kazdy tyden
Neékolikrat mési¢né

Mén¢€ Casto nebo vibec

10) Vyuzili byste informacni centrum s kavarnou, které by poskytovalo veskerou

informovanost o udalostech v Bystrci a mozZnost zakoupeni vstupenek do

Zoologické zahrady, na parnik, na hrad Veverti, ...?

a.
b.

Ano — osobné bych navstivil/a

Ano — uptednostnil/a bych virtudlni nabidku (socidlni sité, webové
stranky, ...)

Ne — zdivodnéte ...

Jiné — specifikujte ...



Ptiloha ¢. 1
11) Jaké sluzby oc¢ekavate od informacniho centra?
a. Poskytnuti zdkladnich informaci o misté
b. Rady a tipy na vylety
c. Nové informace, doposud neznamé

d. Zajisténi rezervaci — ubytovani, restaurace, ...

12) Doporucili byste svym znamym navstévu brnénské ¢asti Bystrc — proc?



Pfiloha ¢. 2
Seznam zKkratek

A.T.I.C. CR — Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

TIC — Turistické informacni centrum
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