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Uvod

Doba se neustale méni a s ni se méni i pfani a touhy zakazniku, ktefi od firem
oCekavaji stale vic. Jiz se nespokoji jenom s kvalitnimi produkty, nebo nizkymi
cenami. Lidé od firem oCekavaiji vic a pokud chtéji firmy uspét v souCasném velice

silné konkuren¢nim prostfedi musi tyto pfani a touhy lidi reflektovat ve své Cinnosti.

Spole€enska odpovédnost spolecnosti neboli Corporate Social Responsibility (dale
jen CSR), nabyva stale vétsiho vyznamu. Byt spoleCensky odpovédnou spoleénosti
je v souCasné dobé prakticky nezbytnosti pro udrzitelnost podnikani. Spolecenska
odpovédnost je zalezitosti vSech, jeji principy muzeme najit v soukromém i
vefejném sektoru. Roli nehraje ani velikost jednotlivych spole€nosti, nebot
spoleCensky odpovédnou spole¢nosti mohou byt spoleCnosti vSech velikosti a

vSech zaméreni.

Nékteré podniky berou spoleCenskou odpovédnost jako néco navic ke svému
podnikani, ale mnoho jinych zaclefiuje CSR aktivity pfimo do svého podnikani a
vyuziva tak vyhody, které muze CSR spolecnosti nabidnout. CSR je Siroky pojem,
ktery prostupuje celym podnikanim a ma velice Siroké vyuziti v marketingu a

managementu.

Zakladem pro CSR je legislativa, kterou aktivity CSR nadale, na dobrovolné bazi

rozSifuji. Samotné dodrzovani legislativy do oblasti CSR samozfejmé nespada.

Cilem této prace je na zakladé analyzy sou€asného stavu CSR aktivit ve skupiné
Volkswagen AG a ve spolegnosti SKODA AUTO, a.s. (dale jen SKODA AUTO) a
jejich nasledné komparace navrhnout feSeni pro vylepSeni pfistupu k CSR ve

skupiné Volkswagen a spole¢nosti SKODA AUTO.

Hlavnim cilem této prace je na zakladé analyzy soucasného stavu ve spoleCnostech
Volkswagen AG a SKODA AUTO a.s. porovnat Uroveri Corporate Social

Responsibility aktivit a navrhnout doporuceni pro zlepSeni situace.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovana teoretickym
poznatklim o CSR. V této kapitole je definovana koncepce CSR a jsou zde
vysvétleny jeji zakladni aspekty a jednotlivé pilife. Dale tu jsou uvedeny davody,
pro¢ je CSR pro firmy pfinosem, ale také tu jsou uvedena rizika, ktera mize CSR



pfinést. Rovnéz jsou zde uvedeny mezinarodni standardy CSR a normy, kterymi se

koncepce CSR Fidi. Zavér kapitoly je vénovan CSR v Ceské republice.

Druha kapitola je vénovana nejprve predstaveni skupiny Volkswagen a rozsahu
jejich CSR aktivit v jednotlivych pilifich CSR. Dale je pfedstavena spole¢nost
SKODA AUTO a jeji CSR aktivity v jednotlivych pilifich CSR. Nasleduje komparace
CSR aktivit spole¢nosti SKODA AUTO v ramci Skupiny Volkswagen.

Posledni ¢ast prace je vénovana navrhim zlepSeni konceptu CSR v jednotlivych
pilifich spoleénosti SKODA AUTO.



1 Literarni reSerse

1.1 Spole€enska odpovédnost firem

SpoleCenska odpovédnost firem, neboli Corporate Social Responsibility (dale jen
CSR) je velice Siroky pojem. V souCasné dobé& neni koncept spoleCenské
odpovédnosti firem zcela jasné definovan. Dle Kunze (2012, str. 14) je to dano
zejména tim, Ze spoleCenska odpovédnost firem je zaloZzena pFfedevSim na
dobrovolnosti jednotlivych firem a nema pevné vymezené hranice, coz dava prostor

k mnoha rdznym vykladim tohoto konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami.

Dle Carrola (2015) je spoleenska odpovédnost vysledkem vyvoje po druhé svétove
valce. Zvlasté potom zménami socialniho smysleni v Sedesatych letech v oblastech
obcCanskych prav, Zenskych prav, spotfebitelského chovani a v pfistupu k Zivotnimu
prostfedi. V té dobé vzrostl vyznam spoleCenské odpovédnosti podnikatell a
nadale roste. V souCasné dobé je tento koncept stale dullezitéjSi, nebot se od
modernich podniki oekava vice, nez jen vydélavani penéz a dodrzovani zakona
(Carrol, 2015).

Spole€enska odpovédnost je zaleZitosti jak soukromého, tak vefejného sektoru. Ve
vefejném sektoru Ize tento koncept aplikovat na neziskové organizace, Skolska
zarizeni, ale i na samotné vlady. Principy CSR Ize aplikovat ve vSech podnicich,
bez ohledu na jejich velikost (Kuldova, 2010, str. 19).

1.1.1 Definice CSR

Evropska unie definuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery”
(Evropska unie 2001, str. 8).

Vlada CR definuje CSR jako dobrovolny zavazek organizace zohlediiovat ve svém
rozhodovani a kazdodennich ¢innostech potfeby svych zakaznik(, dodavateld,
odbératelt, zaméstnancl, ob&anu Zijicich v misté, kde plasobi, stejné jako zivotniho
prostfedi a vSech ostatnich subjektd, jichz se jeji ¢innost dotyka, at’ jiz pfimo Ci
nepfimo (NAP CSR, 2015).



Kotler a Lee definuji CSR jako ,fizeni obchodni ¢innosti takovym zplsobem, ktery
napliuje Ci predci eticka, pravni, komeréni a spole€enska oCekavani od businessu®
(Kotler, Lee, 2005, str. 3).

Sdruzeni Business Leaders Forum definuji spoleCenskou odpovédnost jako
,dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné

k prostredi i spoleénosti, ve které podnikaji“ (Steinerova, 2008, str. 2).

Alexandr Dahlsrud ve své praci How corporate social responsibility is defined:
an analysis of 37 definitions vymezil pét zakladnich oblasti, které v jim
analyzovanych definicich CSR vyskytovaly nejéast&ji. Slo o oblasti ekonomické,
socialni, environmentalni, o stakeholdery a o dobrovolnost. Oblasti ekonomicke,

socialni a environmentalni se vyskytuji dokonce v 97 % definicich (Dahlsrud, 2008).

Archie B Carroll definuje CSR ve C¢tyfech zakladnich pilifich, kterymi jsou
ekonomicka odpovédnost, zakonna odpovédnost, eticka odpovédnost a
filantropicka odpovédnost (Carrol, 2015). To se shrnout do Ctyf zasad spoleCensky
odpovédného podnikani, tedy byt ziskovy, dodrzovat zakon, byt eticky a byt dobrou

spolecnosti.

Charakteristickym znakem definic CSR je jejich univerzalnost. Tim vymezuji
zakladni principy CSR pro vS8echny podniky bez ohledu na jejich velikost, nebo
pfedmét podnikani. CSR tedy neni zaleZitosti velkych korporaci, ale i malych a

stfednich podnika.

1.2 Zakladni aspekty CSR

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem stoji dle Dahlsruda (2008) na péti
zakladnich aspektech, které se v definicich CSR vyskytuji nej¢astéji. Jde o aspekty
ekonomické, socialni, environmentalni, které se vyskytuji az v 97% definicich, které
Alexander Dahlsrud analyzoval. Dale pak jde o Stakeholdery a predevSim o
dobrovolny pfistup k CSR. Tyto dva aspekty se objevuji az v 80% analyzovanych
definicich CSR (Dahlsrud, 2008).

Kunz definuje CSR jako moderni koncept podnikani postaveny na tfech zakladnich
pilifich (triple-bottom-line). Konkrétné jde o ekonomicky, socialni a environmentalni

piliF.



Tento pfistup je definovan jako koncept 3P:
e Profit (zisk, ekonomicky pilif)
e People (lidé, socialni piliF)
e Planet (planeta, environmentalni pilif)

Prekryti téchto tfi oblasti CSR potom spojovano s pojmem trvale udrzitelny rozvoj
(Kunz 2012, str. 20).

trvala udrzitelnost

people

Zdroj: Kunz, 2012

Obr. 1 Koncept 3P

Cely koncept CSR je zalozeny na dobrovolném pfistupu jednotlivych firem, které se
vénuji nejriznéjSim CSR aktivitdm nad ramec svych zakonem danych povinnosti.
Kazdy pilif zahrnuje mnozstvi nejriznéjSich Cinnosti, kterym se mohou firmy dle
svych moznosti a zajmu svych vilastnikd vénovat. Cilem spoleCensky odpovédného

podniku je potom dosazeni trvalé ekonomické udrzitelnosti podniku.
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1.2.1 Ekonomicky pilif

Cilem podnikani je dosazeni zisku, cilem firem je maximalizace zisku. V ramci
ekonomickych CSR aktivit firem se od firem oCekava transparentni podnikani,
pozitivni vztahy se zakazniky, investory, dodavateli a ostatnimi obchodnimi partnery
(Kunz, 2012).

V ekonomické oblasti se rovnéz sleduji lokalni, ale i globalni dopady firmy na
ekonomiku. A to napfiklad skrze vliv spoleCnosti na zaméstnanost v dané oblasti
(Steinerova, 2008).

Do ekonomické oblasti CSR aktivit 1ze zarfadit:
e Vytvoreni etického kodexu, stanoveni etickych standardu
e Transparentnost, davéryhodnost
e Odmitani korupce
e PInéni smluvnich zavazk (fair trade)
e Etika v marketingu a reklamé
e Respektovani ochrany dusevniho vilastnictvi
¢ Inovace a udrzitelnost
e Odpovédné chovani k vlastnikim a akcionariim
e Odpovédné Fizeni podniku

S CSR aktivitami z ekonomické oblasti I1ze zacit jiz ve vnitinich procesech podniku.
Napfiklad vytvorenim etického kodexu a stanovenim etickych standardu
spole¢nosti. Z dlouhodobého hlediska jsou pro podnik rovnéz dulezité vztahy
s dodavateli a dal$imi obchodnimi partnery. PInéni smluvnich zavazkl a odpovédny
pfistup k obchodnim partnerim vede k budovani vzajemné daveéry, coz mize vést

k ekonomické prosperité spole€nosti.

1.2.2 Socialni pili¥

Socialni pilit spoleCenské odpovédnosti Ize rozdélit na dvé hlavni oblasti. Na

pracovni prostfedi, kde se firma zabyva péci a rozvojem svych zaméstnancl a na
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mistni komunity, tedy na lokalitu, kde firma sidli a na rozvoj dané oblasti (Steinerova,
2008).

Pfijemcem CSR aktivity jsou v oblasti pracovniho prostfedi zaméstnanci
spole¢nosti a odbory. V oblasti mistnich komunit to jsou neziskové organizace a
Siroka vefejnost.

Vzhledem k sou€asné situaci na trhu prace si mnohé firmy uvédomuji dilezitost
spokojenych a motivovanych zaméstnancu. Ti se stavaiji stale dulezitéjSim faktorem
z hlediska udrzitelného rozvoje firmy. U takovych zaméstnancl se zvySuje jejich
produktivita a loajalita vuci firmé, zaroven klesa jejich fluktuace. CSR aktivity firmy
v ramci socialni oblasti jsou dllezitym nastrojem pro hledani a nabirani novych

zameéstnancu.

Skrze socialni oblast a personalni politiku potom podnik ovliviuje Zivotni uroven
zaméstnancu, jejich zdravi, bezpe€nost a odborné vzdélavani. Dulezitym faktorem

také je vyvazenost osobniho a pracovniho zivota (Kunz, 2012).

V socialni oblasti se odpovédné chovani firmy zamérfuje na pfistup k zaméstnancum
a podporu okolni komunity. Na pracovisti i v mistni komunité tak podnik ovliviiuje

zivotni uroven, zdravi, bezpecénost, vzdélavani a kulturni rozvoj ob&ana.

Socialni oblast spoleCensky odpovédnych aktivit firem se netykd jenom
zameéstnancd, ale i mistnich komunit. U zaméstnancl jde pfedevSim o financni
ohodnoceni a dalSi nefinan¢ni benefity za odvedenou praci. Také jde o zajisténi
dobrych pracovnich podminek, mozZnost profesniho rlstu a moznosti dalSiho
vzdélavani. Odpovédné firmy se také vénuji sladéni profesniho a osobniho Zivota

svych zaméstnancu.

V ramci mistnich komunit potom jde o jejich podporu a rozvoj. Rizné mistni
komunity, spolky a dal$i organizace oCekavaji od spoleCensky odpovédnych firem
materialni podporu a know-how firemnich dobrovolnik(. Firmy mohou mistni
komunity podporovat skrze sponzorské dary, nebo jiné prospésSné projekty.
Napfiklad podporou vzdélavani v dané lokalité (Steinerova, 2008, str. 28). DalSi
z moznosti podpory mistnich komunit je firemni filantropie, ktera je dle Kuldové
(2012, s. 25) definovana jako dobrovolné zapojeni firem do vefejné prospéSnych

projektu. Cilem takovych projektu je prosazovani obecného blaha v dané komunité.
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1.2.3 Environmentalni pilif

Tato oblast se tyka dopadu firem na Zivotni prostfedi. Obecné se prfedpoklada, ze
zodpovédny podnik bude vykonavat svoji podnikatelskou Cinnost tak, aby chranil

prirodni zdroje a co nejméné zatéZoval Zivotni prostredi.

Odpovédnost v environmentalni oblasti je tfeba uplatfiovat jak uvniti samotné firmy,
tak ve vnéjSim prostiedi, které firma svoji Cinnosti ovliviiuje. Podle Kunze je
environmentalni oblast spoleCenské odpovédnosti zaméfena predevSim na
omezovani negativnich dopadl na Zivotni prostfedi, vytvofeni a zavedeni
ekologické politiky spolecnosti a vytvofeni environmentalniho managementu ve
spolecnosti v souladu s narodnimi a mezinarodnimi standarty. Zde se nejCastéji
setkavame s normou ISO 14001 (Kunz, 2012).

Ukolem environmentalniho managementu spoleénosti je snizit dopady spole&nosti
na zivotni prostfedi. Nastrojem environmentalniho managementu k dosazeni tohoto
cile jsou investice do ekologickych technologii, odpadové hospodafstvi a také

zahrnuti environmentalnich principt do vybéru dodavatelu.

Podle BLF pfinasi environmentalni odpovédnost spoleénostem i finanéni uzitek, a

to napfiklad v ramci uspor vody a energii, nebo materialu (Steinerova, 2008).

1.2.4 Stakeholderi

Zainteresované strany, neboli Stakeholdefi, to jsou vSechny osoby a organizace,
které maji vliv na chod organizace, nebo jsou organizaci ovlivnény. Podle BLF je

muzeme rozdélit nasledovné (Steinerova, 2008, str. 15):
Primarni stakeholdefi:

e Vlastnici, investofi

e Zameéstnanci

e Zakaznici

e Obchodni partnefi

e Mistni komunita

¢ Environmentalni organizace

13



Sekundarni stakeholdefi
e Vefejnost
e VIadni instituce a samospravni organy
e Lobbisté
e Konkurence
e Meédia

e (Obdéanska a obchodni sdruzeni

V konceptu CSR jde o budovani davéry, dobrych vztahi mezi v§emi stakeholdery.
Kazda ze skupin stakeholderll ma své vlastni zajmy a od podniku oCekava néco
jiného. Pro podnik je dulezité identifikovat, ktefi stakeholdefi jsou pro podnik
nejdalezitéjSi. K tomu slouzi analyza zainteresovanych stran (Steinerova, 2008, s.
16).

V této analyze si organizace, podle BLF musi zodpovédét Ctyfi zakladni otazky.
e Kdo jsou stakeholdefi organizace.
e Jaky maji na organizaci vliv.
e Co od organizace ocCekavaiji.

e Ktefi z nich jsou ti kliCovi.
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Tab.1 Ocekavani Stakeholdert

Stakeholderi

Ocekavani od podniku

Vlastnici a investori

Zaméstnanci

Zakaznici

Obchodni partnefi

Mistni komunita

Environmentalni organizace

Zdroj: Steinerova, 2008, str. 16

Zisk

Rust hodnoty podniku
Transparentnost

Dobra povést organizace
Spravedliva mzda

Dobré pracovni podminky

Profesni rust a dalSi vzdélavani
Rovnovaha pracovniho a osobniho
Zivota

Kvalitni produkty a sluzby

Férova cena

Férové jednani organizace

Kvalitni smlouvy

Transparentni jednani

V¢asné plnéni zavazku

Finan¢ni a materialni podpora
Know-how od firemnich dobrovolniku
Ekologicka vyroba

Minimalizace vlivu organizace na

Zivotni prostredi
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Analyzou zainteresovanych stran organizace zjisti jak ma s kym zachazet.
K identifikaci klicovych stakeholderu je mozné vyuzit matici zainteresovanych stran,
tedy matici vlivu a vyznamu. Je tfeba si také uvédomit, ze pozitivni, nebo negativni
pristup ke stakeholderim nema okamzity vliv, ale projevi se az v delSim ¢asovém
obdobi. Nékdy i v horizontu nékolika let (Steinerova, 2008, str. 16).

- —
5 . . .
‘©
‘@

Mira vlivu

v

Mira ocek

Zdroj: Steinerova, 2008, str. 17

Obr. 2 Matice zainteresovanych stran

Po provedeni analyzy a roz¢lenéni stakeholderu je tfeba zvazit jakym zpasobem a
do jaké miry jednotlivé stakeholdery zapojit v ramci konceptu CSR a jakym
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zpusobem nastavit jejich spoluu€ast na zakladé jejich vlivu, vyznamu a jejich

oCekavani (Steinerova, 2008, str. 18).

Jak je patrné z obrazku, analyza zainteresovanych stran rozdéli stakeholdery do
&tyF skupin a nastini organizaci jakym zptisobem s nimi do budoucna zachazet. Ctyfi

skupiny stakeholderl podle vysledku analyzy jsou:

o Stakehodefi s velkym vlivem a vyznamem pro firmu, s témito stakeholdery je

treba disledné Fidit vzajemné vztahy.

o Stakeholdefi s malym vlivem a velkym vyznamem pro firmu, s témito
stakeholdery je vhodné udrzovat vzajemné kontakty a informovat je o déni

ve firmé.

e Stakeholdefi s velkym vlivem a malym vyznamem pro firmu, zde je dobré

udrZovat je ve stavu spokojenosti.

o Stakeholdefi s malym vlivem a vyznamem pro firmu, ty je vhodné
monitorovat, jelikoz jejich vliv a vyznam se muze ¢asem zvysSit (Steinerova,
2008, str. 17).

1.3 Argumenty pro prijeti CSR

Argumentu, pro€ by spolecnosti mély zaclenit principy CSR do svého podnikani je
cela fada. Zaclenéni principi CSR do podnikani pfinasi podniku celou fadu vyhod
a to zejména v ramci zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv. Napriklad pfi budovani
firemni reputace, hodnoty znacky, vztahl se zakazniky a dalSimi obchodnimi
partnery. Koncept CSR, zvlasté potom kvalitné zpracovany koncept CSR, umozriuje

podniku odliSit se od ostatnich podnikl a poskytuje mu to konkurenéni vyhodu.
Spolecnosti, které se aktivné zapojuji do CSR aktivit se stavaji atraktivnéjSi pro
zakazniky, ale také pro investory, ktefi upfednosthuji transparentni podniky, u

kterych se nemuseji bat nekorektniho jednani.

Principy CSR také mohou pfinést firmam rdzné uspory nakladu, napfiklad v oblasti
fluktuace zaméstnancl. Spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou vykonnéjsSi a

predevsim loajalni va&i svému zaméstnavateli.
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Dulezitym argumentem pro pfijeti princip CSR jsou také Siroké moznosti
prezentace samotného podniku. AC principy CSR nejsou nastroem PR a
marketingu spolecnosti, jsou Casto v téchto oblastech vyuzivany. U velkych
spole¢nosti jsou potom CSR aktivity vyraznym prostfedkem k omezeni moznych

regulaci trhu ze strany statu (Reich, 2007).

RuUzné spolecénosti pfistupuji k principim CSR s riznymi oCekavanymi vysledku,

tato oCekavani se daji shrnout nasledovné (Krymalkova, 2009):
e NavySeni zisku
e NavySeni obratu
e NavySeni produktivity
e ZlepSeni hospodarnosti
e ZlepSeni kvality produktd a suzeb
e Loajalita zaméstnancu
e Loajalita zakaznik(
e VySsi dlvéryhodnost
e LepSi konkurenceschopnost
e Atraktivita pro investory
e SnizZeni nakladu

e Omezeni regulaci trhu ze strany statu
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1.4 Argumenty proti prijeti CSR

Koncept spoleCenské odpovédnosti ma celou fadu pozitiv diky, kterym je velmi
rozSifen. Nicméné béhem svého vyvoje si ziskal i celou Fadu kritik(, ktefi
argumentuji proti CSR. VétSina kritiki CSR se shoduje v tom, ze CSR odvadi podnik

od hlavniho cile podnikani, kterym je zisk.

Mezi nejznamé;jsi kritiky CSR patfi Milton Friedman a Robert Reich. Milton Friedman
argumentuje zejména tim, Ze spoleCenska odpovédnost je Casto spojena
s vysokymi naklady, které se potom projevuji zejména uvnitf firmy samotné. A to

v v v v

platy zaméstnanct (Kunz, 2012, str. 40).

Podobnym zplsobem se k CSR stavi i Robert Reich, ktery odmita navySovani CSR
aktivit jako nebezpecné rozptyleni podkopavajici demokracii (Reich, 2007). Hlavni
problém dle Reicha spociva v tom, Ze spoleCnosti se snazi fesit problémy, které by
méla fesit spiSe vlada nastavenim jasnych pravidel. Pravé v tom je, dle Reicha,
vidét nejvétsi problém, tedy nedostateCna aktivita na strané vlady a vysoké usili na
strané firem. Ty potom pfFebiraji to, co by méla mit na starosti viada a tim se vyhybaiji
vladnim regulacim. Diky tomu maji spoleCnosti velky vliv na organy mistni

samospravy a na viadu.

Dalsim znamym kritikem CSR je Peter Ferdinand Drucker, ktery se zaméfuje
pfedevsim na kritiku socialni oblasti spoleCenské odpovédnosti. Tvrdi, Ze by se
spole¢nosti neméli zabyvat socialnimi problémy mimo sféru jejich pusobnosti, ale
méli by se soustfedit na plnéni svych konkrétnich ukoll. Podle Druckera jsou
spolecnosti odpovédné tehdy, kdyz méni socialni problémy spolecnosti ve vlastni
uspéchy (Madlova, 2012).
Autofi Coulter a Robbins uvadéji Sest argumentd proti CSR:

e Omezeni maximalizace zisku e Mala odpoveédnost

e ZvySeni nakladu e Rozmélnéni ucelu podnikani
(Adamek, 2013, s. 58)

e Velké moci v rukou podnikatel(

¢ NedostateCné prehlednosti

konceptu
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Zavérem lze Fici, Ze existuje mnoho okolnosti, které brani implementovani principl
CSR do podnikové praxe. Kazdy podnik je jiny a je ovlivnén jinym prostredim a také

na néj pusobi jiné vnitini a vnéjSi podminky.

1.5 Mezinarodni nastroje a standardy CSR

Koncept CSR se neustale rozsifuje a mnoho spolecnosti si zaCina uvédomovat
nutnost implementovani spoleCensky odpovédnych prvkd do svého podnikani.
Uvédomuiji si, Ze zakaznici a dalSi stakeholdefi zaCinaji byt citlivi na image firmy.
Pravé tento trend vedl ke vzniku fady narodnich i mezinarodnich iniciativ, jejichz
cilem je shrnuti pozadavku, které by mély spoleCensky odpovédné organizace plnit
(Adamcikova, 2016).

AA 1000 Accountability Assurance Standard

Account Ability je neziskova organizace se sidlem v Londyné v Anglii. Spole¢nost
se zabyva Sirokym spektrem ¢&innosti za Ucelem podpory férového zplsobu
podnikani. Spole¢nost Account Ability vydala roku 2008 fadu obecnych norem
znamou jako AA 1000, ktera je univerzalni pro vSechny typy a velikosti organizaci.
Cilem téchto norem je provéfeni davéryhodnosti organizaci, a to v€etné CSR
v oblastech  ekonomickych, socialnich, environmentalnich a etickych
(Accountability, 2008).

Tato sada norem je pravidelné aktualizovana a rozSifovana, aby odpovidala
modernim standardiim a aktualnim tématdm. Posledni vyznamna aktualizace
probéhla v roce 2018 a pfinesla s sebou fadu novych standardd (Accountability,
2018).

Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative je velkda mezinarodni organizace se sidlem
v Amsterodamu. Tato organizace vytvorila soustavu ukazatelt k implementaci a
porovnatelnému méfeni a hodnoceni CSR aktivit. Zakladem této soustavy jsou
metodiky pro zvefejiiovani udrzitelnosti tzv.: Sustainability Reporting Guidelines.

Zpravy zalozené na této soustavé je mozné pouzit pro porovnani chovani
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organizaci a k prokazani angazovanosti organizaci v oblastech udrzitelného rozvoje
(GRI, 2018).

Organizace, které chtéji efektivné vyuzit metodik GRI by mély spliovat dvé zakladni
podminky. Prvni podminkou je implementace konceptu CSR v systémech fizeni
dané organizace, druhou podminkou je uplatfiovani konceptu CSR ve vSech tfech
jeho hlavnich pilifich, tedy v ekonomickém, environmentalnim a socialnim (GRI,
2018).

ISO 26000 Spole¢enska odpovédnost firem

ISO 26000 je jednim z mezinarodnich standardl vydavanych Mezinarodni
organizaci pro standardizaci 1SO. Konkrétné SO 26000 je standard pro

spole¢enskou odpovédnost organizaci (ISO 26000).

Jde o zakladni normu, navod pro spoleCnosti, které chtéji do svého podnikani
zaclenit koncepci spoleenské odpovédnosti. Norma 1SO 26000 je univerzalni pro
vSechny organizace bez ohledu na velikosti, nebo zplsob, nebo obor podnikani.
Cilem této normy je posileni odpovédnosti organizaci za jejich chovani. Coz v praxi
znamena zapojeni vSech stakeholderli a zac¢lenéni konceptu CSR do procesu
organizace (ISO 26000).

Prijeti pozadavku ISO 26000 pomaha organizaci zlepsit jeji povést, firemni kulturu
a produktivitu zaméstnancd. Norma ISO 26000 neni certifikaCni normou, ale je
provazana s certifikacni normou SA 8000 (ISO 26000).

SA8000

Standart SA8000 je pfednim standardem socialni certifikace pro organizace po
celém svété. Byla zalozena roku 1997 spoleCnosti Social Accountability
International. Dnes je tato norma celosvétové uznavanym standardem, ktery
pomaha organizacim prokazat jejich odhodlani ve spravedlivém zachazeni s jejich
zaméstnanci. Jde tedy o normu zabyvajici se pfedevsim socialnimi otazkami (Social

Accountability International, 2014).
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SA8000 méfi socialni vykonost v oblastech dulezitych pro socialni odpovédnost
organizaci. Standard odpovida ustanovenim obsazenym v deklaraci lidskych prav
a pfijatym ustanovenim Mezinarodni organizace prace (ILO). Zaroven respektuje,
doplfiuje a podporuje narodni pracovni zakony po celém svété a pomaha zajistit
etické pracovni podminky pro vice nez dva miliony zaméstnancl (Social

Accountability International, 2014).

Norma je pravidelné revidovana a aktualizovana, aby odpovidala modernim

standardim v oblasti socialnich a lidskych prav.

Certifikaci podle této normy provadéji pouze certifikaCni organy, které jsou
akreditovany spoleénosti Social Accountability International. Dle Rady kvality CR je
vétsina pozadavkd obsazenych v této normé& v CR dlouhodob& bez problému

naplfiovana. Hlavnimi body, kterym se norma vénuje, jsou:
e Deétska prace
¢ Nucena, nebo povinna prace
e Zdravi a bezpecnost
e Svoboda shromazdovani a pravo na kolektivni vyjednavani
e Diskriminace
e Disciplinarni praktiky

e Odménovani

Ostatni normy

Norem, které se vénuji rGznym oblastem zahrnutym v konceptu CSR existuje cela
fada. Normy jsou vydavany Mezinarodni organizaci pro normalizaci. Normy
umoziuji organizacim prokazat schopnosti vyroby a distribuce v souladu

S predpisy.

ISO 9000 je rodina mezinarodnich standardli zaméfena na systém managementu

jakosti v organizacich.

ISO 14000 Systémy environmentalniho managementu je rodina mezinarodnich

standardd zaméfena na management Zivotniho prostifedi v organizacich.
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OHSAS 18001 je standardem pro systémy BOZP. Jde o certifikovanou normu

pouzitelnou pro libovolnou organizaci.

1.6 Spoleéenska odpovédnost firem v CR

V Ceské republice neni koncept CSR statem nijak vyrazné regulovan a je udrzovan
na urovni dobrovolnosti. Od roku 2013 je narodnim gestorem CSR Ministerstvo
obchodu a primyslu. MPO vypracovava Narodni akéni plan spoleCenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice (dale jen NAP CSR). V CR je MPO
hlavnim subjektem, ktery zajistuje propagaci a koordinaci CSR aktivit. MPO v CR
také fidi Radu kvality CR, kde je od roku 2006 oblast CSR sou&asti jejich

strategickych zamér( (Narodni informaéni portal o CSR, 2015).

V roce 2008 byla Radou kvality CR v CR ustanovena odborna sekce Spolecenské
odpoveédnosti organizaci. V roce 2015 byla této sekci rozSifena jeji pusobnost. Také
doSlo k pfejmenovani a sekce se nyni jmenuje SpoleCenska odpovédnost
organizaci a udrzitelny rozvoj. Ukolem této sekce je podpora a koordinace konceptu

CSR a udrzitelného rozvoje v CR (Narodni informaéni portal o CSR, 2015).

Aktualni NAP CSR byl schvalen viadou CR dne 25. ledna 2016 usnesenim &. 49.
Nyni je pfipraven vliadé k projednani plan pro roky 2019-2023. Cilem dokumentu je
nastaveni zakladnich vychodisek pro $ifeni a podporu myslenek CSR v CR.
Zakladem dokumentu je aktivni dialog mezi vSemi zainteresovanymi stranami.
Hlavni myS$lenkou, ukolem dokumentu je posileni porozuméni a divéryhodnosti
koncepce CSR ve spole¢nosti a podpora rozvoje tohoto konceptu. Dokument se
vénuje deseti kliCovym oblastem, kde pro kazdou z oblasti definuje strategické
priority (NAP CSR, 2015).

Klicové oblasti NAP CSR (2015) jsou:

1. Propagace a podpora konceptu spoleCenské odpovédnosti, kde jde
prfedevsim o posileni duvéryhodnosti konceptu CSR prostfednictvim aktivni
podpory rozvoje CSR. S cilem podpofit zajem vefejnosti o celospoleCenska
témata a propojeni ekonomické a spoleCenské Cinnosti organizaci (NAP
CSR, 2015, str. 9).
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2. Dialog a spoluprace zainteresovanych stran spolecenské odpovédnosti, kde
je prioritou spoluprace se zastfeSujicimi podnikatelskymi,
zaméstnavatelskymi a odborovymi svazy, podnikatelskymi subjekty a
neziskovymi organizacemi. S cilem podpofit rozvinuti organizované diskuze

statu a jednotlivych zainteresovanych stran (NAP CSR, 2015, str. 13).

3. Uloha organ( vefejné spravy, kde je prioritou cilena podpora CSR ze strany
organu vefejné spravy zalozena na realném poznani sou€asnych aktivit a
potfeb. (NAP CSR 2015, str. 18) S cilem zapojit podnikatele do mistni
Agendy 21, coz je program vychazejicich z mezinarodniho dokumentu OSN,
nazvaného Agenda 21. Jde o globalni strategicky plan svétového
spolecenstvi k udrzitelnému rozvoji. Mistni Agenda 21 je zaméfena na mistni

a regionalni udrzitelny rozvoj (MZP, 2012).

4. Siteni, implementace a dodrzovani mezinarodnich standard( chovani, kde
je prioritou zvySeni informovanosti a vzdélani podnikatelskych subjektd i
vefejnosti 0 mezinarodnich standardech, také je navySeni poctu firem
dobrovolné reportuji cich své nefinanéni aktivity. S cilem podpofit povédomi
o mezinarodnich standardech jak podnikatelské subjekty, tak Sirokou
verejnost (NAP CSR, 2015, str. 23).

5. Mezinarodni spoluprace ve tfech rovinach a to s Evropskou komisi,
Clenskymi staty Evropské unie a s mezinarodnimi organizacemi a
institucemi. Prioritou je podpora zapojeni ¢eskych organizaci do mezinarodni
spoluprace. S cilem podpofit rozvoj spoluprace v ramci Evropské unie a
podpofit vyménu zkuSenosti a koordinaci nadnarodnich aktivit (NAP CSR,
2015, str. 26).

6. Dodrzovani lidskych prav, kde je prioritou zvysSit povédomi spolecnosti o
lidskych pravech. Tato oblast se také vénuje prosazovani diverzity a rovhym
prilezitostem pro muze a Zzeny (NAP CSR, 2015, str. 30).
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7. Socialni podnikani, kde je prioritou zvySeni povédomi o konceptu socialniho
podnikani. S cilem rozvoje konceptu socialniho podnikani jako takového
(NAP CSR, 2015, str. 37).

8. Vzdélavani a vyzkum v oblasti spoleCenské odpovédnosti, prioritou je
vzdélavat v oblasti CSR zejména mladou generaci a tim ovlivnit jeji budouci
Zivotni postoje. Cilem je zvySit povédomi a zajem o koncepci CSR jako
takovou (NAP CSR, 2015, str. 40).

9. Ocenovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost. Prioritou ocenovani
organizaci za CSR je prohloubeni zajmu o CSR na narodni a regionalni
urovni. Motivovani organizaci k zapojeni se do aktivit CSR. Cilem je
koordinace udélovani cen, ale také zvySeni povédomi a o pozitivnich
prikladech CSR aktivit v Ceské republice (NAP CSR, 2015, str. 43).

10.0Ochrana zajml spotfebitell, prioritou této oblasti je zvySovani ochrany
zdravi, bezpec€nosti a ekonomickych zajmu spotfebitele. Také zvySovani
kvality vyrobku a sluzeb a v neposledni fadé také ochrana osobnich udaji a
soukromi spotfebitele. S cilem zvysSit ochranu spotfebitele nad ramec zakona
(NAP CSR, 2015, str. 46).

Koncept CSR je v CR pomérné novy, ale rychle se rozviji. Na jeho rozvoji se MPO
podili i Fada nevladnich organizaci napfiklad Asociace spoleCenské odpoveédnosti,
Business Leaders Forum, Byznys pro spoleénost, Ceska podnikatelska rada pro

udrzitelny rozvoj a Narodni sit Global Compact Ceska republika.
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2 CSR ve skupiné Volkswagen AG a Skoda Auto a.s.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Volkswagen AG

Koncern Volkswagen AG, ktery ma sidlo v Némeckém Wolfsburgu je matefskou
spole¢nosti skupiny Volkswagen. Tato skupina je rozdélena na automobilovou
divizi, ktera se zabyva pfevazné vyvojem, vyrobou a prodejem motorovych vozidel.
Druhou oblasti je financni divize, ktera poskytuje servisni sluzby v oblasti
financovani vozu. Data obsazena v nasledujicich analyzach byla Cerpana ze
zvefejiovanych zprav spolecnosti Volkswagen AG. Tyto dokumenty jsou zafazeny

do seznamu literatury.

AUTOMOTIVE FINANCIAL SERVICES
DIVISION DIVISION

Passenger Cars Business Area Commercdal Vehicles Business Area Power Engineering Business Area Dealer and customer financing
Volkswagen Passenger Cars Volkswagen Commercial Vehicles MAN Power Engineering Leasing

Audi Scania Vehicles and Services Direct bank

SKODA MAN Commercial Vehicles Insurance

SEAT Fleet management

Bentley Mobility offerings

Porsche Automotive
Others

Zdroj: VOLKSWAGEN AG, 2019, str. 21
Obr. 3 Struktura skupiny Volkswagen

Skupina Volkswagen se zabyva vyrobou a prodejem osobnich a uzitkovych vozidel,
nakladnich vozi a motocyklid. Je tvofena znackami osobnich automobill
Volkswagen, Audi, Porsche, Seat, Skoda, Bentley, Bugatti a Lamborgini. Také sem
patfi znacky nakladnich automobilll Volkswagen, MAN a Scania. Z motocyklu je to

potom znacka Ducati.

Skupina Volkswagen je nejvétSim prodejcem automobilt v Evropé a patfi mezi
nejvétsi prodejce na svété. V roce 2018 skupina Volkswagen vyrobila vice jak 14,
343 tis., osobnich voz(, celych 4,1 milionu osobnich voz(i bylo vyrobeno v Ciné.
Také byl vyroben téméF milion nakladnich a uzitkovych vozi a 53 000 motocyklu
znacky Ducati. Nejprodavanéjsimi znackami skupiny jsou vozy Volkswagen (6,297
tis.), Audi (1,871 tis.) a Skoda (1,285 tis.).

Obrat skupiny byl v roce 2018 celkem 235,849 mil. EUR. Z toho 201,067 mil. EUR
tvofi automobilova divize skupiny a 34,782 mil. EUR tvofi finan¢ni sluzby.

V roce 2018 zaméstnavala skupina Volkswagen prumérné 655,722 zaméstnancu.
Na konci roku to bylo 636,156 aktivnich zaméstnancl. V oblasti osobnich
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automobilt pracovalo 521,735 zaméstnancl, u komerCnich vozidel 109,246
zaméstnancu, v power engineeringu 17,046 zaméstnancl a ve financnich sluzbach

16,469 zaméstnancu.
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2.1.1 Analyza stavu CSR aktivit skupiny Volkswagen AG

V oblasti CSR je cilem skupiny Volkswagen odpovédné podnikani celého fetézce a
tvorba pfidané hodnoty. Z tohoto cile maji profitovat vSechny zainteresované strany,
tedy zakaznici, zaméstnanci, Zivotni prostfedi a samotna spole¢nost. V roce 2016
byl skupinou Volkswagen pfedstaven novy program TOGETHER - Strategie 2025,
ktery pfinasi nejvétSi zmény v historii skupiny Volkswagen. Zakladnim bodem
tohoto programu je ucinit ze skupiny Volkswagen jednoho z pfednich svétovych
poskytovatell udrzitelné mobility. Tento program prostupuje vSemi pilifi CSR

skupiny Volkswagen a je implementovan v ramci celého koncernu Volkswagen AG.

Vztahy
Compliance, s dodavately -
rizeni rizik, .
: a ziskovost
governance Bezpecnost

produktu a dopravy

Spokojenost zédkaznikd Integrita

S Ochrana klimatu
Diverzita a rovnost

piilezitosti PfSEDNl" a dekarbonizace
SVETOVY
Spolecenska B
sodpovadnost POSKY_TOVAT’EL Ochrana prirody
' UDRZITELNE a biodiverzity
Zdravi a MOBILITY
bezpecnost Udrzitelna
mobilita

Pritazlivost jako

Vzdélavani "
zaméstnavatele

Ochrana zdroju
Lidska prava v priibéhu Zivotniho cyklu

Vyrobky setrné

Ucast a spolurozhodovani '
k zivotnimu prostredi

Zdroj: VOLKSWAGEN AG 2018, str.135

Obr. 4 Klicové akcni oblasti koncernu Volkswagen
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V dal8i &asti pfiblizim jednotlivé pilife CSR skupiny Volkswagen s dirazem na
nékteré kliCové body. Jako prvni bude uveden ekonomicky pilif CSR skupiny
Volkswagen.

2.1.1.1 Ekonomicky pilif skupiny Volkswagen AG

Tento pilif je uveden pod oznacenim Trvale udrzitelné zvysovani hodnoty. Cilem
skupiny Volkswagen je dosahnout trvalé udrzitelnosti, k tomu vyrazné pfispiva i
ekonomicky pilif CSR aktivit. V sou€¢asné dobé prochazi spolenost velice
rozsahlym procesem zmeény. PfedevSim ztrata dlvéry zainteresovanych stran
v dusledku dieselové kauzy ukazala spoleCnosti, ze se Volkswagen musi stat
vzorem pro moderni, transparentni a uspésny podnik. To je cilem nové Strategie
2025.

Kli¢ovymi oblastmi tohoto pilife jsou:
e Compilance, Fizeni rizik a governance
e Vztahy s dodavateli
e Stabilita a ziskovost
e Bezpecnost produktu a dopravy
e Spokojenost zakazniku

e Integrita

Zakladem je Corporate Governance, coz je systém odpovédného a transparentniho
fizeni a kontroly spolecnosti. Tento systém zahrnuje organizaci spole¢nosti, jeji
hodnoty, zasady a smérnice obchodni politiky. Tento systém je v souladu
s Némeckym kodexem spravy a fizeni spoleCnosti, ktery je sestavovan viadni
komisi. Také je pravidelné pfezkoumavan a aktualizovan na zakladné aktualniho

vyvoje a potreb.

Nedilnou soucasti je i Compilance, coz je zakladnim pfedpokladem uspéchu
Skupiny Volkswagen. V zasadé se jedna o dodrzovani pravnich, vnitfnich, etickych

a dalSich dobrovolnych pravidel pfijatych spolecnosti. VSechna tato pravidla jsou
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soucasti Etického kodexu spole€nosti zvefejnéného v roce 2017 a platného pro cely

koncern.

V otazce bezpec€nosti produktl a dopravy zavedla skupina Volkswagen systém
fizeni kvality dle normy ISO 9001, ktery je platny pro vSechny znacky Skupiny.
Dulezitou roli v této otazce hraji inovace. Ty jsou v sou€asné dobé soustfedény na
vyvoj vozu s alternativnimi pohony, vozl s autonomnim Fizenim na zakladé
konceptu SEDRIC, konektivitu a na recyklaci. Jako pfiklad konkrétniho sméfovani
v otazce e-mobility I1ze uvést strategii Roadmap E, jejimz cilem je do roku 2025 na

trh privést 80 elektrickych modeld.

V otazce dodavatelskych vztah( je tfeba zminit iniciativu Volkswagen FAST, je to
projekt zaméfeny na digitalizaci procesl zadavani zakazek a rozSifeni spoluprace
s dodavateli. Cilem je optimalizace nakladu spojenych se zadavanim zakazek a

také vytvareni konkurencniho prostfedi mezi dodavateli.

2.1.1.2 Socialni pilif skupiny Volkswagen AG

Tento pilif je uveden pod oznacenim Trvale udrzZitelné zvysovani hodnoty v sekci

Zaméstnanci. Klicovymi oblastmi tohoto pilife jsou:
e Diverzita a rovnost prilezitosti
e SpoleCenska zodpovédnost
e Zdravi a bezpecnost
e Vzdélavani
e Pritazlivost jako zaméstnavatele
e Lidska prava
o Ugast a spolurozhodovani

V oblasti lidskych zdroju se od roku 2017 koncern fidi novou strategii ,Empower to
transform®, neboli ,Posilit zménu®. Koncern se tak fidi novymi pfistupy fizeni
lidskych zdroja, mezi které patfi uCast zajmovych osob, uc€astnicka prava

zaméstnancl, moznosti dalSiho vzdélavani a rozvoje zaméstnancu. S touto

v as
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prace, napriklad agilni prace, kdy je vétSina odpovédnosti za organizaci prace
pfesunuta na tym. Soucasti této strategie je i zavadéni diverzity a rovnych

prilezitosti v celém koncernu.

Skupina Volkswagen se snazi ve vSech zemich, kde pusobi, plsobit jako velice
atraktivni zaméstnavatel. Tato oblast je uzce spojena s dalSimi oblastmi CSR.
K podpore tohoto cile slouzi i fada zaméstnaneckych benefitd jako jsou pFispévky
na dopravu a stravovani, pfispévky na ubytovani, pfispévky na péci o déti, slevy na
rizné kulturni akce a volnoCasové aktivy. Dale zaméstnancim slouzi koncept
vyvazeného pracovniho a osobniho zivota tzv.: Work-life balance. Tento koncept
zahrnuje benefity jako flexibilni pracovni dobu, model mobilni prace, nebo prace na
CasteCny uvazek.

Tato oblast se da rozdélit na vnéjsi atraktivitu, kterda pomaha skupiné ziskavat nové
talenty a kvalitni zaméstnance s ohledem na dlouhodobé cile spole¢nosti. Druhou
Casti je potom vnitfni atraktivita, kterd spoleCnosti napomaha udrzet kvalitni
zameéstnance. Cilem stanovenym Strategii 2025 je do roku 2025 dosahnout 89,1 ze
100 indexovych bodl v hodnoceni ze strany zaméstnancl. V roce 2018 hylo

dosazeno vysledku 79,9 indexovych bodu.

DalSi vyznamnou oblasti socialniho pilife CSR skupiny Volkswagen je vzdélavani a
podpora osobniho rozvoje zaméstnancl. spole¢nost podporuje dalSi vzdélavani
svych zaméstnancu jakozZto prostfedek k ziskani konkurenéni vyhody na trhu, ale
také pro zvySeni své atraktivity coby zaméstnavatele. Zaméstnanci maji pristup
k Siroké Skale vzdélavacich programu. Cilem Koncernu je umoznit zaméstnancim

pracovat na svém osobnim rozvoji a celozivotnim vzdélavani.

Volkswagen Group Academy je centralni vzdélavaci organizace koncernu. Za
konkrétni pfiklad lze uvést Education Lab, kde tato organizace vede vyzkum
vzdélavani a do spoleCnosti zavadi nové formy rozvoje dovednosti. DalSim
pfikladem je iniciativa Auto Uni, ktera se zabyva spolupraci s mezinarodnimi

univerzitami, rGznymi institucemi a vyvojovymi centry.

Socialni pilit skupiny Volkswagen AG zahrnuje krom zaméstnanecké Casti i ¢ast
zaméfenou na své okoli a Sirokou vefejnost. V této Casti se snazi skupina pUisobit
jako ,Corporate citizen®, neboli ,Dobry firemni ob&an®. Za timto u¢elem skupina se

skupina vénuje mnoha projektliim v oblasti infrastruktury, vzdélanosti, kultury, sportu
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a filantropie. Celosvétové se skupina vénuje vice jak 340 CSR projektim napfic
nejruznéjSimi oblastmi. Mnoho téchto projektl je realizované v oblastech podnikani

skupiny Volkswagen, a to ve spolupraci s mistnimi organizacemi.

Konkrétnimi pfiklady, které Ize uvést jsou finan¢ni pfispévky na pomoc uprchlikiim
v Némecku, nebo pomoc s jejich za¢lenénim do pracovniho procesu. Také pomoc
pfi pfirodnich katastrofach. V roce 2017 bylo vénovano 450 000 dolart na pomoc

po hurikdnech v Texasu a na Floridé.

Zvlastni kapitolou je potom firemni dobrovolnictvi, kdy se zaméstnanci koncernu
sami zapojuji do nejriznéjSich CSR aktivit slouzicich k podpofe regionl, kde
spole¢nost pusobi. Tyto aktivit zastfeSuje iniciativa Volkswagen Supports

Volunteering.

Mnoho téchto aktivit v sobé zahrnuje socialni, ale i environmentalni témata. skupina
Volkswagen se vénuje opravdu velkému mnozstvi rGznych projektl, které se

vzajemné mnohdy podporuiji.

2.1.1.3 Environmentalni pilif skupiny Volkswagen AG

Tento pilif je uveden pod oznacenim Trvale udrzitelné zvySovani hodnoty v sekci

ochrana zivotniho prostfedi a klimatu. KliCovymi oblastmi tohoto pilife jsou:
e Ochrana klimatu a dekarbonizace
e Ochrana pfirody a biodiverzity
e Udrzitelna mobilita
e Ochrana zdroja v prubéhu zivotniho cyklu
e \/yrobky Setrné k Zivotnimu prostredi

Cely tento pilif je zakotven v novém programu TOGETHER - Strategie 2025, kde
jsou stanoveny hlavni cile koncernu Volkswagen v enviromentalni oblasti. Tyto cile

byly definovany jako:
¢ Neustalé snizovani uhlikové stopy
¢ Neustali snizovani Skodlivych emisi

e Neustalé snizovani spotieby zdrojl
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V ramci tohoto pilife je tfeba zminit, Ze v roce 2018 bylo 101 ze 123 zavodu skupiny
Volkswagen certifikovano dle normy ISO 14001, nebo EMAS, tedy standardu
enviromentalniho fizeni. Systémy fizeni energie v mnoha zavodech jsou
certifikovany dle normy ISO 50001. Technicky vyvoj skupiny je od roku 2009
certifikovan dle normy ISO TR 14062.

V enviromentalnich otazkach je v koncernu nejvy$8im rozhodovacim organem
predstavenstvo Koncernu. To od roku 2012 funguje jako Rada Koncernu pro
udrZitelny rozvoj. Jednotlivé znacky a spole¢nosti koncernu Volkswagen jsou potom
odpovédné za organizaci ochrany zivotniho prostfedi, dle cili stanovenych celou

koncernovym programem TOGETHER - Strategie 2025.

Skupina Volkswagen se krom vnitropodnikovych enviromentalnich projektd vénuje
fadé dalSich projektd, jejichz cilem je ochrana zivotniho prostfedi. Tyto projekty jsou

vedeny predevsim v oblastech, kde skupina Volkswagen pUsobi.

Jako konkrétni priklady takovych projektt lze uvést vysadbu stromu napfiklad
v lesich kolem Wolfsburgu, které se kona pravidelné. Nebo zabavné programy pro

déti, jejichz ucelem poucit déti o vyznamu biodiverzity na loukach.

V soucCasné dobé stoji skupina Volkswagen za 88 enviromentalnimi projekty po
celém svété. Rada projekttl je zaméfena na vysadbu strom( a podporu zelené ve
meéstech, a to zejména v blizkosti podnikd koncernu. DalSi projekty se zaméfuji na

ochranu vodnich zdroju a boji proti plytvani vodou.

2.1.2 Komunikace CSR aktivit Skupiny Volkswagen

Skupina Volkswagen komunikuje své CSR aktivity souhrnné za cely koncern
prostifednictvim Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji, tzv. Sustainability report, ktery

je sestavovan dle GRI, a to od roku 2017.

Do roku 2017 byly informace o CSR aktivitach zvefejhiovany jako soucast vyro¢ni
zpravy a také na webovych strankach koncernu. Rada CSR aktivit skupiny
Volkswagen je stale soucasti Vyrocni zpravy a je komunikovana na webovych

strankach. VSechny informace jsou komunikovany v anglickém a némeckém jazyce.

Dcefiné spoleCnosti rovnéz vydavaji vlastni zpravy trvale udrzitelného rozvoje,

skrze né komunikuji své CSR aktivity se stakeholdery.
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2.2 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. je jednou ze spole&nosti automobilové divize
skupiny Volkswagen. Zabyva se vyvojem, vyrobou a prodejem voz, jejich soucasti,
originalnich dilu a pfisluSenstvi. Také se se vénuje poskytovani servisnich sluzeb.
Spole€nost je vlastnéna jedinym vyhradnim akcionafem, kterym je spolecnost
VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG S. A. Jeji matefskou spole¢nosti se 100%

podilem je spole¢nost Volkswagen AG.

Spole¢nost SKODA AUTO a.s., kterd sidlo v Mladé Boleslavi, je nejvétsim
vyrobcem automobilti v Ceské republice. Dal$i vyrobni zavody ma spoleénost ve
Vrchlabi v Kvasinach. Prostfednictvim koncernovych partnerstvi, vyrabi také
v Cing, Rusku, na Slovensku, v Némecku, v Alzirsku a Indii, ve spolupraci

s lokalnimi partnery pak rovnéz na Ukrajiné a v Kazachstanu.

Spolegnost SKODA AUTO a.s. v roce 2018 nabizela celkem osm model( vozidel
znacky Skoda, a to od malych voz(, pres rodinné a uzitkové vozy az po luxusni velké

vozy. Vyrobeno bylo vice jak 1 285 tis. vozidel znacky Skoda.

V soucCasné dobé spoleCnost prochazi transformaci k Simply Clever spole¢nosti,
coz je v souladu s celo koncernovou Strategii 2025. Cilem vize Simply Clever je byt
nejlepsSim feSenim mobility pro rodiny, podnikatele a vSechno ostatni, ktefi si chté&ji

uzit radost z jizdy, a to v souCasnosti i budoucnosti.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. je dlouhodob& vyznamnym pilifem a hybatelem
v Ceské ekonomice. Zameéstnava vice jak 33 600 osob, pfitom se snazi pozitivhé
pusobit ve vSech regionech, kde ma své pusobisté. O jejim vyjimetném postaveni
sv&déi i skuteénost, Ze v roce 2018 jiz po osmnacté zvitézila v soutézi Ceskych 100
nejlepsich, jejimz cilem je v celonarodnim méfitku nalézt, vybrat, zviditelnit a ocenit

vvvvv

ekonomickych a dalSich vysledka.

Jednim z cilG minulych let spole&nosti SKODA AUTO bylo sjednoceni strategie CSR
Skoda Auto se smérnicemi VW. Tohoto cile bylo dosazeno. D4 se fici, ze hlavni
oblasti jednotlivych pilifti ve SKODA AUTO jsou totozné s oblastmi pilifG koncernu

Volkswagen.

SKODA AUTO se vénuje Siroké $kale spolecensky odpovédnych aktivit v socialnim,

ekonomickém a environmentalnim pilifi. Na téchto tfech pilifich stoji tzv.
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Udrzitelnost SpoleCnosti. Jeji soucasti je strategie spoleCenské odpovédnosti,
environmentalni strategie Green Future a principy etického a transparentniho
chovani. Od roku 2007 je potom pravidelné, kazdé dva roky vydavana zprava o
hodnoceni téchto aktivit, tato zprava, jejiz posledni rocnik vy3el v letech 2015/2016

se fidi mezinarodné uznavanymi smérnicemi Global Reporting Initiative.

2.2.1 Analyza stavu CSR aktivit spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Zamé&Fime-li se na ekonomicky vyvoj spole¢nosti SKODA AUTO v poslednich
letech, tak mizeme zaznamenat pozitivni tendence. Z hlediska prodej(, zisku, nebo

trzeb spole¢nost roste. Rok 2018 byl pro spole¢nost SKODA AUTO dosud jejim

vvvvvv

V roce 2018 bylo zakaznikiim dodano 1 253 tis. vozidel znacky Skoda, je o narust o
4,4% proti roku 2017. Odbyt se zvedl 0 2,5% a trzby se zvySily i 2,3% a Cini 416,7
mid. K&. Nejprodavané&j$imi modely byly SKODA OCTAVIA a SKODA FABIA.
Vzhledem ke zvySeni nakladl na prodej vyrobku, zbozi a sluzeb a také
k personalnim nakladiim, doslo k poklesu hrubého zisku o0 4,4% na 57,3 mid. K¢.

Velky podil na snizeni hrubého zisku ma pfedevsim zména emisni legislativy.

Meziro€né doslo k poklesu provozniho vysledku spole¢nosti o 16,5% na 33,8 mid.
KC. Zisk dosahl hodnoty 35,1 mid. KC pfed zdanénim a po zdanéni Cinil 28,9 mid.

KE&. Meziro¢né doslo k poklesu zisku Spole€nosti 0 2,9 mid. K&.

2.2.1.1 Ekonomicky pilif spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Ve Zpravé trvale udrzitelného rozvoje spole¢nosti SKODA AUTO je tento pilii
uveden pod nazvem EKONOMIE. Na webovych strankach spolegnosti SKODA

AUTO je tento pilif uveden pod nazvem Governance.

Zakladni prvky spolegensky odpovédnych aktivit ve SKODA AUTO jsou principy
dobrého fizeni, etika, transparentnost a otevienost. Spoleénost SKODA AUTO tyto
prvky aplikuje ve svém etickém kodexu a v ramci Corporate Governance, jehoZz

zaklady stoji na principech OECD.

Cilem Corporate Governance a Compliance je odpovédné, kvalifikované a

transparentni vedeni podnikl, které je zaméfeno na dlouhodoby uspéch
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spole¢nosti. V zasadé jde o systém, kterym je spoleCnost fizena a kontrolovana.
Tento systém definuje a distribuuje prava a povinnosti zainteresovanych stran ve
spole¢nosti jako jsou akcionafi, vrcholny management, statutarni organy,
zaméstnanci a zakaznici. Ve spolecnosti je kladen velky diraz na to, aby byla
spole¢nost Sirokou vefejnosti vnimana jako uspésna, transparentni a informacné

otevrena.

V oblasti Compliance spoleénost SKODA AUTO vénuje pozornost povinnostem
dodrzovat pravni, vnitfni, eticka a jina dobrovolné pfijata pravidla. Tato pravidla jsou
platna pro vSechny ¢€innosti uvnitf i vné spolecnosti. Dulezitou soucasti Compliance

je Eticky kodex, ktery shrnuje zakladni principy jednani zaméstnancl spole¢nosti.

2.2.1.2 Socialni pilif spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Socialni pilit spoleéenské odpovédnosti je ve SKODA AUTO velice dobfe rozvinut.
V dostupnych materidlech spoleénosti SKODA AUTO je k nalezeni pod pojmem
SpoleCenska odpovédnost, kde je socialnim otdzkam vénovana velka pozornost a
prostor. Da se fici, ze spoleCenska odpovédnost je neoddélitelnou soucasti celého

podniku, a to jak v Ceské republice, tak v zahraniénich provozech.

Hlavni Regionalni

Dopravni
bezpeénost

Technické Pece Dobry
vzdélavani 0 zaméstnance soused

SIMPLY CLEVER
SIMPLY HUMAN

SIMPLY CLEVER

SIMPLY HUMAN

Bezbariérova

Péte o déti mobilita

Zdroj: SKODA AUTO, 2017, str. 58
Obr. 5 Priority spoleéenské odpovédnosti SKODA AUTO

36



Strategie CSR ve SKODA AUTO mé nézev ,,SIMPLY CLEVER a SIMPLY HUMAN*

a stoji na nasledujicich hlavnich pilifich:
e Dopravni bezpec€nost
e Péce o déti
e Bezbariérova mobilita
e Technické vzdélavani

Tyto Ctyfi hlavni pilife jsou dale doplfiovany na regionalni urovni, kde Spole¢nost

pusobi a to o dalSi dvé regionalné definované priority:
e PécCe o zaméstnance
e Spoluprace s regiony

Kazdy pilif a priorita v ramci spoleCenské odpovédnost je postavena na konkrétnich

¢innostech a projektech s jasné definovanymi cili.

Dopravni bezpeénost je jednou z hlavnich priorit, které spoleénost SKODA AUTO
vénuje pozornost. Jiz nékolik let se spole¢nost podili na vzdélavaci iniciativé
,,SKODA hrou“ coz jsou vzdeélavaci webové stranky slouzici ke vzdélavani déti
ohledn& bezpeéného chovani na silnicich. V souasné dobé& se SKODA AUTO
vénuje vyzkumu dopravni bezpecnosti, kde podrobné analyzuje pficiny, okolnosti a
prubéh nejriznéjSich dopravnich nehod. DalSim projektem tykajicim se dopravni
bezpeénosti je SKODA Little Driver, coz je mobilni aplikace, ktera formou

interaktivni hry uci déti zakladim bezpecnosti silni¢niho provozu.

Péée o déti je dalsi z hlavnich priorit spoleénosti SKODA AUTO. Da se Fici, Ze toto
zaméreni na pomoc znevyhodnénym détem vychazi z bohaté historie spolecnosti a
saha az k firmé Laurin & Klement. SKODA AUTO bere tuto myslenku za svou a dale
ji roz8ifuje a podporuje a to zejména v oblastech vzdélavani. Mnoho projektu z této
oblasti je realizovano ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxové détem. Za pozornost
stoji predevsim projekt ,,ROZJEDU TO!“ jehoz cilem je motivovat mladé lidi
z détskych domovl ve véku 11-15 let ke vzdélavani a k osobnimu i profesnimu

rdstu.
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Bezbariérova mobilita je dal$i z hlavnich priorit spole¢nosti SKODA AUTO. Jde o
projekty urCené k pomoci a podpofe osob se zdravotnim postizenim a jejich
rodinam. Od roku 2010 b&zi projekt SKODA Handy, jehoz cilem je lidem se
snizenou pohyblivosti ziskat mobilitu. Spole¢nost nabizi pomoc s financovanim,
pojisténim a upravami vozu pro individualni potfeby téchto lidi. V roce 2018 byl tento
projekt rozSifen o dalSi vyhody, kdyZz se k nému pfipojili dalSi autorizovani
obchodnici, které je mozné najit pod nazvem SKODA Handy centrum. Dal§im
projektem bezbariérové mobility je SKODA NERIDIT, coZ je grantovy program, ktery

financéné podporuje handicapované lidi k ziskani fidi€ského opravnéni.

Technické vzdélavani je poslednim z hlavnich priorit spole¢nosti SKODA AUTO.
Spole&nost ma vlastni stfedni odborné ugilist&, podnikovou vysokou Skolu a SKODA
Akademii, jejimz cilem je dalSi vzdélavani zaméstnancu. Da se fFici, ze skrze
spolupraci s desitkami kol na v§ech stupnich a podpore fady vzdélavacich projekt

si Spole¢nost vychovava vlastni odborniky.

Od roku 2013 Spole¢nost podporuje program Véda ma budoucnost. Ten je
realizovan neziskovou organizaci AISIS. Cilem programu je motivovat personal
zakladnich a stfednich Skol a také zvysit atraktivitu pfirodovédnych a technickych

oboru.

Spoleénost SKODA AUTO se vénuje dal$im spoledensky odpov&dnym aktivitam a
to zejména v regionech, kde pusobi. Tedy v Mladé Boleslavi, Kvasinach a ve
Vrchlabi. Cilem spoleCnosti je v téchto regionech pusobit jako ,,Dobry soused*.
S politickymi pfedstaviteli téchto regionl a s mistnimi komunitami je proto veden
otevieny dialog o moznostech spoluprace. SpoleCnost také aktivné podporuje

spolecCenskeé, kulturni, sportovni a vzdélavaci akce.

Dulezitou soucasti Spoluprace s regiony jsou regionalni grantové programy, kdy
spole¢nost investuje ro¢né miliony korun do rozvoje regionl, kde puUsobi. Ve
spolupraci s regiony hraji velmi dulezitou roli zaméstnanci firmy, ktefi se v ramci
Firemniho dobrovolnictvi u€astni fady nejriznéjSich akci, které firma podporuje.
Mezi nejznaméjsi patii akce Uklidme svét, uklidme Cesko. Za pozornost rovnéz
stoji projekt zaméstnaneckych sbirek, kdy maji zaméstnanci moznost dobrovolné
podpofit nékterou ze Sesti neziskovych organizaci. Za tfi roky se takto vybralo na 7

miliont korun.

38



Ve SKODA AUTO je Péée o zaméstnance velmi diileZitou sougasti socialniho pilife
spolecenské odpovédnosti. Mezi prostfedky odpovédnosti vici zaméstnancim patfi
fada socialnich benefitl, ale také podpora osobniho rlstu a dal§iho vzdélavani.
Samoziejmosti potom jsou standardy bezpecnosti prace a ochrany zdravy pfi praci.
Spolec€nost si zaklada na spravedlivém zachazeni a rovnych prilezitostech, kdy
se vymezuje vUCi jakékoliv diskriminaci na zakladé etnického pdvodu, barvy pleti,

pohlavi, riznych postizeni, politickych nazorl, nabozenského vyznani a dalSich.

" = OSOBY OSOBY ZMENAV %
STAV PERSONALU SPOLECNOSTI 31.12.2018 31.12. 2017 2018/2017
SPOLEGNOST SKODA AUTO - KMENOVY PERSONAL 32738 30 690 6,7 %
Z TOHO:
— ZAVOD MLADA BOLESLAV 24 678 22932 7.6 %
— ZAVOD VRCHLABI 857 861 -0,5%
— ZAVOD KVASINY 7 203 6897 44%
SPOLECNOST SKODA AUTO - UENI 958 936 2,4%
SPOLEGNOST SKODA AUTO CELKEM* 33 696 31626 6,5 %
SPOLEGNOST SKODA AUTO - ZAPUJGENY PERSONAL 2 789 2 802 -0,5 %

* Fyzicky stav zaméstnancl ke konci roku véetné ucn, bez zapljceného personalu a bez dcefinych spole¢nosti

Zdroj: SKODA AUTO: Vyroéni zprava 2018, str. 53
Obr. 6 Stav personélu spoleénosti SKODA AUTO

Spoleénost SKODA AUTO se na trhu prace snazi prezentovat jako atraktivni
zameéstnavatel a tim beze sporu je. K tomu firmé napomaha fada zaméstnaneckych
benefitd, mezi které patfi podnikové penzijni pfipojisténi, pée o zdravi a moznost
nakupu osobnich vozu a pfisluSenstvi za atraktivni pofizovaci ceny. Zajimavym
benefitem je program SKODA Check-up, tedy moznost vy$etfeni a pomoc v otazce
zdravéjSiho zpusobu Zivota. Mezi dalSi zajimavé benefity patfi bezuro¢né pujcky na

bydleni, nebo pfispévek na jesle pro déti zaméstnancu.

Ve SKODA AUTO piisobi dvé odborové organizace, které zastupuji zaméstnance.
Toto zastoupeni je SpoleCnosti povazovano za nezbytné v ramci komunikace mezi
zaméstnanci a managementem spolecnosti. Zaroven to umoznuje zaméstnancum

Spolecnosti podilet se na rozhodovacim procesu v ramci spole¢nosti.

Jednou z priorit v oblasti odpovédnosti vicéi zaméstnancim je daraz na podporu
dalSiho vzdélavani. SpoleCnost spolupracuje s nejraznéjSimi vzdélavacimi

institucemi ve vSech urovnich a sama v roce 2000 zalozZila vlastni podnikovou
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univerzitu: SKODA AUTO Vysoka $kola, o.p.s. Dal$i vzd&lavani na urovni

zaméstnancu probiha za pomoci e-learningovych programi a prezencénich Skoleni.

Zajimavosti v oblasti motivace zaméstnancu je systém Z.E.B.R.A - management
navrhi. Tento systém umoznuje zaméstnancliim pfichazet s vlastnimi navrhy na
ZlepSeni ainovace v oblastech snizovani nakladu, efektivity prace, v ramci ekologie,
nebo bezpeénosti prace. Rada navrhli podanych prostfednictvim tohoto systému je

kazdorocéné realizovana.

2.2.1.3 Environmentalni pilif spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Environmentalni pili¥ spole¢enské odpovédnosti je ve SKODA AUTO zastoupen
v ramci podnikové strategie GreenFuture. Ukolem této strategie je podpora trvale
udrzitelného rozvoje podniku s ohledem na dopady podniku na Zivotni prostfedi.
Kazdy projekt spole€nosti je posuzovan i z hlediska této strategie a z hlediska
dopadl na zivotni prostfedi. Tato strategie je v souladu s normami ISO 14001, které
se vénuji environmentalnimu fizeni a také s normami ISO 50001, které zahrnuji
systémy energetického fizeni podniku. Cilem této strategie je vyvoj vozi s mensi
ekologickou stopou, udrzitelnost vyroby a ekologicky zpusob prodeje a
zakaznického servisu. Tato strategie je vsouladu scelo koncernovou

environmentalni strategii, ktera je soucasti ,,Strategie 2025*.

Cela strategie GreenFuture stoji na tfech zakladnich pilifich, kterymi jsou:
e Green Factory — ekologickou vyrobou
e Green Product — ekologi¢nosti vozu

e Green Retail — uspornymi prodejnimi misty
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Zdroj: SKODA AUTO, 2017, str. 30

Obr. 7 Strategie GreenFuture SKODA AUTO

Green Factory je pilifem zaméfenym na snizovani dopadu vyrobnich aktivit ve
spolecnosti na zivotni prostfedi. Zejména se zamérfuje na spotrfebu vody, energii a
na produkci nevyuzitého odpadu béhem vyroby vozu. Také na emise VOC a CO2.
Spoleénost napfiklad v provozech vyuzZiva 58% energii z obnovitelnych zdroja, diky
¢emuz pfispiva ke snizovani emisi CO2. V roce 2018 také probéhla modernizace
osvétleni v nékterych halach, kdy byly instalovany témér dva tisice LED svitidel, od
tohoto opatfeni se oCekava uspora z 11,7 mil. K& a také uspora kolem 70%

elektrické energie na osvétleni.

Environmentalnich projektt, které spadaji pod Green Factory a podileji se na
snizovani vlivu spoleCnosti na Zivotni prostfedi je cela fada. Za pozornost stoji
napfiklad zaclenéni logistiky podniku do této strategie. Green Logistics se zaméruje
na optimalizaci zasobovacich tras, ale také na vyuziti alternativnich paliv. Cilem
projektu je snizeni produkce emisi CO2 v ramci vnitropodnikové prepravy.
V soudasné dobé jezdi v zavodé SKODA fada vozidel na pohon CNG, které
produkuji o 30% méné emisi, nez vozidla s dieselovym pohonem. Také byly
zavedeny vozidla na elektricky pohon, které neprodukuji Zadné emise.
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Zdroj: SKODA AUTO, 2017, str. 36
Obr. 8 Green Logistics ve Spoleénosti SKODA AUTO

Green Product je pilifem zaméfenym na udrzitelnou mobilitu, tedy na udrzitelnou
vyrobu energeticky ucinnych vozu. V sou¢asné dobé se tato oblast zaméfuje na
plnéni evropskych smérnic palivové ucinnosti stanovenych pro rok 2020. Cilem
spolecnosti v této oblasti je vyvijet vozy s dirazem na ekologii, kde se Spole¢nost
Fidi zasadou, kdy je kazda nova generace voz(i znacky SKODA Setrn&jsi

k Zivotnimu prostiedi, tedy ma niz8i spotfebu paliva a produkuje méné emisi CO2.

Green Retail je pilifem, jehoz cilem je zavedeni ekologicky optimalizovanych
prodejnich a servisnich mist. Cilem je zapoijit prodejce vozG znagky SKODA do
ochrany zZivotniho prostredi. V zasadé tato oblast da shrnout jako snaha o vytvoreni

prostfedni, kam by se zakaznici radi vraceli.

V environmentalni oblasti spole&enské odpovédnosti SKODA AUTO je tfeba rovnéz
zminit projekt SKODA Stromky a program ,,Za kazdy prodany viiz jeden strom”.
Diky tomuto projektu bylo v letech 2007-2018 vysazeno vice jak 820 000 stromu
v Ceské republice. Tento projekt je realizovan zejména v lokalitach, kde SKODA
AUTO pUsobi, napfiklad v Kvasinach, Vrchlabi, Solnici, Plazech, Repové a na

mnoha dal$ich mistech Ceské republiky.
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2.2.2 Komunikace CSR aktivit spoleénosti SKODA AUTO a.s.
Spolegnost SKODA AUTO komunikuje své CSR aktivity nékolika zpusoby.

Pfedevsim je od roku 2007 kazdé dva roky vydavana Zprava trvale udrzitelného
rozvoje. Posledni zprava byla vydana pro roky 2015/2016 a byla vytvofena dle
standardu GRI.

Zprava obsahuje informace o spoleénosti SKODA AUTO, korporatnich strategiich,
managementu a 0 CSR. Také obsahuje ekonomické informace o Spolecnosti. Pilife
CSR jsou rozdéleny do kapitol EKONOMIKA, ZIVOTNi PROSTREDI A PRODUKT
a SOCIALNi ZALEZITOST!I.

Spoleénost SKODA AUTO také vydava svoji Vyroéni zpravu, kde jsou uvedeny dalsi
informace. Rovnéz vydava konsolidovanou VyroCni zpravu celé Skupiny

Volkswagen v ¢eském pfekladu.

Dalsim prostfedkem komunikace se stakeholdery jsou webové stranky spolecnosti,

kde jsou zvefejiiovany nejnovéjsi informace o produktech a také tiskové zpravy

spole¢nosti. Zaméstnanci maiji k dispozici zaméstnanecky portal.
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3 Komparace zjisténych poznatku

Skupina Volkswagen ma definovany zaklad, na kterém stavi své CSR aktivity. Ten
je definovan v programu TOGETHER - Strategie 2025 a zahrnuje vSechny pilife
CSR a cile celé skupiny. Tato strategie je smérodatna pro vSechny znacky skupiny

Volkswagen.

Skupina Volkswagen nema jasné definovanou misi, kde by méla zakotvené své
mysSlenky udrZitelného rozvoje. Da se fici, Zze vizi skupiny je ,stat se svétovym
leaderem v oblasti udrzitelné mobility” a tato vize je zakladem programu
TOGETHER - Strategie 2025, kterou tvofi Ctyfi hlavni stavebni bloky, které

pokryvaji Sestnact strategickych koncernovych iniciativ.

Spole¢nost SKODA AUTO na zékladé tohoto programu vytvofila strategii CSR
»SIMPLY CLEVER a SIMPLY HUMAN® pro udrzitelné feSeni mobility. Do této
strategie promitla své CSR aktivity, které jsou v souladu s celo koncernovym
programem TOGETHER - Strategie 2025.

Koncept CSR je obecné rozdélovan do tfech pilifd, kterymi jsou ekonomicky,
socialni a enviromentalni. Toto rozdéleni bude vyuZzito pro porovnani vykonu CSR
aktivit Skupiny Volkswagen a spoleénosti SKODA AUTO.

Zakladnim kamenem ekonomického pilife ve skupiné Volkswagen je systém
Corporate Governance, tedy zpusob Fizeni spole¢nosti, ktery v sobé& zahrnuje
rizikovy management, etické a obchodni chovani, kvalitu a bezpe€nost produkta,
zakaznickou spokojenost a vztahy s dodavateli. Ve skupiné Volkswagen je tento
systém velmi dobfe zpracovan a byl s uspéchem implementovan i v ramci
spole¢nosti SKODA AUTO. Jeho sougasti je i systém Compliance a Eticky kodex.
Eticky kodex spoleénosti SKODA AUTO vychazi z kodexu skupiny Volkswagen.

DalSi vyznamnou oblasti ekonomického pilife je oblast Bezpecnosti produktd a
dopravy. Ve skupiné& Volkswagen a tim i ve spole¢nosti SKODA AUTO hraji v této
oblasti vyznamnou roli inovace produktl a modernizace vyrobnich zafizeni.
Skupina Volkswagen a spoleénost SKODA AUTO se nyni soustiedi na vyvoj vozl
s alternativnim pohonem, vyvoj autonomniho fizeni vozidel a digitalizaci vyrobnich

procesu.
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Zakladem vztahu s dodavateli ve skupiné Volkswagen je jednotny systém, kde jsou
dodavatelé pravidelné auditovani. Dodavatelé skupiny Volkswagen a tim i
spoleénosti SKODA AUTO jsou pravidelnd monitorovani ohledné standardii a
dalSich pozadavku. Jednim z cild skupiny je digitalizace nakupnich procest a

intenzivné&jSi zapojeni dodavatell, k tomu prace slouzi platforma FAST.

Socialni pilif CSR aktivit ve skupiné Volkswagen a ve spole¢nosti SKODA AUTO
je mozné rozdélit na zaméstnaneckou ¢ast a spolecenskou odpovédnost. Cela tato
oblast je dana koncernovym programem TOGETHER - Strategie 2025 ze kterého
vychazi aktivity SKODA AUTO. K porovnani byly vybrany oblasti Atraktivity

zameéstnavatele, vzdélavani a spoleCenska odpovédnost.

Zakladnim kamenem zaméstnanecké casti je Atraktivita zaméstnavatele.
K tomuto bodu je tfeba uvést, Ze se skupina Volkswagen vyznamné podili na
globalni zaméstnanosti. Na konce roku 2018 pracovalo ve Skupiné 636 156
zaméstnanc(. Ve SKODA AUTO potom 32 738 zamé&stnanc( a spoleénost SKODA
AUTO je druhym nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské republice. V Internich
prizkumech zaméstnanecké spokojenosti dosahuje skupina Volkswagen
pravideln& velmi sludnych hodnost. | spoleénost Skoda Auto je v této otazce

hodnocena velice kladné.

V otdzce vzdélavani skupina Volkswagen podporuje osobni rozvoj a dalSi
vzdélavani svych zaméstnancld. Na koncernové urovni jsou Skoleni a kurzy pro
zameéstnance zajiStovany prostfednictvim Volkswagen Group Akademie, kdy
skupina spolupracuje s rlznymi vzdélavacimi institucemi na vSech urovnich.
Spoleénost SKODA AUTO je v souladu s koncernovou politikou ohledné
vzdélavani. Vramci spoleCnosti je vzdélavani zaméstnancl zajiStovano
prostfednictvim SKODA Akademie. Spoleénost rovnéz zalozila podnikovou vysokou
Skolu SKODA AUTO. D& se Fici, ze skupina Volkswagen ma velice dobfe
propracovany systém podpory osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani, ktery

spole¢nost SKODA AUTO piijala a implementovala do svych struktur.

Posledni porovnavanou oblasti socialniho pilite je Spole¢enska odpovédnost.
Skupina Volkswagen ve spolupraci s ruznymi lokalnimi, vladnimi a nezavislymi
organizacemi podporuje celou fadu projektl v oblastech infrastruktury, vzdélavani,

kultury a sportovnich udalosti. Rovnéz se aktivné vénuje filantropickym aktivitam, a
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to zejména v oblastech svého pusobeni. V sou€asné dobé se Skupina podili na 434

CSR projektech po celém svété.

Spole¢nost SKODA AUTO v oblasti Spoleenské odpovédnosti stanoveny &tyfi
zakladni pilitfe: Dopravni bezpecnost, PéCi o déti, Bezbariérovou mobilitu a
Technické vzdélavani. Na regionalni urovni je to rozSifeno jesté o priority: PéCe o
zaméstnance a Spolupraci s Regiony. Celosvétové se SKODA AUTO podili na 30
CSR projektech, a to zejména v Ceské republice, Némecku, Rusku, Ciné a Indii,

kde ma Spolecnost své pobocky.

Enviromentalni pilif CSR aktivit ve skupin& Volkswagen a ve spoleénosti SKODA
AUTO je mozné rozdélit na podnikovou ¢ast a spoleCenskou odpovédnost. Cela tato
oblast je dana koncernovym programem TOGETHER - Strategie 2025 ze kterého
vychazi aktivity SKODA AUTO. Mezi zakladni oblasti tohoto pilife patfi
enviromentalni management, energeticky management, sniZovani negativnich
dopadu na zivotni prostfedi a biodiverzita. Pro porovnani byly vybrany oblasti

enviromentalni a energetického managementu a biodiverzita.

V oblasti enviromentalniho fizeni se skupina Volkswagen fidi mezinarodnimi
standardy ISO 14001, nebo EMAS. V oblasti energetického fizeni potom standardy
ISO 50001. Oblast technického vyvoje je certifikovana dle normy ISO TR 14062.

Enviromentalni fizeni spoleénost SKODA AUTO je v souladu s politikou skupiny
Volkswagen a se Strategii 2025. SKODA AUTO je v této oblasti certifikovana dle
normy ISO 14001 a v oblasti energetického Fizeni dle normy ISO 50001. V ramci
enviromentalnich opatfeni spoleénosti SKODA AUTO byla definovana strategie
Green Future, jejiz soucasti jsou Green Produkt, Green Factory, Green Retail a
Green Logistics. Diky tomu je SKODA AUTO pIné v souladu se Strategii 2025

koncernu Volkswagen.
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Tab. 2 Klicové oblasti, strategie a cile CSR

Klicové oblasti, strategie a cile CSR

Volkswagen AG SKODA AUTO

Corporate Governance a Compilance Corporate Governance a Compilance
Vztahy s dodavateli Vztahy s dodavateli
Stabilita a ziskovost Stabilita a ziskovost
Bezpecénost produktu a dopravy Bezpecnost produktu a dopravy
Spokojenost zakazniku Spokojenost zakaznik
Integrita Integrita
Eticky kodex Eticky kodex
Systém fizeni kvality ISO 9001 Systém fizeni kvality 1ISO 9001
Inovace a udrZitelnost Inovace a udrzitelnost
Enviromentalni pilif
Enviromentalni fizeni normy ISO 14001 | Enviromentalni fizeni normy ISO
14001
Enviromentalni fizeni normy ISO TR Enviromentalni fizeni normy ISO TR
14062 14062
Enviromentalni fizeni normy EMAS Rizeni energii ISO 50001
Rizeni energii ISO 50001 Strategie Green Future
Ochrana klimatu a dekarbonizace Green Factory
Ochrana pfirody a biodiverzity Green Product
Udrzitelna mobilita Green Retall
Ochrana zdrojl v prabéhu zZivotniho Green Logistics
cyklu
Vyrobky Setrné k Zivotnimu prostiedi Energie z obnovitelnych zdroj
Neustalé snizovani uhlikové stopy Ekologické osvétleni hal
Neustalé snizovani Skodlivych emisi Ochrana pudy a vodnich zdroju
Neustalé snizovani spotfeby zdrojl Recyklaéni program
Socialni pilif
Diverzita a rovnost pfilezitosti Strategie Simply Clever
Spolecenska zodpovédnost Strategie Simply Human
Zdravi a bezpec€nost Dopravni bezpec€nost
Vzdélavani Péce o déti
PritaZlivost jako zaméstnavatele Bezbariérova mobilita
Lidska prava Technické vzdélavani
Ugast a spolurozhodovani PécCe o zaméstnance
Spoluprace s regiony

Takto byly porovnany CSR aktivity skupiny Volkswagen a spole¢nosti SKODA
AUTO. Na zakladé tohoto porovnani byly vytvofeny navrhy na zlepSeni CSR aktivit
ve skupin& Volkswagen a spole¢nosti SKODA AUTO.
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3.1 Navrhy na zlepseni CSR aktivit

Pfedchozi ¢ast prace byla vénovana porovnani CSR aktivit skupiny Volkswagen a
SKODA AUTO. Na zakladé téchto poznatkG budou nyni uvedeny navrhy na
zlepSeni vykonu téchto aktivit v jednotlivych pilifich. Pro vétsi pfehlednost budou
zvlast rozdéleny navrhy pro cely koncern a pro spole¢nost SKODA AUTO. Nejprve

budou uvedeny navrhy pro skupinu Volkswagen.

3.1.1 Skupina Volkswagen

Skupina Volkswagen nema jasné definovanou misi, ktera by slouZila jako
charakteristika celého koncernu. Obecnym cilem, obecnou vizi Koncernu dle
Strategie 2025 je ,stat se svétovym leaderem v oblasti udrzitelné mobility*.
Spoleénost SKODA AUTO mé definovanou misi, jako ,touhu vynalézat‘, ktera
souvisi s bohatou minulosti této znacky a také s plany do budoucna. Vize
spolegnosti SKODA AUTO je potom definovana jako Simply Clever, coz naznaduje

vizi budoucnosti této spolecnosti.

Prvnim z doporuceni pro skupinu Volkswagen by tedy bylo jasné definovat svoiji celo
skupinovou misi. Ta by sjednotila jeji jinak dobfe zpracovany program TOGETHER
— Strategie 2025. Takto stanovena mise by potom byla velkym pfinosem pro

komunikaci zminéné strategie.

Vzhledem k programu TOGETHER - Strategie 2025 by mise skupiny, mohla byt
definovana jako: ,,Skupina Volkswagen, spolec¢nost budoucnosti. Spolecné
k udrzitelnému rastu.“ Coz by umoznilo skupiné, jako celku prezentovat a
komunikovat svoiji vizi, kterou je byt svétovym leaderem a inovatorem v oblasti
udrzitelné mobility a modernim podnikem, pfipravenym reagovat na vyzvy

budoucnosti.

Druhym doporuéenim pro skupinu Volkswagen je zavedeni koncernovych CSR
projektu. Skupina Volkswagen zahrnuje fadu znacek, které se vénuji mnoha CSR
projektum. Tyto projekty jsou sice zastfeSovany koncernem, ale kazda znacka se
vénuje vlastnim CSR projektim bez vétSiho zapojeni ostatnich koncernovych
znacek, vSe se potom reportuje predstavenstvu koncernu, které slouZzi jako nejvyssi

grémium pro koordinaci, trvalou udrzitelnost a CSR aktivity.
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Na této nejvysSi urovni by mohl vzniknout projekt, ktery by se zabyval organizaci
koncernovych CSR aktivit, tedy aktivit, do kterych by bylo zapojeno vice
koncernovych znacek, které by na téch projektech vzajemné spolupracovali. Takovy
projekt by vedl k prohloubeni spoluprace mezi koncernovymi znackami a ke zvySeni
vykonosti CSR aktivit, které by tak nebyly omezené v ramci jedné znacky. Takova

spoluprace by mohla byt pfinosem pro celou skupinu Volkswagen.

3.1.2 Spoleénost SKODA AUTO
Ekonomicky pilif CSR aktivit skupiny Volkswagen a spoleénosti SKODA AUTO je

hodnocen velice dobfe. Koncept odpovédného fizeni Corporate Governance je
pevnou soudasti skupiny Volkswagen a spoleénosti SKDOA AUTO. Moznym
prostorem pro zlepseni ve spoleénosti SKODA AUTO je reportovani CSR aktivit
z ekonomické oblasti. Ty jsou v souCasné dobé Castecné reportovany ve Vyrocni
zprave, CasteCné ve Zpravé trvalého rozvoje, ktera vychazi kazdé dva roky a
CasteCné na webovych strankach spolecnosti, kde jsou zobecnény. MozZnym
feSenim je zaclenéni reportu CSR aktivit z ekonomického pilite pfimo do Vyrocni
zpravy spolecnosti, kde by tak byly reportovany informace finan¢ni i nefinancni

podstaty.

Socialni pilit CSR aktivit skupiny Volkswagen a spole&nosti SKODA AUTO skryva
velky potencial pro mozné zlepseni. V zaméstnanecké Casti socialni pilife by se
mohlo jednat o rozSifeni zaméstnaneckych benefitl, coz by mohlo vést k jejich vySsi
loajalité. Duraz by mél byt kladen na zaijisténi rovnovahy mezi profesnim a osobnim
Zivotem zaméstnancu, ¢ehoz by se dalo dosahnout rozSifenim moznosti flexibilni

pracovni doby, nebo v nékterych €innostech rozSifenim moznosti prace z domova.

Spoleénost SKODA AUTO se aktivné snazi plsobit na Zeny a podporovat jejich
zajem o praci ve firmé na vSech urovni. Tato snaha by se dala podpofit programem
zaméfenym na zeny, na matky vracejici se z matefské dovolené zpét do
zaméstnani. Zaklad programu by mél spocivat v moznostech flexibilni pracovni
doby, tedy v moznostech prace na zkraceny uvazek, nebo moznostech prace
z domova. Vzhledem k tomu Ze, v Ceské republice je velice dlouhd matefska
dovolena, béhem které jsou zeny mnohdy mimo obor a technologie se neustale

vyvijeji, by nebylo na Skodu do tohoto programu zahrnout i odborna Skoleni. Na
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dobrovolné bazi by mohl program obsahovat moznosti osobniho rozvoje a udrzeni
odborné kvalifikace po dobu matefské dovolené. Tento program by pomohl zenam
udrzet si potfebnou kvalifikaci a usnadnil jim po navratu do zaméstnani zapojeni se

do pracovniho procesu zaméstnavatele.

Vzhledem k situaci na trhu prace by byl vhodny i motivacni program pro pfed¢asny
navrat do zameéstnani, kdy by byly zaméstnancim nabidnuty benefity v podobé

firemnich jesli, Ci Skolek, nebo pfispévky na né.

DalSi velky prostor pro zlepSeni nabizi oblast vzdélavani a podpora osobniho
rozvoje zaméstnancl. Koncept podpory vzdélavani je ve skupiné Volkswagen
relativné dobfe zpracovan, moznosti pro zaméstnance jsou Siroké. V ¢em je tedy
prostor, je nejen sama podpora zaméstnancl k rozvoji, ale pfedevSim zpusob,
kterym je toto zajisténo. Idealni by bylo zaclenit osobni rozvoj do pracovniho Zivota
zaméstnancl. Toho by se dalo docilit vymezeni ¢asti pracovni doby pro studijni
ucely.

V oblasti socialniho pilife CSR zaméfené na vnéjsi okoli je prostor pro zlepSeni ve
formé rozSifeni CSR aktivit pofadanych spole€nosti v okoli podniku pro mistni
obyvatele. Mohlo by jit o pofadani riznych kulturni, spoleCenskych a sportovnich
akci, a to na pravidelné kazdoroCni bazi. V zimnim obdobi se nabizi moznost
poradani spoleenskych plesl, nebo organizovani zimnich sportd. V jarnim a letnim
obdobi by se mohlo jednat o pofadani détskych dnu, dni osvéty v oblasti

bezpec&nosti v provozu na silnicich, nebo organizaci uklidovych akci v okoli podniku.

DalSi z moznosti je vétSi podpora firemniho dobrovolnictvi, tedy zapojeni
zameéstnancu spole¢nosti do CSR aktivit socialniho pilife. S tim souvisi i zvySovani
osvéty zaméstnancl o pfinosech takovych aktivit danému regionu, a jim samotnym.
Dobrym zplsobem motivace zaméstnancl pro zapojeni do takovych aktivit jsou
mozné nefinan¢ni benefity, jako tfeba den placeného volna v pfipadé ucasti na

takové akci poradané firmou.

Enviromentalni pilit CSR aktivit skupiny Volkswagen a spoleénosti SKODA AUTO
je zpracovan velice dobfe a je podporen celou fadou spoleCensky odpovédnych
projektu. Stalym prostorem pro zlepSovani v této oblasti jsou zaméstnanci skupiny
Volkswagen a tim i spoleénosti SKODA AUTO. V prvni fadé je tfeba neustale dbat

na zvysSovani povédomi zaméstnancu o enviromentalnich opatfenich zavadénych
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spole¢nosti, o vysledcich provadénych méfeni a o mozZnostech dobrovolného
pFispéni v této oblasti. K tomu to Gcelu je ve SKODA AUTO mozné efektivné vyuzit
zameéstnanecky portal, ktery maji zaméstnanci k dispozici. V souCasné dobé
vychazi mésiénik SKODA Mobil, ktery se vénuje i enviromentalnim otazkam a $ifeni

osvéty mezi zaméstnanci.

Dale by v této oblasti mohlo napomoci zavedeni rlznych benefitl, které by
zaméstnance motivovaly se aktivnéji zapojit do enviromentalnich projektd skupiny
Volkswagen a spole¢nosti SKDOA AUTO. Konkrétnim pfikladem takového benefitu
by mohla byt finanni odména za navrh opatfeni vedouci k usporam energii, nebo
materialu ve vyrobé. DalSim benefitem by mohlo byt placené volno navic pfi u€asti
na enviromentalnim projektu, tfeba v ramci uklizeni regionu, nebo vysadbé stromu
a podobnych bézicich projektech. To by mohlo vést ke zvySeni zajmu zaméstnanci

0 tyto projekty.

Prostor pro zlepseni ve spole¢nosti SKODA AUTO se nabizi i v ramci strategie
Green Future, konkrétné v pilifi Green Factory. BEhem vyroby vozu je spotfebovano
velké mnozstvi papiru, na ktery se nejrliznéj$i podrobnosti o vozidle a jednotlivych
dilech, které jsou pouzity. V8e se zaroven uklada v systému, ze kterého je vse
tisknuto. Pravé v této oblasti je velky prosto zvySeni efektivity v oblasti ochrany

zdroju zivotniho prostredi.

V souCasné dobé je technologicky mozné vétSinu papirl nahradit modernéjSimi
technologiemi. Konkrétnim feSenim je elektronicky papir, ktery by mohl ve vyrobé
nahradit mnoho bézného papiru. DalS§i moznosti je vyuZziti vizualizaCnich tabuli,
které jsou na vyrobnich halach velice rozSifené. Na mnoha mistech jsou vizualizaéni
tabule hned u tiskaren, které tisknou velké mnozstvi papirovych dokumentu, které
potom zaméstnancum fikaji, co maji vyskladnit, nebo pfipravit. VSechny tyto
informace by pfitom mohly byt zobrazeny na vizualiza¢ni tabuli, kde jsou v sou¢asné
dobé promitany pouze reklamni sdéleni. VSechny informace jsou jiz v systému a

staci je pouze zobrazit na tabuli misto, aby se mnohdy zbytec¢né tiskly.

Kazdy vyrabény vuz je rovnéz doprovazen fadou karet vozi, kam se tisknou
nejriznéjsi razitka z kontrolnich bodl a dalSich oblasti, kterymi vozy béhem vyroby
prochazeji. V8echny tyto papiry by mohla nahradit Elektronicka karta vozu, kam
by se vSechny tyto informace nahravaly, ukladaly a kde by je bylo mozné kdykoliv
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snadno vyhledat a zobrazit. Tato karta by mohla byt pouze virtualni a zobrazitelna

na tabletu, nebo PDA, ktera by mély jednotlivé useky k dispozici.
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Zaver

Cilem této prace bylo na zakladé analyzy soufasného stavu CSR aktivit ve
spole¢nostech Volkswagen AG a SKODA AUTO a.s. a jejich nasledné komparaci,
navrhnout FfeSeni pro vylepSeni pfistupu k CSR ve skupiné Volkswagen a
spole¢nosti SKODA AUTO.

Prvni &ast prace, teoreticka Cast byla vénovana vysvétleni konceptu CSR a
zhodnoceni vyznamu CSR. Byla definovana koncepce CSR, vysvétleny jeji
zakladni aspekty a jeji zakladni pilife — ekonomicky, socialni, enviromentalni.
Rovnéz byly uvedeny pfinosy CSR pro spole¢nost, ale také mozna rizika. Byly
zminéni Stakeholdefi a jejich vyznam pro spole¢nost. Rovnéz byly pfedstaveny
mezinarodni normy a standardy, kterymi se koncept CSR fidi. Zaveér kapitoly byl

vénovan CSR v Ceské republice.

V druhé Casti byla pfedstavena skupina Volkswagen a analyzovany jeji CSR aktivity
v jednotlivych pilifich. Rovnéz byla pfedstavena Cast koncernového programu
TOGETHER - Strategie 2025. Detailnéji potom byla pfedstavena spolecnost
SKODA AUTO a jeji CSR aktivity v jednotlivych pilifich.

Nasledné byly porovnany CSR aktivity skupiny Volkswagen a spolegnosti SKODA
AUTO s darazem na program TOGETHER - Strategie 2025 a jeho implementaci
ve spoleénosti SKODA AUTO.

Na zavér, na zakladé zjisténych poznatku, byly vytvofeny navrhy na zlepSeni CSR
aktivit v jednotlivych pilitich spoleénosti SKODA AUTO a skupiny Volkswagen.

Jedna se pouze o navrhy, které mohou byt dale rozpracovany.

Spolecenska odpovédnost spoleCnosti je velice Siroké a komplexni téma, které se
neustale méni a vyviji. Je to téma, jehoz vyznam ve spoleCnosti bude i nadale

stoupat a pro spolecnosti bude spravné nastavena koncepce CSR stale dulezitéjsi.

53



Seznam literatury

ADAMEK, Pavel. Percepce spolecenské odpovédnosti podnikéni v Ceské
republice. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v
Karving, 2013. ISBN 978-80-7248-894-0.

ADAMCIKOVA, Lenka. Certifikace — prokazovani spoled¢enské odpovédnosti.
Narodni informacni portal o CSR [online]. Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu,
2015, 14. 10. 2016 [cit. 2018-11-08]. Dostupné z:
https://www.narodniportal.cz/certifikace-prokazovani-spolecenske-odpovednosti/

ACCOUNTABILITY. AA1000 ACCOUNTABILITY: PRINCIPLES STANDARD 2008
[online]. London: AccountAbility UK, 2008 [cit. 2018-11-08]. ISBN 978-1-901693-56-
0. Dostupné z: https://www.accountability.org/wp-
content/uploads/2016/10/AA1000APS_english.pdf

ACCOUNTABILITY. AA1000 ACCOUNTABILITY: PRINCIPLES STANDARD 2018
[online]. London: AccountAbility UK, 2018 [cit. 2018-11-08]. Dostupné z:
https://www.accountability.org/standards/

ACCOUNTABILITY. AA1000 ACCOUNTABILITY: ASSURANCE STANDARD
(AA1000AS, 2008) WITH 2018 ADDENDUM [online]. London: AccountAbility UK,
2018 [cit. 2018-11-08]. Dostupné z: https://www.accountability.org/standards/

BELCIK, M. -- PAVLIK, M. Spoledenska odpovédnost organizace — CSR v praxi
a jak s nim dal. Praha: Grada Publishing, 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5.

CARROLL, A. Corporate Social Responsibility. [online]. 2015.
URL.: https://www.researchgate.net/publication/273399199 Corporate_Social_Res
ponsibility.

DAHLSRUD, Alexander. How corporate social responsibility is defined: an analysis
of 37 definitions. Corporate Social Responsibility and Environmental Management
[online]. 2008, 15(1), 1-13 [cit. 2018-09-06]. DOI: 10.1002/csr.132. ISSN 15353958.
Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1002/csr.132

GRI: Global Reporting Initiative [online]. Amsterdam: Global Reporting Initiative,
2018 [cit. 2018-11-09]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

ISO 26000: SpoleCenska odpovédnost firem. ManagementMania.com [online].
Wilmington (DE), 2016, 24.05.2016 |[cit. 2018-11-08]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/iso-26000-spolecenska-odpovednost-firem

KASPAROVA, K. -- KUNZ, V. Modemni pfistupy ke spoledenské odpovédnosti firem
a CSR reportovani. Praha: Grada, 2013. 160 s. ISBN 978-80-247-4480-3.

54



KUNZ, V. Spolec¢enska odpovédnost firem. Praha: GRADA, 2012. 208 s. ISBN 978-
80-247-3983-0.

KOTLER, Philip a Nancy LEE. Corporate social responsibility: doing the most good
for your company and your cause. Hoboken, N.J.: Wiley, c2005. ISBN 978-0-471-
47611-5.

KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava: VSB — Technicka
univerzita Ostrava, 2009. ISBN 978-80-248-2092-7.

KULDOVA, L. Spoledenskd odpovédnost firem — Etické podnikéni a socilni
odpovédnost v praxi. MSeno u Mélnika: OPS, 2010. 193 s. ISBN 978-80-87269-12-
1.

KULDOVA, L. Novy pohled na spoleéenskou odpovédnost firem. Plzefi: NAVA,
2012. 173 s. ISBN 978-80-7211-408-5.

MADLOVA, Lucie. Novy pohled na spoledenskou odpovédnost firem: strategicka
CSR. Plzen: Nava, 2012. ISBN 978-80-7211-408-5.

MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSTREDI. Koncepce podpory mistni Agendy 21
v CR do roku 2020 (2012): [KPMA21 CR 2012-2020] [online]. Praha: Ministerstvo
zivotniho prostredi, 2012 [cit. 2018-11-19]. Dostupné z: https://www.databaze-
strategie.cz/cz/MZP/strategie/koncepce-podpory-mistni-agendy-21-do-
20207?typ=download

Narodni informacni portal o CSR [online]. Praha: Ministerstvo pramyslu a obchodu,
2015 [cit. 2018-11-09]. Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/

Narodni akéni plan CSR. Narodni informacni portal o CSR [online]. Praha:
Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2015, prosinec 2015 [cit. 2018-11-08]. Dostupné
z: https://'www.mpo.cz/assets/dokumenty/54688/62494/648340/priloha002.pdf

Promoting a European framework for corporate social responsibility. Luxembourg:
Office for Official Publications of the European Communities, 2001. ISBN 92-894-
1478-2.

REICH, Robert B. Supercapitalism: the transformation of business, democracy, and
everyday life. New York: Knopf Doubleday Publishing Group, 2007, 288 s. ISBN
9780307267856. 0307267857.

STEINEROVA, M. -- MERVART, R. -- VACLAVIKOVA, A. Spolegenska
odpovédnost firem: Pravodce nejen pro malé a stfedni podniky. [online]. 2008.
URL.: http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf.

SAIl: Social Accountability International [online]. New York (USA), 2014 [cit. 2018-
11-08]. Dostupné z: http://www.sa-intl.org/index.cfm?

55



SKODA AUTO. SKODA AUTO: Udrzitelnost [online]. Mlada Boleslav: SKODA
AUTO a.s, 2019a [cit. 2019-04-20]. Dostupné z: http://www.skoda-auto.cz/o-
nas/udrzitelnost

SKODA AUTO. SKODA AUTO: Vyroéni zpréva 2018 [online]. Mlada Boleslav:
Boomerang Communication, 2019b [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
https://cdn.skoda-storyboard.com/2019/03/SKODA 2018 CZE.pdf

SKODA AUTO. SKODA AUTO: Zpréva trvale udrzitelného rozvoje 2015/16 [online].
Mlada Boleslav: SKODA AUTO a.s, 2017 [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
https://az749841.vo.msecnd.net/sitescscz/alvl/b5c646d1-6262-463c-9fae-
Ol1dca7abfcf/udrzitelny-rozvoj-2015-
2016.b3300dec6c249a42b7ee728999f8eb78.pdf

SKODA AUTO. SKODA AUTO: Zivotni prostfedi [online]. Mlada Boleslav: SKODA
AUTO a.s, 2019c [cit. 2019-04-20]. Dostupné z: http://www.skoda-auto.cz/o-
nas/zivotni-prostredi

UNITED NATIONS. DEPT OF PUBLIC INFORMATION. Agenda 21: Programme of
Action for Sustainable Development, Rio Declaration on Environment and
Development, Statement of Forest Principles [online]. New York: United Nations,
1992, 294 s. [cit. 2018-11-19]. ISBN 92-1-100509-4. Dostupné z:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/osn-un/strategie/agenda-21-cile-
1992?typ=download

VOLKSWAGEN AG. Full speed ahead to the future: Annual Reports 2018.
Wolfsburg: Volkswagen, 2019, 351 s. [cit. 2019-03-21] ISSN 958.809.585.20.
Dostupné takeé z
https://www.volkswagenag.com/presence/investorrelation/publications/annual-
reports/2019/volkswagen/en/Y_2018_e.pdf

VOLKSWAGEN AG. Shaping the transformation together: Annual Reports 2017.
Wolfsburg: Volkswagen, 2018a, 337 s. [cit. 2019-03-21] ISSN 858.809.578.20.
Dostupné take z
https://www.volkswagenag.com/presence/investorrelation/publications/annual-
reports/2018/volkswagen/en/Y_2017_e.pdf

VOLKSWAGEN AG. Souhrnna vyrocni zprava koncernu Volkswagen a spolec¢nosti
Volkswagen AG za rok 2017: Vyroéni zprava 2017 [online]. 2018b [cit. 2019-04-20].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-s|-
detail?dokument=54466313&subjektld=47718&spis=73153

VOLKSWAGEN AG. Volkswagen Sustainability Report — CSR Projects [online].
Wolfsburg: Volkswagen, 2018c, 3. kvétna 2018 |[cit. 2019-04-22]. Dostupné z:
https://csrprojects.volkswagenag.com/csr-projects.html#all

56



Seznam obrazkl a tabulek

Seznam obrazku

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.

KONCEPL 3P .. 10
Matice zainteresovanych Stran.............ccccocciiiiiis 16
Struktura skupiny VOIKSWagen ..........coovuuiiiiiiiiiiiiieeiiie e 26
KliCové akEni oblasti koncernu Volkswagen .............cccccooiiiiiiiinnnnnne 28
Priority spoleéenské odpovédnosti SKODA AUTO ..........cccevveeveernnnee., 36
Stav personalu spoleénosti SKODA AUTO ........coovooeeoeieeeeeeeeeeeeeeeee, 39
Strategie GreenFuture SKODA AUTO ......cooiiiieiieieeece e 41
Green Logistics ve Spoleénosti SKODA AUTO .......c.ccceevvvireeieeeee, 42

Seznam tabulek

Tab. 1

Tab. 2

Ocdekavani StakeholderU .. ......cooue e 15

KliCové oblasti, strategie a cile CSR...........ceeiiiiiiiiiiicci e, a7

57



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Karel Dyntar

STUDIJNi OBOR

6208R087 Podnikova ekonomika a management obchodu

NAZEV PRACE

Corporate Social Responsibility

VEDOUCI PRACE

Ing. Hana Volfova, Ph.D.

KATEDRA KMM - Katedra ROK ODEVZDANI | 2019
managementu a
marketingu

POCET STRAN 57

POCET OBRAZKU 8

POCET TABULEK 2

POCET PRILOH 0

STRUCNY POPIS

Téma prace je Spolec¢enska odpovédnosti firem (CSR). Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou €ast. V teoretické casti je
literarni reSerse, ktera vymezuje pojem CSR a jeji ¢asti.

Prakticka ¢ast prace je zamérena na skupinu Volkswagen AG a
spoleénost SKODA AUTO a jejich CSR aktivity. Cilem této prace
je na zakladé analyzy sou¢asného stavu CSR aktivit ve skupiné
Volkswagen AG a ve spoleénosti SKODA AUTO, a.s. ajejich
nasledné komparace navrhnout fesSeni pro vylepseni pristupu k
CSR ve skupiné Volkswagen a spoleénosti SKODA AUTO.

Na zakladé komparace CSR aktivit byly zjiStény urcité rezervy
v jejich vykonu a byly navrhnuta feseni pro vylepseni vykonu
CSR aktivit ve skupiné Volkswagen a ve spole¢nosti SKODA
AUTO.

KLiICOVA SLOVA

CSR, Corporate Social Responsibility, SKODA AUTO,
Volkswagen AG




ANNOTATION

AUTHOR Karel Dyntar

FIELD 6208R087 Business Management and Sales
Corporate Social Responsibility

THESIS TITLE

SUPERVISOR Ing. Hana Volfova, Ph.D.

DEPARTMENT KMM - Department YEAR 2019
of Management and
Marketing

NUMBER OF PAGES 57

NUMBER OF PICTURES 8

NUMBER OF TABLES 2

NUMBER OF APPENDICES 1

SUMMARY

The theme of the Bachelor thesis is Corporate Social
Responsibility (CSR). The Bachelor thesis is divided into
theoretical and practical part. In the theoretical part there is a
literature search that defines the concept of CSR and its parts.

The practical part is focused on a group of Volkswagen AG and
SKODA AUTO and their CSR activities. The aim of this work is
based on the analysis of the current state of CSR activities in the
Volkswagen AG group and in SKODA AUTO, a.s. and their
subsequent comparison propose solutions for improving access
to CSR in the group Volkswagen and SKODA AUTO.

Based on the comparison of CSR activities, some reserves were
identified in their performance and solutions were proposed to
improve the performance of CSR activities in the Volkswagen
Group and SKODA AUTO.

KEY WORDS

CSR, Corporate Social Responsibility, SKODA AUTO,
Volkswagen AG




